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Abstrakt

Bakalarska praca sa zameriava na postidenie a ndvrhy na zlepsenie informac¢ného systému
Movex, ktory pouziva spoloCnost Branson Ultrasonics, a.s.. Popisané navrhy na
Z lepSenie vychadzaju z vykonanych analyz. Tieto rieSenia by pomohli zvysit efektivnost’

prace a bezpecnost’ informac¢ného systému.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the assessment and suggestions for improving the Movex
information system, which is used by Branson Ultrasonics, a.s.. The described
improvement proposals are based on the analyzes performed. These solutions help

increase the efficiency of the work and the security of the information system.
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UvVOD

Behom poslednych par desiatok rokov presli informacné technologie velkym vyvojom,
vdaka ¢omu bolo mozné prepojit pocitacové rozhranie s rozhranim spolo¢nosti.
Informéacie v papierovej podobe sa transformovali a presuvali do digitalnej podoby, ¢o

umoznilo podnikom rychlejsie, efektivnejSie pracovat’.

V sucasnej dobe technologického pokroku sa uz ziadna spolo¢nost nezaobide bez
kvalitného a dobre implementované¢ho informacného systému. Dnes si informacné
systémy nechavaju implementovat’ aj mensie podniky z dévodu vel'kej ponuky systémov

na trhu a tym padom aj prijatelnej$im cendm.

Data neustale pribudaju a preto je dolezité, aby informacny systém bol schopny ich
spracovat’ a nasledne pontuknut’ uzivatel'om kvalitné a jasné informacie, ktoré potrebuju

k svojej praci.

V tejto bakalarskej praci sa budem zaoberat’ analyzou a naslednymi navrhmi na zleps$enie
informacného systému Movex, ktory pouziva spolocnost’ Branson Ultrasonics, a.s..
Konkrétne budem analyzovat’ tento systém zavedeny na pobocke na Slovensku, v Novom

Meste nad Vahom.

V préci najskor popisujem zékladné teoretické poznatky, metddy, analyzy, ktorym je
potrebné rozumiet’ pre d’alSie Casti prace. Nasledne predstavim spolo¢nost’ a spravim
analyzu spolo¢nosti a informaéného systému. V poslednej Casti prace popisujem navrhy
na zlepSenie informacného systému. Vd’aka tymto navrhom by sa zvysila uroven nielen

systému, ale aj Groven celej spolo¢nosti.
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CIEL A METODIKA PRACE

Ciel'om tejto bakalarskej prace je zanalyzovat’ a posudit’ informacny systém spolo¢nosti
Branson Ultrasonics, a.s. anavrhnat zmeny, ktoré by prispeli k zlepSeniu trovne
informacného systému a taktiez aj k eliminacii hrozieb tykajucich sa informacného

systemu.

Na vykonanie analyz som zvolil metodu HOS 8 a SWOT. Druhit menovani metédu
doplnia este metdédy SLEPTE a analyza 7S. Metéda HOS 8 bude vykonand pomocou

webového portalu www.zefis.cz.

Navrhy obsahujii kratke zhodnotenie analyz. Na zaklade analyzy HOS 8 navrhnem
jednotlivé vylepSenia pre jednotlivé oblasti, ktoré tito metdda skiima. Nasledne

popisujem procesy, ktoré by mohli zefektivnit’ pracu s informa¢nym systémom.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto Casti vysvetlim zakladné pojmy tykajuce sa problematiky, hodnotenia a navrhu
zmien informacnych systémov. Z tychto poznatkov budem vychadzat’ v praktickej ¢asti

tejto prace.

1.1 Zakladné pojmy

V nasledujucich riadkoch popisem pojmy, ktoré sa tykaju dat, informacii, hardware,
software a informa¢nych systémov. TaktiezZ objasnim jednotlivé analyzy, ktoré neskor

V praci pouzijem.

1.1.1 Data

Data st rozne spravy, ktoré maji roznu dizku a tvar. Majt stivis s uréitym dianim vo svete
a maju zrozumitel'n formu pre prijemcov, ktorymi moéZu byt I'udia, stroje, technologie
a iné. ZrozumiteInymi formami mame na mysli rézne média alebo nosice (napr. papier,
elektronické médium, I'udskd mysel’). Aby sme mali z dat nejaky 0Zitok, musia prejst’
transforméciou, teda spracovanim. Akonahle majt déata urcity informacny obsah, stavaji

sa z nich informécie (1).
Zakladné ¢lenenie dat:

e kvantitativne data — ¢iselné charakteristiky (napr. cena, rozmery, ...), moZzeme sa
stretntt’ aj s pojmom ,,tvrdé* data,
e kvalitativne data — neciselné charakteristiky ( napr. pohlavie, farba, miera

spokojnosti zakaznika so sluzbami) (1).
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1.1.2 Informacie

Pod pojmom informécie rozumieme data, ktorym uzivatel prirad'uje uréity vyznam
a uspokojuju informa¢nu potrebu prijemcu. Informacie mozu byt ¢iselné data, text, zvuk.
Informécie nemozeme skladovat’, na rozdiel od dat. Z iného pohl'adu, informécie mézeme
obnovovat’ a st nevyCerpatené. Informacia md nehmotny charakter, ale je spojena

s fyzickym pochodom, ktory ju nesie (2).

Podl'a Petra Druckera su prave informécie jedinym zmysluplnym zdrojom pre
podnikanie. Vyrobné faktory, ktorymi st praca, poda a kapital, sa stavaju az druhoradymi

zdrojmi (3).

Neexaktna definicia informacie:

e syntakticky pohl'ad — je zamerany na vnatornu Strukturu informécie a na stivislosti
medzi znakmi, ktoré informaciu tvoria, neberie ohl'ad na vzt'ah k prijemcovi,

e sémanticky pohlad — tento pohlad zdéraziiuje obsahovy vyznam informacie
a taktiez neberie ohl'ad na vzt'ah k prijemcovi,

e pragmaticky pohl'ad — na rozdiel od syntaktického a sémantického pohladu je
smerovany k praktickému vyuzitiu informacie ateda aj kjej vyznamu pre

prijemcu (3).

1.1.3 Hardware

Vyraz hardware pochadza z anglického vyrazu oznacujuci zeleziarsky tovar a predstavuje
vSetko fyzické vybavenie pocitaca. ZjednoduSene mdézeme povedat’, ze je to vSetko, Coho

sa mézeme chytit’ (4).

Mo67u to byt napriklad koncové zariadenia uzivatel'ov (notebook, stolny pocitac, tablet,

smartphone), servery (rackové servery, vezové servery, datové uloziskd), sietova
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infrastruktira (aktivne a pasivne sietové prvky), vstupno-vystupné zariadenia

(klavesnica, monitor, mys, reproduktory, mikrofon) (4).

1.1.4 Software

Software, alebo programové vybavenie, je nazov pre vsetky pocitacové programy, ktoré

su pouzivané v pocitaci a ktoré prevadzaja urcitu ¢innost’.

Z4kladné rozdelenie software:

» systémovy software — umoznuje efektivne vyuzivanie pocitaca:
o firmware — prepojenie software a hardware, alebo software obsiahnuty
v hardware (BIOS, firmware vstupno-vystupnych zariadeni ako, napriklad
tlaciarne, zvukové, grafické karty) ,
e operacny systém — spravuje pocita¢, vytvara prostredie pre programy
(Jadro operacného systému, pomocné systémove nastroje),
» aplikacny software — umoziuje uzivatel'ovi vykonavat urcita ¢innost’:
e kancelarske aplikacie — textovy editor, prezentacny program,
e grafické programy — CAD, vektorovy graficky editor,
® vyvojové nastroje,

e zabavny software — hry, prehravace videa, zvuku (5).

Zaujimavé tvrdenie tykajice sa software, je aj to od Mikléasa: ,, Pocitac urobi to, co je

naprogramované, nie to, ¢o chceme. “(5).

1.1.5 Proces a procesné riadenie

Proces mézeme definovat’ ako: ,,Proces je subor vzajomne suvisiacich alebo vzajomne

posobiacich ¢innosti, ktoré premienaji vstupy na vystupy ““ (3, s. 42).
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U spominanej premeny vstupov na vystupy treba doplnit, ze je podstatné vytvarat

pridané hodnoty pre zakaznika (3).

Zakladné charakteristiky procesu:

e pokial je Standardizovany, je opakovatel'ny,

e vystupom je produkt alebo sluzba,

e je meratel'ny (kvalita, ndklady, priebezna doba),

e ma svojho vlastnika, osobu alebo tim, ktory ma nad jeho fungovanim kontrolu,
e ma svojho zdkaznika — interného alebo externého,

e ma jasne vymedzeny jeho zaciatok a koniec a aj nadvaznost’ na d’alSie procesy.

Procesy mdzeme rozdelit’ na:

e riadiace procesy — zabezpecuju riadenie a rozvoj vykonu spolocnosti a taktiez
vytvaraju podmienky pre realizéciu ostatnych procesov,
e hlavné procesy — vytvaraju hodnotu (sluzby alebo vyrobky) pre zakaznika,

e podporné procesy — dodavaju ostatnym procesom hmotné aj nehmotné vystupy

(3).

,, Cielom procesného riadenia je rozvijat a optimalizovat fungovanie organizacie* (3, S.

43).

Procesné riadenie zacina stanovenim strategickych ciel'ov a postupov, ako dané ciele
dosiahnut’. Nésledne sa na tomto zdklade definuju hlavné procesy. Hlavné a podporné

procesy st riadené a integrované prostrednictvom informacnych systémov (3).

1.1.6 Systém

Systém mozZno definovat’ ako usporiadanii mnozinu prvkov, ktorych vlastnosti a vztahy

medzi nimi vykazuji urcité spravanie systému ako celku. To znamend, Ze systém je
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mnozina vzajomne prepojenych komponentov, ktoré pracuji dohromady, aby bol
naplneny dany ciel. Kazdy prvok systému musi byt spravne navrhnuty a pracovat
efektivne. Pokial’ jeden prvok nepracuje spravne alebo v iom nastane nejaka zmena, tak

sa tato zmena dotkne a ovplyvni aj ostatné prvky (2).

Podnik, ako typicky socio-ekonomicky systém, vykazuje rysy umelého (racionalneho) aj

prirodzeného systému (2).

Ponatie podniku ako racionalneho systému je typickejsie. Kladie doraz na organizaciu
ako celok ana tcel, pre ktory bola vytvorena. Ucel je dalej formulovany ako ststava
strategickych ciel'ov: maximalny zisk, vysoka produktivita, prioritné postavenie na trhu,
dlhodoba prosperita, rast organizacie. Dolezita ulohu plni informacia, ktord zabezpecuje

koherenciu systému (2).

Prirodzeny systém chépe organizaciu ako subor individui, ktoré prostrednictvom
spolo¢nej ¢innosti napliuju svoje individualne zaujmy a ciele. M6zu to byt napriklad
tieto ciele: verejny tispech, materialne vyhody, osobné uspokojenie, uspokojenie z prace.
Informacia tu plni novli vyznamnu rolu, prispieva ku kohézii systému, teda k jeho

vnutornej sudrznosti (2).

1.2 Informacny systém

IS je subor l'udi, technickych prostriedkov, ako su hardware a software, dat, ktoré
zabezpeCuju pozadovanu funkénost’ a poskytuju informacie, ktoré sltzia k chodu
organizacie. V praxi sa pojem informaény systém Casto pouziva v zizenom vyzname a to
iba ako stibor technickych prostriedkov a dat (6).

Informacny systém by mal byt’ predovsetkym tvoreny pre hlavné procesy, na ktorych
firma stoji a ktoré st hlavnym zmyslom jej existencie (7).
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1.2.1 ISz pohPadu informacénej infrastruktiry

Informacna Struktara predstavuje prostredie pre rozvoj IS/ICT v podniku. Jej troven dana

urovnou jednotlivymi zlozkami.
Jednotlivé komponenty IS:

e hardware (HW) — vypoctové a komunikacné technologie,
e software (SW) — programové vybavenie,

e dataware (DW) — datova zakladna,

e peopleware (PW) — l'udia vyuzivajuci IS/ICT,

e orgware (OW) — organizacia IS/ICT (3).

1.2.2 Architektira informaéného systému

V oblasti informaénych systémov a databaz rozliSujeme viacero architektar

z technologického pohl'adu (3).

Dvojvrstvova architektira s vykonom ststredenym u klienta — vsSetky aplikaéné
a uzivatel'ské sluzby sa sustred’'uju u klienta (tlsty klient). Tato architektira ma velké
slabiny, ked’ze databaza je umiestnena na servery a prenosy medzi klientom a serverom

st prili§ pomalé z dovodu velkého prenosu dat a velkého poétu datovych prenosov (8).

Architekturasoustfedénau klienta

Klient Server
Uzivatelské rozhrani, Databaze, datové
logika provozu, sluzby.

| logika zpracovani <::>
dat. DB
‘ DA + DBMS S

Obrazok 1: Dvojvrstvova architektura sustredena u klienta (Zdroj:8)

18



Dvojvrstvova architektira s vykonom sustredenym na servery — u klienta st ststredené
iba uzivatel'ské sluzby a ku klientovi sa dostanu iba vyZzadované informacie (tenky alebo

nulovy klient). Aplika¢né a datové sluzby su ststredené na servery (3).

Architektura soustfedéna na serveru

Klient Server

| Logika provozu, logika

| Uzivatelské rozhrani zpracovanidat,

databaze, datové
Ke— iy
DBMS + DB

DA

Obrazok 2: Dvojvrstvova architektira sustredena na servery
(Zdroj: 8)

Trojvrstvova architektara — klient pracuje iba suzivatel'skym rozhranim. Datové
a aplikac¢né sluzby st na rozdiel od dvojvrstvovej architektury sustredenej na servery,
rozdelené do samostatnych logickych celkov a st umiestnené na jednom alebo na dvoch
roznych serveroch. Tato architektura je stabilnejSia, pretoze zdtaz prevadzky tejto

architektiry je rozdelena na viac ako jeden server (3).

Trivrstva architektura

Klient Aplikacniserver Databazovy server

UZivatelské rozhrani Logika provozu, logika Databaze, datové
sluzby.

zpracovanidat.
Kew! -~ oB

DA DBMS S =

Obrazok 3: Trojvrstvova architektiira (Zdroj: 8)
N-vrstvovéa architektira — princip je rovnaky ako u trojvrstvovej architektury.

Komponenty su rozdelené do mensich logickych celkov, ktoré st rozdelené na viacero
serverovych zariadeni (3).
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1.3 Podnikové informacné systémy

IS sa v podniku nevyskytuju iba v stavislosti s ICT, ale mézu byt vnimané s ohl'adom na
mieru formalizacie tdajov, podiel l'udského faktoru aj s ohladom na druh nosicov

informacii (9).

Podnikovy informacny systém vytvaraju ludia za ucelom riadenia podnikovych
procesov, manazérskeho rozhodovania a spravnej podnikovej agendy. PIS by mal byt
integrujucou platformou, ktord spojuje podnikové procesy, informacné toky
a komunikaciu vo vnutri organizéacie. Podnikovy informa¢ny systém by mal tieZ spiiiat’
rolu nositel'a Standardizacie, poskytovat celostny pohlad na fungovanie organizacie
a zabezpecCovat’ dostupnost’ a spracovanie informacii, ktoré st potrebné k manazérskemu

rozhodovaniu (3).
Druhy nosicov informaécii:

e informacie spracovavané pomocou relacnych databaz a smeruji bud’ k eliminacii
priamej Ucasti cloveka cestou automatizacie niektorych ¢innosti, a taktieZ sluzia
k podpore jeho rozhodovania,

e informacie uloZené na klasicky nosi¢och — doklady, formulare, predpisy. Tieto
informacie byvaju Casto iba v textovom alebo grafickom prevedeni a mézu byt
nedostupne;jsie,

e informacie, ktoré nie su zdokumentované, zaznamenané v databazy (napr.

skusenosti pracovnikov) (9).
Od tychto druhov nosic¢ov sa odvijaju tri roviny chapania IS:

e informacny systém, ktory je podporovany ICT,
e formalizovany informacny systém,

e obecne komplexny sociotechnicky IS podniku (9).
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IS podporovany
ICT

Formalizovany IS

IS obecne

Obrizok 4: Urovne IS (Zdroj: Vlastné spracovanie
podla: 9, s. 37)

1.3.1 Hlavné data pouzivané v podnikovych IS

Po vhodnom nakupe hardwaru a softwaru, vhodne nastavenych procesov, preskoleni
uzivatelov, st data Stvrtym najdolezitejSim pilierom pre uspesné zavedenie a vyuzivanie

IS (9).

Data vyuZivané vo vnutri podniku:

e (iselniky, ktoré st pouzivané pre identifikdciu poloziek, skladovych miest,
pracovisk a pod.,

e kmeniové data, ktoré obsahuju hlavne tudaje o vyrobku, spdsobu realizacie
vyrobku, vyrobnej zakladni, dodavatel'och materidlu, zakaznikoch,

e zikazkové data sudajmi o zdkazke pre konkrétneho zadkaznika (terminy,

mnozstvo) (9).

Pre priebeh d’alSieho spracovania a spravnu funkciu IS su taktiez doleZité archivne data
(0daje o uz realizovanych zdkazkach a uzavretych zékazkach) a parametre (obsahuju

hodnoty pre nastavenie optimalneho fungovania ERP a jeho modulov) (9).
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1.3.2 Podnikové informacné systémy — holisticko-procesny pohl’ad

Z holisticko-procesného pohl'adu tvoria PIS tieto systémy.

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrazok 5: Holisticko-procesny pohl’ad (Zdroj: 3)

Supply Chain Management (SCM) zahriiuje okrem logistického procesu predovsetkym
oblast’ strategického riadenia (vyber dodavatelov, rozmiestnenie vyrobnych funkcii,

outsourcingu kapacit, spracovania zéakaznickych poziadavkou) (3).

SCM koncepcia je procesne orientovana stratégia zalozena na tzkej previazanosti IS
a riadeni externych procesov, ktorych spoluvlastnikom st dodavatelia a odberatelia. Tato
koncepcia je prakticky realizovana skrz SCM systém, ktora ako integrovany celok sluzi
k riadeniu procesov dodavatel'ského retazca, pripadne k zaéleneniu podniku do

dodavatel'ského ret'azca (3).

Customer Relationship Management (CRM) pomaha organizaciam pri dosahovani
cielov v oblasti vzt'ahov so zékaznikmi. Meria kl'i¢ové indikatory vykonnosti, ktoré st

ziskavané prave pomocou CRM v ramci zakaznickeho Zivotného cyklu (9).

Hlavnymi ciel'mi CRM je ziskavanie novych zakaznikov, udrZziavanie lojality sucasnych
klientov a zvySovanie vytazenosti zakaznickych segmentov. Na dosahovanie tychto
cielov podniky vyuzivaju rozne nastroje, ako s riadenie prileZitosti a obchodnych
pripadov, marketingové kampane. Tieto dva néstroje podporuju ziskavanie novych

zékaznikov. Customer Loyalty Programs a Customer Service and Support sluzia
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k podpore udrzania sti¢asnych klientov a nastroje, ktoré podporuju zvysenie vytazenosti
zakaznickych segmentov, su analyza segmentov, vyuzitie technik cross-selling, up-

selling, anti-attrition (3).

Enterprise Resource Planning (ERP) je kategoria informac¢nych systémov, ktoré st
uréené k pokrytiu planovania a riadenia kl'aicovych internych podnikovych procesov na

vSetkych trovniach (od strategickej az po operativnu) (3).

Procesy, ktoré st zahrnuté v ERP:

e planovanie a riadenie vyroby,
e ndkupnd, predajnd, vnatornd logistika,
e riadenie l'udskych zdrojov (mzdova agenda, personalistika, talent management),

e ekonomika (finan¢né a manazérske Gctovnictvo, controlling) (3).

ERP syst¢tm moéze byt chapany aj ako hotovy software, ktory podniku umoziuje
automatizovat’ a integrovat’ ako hlavné podnikové procesy, zdiel'at’ spolo¢né podnikové
data a umoznit’ ich dostupnost’ v redlnom case. Pod pojmom ERP si taktieZ moZno
predstavit’ podnikovu databazu, do ktorej st zapisované ddlezité podnikové transakcie.

Takéto data s spracovavané, monitorované a na ich zaklade reportované (9).

ERP koncepcia je zaloZena na previazanosti informacného systému, riadeni internych
podnikovych procesov ariadeni externych procesov, ktorych spoluvlastnikom st
zakaznici a dodavatelia spolocnosti. Je prakticky realizovana skrz ERP systém, ktoré ako

integrovany celok sluzia k riadeniu internych procesov (3).

Business Intelligence (BI) spaja v sebe proces transformacie dat na informacie a prevod

tychto informacii na poznatky (8).

Predstavuje sadu konceptov a metod uréenych pre skvalitnenie rozhodovacich procesov
firmy. BI je vyraz pre procesy, znalosti, aplikacie, platformy, néstroje, technologie, ktoré

podporuju porozumenie datam a ich vzt'ahov a trendov (9).
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1.4 Sposoby zavedenia IS

Sposobov, ktorymi mozno zaviezt informacny systém je viac. V nasledujucich riadkoch

ich popisem.
1.4.1 SidbeZna stratégia

Podstatou je sucasné prevadzkovanie oboch systémov po urciti dobu. Pocas tejto doby
prebiehaju skolenia zamestnancov, overovanie funkcnosti nového systému. Tato stratégia

je vel'mi pracna a vyuziva sa pri zavadzani jednoduchsich IS (7).

Stary systém

Novy systém

Obrazok 6: SibeZna stratégia (Zdroj:
Vlastné spracovanie podla: 7)

1.4.2 Pilotna stratégia

Informacny systém sa zavedie na jednom pracovisku, ktor¢ je na tuto zmenu pripravené.
Po zavedeni prebieha zaSkolenie pracovnikov ostatnych pracovisk. Tento spdsob

zavadzania IS je vhodny pre zavadzanie kvalitativne odlisnych IS (7).

Stary systém Novy systém

Obrazok 7: Pilotna stratégia (Zdroj:
Vlastné spracovanie podla: 7)

1.4.3 Postupna stratégia

Informacny systém sa zavadza na jednotlivé pracoviskd postupne. Rychlost’ zavisi od

pripravenosti pracovisk a dostato¢ného zaskolenia pracovnikov (7).
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Stary systém Novy systém

Obrazok 8: Postupna stratégia (Zdroj:
Vlastné spracovanie podl'a: 7)

1.4.4 Narazova stratégia zavadzania

V tejto stratégii sa ¢innost’ starého systému skon¢i ,,zo diia na den” a nahradi sa novym

systémom. Tento postup je vel'mi riskantny (7).

Stary systém Novy systém

Obrazok 9: Narazova stratégia (Zdroj:
Vlastné spracovanie podl'a: 7)

1.5 McKinsey 7S

Analyza 7S je analyticka technika vyuZivana pri hodnoteni r6znych faktorov organizacie.
Patri medzi modely kritickych faktorov Uspechu. Moéze sluzit' ako vstup do SWOT
analyzy (10).

KTacové faktory hodnotené v McKinseyho 7S analyze:

e Struktira (structure) — hodnotenie podniku z hladiska nadriadenosti,
podriadenosti a ako su, v ramci Struktary, zdiel'ané informacie,

e systémy (systems) — systémy pouzivané v spolocnosti, ktoré sluzia k plynulému
chodu organizicii,

o Styl (style) — hodnotenie pouzivanych internych predpisov (¢i st dodrzZiavané
alebo naopak, ¢i napriklad management nejednd na vlastnl ,,past™ ),

e zamestnanci (staff) — zhodnotenie komunikacie medzi zamestnancami,
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schopnosti (skills) — ohodnotenie zamestnancov z hl'adiska ich schopnosti (r6zne
certifikaty, Skolenia, vyhlasky),

zdiel'ané hodnoty (shared values) — zhodnotenie stanovenych ciel'ov spolo¢nosti
(¢i sa podnik snazi dosiahnut’ ciel’ ako celok),

stratégie (stategy) — vSetky vysSie spominané ,,S* maji vplyv na podnikovu

stratégiu (11).

1.6 Analyza SLEPTE

Tuto analyzu mézeme poznat’ aj pod nazvom PESTLE. Je to analyticka technika, ktora

sluzi k strategickej analyze okolitého prostredia podniku. T4ato analyza je vyuzivana ako

jedna zo vstupnych analyz do SWOT analyzy (12).

Typy faktorov, ktoré su hodnotené v SLEPTE:

S (socidlne) — priemet socidlnych zmien dovnutra organizacie, sicastou su aj
kultarne vplyvy,

L (legislativne) — vplyvy narodnych, eurdpskych, medzinarodnych legislativ,

E (ekonomické) — vplyv miestnej, ndrodnej, svetovej ekonomiky,

P (politické) — existujuce a potencionalne pdsobenie politickych vplyvov,

T (technologické) — vplyv existujucich, novych a pokrokovych technologii,

E (ekologické) — miestna, narodnd, svetova problematika Zivotného prostredia

a otazky jej rieSenia (12).

1.7 SWOT analyza

Skratka SWOT je odvodena od anglickych nazvov Strenghts (silné stranky), Weaknesses

(slabé stranky), Opportunities (prilezitosti), Threats (hrozby). Prave tieto nazvy tvoria

jednotlivé kvadranty matice v analyze (13).
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1.7.1 Silné stranky

Pomahaju posiliiovat’ poziciu na trhu. Umoznia identifikovat’ oblasti, v ktorych je firma
lepsia nez konkurencia. Patria sem predovsetkym schopnosti, znalosti, zdroje, potencial

a aj dosiahnuté Gspechy (unikatny know-how, silna znacka, sktiseni zamestnanci) (13).
1.7.2 Slabé stranky

Zahrnuje oblasti, v ktorych je konkurencia lepSia ako hodnotena organizacia. Patria sem
vysoké ndklady, horSia kvalita vyrobku, nedostatok kvalifikovanych zamestnancov

a podobne (13).

Silné a slabé stranky patria k vnutorne hodnotenym faktorom. Vonkajsie faktory zahfnaja

hodnotenie prilezitosti a hrozieb (13).
1.7.3 Prilezitosti

Predstavujii externé skuto€nosti, ktoré moZe podniku pomdct, ak ich dokaze
identifikovat’ a spravne vyuZzit. Patri sem napriklad technologicky vyvoj, nenaplnené

potreby zakaznikov, modne trendy, danové ulavy (13).
1.7.4 Hrozby
Zahriuja skutocnosti, ktoré mézu znizit’ dopyt, zapricinit nespokojnost’ zdkaznikov alebo

dokonca ohrozit" ekonomickt stabilitu spolo¢nosti. Najvac§imi hrozbami mézu byt

napriklad aktivity konkurentov, zmeny zakaznickych preferencii, zivelné pohromy (13).

1.8 Metéda HOS 8

Jednou z metod, ktor mozno pouzit’ pri hodnoteni IS je metéda HOS 8, vyvijana na
Ustave informatiky Podnikatel'skej fakulty VUT. Metéda je postavena na zaklade

hodnotenia 6smich oblasti (7).
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TabuPka €. 1: Oblasti metédy HOS 8 (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 7)

Oznacenie oblasti metody HOS 8 | Skratka oblasti
hardware HW
software SW
orgware ow

peopleware PW
dataware DW
customers CuU
suppliers SU
management IS MA

1.8.1 Oblasti metédy HOS 8

V tejto Casti popiSem jednotlivé oblasti metody HOS 8:

hardware — v tejto oblasti sa skuma fyzické vybavenie (jeho spol'ahlivost,

bezpecnost,, pouzitel'nost’ so softwarom),

software — tato oblast’ zahriiuje skumanie programového vybavenia (jeho funkcie,

jednoduchost’ pouzivania a ovladania),

orgware — oblast’ orgware zahriiuje pravidla pre pouZzivanie IS, doporucené

pracovné postupy,

peopleware — Vv tejto oblasti sa skimaji pouzivatelia informac¢nych systémov vo
vzt'ahu k rozvoju ich schopnosti, k ich podpore pri pouzivani IS a vnimani ich

dolezitosti,

dataware — oblast’ skima data uloZené a vyuzivané v informa¢nom systéme vo
vztahu k ich pouzitel'nosti, bezpe¢nosti, dostupnosti. Metdéda HOS 8 nehodnoti
mnozstvo dat uloZzenych v IS alebo ich presnost’, ale to akym spdsobom st

vyuzivané a akym sposobom su spracované,

customers — skima, ¢o ma tento informac¢ny systém zakaznikom poskytovat’ a ako
je tato oblast’ riadend. Mozu to byt zdkaznici v obchodnom ponati alebo

vnutropodnikovi zakaznici,
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e suppliers — tato oblast’ skiima, ¢o informacny systém vyzaduje od dodavatel'ov
a ako je tato oblast’ riadena,

e management IS — tato oblast’ skiima riadenie informaénych systémov vo vztahu
k informacnej stratégii, doslednosti uplatiiovania stanovenych pravidiel a vnimani

koncovych uzivatelov IS (7).

K tymto oblastiam st priradené urcité kritéria, ktoré su formulované do kontrolnych
otazok a pomocou ktorych je mozné identifikovat’ stav konkrétnej oblasti IS. Na dané
otazky sa odpoveda vyberom jednej zo skaly odpovedi ( &no — 5, skor &no — 4, ¢iasto¢ne

— 3, skor nie — 2, nie — 1) (7).

1.9 Vyvojovy diagram

Anglicky Flow chart, je grafické znazornenie procesu, sekvencie krokov, postupov alebo
algoritmov. Ciel'om je zndzornit’ tok krokov procesu od zaciatku do konca grafickym

sposobom (14).
Pomocou vyvojového diagramu mézeme vytvorit’ popis krokov napriklad:

e popis procesu,
e popis pracovného postupu,
e popis vyrobného procesu,

e popis algoritmu pocitatového programu (14).

() zaciatok / koniec I dokument

2 Vi
¢innost ) spéajaci korektor

<>rozhodovaci blok / / vstup / vystup

Obrazok 10:Prvky vyvojového diagramu (Zdroj:7)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti predstavim spolo¢nost’ Branson Ultrasonics, a.s.. Pomocou niekol’kych

metdd zanalyzujem podnik a taktiez informacny systém, ktory spolo¢nost’ pouziva.

2.1 Spoloc¢nost’ Branson Ultrasonics, a.s.

,Branson — svetovy lider v technologickej inovdcii a vyvoji aplikdcii spdjania plastov.*

(15)
Spolo¢nost’ sa angaZuje v poskytovani rieSeni podl'a potrieb zdkaznikov vyuzivajucich
najnovsie technoldgie a procesy. Globalne orientovana organizacia korporacie vytvara

pre Branson potrebné zdroje a zariadenia pre podporu zakaznikov po celom svete.(15)

Branson mé vo svete viac ako 70 predajnych a servisnych kancelérii. Technologické
a vyrobné zariadenia sa nachadzaju na Slovensku, v USA, Mexiku, Nemecku, Cine,

Hongkongu, Japonsku a Korei (15).

BRANSON
2rraatees Lf/’i&««%&&

Obrazok 11: Logo spolo¢nosti Branson Ultrasonics, a.s.
(Zdroj: 15)

2.1.1 Histéria spolocnosti

Zakladatelom je Norman Branson. Ten vroku 1946, vo svojej garazi v Danbury,

Connecticut, vyvijal ultrazvuk pre priemyselné pouzitie. Jeho prvy vyznamny vyrobok
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bol Ultrazvukovy hrabkomer, ktory bez zasahovania meral hribku mechanicky a tepelne

namahanych kovovych stien (15).

Najvicsi prielom bol dosiahnuty v 60-tych rokoch minulého storocia vdaka pouzitiu
ultrazvuku na zvaranie plastov. Po ultrazvukovom zvarani nasledovalo aj vibracné
zvaranie a zvaranie taviacim telesom. Zvaranie pomocou lasera sa dostalo k slovu az

0 nickol’ko desiatok rokov neskor (15).

2.1.2 Predmet podnikania

Spolo¢nost’ posobi na trhu v automobilovom priemysle, v oblasti zdravotnictva,
potravinarskeho priemyslu, v oblasti vyroby spotrebi¢ov, kancelarskej a spotrebnej

elektroniky (15).

Co sa automobilového priemyslu tyka, v dnesnej dobe plasty tvoria najvicsi podiel v
kons$trukcii vozidiel. Plasty nahrddzaju konvencné materidly, pretoZze poskytuja
vSestrannost’, ktort dizajnéri hl'adaji, prindsaja funkcnost’, ktori inZinieri pozaduju a
pomahaju prispievat k bezpe€nosti a environmentalnej hodnote, ktorti zdkaznici
ocakavaju. MenSou hmotnost'ou prispievaju k nizsej spotrebe paliva, st odolné voci
kordzii a chemikalidm. Préave tieto vlastnosti budu mat’ v automobilovom priemysle vzdy
vysoku prioritu. Zvdaracie jednotky Branson vykonéavaju tieto ulohy spolahlivo a
efektivne. Tieto zariadenia s jednoducho integrované do vyrobnych liniek, ¢o prispieva

k udrzaniu nizkych nakladov na ich prevadzku (15).

Na zvaracich zariadeniach Branson sa vyraba vel'ké mnoZstvo vyrobkov a zariadeni, ktoré
su vyuzivané v zdravotnictve. Su to napriklad filtre (kardiometrické filtre, filtre krvi),
hadicky, ihly, cievky, rozne tkaniny (ochranné ruska, jednorazové odevy), chirurgické

nastroje (chirurgické zosivacky, fixatné nastroje, ortézy) a stomatologické pristroje (15).

Zvysné, vyssie spominané segmenty, v ktorych je firma zaclenena ponukaji vyrobky, s

ktorymi sa mézeme stretnut’ v kazdodennom Zivote.

31



2.2 Branson Ultrasonics, a.s. - Slovensko

Na Slovensku ma Branson Ultrasonics, a.s. svoje sidlo v Novom Meste nad Vahom.
Okrem Slovenska, Branson Ultrasonics, a.s. — Slovensko realizuje projekty aj v Ceskej
republike, v Pol'sku, Mad’arsku, Slovinsku, Taliansku, Rumunsku, Turecku (15).

2.2.1 Organiza¢na Struktira spolocnosti

Podl'a informacii zo Statistického tradu firma evidovala k roku 2016, 250-499

zamestnancov, ¢o ju radi k stredne vel’kym podnikom.

Zakladna organiza¢na Struktira na svetovej trovni je rozdelena na jednotlivé divizie. Na
Slovensku plati funkcionalne rozdelenie projektového s prvkami maticovej Struktary, t.j.

vyuZitie projektového managementu ako v kazdej vel'kej korporécii.

Na d’alSej strane je zobrazend organizacna Struktira podniku.
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2.2.2 Procesy vo firme

Medzi riadiace procesy V podniku patri napriklad interna komunikacia, riadenie
finan¢nych zdrojov, aplikacia vysledkov vyvoja, riadenie dokumentacie, ndpravné
a preventivne opatrenia, legislativna podpora a iné. Tieto procesy prispievaji k chodu

firmy ako takeyj.

Podporné procesy v sebe zahrnuju strategicky nédkup, vyber a hodnotenie dodéavatel'ov,

kontrolu kvality, riadenie I'udskych zdrojov, udrzbu HW, SW, IS, reklamacné konanie.
Hlavné procesy, ktoré st podporované riadiacimi a podpornymi procesmi sa tykaji
priamo zdkaznika a jeho objednavky. Patria sem procesy ako vypracovanie ponuky,

prijem a preskimanie objednavky, potvrdenie, vyroba, montdz, softwarové ozivenie

a testovanie a servis u zakaznika.

2.2.3 Vybavenie spolo¢nosti — Hardware

Spolo¢nost’ spolupracuje s firmou Dell, ¢o znamenda, Ze takmer vSetko hardwaroveé

vybavenie je prave od tejto firmy.

Typy zariadeni:

notebooky - Dell Latitude E5580, Dell Latitude E5480, Dell Latitude E7280, Dell Latitude

E7480, Dell Precision 7510, Dell Precision 7710,

e pracovné stanice - Dell Precision T5810 (CAM — CAD), Dell Optiplex 7040 MT
(kancelarske), Dell Optiplex 7040 SFF (kancelarske),

e servery - Dell PowerEdge R730, Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R710, Dell

PowerEdge R720, Dell PowerEdge T430, Dell PowerEdge T110, Dell PowerEdge T310,

e switche - Catalyst 3750X 48 Port Data IP Base, Catalyst 2960-X 48 GigE, 4 x 1G SFP, LAN
Base, Catalyst 2960 Plus 48 10/100 + 2 T/SFP LAN Base, Catalyst 2960-X 24 GigkE, 4x 1G
SFP, LAN Base (16).
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2.2.4 Vybavenie spolo¢nosti — Software

Spolo¢nost’  vyuziva viacero licencovanych softwarov. Na oOperacné systémy
a kancelarsky software ma firma licencie od spolo¢nosti Microsoft. Dalej st vo firme
pouzivané rézne grafické, navrhové, projektové a bezpeCnostné softwary, ktoré ma

podnik od r6znych dodavatelov.
Typy software:

e Microsoft Windows 7 Professional — notebooky a stolné pocitace,

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard,

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard,

e Microsoft Office 365,

e Microsoft Project 2013 Standard,

e Siemens NX, Solid Edge, Solid Works, TracePro, 3D — Evolution, Visi, Eplan,
Autocad, SpineFire Professional, PC-DMIS,

e Symantec Endpoint Protection,

e Movex (informacny systém),

e Check Point Software Pointsec (Sifrovanie notebookov),

e Veritas BackupExec, Symantec BackupExec (zalohovaci software) (16).

2.2.5 ERP systém Movex

Spolo¢nost” v sti€asnosti pouziva informacny systém Movex. Tento systém poskytuje
podporu Vv oblasti logistiky, vyroby, marketingu a personalistiky. Verzia, ktora je
pouzivana, je naprogramovana v prostredi DOS aje aspon Ciastoéne upravend pre
pouzivanie v OS Windows (vyuZivanie myS$i, tym padom nie je potrebny pohyb
Vv systéme pomocou klavesnice). Prave preto moze tato verzia IS pdsobit’ zastaralo. Tento
neputavy vzhl'ad povazuji aj samotni uzivatelia za jeden z najvacsich nedostatkov. Tato
verzia neponuka pristup do IS cez webovy prehliadac, Co sa v sicasnosti mdze javit’ ako

vel’ky nedostatok, ale z iného uhla pohl'adu to moze posobit’ aj ako vel'ké plus.
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A za ten plus sa povazuje bezpecnost. Prave to, ze vyuzivand verzia bezi skrz DOS
anema pristup cez webovy prehliada¢ znamend, Ze tato verzia je takmer iminna voci

virusom.

Samotni uzivatelia sa do systému prihlésia cez vlastné prihlasovacie tidaje, pricom hesla
sa menia V pravidelnych intervaloch. Kazdy zamestnanec ma po prihlaseni pristup

k jednotlivym modulom (nakup, sklad, vyroba, ...), ku ktorym ma pravomoci.

Vyhody ERP MOVEX:

e Dbezpecnost’,

e uzivatelia st zvyknuti na dany systém,

e prepojenie IS so systémom rieSiacim financie a G¢tovnictvo,

e podpora logistiky,

e odpisovanie hodin na dané operacie (moznost zistit' aktivitu a vytazenie

pracovnikov).

Nevyhody ERP MOVEX:

e pomerne stary systém, DOS platforma,

e nepodporuje pristup skrz webovy prehliadac,

e neexistuje aplikacia pre smartfony, tablety a pod.,

e nepodporuje moduly tykajace sa dochadzky a miezd, taktieZ nepodporuje modul
Business Intelligence,

e sprava zakaznikov, servis (zdkaznici a ich zaklipené zariadenia, servisné zdznamy

st zaznamenavané v externej aplikacii Business report).

2.2.6 Sietova infrastruktara

Sietova infrastruktura je jednym zo zakladnych prvkov pre fungovanie firmy.

Zabezpecuje komunikaciu v ramci firemnej siete, ale aj v rdmci vonkajSieho pripojenia.
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Zakladnymi prvkami siete su uz vysSie spominané servery a switche.

Siet'ova

infraStruktura podniku obsahuje jak optické, tak aj datové kable. Zékladnou topoldgiou

je hviezda, tak ako vo vicSine zapojeni.

BRANSON — NETWORK

RD1, RD2 BLESK-DHCPOL  SKNOWPINFDCOL \
BUC- HoV- P04

e E E E

E \

N

1xGE LxBE
T~ 24 C (.3 43T5
InGE 9

N
\\ ~— e
\ 2 GE\ - e —

M:E'|L \kgizssuhs\m L \\‘“\.\\

Branson Sklad (RD10)
133.115.4.41
WS-C2960+24TC-L

11544 \

PC 1 PC_% \'

\ 2xGE \ 2xGE

K10
129 Sy .39
Catalyst 291 D 4TC-L

RD4 - Sklad
129.115.4.35
€atalyst 2960 Plus 24 (8PoE)

E_

5\\ RDS — K&

, 123.115.4.38
Catalyst 2960G-48TC-L

Cisco catalyst

Metallic connection

Obrazok 13: Siet’ova infrastruktira (Zdroj: 16)
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2.2.7 Ekonomicka situicia firmy

Finanént situdciu firmy budem hodnotit’ len z dostupnych udajov zo stranky

www.finstat.sk , ked’ze stav uctovnictva je dovernou informaciou.

Celkovy stav aktiv za rok 2016 bol 34 596 449 €. Vicsinu zavizkov tvoria kratkodobé
ato vo vyske 22 433 484 €. Tieto zavézky vacSinou suvisia s beznou ¢innostou firmy.
Taktiez to znamend, ze spolo¢nost’ nie je dlhodobo zadlzend, ¢o znaci o dobrej financne;j
stabilite podniku. Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni bol 757 910 €,

¢o znamena, ze podnik si za dané ctovné obdobie viedol dobre.

2.3 McKinsey 7S

Ako som spomenul v teoretickej Casti, analyza 7S moze sluzit' ako zdroj pre SWOT
analyzu. Skalu hodnotenia som zvolil od 1 do 3, pric¢om 3 oznaluje najsilnejsi stupeit

a naopak 1 nedostato¢ny stupe.
Struktira (Structure)

Divizionalne rozdelenie na svetovej trovni sa postupne v kazdej divizii transformuje na
funkcionalnu organizac¢nu Strukturu s prvkami maticovej Struktury. Zdiel'anie informacii

V spolocnosti je zabezpecené vd’aka informa¢nému systému MOVEX.
Stupen rozvoja: 3 — silny
Systémy (Systems)

Vsetky systémy (distribu¢ny, informac¢ny, komunikacny, kontrolny) dokdzu zabezpecit’

plynuly chod spolo¢nosti s vplyvom na koncového zakaznika.

Stupen rozvoja: 2 — dostatocny
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Styl (Style)

V spolocnosti st zauzivané urcité predpisy a postupy pre manazérov (formalne), avSak
individualne rozhodovanie manazérov ma za nasledok oneskorenie dodavok, ktoré su az

prili§ orientované na automobilovy priemysel.
Stupen rozvoja: 1 — nedostatocny
Zamestnanci (Staff)

Zamestnanci komunikuji vo vicSine iba v rdmci svojho oddelenia. Problematicka

komunikacia medzi oddeleniami by sa dala zlepSit’ spoloénymi udalostami.
Stupen rozvoja: 1 — nedostatocny
Schopnosti (Skills)

Tato oblast’ priemyslu vyZaduje schopnych, Skolenych a certifikovanych zamestnancov.
Dbé sa na postupné vzdeldvanie pracovnikov prostrednictvom Skoleni. Postupnym

vyvojom technoldgii sa zvySuju aj poziadavky na schopnosti I'udi.
Stupen rozvoja: 3 — silny
Zdiel’ané hodnoty (Shared values)

Spolo¢nost’ ma stanovené ciele, ktoré sa snazi dosiahnut’ ako celok. Udrzanie, ziskavanie
novych zdkaznikov, vyvoj novych technologii — to s hlavne ciele. Najva¢Sou motivaciou
pre zamestnancov st rézne odmeny. Pre spolo¢nost’ ako celok je najvac¢Sou motivaciou
byt najlepsi. V siCasnosti sa to spolo¢nosti dari, kedZe nema velkt konkurenciu.
Najvidcsia hrozba konkurencie méze prist' z vychodu a to z dévodu nizkych cien pre

zakaznikov.

Stupen rozvoja : 3 — silny
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Stratégia (Strategy)

Stratégia podniku je vhodne stanovend, ked’ze spolo¢nost’ prosperuje. Vyssie spominané

S maju taktiez vplyv na stratégiu a prave preto je hodnotena ako ,,dostato¢ny*.

Stupeii rozvoja: 2 — dostatocny

2.4 Analyza SLEPT(E)

Tato analyza moéze sluzit, rovnako ako analyza 7S, ako vstup pre SWOT analyzu.
V tabulke su uvedené aspekty , ktoré maju najvacsi vplyv na socialne, legislativne,

ekonomické, politické, technologické a ekologické faktory tejto analyzy.

Tabul’ka ¢. 2:Analyza SLEPTE (Zdroj: Vlastné spracovanie)

S trendy, médid, reputécia, kultara

L zakazy, zdkony, obmedzenia

E kriza, ekonomicka situdcia, kupyschopnost’
P dane, stabilita, regulacie, konflikty

T vyskum, vyvoj, implementacia noviniek
E emisie, klimatické zmeny, spotreba energie
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2.5 SWOT analyza firmy

Na zaklade predchadzajtcich analyz, svojej pracovnej praxe v podniku a dodato¢nymi

konzultaciami s pracovnikmi podniku som vypracoval SWOT analyzu.

Spolo¢nost’ je lidrom vo svojom odvetvi, konkurentov, ktori sa dokdzu priblizit’ k trovni
spolo¢nosti je pomerne malo. Spolo¢nost’ je taktiez financne stabilnd, personal tu je

vysoko kvalifikovany.

Tym, Ze spolo¢nost’ mé na trhu svoje meno, nemoze si dovolit’ stagnovat’. S tym st
spojené velké prilezitosti, ako napriklad vyvoj novych technoldgii, modernizacia

vyrobnej zakladne.

Najslabsou strankou su oneskorené dodavky. Za tym su skryté oneskorené¢ dodavky
materialu a komponentov, ktoré su dolezité k zostaveniu zariadeni. Oneskorenim
materidlu sa predlzuje cely vyrobny proces a samozrejme sa oneskori aj predanie

objednavky findlnemu zékaznikovi.

Ako je uz vyssie spominané, spolo¢nost’ vel’kého konkurenta nema. Je to plus, ale zaroven
aj minus a najvacsia hrozba, ked’Ze na trh méZe vstapit’ nova konkurencia, ktord moze

ponukat’ niZSie ceny, pripadne nové technologie.

Tabul’ka €. 3: SWOT analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
Financ¢nd stabilita Oneskorené dodavky
Lider v odvetvi celosvetovej posobnosti Pr_1 IiS velka orientacia na automobilovy
priemysel
Kvalifikovany personal Vysoké ceny
Kvalita vyrobkov a ich spol'ahlivost’
OPPORTUNITIES THREATS
Prilezitosti Hrozby
Expanzia na d’alsie oblasti priemyslu Hospodarska kriza
Nové technologie Vstup konkurencie
Modernizécia vyrobnej zékladne Nepriaznivé legislativne
zmeny
Rast ekonomiky

41



2.6 Analyza HOS 8

Na posudenie informa¢ného systému, ako aj jeho jednotlivych oblasti som pouzil metédu
HOS 8, ktora je dostupna na stranke www.zefis.cz. Jednotlivé otazky dotaznika som

konzultoval so spravcom IT.

Po vyplneni systém vyhodnotil Grovne jednotlivych oblasti informacného systému.

Urovne jednotlivych oblasti st uvedené v tabul’ke niZsie.

Tabul’ka ¢. 4: Vysledky HOS 8 analyzy (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 17)

Oblasti IS Lglhit : Slovné ohodnotenie
ohodnotenie
Hardware 3 skor dobra uroven
Software 3 skor dobra uroven
Orgware 3 skor dobra uroven
Dataware 3 skor dobra uroven
Peopleware 2 skor zIla aroven
Customers 3 skor dobra uroven
Suppliers 3 skor dobra troven
Management IS 3 skor dobra troven

Grafické zobrazenie vysledkov HOS analyzy.
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Graf ¢. 1: Grafické vysledky HOS 8 analyzy (Zdroj: 17)
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Ako mdzeme vidiet' v grafe a aj v tabul’ke, najslabsou oblast'ou IS je Peopleware. Ostatné
oblasti IS su na ,,skor dobrej urovni®. Celkovd uroven systému je dand najslabSim

¢lankom, ¢o znamena ze informacny systém je na trovni ,,skor zla Groven*.

V nasledujicom grafe je zobrazena celkova troven systému a aj doporuCena Uroven
systému. V dotazniku som uviedol, ze IS je pre spolo¢nost mimoriadne dolezity a bez

neho by sa nezaobisla. To znamena, zZe doporucend uroven systému je ,,dobra®.

5

| [0 Uroven casti sustému [0 cCelkowa Oroven suystému B Doporucena Groven sustému I

Graf ¢. 2: Doporudena troven IS (Zdroj: 17)

Stcastou dotazniku a HOS analyzy bola aj informacné bezpecnost’ podniku. Ako je
mozné vidiet’ na grafe nizsie, informacna bezpecnost je na urovni ,,skér dobra uroven®.

V grafe je uroven bezpecnosti zndzornena bledozelenou farbou.

43



| [0 Oroven bezpecnosti [l Oroven bezpechosti ostatnich firem [l Celkowd (roven sustému I

Graf ¢&. 3: Bezpeénostna urovei IS (Zdroj: 17)
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto Casti prace v kratkosti zhrniem vykonané analyzy a posudky a nasledne
prednesiem navrhy, ktorymi by bolo mozné nedostatky vyplyvajuce z analyz odstranit’
alebo aspon minimalizovat’. Na zaver tieto navrhy zhodnotim aj po ekonomickej stranke

a v akej miere by boli tieto navrhy pre podnik prinosom.

3.1 Zhrnutie analyz

Po vykonani analyz a posudkov vySlo najavo niekolko problémov tykajucich sa
informa¢ného systému. Z pohl'adu HOS 8 analyzy je najvdcSou slabinou IS Movex,
oblast’ Peopleware. Ked'ze spolo¢nost’ by bez informa¢ného systému nemohla fungovat,
musi na vSetkych oblastiach, ktoré riesi HOS analyza, zapracovat a zlepsit' o jeden

stupen, v pripade spominanej oblasti Peopleware az o dva stupne.

Dalsie problémy tykajuce sa IS vidim v niekol’kych chybajiicich moduloch. Chyba modul
zaoberajuci sa servisom, dochadzkou. Oba tieto moduly st v spolo¢nosti nahradené
externymi aplikdciami. Dochédzka je rieSend systémom Human klasik, servis (evidencia
zakaznikov aich zariadeni, servisnych vyjazdov, servisnych sprav) je zabezpeceny
aplikaciou Business report. Na rozdiel od aplikacie, ktora sa zaobera financiami
a uctovnictvom (z IS je vystavenad fakttra, ktora sa nasledne prenesie do aplikacie),
Business report a ani Human klasik nie su prepojené s IS a tak nefungujti ako integrovany

celok.

Dalsou zo slabin, predovietkym pre uZivatelov, moze byt nemoderny, neatraktivny
dizajn celého IS, ked’Ze IS je programovany v prostredi DOS. S tymto problémom su
spojené d’alSie chybajice moduly, ktorymi su Business Intelligence a pristup do IS cez

webovy prehliadac alebo cez smart zariadenia pomocou aplikacie.
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3.2 Dostupné varianty

Pri rieSeni uvedenych problémov sa ponuka viacero moznosti. M6ze to byt napriklad
kupa krabicového rieSenia, vyvoj sucasného rieSenia, vyvoj rieSenia na mieru alebo open
source systém. Z tychto Styroch dostupnych rieSeni som vybral vyvoj sucasného rieSenia,
ked’Ze vyvoj IS na mieru a kupa krabicového IS by mohli byt’ pre podnik prili§ nakladné
anarocné. Open source rieSenie je mozno vyhodné z pohl'adu nizkych alebo ziadnych
nakladov na ndkup systému, ale existuju tu znacné nedostatky, predovsetkym z pohl'adu

spravy a bezpecnosti dat a aj samotnej funk¢nosti systému.

Z toho vyplyva, zZe najredlnejSou moznostou je vyvoj sucasného riesenia. Tato moznost’
by zachovala stcasny systém a K stc¢asnému rieSeniu by boli doplnené, doprogramované
chybajlice moduly. Tato moZnost' tieZ ponika moznost' zlepSeni na zaklade HOSS8

analyzy.

3.3 Vyvoj sucasného rieSenia

Tato moznost’ pontika vyvoj a prepojenie modulov do stc¢asného informac¢ného systému
Movex. Toto rieSenie by pre podnik malo viacero vyhod. PredovSetkym by tento variant

bol ekonomicky vyhodnejsi ako implementécia nového systému.

Rychlejsie a jednoduchSie by boli aj procesy Skolenia zamestnancov, ked'ze na dany
systém st zvyknuti apracuju s nim dennodenne. Zamestnanci by ostali v znimom

prostredi a pri Skoleniach by sa zaucili len v praci s novymi modulmi.

Z informacii ziskanych z predchadzajicej kapitoly prace je zrejmé, Ze informacnému
systému chyba predovsetkym prepojenie medzi IS a Human klasik (dochadzka, evidencia
zamestnancov) a Business report (evidencia zakaznikov, ich zariadeni, servisnych sprav).
Od dodavatel'a a spravcu IS by mohla spolo¢nost’ ziadat’ podobné prepojenie IS
a spominanych systémov, ako aj v pripade prepojenia IS so systémom zaoberajlicim sa

uctovnictvom. Systém by tak pracoval aplikdciami/systémami ako integrovany celok.
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Podobnym spoésobom by bolo mozné doplnit’ aj modul Business Intelligence. Pracovnici
by boli schopni si potrebné data presunat napriklad do MS Excel anasledne ich
spracovat’ napriklad do kontingen¢nych tabuliek a vykonéavat potrebné analyzy a

podobne.

Najvacsi problém predstavuje MS-DOS. Vyvoj modulov a aplikacie by mohol byt

casovo naroc¢nejsi a tiez aj modernizacia pracovného prostredia je prakticky nemozna.

3.3.1 Odporucania na zaklade analyzy HOS 8

Z vysledkov HOS 8 analyzy je zrejmé, Ze spolo¢nost’ by mala realizovat’ urcité opatrenia.
Sucasna uroven IS je podla analyzy na ,,skor zlej rovni“. Ked'Ze spolo¢nost’ by bez IS

nemohla fungovat’, je nutné aby troven zvysili o dva stupne na urovei ,,dobra®.

Hardware

V stcasnej dobe spolo¢nost’ disponuje kvalitnym hardwarovym zariadenim (notebooky,
stolné pocitace, servery, ...). Podnik by mal pokracovat v nastolenom trende
a Vv pravidelnych intervaloch obmienat” hardwarové vybavenie, ked’Ze technologie idu
neustdle dopredu a zvySuju sa naroky predovsSetkym na rychlost’ a kvalitu zariadeni.
Taktiez by mala spolo¢nost’ vlastnit’ zdloZzné technické vybavenie a zlepSit’ zabezpecfenie
hardwarovych prvkov (predovSetkym serverovne) proti kradezi, zivelnej pohrome
a podobne. V pripade vypadku energie ma firma zalozny zdroj energie pre server, ale ¢o
sa tyka ostatnych zariadeni (stolnych pocitacov, notebookov) nie st proti takejto situécii
chranené. Keby takato situdcia nastane moze dojst’ k Strate rozpracovanych dat, na
stolnych pocitaCoch. Bolo by vhodné zaobstarat’ zdlozné zdroje energie pre kazdy stolny
pocita€. Pri vysSie spominanej serverovni je potrebné spomenut’ stav kabelaze, ktora
vedie zo servera. Kabelaz pripomina jeden obrovsky zvézok a je vel'mi tazké sa v nej

orientovat. Preto by bolo vhodné kabeldz zreorganizovat’ a vhodne oznacit’.
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Software

Z analyz vyplynulo, Ze IS potrebuje doplnit moduly, ktoré by zefektivnili pracu
uzivatel'ov ako s IS, tak aj pracu ako taku. Jednotlivé uz viac krat spominané moduly by
bolo vhodné zintegrovat’ s IS. Tiez by bolo vhodné upravit komunika¢né prostredie
systému, aby zjednodusil pracu pre uzivatel'ov. Toto prostredie by malo byt’ jednoduché,
jasné a prehl'adné. Napriek vSetkym opatreniam je IS Movex uz pomerne stary a ¢asom

bude potrebna vymena a implementacia nového systému.

Ostatny software, ktory podnik vyuZiva je na dobrej Grovni, vdcSina softwarovych

aplikacii byva pravidelne aktualizovana.

Orgware

Pre pracu sinformacnym systémom by mala mat spolo¢nost stanovené predpisy
a postupy. Tieto predpisy by mali byt definované aj pre rieSenie havarijnych stavov.
Management podniku by mal dbat’ na dodrzovanie pravidiel bezpe¢nosti prevadzky IS.
Nedodrziavanie a nedohliadanie na tieto pravidla moze mat’ za nasledok napriklad Gnik
cennych dat a podobne. Mali by prebiehat’ $kolenia ¢i uz novych zamestnancov, ale aj
preskolenia zamestnancov, ktori st v spolo¢nosti uz dlhSie. Tieto Skolenia by mali byt
zamerané predovSetkym na pravidla prace s IS a na pravidla bezpe¢nosti. Zamestnanci
maju moznost’ inStalovat’ I'ubovol'né aplikacie do svojich zariadeni. Tato volnost’ je
nastavend kvoli druhu prace niektorych zamestnancov. MdZu nastat’ situacie, kedy
potrebuju rychlo reagovat’ a nainstalovat’ si potrebnt aplikaciu. Stali sa ale pripady, kedy
to pracovnici zneuzili a nainStalovali si napriklad hry a podobne. Takéto preSlapy by bolo

vhodné trestat’ napriklad v podobe sankcii.

Peopleware

Podl'a HOS 8 analyzy je tato oblast’ najslabsia a urcuje troven celého systému. Pracovnici

by mali byt zaskoleni na pracu s jednotlivymi ¢astami IS, ku ktorym maja pristup. Pri
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novych moduloch a vylepSeniach systému by mali byt pracovnici preskoleni ohl'adom
novych moznosti informa¢ného systému. Zamestnanci nie su v podstate nikym
kontrolovany, ¢i dodrzuja stanovené pravidla. Spolo¢nost’ by mala dbat’ na dodrziavanie
pravidiel bezpeCnosti a prace s IS. NajvacsSim a najcastejSim problémom je to, ze
pracovnici nedodrzuji zasadu zalohovania dat. Mali by si uvedomit’, Ze o nezalohované
data mo6zu vel'mi l'ahko prist’. Prave preto by mal aj management tla¢it’ na zamestnancov,
aby pravidelne svoje data zalohovali na serveroch, kde maju na to vytvoreny priestor

a dostato¢né kapacity.

Dataware

Malo by byt’ jasne dané, ku akym datam maji jednotlivy uzivatelia pristup. Mo6ze sa stat’,
ze uzivatelia maju pristup az k nadbytocnému mnozstvu dat. Ako bolo uz vysSie
spominané v podniku by mali CastejSie prebichat’ procesy zalohovania dat. Spolo¢nost’
by mala definovat’ plany obnovy dat zo zaloh v pripade kolizie systému a tiez by mala

dbat’ na ochranu proti utokom z internetu.

Z.akaznici

V tomto pripade st zakaznici brani ako uzivatelia systému. Podnik a predovsetkym
management by mal brat’ v ivahu pripomienky zo strany uzivatel'ov a mal by skiimat’ aké
prinosy od IS uzivatelia ofakavaji. Na tieto uCely by mali byt definované metriky,
ukazovatele, ktoré by merali napriklad spokojnost’ uZivatel'ov s IS, ako plni IS svoju
ulohu voci zamestnancom a uz vys$sie spominané prinosy, ktoré o¢akavaji pracovnici od

IS.

V nasledujtcej tabul’ke mozno vidiet’ navrhované metriky.
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TabuPka €. 5: Navrhované metriky (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Hodnotenie otazok a

Metrika/otazka Popis metrik
St uzivatelia
spokojni so stavom | Vyhodnotenie na zéklade
IS? (jednoduchost, dotazniku Uroveti by sa mala drzat’
prehl'adnost’ nad 90 %
Plni IS svoju Vyhodnotenie na zaklade
funkciu? dotazniku

Zamestnanci maju

Néavrhy na zlepSenie y , .
y P moznost’ pontknut’ svoje

IS

ano/nie - rozhodnutie, ¢i
vyuzit’ pontiknuté navrhy

postrehy
doba odozvy na poziadavku
Dostupnost’ Miera odozvy a - pod 1 hodinu
technickej podpory vyrieSenie problému | yyriegenie problému - do 12
hodin
Dodavatelia

Podnik by mal uzavriet' s doddvatelom SLA (service level agreement), teda dohodu
0 urovni poskytovanej sluzby. Pokial’ by sa spolo¢nost’ rozhodla pre SLA, mala by
uplatnovat’ sankcie za nedodrzanie pravidiel. Bez tychto sankcii straca SLA ucinnost.
Dodavatel’ by mal dbat’ na poZiadavky zakaznika, podniku a poniknut’ mu rieSenia na
zéklade tychto poziadaviek. V tomto pripade sa jedna predovsetkym o doplnenie

chybajucich modulov, pripade prepojenie externych aplikacii s IS.

Management IS

Ako uz bolo v odporuc¢aniach spominané, manaZzéri by mali striktne trvat’ na dodrziavani
pravidiel prevadzky IS akontrolovat’ ich dodrziavanie. Management by mal pre
dodavatel’a poskytovat’ spatnu vdzbu (ako je spokojny s pracou a podporou dodavatela,
¢o by bolo potrebné wvyriesit’). Management spolo¢nosti by si mal uvedomit’, aky
potencial sa skryva vo vyuziti informac¢ného systému, ktory by bol prospesny pre rozvoj

spolocnosti.
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Bezpecnost’ IS

Analyza HOS 8 ukazala, ze bezpe¢nostna uroven IS je na ,,skér dobrej urovni®, ¢o svedci

0 tom, Ze spolo¢nost’ kladie déraz na bezpecnost.

Ked’ze IS je naprogramovany na platforme DOS, je takmer iminny voc¢i virusom. Tak
isto spolo¢nost’ kladie doraz na bezpeCnost’ z pohladu internetu. Vela stranok je
zakazanych vdaka softwaru Landesk a pripadné problémy sposobené virusmi su

zabezpecené antivirovym programom.

Napriek tomu spolocnost’ celi viacerym bezpecnostnym hrozbam. Pravidelnymi
Skoleniami by mali byt zamestnancom vstiepené bezpecnostné pravidla a taktiez by sa

malo prizvukovat’ uz viac krat spominané zalohovanie dat.

Dalsi problém, ktory ohrozuje zariadenia a tym aj bezpe¢nost, je ten, Ze zamestnanci
mozu inStalovat’ 'ubovol'né programy. Vel'a uzivatel'ov tiito vol'nost’ zneuZiva a nasledne
vznikaji problémy, predovsetkym ked’ sa jedna o stiahnuté a nelicencované programy.
Tento problém by sa dal riesit’ tak, Ze kazdy vedtci alebo manaZér by mal udaje, ktorymi
by povolil inStalovanie urcitych programov, kedze moéZu nastat’ pripady, kedy
zamestnanci potrebujl software potrebny k praci a ¢akanie na veduceho IT oddelenia by

bolo velmi zdihavé a neefektivne.

Dalsi névrh, ktory by zlepsil uroven bezpecnosti je vyuzivanie Normy ISO27000, ¢o je
Systém riadenia bezpecnosti informacii. Tato norma nie je vyZadovand pre bezné
organizacie, ale jej ziskanie zlep$i ochranu informadcii nielen v informa¢nom systéme, ale

aj v celej spolo¢nosti.

51



3.3.2 Doplnenie $pecifickych modulov

Nasledujice moduly nie su typické, ako napriklad Business Intelligence. Bol by potrebny
ich vyvoj a prispdsobit” ich $pecialne pre dany podnik. Moduly by pomohli zefektivnit

a urychlit’ pracu predovsetkym tych zamestnancov, ktorych sa dané procesy tykaju.
Konkrétne ide o tieto procesy:

e kniha jazd,
e callcentrum,

e proces vystupnej kontroly.

Kniha jazd

V sucasnosti spolo¢nost’ vyuziva papierovi knihu jazd. VSetko sa zapisuje rucne a taktiez
aj jednotlivé vypocCty spotreby sa robia ru¢ne. Preto by bolo vhodné tento proces preniest’

Z papiera do pocitaca. Ul'ah¢ilo by to zamestnancom pracu a aj ¢as.
Popis procesu:

e Vvprvom kroku by sa uzivatel prihlasil do systému Knihy jdzd pomocou
prihlasovacich udajov, ktorymi sa prihlasuje aj do IS — vd’aka tomuto typu
prihlasenia by sa automaticky k danému zdznamu pridelilo meno zamestnanca,

e vyplnenie povinnych udajov (typ auta, datum, vzdialenost’, stav km na zaciatku
jazdy, stav km na konci jazdy, pocet tankovani,...),

e prebieha kontrola udajov — Ano (adaje st v poriadku, proces pokracuje), Nie
(udaje nie s v poriadku a je vrateny o krok spét’),

e prebieha kontrola udajov (porovnavanie priemernej spotreby podl'a stanovenych
noriem), pokial’ st v norme proces je ukonceny a sprava ulozena,

e pokial nie su udaje vnorme, zodpovedny zamestnanec je informovany
0 prekro€enych normach,

e zaznam je uloZeny do databazy Knihy jazd.
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Zaciatok

Vyplnenie
udajov

Kontrola
povinnych

poriadku?

Ano

Kontrola tdajov
podla noriem

Sd v norme?

Nie

Upozornenie
zodpovedného
zamestnanca

Zodpovedny
zamestnanec
je
informovany

UloZenie
hladsenia o
ceste do
databazy

Sprava
bola
uloZzena

Obrazok 15: Vyvojovy diagram - Kniha jazd
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Callcentrum

Tato moznost by uvitali predovSetkym zakaznici. ISlo by o Helpdesk, kde by sa po
prihlaseni a vytvoreni poziadavku skontaktovali s pracovnikom Callcentra a ten by riesil
problémy na dialku. Zjednodusilo by to pracu servisnému oddeleniu, ked’ze by sa
zredukoval pocet vyjazdov, ktoré¢ sa daju riesit’ prdve pomocou Callcentra. K tomuto
procesu by bolo potrebné zakupit’ licencie aplikacie TeamViewer a aby tito aplikaciu

obsahovali tie zariadenia, ku ktorym si zdkaznici objednali sluzbu Callcentra.

Popis procesu:

e prihlasenie zakaznika pod svojimi udajmi,

e zdkaznik vytvéra poziadavku na vzdialeny servis,

e pracovnik callcentra prijima hlasenie,

e spojenie so zariadenim cez aplikaciu TeamViewer,

e pracovnik callcentra nastavuje stav hlasenia na ,,V rieSeni®,

e hladanie problému a rieSenia,

e pracovnik nastavuje v Systéme stav hldsenia na ,,Test™ a testuje vybrané riesenie,
pokial’ nie je problém vyrieSeny proces sa vracia o dva kroky spét, pokial je
problém vyrieSeny, proces pokracuje,

e nastavenie stavu hldsenia — ,,VyrieSené®,

e zamestnanec callcentra sa odpaja od zariadenia,

e hlasenie je ulozené do databazy.

Na d’alSej strane je zobrazeny cely proces graficky.
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Vytvorenie
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Pracovnik
prijima
hlasenie

Spojenie so
zariadenim
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Nastavenie
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,, Vyriedené*

Odpojenie od
zariadenia

Ulozenie

hlasenia do

databazy

databazy

Koniec

Obrazok 16: Vyvojovy diagram - Callcentrum
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Proces vystupnej kontroly

Tento proces prebieha v podniku tak, ze si pracovnik z oddelenia kontroly vytlaci
formular podl'a typu zariadenia a celu kontrolu zariadenia zaznamenava do tohto
formularu ru¢ne. Po kontrole tento formular je predany vedicemu oddelenia kontroly
a pokial je kontrola v poriadku a suhlasi s vysledkami, veduci ho podpise a zaloZi sa do
archivu. Preto by bolo mozné tento proces preniest do elektronickej podoby.
Zamestnanec by vykonal kontrolu, pri¢om vsetky zdznamy by zaznaCoval elektronicky.
Pomocou IS by bolo mozné zaznamenat’, kto dant kontrolu robil. Ked’ze do takéhoto
formuléra sa pridava aj ndlepka, ktora zobrazuje kvalitu zvaru, bolo by vhodné aby
zamestnanci vlastnili tablety a kontrolu zaznacovali prave pomocou tychto zariadeni.
Pomocou aplikécie by spravili scan nalepky a pridali ju do formuléra. Néasledne by tento
dokument bol odoslany vediicemu kvality, ktory by ho elektronicky podpisal a bol by

zalohovany na servery.

Popis procesu:

e zamestnanec vyberie typ zariadenia,

e nacitanie zvoleného formularu,

e vyplnenie pozadovanych udajov (datum kontroly, sériové ¢islo,...),

e prebieha kontrola povinnych tidajov, pokial’ nie su vyplnené vSetky udaje, proces
je vrateny o krok spét,

e pokial' st vyplnené vSetky poZadované Udaje, prebieha kontrola duplicity na
zaklade serial number,

e ak je najdend duplicita, zamestnanec ma moznost’ upravit SN (chyba v sériovom
¢isle) alebo ukoncit’ proces (kontrola na dané zariadenie uz prebehla),

e ak je serial number v poriadku, proces pokracuje,

e odoslanie vedicemu oddelenia na podpis, ak s fiou nesthlasi méze dokument
vratit’ na tpravu a cely proces sa vrati k vyplneniu udajov alebo ukoncit’ proces,

e konrola v poriadku — elektronicky podpis dokumentu,

e dokument je podpisany a uloZeny do databazy.
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Zaciatok
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Podpis
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Dokument
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Koniec

Obrizok 17: Vyvojovy diagram - Vystupna kontrola (Zdroj: Vlastné spracovanie)

57



3.4 Ekonomické zhodnotenie

Uvedené navrhy by mali prispiet’ k zlepSeniu st¢asného stavu informa¢ného systému a aj
k zlepSeniu chodu celej spolo¢nosti. S tymito navrhmi st spojené aj prvotné naklady,
ktoré bude musiet’ podnik vynalozit' na realizdciu tychto navrhov. V sucasnej dobe si
dodavatelia informacnych systémov strazia svoje ceny. Prave preto ceny, za ktoré by boli

jednotlivé navrhy realizované st len odhadom.

TabuPka €. 6: EKonomické zhodnotenie (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Navrh Popis Cena bez DPH

Kniha jazd zakupenie, insStalacia, zaskolenie 1 600 €

vyvoj u dodavatela, instalacia,
Callcentrum + TeamViewer zaSkolenie, kiipa aplikacie 1400 €
TeamViewer Premium

vyvoj u dodéavatel’a, konfiguracia
s vytvorenymi formularmi k
Proces kontroly kvality danym zariadeniam, licencia 1400 €
elektronického podpisu,
zaSkolenie

navrhy, Skolenia zahriiujtice
vSetky oblasti, ktoré¢ metoda riesi 2 000 €
+ oblast’ bezpec€nosti

Navrhy na zaklade HOS 8
analyzy

konfiguracia IS s aplikdciami
Doplnenie modulov Business report, Human klasik, 1100 €
doplnenie modulu Bl

Celkova suma 7500 €

Celkové naklady by mohli byt 7 500 €. NajdrahSie vychddzaju Skolenia na zaklade
metody HOS 8. Informaény systém je na ,,skor zlej urovni® a preto odporac¢am, aby
systém bol na urovni ,,dobrd*. Spolo¢nost’ sa musi zlepsit’ v kazdej oblasti, ktora skima
metoda HOS 8. Co sa tyka oblasti Hardware, spolognost’ pravidelne obmieia svoje
hardwarové vybavenie a preto tieto naklady tu nie su zahrnuté. Prave kvoli rozsiahlym

Skoleniam a navrhom na zlepSenie je cena najvyssia. Ostatné polozky zahfiiaja vyvoj na
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zaklade poziadaviek spolocnosti, konfiguraciu so sucasnym systémom, instalacia

a implementécia jednotlivych modulov.

3.4.1 Prinosy

Jednotlivé navrhy by mali predovsetkym slazit’ k rychlejsej a efektivnejSej praci so
systémom, k vysSej bezpecnosti dat a k skvalitneniu a k ponuke novych sluzieb, ktoré

spoloc¢nost’ ponuka, respektive by mohla ponukat’.

Jednotlivé prinosy by bolo mozné vyhodnotit’ az po urcitom ¢ase. Navrhy by mali priniest’
jednoduchs$iu pracu pre pouzivatelov informa¢ného systému atym paddom aj vicsSiu
efektivitu a produktivitu prace zamestnancov. Najvacsi zisk by pre spolo¢nost
predstavoval modul Callcentrum. Tato sluzba by mohla pontkat’ 24/7 servis, ¢o by
zakaznici uréite ocenili a za tieto sluzby by radi zaplatili. Cena za Callcentrum by sa
mohla pohybovat’ okolo 18 000 € na rok.

Tabul’ka €. 7: Porovnanie systému pred a po upravach (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Priemerna hodinova mzda: | Priemerny pocet pracovnych dni v roku:
7€ 250
Pred Gpravou IS Po uprave IS
Pocet hodin | Ro¢né vydaje | Po¢et hodin | Ro¢né vydaje
Proces na jeden na jedného na jeden na jedného
tikon zamestnanca ukon zamestnanca
Kontrola 3 5250 € 2 3500 €
kvality
Kniha jazd 2 3500 € 1 1750 €
Spolu 5 8750 € 3 5250 €

Ako mozeme vidiet’ z tabul’ky, spoloCnost’ by po uprave systému uSetrila na procesoch
Kontroly kvality a Knihy jazd 3 500 € (Priemerna hodinova mzda * priemerny pocet
pracovnych dni * pocet hodin na jeden ukon) na jedného zamestnanca rocne. To znamena,
ze spolo¢nost’ by na jednom zamestnancovi a jednom zakaznikovi Callcentra mohla
ziskat priblizne 21 500 €.
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bolo zhodnotit’ informacny systém spolo¢nosti Branson Ultrasonics,

a.s. a navrhnut’ opatrenia a zlepsenia, ktoré by viedli k zlepseniu jeho sticasného stavu.

V prvej Casti prace som popisal a objasnil teoretické vychodiska, ktorym bolo potrebné
porozumiet’ pre d’alSie kapitoly. Popisal som zékladné pojmy tykajice sa informacnych
syst¢émov, SWOT, SLEPTE, analyzu 7S a metoédu HOS 8, ktord hodnoti informacény

systém z viacerych oblasti.

V dalSej casti prace som predstavil spolo€nost’, jej predmet podnikania a popisal som
nieco aj z jej historie. Taktiez som popisal technologie, ktoré podnik pouziva a predstavil
som aj informacny systém Movex. Nasledne som zanalyzoval spolo¢nost’ pomocou
vyssie spominanych analyz a v poslednej Casti tejto kapitoly som zanalyzoval informacny
systém Movex pomocou metody HOS 8. Téato metdda bola realizovand pomocou portalu

www.zefis.cz.

Na zaklade vysledkov tychto analyz som zistil uroven informac¢ného systému a vdaka
tymto vysledkom som bol schopny navrhnut’ rieSenia pre zlepSenie urovne systému

a nasledne aj celej spolocnosti.

V poslednej Casti som najskor vyberal variantu rieSenia. Ako najvhodnejsie rieSenie som
vybral vyvoj sucasného informac¢ného systému. Na zaklade vysledkov metody HOS 8
som popisal odportcania, ktoré by zlepsili uroven jednotlivych oblasti, ktoré tdito metdda
skima, tym padom aj celkovu uroven IS atiez odporucania tykajiice sa bezpecnosti
informac¢ného systému. Nasledne som navrhol niekol’ko procesov, ktoré by bolo vhodné
doplnit’ a zintegrovat’ s informa¢nym systémom. Tieto navrhy procesov by prispeli
k efektivnejsej a rychlejSej prace zamestnancov a tiez by viedli ku skvalitneniu sluzieb
spolo¢nosti. Na zéaver tejto kapitoly som dané rieSenia aj ekonomicky zhodnotil, vdaka

c¢omu som zistil, Ze by boli pre podnik prijatel'né.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV
IS — informacny systém

ICT — informacné a komunika¢né technologie

PIS — podnikovy informacny systém
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