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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva posouzenim informa¢niho systému a podnikové
informatiky v redlném  podnikatelském prostiedi. Na zakladé systematicky
zpracovanych teoretickych podkladl je vypracovana analyticka ¢ast, kterd je rozdélena
dle obsahu zkoumani na dvé logické oblasti. Prvni se vénuje obchodni analyze dotéené
firmy a druha ¢ast se jiz zabyva podnikovou informatikou. Primarnim cilem diplomove
prace je na zakladé strategickych analyz firmy a podnikové informatiky navrhnout
opatieni pro zlepSeni soucasného stavu informacnich systémt a informacénich

technologii ve vybrané spole¢nosti.
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ANNOTATION

Diploma thesis deals with the assessment of information systems and enterprise
informatics in real business environment. Based on theoretical systematically processed
bases is developed analytical part, which is divided according to content into two
logical examination of the area. The first is dedicated to the analysis of business firms
and the second part has been engaged in business informatics. The primary objective of
this thesis is based on strategic business analysis and enterprise informatics proposes
measures for improving the current state of information systems and information

technology in selected company.
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Uvod

Vyznamné dé¢jinné milniky Casto pfichazeji tiSe a nendpadné. Mezi zasadni a zcela klicové
patii 1 informacni technologie, které se postupem casu staly nasSimi vérnymi spolecniky.
Velmi pekné to ilustruje prichod osobnich pocitact, mobilnich telefont, tabletd a v nedavné
dob¢ 1 komunikacnich prostiedki ve formé socidlnich siti, které do znacné miry zménily
zazity styl komunikace. Rozvoj Vv pouzivani informacnich technologii je také vidét
v podnikové sféfe. Z pohledu dneSnich firem se jednd o princip provozovéni a inovace
hardwarové infrastruktury s podnikovymi aplikacemi, které pomaéhaji podnik fidit a
rozvijet. Diky IS/IT dokazou firmy sledovat zakladni procesy a tdaje o vyrobé, financich a
zakaznicich. Nekteré firmy maji rovnéz nasazeny aplikace, které dokaZou inteligentné
analyzovat podnikova data a pomahat tak spole¢nosti v rozhodovani. Jesté nedavno nékteré
firmy povazovaly informacni technologie a interni oddéleni informatiky jen za
administrativni zdzemi pro jejich ¢innost, namisto toho, aby je vnimaly jako podptrné
nastroje pro dosazeni konkurencni vyhody, naplnéni podnikové strategie a budouci rust.

Doba se v§ak zménila a pevné propojeni IT a obchodu je neoddiskutovatelné.

,.Information technology and business are becoming inextricably interwoven. | don't think

anybody can talk meaningfully about one without the talking about the other. ** Bill Gates

V soucCasnosti se divize pro informacni systémy a technologic obvykle vyclenuji
do samostatnych utvari, a to jim pfidavd na vaznosti. VSichni dnes rozumi tomu, Ze
podnikova informatika nepodporuje jen obchodni aktivity firmy, ale mize byt i klicem
K jejich uspéchu. Bez IS/IT se jen té€zko obejdou nektera odvétvi vyroby nebo sluzeb a
jejich kvalita je jednoznacnou a hmatatelnou konkuren¢ni vyhodou. Pfi jakémkoli selhani

podnikovych systému ztraci firma ohromné penize.
,,An investment in knowledge always pays the best interest.* Benjamin Franklin

Kritické zhodnoceni IS/IT vyZaduje hluboké znalosti, které piesahuji hranice samotného
oboru. Jejich posouzeni piedstavuje Siroké téma, pro jehoz zvladnuti je potieba aplikace
mnoha znalosti z ekonomie, managementu, strategického fizeni, bezpe¢nosti, jakosti,
finan¢éniho fizeni, fizeni znalosti a rizik. Bezpodmineénou nutnosti je orientace

v aktudlnich trendech, nebot’ chut’ ucit se stale nové véci je v této discipliné nezbytna.



1 Cile prace, metody a postupy zpracovani
1.1 Vymezeni problému

Ve své diplomové praci se vénuji problematice podnikovych informacnich systémii.
Informacni systém vybrané firmy tvoii systém, ktery je sloZzen z prvkt a vzajemnych vazeb
mezi nimi. Na dané rozliSovaci urovni, ktera piedstavuje firmu jako integrovany systém,
znazornuji jednotlivé prvky konkrétni aktivity spoleénosti a vazby mezi nimi jsou
definovany jako toky informaci. Tento integrovany systém lze dale dekomponovat na dil¢i

w7

podsystémy, kde 1ze ziskat podrobnéjsi informace o fungovani jednoho dil¢iho procesu.

Okoli systému

Vstup Vystup
— Systém 7=

Zpétna vazba

Obrazek 1: Systémové vymezeni problému (Vlastni zpracovani)

Pifi pohledu na problematiku zjiné perspektivy lze informacni systém firmy
dekomponovat na podsystémy, které obsahuji moduly informacniho systému, tedy
jednotlivée komponenty, které na dané rozliSovaci urovni tesi tilohy nezbytné pro chod
spolecnosti. Blizké okoli takto nastinéného systému predstavuji samotni uzivatelé, tedy
zaméstnanci firmy. Dodavatelské a odbératelské vztahy pak definuji okoli vzdalené.
Vstup systému je definovan jako vstupni informace od zakaznika, napt. poptavka. Spolu
s dil¢imi vstupy c¢itajici napi. zdsoby a material se ivodni informace transformuje na

vystup, jenz miize v daném okamziku ptredstavovat pozadovany produkt ¢i sluzbu.

Klicovym zdrojem je pro tuto préci tvorba modelu, na jehoz zakladé¢ budu schopen
posoudit nezbytné charakteristiky informacniho systému. Pro dokonalé zhodnoceni
stavajiciho stavu musim nejdtive poznat fungovani celé firmy a poté vytvoiit model
systtmu. Na zaklad¢ simulace svyuZitim realnych vstupti a vystupt bude mozné
navrhnout zmény, jejichZ definovani je jednim z cild mé diplomové prace. Informac¢ni
systém lze popsat i jako kyberneticky systém, tedy socialn¢ technicky systém, ktery se
de€li na fidici, napt. zaméstnanec firmy, a fizeny, napt. technické zatizeni. Dulezita je
vV tomto ptipadé zpétna vazba, jez uskuteciiuje cilové chovani celého systému, které

muze piedstavovat tvorbu hodnoty pro vlastniky.
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1.2 Cil prace

Priméarnim cilem mé diplomové préce je na zéklad¢ strategickych analyz firmy
a podnikové informatiky navrhnout opatfeni pro zlepSeni soufasného stavu
informacnich systému a technologii ve vybrané spolecnosti. Vystupy z analyz promitnu
do tvorby informac¢ni strategie firmy, ve které navrhnu mimo jiné rozvojové zameéry,
jejichz definice bude slouZit jako podklad pro navrhy na realizaci jednotlivych opatieni
v praktické¢ casti prace. Sekundarnim cilem je vybudovat informacni piehled
V problematice informacnich systémt, strategického fizeni podnikové informatiky a

metod pro posuzovani efektivity podnikovych informacnich systémd.

1.3 Postup zpracovani

Prace je rozdélena do ¢ty hlavnich kapitol. V prvni se zaméfuji na Systémové vymezeni
problému a stanoveni cila prace. Dale zde uvadim stru¢ny popis a objasnéni obsahu

jednotlivych casti diplomove préace.

Druha kapitola ¢ita zakladni teoreticka vychodiska, ktera jsem sestavil na zakladé
tématu své diplomove prace. Postupoval jsem systematicky od vysvétleni zakladnich
pojmi az k popisu komplexnich oblasti. Nejdiive jsem definoval pojmy souvisejici
s informa¢nimi systémy vcetné jejich vazeb na znalostni spole¢nost. Poté jsem
rozpracoval Uvod do strategického fizeni firmy a podnikové informatiky s dirazem
na rizné metodiky a postupy fizeni. Na tomto zékladu jsem byl schopen definovat
trendy ve vyvoji podnikovych informacnich systémi vcetné definice zivotniho cyklu a
obchodniho modelu dodavky a provozu. V nasledujici ¢asti jsem se zabyval efektivnosti
informacnich systému, kde jsem popsal nejéastéj$i vydaje a piinosy jejich zavedeni.
V zavéru kapitoly jsem se vénoval identifikaci strategickych analyz pro posouzeni
vykonu a postaveni firmy s dirazem na zapojeni téchto analyz v procesu zkoumani
informacénich systému. Dale jsou v této Casti prace popsany aspekty, které do této
problematiky nesporné patii. Jedna se zejména o kritéria hodnoceni efektivnosti

investi¢nich projekti, procesni fizeni a Business Process Reengineering.

Treti kapitolu, ktera obsahuje analytickou cast prace, jsem logicky rozdélil na dva

useky, jez oba vyustuji v diagndzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb pro
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danou oblast zkoumani. V obchodni analyze jsem shrnul nejdalezitéjsi fakta
ze strategickych analyz obecného a oborového okoli véetné analyzy vnitiniho prostiedi
firmy. JelikoZ cilem prace je posoudit piedevsim podnikovou informatiku, neuvadim
z dtivodu nedostatku podkladi od dotéené firmy v prvnim analytickém oddilu exaktni
strukturu analyz SLEPT, McKinsey 7S a Porterova modelu. Druha ¢ast analyzy se jiz
vénuje podnikové informatice. Nejdiive jsem se veénoval popisu infrastruktury ICT,
ktera zahrnuje analyzu hardwaru, softwaru, pocitatové sité, komunikace, zalohovani a
bezpecnosti informaci. Dale jsem zkoumal, z jakych diavodd byl informacni systém
zaveden, jaké byly pozadavky na implementaci a funk¢nost, jaké byly implementovany
moduly a jaké firma inkasuje pfinosy ze zavedeného informacniho systému. Jednou
z nejdulezitéjSich soucasti je pro mne identifikace firemnich aktivit sakcentem
na vyuziti informac¢niho systému. Nasledn¢ jsem pouZil benchmarkingové metody

pro analyzu a srovnani informaénich systému s podniky podobnych parametr.

Ziskané védomosti z obou hlavnich ¢asti jsem aplikoval ve ¢tvrté kapitole na ptikladu
v praxi. Nejdtive jsem pro dotéenou firmu definoval informacni strategii, jejimzZ cilem
je identifikovat ptilezitosti, jak mohou informacni a komunikaéni technologie piispét
k rozvoji firmy. V této souvislosti jsem stanovil rozvojové zaméry firmy v oblasti
informatiky svyhledem do roku 2014 nazékladé podnikové strategie firmy,
o¢ekavaného vyvoje v oboru a provedenych analyz véetn¢ durazu na jeji pravidelnou
aktualizaci. Soucasné jsem zpracoval finan¢ni a nefinanéni zdroje strategie, které
pocitaji s integraci pozadavki oddéleni firmy na podnikovou informatiku. Rozvojové
zaméry informacéni strategie zahrnuji postupné inkrementélni Gpravy vedouci ke zvyseni
produktivity a eliminaci vicendkladi. Definice téchto zaméri slouzi jako podklad
pro navrhy na realizaci jednotlivych projekth, jejichz detailni zpracovani uvadim
v samostatnych kapitolach. V duchu Lewinova modelu jsem vytvofil navrh na jejich
implementaci zahrnujici identifikaci intervencnich oblasti, agenta a sponzora zmény a
postup zavedeni nového feSeni. Obsahem zadmért je informacni podpora vyrobniho
oddéleni, informa¢ni podpora obchodniho odd¢leni a zavedeni vyroby novych typt
tisku ectiket a obalt. Celd prace je zavrSena ekonomickym zhodnocenim, kde jsem

shrnul ndklady na realizaci vSech zamért informacni strategie.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Informacni systémy a znalostni spole¢nost

Na zacatku této kapitoly si dovolim uvést nékolik pojmi, které se bezprostiedné
vztahuji k tématu me prace a jejich vysvétleni chapu jako prvni krok k pochopeni této
obséahlé problematiky. Pojmy na sebe logicky navazuji a po jejich pochopeni Ize mezi
nimi najit jistou souvislost. Nejprve se zaméiim na data a informace. Ty spole¢né se
znalostmi tvoii stavebni kameny pro interpretaci informacénich systému a informacnich
technologii. Duraz jsem také kladl na systémovou integraci, jejiz blizsi seznameni

zavrsuje informacni zaklad této prace a navazuje na dalsi kapitoly.

,.Informace jsou ucelové zpracovana data, kterym jejich uZivatel
V procesu interpretace prirazuje urcity vyznam.* Prevzato z (26, str. 13)

Ze zminéného citatu mize byt patrne, Ze informace jsou v tésném svazku s daty. Data
piedstavuji vSe, co muzeme vnimat nasimi smysly a lze je chapat jako surovinu
pro vytvaieni informaci. Informace maji nehmotny charakter a vznikaji porozuménim a
interpretaci dat. Na zaklad¢ informaci se v lidské mysli vytvati znalost, ktera svému

majiteli pfinasi urcitou hodnotu. (14)

LSystém je definovan jako ucelove usporddand mnozZina prvkii a vazeb mezi nimi,

S dynamickym chovanim, které spolecné urcuji viastnosti celku.** Ptevzato z (37, str. 3)

V rémci dekompozice systému lze vyc¢lenit podsystém, ktery piedstavuje podmnoZinu
systémovych prvkl a vazeb, které je vy€lenény ze systému a jsou chapany jako novy
systém nebo jako prvek. Prvek je ¢ast systému, ktery tvoii na dané rozliSovaci Grovni
dale nedélitelny celek, jehoZ strukturu nechceme nebo jiz nemuzeme rozlisit.
RozliSovaci Urovni se oznacuje stupenn podrobnosti zkoumani systému. Dekompozici

systému na jednodussi prvky se zvysuje rozliSovaci uroven. (2)
., Systémova integrace je kombinaci systémii a jejich casti do jednotlivého a

funkcniho technologického celku pri zachovani vsech procesnich potreb

uZivatele nebo skupiny uzZivatelii systému. “ Ptevzato z (25, str. 48)
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Systémova integrace piedstavuje jeden ze stézejnich bodi v feSeni efektivity
vynakladani prostiedkt. V praxi pak poskytuje nastroje pro UdrZzbu systému na vSech
urovnich fizeni. Jeji moznosti jsou Siroké, sahaji od integrace vizi spole¢nosti pies
integraci vné¢jSich a wvnitinich procestt az po integraci technologickou, funkc¢ni a
metodickou. Klicovou roli hraje systémovy integrator, ktery je zodpovédny za kvalitu,

terminy, provozovani a dalsi definované ¢innosti. (19)

., Informacni systéem lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredkii

zajistujici sbér, prenos, uchovani, zpracovdni a prezentaci dat. “ Prevzato z (28, str. 11)

V piedchozi citaci je zajimavé zaméfit se na posledni uvedené slovo, tedy data, ktera je
nutné odliSit od informaci. Informacni systém je pfizptisobeny pro praci s daty,
ze kterych se stavaji informace a jejich zpracovanim a vyuZitim vznikd uZitek.

Informace vznikaji z dat a jen pfijemce rozhoduje, jak se ziskanou informaci naloZi.

., Informacni systém definujeme jako usporadani vztahii mezi lidmi,
datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani

za ucelem dosazeni stanovenych cilii.** Ptevzato z (31, str. 14)

Informacni systémy pocitaji s vyuzitim informaénich technologii, které pouzivaji urcité
nastroje, metody a znalosti ke zpracovani dat, ze kterych mohou vznikat informace.
Informacni systém reprezentuje potiebu informace a informacni technologie pomahaji

k jejich ziskani.

,.Informace jsou jedinym smysluplnym zdrojem pro podnikani, ostatni vyrobni

faktory se stavaji druhoradymi. * Pievzato z (8, str. 26)

Diky vySe zminénému vyroku se lze na problematiku divat i z jiného Uhlu pohledu a
informace diky nému lze povysit k zakladnim vyrobnim faktoram podnikani.
Informaéni revoluce, 0 které se mluvi v souvislosti srozvojem informacnich
technologii, nemusi spocivat v rychlosti zpracovani dat, ale ve zméné koncepce, kde
nositeli revoluce nemusi byt technologie, ale samotni lidé. Tento koncept kladné
koreluje se vznikem znalostni spole¢nosti, dirazem na ftizeni znalosti a navazuje

na trend ucici se organizace. (1, 8)
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2.2 Strategické Fizeni informacnich systémi a firmy
2.2.1 Koncept strategického iizeni firmy

Strategické fizeni zahrnuje Cinnosti zaméfené na dlouhodoby soulad mezi vizi firmy,
jejimi cili a disponibilnimi zdroji. Kazda spole¢nost existuje proto, aby napliiovala
urCité poslani. Toto posléni je zakotveno v misi spole¢nosti a koresponduje s vizi
spoleCnosti, kterd obsahuje predstavu zakladateli firmy o tom, co bude predmétem
podnikani, jaci budou zdkaznici firmy, jaké potfeby a jakymi vyrobky a sluzbami bude
firma potfeby svych zakaznikd uspokojovat. Vize a mise ma velky vyznam hlavné

proto, aby vSichni ve firmé smétovali stejnym smérem. (4, 22)

Strategie Uzce souvisi s firemnimi cili, o kterych lze obecné Fici, Ze predstavuji Zadouci
budouci stavy, kterych méa byt dosazeno. Cile by mély byt jasné zadany, a proto je
vyhodné pro jejich definovani pouzit metodu SMART. Cile sestavené podle této
techniky by mély byt specifické a jasné (Specific), méfitelné (Measurable), dosaZitelné

(Achievable), relevantni (Relevant) a ¢asové vyhranéné (Time-bound).

Strategie ukazuje zakladni pfedstavy o tom, jakou cestou budou firemni cile dosazeny.
Tyto strategie Ize rozliSit na firemni, obchodni a funk¢éni. Firemni strategie (Corporate
strategy) piedstavuje z&kladni podnikatelské rozhodnuti o odvétvi a zdrojich podnikani.
Na firemni strategii navazuje obchodni strategie (Business strategy), ktera je
rozpracovana pro kazdou strategickou obchodni jednotku SBU (Strategic Business
Unit) vymezenou na zaklad¢ zakazniku a jejich potieb. Hierarchicky nejnize figuruji
funkéni strategie, které se veénuji specifickym oblastem firmy, jako jsou napiiklad
marketing, vyzkum a vyvoj nebo podnikové informatika. (11)

Dle organizacni hierarchie je mozné v podniku identifikovat arovné strategického,
taktického a operativniho fizeni. Kazda z téchto rovin vyZzaduje specificky zptsob
zpracovani nebo druh informaci. Svou roli zde hraje ¢asovy horizont, podrobnost,
zdroje, stupeni urCitosti a frekvence vyskytu. Zminéné faktory spolecné s hierarchii
strategickych planu piedstavuji jedno z vychodisek pro strategické fizeni informaénich

systému a zduraznuji riznou potiebu informaci ve vztahu k metodam jejich ziskani.
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2.2.2 Informacni strategie

S vyvojem informacnich technologii vzrostlo povédomi o strategickém vyznamu
informaci. Soucasné se také prizptisobovala pozice informatiky v organiza¢ni struktuie
organizaci a cile fizeni informacnich systémut. Tento vyvoj vedl k definovani

informacni strategie, ktera ma predstavu o tom, jak budou cile spojené s IS/IT dosazeny.

Wtrategické rizeni IS/IT |ze definovat jako kontinudlni proces, jehoz cilem je efektivné
vyuzit informacnich systemiu a technologii k vytvareni pridané hodnoty produktut a

sluzeb, které organizace nabizi zakaznikiim. © Pievzato z (23, str. 54)

Informacni strategie vytyCuje strategické cile a cesty jejich realizace ve vztahu
k podnikovym informaénim systémim a technologiim. Dle strategického fizeni firmy je
definovana jako funkCni strategie, ktera je pevné svazana s ostatnimi funk¢nimi
strategiemi, a proto by tvorba strategickych cili spojenych s IS/IT méla zohlediovat
ostatni cile podniku. Mozné obsahové feSeni informacni strategie je znazornéno

na obrazku ¢. 2. (11)

Realizaci informacni strategie je mozné shrnout do nékolika zakladnich bodu. Prvni
krok predstavuje provedeni analyzy soucasného stavu a na tomto zakladu se definuji
strategické cile. Poté nasleduje zpracovani planu pro jejich dosazeni, ktery by mél
spliiovat podminky variantnosti a permanentnosti. Po vyhodnoceni a vybéru strategie

piichazi na fadu jeji implementace a kontrola.

Rozvojové zavéry a cile

Strategické navaznosti Koncepce a filozofie IS

Bezpeénost a ochrana IS / Finanéni zabezpedeni

> StrategielS/IT  fe——

Jakost /Vj\ Materialni zabezpeteni

Organizece a fizeni inf. procesi Pracovnici

Rizeni rozvoje IS

Obrézek 2: Obsahové vymezeni informaéni strategie (Zpracovano dle 11)
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Strategické plany informacni strategie se zabyvaji popisem piinost, vydaji a finan¢nim
ohodnocenim projekti, které se vztahuji k podnikové informatice. Strategie muze byt
také doplnéna o charakteristiky aplika¢nich, funké¢nich, datovych a technologickych
architektur, které se zabyvaji moznosti integrace vsech zminénych aspekti. Pro zajisténi
rozvoje je dobré strategii jesté rozsifit o nejvhodné&jsi technologickou infrastrukturu
skladajici se z hardwaru, softwaru a komunika¢nich technologii. Ze syntézy vsech
zminénych poznatki vyplyvd, Ze informacni strategie ma hlavni postaveni v feSeni

efektivnosti informac¢nich systému, tak jak je vidét na niZze uvedeném obrazku ¢. 3.

Prostiedi
{vnéjsi a vnitini)

Vstupy . Vystupy
(vydaje do 1S/1T) ) O rg anizace ) (pfinosy 2 IT/15)

Strategie IS/IT
(rozhodovani)

Obrézek 3: Koncepéni schéma modelu efektivnosti (Zpracovano dle 15)

Pro uplatnéni strategickych zamérti se zaméfenim na definované cile je mozné vyuzit
pravidel, ktera se zamé&fuji na fizeni informatiky v organizacich. Jednad se o metodiky
COBIT a ITIL.

Cilem metodiky COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technologies) je pomoci organizacim maximalizovat uZitek plynouci z informacnich
technologii diky navodim, ukazatelim a popisiim nejlepSich praktickych zkuSenosti.
Z&kladni princip metodiky je postaven na strategickych poZadavcich organizace,

zdrojich a procesech, jejichZ vzajemné prolnuti znazoriuje kostka COBIT. (7)

Metodika ITIL (Information Technology Infrastructure Library) piedstavuje soubor
knih popisujicich zptsoby procesniho fizeni sluzeb v¢etné IT infrastruktury. Cilem je
poskytnout nejlepsi zkuSenosti ,,Best Practices* z oblasti informacnich technologii.
Tato metodika prochéazi neustdlym vyvojem, aktudlni je verze 3, ktera ptinasi pohled na
IT zpohledu Zivotniho cyklu sluzeb. Faze obsahuji strategii sluzeb, navrh sluzeb,

piechod sluzeb, provoz sluzeb a neustdlé zlepSovani sluzeb. ITIL verze 3 propojuje
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vlastni procesy s obchodni strategii s diurazem na fakt, ze informaéni strategie musi
vychazet z potieb zéakaznikli a organizace. ITIL nelze samostatné¢ nasadit jako
standardizovany systém fizeni, ale jeho pouZivani piedstavuje krok k certifikaci
ISO 20000. Tato norma piedstavuje standard pro fizeni sluzeb v IS/IT, zlepSovani

kvality, zvySovani efektivnosti a redukci nakladi. (7)

S ftizenim podnikového IS/IT se také zavadi sprava systému v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich, ozna¢ovana jako SLM (Service Level Management). Jedné se
0 proces, ktery definuje sluzby, které souvisi s poskytovanim, strukturou a méfenim
IS/IT. Na zéakladé¢ prani zakaznika, ktery své pozadavky definuje v poZadavcich
na uroven sluzby SLR (Service Level Requirement), vznika dohoda o urovni sluzby
SLA (Service Level Agreement). SLA definuje rozsah infrastruktury, popis vSech

¢innosti sluzby, spolehlivost sluzby, dostupnost sluzby, bezpe¢nost i zalozni plany. (13)

2.2.3 Integrovany systém Fizeni a jeho zapojeni v Fizeni informaéni bezpe¢nosti

Integrovany systém fizeni IMS (Integrated Management System) piedstavuje ucinny a
efektivni nastroj pro fizeni organizace. Jeho hlavnim rysem je ta vlastnost, Ze pfi fizeni
vSech jeho komponent Ize postupovat podle podobnych postupti, které jsou zahrnuty
v Zivotnim cyklu PDCA. Zminény cyklus se sklada se z etap Planuj (Plan), Délej (Do),
Kontroluj (Check) a Jednej (Act). Za komponenty IMS jsou povazovany systémy fizeni
jakosti, vztahu s okolim a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Pro fizeni jakosti
QMS (Quality Management System) je definovana norma ISO 9000. Systém fizeni
procest zaméfeny na vztah organizace k Zivotnimu prosttedi EMS (Environmental
Management System) uplatiiuje standard 1SO 14000. V oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pii praci se pouziva program, ktery vychazi z dokumentu OHSAS 18001.

Podobné principy je mozné pouzit i pfi fizeni informatiky. (7, 34)

Pro jakykoli podnik, ktery se chce prosadit na dneSnim trhu, je nezbytné, aby
zpracovaval velké mnozstvi informaci. Tyto informace mohou byt pro podnik velmi
cenneé a pravé proto je potieba premyslet, jak je co nejlépe zabezpec€it. Ruku v ruce se
zabezpecenim jde dostupnost dané informace, kdy jen povolané osoby maji k urcité

informaci piistup. Tento fakt je nutnym vychodiskem pro systémové fizeni bezpecnosti

18



informaci v podniku, ve kterém jde o zabezpeceni celého Zivotniho cyklu informace
od jejiho nabyti, po celou dobu zpracovavani, uloZeni a smazani. Tyto postupy jsou
harmonizovany a integrovany v systému fizeni bezpe¢nosti informaci ISMS
(Information Security Management System), jez jsou podpoieny fadou norem pro fizeni

informacni bezpecnosti 1SO 27000.

Kazdy podnik je specificky a zavadéni opatfeni smétujici ke zlepSeni bezpecnosti musi
byt provedeno scitem kjiz vytvofenym pravidlim a postupim dané organizace.
Z tohoto faktu vyplyva, ze pro zavedeni bezpecnosti neexistuje pouze jeden spravny
akeéni plan. Stejné tak existuje jen jedna tenisova technika, ovSem provedeni ma kazdy
hra¢ odlisné. A i pro tenis jsou k dispozici ndvody, dle kterych je mozné se fidit.
Pro ucel fizeni informacni bezpecnosti vznikla fada norem, ve kterych se zavadi pojmy,
definice, seznam postupt a navodit a mnoho dalSiho pro zvladnuti celé¢ problematiky.
Cilem a tkolem fizeni bezpe¢nosti informaci je shrnout v sobé zasady bezpecné prace

s informacemi vSeho druhu a vSech typl v€etné informaci v digitalni podob¢.

2.2.4 Procesni Fizeni a Business Process Reengineering

Procesni fizeni navazuje na liniové a projektové fizeni ve snaze eliminovat
technologické a organizacni sily. Vychodiskem pro feSeni struktury procest IS/IT je
model podnikové strategie definujici hlavni Grovné a oblasti Fizeni. Reengineering
predstavuje pfehodnoceni a rekonstrukci podnikovych procesti, aby bylo dosazeno
zlepSeni kvality, rychlosti nebo snizeni nakladi. Proces je pro potfeby reengeneeringu
mozné definovat jako posloupnost pfedem danych podnikovych cilti. Pro kazdy proces
je mozné identifikovat mnoho charakteristik jako naptiklad vstup, vystup, cil, aktivity,

procesni roli, zakaznika nebo vlastnika procesu. (19)

Dilezitym prvkem je informaéni strategie, na jejimz zakladé se méni IS/IT, které jsou
vyuzivany v podnikovych procesech. Proto je implementace a Udrzba informacénich
systému, které zasahuji do vSech cCasti podniku, Casto spojena s reengineeringem.
Procesy jsou nasledné fizeny a integrovany pomoci informacnich systému pro fizeni
kli¢ovych procest v podniku ERP, vztahti se zakazniky CRM a dodavatelskych fetézca
SCM, kterymi se budu dale zabyvat. (20)
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2.3 Podnikové informacni systémy
2.3.1 Trendy ve vyvoji podnikovych informaénich systémi

Podnikové informacni systémy prosly obrovskym rozvojem a cestu do podnikl si
hledaly skoro sto let. Pro pochopeni jejich vyznamu jsem se rozhodl na problematiku
podivat nejprve z historického hlediska. Navazu tak na ptedchozi kapitoly a nastinim

duvod jejich vzniku, metody zavadéni a princip fungovani.

Jesté davno pred érou rozvoje pocitacovych technologii staly podniky pied otazkou
ucelnosti vynakladani zdroji a ziskavani konkurencnich vyhod. Tyto i1 jiné podnéty
vedly organizace knasazeni metod a postupt, které koreluji s dneSnim pojetim
podnikovych informacnich systémi. Ano, do této doby jesté¢ nezasahovaly informac¢ni
technologie a vSe bylo feSeno pouze dle internich postupt a pravidel dané organizace.

Pravé v téchto potfebach je mozné citit nutnost vzniku dnesnich informacnich systému.

S vyvojem pocitaci zafina vznikat i jednoduchy software pro sledovani a fizeni
firemnich procesi. Pro planovani zdroji se pouzivd na zacatku 60. let systtm MRP
(Material Request Planning). O deset let pozdéji se rodi jeho nasledovnik, ktery ptidava
planovani vSech vyrobnich zdroji, snazvem MRP Il (Manufacturing Resource
Planning). Jeho vyhodou je integrace finan¢nich a uc¢etnich modult. Pocatkem 90. let se
zaCina pouzivat dnes znamy termin ERP (Enterprise Resource Planning), ktery je

komplexné&jsi nez jeho dva piedesli sourozenci. (31)

Z predeslych odstavci je patrné, Ze uz na uplném zacatku vyvoje informacnich systému
si  spole¢nosti uvédomovaly jejich potencial. PiestoZze dnes jsou k dispozici
sofistikované technologické postupy, zakladni mySlenka se nevytratila a zistava stale
platna. Za podnikovym infomac¢nim systémem je proto nezbytné vidét komplex lidi,
procest, programovych systémt, technickych prosttedkii a organizacnich pravidel. To
v8e do sebe zapada za ucelem sbéru, pienosu, aktualizace, uchovani a zpracovani dat
s cilem v¢asného ziskani a vyuZiti informace. Takto nastinéné prostiedi 1ze pojmenovat
jako podnikovou informac¢ni architekturu, ktera je chapana jesté Sifeji a muze

navazovat na okolni systémy, napi. dodavatelsko-odbératelské. (23)
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Informaéni systém piedstavuje soubor mnoha ¢lankd a kaZzdému z nich je poticba
vénovat pozornost. Proto je podnikové informacni systémy vhodné klasifikovat podle
jejich praktického uplatnéni na zdklad¢ nabidky dodavatelii a s pozadavky na fizeni
spolecnosti. Podle rozsitené¢ ERP klasifikace 1ze informacni systém rozcClenit tak, jak je
uvedeno na obrazku ¢. 4. Z&kladni stavebni kdmen ptedstavuje ERP jadro, které se
zaméfuje na Fizeni podnikovych procesi. Systém CRM se zabyva procesy spojenymi se
zadkazniky a dodavatelskeé fetézce zabezpecuje systém SCM. Vse zastieSuje manazersky
systtm MIS, ktery v sobé integruje vSechny dulezité datové zdroje ze vSech
podtizenych systému. S tim jsou spojeny specifické naroky na prezentaci informaci a

jejich zptistupnéni vedoucim pracovnikiim firmy.

Management Information System
Supply Chain Management Enterprise Resource Management Customer Relationship Management

Obréazek 4: Schéma rozsifeného ERP informaéniho systému (Zpracovéno dle 12)

ERP (Enterprise Resource Planning) je soucast informacniho systému, ktera umoznuje
fizeni a koordinaci vSech disponibilnich zdrojl a aktivit. Z funk¢éniho vymezeni je mezi
témito aktivitami nakup, prodej, sklady, marketing, finanéni a manazZerskeé ucetnictvi,
controlling, majetek, lidské zdroje, prace a mzdy, technicka ptiprava vyroby a planovani
vyroby. Diky schopnosti integrovat a automatizovat podnikove procesy je ERP system
schopen poskytovat pracovnikiim detailni a komplexni informace. Pro potieby
klasifikace ERP systémli lze mezi zminénymi aktivitami identifikovat klicové a
podpurné procesy. Podle schopnosti pokryt tyto procesy lze rozliSit systémy na All-in-
one, Best-of-Breed a Lite ERP. Typ All-in-one méa schopnost uspokojit vSechny interni
procesy, vyznacuje se Vysokou urovni integrace, ale jeho Uprava na miru je nakladnéjsi.
Pokud systém nepokryva vSechny firemni procesy a zaméfuje se pouze na specificky
proces, Ize je nazvat spojenim Best-of-Breed. Systém se obvykle vyznacuje dokonalou
funkcionalitou v daném oboru podnikani. Jeho nasazeni se pak provadi bud’ samostatné,
nebo je integrovdn do podnikové informacni infrastruktury, coz muze ale vést
k nekonzistentnosti informaci. Systém Lite ERP piedstavuje specifickou oblast
informacnich systémi. Zamétuje se zejména na mensi firmy, je dostupny za nizsi cenu,

ale jeho funkcionalita je pouze omezena. (16)
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V ramci koncepce ERP je mozné identifikovat vyznamné procesy, jejichZz popisem se
budu zabyvat v nasledujicich fadcich. Nejdiive se zamétim na fizeni ekonomického
procesu, do néhoz se fadi finanéni a manazerské ucetnictvi, fizeni naklada a cash-flow.
Problematika manazerského ucetnictvi je mimo jiné spojena s tvorbou kalkulaci,
ve kterych se pfifazuji naklady na kalkulaéni jednici. Zapracovani této funkcionality
patii k dulezitym soucastem systémi ERP. Kalkulace podava informace o tom, jake
jsou vyrobni naklady a na zaklad¢ vyuziti kalkulaéniho vzorce umoziuji vytvotit navrh
ceny produktu. Nadstavbou ekonomického procesu je controlling, ktery se zabyva

reportingem, zajisténim informaci pro rozhodovani a kontrolni ¢innosti.

K dal$im soucastem ERP systému patii fizeni lidskych zdroji HRM (Human Resource
Management). Zakladni funkcionalitou jmenované aplikace je personalni evidence a
zpracovani mezd vcetné vypoCtu dani a odvodi. Velké spolecnosti, pro které
ptredstavuje fizeni lidskych zdroji kli¢ovy faktor v udrzeni konkurenceschopnosti,
vyuZivaji HRM také pro fizeni karierniho rustu, planovani a pichled vzdélavani,
evidenci dochazky a dalSi aktivity spadajici pod Tallent Management jako napiiklad

hodnoceni vykonnosti zamé&stnanct a fizeni vybérovych fizeni. (9)

Pro sprdvu majetku a podnikového zafizeni slouZzi systtm EAM (Enterprise Asset
Management). Cilem je zlepS$it pé¢i o technickou infrastrukturu podniku a snizit tak
néklady, zvysit produktivitu a sledovat stav majetku. Vedeni spole¢nosti se tak do rukou
dostava néstroj pro podporu rozhodovani s moznosti kvantifikace nakladt na provoz,

evidenci odpist a planovani udrzby.

Logistika, planovani a fizeni vyroby patii k dal§im klicovym funkcionalitim ERP
systémt. Pro automatizaci vyrobniho procesu je nezbytné pokryt nékolik nizZe
uvedenych klicovych oblasti. Prvnim pfedpokladem je komplexni evidence zasob, ktera
je zabezpecena trvalym sledovanim stavu surovin a materialu. Déle je nutne organizovat
vyrobni proces a vymezit kompetence na zakladé organiza¢ni struktury podniku.
K zajisténi efektivity vyroby slouzi primarné sledovani ekonomickych aspektu
vyrobniho procesu. V neposledni fadé se definuje potieba informaci na vstupu a
vystupu daného procesu. Velmi dilezité je také zajistit navaznost ERP systému

na samotny vyrobni proces. K tomuto ucelu se pouzivaji vyrobni informacni systémy
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MES (Manufacturing Execution System), které vypliiuji mezeru mezi technologickou
urovni vyroby a ERP systémy. Tento nastroj zajiSt'uje detailni sbér dat a jejich
zpracovani. Funkcionalita MES je velmi specificka a fidi se typem produkce. K vyrobé
patii také planovani a rozhodovani, které je moZné zajistit pomoci systému
APS (Advanced Planning and Scheduling). Tento nastroj slouZi pro pokro¢ilé planovani
vyroby a lze diky nému napiiklad vypocist termin, kdy bude mozné zahgjit realizaci
objednavky. APS lIze krom¢ jiz zminéného také vyuzit k fizeni celého dodavatelskeho

fetézce, jehoZ popis uvadim v nasledujicim odstavci. (9)

SCM (Supply Chain Management) predstavuje komplex aplikaci pro fizeni
dodavatelskych fetézcti. Dodavatelsky fetézec je tvofeny podnikovymi procesy vSech
organizaci, které jsou pfimo ¢i nepiimo zapojeny do uspokojovani pozadavki
zadkaznika. Cilem fetézce je zajistit toky materidlu, informaci a financi. Dle funk¢niho
vymezeni podnikovych aktivit pokryva SCM zejména nékup, sklady, prodej a planovani
vyroby. Tim se v nékterych aspektech bezprostfedné vaze na systém APS. Zminéné
aktivity mohou byt pro potieby podnikového informacniho systému rozloZeny

do objednavkového, dopliiovaciho, vyrobniho a dodaciho cyklu. (23)

,.Plati, Ze SCM koncepce spolecné s dalsimi procesné orientovanymi strategiemi

tvori ramec pro definovani konkurencni strategie SBU.** Pievzato z (23, str. 309)

CRM (Customer Relationship Management) je systém orientovany na komplexni
zajisténi vztahti podniku se svymi zakazniky. Dle funkéniho vymezeni pokryvd CRM
¢ast marketingu i cast lidskych zdroji. Procesy spojené s timto systémem se zamétuji
predevsim na fizeni kontaktli, obchodu, marketingu a servisnich sluzeb. Koncepce a
vyuziti musi ovsem reflektovat specifické pozadavky zakaznika. CRM napiiklad
usnadiiuje praci obchodnika diky fizeni obchodnich piipadti nebo predpovédi obratu.
Déle je mozné vyuZit sluzby automatizovaného marketingu v ¢ele se segmentaci
zakaznikd, vytvafenim plant a analyzou trendi. Aplikace z&kaznickych sluzeb a

podpory pak zahrnuji fizeni kontaktnich center, komunikaci pfes web a email.

,, Bez deklarované strategie a jejiho sdileni zaméstnanci a bez motivovanych uzZivateli,

kteri jsou ochotni sdilet informace, je vyuZitelnost CRM miziva.** Prevzato z (23, str. 367)
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MIS (Management Information System) neboli manazersky informacni systém Vv sobé&
obvykle zobrazuji momentalni stav podniku v OLTP (OnLine Transaction Processing)
databazich. Zakladni princip MIS pak spoc¢iva v transformaci dat z vySe
zminénych produkénich databazi do multidimenzionalnich struktur OLAP (OnLine
Analytical Processing) s vyuZitim datovych skladi (Data Warehouse). Datovym
skladem je nazyvana subjektivné orientovana databaze, kterd je navrzena pro ukladani
Casové rozliSenych, integrovanych a stalych dat. Cilem je podpora managementu

pfi jeho strategickém rozhodovani s vyuzitim specifickych nastroju.

Business Intelligence

Management Management Management

[

|

l Supply Chain Enterprise Resource Customer Relationship
[

|

| Business Processes

System Integration

Obréazek 5: Holisticko-procesni schéma informaéniho systému (Zpracovano dle 23)

Na zakladé organizacni hierarchie a v navaznosti na rizné typy ¢i moduly informaénich
systému je zfejmé, Ze kazda uroven podnikového fizeni vyZaduje pro svou praci jinou
podrobnost a jiny druh informaci. Pro strategickou troven podnikového fizeni je
vyhodné vyuzit pravé sluzeb systému MIS. Mezi jeho nastroje patii
Business Intelligence a dolovani z dat Data mining. Jak je mozné vidét na holisticko-
procesnim schématu informaéniho systému, vyuziva Business Intelligence integraci dat
pfes vSechny prostfedky informacniho systému a pfes vSechny urovné fizeni.

Systémova integrace pak poskytuje prostiedky k vytvoreni a udrzbé celku. (33)

Integrace podnikovych aplikaci EAI (Enterprise Application Integration) navazuje
na vSechny popsana vychodiska IS/IT. Jedna se totiZ o propojeni nezavislych feseni a
informacnich systémt s vyuZzitim nastroji a technologii, které umoziuji zajistit
a spravovat integrované komponenty. Principy EAI se uplatiuji i pfi zajisténi spojeni
aplikaci mezi podniky. Snahou je odstranit nekonzistenci, fragmentaci a duplicitu dat

pomoci metod a ptistupt pro zajiSténi optimalniho feseni.
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2.3.2 Zivotni cyklus podnikovych informaénich systémii

Implementace informacnich systémi se realizuje na zaklad¢ definovanych pravidel
Vv jednotlivych pfedem definovanych etapach. Metodiky se svou podobou ¢astecné lisi,
ale jejich zakladni princip a logika jsou vesmés obdobné. Zakladem uspéchu je
pochopeni problematiky Fizeni IT projektia s jejimi specifiky. Cil projektu je vZdy
trojrozmérny, projekt je jedine¢ny, Casové vymezeny a neopakovatelny. K dalSim
aspektiim tohoto typu projektu se fadi fakt, Ze projekt je realizovan obvykle za bézného

provozu organizace.

Zivotni cyklus lze roz&lenit do nékolika etap. Zagina se vzdy Gvodni studii, ve které se
formuluji pozadavky na IS/IT a v ramci projektu se definuje zékladni koncept
navrhovaného feSeni a navaznosti na ostatni projekty. Studie pokryva analytické prace
spojené s ekonomickym rozborem a navrhem konceptu feSeni s respektem na soucasny
a budouci vyvoj IS/IT. Poté nasleduji globalni a detailni analyzy, které zahrnuji vybér
produktu a implementa¢niho partnera. Dale by se zde méla objevit analyza funkénich
pozadavku, analyza organizacnich struktur a navrh harmonogramu pro zavadéni. Cilem
je vytvorit detailni podklady pro vyvoj a implementaci a uzaviit smluvni vztah
s dodavatelem. Na zakladé provedenych analyz probiha nasledné vyvoj a customizace
systému. Tato faze zahrnuje vytvofeni nebo vygenerovani programi podle pozadavku
zédkaznika, nastaveni parametri a vytvofeni dokumentace. Na zakladé provedenych
¢innosti je mozné systém zavést do praxe. Béhem této faze jsou kladeny vysoké naroky
na dodrzovani ¢asového harmonogramu praci, pldnu investic a organizaci pracovnich
tymi. Zavedeni projektu do provozu zahrnuje kromé instalace vyvinutého nebo
customizované¢ho systému také zajiSténi Skoleni uzivatelti. Poté je systém pfipraven
na ostry provoz, ktery umozni realizaci oCekavanych piinost. V této fazi se provadi

spréva a udrzba a sleduje se funkénost systému. (30)

Jako ve vSech jinych oblastech piedstavuji i zde nejslabsi ¢lanek lidé. Lidé pasobi jako
kriticky faktor po celou dobu Zivotniho cyklu informaé¢niho systému. Proto, aby byl
vysledek pozitivni, nesmi byt strategie zavadéni a pouzivani Vv rozporu se zajmy
rozhodujicich stakeholders. Timto terminem jsou oznafovany osoby a organizace,

které se podileji na fungovani a hospodarskych vysledcich podniku.
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2.3.3 Obchodni modely dodavky a provozu informacnich sytému

Na zaklad¢ podnikové strategic a definovanych cilt se vedeni podniku rozhoduje, jaky
model dodavky informacniho systému bude nejvyhodnéjsi. K nejrozsifenéjsimu typu
patii tradi¢ni zptisob implementace, ktery spociva v budovani nebo upravovéani aplikaci
pro potieby podniku. Vysoké naklady na customizaci a stale se opakujici zplisoby fesSeni
V jednotlivych odvétvich nasledné vedly Krozvoji pfednastavenych systému, které

piedstavuji druhou moznost pfi zavedeni informac¢niho systému. (1, 29)

Specifickou formu obchodniho modelu dodavky a provozu hraje outsourcing, jehoz
podstatou je vyuZivani cizich zdroju pro jakoukoliv ¢innost, ktera byla dosud
zajisStovana vlastnimi podnikovymi zdroji. S touto problematikou je Uzce spojena
dohoda SLA, kterd vznikla pro potifebu co nejpiesnéji definovat rozsah, troven a
intenzitu sluZzeb poskytovanych dodavatelem zakaznikovi. V podminkach outsourcingu
je SLA nezbytnym nastrojem k tomu, aby mezi odbératelem outsourcingové sluzby a
dodavatelem vznikl partnersky vztah. Mezi vyhody outsourcingu patii niz$i naklady
a fakt, ze firma se muze vice soustfedit na hlavni podnikatelskou ¢innost. K nevyhodam

se fadi bezpe¢nost dat, nizsi flexibilita nad IS/IT a zavislost na dodavateli.

Za podmnozinu outsourcingu Ize povaZovat feSeni pomoci ASP (Application service
providing), ve kterém dodavatel pronajima softwarové feSeni po internctu. UZivatelé
pak ke své praci potiebuji jen tlustého nebo tenkého klienta, ale z funk¢éniho hlediska
nepoznaji od klasického feseni ,,in-house* rozdil. Tim se toto feSeni odliSuje od modelu
SaaS (Software as a service), kterému k praci sta¢i obyéejny webovy prohlizec.
Cloud computing predstavuje model poskytovani aplikaci prostfednictvim internetu
v podobé sluzby. Podle specifickych pfistupti ho 1ze rozd¢lit na nékolik variant, které
zastupuji  jiz zminéné moznosti pronagjmu aplikace SaaS, infrastruktury laaS

(Infrastructure as a service) nebo platformy PaaS (Platform as a service). (32)

Informacni systémy lze také vybudovat i na bazi servisn¢ orientované architektury SOA
(Service Oriented Architecture). Servisni orientace je prostiedkem pro integraci
rozdilnych systému, kde kazdy z nich vystupuje jako sluzba s jasnou identitou, smyslem

a programové piistupnymi rozhranimi.
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2.4 Efektivnost informacnich systémi a kapitalové planovani
2.4.1 Efektivnost informacnich systému

Efektivnost informacnich systémi lze vysvétlit na jednoduchém piikladu, ktery je
podporovan i nasledujici grafikou. Prvotni impuls pfichazi od subjektu, na obrazku ¢. 6
je vyznafen Sedym pozadim. Tento subjekt, tedy manazer nebo majitel podniku,
potiebuje ziskat informaci, ze které o¢ekava uzitek. K uspokojeni této potieby vyuziva
informaéni systém, jehoZz provoz znamenaji pro podnik vydaje. Subjekt nasledné
hodnoti efektivnost podle uZitku z informace a vynaloZenych prostiedku. UZitek
v tomto piipadé znamena veli¢inu ukazujici smér preferenci. Hodnoceni efektivnosti se
ale nezabyva pouze uspokojovanim potieb, ale také o¢ekavanim uzivatelt. Kazdy z nich
ma ovsem jiné poZzadavky na podnikové informacni systémy a dle nich Ize identifikovat
Ctyfi skupiny: majitele, manaZery zaméstnance a zakazniky. Majitelé oc¢ekavaji trvalé
zhodnoceni majetku, manazeti vysS§i podporu fizeni, zaméstnanci leps$i pracovni

prostiedi a zakaznici kvalitn€jsi produkty a sluzby. (15, 21)

ma potfebu

Subjekt IS/T

Y

hodnoti efektivnost znamenaji

Y Y

pindseji

Uzitek Vydaje

A

Obréazek 6: Model uzitku (Zpracovano dle 15)

Efektivnost je pak mozné popsat jako transformaci vstupi na vystupy s podminkou
vnéjSich a vnitinich faktorti. Vstup je charakterizovan vydaji do IS/IT a vystup pfinosy
IS/IT, podle kterych se nasledné hodnoti Gcinnost. Na zaklad¢ informacni Strategie,
Kterd je spojena s rozhodovanim, se pak stanovuje takové slozeni a velikost vstupt, aby
vystup, tedy piinos, byl co nejvyssi. Koncept tohoto modelu jsem uvedl v kapitole 2.2.2
informacni strategie podniku. V fizeni efektivnosti informacénich systémia jde tedy

0 sledovani vydaju a pfinost a 0 nich pojednavaji nasledujici kapitoly.
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2.4.2 Vydaje na informacni systémy a technologie

Rizeni vydaji piedstavuje hledani maximalniho uzitku pii danych finanénich
prostiedcich, nebo daném uZitku hledani cesty, jak uSetfit co nejvice finan¢nich
prostiedkt. Vydajovou stranku ale nelze posuzovat jen zpohledu velikosti
vynalozenych finan¢nich prostiedkil, protoze zde neni piimé souvislost mezi velikosti
vydaju a ptinosu. Neplati tedy, ze ¢im vice bude utraceno, tim vice bude pfinost. Dle
ekonomické teorie 1ze u vydaji definovat stav nasyceni, kdy jiz dalsi vydaje nezvysuji
ptinosy. Zavislost je poté nutné hledat v dalSich faktorech, jednim z nich je tcelnost
vydaji. Vydaje na IT je potieba sledovat v pomérovych cCislech ve vztahu k historii a
velikosti podniku, aby bylo mozné mezipodnikové srovnani a analyza trendu. Vydaje na
IS/IT 1ze rozdélit podle ¢asu, druhu a aplikaci. Sledovani vydaju je stéZejnim bodem

pro planovani a controlling.
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T
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Obréazek 7: Druckeriv pohled na prosperitu podniku (Zpracovano dle 15)

Podle ¢asového hlediska se vydaje klasifikuji podle Zivotnich fazi 1S/IT. Do tohoto
cyklu je zaclenéno planovani, pofizeni, implementace, provoz a likvidace. Velikost
nakladii se vtéchto obdobich 1isi dle typu pofizeni informacniho systému.
Pii dodavatelském modelu se sleduji vydaje spojené s hardwarem, softwarem, cenou
implementace a cenou udrzby. Pti odhadech nakladi na vlastni vyvoj se vychazi
ze mzdovych nakladi programatort, nakladi na vybaveni a hardware a reZijnich
nakladt. Pro srovnani se svétovymi trendy vyvoje informaéni infrastruktury je vyhodné
¢lenit vydaje podle druhu na hardware, software, pracovniky, sluzby a rezii. Jiny pohled
ptedstavuje déleni nakladt podle aplikaci. Lze pak identifikovat vydaje na tcetnictvi,
elektronickou poStu nebo skladovou evidenci. Nutno dodat, Ze sledovani dle
aplika¢niho pohledu ma smysl, jen kdyz je mozné identifikovat i pfinosy z téchto
aplikaci. (15, 31)
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2.4.3 Piinosy ze zavedeni informac¢nich systémii a technologii

Ptinosy ze zavedeni informacnich systému a technologii Ize dat obecné do souvislosti se
strategickym planovanim. Na zaklad¢ strategickych plant je totiz mozné identifikovat a
hodnotit ptinosy dle riznych kritérii. Cilem by vSak mé&l vZdy byt spokojeny uZivatel,
jako hlavni hybna sila efektivnosti podnikového informaéniho systému. Proto by se

prave uzivateli méla vénovat velkéa pozornost.

,»Zavedenim IS/IT se nejen racionalizuji podnikove procesy, ale zvySuje se know-how

pracovnikii a vyrazné se zlepsuje podnikova kultura* (15, str. 51)

Piinosy ze zavedeni IS/IT lze rozdélit podle nékolika hledisek, ktera jsou uvedena
V nasledujicim vyctu:

- finanéni a nefinan¢ni pfinosy (méfitelné v jinych nez finan¢nich jednotkach),

- kvantitativni (méfitelné dle stupnice) a kvalitativni (dle logické hodnoty),

- ptimé (piimy vztah k piinosu) a nepiimé,

- kratkodobé a dlouhodobé,

- absolutni a relativni. (15)

Pomoci téchto ukazatell je mozné hodnotit ucelnost, pomér mezi dosazenou a
planovanou hodnotou. Proto je dulezité umét tyto ptinosy odhadnout a nasledné
vyhodnotit. Prikladem piimych ekonomickych pfinost mize byt napiiklad zkraceni
doby vyroby nebo uspora pracovnich sil. Nepiimym pifinosem muze byt tieba zvySeni

konkurenceschopnosti podniku.

2.4.4 Kritéria hodnoceni efektivnosti investi¢nich projekti

Na zéaklad¢ planu rozvoje informacnich systémi a technologii je tfeba rozhodnout, zda
je vyhodné do daného projektu investovat. Obecné je tento proces svazan s kvantifikaci
piijma a vydaji z investice a rozhodnutim, jestli je ekonomicky vyhodné poZadovany
projekt realizovat. K dispozici je mnoho kritérii pro hodnoceni investic, jednoduse je Ize
rozdélit na kritéria finan¢niho a nefinan¢niho charakteru. Timto je definovana dilezitost

vztahu mezi informacni strategii a finanénim ohodnocenim investice.
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planovani, které je zahrnuto v dlouhodobém finan¢nim planu investiéni ¢innosti. Jedna
se 0 rozhodovani v delsich ¢asovych horizontech, pocita se s vétSimi odchylkami
I s Casovou i kapitalovou narocnosti. StéZejni ¢asti je rozhodovaci proces, ktery detailné
posuzuje danou investici. Jeho vychodiskem je posouzeni investi¢ni ¢innosti, kde je
dilezité kvantifikovat vSechny kapitalové piijmy a vydaje, které souvisi s investicnim
zam&rem. Dilezité polozky z kazdé strany jsem se snazil shrnout v ptredchazejicich
kapitolach. Do kapitalovych vydaja se fadi veSkeré vynaloZené vydaje na investici,
které napiiklad predstavuji vydaje na pofizeni nové investice nebo trvaly piiristek
obézného majetku. Nasledné pfichazi na fadu stanoveni ocekavanych tokt z investice,

které predstavuji ro¢ni ptijmy béhem doby Zivotnosti.

Po dokonceni investi¢niho planu je mozné piikrocit k finan¢nimu hodnoceni investice,
patii Cistd souasni hodnota (Net Present Value), kterd piedstavuje rozdil mezi
diskontovanymi penéznimi piijmy z investice a kapitalovymi vydaji, kdy je pro podnik
investice pfijatelna pouze v piipadé, ze je ukazatel Cisté soucasné hodnoty vétsi jak
nula. Znamena to, Ze se zvySuje hodnota podniku. Index rentability (Profitability
Index) predstavuje pomér diskontovanych penéznich piijma z investice a kapitalovych
vydajii. Pro pfijmuti investice je nutné, aby byl index vyssi jak jedna. Vnitfni vynosové
procento (Internal Rate of Return) je vynosova mira vyjadiena v procentech. Za
pfijatelnou investici se povazuje takova, jejiz vynos je vyssi, neZ je pozadovana
minimalni vynosnost investice. Doba névratnosti vyjadiuje pocet let, za ktery se

vydaje na investici splati ziskem po zdanéni. (17, 18)

Na zaklad¢ prostfedkt znamych z finan¢ni analyzy je mozne pouZit pro hodnoceni
pomérové ukazatele rentability. Jedna se o ukazatele rentability vlastniho kapitalu
ROE, celkového kapitalu ROA a vloZeného kapitalu ROI. V uvedenych ukazatelich se
ve spojitosti s IS/IT sleduje, aby rentabilita s jejich ptispénim rostla. SpiSe nez
celkové hodnoty jsou v tomto piipadé zajimavé rozklady a posléze identifikace
polozZek, které jsou ovlivnitelné pomoci IS/IT a ptispivaji k celkové vysi indexu.
Rozklad muze byt realizovan napiiklad pomoci DuPontova diagramu s vyuZitim

logaritmické metody. (17, 18)
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,.Cenu, kterou organizace vynalozi za porizeni, implementaci a provoz informacniho

systému, lze nejlépe vyjadrit celkovymi naklady na vlastnictvi.** (23, str. 88)

Dals8im finan¢nim ukazatelem je TCO (Total Cost of Ownership), jehoz vysledkem jsou
celkové nédklady na implementaci a provoz IT systémi. Vytvofila jej spole¢nost Gartner
Group, ktera TCO roz¢lenila do ¢ty zakladnich kategorii na investice, technickou
podporu, fizeni a ¢innosti koncovych uzivateli. Krom samotného ukazatele spolecnost
dava k dispozici softwarové produkty, ve kterych je mozné hodnotu podnikoveho TCO
srovnavat s typickou hodnotou, ktera zohledfiuje parametry jako velikost podniku nebo
dosavadni investice do IS/IT. Na zaklad¢ téchto vysledkd je moZzné provést analyzy,
které vedou ke zlepSeni TCO. Ukazatel ale nemusi byt pouzit na jiz vlastnény majetek,
ale i na planované investice a mize slouzit jako podklad pro rozhodovani mezi
investi¢nimi projekty. Mezi jeho nevyhody patii nadmérné zaméteni na naklady spojené
SIS/IT bez zietele na vynosy. Proto vznikl alternativni koncept TVO (Total Value
of Ownership), ktery bere v Uvahu nejen vlastni naklady, ale i piinosy v oblastech
informacnich systému. Celkové néklady na vlastnictvi tak zahrnuji vSechny naklady

vynalozZené v prabéhu celého zivotniho cyklu provozovaného systému. (12, 35, 36)

Hardware
Data Software
\“/
Softwarova architektura a
Podpora a adriba TCO X - Kalovatelr
Total Cost of Ownership skalovatelnost

()

Skoleni Funkcionalita softwaru

Cas implementace

Obrazek 8: Slozeni ukazatele Total Cost of Ownership (Zpracovano dle 15)

Drobny problém muize nastat v ptipad€, kdyZ nelze jednoznaé¢né identifikovat finanéni
ptijmy z dané investice. Pokud tento pfipad nastane, pfichazi na fadu pievod téchto
nefinan¢nich ukazatelti na finanéni. Proces probihd v né€kolika krocich, ve kterych je
nutné si uvédomit vyznam a rozsah kazdé zmény, vysledek pak piedstavuje odhad

finan¢niho ohodnoceni.
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2.5 Strategické analyzy informac¢nich systémi a firmy
2.5.1 Zapojeni strategickych analyz v procesu zkoumani informaé¢nich systému

Pro posouzeni stavu informac¢nich systému lze piimo ¢i nepfimo pouzit mnoha analyz.
Nekteré z nich jsou cileny piimo na n¢kolik dil¢ich charakteristik podniku, jiné jsou Sity
na miru pro potieby posouzeni informacnich systémi. Na zakladé ziskanych vysledku
je mozZné si rozsitit obzory a nalézt do budoucna noveé oblasti zkouméni. Tyto analyzy
mohou byt uzite¢né napiiklad pro tvorbu informaéni strategie, kterd zahrnuje navrhy
pro systematické planovani informac¢nich systému a technologii. V nésledujicich
odstavcich se vénuji metodam, jejichz primarnim cilem je analyza podniku. Poté
nasleduji dvé kapitoly, ve kterych se zabyvam popisem metod ZEFIS a HOS, které

byly vytvoteny pfimo pro téely zkoumani informac¢nich systému.

Strategické analyzy lze rozliSit dle obecnosti do tii trovni. Nejvyssi postaveni zaujima
analyza obecného okoli firmy, kterd se zabyva socioekonomickym, technologickym a
vladnim sektorem. Zminéné elementy pokryva metoda SLETP, ktera zahrnuje socialni,
pravni, ekonomicke, politické a technologické faktory. O troven nize ji nasleduje
analyza oborového okoli podniku, ktera je ovlivnéna piedevsim zakazniky, dodavateli a
konkurenty. Pro tyto ucely lze zvolit napiiklad metodu Porterova modelu
konkurenc¢niho prostiedi, ktery zahrnuje vyjednédvaci silu zékazniki a dodavateld,
hrozbu substitut a vstupu novych konkurentu a rivalitu firem. Pro zjisténi pozice firmy
na trhu, pfipadné pozice IS/IT v podniku, je vyhodné pouZit Bostonskou matici BCG a
McFarlaniv model aplika¢niho portfolia. Pro identifikaci silnych a slabych stranek
podniku je nezbytné provést strategickou analyzu vnitiniho prostiedi firmy, kde se
vyuzZiva analyza hodnotovych Fetézci (Value Chain Analysis) a metoda 7S, ktera
zahrnuje faktory jako strategie, struktura, systém fizeni, styl manazerské prace,

spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty.

Po aplikaci nékolika vybranych strategickych analyz je mozné identifikovat silné a
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. K tomuto ucelu slouzi metoda SWOT, ktera
zminéna Ctyfi kritéria shrnuje a tiidi zavéry internich analyz do silnych a slabych

stranek a vystupy analyz z obecného a oborového okoli do piilezitosti a hrozeb.
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2.5.2 ZEFIS

Metoda ZEFIS slouzi pro online posuzovani efektivnosti informacénich systémd.
Stézejni Cast tvofi moznost srovnani zadanych dat prfedevSim s ¢eskymi a slovenskymi
spole¢nostmi. Systém je postaven zejména pro mensi firmy, které potiebuji védét, zda
jsou jejich informacni systémy dostate¢né efektivni a chtéji mit moZnost porovnat
uroven svych systémil a jejich fizeni s ostatnimi firmami. Prizkum probiha pomoci
vytvoifenych dotaznikti a vysledky z nich plynouci jsou dostupné ihned po zadani
a zdarma. Systém dokaze srovnat data z dotaznik(l se zminénou databazi firem a na
zakladé¢ vystupti je mozné posoudit, zda vybrané oblasti podnikového systému jsou lepsi

¢i hor$i nez u ostatnich firem a na zakladé toho vyvodit piislusna opatieni. (39)

ZEFISY

hodnoceni informatnich systéma on-line

Obrézek 9: ZEFIS - hodnoceni informaéniho systému on-line (Pfevzato z 39)

Odpovédét na otazky v dotaznicich lze vybérem jedné z nabizenych moZnosti a
v n¢kolika piipadech je povoleno zvolit vice odpovédi. Ve fazi vyhodnoceni prizkumu
je mozné zvolit, s jakymi firmami budou porovnavany vysledky dle velikosti firmy a
oblasti podnikani. Jako dalsi kritérium je definovana pracovni pozice zaméstnance,
podle niz lze dotazniky také tfidit. Samotné vyhodnoceni je rozdéleno do osmi
zékladnich kapitol, kdy kazda kapitola popisuje n¢jaky pohled na informacéni systém -

informacni systém, pracovniky, Groven podpory, efektivnost atd. (12)

V kazdé¢ kapitole jsou uvedeny klicové oblasti, které byly zkoumdny, a nejcastéjsi
odpovédi respondentl srovnané s pracovniky ostatnich firem. V zavéru kazdé strany
jsou uvedena shrnuti a doporuceni. Jsou generovana systémem na zakladé vyhodnoceni
odpovédi z dotaznikd pomoci vzajemného srovnavani relevantnich odpovédi. Dale je
mozné prochazet a analyzovat jednotlivé odpovédi ve vSech shromazdénych
dotaznicich. Lze také porovnat vlozené odpovédi respondentti a odpovédi pracovnikt

ostatnich vybranych firem.
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2.5.3 HOS

Pomoci metody HOS lze posoudit informacéni systém firmy podle osmi klicovych
oblasti a lze tak zjistit, zda jsou tyto oblasti na podobné urovni. Pokud je jedna
ze zkoumanych &asti nevyvazend, vede to k neefektivité celku. Uroveti systému je déna
pravé nejslabsim c¢lankem. Na rozdil od metody ZEFIS je provadéno posouzeni
efektivnosti informaéniho systému na zakladé jednoho dotazniku vypracovaneho
predstavuje lepsi stav zkoumané oblasti. Za vyvazeny systém je pak povazovany takovy
informacni systém, kde vSechny osy maji stejné hodnoceni, nebo nejvyse tfi z nich se
odlisuji od ostatnich nejvySe o hodnotu. Celkova tGroven systému je v grafu zakreslena
svétle Cervenou barvou. Doporuceny stav je dan piikladanou dalezitosti firmy na
systém, ktery je ohrani¢en tmavé Cervené. Na zaklad¢ ziskanych vysledkt je mozné
zvolit ne€kolik protiopatfeni, jako napfiklad strategii Utlumu, strategii udrzeni

soucasného stavu nebo strategie zlepSeni rozvoje. (12)

Harduare

Sof tuare Hanagenent IS

Orguare Dodavatelé

Peopleuare Zékaznici

Dataware

[[© Oroven casti systému [ Celkové droven systému M Doporucens droven susténu |

Obréazek 10: Posouzeni vyvazenosti informaéniho systému firmy (Pfevzato z 39)

K oblastem zkoumani metody HOS patii hardware, software, orgware, peopleware,
dataware, zakaznici, dodavatelé a management. Zkouma se tedy postupné technické a
programové vybaveni, pracovni postupy a pravidla, postupy zaméstnanci, sprava dat
a aspekty informacni strategie. Za zdkaznika informac¢niho systému mize byt kromé
externiho zékaznika povazovan i interni pracovnik, ktery systém potiebuje ke své praci.
Jako dodavatel je oznaCen ten, kdo se stard o provoz, tedy interni nebo externi

pracovnik.
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3 Analyza problému

3.1 Obchodni analyza spole¢nosti
3.1.1 Charakteristika firmy

Pro svou diplomovou praci jsem si vybral spole¢nost S&K LABEL spol. sr.0., ktera
vznikla v roce 1991 jako specializovana polygraficka spole¢nost vyrab¢jici samolepici
etikety. Firma ma tedy na trhu jiZ vice nez 20letou tradici. Diky prvotiidni kvalité svych
produktii se S&K LABEL spol. s r.0. jako prvni ¢eska firma stala v roce 1993 ¢lenem

FINATU - Mezinarodni federace vyrobct samolepicich etiket.

Obrézek 11: Logo spole¢nosti S&K LABEL spol. s r.o. (Pfevzato ze 42)

Firma sidlila od roku 1993 v pronajatych prostorech nedaleko centra mésta. Prvni
dekada 21. stoleti pak pfinesla rychly vyvoj trhu a s tim uzce souvisejici nardst
pozadavkl na rozsah poskytovanych sluzeb. Ukazalo se, ze pokud spole¢nost bude chtit
na tuto situaci reagovat a dale expandovat, budou stavajici prostory brzy nedostacujici.
V navaznosti na tuto skute¢nost byl v roce 2006 vypracovan projekt vystavby vlastniho
zavodu v nove vyrustajici primyslové zon¢ v Kutimi. Do téchto modernich vyrobnich i

administrativnich prostor se firma nastéhovala v lednu roku 2008.

Spole¢nost S&K LABEL patii do skupiny firem S&K GROUP. Historie znacky S&K
se datuje od roku 1990, kdy byla zaloZena spole¢nost s ru¢enim omezenym S&K, tehdy
fungujici jako reklamni agentura. Vedle reklamni cinnosti zahgjila 1 produkci
samolepicich etiket s expanzi, kterd si ndsledn¢ vyzadala vznik samostatné specificky
zaméfené firmy s nazvem, ktery nese dodnes, tedy S&K LABEL spol.sr.o. Dalsi
restrukturalizaci piivodni firmy S&K doslo postupné k zalozeni dalSich samostatnych
spole¢nosti s ru¢enim omezenym, a to S&K KONTAKT a S&K PUBLIC. Poté ptivodni
firma S&K zanikla. Dalsi nové podnikatelské aktivity v ramci skupiny si pozdgji
vyZadaly vznik dalSich spole¢nosti, a to S&K TOOLS, S&K MOTION a MONECO.
Aktudlni strukturu spolec¢nosti znédzoriiuje obrdzek ¢. 11 a nésledujici odstavec

predstavuje jejich soucasny pfedmét Cinnosti.
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Spole¢nost S&K KONTAKT spol. sr.o. se zabyvd poskytovanim sluzeb a dodavek
zboZi v oblasti technického vybaveni prodejen a gastronomickych zatizeni. V Ceské a
Slovenské republice pusobi prostiednictvim svych pobocek vybudovanych v byvalych
krajskych regionech. S&K PUBLIC spol. s r.0. poskytuje komplexni sluzby v oblasti
propagace firmy a produktd. Pro své klienty zajistuje sluzby ze vSech oblasti reklamy.
Portfolio sluzeb saha od pofadani spoleenskych reklamnich akci, medialnich kampani,
signmaking pies velkoplosSnou reklamu a podporu prodeje aZz po tisténé firemni
materialy a vystavnictvi. Pfedmétem ¢innosti spolecnosti S&K TOOLS spol. sr.o. je
vyroba preciznich a vysoce komplikovanych nastroji a dilci dodavanych zakazniktim
pusobicim v oblasti automobilového pramyslu a piesneho strojirenstvi. Firma se

zamé&fuje na flexibilni dodavky v kratkych terminech. (41, 44, 45)

S&K GROUP

I

[

[

[

|

S&K KONTAKT, spol. s. r.o.
obchodni zafizeni

S&K PUBLIC, spol. s. r.o.
reklamni agentura

S&K LABEL, spol. s. r.o.
samolepici etikety

S&K TOOLS, spol. s. r.o.
CNC obrabéni a brouseni

S&K MOTION, spol. s. r.o.
podpora a poradenstvi

MONECO
investiéni poradenstvi

Obréazek 12: Struktura spoleénosti S&K (Vlastni analyza)

S&K MOTION spol. s r.0. zajist'uje podporu strategického fizeni, metodického vedeni a
poradenstvi pro spolecnosti S&K v oblasti ekonomiky, planovani, finan¢ni politiky,
informatiky, personalni ¢innosti, pravniho poradenstvi a spravy veSkerého moviteho i
nemovitého majetku. Spoleénost MONECO poskytuje svym klientim specializovany a
nezavisly finanéni a ekonomicky vyzkum, strategické investini poradenstvi,
uskutecnuje vydavatelské aktivity a realizuje odborné vzdélavaci programy v ramci

provozované finan¢ni akademie. (40, 43)

3.1.2 Historie firmy

Soucasn¢ se vznikem spolecnosti vroce 1991 byla provedena pocatecni investice
do knihtiskového stroje pro vyrobu luxusnich etiket. O dva roky pozd¢ji byl zakoupen
logisticko-informaéni software od firmy PEQ Uherské Hradisté. V roce 1995 firma
investovala do flexotiskoveho stroje a rozsifila své portfolio o vyrobu print etiket a

tabela¢nich etiket. Nasledovalo zavedeni centralni pfipravy pro vyrobni oddéleni a
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montazni zafizeni na fotopolymerové desky. Pro udrZzeni konkurenceschopnosti byla
v roce 1997 provedena investice do UV flexotiskového stroje a na pielomu tisicileti byl
zaveden novy logisticko-informaéni systém K2 od firmy Q-GIR Ostrava. V roce 2003
se firma pfestéhovala do nové vyrobni haly a zaroven dovybavila tiskové stroje
sitotiskovymi jednotkami pro vyrobu luxusnich etiket. Tyto kroky byly svazany se
zménou logistiky skladi materialu a zboZi. V roce 2005 bylo rozhodnuto o vystavbé
vlastniho vyrobniho zavodu. Pro tento ucel byl zakoupen pozemek v Kufimi a souc¢asné
byla vypracovana dokumentace k tomuto projektu. Dale v tomto obdobi probéhla
standardizace technologického parku a zavedeni ptedpiipravy vyroby pomoci CTP.
Zménou prosel také systém Fizeni spolecnosti. Zahajeni prvni etapy vystavby probéhlo
vroce 2006. Ve stejném roce se uskutecnil také personalni audit, firma prodala
knihtiskové technologie a piesla na digitalni a termickou vyrobu flexotiskovych
polymert. Uskuteénila se také standardizace vyroby podle 1SO 9001. V roce 2007 byly
ve firm¢ instalovany vysekové stroje, inspek¢ni zatizeni pro kontrolu kvality etiket a
zafizeni na myti a ¢i$téni rastrovych valcu. Piest€éhovani do nového vyrobniho zavodu
probéhlo vroce 2008. Firma si také pofidila prvni digitalni tiskové technologie.
V nésledujicim obdobi doSlo k recertifikaci systému ftizeni kvality podle standardu
ISO 9001 a prob¢hla restrukturalizace ¢innosti ve spolecnosti s cilem omezeni vydaji
pii zachovani mnozstevnich a kvalitativnich ukazateli. SouCasny stav a strategie firmy

je piredmétem nasledujicich kapitol.

3.1.3 Strategie spole¢nosti

koordinuje ¢innosti, je spokojeny zakaznik a naplnéni jeho potieb. Predpoklady pro
dosaZeni tohoto cile jsou odbornost, spolehlivost, seri6znost a aktivita vSech zaméstnanct
spolu s vyuzitim modernich a spolehlivych technologii, kterymi firma disponuje pfi vyrobé
produktli a poskytovani sluzeb. Stejné€ jako vyrobni prostiedky vyvolavaji neustalé investice

do modernizace, tak i péce o zaméstnance vyzaduje jejich neustaly rozvoj a vzdélavani.
Tuto zékladni misi spolecnost nemeni, ale dale ji rozviji a veSkeré Gsili smétuje K jejimu

zlepSovani a ke spokojenosti zakaznikll. Produkt na sebe musi spotiebitele upozornit nejen

cenou, ale také napaditym obalem. To vede k prudkému rozvoji obalového pramyslu a
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oblib¢ flexotisku, jako technologie pro efektivni zhodnoceni obalt a obalovych materiald.
Neustale rostou poZadavky na flexibilitu, kvalitu, spolehlivost a rychlost dodavek. Pravé

proto stale plati, Ze:

,.Videt Sanci neni umeni, umeni je Sanci videt jako prvni* Benjamin Franklin

Vedeni spole¢nosti je piesvédcéeno, Ze tento vyrok je vice nez aktudlni i v dnesdni dobg,
a proto jej spojuje se zékladnimi principy fungovani spole¢nosti. Své uspésné ptsobeni
zaklada ptredevsim na schopnosti efektivniho ptizpiasobeni managementu, vlastnich
technologii, sluzeb a produktd zakaznikovi a jeho potfebam. Na vytvofeni
dlouhodobého partnerského vztahu se zdkaznikem se podileji vSichni zaméstnanci
firmy. Proto jsou vedenim spolecnosti prubézn¢ informovani o zadmérech i zpusobech

jejich realizace, aby se tak mohli u¢inné podilet na jejich plnéni.

Zvlastni pozornost je vénovana zamérim, které jsou spojeny S politikou kvality,
environmentu a BOZP. Soucasnym cilem je zaméfeni firmy na procesy ochrany
zivotniho prostfedi spojené s proaktivnim piistupem ve vlastnich procesech
I smérem K zakaznikiim. Spolecnost tim zpusobem pokracuje v trendu vyuZivani
nejmodernéjsich technologii tak, aby pfinesly efekt jak v ekonomice vyroby, tak i
v pozitivnich dopadech na Zivotni prostiedi. Vyslednym cilem je navysit trzni podil
ve strategickych komoditach zbozi a tim dosahnout vyrazného zlepSeni vysledku

hospodarteni. Dil¢i strategie nejsou obvykle formalné zaznamenavany.

Tabulka 1: Piehled vybranych ukazateli hospoda¥eni v tis. K¢ (Zpracovano dle 48, 50, 51, 52)

Polozka 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Trzby za prodej vyrobkl a sluzeb 327094 | 368134 | 363718 329788 | 294 935| 343540
Trzby za prodej zbozi 5147 3847 4 858 4 436 3330 3760
HV pfed zdanénim 17842| 24846| 35025 7 606 7476 9615
Aktiva celkem 154 258 | 157 879 | 249 664 | 244 213 | 240 348 | 242 199
Stala aktiva 12 290 18 158 | 134967 | 130950| 124811 | 121 668
Obézna aktiva 135472 | 132188| 109 177 | 103704 | 105442| 103 342
Z&akladni kapital 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Vlastni kapitél 72439| 80916| 97571| 100273| 101769| 103 742
Cizi zdroje 81 459 76 254 | 151654 | 142822 | 137471 | 137 382
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3.1.4 Rizeni kvality, environmentalni management a BOZP

V roce 2008 uspésné prosel procesem certifika¢niho auditu nové vybudovany systém
fizeni kvality vedeného certifikacni autoritou, mezinarodni spole¢nosti Moody
International a byl shledan v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001. Po

ukonceni doby platnosti je pak prvoradym tikolem obhajeni udéleného certifikatu.

Spole¢nost také chape vyznam ochrany Zivotniho prostiedi i svou tlohu v ném. Proto v roce
2011 rozsifila systém fizeni o environmentalni management dle normy CSN EN
ISO 14001. V této souvislosti byl také zaloZen projekt ,,Zelena firmam®, ve kterém nabizi
firma svym partnerim ekologickd feSeni zejména v oblastech vlastnich produkti

sdruzenych pod ndzvem EKO LABEL a v oblasti odpadt i recyklace.

Spole¢nost poklada zdravé Zivotni prostiedi za nezbytnou podminku pro dalSi
udrzitelny rozvoj svétové populace a chape svoji roli v jeho ovliviiovani i
spoluodpovédnost za jeho stav. Z tohoto diivodu deklaruje, Ze je odhodlana veskeré své
aktivity spojené s uspokojovanim potieb svych zakaznikti i svych vlastnich plnit
zpusobem ohleduplnym k Zivotnimu prostfedi s cilem nejen minimalizovat negativni
dopady své Cinnosti na n¢, ale i s cilem dopadim ptedchézet a to vSe cestou neustalého

zvySovani urovné péce o zivotni prostiedi. (42)

Spolecnost nema dle norem ISO certifikovany vlastni vyzkum a vyvoj. Nicméné v roce
2010 v oblasti inovaci vynaloZila 150 000 K¢ v oblasti testovani novych postupt tisku
etiket a provedla fadu dil¢ich investic s cilem primarniho (ve spoleCnosti) a
sekundarniho (u zédkazniki) snizeni ekologické zatéze produkovanymi odpady, zejména
z technologickych zbytkli pouzivanych samolepicich materidli. Piimé vydaje
vynalozené do technologického vybaveni a podpory organiza¢nich zmén dosahly v

uhrnné vysi 1 500 000 K¢. (52)

V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi spolecnost postupuje podle platnych pravnich
predpisii Ceské republiky. Na likvidaci odpadii tzce spolupracuje na zakladé smluvnich
vztahl se spole¢nosti SITA CZ, a.s., kterd je soucasti mezinarodniho holdingu SUEZ

ENVIRONNEMENT. (52)
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3.1.5 Organizaéni struktura spolecnosti

Spole¢nost zvysila v poslednim nékolika letech pocet zaméstnanct na 140 a jejich
rozdéleni dle pracovni pozice je nasledujici. Samotnd vyroba zaméstnava 67 %
pracovniki a zbyvajicich 33 % je umisténo v jinych nez vyrobnich kapacitach. Posilena
byla hlavné¢ oblast technologie a vyroby. Problémem piesto zlstdva nedostatek
kvalifikovanych pracovnikii a nizka mobilita lidskych zdroji. Najit kvalitniho
zaméstnance a dlouhodobé s nim pracovat je jednim z klicovych problémi. Poptavku po

kvalifikovanych pracovnicich zvysuji jesté zahrani¢ni firmy vstupujici na ¢esky trh.

Ve spole¢nosti je definovana liniova organizacni struktura, uplatiiuje se také projektové
z vychodisek posouzeni informaéniho systému. Strategickou uroven piedstavuje
generalni feditel firmy, feditel a jednatel spolecnosti a feditelé oddéleni. Taktickou
urovein zastupuji vedouci pracovnici usekl a do operativni Urovné se fadi predaci smén

a specialisté. Spole¢nost nema organizacni sloZzku v zahrani¢i.

Generélni
feditel, feditel a
jednatel spolecnosti
a ostatni reditelé

Vedouci pracovnici useki

Predaci smén a specialisté

Obrézek 13: Organizaéni a ¥idici hierarchie (Vlastni analyza)

V ¢Cele spolecnosti stoji generalni feditel a jednatel a feditel spole¢nosti. Firma se dle
organiza¢ni struktury ¢leni na oddéleni provozni, obchodni, ekonomické, personalni a
odd¢leni kvality. Kazdé z oddéleni ma svého feditele. Z hlediska sloZitosti je nejvice
rozvinuté oddé¢leni provozni, které se dale déli na oddéleni vyrobni, projektove,
oddéleni nakupu, logistiku, sklady a expedice a hospodaiskou spravu. Detailni strukturu

popisuji véetné zapojeni IT oddéleni postupné obrazky ¢. 13, 14, 15, 16 a 17.
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Generalni reditel skupiny S&K

Reditel a jednatel spoleénosti

|
[ I [ I |

Provozni oddéleni Obchodni oddéleni Ekonomické oddéleni Personalni oddéleni Oddéleni kvality

Vyrobni oddéleni L IT oddéleni
Oddéleni nédkupu

Logistika, sklady a expedice

Hospodéiskd sprava

Projektové oddéleni

Obrézek 14: Organizaéni struktura spole¢nosti (Vlastni analyza)

Obchodni a marketingovy feditel

— Asistentka
Marketingovy Produktovy
specialista specialista

[ 1

. 3 Asistentka . 5
Obchodni manazer obchodniho oddélent Obchodni manazer ‘
T T T
Oblastni manazer Asistentka prodeje Oblastni manaZer

Obréazek 15: Organizaéni struktura obchodniho oddéleni (Vlastni analyza)

‘ Provozni feditel |

I
[ I I [ 1

l Referent pro HS ‘

Manazer nakupu Manazer logistiky Projektovy manazer

l Vedouci vyroby

L T e E—

Dispecer vyroby Vyvojovy technolog Referent nakupu Vedouci expedice

Vedouci skladu ‘

T T i T T
Vyrobni technolog Procesni technolog Asistentka expedice Skladnik
Expedient Exopedient/TTR

Obréazek 16: Organizaéni struktura provozniho oddéleni (Vlastni analyza)

Vedouci vyroby

— Asistentka vyroby

Vyvojovy a procesni - " S—
technolog Vedouci servisu Dispecer vyroby
T I
Kalkulantka /Asistentka Servisni technik

Vyrobni technolog

Predak DTP Vyvojovy technolog Sménovy mistr
! ! r f 1
Operdtar DTP Predk phipravy viroby Tiskaf Technicky pracovnik Predak fezani
Pripravaf vyroby

Rezat

Obrazek 17: Organizaéni struktura vyrobniho oddéleni (Vlastni analyza)
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3.1.6 Nabidka spole¢nosti a vyznamni zakaznici

Produkty S&K LABEL jsou vyznamnym prvkem prezentace spole¢nosti na trhu. Diky
spolupraci na tvorbé image svych zakaznikii buduje firma soucasné i tu vlastni.

Rostouci kvalita produktt i sluzeb, plnéni pozadavki a ocekdvani zakaznika vytvari

ustiedni zajem, ktery urcuje smefovani spolecnosti @ zaméstnancti do budoucna.

prudky rozvoj obalového prumyslu velmi vysoké naroky na kvalitu, flexibilitu a
komplexnost produktl i sluzeb uvadénych na trh. S cilem vyjit vstfic témto rostoucim
narokiim a naplnit zdkaznické potfeby je spolecnost neustale nucena podstupovat cetné
zmény a inovace v nejraznéjSich oblastech vyroby, pfichazet s novymi feSenimi
zékaznickych pozadavkl, rozSifovat portfolio vyrobki a zvySovat uroven
poskytovanych sluzeb. Tyto vstficné kroky smérem k naplnéni zékaznickych potieb
jdou ruku v ruce s fadou strategickych rozhodnuti a s cetnymi investicemi do tiskovych

stroju i jinych vyrobnich technologii. (50)

Obréazek 19: Standardni etikety (Zpracovano dle 42)

Struktura produkce ve spolecnosti S&K LABEL sestava zejména ze zakazkovych
etiket, jejichz podil na produktovém mixu dosahuje 83 %. Pod zakazkovou produkci je

mozné si predstavit nejriiznéjsi druhy etiket co do tvarti, velikosti, barevnosti i findlniho
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pouZiti. Jedna se 0 barevné etikety pouzivané napt. v potravinaistvi, kosmetice a domaci
chemii, dale vinne etikety, logistické etikety, barevné termo etikety uréené pro dotisk
v termo tiskarnach, specidlni bezpecnostni etikety vyrobené ze specidlnich materiala,
durables etikety urCené pro pouziti v primyslovych odvétvich a dalsi. Produktové
portfolio doplnuji ze 17 % standardni etikety, z nichz nejprodavanéjsi jsou print etikety
na arSich A4 urcené pro potisk v kancelafskych tiskdrnach a kopirkéach, dale cenové
etikety pro oznacovani zbozi cenou, tabelatni etikety s vodici perforaci,
termotransferové etikety a dalSi. Trh je pfimo spjat s osobni spotiebou koncovych
spotiebitelt v oborech uvedenych v grafu ¢. 1. V horizontu tii let je ptedpoklad

stagnace az mirny rast (1-3%) ro¢né. (49)

M Potravinaisky pramysl -
potraviny a népoje

M Farmacie - potravinoveé
doplfiky
Spotfebni primys|

® Chemie a kosmetika-
bytova chemie a
domacnost

M Logistika

Graf 1: SloZeni odbérateli dle segmentu trhu (Zpracovano a doplnéno dle 42 a 52)

vvvvvv

na celkovych trzbach spolecnosti podili 52 %. S Sestnactiprocentnim podilem nasleduje
farmaceuticky pramysl tésné pied spotiebnim primyslem s 15 %. Chemicky pramysl a
kosmetika predstavuji 11% podil. P&t procent produkce smétuje do oboru logistiky.
obchodnich fetézci a prumyslovych podnikd zahrnujici jedny z nejvyznamnéjSich
mezinarodnich spole¢nosti v oblasti spotiebniho zbozi Procter & Gamble nebo
Unilever, vyrobce doplnki stravy Walmark, vyrobce natérovych hmot Primalex, zavod
na vyrobu uzenin Masokombinat Plzen nebo provozovatele obchodnich fetézci Tesco,
Interspar, Kaufland a Ahold. Spolecnost také =zajistuje i dopravu produkce
k zakaznikim, coZ je obvykle soucasti kontraktu. Pro vybrané velké klienty udrzuje i

pojistnou z&sobu etiket. (48, 49, 52)
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3.1.7 Vyznamni dodavatelé

Firma ma velmi Siroky zabér produkce. Dobré vztahy s dodavateli jsou klicové. Uvadim

dodavatele rozttizené dle predmétu.

- Dodavatelé samolepicich materiali (UPM-Kymmene s.r.o. a AVERY DENNISON)
- Dodavatel barev, laki, polymera (CNI Tisk servis s.r.o.)

- Dodavatel polymert a filmu (Panflex s.r.0.)

- Dodavatel vysekovych nastroju (ESON CZ s.r.0.)

- Dodavatel laka (TOSTO)

- Dodavatel tiskovych stroju Nilpeter (KLOC s.r.0.)

- Dodavatel folii pro razbu (KURZ Czech & Slovak s.r.0.)

3.1.8 Konkurence v ramci odvétvi

V oboru polygrafie panuje na ¢eském trhu velmi tvrda konkuren¢ni atmosféra. V tomto
narocném a z hlediska obchodniho velice tésném prostiedi spolec¢nost vsadila na kvalitu
a komplexnost poskytovanych sluzeb a na spolupraci se svétovymi dodavateli. Diky
této strategii patii k vyznamnym dodavatelim jak pro velké fetézce a nadnéarodni

spole¢nosti, tak pro fadu stiednich a zejména Sirokou vrstvu malych odbérateli. (49)

Rist vyroby samolepicich etiket je tazen zvysujici se spotiebou domdacnosti. Rozvoj
oboru podporuje rovnéz relativné levné financovani, které je jednim z faktorti nartstu
investic do novych technologii. Spotifeba samolepicich etiket ve stiedni a vychodni
Evropé¢ se podle statistik mezinarodni federace FINAT kazdoro¢né zvysuje. Poptavka se
zejména v novych zemich Evropské unie rychle dotahuje na zapadoevropskou troven.
Vydaje obyvatel za spotiebni zbozi zaznamenavaji stabilni rast. Uvedené trendy
opraviiuji predni vyrobce etiket, jakym je bezesporu i1 spolecnost S&K LABEL,
k optimistickému posuzovani vyhlidek na trhu a k investicim do novych vyrobnich
kapacit i technologii. Z pohledu diverzifikace rizik se ukéazaly jako spravné cesty rozvoj

obchodu v zahrani¢i a zaméteni na segment malosériového odbéru etiket.

Na ceském trhu samolepicich etiket ma S&K LABEL 25% podil. S novymi
technologiemi chce posilit aZz na 28 %. Kromé& produkce na cesky trh S&K LABEL

znacnou Cast vyroby exportuje, a to prevazné do zemi EU. NejvyznamnéjSimi odbytisti
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jsou Slovensko, Rakousko, Dansko a Némecko, ale také Tunisko a Egypt. Podil
exportu na celkovych trzbach spole¢nosti se od roku 2002 zvysil ze 7 % na 13 %
v lonském roce a cilem spole¢nosti je dalsi posilovani exportu, dosazeni az 18% podilu
na trzbach a s tim souvisejici rozsifeni exportnich teritorii. Kromé pfimého exportu je
velké cast produkce spolecnosti soucésti vyvozu nejriiznéjsich ¢eskych i nadnarodnich

firem, jejichz vyrobky jsou prodavany celosvétove.

Nejvétsimi konkurenty ve standardnim sortimentu na trhu v CR se fadi:

- RAYFILM s.r.0., Opava (nejvétsi konkurent v segmentu print etiket, sortiment firmy je

vnimam jako mén¢ kvalitni, ale cenové pfijatelngjsi substitut vyrobki S&K LABEL)

- OTK GROUP - Obchodni tisk&drny Kolin (v minulosti nejvétsim konkurentem

v oblasti print etiket, v souc¢asné dob& konkuruji zejména v tabelacnich etiketach)

- PRESSTO TREND s.r.0., Senov u Nového Ji¢ina (distribuuje cenové a tabelacni
etikety od OTK GROUP, vzhledem ke své velikosti neptedstavuje vyraznou hrozbu)

- BLOOM, Trnava (konkurent na Slovensku, ktery distribuuje print etikety SOREX,

vzhledem k velmi nizkym cenam muze predstavovat pro spolecnost hrozbu)

V cenovych etiketach byl velkym konkurentem PEMAX PRINT Podébrady, ktery vsak
vyrobu ukon¢il a soustfed’'uje se na jiny sortiment. Cenové etikety na trhu dodavaji:

OTK Kolin, PRESSTO TREND a spole¢nost Kuda KZK.
Nejvétsimi konkurenty v sortimentu etiket na kotou¢i na trhu v CR se fadi:
- OTK GROUP - Obchodni tiskarny Kolin (silny tradi¢ni konkurent s velmi Sirokym

vyrobnim sortimentem a 25% podilem na trhu)

- AX PRINT spol. sr.0., Podébrady (firma se silnym postavenim na trhu, a to jak

v oblasti samolepicich etiket, tak v oblasti flexibilnich obalt)

- LABEL DESIGN a.s., Praha Kolin (silny konkurent s 20% podilem na trhu)

Kromé vy$e zminénych firem ptisobi na trhu v CR dal§i konkurenti jako firmy
FLEXON s.r.0., PURGINA s.r.o., PEROUTKA, KRALICEK, COLOGNIA PRESS,
EUROLABEL, OSMA a NSD.
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3.1.9 Marketing

Marketingove aktivity S&K LABEL spocivaji zejména v investicich do propagace
spolecnosti a jejich vyrobki prostiednictvim zjiStovani potfeb konkrétnich zédkaznika,
odbornych c¢lankti v periodickém tisku a jinych médiich, zvefejiiovani novinek
na webovych strankach, akci pro zdkazniky a spolec¢enskych akei i ucasti na veletrzich a
vystavach. Duraz je kladen na osobni jednani sklicovymi odbérateli pravidelnymi

aktivitami obchodnikda.

Tabulka 2: Naklady na marketing, pravidelné zji§t'ovani potteb zakaznikd a prizkumy trhu (49)

Ukazatel 2008 2009 2010
Cisty obrat za posledni 3 roky (v tis. Kg&) 334 224 298 265 347 300
-z toho’ n?klady na marketing, .prav[delne zjistovani potfeb 2100 2100 2100
zakaznikl a prazkumy trhu (v tis. K¢)
Podil (v %) 0,63 0,7 0,6

3.1.10 Vyzkum a vyvoj

Vyzkum a vyvoj je realizovan dle organizacni struktury a projektové. Dle organiza¢ni
struktury jsou do vyzkumu zapojeni zaméstnanci, ktefi se specializuji na technologii
vyroby, predtiskovou pfipravu, vybér investic do technologii a materidlovych vstupu,
obchod a ekonomiku. Vedouci pozice vyzkumu a vyvoje je kumulovana s vedouci
pozici Useku kontroly. V tomto sloZeni byly a jsou realizovany napt. projekty migrace
zakazek z flexotiskove na digitalni technologii nebo projekt zabyvajici se soustavnou
minimalizaci vyrobnich nakladi. Na vyznamné projekty se zfizuje ad-hoc realizacni
tym vedeny vedoucim projektu. Takto byly realizovany projekty, které se tykaly vyvoje
bezpec¢nych etiket - tisk vodnimi barvami nebo recyklaci odpadt z produkce.

Vyzkumnou a vyvojovou ¢innost provadi jak ¢lenové vyzkumu a vyvoje, tak piizvani
dal$i zaméstnanci vradmci Své pracovni Cinnosti. Zazemi projektd tvoii jednak
pristrojové vybaveni Useku kontroly a vyvojového technologa, tak systémova opatieni
zajist'ujici rezervaci Casi pro provadéni testl a intenzivni spoluprace s dodavateli
technologii a vstupnich materidll na jedné strang, se zakazniky na druhé strané a

Univerzitou Pardubice nebo pfipadné dalsimi subjekty na strané tieti.
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3.1.11 Analyza silnych a slabych stranek, piileZitosti a hrozeb metodou SWOT

Tabulka 3: SWOT analyza spole¢nosti (Zpracovano a doplnéno dle 42, 48, 49 a 52)

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni vyrobni zazemi:

- velky pocet tiskovych stroju

- zastupitelnost zafizeni

- 5 8estibarevnych strojl

- kvalitni digitalni tisk se zvladnutymi
prechody mezi technologiemi
(flexotisk - digitalni tisk)

Nejmodernéjsi technologie:

- sledovani trendu v polygrafii
- prubézné nahrazovani star$ich technologii

Spoluprace s:

- renomovanymi dodavateli material(i, barev,
lakl, vysekovych nastroju a technologii
- vddc¢imi dodavateli samolepicich materiall

Pocetny a perspektivni obchodni tym.

Certifikace dle standard( kvality ISO 9001,
ISO 14001 a projekt ,Zelena firma"“ — ddraz na
environmentalni politiku.

Chybi technologie rotacniho ofsetu.

Neni mozné na roziezavacim zafizeni online
Cislovat etikety (pozadavek zakaznik(i z oboru
farmacie).

Se stavajici technologii neni mozné eliminovat
lepidlo u plastd (folii).

Prilezitosti

Hrozby

MozZnost rozvoje spoluprace s alternativnimi
dodavateli materiall:

- samolepici (nové lukrativni typy etiket)
- nesamolepici - novy smér spolecnosti (félie)

Navazani spoluprace s firmami lehkého primyslu a
logistickymi centry.

Diky geografickeé blizkosti vinafskych oblastni
moznost rozvoje v oblasti vinnych etiket

- malé zakazky (digitalni tisk)
- geograficka blizkost (nizké naklady na
dopravu)

PFileZitost k navySeni exportu v navaznosti na
rozvoj v oblasti vinnych etiket — vinafské oblasti
v Rakousku.

Moznost osloveni znamych obchodnich partner(
s novym produktem; znamost celé fady
potencialnich odbératell flexibilnich obalt (félii),
ktefi v sou€asnosti odebiraji samolepici etikety.

Moznost ristu a rozvoje diky nejmoderngjsim
vyrobnim technologiim a kvalitnim vyrobnim
podminkam v novém vyrobnim zavodé v Kufimi.

Nedostatek surovin samolepicich materialt vede
k jejich pfednostnimu dodavani solventnim silnym
partnerlim, mezi néz na trhu S&K LABEL patfi.

V souvislosti s malou diverzifikaci zakazniku -
odchod velkych firem mize ohrozit fungovani
spole¢nosti; zejména spole¢nost Procter&Gamble,
ktera se podili na celkovych trzbach 20%.

U obchodnich Ffetézcli dochazi k pfechodu na on-
line vazeni zbozi u pokladen.

Konkurenéni prostfedi v CR a s nim souvisejici
tlak na snizovani cen samolepicich etiket zejména
v potravinarstvi, kosmetice a dalSich odvétvich,
kde je etiketa dobfe viditelna konkurenci.

Trzni prostfedi — konkurzy u nékterych odbérateld

okolnost).

Trend realizace vybérovych fizeni na dodavky
etiket formou internetovych aukci — degradace
cen.

Nedostatek surovin — samolepicich material( vede
k prudkému rlstu jejich ceny, ktery odbératelé
velmi obtizné byt i jen z Casti akceptuji.
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3.2 Architektura ICT

3.2.1 Hardware a strojovy park spole¢nosti

Ve strojovém parku spolecnosti se vysttidala celd fada prevazné flexotiskovych stroju.
Dnes firma vyrabi samolepici etikety a flexibilni obaly na 12 takovych strojich,
ke kterym v poslednich dvou letech pfibyly 2 digitalni tiskové stroje od spole¢nosti
Hewlett-Packard. V roce 2008 byl instalovdn novy 10barevny tiskovy stroj, ktery
krom¢ standardné¢ pouzivanych samolepicich materiali umoznuje také potisk
nesamolepicich substrati a flexibilnich materialti v tloustkach od 20 do 250 mikront.
V roce 2010 spolecnost provedla investici do automatického arSikovaciho zafizeni a je
tak schopna dodavat grafické etikety nejen v kotouci, ale i na archu. Oddéleni
dokoncovacich operaci bylo rozsifeno o dva stroje, umoziujici lakovani, laminovani,

studenou a horkou razbu, embossing, vysek a roziezani produkce.

Obrazek 20: Strojovy park spole¢nosti (Zpracovano dle 42)

Pii pouziti digitalnich tiskovych stroji nejsou nutné piipravné naklady jako polymery,
tiskové desky, tiskne se online a bez nékladii na zmény barevnosti. Vyhody digitalni
technologie oproti flexotisku jsou pfedevS§im v nizSich nakladech na malosériové
zakézky a moznost vyroby etiket s proménlivymi udaji, at’ uz se jednd o pouhou zménu
textu nebo vyménu grafiky, a to bez vedlejSich nakladi. K zuSlechtovacim procestim
Ize pouZit technologii horke razby, embossing, laminace a vysoce lesklé, reliéfni nebo
pigmentové lakovani. K vyhoddm flexotisku ve firmé patii i mozZnost tisku vétsich
zakazek, mutacni tisk a zastupitelnost stroji. Piinosem je také vlastni DTP studio a
vyroba polymeri, kde se vyuZiva specialni CTP technologie. K zuslechténi 1ze pouzit

technologii studené razby, embossing, laminace, sitotisk, vysoce lesklé, reliéfni nebo
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pigmentové lakovani, tisk do lepidla a eliminace lepidla. Zminéné aplikace jsou ideélni

pro obory potravinarského a chemického primyslu.

Pro sledovani celého vyrobniho procesu na vySe zminénych strojich se pouZivaji
specialni terminaly, které slouZi pro zadavani faze vyroby do informa¢niho systému.
Déle je zde mozné nalézt ¢tecky Cipovych Karet slouzici k autentizaci zaméstnanct a
CteCky carového kodu, které se vyuZivaji pro identifikaci materidlu a zakazky.
V nevyrobnich sektorech se pouZivaji stolni pocitace a notebooky, které jsou zasitovany
a fizeny serverem. DTP odd¢leni je vybaveno pocita¢i s platformou Apple Mac a PC.
Disponuje zafizenim pro meéfeni barev a potieby color ~managementu,
velkoformatovymi inkoustovymi a laserovymi tiskarnami, osvétlovaci technikou a

skenerem. Popis serveru a Sitového hardwaru je pfedmétem kapitoly 3.2.3 a nasledné je

i pro problematiku mobilnich telefoni vy¢lenéna zvlastni kapitola 3.2.4.

3.2.2 Software

Odlisné softwarové vybaveni lze nalézt v riuznych oddélenich firmy, slouzici pro
potiebu praveé dané ulohy. Kancelarské pocitace a notebooky jsou vybaveny operacnim
systém Microsoft Windows XP a programy Office 2007 a klientskou casti aplikace
AVG Antivirus. Jako serverovy operacni systém byl zvolen Windows 2003 Small
Business, ktery se mimo jiné stard o elektronickou postu, zalohovani a aktualizace
programu. Analyza informac¢niho systému by mohla tematicky patfit do této kapitoly,

ale je to kapitola velmi obsahla a budu se ji vénovat samostatné.

r\ Adobe ® cozeL @ ESKO Kerio Connect
B Quark

Obréazek 21: Vybér pouZzitého softwarového vybaveni (Vlastni zpracovani)

DTP oddéleni firmy je vybaveno pocitaci PC sWindows a Apple s Mac OS X.
Zéakaznici mohou vyuzit grafické studio pii navrhu designu svych produkti. Navrhy
jsou zpracovany se znalosti vSech dostupnych technologii tisku ve vyrobé¢. Pii ptiprave
dat u zékaznika se nabizi pfedbézna konzultace S moznymi doporucenimi Upravy.

Piiprava probiha v zké navaznosti za podpory technologického oddéleni s konzultaci
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Upravy dat pro konkrétni zpracovani. Pro praci se vyuziva zejména bitmapovy editor
Adobe Photoshop, vektorovy graficky editor Adobe Illustrator a CorelDraw, sazeci
program Adobe InDesign a QuarkXPress a software pro tvorbu dokumenti Adobe
Acrobat. K zajimavym softwarovym feSenim ve firmé patii workflow EskoArtwork,
které piedstavuje z&klad pro pre-produkci dovolujici vysokou automatizaci tkoni
spojenych pii vyrobé obalt a etiket. Na rozdil od pfedchoziho softwaru je toto feseni
mén¢ znamé, a proto se jej pokusim vice piiblizit. Z technického hlediska je
EskoArtwork modularnim systémem fungujicim na bazi architektury klient/server.
Obsahuje ¢tyfi moduly souvisejici se zpracovanim dat, jejichz chod tidi workflow
diagramy, ve kterych jsou cinnosti uréeny nastavenim aktivit. Na Klientské strané umoziuje

predavani soubora ke zpracovani piimo z aplikaci Adobe Illustrator a Photoshop.

3.2.3 Poéitadova sit’

Kabeldz je strukturovana a rozdélena do nckolika trovni. Patefni sekce je feSena
v kruhové topologii a jako pfenosové médium je pouzito optické vedeni. Horizontalni
sekce je vedena ve zdi metalickym vedenim od patch panelu k oznacenym zasuvkam
v kancelarich a vyrobnich prostorech. V pracovni sekci je kazda stanice propojena
vlastnim kabelem - kroucenou dvojlinkou — se z&suvkou. Topologii sité vcetné

pouZitého hardwaru a softwaru ilustruje nasledujici obrazek ¢. 22.

Mistnost: 2.NP Server

Server: Microsoft Windows Server 2003 - informagni systém, datové UloZisté Server: Linux - archivace dat, FTP server
Server: Microsoft Windows Server 2003 - termindlové sluzby Router: MikroTik
Server: Microsoft Windows Server 2003 - zdlohovéni DTP oddé&leni WiFi cenrala: zabezpeteni WPA2-PSK

Server: Microsoft Windows Server 2003 - postovni server

Switch: HP ProCurve 3500 1GB 48 portd

TS e e e m——ey

Mistnost: 1.NP DTP studio Mistnost: 1.NP Polymery
WiFi anténa, napajeni PoE WiFi anténa, napajeni PoE
NAS Server Vyrobni terminaly

PC klienti PC klienti

Switch: 2 x HP ProCurve 3500 1GB 48 port(

optika Mistnost: 1.NP Vyroba
metalika WiFi anténa, napéjeni PoE Vyrobni terminaly PC klienti

Obrazek 22: Topologie sité firmy (Vlastni zpracovani)
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Opérné body sitové architektury piedstavuji étyfi switche rozmistény po budové
v mistnostech slouZzicich k vyrobé etiket, v mistnosti pro server, v DTP studiu a ve
vyrobé polymeri. Pro tuto ¢innost a s navaznosti na pozadavek vyuZiti gigabitové sité
byly zakoupeny zaiizeni HP ProCurve Switch 3500, z nichz kazdy c¢ita 48 portu.
V souvislosti s popsanou topologii sit¢ je zfejmé, Ze switche pomoci piidavného
GBIC modulu (Gigabit Interface Converter) konvertuji optiku z patefniho vedeni na
metalické. Kvuli kruhové topologii je také dulezita podpora protokolu STP
(Spanning Tree Protocol), broadcasty se proto nebudou $itit v kruzich a nezahlti tak sit’.
Pomoci technologie VLAN (Virtual LAN) je logicky oddélena sit’ pro stroje a pocitace a
sit’ pro telefony VoIP (Voice over IP). Pfislusnost do jedné z téchto dvou VLAN siti se

konfiguruje ru¢né ptimo na switch dle pouziteho portu.

V soucasné dobé se adresy pridéluji z adresniho prostoru typu C, diky rostoucimu poc¢tu
zatizeni predevsim s Wi-Fi konektivitou, ale adresy rychle dochazeji a do budoucna se
pocita s prechodem na typ B. Centrala Wi-Fi je instalovana v mistnosti pro server, po
budové jsou dale rozvedeny jen antény s napajenim PoE (Power over Ethernet).

Zabezpeceni Wi-Fi je feSeno pomoci metody WPA2-PSK a Sifrovani AES.

Z&kladnim kamenem celého uspotadani je pak vstupni router Mikrotic RB750, ktery
nabizi sofistikovany software pro management sité¢ a zajiStuje preklad adres NAT
(Network Address Translation), firewall a VPN (Virtual Private Network) pfipojeni.
Pravé pomoci VPN je umoZznéno né€kolika uzivatelim piistupovat na vzdalenou plochu
a spravovat své data na serveru. Ptihlasovaci tdaje jsou vygenerovany pro konkrétniho
uzivatele a heslo je zadano IT technikem piimo do jejich pfenosnych pocitacu. Pro
ucely vzdalené spravy byla zakoupena licence Windows Server 2003 pro terminalovy
piistup, ktera opraviuje deseti uzivatelum vyuZzit jeho sluzby. Zakladni verze umoznuje
totiz terminalovy piistup pouze pro dva uzivatele, obvykle administratory. Diky této
investici mohou uZivatelé — stiedni a vy$§i management — pomoci vzdaleného piistupu
editovat svoje data a vyuZivat informacéni systém. Data se synchronizuji pfimo se
souborovym serverem. Proto sta¢i uzivatelim pfistup pouze k serveru, kde svoje data
najdou. Kdyby vSak uloZili né¢jaky dokument do slozky, ktera se nesynchronizuje, neSlo

by s nim vzdalené pracovat. Zaméstnanci jsou S touto skutecnosti seznameni.
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3.2.4 Komunikace

Komunikace jak mobilni tak pevnych linek je zajiSténa prostiednictvim operatora
Telefonica O,. Spojeni mezi mobilnimi telefony zaméstnanct je realizovano zdarma
V ramci pronajaté sit€¢ VPN od shora uvedeného operatora. Komunikace pevnych linek
ve firm¢ zajistuje moderni Ustfedna VoIP, pomoci které zaméstnanci mohou volat
v rdmci firmy i mimo ni. Déle je moZna internetova hlasova komunikace pies klienta
Skype, ktera se pouziva jen velmi ziidka. Ve spolecnosti se pfevazné vyuzivaji telefony

iPhone od spolec¢nosti Apple.

Zaméstnanci maji k dispozici také firemni emailovou adresu. Kazdy pracovnik
disponuje svou emailovou schrankou, jejiz tvar je definovany ve tvaru

primeni@sklabel.cz. K tupravé dokumentd slouZi kancelafsky balik Microsoft Office,

jehoz soucasti je i poStovni klient Outook, ktery zaméstnanci pouZzivaji pro spravu své
poSty. Pokud zaméstnanci pracuji tymové na projektu, je tomuto projektu také
vytvoiena zvlastni schranka, do které maji pristup jen zainteresovani jedinci. Vybér
posty je mozny provést i mimo spole¢nost pomoci webového prostiedi. Schranka neni
zabezpeCena pouze heslem, ale i klientskym certifikatem s omezenou platnosti. V3e
zajist'uje posStovni server Kerio Connect a HTTPS prostoupeni nastavené na routeru.
Spam management je rozdélen do dvou trovni. V prvni, serverové, Casti se posta filtruje
na zakladé jiz znamych odesilateli nevyzadané poSty, takzvany blacklist, a IMF
(Intelligent Message Filter) od Microsoft. V druhé, klientské, Casti se o postu stara
program AVG ve spojeni s emailovym klientem.

Pfi ur¢itém uhlu pohledu lze tici, Ze komunikace v ramci firmy probiha také pomoci
informacniho systému. Zaméstnanci totiz pomoci zadavani piiznakl k zakazce
informuji dalSi pracovniky o stavu dané operace. Postup celé zakazky, ktery je
podporovan firemni informatikou, ¢ita procesy spojené s objednavkou od zakaznika,
managementem zasob, ptedvyrobni pfipravou, vyrobou, expedici a fakturaci. V3e
umoziuje sledovat informacéni systém, pomoci zadani operace a identifikace pomoci

Cipové karty. Zminénou problematikou se budu detailn¢ zabyvat v kapitole 3.3.2.
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3.2.5 Zalohovani

Vybrana data z klientskych po¢itacti jsou synchronizovana se souborovym serverem a
stejna data jsou zalohovana dvakrat denné pfirtistkovou metodou. Jednou tydné se
provéadi plna zaloha na pasky, jejichZ kapacita je 200 GB a pii vyuZiti komprese je
mozné dosahnout kapacity az 400 GB. Stejna média jsou ve firmé dostupna v 15 kusech
a jsou uchovavana mimo spole¢nost. Jednou za pil roku se na pasku provadi zaloha
automatického obnoveni systému ARS. Zaloha posStovniho serveru Kerio probiha denné
ptirastkovou metodou a jednou za tyden je uskute¢fiovana plnd zéloha. Z&loha SQL
databaze probihd denné na externi disk a jednou tydné na pasku. Denné je provadéna
zéloha informacniho systému K2 na externi disk a na pasku. Jednou za tyden je
naplanovana plna zaloha na pasku. Data z informa¢niho systému se kromé zaloh na
pasky prenasi také na archivni server, kde jsou dostupné pouze ke ¢teni a slouzi pouze

k obnové. Den v tydnu i ¢as zaloh je prizpusoben vytizeni celé IT infrastruktury.

Oddéleni DTP produkuje denné nékolik gigabajti dat, a proto si vyzaduje zvlastni
pozornost. Zaméstnanci tohoto odd¢leni ukladaji vytvofena data na NAS s kapacitou
700 GB, ktery se synchronizuje se souborovym serverem umisténym v serverove.
Jednou za tyden jsou tyto soubory zdlohovany na tfi pevné externi disky, které jsou
taktéz umistény z bezpecnostnich divodi mimo spole¢nost. Obnova dat probiha
v piipadé poskozeni nebo ztraty dat na lokalnim disku pomoci obnovy dat z aktualni
zalohy na pasce nebo externiho pevného disku. Pro obnovu dat v piipadé hardwarové

poruchy serveru je stanoven a dokumentovan pfesny postup.

3.2.6 Bezpecnost informaci

Server s Windows Server 2003 poskytuje klientim v siti sluzby Active Directory,
DHCP server a DNS server. VSechny firemni poditace jsou za¢lenény do domény
a zamgstnanci se knim mohou autentizovat pomoci svych ptihlaSovacich udajt.
Diky sofistikovanym nastrojim, které poskytuje implementovany opera¢ni systém, je
mozné pracovat a fidit vSechny sitové objekty. Pristup k VPN je privilegium, kterym
disponuje jen nékolik zaméstnancii firmy. Diky tomuto feSeni dokazi vybrani pracovnici

pfistupovat k terminalovému serveru a maji tak po ovéfeni pfistup k informac¢nimu
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systému a datim na souborovém serveru. Zminéna data se synchronizuji s vybranymi
adresafi na klientskych pocitacich. Ptistup k FTP serveru fidi DTP odd¢leni tak, Ze
povéteny zaméstnanec z kolektivu DTP generuje piihlaSovaci udaje a opravnéni. Tyto
Udaje odesila zdkaznikovi, ktery timto ziskava ptistup do urenych adresaru, které
slouZi pro nahrani dat ke zpracovani zakazky. Piistup k mail serveru Kerio je mimo
firmu feSen pomoci HTTPS prostoupeni na routeru MikroTik. Pfihlasovaci tdaje jsou

rozdilné od vSech ostatnich.

Fyzicky piistup je fizen pomoci ¢ipovych karet, které vydava personalni oddéleni firmy.
Ptistupovou kartou disponuji vSichni zaméstnanci a opravnéni jsou piidélovana podle
konkrétni pracovni pozice. Rizeni pfistupli méa na starosti serverova aplikace, ktera sva
data uklada do datového skladu a je mozné je zpétné analyzovat. Karty slouzi i pro
objednavani obéda. Piistup k jednotlivym modulim informacniho systému K2 a
operac¢niho systému Windows je omezen dle pracovni pozice daného zaméstnance. Na

souborovy server maji ptistup zaméstnanci podle oddéleni, ve kterém pracuyji.

Sprava uZivatelskych hesel je feSena, ovSem pouze z ¢asti. IT manazer generuje pro
kazdy systém jiné heslo, které si zaméstnanec po prvnim piihlaSeni sdm zméni. Nejsou
ovSem definovany pozadavky na délku hesla ani jeho slozitost. Hesla zlstavaji az na
vyjimKy stale platna a neméni se ani po vyprSeni ¢asového intervalu. Pfednastavend
hesla u novych i stavajicich zafizeni jsou vzdy zménéna. Zaméstnanci jsou informovani
na zacatku pracovniho vztahu, Ze sva hesla musi drzet v tajnosti. V pfipadé¢ mimotadné
udalosti ma pracovnice personalniho oddéleni k dispozici seznam zaméstnanct véetné
jejich hesel do Windows domeény. Pokud dojde ke zméné pozice zaméstnance ve firmé,
jsou poté prezkoumdna pristupova prava. Jinak neni zaveden zadny jiny postup pro

piezkoumani piistupovych prav uzivatelt.

Uzivatel¢ ve firmé nejsou az na vyjimky informovéani o problematice vybéru a
zachdzeni shesly, a také neni definovana jejich odpovédnost. Pouze nékteti
zaméstnanci jsou obeznameni s postupem, jak stanovit silné a zapamatovatelné heslo.
Na personalnim oddéleni jsou dostupné hesla v tisténé podobé pro ptipad, kdyby bylo
nutné vyuZzit data z pocitace uzivatele, ktery je nemocny nebo na dovolené. Uzivatelé

maji do kazdého systému jiné heslo.
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3.3 Analyza informacniho systému
3.3.1 Zavedeni informac¢niho systému

Spolecnost S&K LABEL klade nejvétsi diraz na planovani, sledovani a vyhodnocovani
vyroby s cilem optimalné vytizit jejich jednotlivé tiskové stroje v tfisménném provozu.
Velmi podrobné je i jejich zadavani a specifikace polygrafickych zakazek, vcetné
kalkulaci nabidek. Zpocatku se ve spole¢nosti pouZival systétm SBT, pozdéji SBT
Koloseum. Do ur¢ité miry splnoval tehdejSi poZadavky, ale bohuzel se jeho vyvoj
postupné zastavil a jeho funkcnost tak prestala vyhovovat. Tento stav, vzhledem
K progresivnimu rastu firmy, zaéinal byt neunosny a dovedl spole¢nost k rozhodnuti

pofidit si novy informacni systém.

- .
atmitec

Obréazek 23: Implementovany informa¢ni systém K2 atmitec (38)

Cilem a hnacim motorem celé¢ zmény byla v prvé tfad¢ lepsi organizace a presné
planovani vyroby, tedy lepsi evidence kompletniho zpracovani vyrobniho procesu
V navaznosti na rostouci pozadavky zakaznikd. Déle pak nahrazeni roztifiSténosti dat
v nékolika riznych programech do jednoho integrovaného informac¢niho systému, tzn.
ucetnictvi, logistiky, nakupu, prodeje, marketingu, skladt, spravy kontakta a hlavné jiz
zminované vyroby. Spolecnost chtéla ziskat uzivatelsky piivétivy a hlavné do budoucna
ptizptsobitelny néstroj, ktery bude plnit specialni pozadavky, vychézejici z potieb

oboru.

Z tady nabidek byl v roce 2001 vybrén informac¢ni systém K2 od spole¢nosti K2 atmitec
Brno s.r.o., diive Q.glr Brno. Nasledovala dikladna analyza potieb, definovani
pracovnich postupt, systému fizeni a kontroly vSech procest ve firmé&, ptiprava dat na
konverzi do noveho systému a poté implementace. Je ticba podotknout, Ze tento krok
byl velice naro¢ny predevsim ze strany firmy a neni radno jej podcenit nebo uspéchat.
Spole¢nost vZdy kladla vysoké pozadavky na piesny a rychly vstup dat do systému,

specifikaci zakazky a poZzadované vystupni analyzy.
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Fungovani modulti napiiklad pro ucetnictvi nebo personalistiku bylo v novém
informa¢nim systému zachovano a pro obchodni firmu by bylo jist¢ dostacujici. Vyroba
je ovsem velmi specificka a proto bylo potifeba tento modul piizptisobit na miru dle
potieb firmy a vyrobnich postupti. Na trhu se vyskytuji i robustni informaéni systémy,
Které prakticky beze zmény podporuji rozmanité druhy vyroby a pro jejich instalaci je
nutné provést jen mensi korekce. V tomto piipadé vSak bylo nutné, aby dodavatel

dodate¢né funkce naprogramoval.

ProtoZe spole¢nost vyrabi samolepici etikety, duraz je kladen na piesnou volbu
materidlu s moznosti vybéru jejich alternativnich zdmén, ureni rozmérl etikety,
barevnosti, eliminace lepidla nebo tisku do lepidla, velikost dutinky, laminace, navinu,
specidlnich pozadavki na tisk s moznosti vyuziti patficné technologie jako naptiklad
razby nebo sitotisku. Na zakladé téchto vstupnich dat dnes systém nabizi optimalni
Sitku potiskovaného materidlu, vytvari objedndvku k nasim dodavatelim, vybird
odpovidajici vysekovou formu z databidze nebo umoziiuje jeho objedndvku, vybira

tiskovy stroj, na kterém lze zakazku tisknout apod.

Vyroba je rozd€lena na jednotlivé dil¢i kroky, které jsou sledovany a zaznamenavany
velice jednoduchym a ekonomicky dostupnym zptsobem. Jednotlivé kroky vyroby maji
pfifazeny ¢arové kody a jsou vytiStény u tiskovych stroju. Zacatek a konec operaci
nacita pracovnik ¢te¢kou ¢arovych kodu, ptitom se identifikuje osobnim ¢ipem, ktery je

zaroven pouzivan v dochazkovém systému.

Po zavedeni vySe zminéného systému je firma schopna:

ziskat on-line informace o stavu rozpracovanosti jednotlivych zakazek,

- optimalizovat ¢asové normy dilCich krokt vyroby,

- presné monitorovat vytiZzenost tiskovych stroju a pracovnik,

- sledovat spotiebu a odpad potiskovaného materidlu,

- pri reklamaci ptesné urcit, kdo, kdy a kde chybu zavinil,

- porovndvat vSechny néklady na jednotlivé zakdzky a vyhodnocovat jejich

rentabilitu.
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3.3.2 ldentifikace firemnich aktivit s akcentem na vyuZiti informaé¢niho systému

Spole¢nost realizuje zakazkovou vyrobu s rychlou obratkovosti. Proces spojeny
s vyrobou zakazky obvykle trva dva dny a zahrnuje aktivity od zpracovani poptavky,
vystaveni zakazkového listu a zafazeni objednavky do kapacitniho planu, zajisténi
materialové kapacity na skladu, pfedvyrobni ptipravy a vyroby, expedice, fakturace,
controllingu a manazerského vystupu. Zakladem této kapitoly je popis zminénych
podnikovych aktivit, ve kterych se vyuziva informacni systém. Zahrnout a popsat
vSechny podnikové aktivity je neimérne rozsdhlé a neucelné. Zaméiim se proto pouze

na popis hlavnich aktivit, které souvisi s klicovym podnikanim firmy.

Nové vyrobni a skladové prostory si vyZzadaly vybudovani vysoce efektivniho
workflow. Prichod kazdé polozky vyrobnim procesem je nyni fizen pomoci vnitiniho
carového koédu. Ten umozituje nepfetrzité monitorovani vyrobnich operaci od zadéani
zakéazky do informacniho systému az po jeji vyskladnéni. Kromé polozek maji své
specifické kody prifazeny nejen jednotlivé vyrobni operace, ale i skladovd mista.
Zakladnim pifinosem nového workflow je radikalni omezeni chybovosti zpiisobené
selhanim lidského faktoru, urychleni realizace zakazek a online vyskladnovani produktt
pomoci ctecky, kterd je propojena s informacnim systémem. VSe umoziuje piehledné
sledovat informac¢ni systém. Pomoci zadani operace a identifikace pomoci karty nebo
piehlaseni lze sledovat v kazdém okamzZiku, jak na tom objednavka je a kdo je za dany
krok zodpovédny. Cely systém je vytvofen a implementovan pro promysleny tok

informaci.

Zpracovani poptavky

Cely proces zahajuje samotny zdkaznik, ktery se obraci na obchodni oddéleni firmy a
poptava produkty spolec¢nosti. Komunikaci se zdkaznikem zajistuje obchodnik, ktery
snim nasledné konzultuje obdrZzenou poptadvku s cilem ujasnit si vSechny kli¢ové
parametry. Na tomto zaklad€ vlozi obchodnik v§echny obdrzené udaje do informacniho
systému a pomoci kalkula¢niho vzorce vypocita cenu zakazky. Specifikace obsahuje
materidlovou potiebu, asovou narocnost a doplitkové sluzby. Poté obchodnik vystavuje
nabidku a predavad ji zdkaznikovi. Pokud zakaznik nabidku akceptuje, zasila

obchodnikovi objednavku.
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Vystaveni zakazkového listu a zarazeni objednavky do kapacitniho planu

Na zakladé objednavky od zakaznika je vystaven zakédzkovy list, ktery obsahuje
vSechny podstatné informace o zakéazce, napft.: ¢islo vyrobniho ptikazu, pouzity material
a barvy, identifikaci zakaznika, datum zadani zakéazky, datum predpokladaného zahéjeni
vyroby, datum poZadovaného dodani zakazky, informaci o faktu, zda jiz byla zakézka
v minulosti zpracovavéana a dalsi pozndmky pro dotéené zaméstnance. Poté je nutné
s dirazem na vysSe zminéné informace zaradit objednavku do kapacitniho planu. Pokud
se naptiklad jiz zakazka jednou realizovala, jedna se o tzv. ,reprint* a neni nutné do
procesu zapojovat DTP oddéleni a vysek polymeru. Vyroba je Casové naro¢na a je jesté
prodluzovana vymeénou barev nebo ¢isténim stoje. VSem zminénym problémim se lze
z ¢asti diky peclivému planovani mistrné¢ vyhnout. Vyrobu je potifeba ekonomicky
rozvrhnout tak, aby na sebe zakazky navazovaly. Pokud se tedy pouZivaji stejné barvy

a pouze jiny polymer, je vyhodné tyto zakazky zaradit bezprostiedné za sebe.

Zajisténi materialové kapacity na skladu

Na zaklad¢ specifikace materidlu v zakazkovém listu a s ptihlédnutim ke kapacitnimu
planu piipravuje skladnik material, ktery se vyuzije pii vyrob¢. Po jeho identifikaci se
dle specifikace pfipravi v daném mnozstvi a na zavér sparuje s danou zakézkou pomoci
identifikatoru na zakazkovém listu. Pokud hladina uréitého materialu klesne na signalni
uroven nebo tento material na skladé neni k dispozici, nasleduje jeho objednani. Poté je
nutné objednany materidl prevzit od dodavatele, provést kontrolu jakosti a material

zaevidovat do informacniho systému a zaradit do skladu.

Piedvyrobni priprava a vyroba

Po zafazeni zakazky do kapacitniho planu se dale postupuje dle informaci uvedenych
v zakdzkovem listu. Jedna-li se o novou zakazku, je zapotiebi, aby zaméstnanci DTP
odd¢leni zpracovali prislusné podklady pro vysek polymeru. Podklady pro DTP oddéleni
predava zakaznik v dohodnutém formatu. Je nutné specifikovat pouziti fontl a barev
CMYK a PANTONE. Zdroj je preferovan ve vektorové grafice, problém ale neni ani
rastrova grafika. Pro dosazeni co nejlepSich vysledku je vhodné cely postup pribézné
konzultovat se zdkaznikem. Tato ptfedbézna konzultace zabrani nezddoucim vysledkiim

amuze vyznamné zvednout vyslednou kvalitu produktu. V pfipadé zdjmu mize DTP
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studio vytvorit dle pfedstav zédkaznika vlastni graficky navrh etikety. Nasledné proces
postupuje k vyseku polymeru. Zde se ve zjednoduSeném slova smyslu vyrobi razitko, na
které bude mozné ve vyrob¢ nanaset barvu. Pokud se jedna o zakéazku, kterd se jiz
v minulosti realizovala, staci ve skladu nalézt ptislusny polymer a neni tak nutné provadét
opet jeho vysek. Dle casového harmonogramu se proces piesouva ke stroji. Na zakladé
zakézkového listu se ze skladu piipravi pfislusné barvy, materidl a polymer. Vyrobu
kontroluje zkuSeny tiskaf a po jejim dokonceni je dostupny hotovy produkt. Stav vyroby

Ize sledovat v informa¢nim systému podle piiznak uvedenych v tabulce ¢. 4.

Tabulka 4: Stav zakadzky v informaénim systému (Vlastni zpracovani)

Zkratka Stav zakazky

ZAR zafazeno v kapacitnim planu

DTP DTP oddéleni

PRIP pfiprava vyroby (vysek polymeru)
UST u stroje
AKT aktualné v tisku

UPT tisk ukonéen

Expedice a fakturace

Na findlnim produktu je nutné provést kontrolu jakosti, vyrobek je potfeba oznacit,
zabalit a uskladnit na sklad hotovych vyrobki. Dle dohody si zakaznik vyzvedne zbozi
bud’ osobn¢, nebo mu je firma doruc¢i vlastnimi silami, eventualné vyuzije sluzeb
zasilkové spole¢nosti. V kazdém piipadé se nasledné vystavuje potvrzeni o pievzeti
hotového vyrobku. Zminéné potvrzeni je podkladem pro vystaveni faktury, ktera je
doru€ena zdkaznikovi. Obchodnik miize na zéklad€ zkuSenosti se zakaznikem nebo dle

dlouhodobych smluv upravit dobu splatnosti faktury.

Controlling a manaZzersky vystup

Sledovani procest ve firmé je predmétem controllingu. Na zaklad¢ dat, ktera vznikaji
po celou dobu vyrobnich i1 nevyrobnich procest, je mozné sledovat tok informaci od
obdrZeni poptavky k vyskladnéni a dorueni finalniho produktu. ManaZersky vystup je
zpracovavan pro strategickou troven fizeni. Potfeba rtuznych dat pro pracovni pozici
vychazi z organiza¢ni struktury. Vedeni spole¢nosti vyuziva pro analyzu sumarizovanych

a agregovanych dat z informac¢niho systému Microsoft Excel.
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3.4 Posouzeni efektivnosti informac¢niho systému
3.4.1 ZEFIS

Pro posouzeni efektivnosti vyuzZivaného informacniho systému jsem nejdiive pouZil
metodu ZEFIS. Pruzkum mezi zaméstnanci jsem provedl pomoci dotaznikt vzdy
na osobni schiizce a diky tomuto pfistupu jsem zamezil nepfesnym odpovédim
pracovnich pozic napfi¢ hierarchickou organizac¢ni strukturou. Data jsem ziskal
od feditele informatiky, feditele ekonomického oddéleni, IT specialisty, DTP grafika,
zaméstnanci ucetniho a obchodniho oddéleni a zaméstnanct logistiky, nakupu
a vyroby. Na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikli od zminénych deviti zaméstnanct firmy
jsem byl schopen srovnat data s databazi podobnych firem - porovnaval jsem jen
s vyrobnimi firmami se 100-199 zaméstnanci. Ke 12. 3. 2012 databaze ¢ita 109 firem,
které spliji tyto pozadavky. Stav systému dle metody ZEFIS uvadim déle v této kapitole
aopatieni ztoho vyplyvajici pak za¢lenim do tvorby informaéni strategie. Cetnost

odpovédi na jednotlivé otazky ze vSech deviti dotaznikd uvadim v piiloze €. 2 této préace.

Informacéni systém

- Velikost informaéniho systému je umérna velikosti firmy a jeho staii je pfimétené.
- Nejvétsim problémem informacniho systému je pravdépodobné programové vybaveni

a nejvetsi prednosti je podle minéni respondentti piesnost a tplnost poskytovanych dat.

Zaméstnanci

- Pracovnici z prizkumu uvedli, Ze informacéni systém pouzivaji vétSinu pracovniho
dne. To je stejné Casto, jako pracovnici srovnavanych firem.

- Podpora dalsiho vzdélavani pracovniki je stejna jako u ostatnich srovnavanych firem.

Uroveii podpory

- Spokojenost pracovnikli s celkovou trovni podpory pii praci s informacnimi
systémy je stejna jako u pracovnik ostatnich srovnavanych firem.

- Pozadavky na instalaci programi jsou vytizovany rychleji nez u ostatnich firem.

60



Spokojenost pracovnikl s urovni uzivatelské podpory pfi praci s informaénimi

systémy je vySsi nez u pracovnikil ostatnich srovnavanych firem.

Uroven Fizeni

Pracovnici jsou o firemni strategii informovani stejné jako pracovnici ostatnich
srovnavanych firem.

Informovanost pracovnikii o jejich pfinosu plnéni podnikovych cilti je vétsi nez
U pracovnikii srovnavanych firem. To miize indikovat velmi dobr¢ fizeni organizace.
Pravidla pro praci s informac¢nim systém a jejich dodrzovani jsou u firmy na lepsi

arovni jako u ostatnich srovnavanych firem.

Efektivnost informacniho systému

Pracovnici vnimaji informacéni systém jako nezbytny pro svou praci méné nez
pracovnici ostatni firem. To mtiZze indikovat malo efektivni informacni systém nebo
je skupina hodnocenych pracovnik jina nez u dalSich zkoumanych firem.

Jen 22 % pracovnikli z prizkumu si mysli, Ze by jim informac¢ni systém mohl vice
pomahat v jejich praci. To je mén¢ nez u pracovnikd srovnavanych firem. Zda se,
ze informacni systém je efektivnéjsi nez u jinych firem.

VétSina pracovnikii absolvovala Skoleni na informacni systém, coZ je vice nez
u pracovnikii srovnavanych firem. Mize to indikovat vyssi efektivnost informacniho

systému.

Bezpec¢nost informacniho systému

Uroveii bezpegnostni politiky firmy a jejiho dodrZovani je stejna jako u srovnatelnych
firem.

Zalohovani je ve spole¢nosti dobie zajisténo. Riziko v této oblasti je u firmy stejné
jako u srovnatelnych firem.

Riziko prozrazeni piistupovych hesel pracovniki je stejné jako u srovnatelnych firem.

Uroveti ochrany hesel je dobra.

Chapani informacnich systémi jako sluzby

78 % pracovnikl vSech firem, ktefi maji zkuSenosti s outsourcingem nebo externim

zajisténim néjaké sluzby, s nim ma pozitivni zkusenosti.
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3.4.2 HOS

Pro posouzeni efektivnosti informac¢niho systému jsem také pouzil metodu HOS, jejiz
princip fungovani jsem popsal v teoretickych vychodiscich této prace. Dotaznik jsem
vyhodnocoval pomoci systému zefis.cz na zakladé odpovédi, ktere mi poskytl feditel
informatiky ve spole¢nosti S&K LABEL. Vysledky, stejné jako v piedchozi kapitole,
uvadim vcetné grafického ohodnoceni a cely dotaznik spolu s vyznacenymi odpovédmi
prikladam k této diplomové praci jako pfilohu ¢. 1. Dle obdrzenych vysledkl je
podnikovy informaéni systtm mirné horsi, nez je oCekavana uroven dana dualeZitosti
systému pro organizaci, a to v oblastech: orgware, peopleware, dataware a zakaznici.
V ostatnich oblastech se umistil na dobré drovni, tak jak dokazuje ptilozena tabulka ¢. 5 a

grafické zhodnoceni — obrazek ¢. 24.

Tabulka 5: Stav informaéniho systému dle metody HOS (Zpracovéno dle 39)

Oblast hodnoceni Bodové ohodnoceni Slovni ohodnoceni
Hardware 4 dobra uroven
Software 4 dobra uroven
Orgware 3 spiSe dobra uroven
Peopleware 3 spiSe dobra uroven
Dataware 3 spiSe dobra uroven
Zéakaznici 3 spiSe dobra uroven
Dodavatelé 4 dobra droven
Management IS 4 dobra uroven

Orgware

- Je velmi z&ddouci mit definované postupy pro feSeni havarijnich stavli systéma.

- Je velmi zddouci mit pracovni postupy a piedpisy pro praci s informacnim
systémem pro koncoveé uZivatele a udrzovat je v aktualnim stavu.

- Je velmi zadouci mit ve firm¢ bezpecnostni pravidla informacniho systému a
udrzZovat je aktualni.

- Zda se, ze management pfiliS nekontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti
a provozu informacnich systémti. To mtze zplisobit vazné problémy.

- Mc¢la by probihat Skoleni pracovnikli na praci s informacnim systémem

a na pravidla bezpec¢nosti.
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Peopleware

- Je zfejmé tfeba zvysit dliraz na dodrzovani pravidel a trestat jejich poruSovani.
- Je na zvazeni, zda vice nepodporovat dalSi vzdélavani pracovnikd, piipadné Skoleni

na informacni systém.

Dataware

- UZivatelé by nem¢li ziskdvat nepfesna a nadbyte¢na data
- M¢ly by existovat plany obnovy dat ze zaloh v ptipadé havarie systému.
- Zda se, ze opravnéni pracovniki, tedy jejich piistupovd prava k datiim, nejsou

nastavena dosti striktné nebo presné.

Zakaznici

Mély by byt jasné definovany metriky informac¢niho systému vzhledem k jeho

zékaznikim (uzivatelim) - tedy ukazatele, kterymi se méfi, jak informacni systém

plni vaci zakaznikim svoji roli, jak jsou s nim spokojeni atp., a m¢ly by byt

pravidelné vyhodnocovany.

- M¢lo by byt pravidelné zkoumano, jaké ptinosy od informa¢niho systému zakaznici
ocekavaji.

- Rychlost odezvy informacniho systému pro zakazniky neni ziejmé dostate¢né dobra.

- Bylo by dobré zlepsit ochranu citlivych obchodnich dat o zakaznicich.

- Bylo by dobré provéfit, zda propojeni informa¢niho systému pro zékazniky

S ostatnimi podnikovymi systémy obsahuje v§echna potfebna data a vazby.

Harduare

Softuare Hanagenent IS

Legenda

1 - patna droven

2 - spiSe Spatnd urovef
3 - spiSe dobra Urovef
4 - dobra drovefy

Orgware } } | I Dodavatelé

Peoplevare Zakaznici

Datauare

\ [] Groven cisti systénu [ Celkowd Groven systénu [l Doporucend Groven susténu |

Obrazek 24: Graficky vyjadieny stav informaéniho systému (Zpracovéno dle 39)
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3.4.3 SWOT analyza podnikovych informacnich systému a technologii

Pro ptehlednou interpretaci zavéra z druhé ¢asti provedenych analyz jsem zpracoval silné

a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby vztahujici se zejména na informacni systémy

a technologie pouzivané ve spole¢nosti. Metodé SWOT u strategické analyzy podniku

predchazi obvykle vnitini a vn&j$i zhodnoceni firmy. | v tomto ptipad¢ jsem postupoval

obdobng, jen metody jsem zvolil jiné. Nejdiive jsem definoval informac¢ni a komunika¢ni

architekturu, ktera obsahuje analyzu hardwaru, softwaru, pocitatové sité, komunikace,

zalohovani a bezpe¢nosti informaci. Nasledn¢ jsem byl schopen zhodnotit informaéni

systém firmy a identifikovat procesy, ve kterych je jeho zapojeni dilezité. V posledni fazi

jsem aplikoval benchmarkingové metody ZEFIS a HOS, které mi na zakladé dotaznika

pomohly zpracovat vysledky s cilem porovnat podnikové IS/IT s ostatnimi firmami, které

maji podobné parametry. Analyzu SWOT uvadim v tabulce ¢. 6.

Tabulka 6: SWOT analyza IS/IT (Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

Stav informacnich technologii, vybaveni je na dobré
technické urovni.

Efektivni prace zaméstnancu s informac¢nim
systémem, ktery zaméstnanciim ulehcuje praci.

Stéli a loajalni zaméstnanci, ktefi znaji firemni
procesy, kliCovy pracovnici maji velmi Siroké znalosti.
Chut zaméstnanc ucit se, podpora Skoleni.

Pfizpusobeni informacniho systému na miru pro
potfeby vyroby.

Vyborny stav zalohovani a Uroveri podpory IS/IT.

Zavislost na dodavateli informaéniho systému a
na podpore vyrobnich terminald.

Nedostate¢na podpora obchodniho oddéleni
pomoci informacéniho systému. Zastarala
funkénost kalkulaéniho vzorce.

Slabsi bezpecnosti politika, neexistence metrik
pro hodnoceni IS/IT, horSi informovanost o
podnikové informacni strategii.

Nevyhovujici propojeni terminal(i ve vyrobé
s informacénim systémem.

Rychlost odezvy informaéniho systému.

Prilezitosti

Hrozby

Nové verze pouzivaného systému pfinasi
jednodussi uziti a nové funkce.

Nalezeni nového dodavatele hlavnich nebo
podpurnych systéma, vyvoj nékterych podsystému
na miru.

RozSifovani technologického parku spole¢nosti o
nové tiskové stroje nebo jiné vybaveni.

Vytvofeni informacéni strategie, ktera bude
zahrnovat podporovat rozhodnuti vedeni
s akcentem na vyuziti IT véetné kalkulace naklad.

Podpora kli¢ovych pracovnikl ve vzdélani.

Po zavedeni zmén se mlze stat, Ze zaméstnanci
nebudou schopni novy systém vcas a efektivné
umét pouzivat

Ukonc¢eni zakaznické podpory od dodavatele
informacnich systéml nebo nékterého
podsystému.

S pfichodem nové technologie se mize stat, Ze
nepUljde integrovat do stavajiciho systému.

Rostouci finan¢ni potfeby na provoz IS/IT.

Odchod klicovych zaméstnanci IT oddéleni,
jejichz nahrada vzhledem k jejich znalostem by
byla obtizna.
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4  Vlastni navrh reSeni

4.1 Informacni strategie
4.1.1 Shrnuti vychodisek pro feSeni informacni strategie

S ohledem na vyvoj vybranych ukazateli se spole¢nost S&K LABEL spol.sr.o.
zaméfuje na ruzné oblasti zajmd, které jsou podporovany tvorbou podnikové strategie a
vytycenych cili. Podnikova strategie firmy, ktera je v soucasnosti spojena s provadénim
drobnych zmén napfi¢ celou spole¢nosti, obsahuje informace o nabizenych vyrobcich a
sluzbéch, z&kaznicich a trzich. Management firmy zde také definuje cile, kterych ma byt
dosazeno. Jedna se napiiklad o dobyti novych trht, inovaci vyrobku ¢i obnovu zatizeni,
jejichz detailni rozpracovani je nasledné uskutecnéno v piislusnych funk¢nich strategiich.
Ve své diplomoveé praci se budu vénovat definovani pravé jedné z nich, a to konkrétné
informacni strategii, jejimZ ukolem je podporovat strategii podnikovou a cile na poli
informacnich systému a technologii. Zminéna strategie firmy a jeji cile piedstavuji jedno
ze tii vychodisek, které jsem pro zpracovani stanovil. DalSimi vychodisky, kterymi se
budu zabyvat v nésledujicich odstavcich, jsou analyza podniku a podnikové informatiky a

budouci trendy vyvoje v oboru informa¢nich systému a technologii.

Zdrojem informaci pro zjistovani potieb firmy v oblasti podnikove informatiky byly
vSechny poznatky, které jsem promitnul v celé tieti kapitole této prace. Vychazel jsem
zejména ze znalosti klicovych pracovnikl a jejich pozadavk, které jsem sbiral pomoci
fizeného interview. Ze v$eho nejdiive jsem provedl obchodni analyzu firmy. Déle jsem
se zabyval analyzou informacniho systému. Identifikoval jsem hlavni a podplrné
procesy a uvedl jsem jejich popis vcetné zapojeni do podnikové ICT architektury.
Zkoumal jsem take, zjakych divodi byl informacni systém zaveden, jaké byly
pozadavky na implementaci a funkénost a jaké firma inkasuje piinosy
ze zavedeného informaéniho systému. Poté jsem se v samostatné kapitole vénoval
analyze hardwaru, softwaru, pocitacové sité, komunikace, zalohovani a bezpe¢nosti
informaci. Pro posouzeni efektivnosti informa¢niho systému jsem vyuzil dotaznikové
metody HOS a ZEFIS, s jejichz pomoci jsem zjistil, Ze konkurence je na podobné
urovni v oblasti IS/IT jako analyzovana firma.
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V ptipadé¢ predpoveédi budoucnosti informacnich systémt a technologii se jedna
ve vétsin€ pripadl o veésténi z kiistalové koule. Predikce v tomto oboru nejsou opravdu
snadné. Presto je nutné identifikovat alespon zakladni trendy, které je nasledné potieba
posoudit a odhadnout jejich vliv na organizaci, popiipadé je zaélenit do procesu
strategického planovani. Proto jsem oborovou piedpovéd budoucich trendd zaclenil
mezi vychodiska pro tvorbu informaéni strategie. Jejim podkladem mohou byt napiiklad
hodnoceni, ktera poskytuje spolecnost Gartner, jejiz predpovédi se opiraji o kiivku,
kterd postihuje technologic ve fazi rustu, ve fazi poklesu zajmu a stabilizace.
Ze soucasnych analyz a s pfihlédnutim k potiebam firmy lze usuzovat, Ze duraz se bude
klast na jednoduchost a efektivnost pouzivani podnikovych aplikaci, integrovani dosud
nekompatibilnich systému, mobilni computing, cloudové sluzby, rozvoj mobilniho
internetu a tablety. Sourcing je pravdépodobné nejtragictéjSim dilematem dneska.
Rozhodnuti neni jednoduché, kli¢Covym faktorem je kriti¢nost procesu. V oblasti tisku je
ziejmé, ze nutnym trendem bude digitalni tisk. Celkové se da konstatovat, Ze predikovat
budouci vyvoj je velmi obtizné a pravdépodobnost naplnéni trendi zavisi na mnoha
faktorech. Pifi vSech uvahach je vhodné zvazovat nejen piinosy ale také rizika ze

zavedeni novych postupi, sluZzeb a technologii.

,, Vétsina prelomovych udalosti ... je jeste stdle pred nami. “ Bill Gates

Pii feseni otazky vynakladani zdroji do informacnich systému a technologii je vychozi
informacéni strategie. Proto je hlavnim ucelem této informacni strategie definovat
rozvojové zaméry firmy souvisejici s podnikovou informatikou na zaklad¢é stanovenych
vychodisek. Cilem je stanovit smér dalsiho rozvoje na obdobi 2012 - 2014, spole¢né

s principy, které je nutné dodrZovat, aby bylo mozné téchto cilti dosahnout.

4.1.2 Definice rozvojovych zaméru a cili firmy v oblasti informa¢ni strategie

Zé&kladnim cilem celé firmy pro nésledujici obdobi je pokrac¢ovat v nastoleném trendu
a posilovat vysadni postaveni silné¢ho hra¢e schopného investovat do nejmodernéjsich
technologii a tak nabidnout zakaznikim Spi¢kové produkty za pfijatelnou cenu.
Natomto fundamentu stoji informacni strategie, ktera integruje pozadavky spojené

s podnikovou informatikou ze vSech oddéleni firmy do svych cild. Pro uspésné
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vytvofeni strategie je nutnd oboustrannd komunikace mezi zaméstnanci IT oddéleni
avedenim firmy. Neméné dulezit¢ je také sdileni informaci mezi vSemi utvary pti
tvorbé pozadavki na podnikovou informatiku. Pro jasné vyjadieni sméru, kterym se
bude podnik v oblasti informacénich technologii a systémi ubirat, jsem stanovil vizi a

misi, od kterych se budou odvijet rozvojové zaméry a sluzby IT oddé€leni.

Vize informacni strategie

Rozvoj pouzivani podnikové informatiky napfi¢ firemnimi aktivitami

vede k bezproblémovému plnéni ukolt a zvySovani vykonu zaméstnancti.

Mise informacni strategie

Poskytovat uzivatelim S$pickova IS/IT feSeni S profesionalnim piistupem
anadstandardni péci s akcentem na podporu podnikovych procesi a jejich

efektivniho vyuZivani.

Z uvedenych zasad je explicitné patrny ddraz na dodrZzovani spoluprace a komunikace,
na klicovou roli zaméstnanci a podporu firmy ve svych cilech. Implicitn¢ sdé€leni
obsahuje zminku o piinosech IS/IT, respektovani zivotniho cyklu systémil i technologii
avyznamu systémové integrace. Poslani informaéni strategic kladné koreluje

se zakladnimi zaméry, které jsou definovane v podnikoveé strategii.

Rozvojové zaméry informacni strategie

Informacni podpora vyrobniho oddéleni (viz kapitola 4.2)
Informacni podpora obchodniho oddéleni (viz kapitola 4.3)
Zavedeni vyroby novych typt etiket a obalt (viz kapitola 4.4)

Na zakladé zvaZovanych vychodisek jsem byl schopen navrhnout rozvojové zaméry
acile informac¢ni strategie. Jedna se 0 postupné inkrementalni Gpravy vedouci
ke zvySeni produktivity a eliminaci vicenakladt. Definice téchto zaméra slouzi jako
podklad pro navrhy na realizaci, jejichZ detailni zpracovani uvadim v samostatnych
kapitolach 4.2, 4.3 a 4.4. V kazde z nich jsem definoval pocateéni pozadavky, finan¢ni a
nefinan¢ni ohodnoceni investice, interven¢ni oblasti, detailni specifikace, postup zavedeni

a ¢asovou naro¢nost. Diraz jsem kladl na jejich zapojeni do podnikové ICT architektury.
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4.1.3 Pi‘ehled poskytovanych sluZeb v oblasti podnikove informatiky

V piedchozi kapitole jsem krom¢ vize a mise informacni strategie definoval rozvojové
zaméry firmy, jejichZ realizace bude zabezpecena pomoci dil¢ich projektid. Oddéleni IT
v8ak kromé& podpory zminénych podnikovych zaméri poskytuje i sluzby v oblasti
podnikové informatiky a zabezpeCuje kontinualni planovani, fizeni a kontrolu IS/IT.
Orientace na feSeni problému uzivateld je zakladem c¢innosti IT oddéleni, jehoz cilem je
zajisténi ucinné podpory procesu firmy pomoci informacnich systémi a informacnich
technologii. Sluzby, které vyuZzivaji vSichni zaméstnanci firmy, kladné koreluji
S navrhnutou vizi a zaméry firmy. Na zakladé zpracovanych analyz uvadim kromé

piehledu také doporuceni k vybranym sluzbam v nasledujicich odstavcich.

SluZby v oblasti podnikoveé informatiky

Provozovani a sprava informa¢niho systému.

Néakup a sprava hardwaru a softwaru.

ReSeni podminek integrovatelnosti a fizen rizik ve vztahu k 1S/1T.
Sprava pocitacové sit¢ a zalohovani.

Zabezpeceni elektronické komunikace.

Zabezpeceni podpory pro zaméstnance V oblasti I1S/IT.
Zabezpeceni skoleni pro zaméstnance v oblasti IS/IT (viz déle).

Zabezpeceni bezpecnosti informaci (viz dale).

Zaclenéni vzdélavani v oblasti informatiky do systému souc¢asného skoleni

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct je soucdasti firemni strategie firmy. Profesni rozvoj a
zvySovani kvalifikace zaméstnancti probiha u technologickych zaleZitosti dle aktualni
potieby, zbytek pribézné dle pracovniho zafazeni. Hlavnim cilem spole¢nosti v oblasti
vzdélavani je zaméfeni se na provozni oddéleni a zvySovani kvalifikace a odbornosti
stfedniho managementu a odbornych délnickych profesi. Mezi oblasti firemniho
vzdélavani jiz patii povinna Skoleni vyplyvajici z obecné zavaznych piedpisu, Skoleni
vyplyvajici z certifikace 1SO, zvySovani kvalifikace zaméstnanct pro vyuziti vypocetni
techniky, zajisténi jazykové vybavenosti zaméstnanct, vzdélavaci programy pro nové
zaméstnance, funkéni vzdélavani v odborné problematice, Skoleni obsluhy technologii a

Skoleni v oblasti obchodnich dovednosti, marketingu, logistiky a ucetnictvi. (49)
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Do stavajiciho konceptu vzdélavani je potieba zaclenit i $koleni v oblasti informatiky.
Navrhuji, aby Skoleni probihaly az na vyjimky interné. Cilem bude vysvétlit principy
fungovani podnikovych aplikaci pro konkrétni uZivatele, nebot’ zaméstnanci na riznych
pracovnich pozicich maji odlisSné pozadavky. Oddéleni IT tedy musi hlidat aktualni
trendy v oboru a po kazdé aktualizaci v oblasti podnikové informatiky zajistit
zabezpeCeni dokumentll s pracovnimi postupy a Skoleni pro dotéené zaméstnance.
Z celkovych mzdovych naklada byly vynaloZzeny 2 % na zvySovani kvalifikace za

posledni 3 roky a tento stav by m¢l zistat nadale zachovan.

ReSeni incidentii tykajici se informacni bezpe¢nosti

Podle provedenych analyz a diky vyhodnoceni dotaznikovych metod zkoumani jsem
zjistil, Ze firma se nachazi v oblasti IS/IT na dobré Urovni. Doporucil bych jen, aby se
spole¢nost zaméfila na nékolik maliCkosti v oblasti informacni bezpec¢nosti. Je nutné
definovat transparentni postup pro proces registrace uZivatele a dokumentovat ho. Déle je
nutné pravideln¢ kontrolovat, zda pridélend prava odpovidaji realnym pozadavkim.
Zaméstnanci musi byt pouceni, jakd maji prava, naptiklad pomoci jednoduchého
dokumentu. Pro snadnou manipulaci bych doporucil zavést typické uzivatelské profily, ve
kterych bude zahrnuto nékolik ptistupovych prav pro danou skupinu. Pro odebréni
uzivatele ze vSech systému je tiecba definovat a dokumentovat postup. V tomto ptipadé
personalni odd€leni odebere Cipovou kartu, zruSenim pfistupu do ostatnich systému se
bude zabyvat IT oddéleni. Pfidélovani privilegovanych opravnéni musi byt fizeno pomoci
formalniho autorizaniho procesu, ktery nebyl dosud definovdn a dokumentovan.
Privilegia musi byt jednoznacné popsadna (naptf. piistup do domény Windows,
informacniho systému K2 nebo VPN). Je nutné zachovavat zaznamy vsech privilegii a

nepiidélit je, dokud neni proces pridéleni schvalen.

Zameéstnanci musi byt obeznameni s bezpecnostnimi riziky a pozadavky, které jsou na né
kladeny. Pii ukonCeni prace je nutné ukoncit aktivni relaci, nebo ji zajistit jinym
mechanismem (napt. automatické odhlaseni po vyprseni stanovené doby), odhlasit se od
spusténych relaci (napf. informacni systém K2) a pak vypnout zafizeni. Je nutné definovat
pravidla obsahujici jak nakladat se spravou hesel (heslo nesmi byt nikde uloZeno nebo

poslano mailem a jeho pfijeti potvrzeno). Pracovnice personalniho oddéleni nesmi mit
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k dispozici hesla vSech zaméstnancti v papirové ani zadné jiné podobé. Zminénému
krizovému stavu lze ptedejit napt. ukladanim a synchronizaci dat potfebnych k vyrobé na
sdilené lozisté. Prezkoumani ptistupovych prav uzivateli je nutné zavést a kontrolovat
Vv pravidelnych intervalech (napi. 6 mésicii). Tato kontrola musi byt provedena také po
kazdé zmén€ pozice zaméstnance (napi. povysSeni, zména smérem dold, ukonceni
pracovniho poméru). Zmény ucti musi byt pro moznou kontrolu evidovany. Zaméstnanci

tak budou disponovat jinymi piihla§ovacimi udaji pro kazdy systém.

VSichni uZivatelé musi byt obezndmeni s tim, Ze hesla musi udrZovat v tajnosti, nesmi
je zaznamenavat napf. na papir nebo na monitor, heslo se musi zménit pii podezieni
kompromitace a Ze heslo musi byt kvalitni. Pod kvalitnim heslem se rozumi heslo
zapamatovatelné a dostatecné dlouhé, které neni zalozeno na osobnich informacich,
jako napf. jméno, rodné ¢islo, datum narozeni manzelky. Heslo musi byt alfanumerické
véetné specialnich znak a musi se ménit v pravidelnych intervalech. VSechny popsané
praktiky dokaze velmi dobfe pokryt pouzité softwarové vybaveni spolecnosti,
napf. informac¢ni systém K2, Group Policy ve Windows Server 2003 apod. Neni tak
problém nastavit minimalni pozadovanou délku hesla (napt. 8 znakli) nebo interval

zmeény hesla (napf. 6 mésict).

4.1.4 Kritické analyza outsourcingu a Cloud computingu

V ramci informaéni strategie je vhodné zvazit, zda neni mozné nékteré Casti podnikové
informatiky pfesunout na jiny subjekt. Z provedenych analyz je patrné, Ze informacni
systém je pfizpuisoben na miru spole¢nosti a moduly systému jsou mezi sebou Uzce spjaty.
Vyrobni modul také zabezpecuje podstatny zdroj informaci pro rozhodovani.
S ptihlédnutim k témto faktorim a také k faktu, Ze v Kufimi prozatim chybi dostate¢né
rychly internet, neni podle mého nazoru v tomto piipadé¢ vhodné pouZit outsourcing nebo
Cloud computing. Outsourcing celého IT oddé€leni bych také vylou¢il. Zaméstnanci IT patii

mezi kliové pracovniky, kteti znaji velmi dobie firemni procesy a maji Siroké znalosti.

V ramci podnikové informatiky patii k nezavislym aplikacim elektronicka komunikace.
Proto se v nasledujicich fadcich pokusim posoudit, zda méa smysl uvazovat o zavedeni

cloudové sluzby pro emailovou komunikaci od Microsoftu s nazvem Office365.
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Zminéna sluzba piesvédCuje zakaznika svou vyhodnou cenou pfi porovnani s naklady
vynaloZenymi na spravu vlastni infrastruktury. OvSem alespon pro nas trh nejsou tato
srovnani stoprocentné platnd. Na rozdil od zahrani¢i jsou na nasem trhu ceny sluzeb IT
firem a pracovniki pomérné levné. Srovnani nakladt cloudovych sluzeb ovSem vychazi
ze zahraniCnich cen, kde jsou sluzby vyrazné draz$i. Microsoft pro srovnani nakladi
také pocitd, ze kazdy podnik disponuje vzdy nejnovéj$im softwarovym a hardwarovym
vybavenim. Tedy pii uvolnéni nové verze baliku Office a serverovych Windows nebo
po vyprseni zaruky pocitace spolecnost vzdy vSechny ,,nevyhovujici komponenty bez
dalSiho posouzeni nahradi novymi. Ve skute¢nosti to ovSem V dotéené spolecnosti

funguje jinak a softwarové i hardwarové vybaveni nema tak kratky Zivotni cyklus.

V neposledni fad¢ sluzba nepodporuje vSechny funkce dosud pouzivaného postovniho
serveru. Dulezité je také zminit fakt, ze za kazdou schranku se realizuje mésicni platba,
¢astka zacina na 5 Euro a konc¢i u 25 Euro. Proto by soucasné vyuzivané schranky pro
kazdy projekt znamenaly dal$i vydaje. Ze zminénych hledisek je patrné, Zze pro
vybranou firmu je sluzba od Microsoftu pfili§ ndkladna. OvSem pro firmu se dvéma
aktivnimi schrankami nebo niz8imi pozadavky se nejspiS vyplati. Pokud ji ovSem

nedélaji vrasky bezpecnostni rizika a fakt, ze data nemaji pod svou kontrolou.

4.1.5 Zdroje informa¢ni strategie

O spravu podnikové informatiky se stard a nadale starat bude IT oddéleni firmy,
ve kterém jsou zaméstnani dva pracovnici. I pfes jejich Siroké znalosti oboru a
firemnich procest 1ze jejich pozice ve firmé rozlisit na IT technika a IS specialistu.
Zminéné rozlozeni sil by mélo byt zachovano. Mé¢&sicni nédklady na zabezpeceni
mzdovych polozZek tvoii jednu ¢ast z planované mési¢ni kalkulace, kterou ilustruje
tabulka na nasledujici strané. K dalSim néakladim, které je tfeba planovat, se fadi
poplatek za licenci informacniho sytému, ktery se pocita podle poétu stanic, na kterych
je instalovan informacni systém. Ve stejné polozce dale kalkuluji poplatek za externi
udrZbu od dodavatele informacniho sytému a upgrade o legislativni zmény. V poloZce
rozvoj a udrzba podnikové informatiky pocitdm Srezervou na nakup nebo opravu
hardwaru, pfipadné se zakoupenim aktualizaci pro stavajici software. Ve zminéné Castce

jsem zapocetl jiz ndklady na Skoleni i navrhy opatfeni informacni bezpecnosti. Pti
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aktualizaci informacniho systému nebo koupi hardwaru je obvykle jiz v cen¢ produktu
¢i sluzby zaskolen zaméstnanec IT, ktery posléze zpracuje pracovni postupy, piipravi

dokumenty pro podporu uzivatelim a vede Skoleni dotéenym zaméstnanctm.

Tabulka 7: Mési¢ni kalkulace vydaji na IS/IT (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Licence a udrzba informaéniho systému 24 000 K¢&
Rozvoj a udrzba podnikové informatiky 10 000 K¢&
Mzdové polozky zaméstnancl IT oddéleni 70 000 K&
104 000 K¢é

Na zakladé podnikové a finan¢ni strategie firmy, stanovenych smluv a s piihlédnutim
k makroekonomickym progn6zam planuji v tabulce ¢. 8 celkové vydaje do roku 2014.
V kalkulaci pocitam Vv nésledujicich dvou letech s drobnym zvySenim platovych
ohodnoceni, které vychazi z rustového trendu firmy dle podnikove strategie. Planuji
rovnéZz nezménéné vydaje na opravu rozvoj informacnich technologii a udrZzbu
informacniho systému. VySe téchto ndkladii jsou dény predevSim stanovenymi
smlouvami s dodavateli a vychazeji také z dlouhodobych zkusenosti pracovniki IT a
finanéniho oddéleni. Na zakladé vSech piedchozich informaci je nutné dodat, Ze

informacni strategie musi byt pravideln¢ aktualizovana, doporucuji jednou ro¢né.

Tabulka 8: Kalkulace celkovych vydaji na IS/IT do roku 2014 (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Celkové naklady na rok 2012 1248 000 K¢&
Celkové naklady na rok 2013 1296 000 K¢
Celkové naklady na rok 2014 1 344 000 K¢
3888 000 K¢

V piedchozi tabulce jsem definoval vydaje firmy na IS/IT do konce roku 2014 bez
uvedeni planovanych zaméra firmy, které jsem definoval v informacni strategii.
Detailni rozpracovani vydaji konkrétnich zamérd totiz uvedu Vv samostatnych
kapitolach této prace. Primarné se budu zabyvat jen vydaji na zavedeni zmén v IS/IT,
pokud to ale bude mozné, uvedu pro srovnani i celkové vydaje na realizaci. Celou praci
posléze zavrSim ekonomickym zhodnocenim, kde shrnu vydaje a pfinosy

z realizovanych zaméru a zahrnu je do planované kalkulace celkovych nakladu.

72



4.2 Informacéni podpora vyrobniho oddéleni
4.2.1 Shrnuti poZzadavki na nové reseni

Ve vyrobnim oddé¢leni spole¢nosti se pouzivaji specialni terminaly, které slouZi
pro sledovani priabéhu vyroby. Zacatek a konec operaci pak nacita zaméstnanec ¢tecCkou
carovych kodt a zaroven se identifikuje osobni cCipovou kartou. Seznam vsech
stavovych koda je v tisténé formé dostupny u kazdého stroje. Zapis do databéze
informac¢niho systému je zajistén pomoci triggeri nastavenych na pomocném
databazovém serveru. Diky tomuto feSeni dokaze spole¢nost ziskat informace o stavu
zakazek, optimalizovat casové kroky vyroby, monitorovat vytizenost stroji i
pracovnikti, sledovat spoticbu a odpad potisténého materidlu a porovnavat vsechny

néklady na jednotlive zakazky a vyhodnocovat jejich rentabilitu.

Popsany stav, ktery jsem jesté podrobnéji popsal v kapitolach 3.2 a 3.3, je dle potieb
firmy nevyhovujici z nékolika duvoda. Jako hlavni problém se jevi fakt, Ze dodavatel
soucasného feSeni poskytuje velmi nekvalitni a drahou podporu pro jiz zminéna
zafizeni, jejichZz nakupni cena piesahuje 7 000 K¢&. Cas od &asu je totiZz potieba zménit
nékteré z jejich prednastavenych parametri. Jedna se naptiklad o doplnéni stava vyroby
v ptipadé investice do nové technologie tisku. Celd koncepce feSeni je z dneSniho

pohledu piekonana, a proto pietrvavajici problémy vyustily v potfebu zmény.

Zadéni zatatku operace do

informaéniho systému >

Zadéni konce operace do
infarmaéniho systému

Autentizace L Akce 3 Autentizace -

Obréazek 25: Schéma pracovniho postupu, pribéh prace zistane nezménény (Vlastni zpracovani)

Od vysledného feSeni se ocekava maximalni jednoduchost a rychlost. Operatofi vyroby
musi pouzivat pouze ¢tecky ¢arovych koda a Cipovych karet, protoZe pracuji s barvami a
lepidly a préce s klavesnici by pro né byla obtiznd. Pouze v piipadé¢, kdy je opravdu nutné
popsat nestandartni situaci a kde bylo ptedchazejici feSeni velmi slabé, se klvesnice pouZit
musi. Od nového feSeni se ocekava zbaveni zavislosti na dodavateli specifického feSeni,
jednodussi rozsifitelnost a rychlejsi odezva diky zruseni mustku mezi terminaly a databazi
infomacniho systému. Zachovéany také musi zistat vyhody minulého feSeni zminéné

Vv prvnim odstavci a cely postup pouZivani uvedeny na obrazku ¢. 25.
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4.2.2 Finanéni a nefinanéni ohodnoceni investice

nahradit za vyfazené kancelaiské pocitace, ke kterym lze jednoduse pfipojit jiz zakoupené
periferie slouzici k autentizaci a zadavani stavii vyroby. Pro zpracovani nabidky na tento
projekt byli osloveni dva dodavatelé, jejichz cenova kalkulace je uvedena v nasledujici
tabulce. Prvni moznosti je zvolit dodavatele stavajiciho informa¢niho systému, ktery
poskytne licence na svij IS K2 atmitec a vyrobi na zakazku pozadované rozhrani. Druhou
variantu piedstavuje feSeni, se kterym jiZ ma spolecnost dobré zkuSenosti. Jednd se o
jednoduchou webovou aplikaci, ktera dokaze zapisovat data piimo do databazového serveru

informacniho systému.

Tabulka 9: Srovnani nakladi na zavedeni nového FeSeni (Vlastni zpracovani)

Dodavatel webové aplikace Dodavatel informacniho systému
Celkova Castka 50 000 K¢ | Vyvoj a implementace 80 000 K&
NavySeni mésicniho pausalu o 7 800 K&

K uvedené tabulce je tieba dodat, Ze dodavatel informacniho systému na rozdil
od dodavatele webové aplikace zahrnuje v cen¢ Skoleni pro dotfené zaméstnance a
roz$iteni podpory v ramci jiz poskytovanych sluzeb. Pokud dojde k rozsiteni strojového
parku spole¢nosti, bude nejspiSe potieba zasdhnout i do programového vybaveni nového
feseni. U dodavatele informacniho systému bude tato Uprava drazsi, u webové aplikace
jde o zanedbatelnou castku. S nejvétsi pravdépodobnosti si takovy zasah troufnou

proveést i samotni pracovnici IT odd¢leni.

Kalkulovat neni potieba dodate¢né vydaje na hardware, software a sitovou
infrastrukturu. PouZiji se totiZ vyfazené pocitace s licencovanym opera¢nim systémem

Windows XP. U obou variant lze také vyuzZit stavajici vybaveni serveru.

Na zaklad¢ srovnani nabidek obou dodavatelti a posléze i dle konzultace s feditelem
informatiky se ptiklanim K realizaci webové aplikace. Mezi ptinosy zminéného
provedeni patii odbourdni zavislosti na dodavateli stavajiciho feseni, jednodussi
rozsititelnost, snizeni doby obsluhy terminalu — zvySeni produktivity préace, rychla

sprava nestandartnich akci a nenaro¢nost tenké aplikace na spravu koncovych stanic.
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4.2.3 Detailni specifikace zadani projektu

Cilem dodavatele je vytvofit webovou aplikaci, S jejiz pomoci se zaméstnanec
autentizuje, zada ¢islo zakazky a stav vyroby dle uvedené tabulky. Architektura bude
zaloZzena na systému Kklient-server. Pomoci tenkého klienta, kterého reprezentuje
webovy prohlize¢, bude uzivatel vyuzivat pfistup k serverové aplikaci a datim. Cela
aplika¢ni logika bude bézet na jiz ziizeném webovém serveru Apache spolu
s technologii PHP. Dodavatel aplikaci nainstaluje na webovy server a bude se podilet na
jejim testovani. Vyménu starych terminalti za nové pocitae véetné $koleni pro

zaméstnance zajisti zaméstnanci IT oddéleni.

Tabulka 10: Detailni piehled stavovych zprav (Vlastni zpracovani dle Fizeného interview)

Kéd | Popis operace Koéd | Davody preruseni

101 | Prfiprava -zacatek 1 Prestavka - osobni

102 | Tisk - zaCatek 2 Prelepovani polymert
106 |Zména obsluhy 3 Porucha stroje

110 | Zacatek myti 4 Cekani na mg. valec

111 | Uklid stroje zadatek 5 Natahovani eliminace
112 | Zacatek udrzby stroje 6 RusSeni eliminace

117 | Konec prestavky pfiprava 7 Cekani na material

118 | Konec prestavky tisk 8 Cekani na lepeni

120 | Konec prestavky myti 9 Montaz razby/sita

201 | Priprava - konec 10 Montaz doplrikového vyseku
202 | Tisk - konec 11 Pfehazovani poradi barev
206 | Preruseni VP (sundani zakazky ze stroje) 12 | Vyména UV lamp

210 | Konec myti 13 | Zména pofadi zakazek
211 | Uklid stroje konec 14 | Schvalovani zakazky
212 | Konec udrzby stroje 15 Nenavaznost obsluhy
217 | Zacatek prestavky prfiprava 16 Spatny vysek

218 | Zacatek prestavky tisk 19 | Vyména rastrového valce
220 | Zacatek prestavky myti 21 Porada

401 | Vyména rolového materiélu

501 | Schvaleni pfipravy mistrem

502 | Kontrola tisku mistrem

503 | Kontrola ¢arového kédu na etiketé

505 | Pozadavek na materidl

506 | Navezeni materialu
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4.2.4 Postup zavedeni nového FeSeni

Postup zavedeni nového feSeni musi byt citlivy Kk vnitinim procesam firmy. Mezi
aspekty, které musi byt zohlednény, patii i nepfetrzity trojsménny provoz. Proto bude
vyhodné, vzhledem k omezené kapacité pracovni sily IT oddé€leni, zvolit pilotni strategii
zavadéni. Znamena to, ze vyména bude probihat postupné stroj od stroje. V ramci
strategie se zavede hardwarové vybaveni spolecné s webovou aplikaci pro jeden stroj a
na zbylych se budou pouzivat staré¢ termindly. Po odzkouSeni se bude postupné
ptechazet na nové feSeni u vSech stroju. Pfi tvorbé kapacitniho planu bude bran ztetel na
realizaci tohoto projektu a na stroji se pfi realizaci nebude vyrabét. V ptipad¢, Ze stroj
bude pln¢ vytizen, budou v dobé vymeény starého terminalu a instalace nového pocitace
stavy vyroby zapisovany ru¢n¢ a nasledné¢ prevedeny do informacniho systému.
Vyména starého terminalu nebude trvat ptilis dlouhou dobu, protoze pocita¢ bude jiZ
dopiedu ptipraven IT odbornikem firmy. Po instalaci budou zaméstnancum ptislusného

zafizeni podany informace o jeho pouzivéani. Pracovni postup se ale v zasad¢ nezméni.

Nové feseni

Staré reseni

Obréazek 26: Pribéh pilotni strategie zavadéni nového FeSeni (Vlastni zpracovani)

Pocitate budou instalovany do stavajicich zamykatelnych skiini, které jsou umistény
V bezprostiedni blizkosti kazdého stroje a slouzi pro instalaci techniky. Kromé
klavesnice a mysi k nim budou pfipojeny ¢&tecky Eipovych karet a ¢arovych koda. IT
oddéleni také zajisti zatazeni do domény Active Directory a pomoci stanoveni politik
Group Policy bude prace s pocitacem omezena pouze pro ovladani nove aplikace.
Uzivatelé se budou piihlasovat k pocitaci pomoci uzivatelského uctu, dilezita je i
autentizace ve webovém rozhrani. Aplikace bude nastavena z bezpe¢nostnich divodu
tak, aby uZivatele po kazdé provedené akci odhlasila. Poté bude vyZadovana nova
autentizace. Pocitace spole¢né s aplikaci budou zavedeny kromé vyroby také do skladu
a predvyrobnich prostor. Za nedodrZzovani pracovnich postupd, ke kterym patii i

dokumentace stavu vyroby, jsou jiZ stanoveny postihy.
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4.2.5 Casovy a obsahovy plan Fizené zmény

Pribéh fizené zmény lze sumarizovat v nékolika nasledujicich ¢innostech. Nejdiive je
nutné shrnut poZzadavky na nové feSeni, identifikovat intervencéni oblasti a vybrat
dodavatele nového feseni (shrnuto v kap. 4.2.1 a 4.2.2). Poté je mozné na zaklad¢
detailni specifikace zadani (viz kap. 4.2.3) definovat postup zavedeni nového feSeni
(viz kap. 4.2.4). Ve fazi realizace zmény je programovani a testovani zaji$téno
dodavatelem, IT tutvar béhem této doby musi pfipravit hardwarového vybaveni.
Nésleduje zkuSebni provoz a postupné zavadéni dle zvolené strategic véetné

kontinuélniho Skoleni. Zacatek realizace je naplanovan na srpen 2012,

Tabulka 11: Seznam ¢innosti a ¢asovy plan Fizené zmény (Vlastni zpracovani)

Cinnost i Doba trvani | Zahajeni Ukon¢eni
Shrnuti poZadavkl na nové feSeni 2 dny 1.8.2012 2.8.2012
Identifikace intervenénich oblasti 2 dny 3.8.2012 6. 8.2012
Vybér dodavatele nového feseni 14 dni 7.8.2012 | 24.8.2012

Vytvoreni detailni specifikace zadani 4 dny 27.8.2012 | 30.8.2012

2 dny 31.8.2012 | 3.9.2012

Definice postupu zavedeni nového feseni

O N|IN|ojlajflga|b~W[IN|IFL]|O
O 0| O |N[O|IN[OAA|D[W|IN|[FP|—

Pfiprava hardwarového vybaveni 25 dni 4.9.2012 | 8.10.2012
Programovani 20 dni 4,.9.2012 | 1.10.2012
Testovani 5 dni 2.10. 2012 | 8.10.2012
Skoleni 10 dni 9.10. 2012 | 22. 10. 2012
Zkusebni provoz 2 dny 9. 10. 2012 | 10. 10. 2012
Postupné zavadéni 8 dni 11.10. 2012 | 22. 10. 2012
‘ Informaéni podpora vyrobniho oddéleni | 59 dni ‘ 1.8.2012 | 22.10. 2012 |

Celkovou délku trvani realizace odhaduji dle vySe uvedené tabulky na 59 dni, kriticka
cesta je definovana pfes vSechny Cinnosti. V ¢asovém planu jsem zohlednil omezenou
kapacitu IT oddéleni, nebot’ kromé& tohoto zaméru musi zaméstnanci uskute¢niovat svou
obvyklou préci. Realizace v pribéhu tietiho Ctvrtleti je vyhodna, protoze se v tomto

obdobi nerealizuje tolik zakazek a nebude tak problém ptizpisobit kapacitni plan.

e o Ay e et ow Fow Y s

Obréazek 27: Casova analyza metodou CPM (Vlastni zpracovani)
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4.2.6 Zapojeni vysledného reseni do celkové koncepce vyrobniho procesu

Cela aplikace bude rozliSovat riznorodost vyroby a bude pomahat zaméstnanctim, ktefi
jsou zapojeni do operativniho fizeni firmy. Pro piehledné vyjadieni uvadim
v nasledujicim diagramu — obrazek ¢. 27 — zapojeni informaéniho systému a nového

modulu do procesu predvyrobni ptiprava a vyroba.

| predvirobni |
pripavaa |

| wvjroba
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Obrazek 28: Zapojeni vysledného Feseni do koncepce vyrobniho procesu (Vlastni zpracovani)
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4.3 Informacni podpora obchodniho oddéleni
4.3.1 Shrnuti poZadavku na nové feSeni

Z hlediska efektivity informa¢niho systému vidim piilezitost firmy v zavedeni
sofistikované informacni podpory obchodniho oddéleni dle procesu, ktery jsem popsal
v analytické Casti této diplomové préce. Jedna se o vypracovani nabidky na zakladé¢
poptavky od zadkaznika. Komunikaci se zakaznikem zajistuje obchodnik, ktery s nim
nasledné konzultuje obdrzenou poptavku s cilem ujasnit si vSechny klicové parametry.
Na tomto zaklad¢ zpracuje obchodnik vSechny obdrzene (daje a dle materialové
potieby a Casové naro¢nosti sestavuje nabidku pro zékaznika. Soucasny stav je ale
nevyhovujici, protoZze zaméstnanci obchodniho oddé€leni si musi kromé kalkula¢niho
vzorce pomahat podpurnymi vypocty. Parametry pro rozhodovani tak nejsou
integrovany na jednom misté, systém na zakladé vstupt nepodporuje variantnost
vystupnich nabidek a neobsahuje vSechny podstatné veli¢iny. Vytvoteni poptavky je tedy
z velké Casti postaveno na znalostech a umu obchodnikl. I z tohoto diivodu je proto
vhodné piesunout Cast jejich znalosti do logiky nového kalkulaéniho vzorce. Mezi
pozadavky se fadi diraz na rychlejsi a presnéj$i rozhodovani na zéklad¢ nahrazeni

pomocnych vypocta realizovanych v programu Microsoft Excel nebo pomoci kalkulacky.

4.3.2 Finanéni a nefinan¢ni ohodnoceni investice

V novém kalkula¢nim vzorci je potfeba zahrnout vSechny parametry, které se tykaji
technologii tisku, po¢tu a typu barev, rozméra etiket, mnozstvi pozadovaného materialu a
technologii dokonéeni zahrnujici embossing, technologie horké a studené razby, laminace
a vysoce leskle, reliéfni nebo pigmentové lakovani, sitotisk, tisk do lepidla a eliminace
lepidla. Déle je nutné vénovat pozornost vzajemnému omezeni, protoZze nékteré varianty
nelze mezi sebou kombinovat. O¢ekavanym vystupem kalkulacniho vzorce je cena vCetné

nékolika smysluplnych variant, které mtize obchodnik zakaznikovi nabidnout.

Tabulka 12: Nakladi na zavedeni informaéni podpory obchodniho oddéleni (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Vytvofeni a implementace 80 000 K¢
80 000 K¢
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Planovanou zménu je potfeba provést v jiz implementovaném modulu informa¢niho
systému K2 s nazvem Vyroba, ktery slouzi k tvorbé technologickych postupt, planovani
a sledovani vyroby. Nejvhodnéjsi se jevi s touto poptavkou oslovit stavajiciho
dodavatele informa¢niho systému, nebot’ je od vysledného feSeni pozadovana tzka
integrace mezi ostatnimi moduly a nelze tak problém fesit novou aplikaci nebo
webovym rozhranim jako v piedeslém ptipad€. Firma md jiz s dodavatelem uzavienou
smlouvu o udrzbé informacniho systému, kterd zahrnuje osm programatorskych hodin
mési¢né. Uprava bude probihat za stanovenou cenu 80 000 K&, ktera odpovida 80
programatorskym hodindm. Vysoké néklady jsou zptsobeny piedevsim specifickymi
Upravami na miru a neni mozné vyuZzit Zadné univerzalni feseni. Budouci naklady na
piipadné drobné zmény ¢i opravu chyb jsem jiz do vydaji na tento zdmér nekalkuloval, je
totiz mozné vyuzit sluzeb dodavatele v ramci ptedplacenych hodin - viz zdroje informacni

strategie firmy v kapitole 4.1.5. Skoleni a podporu zaméstnancii zajisti IT oddéleni.
4.3.3 Postup implementace nového kalkula¢niho vzorce

Kalkulaéni vzorec Ize definovat na univerzalnim principu vyuZivajicim rozdilné druhy
vyroby. Kazdy vyrobek pak diky tomu disponuje vlastnim principem vypoctu.
Podstatou je ocenéni jednotlivych krok ve vytvofeném TPV vyrobku a matematicky
vztah definujici, které polozky TPV a v jaké mife se vezmou do kalkulace v tivahu.
Ocenéni je mozné dosazenim skuteCnych cen dle Sarzi do kalkula¢niho vzorce pouzitim
planovanych cen zbozi nebo dosazenim skladovych primérd. Komunikaci
s dodavatelem bude zabezpecovat IT oddéleni, které bude integrovat vSechny

pozadavky a pfipominky k navrhu.

Nové feseni

Staré reseni

Obrazek 29: SoubéZna strategie vyuzita pro implementaci zmén (Vlastni zpracovani)

Na zaklad€ dohody s dodavatelem a dle poctu dotéenych uzivatelii jsem pro tento zamér
stanovil soubé&znou strategii zavadéni nového modulu. UZivateli nového kalkula¢niho

vzorce jsou predevSsim zaméstnanci obchodniho oddéleni, ktefi problematice vypoctu
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velice dobie rozumi. V ramci souc¢asného provozovani obou systému se bude vyuZivat
stavajici feSeni, které je zdvazné, a zarovenn bude k dispozici i novy model. Jednim
z davodi realizace je také nespokojenost samotnych zaméstnancii se starym
kalkula¢nim vzorcem, ke kterému maji mnoho vyhrad. Zapracovat vSechny pozadavky
zaroven vyuzivat obé feSeni. Zaméstnanci jej tak mohou snadno otestovat a porovnat
dosazené vysledky. Dodavatel se zabyva implementaci informaénich systémt do
vyrobnich podnikid a ma v oboru mnoho zkuSenosti, piesto, aby vysledek odpovidal
pozadavkium, je nutné dohodnout zejména v pribéhu programovani konzultace a
prubézné aktualizace testovaciho modelu v pravidelnych intervalech. Data ze starého a
nového feseni nelze mezi sebou jednoduse kombinovat, nebot’ se z ¢asti zmeéni datovy
model pro ukladani vysledku kalkulace. Proto se po dokonceni testovani data z databaze
starého feSeni pfevedou pomoci transformacni logiky, na které bude spolupracovat
dodavatel spole¢né s IT oddélenim, do databéze nové s tim, Ze zakazky, které se jesté

pocitaly starym systémem, se opatii piiznakem. Poté je mozné nastartovat ostry provoz.

4.3.4 Casovy a obsahovy plan Fizené zmény

Dle ptidélenych zdroji v podnikové strategii je zaCatek realizace fizené zmény

naplanovan na unor 2013. Seznam ¢innosti a ¢asovy plan ilustruje tabulka ¢. 13.

Tabulka 13: Seznam ¢innosti a ¢asovy plan ¥izené zmény (Vlastni zpracovani)

Cinnost [ j | Dobatrvani| Zah&jeni | Ukonéeni

Shrnuti poZadavkd na nové feseni 0 1 3dny 1.2.2013 5.2.2013
Identifikace intervenénich oblasti 1 2 2 dny 6. 2.2013 7.2.2013
Vybér dodavatele nového feSeni 2 3 2 dny 8.2.2013 | 11.2.2013
Vytvoreni detailni specifikace zadani 3 4 5 dni 12.2.2013 | 18.2.2013
Definice postupu zavedeni nového feSeni 4 5 2 dny 19.2.2013 | 20.2.2013
Programovani 5 6 25 dni 21.2.2013 | 27.3.2013
Testovani 6 7 5 dni 28.3.2013 | 3.4.2013
Pfevod dat do nové databaze 7 8 1den 4.4.2013 4.4.2013
Skoleni 8 | 10 20 dni 5.4.2013 | 2.5.2013
ZkuSebni provoz 8 9 19 dni 5.4.2013 2.5.2013
Zavedeni do provozu 9 | 10 1den 3.5.2013 3.5.2013
Informaéni podpora obchodniho oddéleni 65 dni 1.2.2013 3.5.2013
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Pribéh tizené zmény lze sumarizovat v nékolika nasledujicich Cinnostech. Nejdtive je
nutné shrnout poZadavky na nové feSeni, identifikovat interven¢ni oblasti a vybrat
dodavatele nového feSeni (shrnuto v kap. 4.3.1 a 4.3.2). Poté je mozné na zakladé
detailni specifikace zadani definovat postup zavedeni nového feSeni (viz kap. 4.2.3).
Ve fazi realizace zmény je programovani, testovani a pifevod dat do nové databaze
zajiSténo dodavatelem. Poté nasleduje zkuSebni provoz, ve kterém jsou dle zvolené
strategie vyuzivana ob¢ feSeni soucasné. Po uplynuti zkuSebniho provozu, béhem
kter¢ého ma IT oddéleni za kol provadét Skoleni dotCenych zaméstnancii, je mozné

zavést novy modul do ostrého provozu.

Obréazek 30: Casova analyza metodou CPM (Vlastni zpracovani)

Celkovou délku trvani realizace odhaduji dle ¢asové analyzy na 65 dni, kriticka cesta je
definovana ptes vSechny ¢innosti. V ¢asovém planu jsem zohlednil omezenou kapacitu IT

oddéleni, nebot’ kromé tohoto zaméru musi zaméstnanci uskute¢iiovat svou obvyklou préci.

4.3.5 Popis a zhodnoceni vysledného reseni

Pomoci vysledného feseni lze diky vstupnim parametrum zahrnout vSechny aspekty
polygrafické vyroby a navrhnout tak cenu zakazky. K nové zpracovanym parametrim
patii naptiklad vybér konkrétniho stroje véetné uvazovanych technologickych omezeni.
Dale je také mozné efektivné planovat rozlozeni etikety na tiskovém materidlu a
zabranit tak zbyte¢nému odpadu. Pocita se také s optimalizaci potadi zakazek. Pokud
totiz po sobé nasleduji podobné zakazky, které vyuzivaji stejné barvy nebo materiél,
nemusi se pak stroj pii spravném zafazeni ¢istit nebo neni nutné vyménovat pouZzity
materidl. Dochdzi tak kuspofe Casu i finanénich prostiedki a zvySuje se tak
produktivita. Nova kalkulace je postavena na miru dle parametrii vSech pouzivanych
strojui, barev a material. Pocita se naptiklad s rychlosti tisku, efektivnim vyuzivdnim

materidlu nebo snadnosti obsluhy. Lze tak diky novému kalkula¢nimu vzorci zjistit pro
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konkrétni poptavku optimalni technologii a planovany ¢as dokonceni. Stejné je ale
nutné, aby se do kone¢ného rozhodovani o cené zapojil sém obchodnik, ktery mize po
zadani vstupnich parametrt jeS$t¢ zvyhodnovat stroje zménou vychozi hodinovych
sazeb, které se u flexotiskovych stroji pohybuji obvykle okolo 2500 K¢é/hod. a
u digitéalnich stroju ptiblizn¢ 4500 K¢/hod.
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Obrazek 31: Schéma piipravy vyroby (Vlastni zpracovani)

Jednozna¢nym piinosem zavedeni nového feSeni je zefektivnéni prace zaméstnancii
obchodniho oddéleni, kteti stravi méné Casu pocitanim variant tisku. Systém jim umozni
pomoci prepracovaného uzivatelského rozhrani ihned po zadani dat srovnat jednotlivé
varianty (pii realizaci vétSiho mnozstvi cena klesa) veetné vytizenosti zdroju. Je také
mozné jednoduSe vychazet ze starych zakazek pti realizaci reprintu. Dojde tak ke
zkraceni celého procesu zpracovani poptdvky a diky informaéni podpoie pfi
rozhodovani dojde k tspote finan¢nich prostiedki. Spole¢nost bude také méné zavisla
na tacitnich znalostech obchodniku, jelikoz jejich velka ¢ast byla pfevedena pravé do

logiky nového kalkula¢niho vzorce.
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4.4 Zavedeni vyroby novych typi tisku etiket a obali
4.4.1 Shrnuti poZadavku na nové feSeni

Spole¢nost S&K LABEL spol. sr.0. disponuje nejen flexotiskovymi ale také dvéma
digitalnimi stroji vcetné¢ dokoncCovacich zafizeni. Jejich provozovanim firma ovéfila
efektivitu feSeni tisku, ve kterém dochazi ke znaénym Gsporam na strané materialu oproti
standardni flexotiskové technologii. U sloZitych etiket dochézi k oddéleni procesu vlastniho
tisku, ktery predstavuje naneseni barev, od jejich zuslechténi dokoncovacimi procesy, ktery
je charakterizovan prostym roziezanim na zakaznické kotoucky aZz po nanaseni specialnich

efektnich lakt, razby folii, embosovani nebo riznych druhl laminaci.

Zamérem firmy je v rdmci projektu Zavedeni vyroby novych typii tisku etiket a obalii
inovovat vyrobni zatizeni a pofidit novy digitalni stroj. Hlavnim cilem je zvySeni
konkurenceschopnosti spole¢nosti a prunik na nové trhy. Projekt zapada do
dlouhodobé koncepce s nazvem Zelend firmam. V minulosti jiz spole¢nost zavedla
fadu opatfeni snizujicich ekologickou zatéz, at jiz pii samostatném provozu
spoleCnosti, tak opatienimi smérovanym viac¢i zakaznikim. Z technologického
hlediska nova digitalni tiskova technologie bude dale umoznovat potisk
termocitlivych materialt, coz piedchozi digitalni stroje neumoziiovaly. Jako vysledny
efekt nastane razantni eliminace dopadu negativnich vlivii na zivotni prostfedi formou
nulovych pfipravnych nakladi u téchto zakazek. Jedna se zejména o tiskové desky,
které ostatni konvencni technologie pii potisku termocitlivych material musi
pouzivat. Projekt navazuje na vystupy vlastniho oddéleni vyzkumu a vyvoje ve

spolupraci s vyvojovymi centry vyznamnych dodavateld.

PoZadavek na zavedeni projektu z hlediska podnikové informatiky je zcela jasny, jak
jsem jej uz deklaroval v informac¢ni strategii. Cilem IT odd¢leni je plné podporovat
zavedeni pomoci informaénich systémi a technologii. Kromé zvazeni vSech specifik,
novych vlastnosti stroje a finanénich i nefinanénich pfinosti je nutné posoudit
podnikové procesy, které budou timto projektem ovlivnény. Vyrobni i nevyrobni
procesy totiZz podporuje podnikova informatika, a proto bude ve vztahu s timto zamérem

n¢ktera komponenta z oblasti IS/IT nejspise predmétem zmény.
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4.4.2 Identifikace interven¢nich oblasti

Béhem provozu byla spolecnost nucena fesit fadu technologickych problémt, zejména
sohledem na dodrzeni barevnosti pii migraci zakazek mezi flexotiskem a digitalni
technologii a definovani bodu zlomu s cilem uré¢it, kdy uZ neni tuto migraci
z ekonomickych dtvodia efektivni provést. PoZadovand nova digitalni tiskova
technologie umozni prevést fadu dalSich zakazek efektivné z flexotiskové technologie
na digitalni technologii. Mezi divody pro jeji pofizeni patii zejména Uspora Casu a
materidlu zahrnujici barvy, papir a polymery. K dal§im piednostem patii véEtsi
variabilita v drobnych zakazkach a vyrazné zvySeni produktivity prace. Lze také
identifikovat pozitivni vlivy na Zivotni prostiedi, mezi které se fadi potisk materiala se
smyvatelnym lepidlem s moznosti recyklace, potisk vicetadych variabilnich dat pro
evidenci exspirace potravin a chemickych vyrobki zabezpecujici informaci o zivotnosti
vyrobku v elektronické formé kdekoli po svété a potisk variabilnich dat s moZnosti

ochrany autorskych prav na napojovy segment dle nové ceské legislativy.

Inovace spociva predev§im v nasledujicich parametrech:

- dvojnéasobné délka etikety diky vétsimu obvodu valce,

- 050 % vyssi rychlost tisku pii vyuZiti ¢tyt barev,

- vySSi pocet efektivnéji tisténych zakazek oproti klasické technologii,
- efektivni délka zpracovanych zakazek je 0 50 % vétsi,

- rozsah potiskovatelnych tlousték substratu,

- jina technologie ptenosu dat z grafického studia do tisku.

Realizaci projektu dojde také k poklesu mnoZstvi nezbytného technologického odpadu
materialu pii rozjezdech novych zakazek, coZ povede nejen k materidlovym Gsporam,
ale téZ ke sniZeni zatiZzeni zivotniho prostfedi vypary ze suSeni standardnich
flexotiskovych barev. Oddéleni dokon¢ovacich operaci od procesu samotného tisku ma
vyznamny piinos ve zvySeni tiskovych rychlosti na konvenc¢nich technologiich, které
pfenechaji dokonceni na jiny stroj. Dnes se tyto operace mohou udé¢lat na

dokoncovacich zatizenich a stroj je uvolnén pro dalsi zakdzku mnohem rychleji.

Zminéné parametry z piedchazejicich odstavci lze prevzit jako podkladove body pro

nalezeni interven¢nich oblasti, které se vztahuji k podnikové informatice. Prvni z nich
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predstavuje modul kalkulaéniho vzorce, ve kterém je potieba zohlednit parametry
nového stroje. Celé inovativni feSeni kalkula¢niho vzorce, které vychazi z informacni
strategie, jsem ptipravil a popsal v kapitole 4.3 snazvem Informacni podpora
obchodniho oddéleni. Na zaklad¢ vysledného teseni, které diky vstupnim parametram
zahrnuje vSechny aspekty polygrafické vyroby, je nutné pii realizaci zavedeni vyroby
novych tisku etiket a obal doplnit specifikaci stroje. Jedna se predevsim o zapracovani
inovaci, které jsem uvedl na predchazejici strané zahrnujici také rychlost tisku,
efektivni vyuzZivani materialu nebo rychlost obsluhy. Vystupem této dil¢i zmény
v ramci celého zaméru je zjisténi optimalni technologie a planovaného ¢asu dokonceni

pro konkrétni poptavku.

Obréazek 32: Digitélni tiskovy stroj HP Indigo WS6000 (Pfevzato ze 49)

Dle realizace informac¢ni podpory vyrobniho oddéleni, ktera taktéz vychazi z informacni
strategie firmy, jsou ve vyrobnich ¢astech podniku u kazdého stroje umistény pocitace
véetné nezbytnych periferii se zavedenou aplikaci pro sledovani stavli zakdzek. Pii jejich
sestavovani jsem jiz pocital s rozdilnosti mezi digitalni a flexotiskovou technologii, a
proto u nového stroje neptedpokladam zménu stavovych zprav (viz tabulka ¢. 10). Pii
pohledu na fizenou zménu ze zminéné perspektivy je nutné pofidit a nainstalovat
hardwarové vybaveni tak jako u ostatnich stroji véetné zajisténi distribuce webové
aplikace. S nakupem nového stroje jsem nejdiive uvazoval o jeho pfimém napojeni na
informacni systém. BohuZel software stroje sleduje jen nékteré parametry a jeho zapojeni

do celé koncepce podnikoveé informatiky by dle mého ndzoru bylo obtizné.

Podpurné softwarové vybaveni bude nutné zavést do DTP studia, jehoZ zamé&stnanci pti
realizaci zakazky na digitalnim stroji posilaji data k tisku piimo. Pfiprava proto neni tak
obtizna jako u flexotisku, piesto je pro zpracovani grafickych dat nutné poridit
dodateény software. Na zAavér je nutné provést Skoleni na inovovany modul

kalkula¢niho vzorce informacniho systému a na novy software pro DTP odd¢leni.
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4.4.3 Finanéni a nefinanéni ohodnoceni investice

Inovace celého projektu spociva v pofizeni digitalni technologie s dokoncovacim
zatizenim pro efektivni feSeni tisku kratkych zakazek. Diky tomu dokaze spole¢nost
pokryt vyznamny segment zakézek doposud tisknutych na konvenénich technologiich.
V souvislosti s timto zamérem bude nutné zménit nékteré parametry kalkulaéniho
vzorce a implementovat podpirné softwarové i hardwarové vybaveni. VSechny dilezité
informace véetné celkovych planovanych vydaja v ramci IS/IT shrnuje nasledujici
tabulka ¢. 14. Pro ptipravu grafickych podkladt do tisknutelné podoby na konkrétnim
tiskovém zafizeni je tieba pofidit software na posileni prichodnosti DTP. Dodavka
bude zajisténa od dodavatele tiskového stroje vcetné externiho Skoleni. Dale je nutné
kalkulovat hardwarové vydaje na tfi pocitace pro digitalni stroj a dokonCovaci linky.
Upravu kalkulaéniho vzorce zajisti dodavatel informaéniho systému K2, jehoz
predpokladdna cena odpovida deseti programatorskym hodinam. Skoleni pro

zaméstnance obchodniho oddé€leni zajisti Gtvar IT vlastnimi silami.

Tabulka 14: Planované vydaje realizace v ramci podnikové informatiky (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Software pro pfipravu vyroby 50 000 K&
PodpUrné hardwarové vybaveni 15 000 K¢&
Uprava informaé&niho systému 10 000 K¢&
Externi Skoleni zaméstnanct 10 000 K&
85 000 K¢

Pro ilustraci uvaddim 1 pocatecni vydaje na pofizeni digitdlniho stoje vcetné
dokonc¢ovacich linek. Jejich zjednoduseny pichled ilustruje tabulka ¢. 15. Financovani
celého projektu bude zajisténo formou leasingu s dobou trvani 5 let. Pocita se pak i se
stejné dlouhou dobou navratnosti investice. Planovany ro¢ni piijem ze zavedeni nové

technologie se planuje na 43 milion K¢ ro¢né.

Tabulka 15: Zjednoduseny piehled celkovych planovanych vydaji na investici (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Digitalni ofsetovy tiskovy stroj 20 000 000 K&
Dokoncovaci linka - primerovaci zafizeni 2100 000 K¢&
Dokoné&ovaci linka - zuSlechtovaci zafizeni 7 100 000 K&

29 200 000 K¢

87



4.4.4 Informacni podpora vysledného reSeni

Rozdil flexotiskové a digitalni technologie ovliviiuje cely vyrobni proces, jehoZ podporu
zajiStuje IT odd€leni. Zmény tak diky nasazeni nové vyroby musi probéhnout i
v informaéni podpote. Z nasledujiciho diagramu je ziejmé, kolik operaci odpada z procesu
u digitalni zakazky oproti standardni flexotiskové zakazce. Pravé tento fakt predstavuje
inovaci procesu u stfedné dlouhych barevnych zakazek. Je také zietelné, jak se tomuto
stavu musela a musi pfizptsobovat podnikova informatika. Kromé kalkula¢niho vzorce,
ktery neni v nasledujici grafice uveden, je zde vidét pravé odlisnost v piipravé vyroby. Pfi
digitalnim tisku totiZ sta¢i vytvofit nebo zpracovat grafické podklady a nasledné je poslat
k tisku. Poteé je uz vyroba sledovana pomoci stavii zakazky diky webové aplikaci (viz kap.
4.2 Informacni podpora vyrobniho oddéleni). U flexotisku je tieba podporovat kromé
zpracovani grafickych podkladi jesteé vyrobu tiskovych forem, michani barev, ptipravu

pred lepenim, ptipravu zakdzky ke stroji, vyrobu a archivaci piiprav.

( Flexotisk Digitalni tisk

BT

Konec pfipravy
wroby |

Obrazek 33: Schéma piipravy vyroby (Vlastni zpracovani)
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4.5 Ekonomické zhodnoceni
4.5.1 Vydaje vychazejici ze zavedeni informacni strategie

Cilem této a nasledujicich podkapitol je integrovat veskeré ptinosy a vydaje
z navrhovaného feSeni a piinést tak celkové zhodnoceni vcetné snadného posouzeni
efektivnosti. Ze zavéri odborné literatury vyplyva, ze hlavni faktor neuspéchu je
nedostatek strategického fizeni informacnich systému a technologii. Na zakladé€ tohoto
vychodiska jsem zpracoval informacni strategii firmy, ve které jsem mimo jiné
definoval sluzby a finan¢ni i nefinanéni zdroje. Shrnuti planovanych vydaji na realizaci
zaméru Uvadim v tabulce ¢. 16. Mozne dopady rizik jsem zmirnil zvolenim spravné
strategie postupu zavadéni, peClivym vybérem dodavatel, definovanim sluzeb IT

oddéleni v¢etn¢ strategie Skoleni a zabezpecenim informacni bezpeénosti.

Tabulka 16: Planované vydaje na zaméry dle informaéni strategie firmy (Vlastni zpracovani)

Zameér firmy v oblasti podnikové informatiky Celkové naklady
Informacni podpora vyrobniho oddéleni 50 000 K&
Informaéni podpora obchodniho oddéleni 80 000 K&
Zavedeni vyroby novych typu tisku etiket a obal(l 85 000 K¢&

215000 K¢

V nasledujici tabulce jsem vyjadiil krom¢ vydaju na vedeni a udrzbu podnikové
informatiky také vydaje na zaméry vedouci z informac¢ni strategie. Ptehled jsem

realizoval dle jednotlivych let pro obdobi 2012 az 2014 — tabulka ¢. 17.

Tabulka 17: Vydaje dle informa¢ni strategie za obdobi 2012 az 2014 (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka

N&klady na vedeni IS/IT (2012) 1248 000 K&
Informacni podpora vyrobniho oddéleni (2012) 50 000 K&
Celkem 2012 1298 000 K¢
Naklady na vedeni IS/IT (2013) 1296 000 K&
Informacni podpora obchodniho oddéleni (2013) 80 000 K&
Celkem 2013 1376 000 K¢
Naklady na vedeni IS/IT (2014) 1 344 000 K¢&
Zavedeni vyroby novych typa tisku etiket a obald (2014) 85 000 K¢&
Celkem 2013 1429 000 K¢
4103 000 K¢
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4.5.2 Prinosy vychazejici ze zavedeni informac¢ni strategie

Piinos Informacni strategie vidim predevsim ve faktu, Ze spole¢nost ma nyni jasné
definované potieby a budouci investice v oblasti podnikové informatiky. Diky
transparentnimu planu rozvoje informacnich systému a technologii, které podporuji cile
organizace, nebude dochézet k jinak zbyte¢nému vynakladani finan¢nich prostiedka.
Zminény plan zahrnuje obdobi 2012 az 2014 v¢etné personalni a finan¢ni sumarizace.
Ptinosy vychazejici ze zavedeni Skoleni do soucasné koncepce firemniho vzdélavani 1ze
nalézt ve vsech realizovanych zamérech - zvySuje se tak kvalifikace pracovniki
podniku. Celkovym piinosem je tedy systém s jasnou koncepci, ve kterém jsou viechny

investice zdivodnény.

Mezi ptinosy prvniho zaméru s nazvem Informacni podpora vyrobniho oddéleni fadim
jednodussi rozsifitelnost, jednoduchost diky nezménénému pracovnimu postupu a
snizeni doby obsluhy termindlu — zvySeni produktivity prace. Diky feSeni dokaze
spole¢nost ziskat informace o stavu zakazek, optimalizovat Casové kroky vyroby,
monitorovat vytizenost stroji i pracovniki, sledovat spoticbu a odpad potisténého
materidlu a porovnavat viechny nédklady na jednotlivé zakazky a vyhodnocovat jejich

rentabilitu. K dal$im piinostum patii zbaveni se zavislosti na dodavateli starého feSeni.

Ptinosem zaméru Informacni podpora obchodniho oddeleni je zefektivnéni prace
zaméstnanci obchodniho oddéleni, ktefi stravi méné cCasu pocitdnim variant tisku.
Dojde tak ke zkréaceni celého procesu zpracovani nabidky a diky informaéni podpote pti
rozhodovéni dojde k uspote finan¢nich prosttedkii. Spolecnost bude také mén¢ zavisla
na tacitnich znalostech obchodnik, jelikoz jejich velka Cast byla prevedena do logiky
nového kalkula¢niho vzorce. V novém feSeni jsou zahrnuty vSechny aspekty
polygrafické vyroby a pocita se také soptimalizaci pofadi zakazek. Dochazi tak
K uspofe Casu i finanénich prostiedkl a zvySuje se tak produktivita prace. Nespornym
ptinosem do budoucna je fakt, ze modul kalkula¢niho vzorce lze jednoduSe rozsifit o

nov¢ ziskané informace, napft. pti potizeni novych technologii tisku.

Posledni zamér firmy s nazvem Zavedeni vyroby novych typii tisku etiket a obali jsem

zpracoval na zdkladé rozvojovych projektd dle podnikové strategie. Podnikova
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informatika ma zde za tkol vice nez jinde podporovat vytyCeny cil spolecnosti.
Identifikaci ptfinost jsem provedl srovnanim stavu s podporou IT oddéleni a simulaci
bez podpory. Diky doplnéni kalkula¢niho vzorce o parametry novych technologii tisku
je mozné zjistit optimalni technologii a planovany cas dokonceni pro konkrétni
zakazku. Bez zminéné tpravy by zaméstnanci museli pouzivat podpurna feSeni pro
srovnani technologii, vypocet €asu a zjisténi technologickych omezeni. Pro spole¢nost,
ktera realizuje 2500 zakazek mési¢n€, by to znamenalo sniZeni produktivity prace
obchodniho oddéleni. Diky zavedeni webové aplikace a respektovani rozdila mezi
digitalni a flexotiskovou technologii spolecnost dokdze monitorovat prib¢h zakazky a
podporovat operativni fizeni. Posledni investici do IS/IT v ramci tohoto zdméru je
pofizeni softwaru pro zpracovani grafickych dat, diky kterému mize DTP odd¢leni

bezproblémovou cestou novou technologii vyuzivat.

4.5.3 SWOT analyza podnikové informatiky po zavedeni informacni strategie

Tabulka 18: SWOT analyza IS/IT po zavedeni zmén (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Definovani informacni strategie, ve které jsou Nalezeni novych zaméstnancu pfi ztraté
vS§echny investice zdUvodnény. soucasnych.

Plan rozvoje IS/IT, ktery podporuje cile organizace.

Efektivni prace zaméstnancu s informaénim
systémem, ktery zaméstnancim ulehéuje praci.

PFizplsobeni informaéniho systému na miru pro
potfeby vyroby.

Stav informacnich technologii, vybaveni je na dobré
technické drovni.

Prilezitosti Hrozby

Aktualizace informacni strategie, pfehodnoceni Zasadni zména podnikové strategie, razantni
realizace nékterych zaméru. transformace vychodisek informacni strategie.
Nalezeni nového dodavatele hlavnich nebo Ukoncgeni zakaznické podpory od dodavatele
podpurnych systéma, vyvoj nékterych podsystémi informacnich systémud nebo nékterého

na miru. podsystému.

Podpora IS/IT v oblasti rozsifovani technologického | Odchod kliGovych zaméstnanctl IT oddéleni,
parku spole¢nosti 0 nové tiskové stroje nebo jiné jejichz nahrada vzhledem k jejich znalostem by
vybaveni. byla obtizna.

Presun tacitnich znalosti do logiky kalkulaéniho Odchod klicovych zaméstnancli obchodniho
vzorce. oddéleni.

Zavedeni Skoleni do sou¢asné koncepce firemniho Podstatna zména v podnikové informatice (napf.
vzdélavani kvali aktualizaci IS nebo SW).
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Z.aveér

Rozvoj informacnich systémi a technologii ovliviiuje celé podnikatelské prostfedi a
jejich efektivnost IS/IT je jednim s faktort, které jsou klicové pro uspéch firmy. Zmény,
které firmy realizuji, se projevuji pravé diky fizeni podnikové informatiky, jejiz hlavni
podstatou je podporovat podnikové cile. V tomto duchu jsem svou diplomovou praci
vztahl piimo na konkrétni firmu a jeji procesy. Navrh zmén jsem zpracoval ve vztahu
s redlnymi poZadavky a na zé&kladech zpracovaného feSeni se budou zaméry opravdu
realizovat. Jejich charakteristiku jsem zpracoval takovym zptisobem, aby bylo mozno

jednoznaéné posoudit piinosy a vydaje v¢etné organiza¢nich a technickych narok.

,.Imagination is more important than knowledge. For knowledge is limited,
whereas imagination embraces the entire world, stimulating progress,

giving birth to evolution.* Albert Einstein

Vyvoj informatiky je tak rychly, Ze ani velké osobnosti z oboru ho nedokaZzou
piedpovidat. Abychom se dokazali pfizpusobit na nové prostiedi je zapotiebi mit nejen
dostate¢né znalosti, ale podle Einsteina i pfedstavivost, kterd Zene pokrok nezadrzitelné
kupiedu. Poselstvi, jeZ nam pfedava ve zminéném citatu, Ize vSak pirenést i do svéta

informatiky a podnikani.

,»Stay hungry, stay foolish.* Whole Earth Catalog

Svou praci zamérné konéim vySe uvedenym citatem, ktery Steve Jobs adresoval studentim
Stanfordské university v roce 2005. V jeho obsahu je totiz zakddovano néco mné velmi
blizkého. Dle prvni ¢asti ma ¢lovek chtit vzdy néco navic, néco nového a nebyt piilis
snadno uspokojen. Zaroven ma zustat jednoduse hloupy, mit vZdy otevienou mysl a nikdy
si nemyslet, Ze vi vSechno a mit tak stale chut’ ucit se novym vécem. Jsem piesvédcen, Ze

prave ideélnim skloubenim téchto dvou pohledt dokéZe ¢lovek vytvofit néco velkého.
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Prilohy

Priloha 1 — Dotaznik HOS

Je mozné Vasi soucasnou techniku (hardware), v€etné koncovych pocitacll, oznacit za zanovni,

1 | pofizenou v nedavné dobé&, nepfesahujici tfi roky?
Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne
9 Prispiva hardware pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informaéniho systému?
Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne
Je pravda, Ze informacni systém byl vybiran az po té, co VaSe organizace pofidila nebo jiz
3 | vlastnila hardware (technické vybaveni)?
Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne
4 Da se pfipojeni k pocitatovym sitim oznacit za spolehlivé, dostate¢né rychlé a vyhovujici?
Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne
Jsou klicové technické prvky hardware, prfedevsim servery, dostate¢né fyzicky chranény pred
5 | kradezi, pozarem a povodni?
Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne
Je nové technické vybaveni pofizovano az po ovéfeni jeho kompatibility s existujicim
6 | technickym vybavenim a programy (systémy), které na ném budou provozovany?
Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne
Je pravda, ze doba odezvy Vasich systém je Spatna, tedy napfiklad provedeni operace nebo
7 | natteni dal$i obrazovky trva déle, nez by uzivatel o¢ekaval a potfeboval k efektivni praci?
Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne
Ma VasSe organizace rychle k dispozici zalozni technické vybaveni v pfipadé vypadku kli¢ovych
8 | prvki systému (pfi poskozeni Ci zniCeni nékterych duleZit€jsich pocitaci nebo server)?
Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne
Souhlasite s tvrzenim, Zze VaSe sou¢asné technické vybaveni (hardware) bude do dvou let t€Zko
9 |pouzitelne?
Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne
10 Jsou poruchy Vasi techniky (hardware) velmi ¢asté?
Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne
11 Poskytuje Vas software vSechny funkce, nezbytné pro praci uzivatel(1?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne




12

Je grafické ¢lenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich Gdaja, dostate¢né prehledné, a
prispiva tak ke snadnosti prace se systémem?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

13

Jsou chybova, varovna hlaseni &i jiné nestandardni oznameni srozumitelnd, a poskytuji i bliz§i
vysvétleni vzniklé situace (napovéda k problému)?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

14

Je pravda, ze Vas informacni systém je velmi stary a pro soucasné potreby uz pfilis
nevyhovuje?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

15

Doporucil byste spratelené firmé, velmi podobné té Vasi, aby si pofidila informacni systém, ktery
hodnotite? Samoziejmeé za prfedpokladu, Ze nemate v umyslu ji uskodit.

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

16

Pokryva informacni systém, ktery pouzivate, alespon 90% potieb, které od néj ocekavate?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

17

Ma zkoumany informaéni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a napoveédy
(stejny styl a logika ovladani)?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

18

Jsou pfi pofizeni novych verzi programu/systému vyuzivany jejich nové vlastnosti?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

19

Je pravda, Zze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uZivateli nehraje pfi jeho pofizeni nebo
vyvoji velkou roli?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

20

Dochazi ¢asto ke zmé&nam programu na pocitacich Vasich pracovnikd (nové verze informaéniho
systému, programu)?

Ano | SpiSe ano | SpisSe ne ‘ Ne

21

Existuji postupy €i smérnice pro feSeni nestandardnich a havarijnich situaci informacénich
systému a jsou tyto dokumenty dostateéné znamé uzivatelim nebo zodpovédnym pracovnikim
(v pfipadé, ze se jich néjakym zpusobem tykaji)?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

22

Existuji pracovni postupy a pfedpisy pro praci s informaénim systémem pro koncové uzivatele a
jsou udrzovany v aktualnim stavu?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

23

Existuji ve Vasi organizaci bezpe¢nostni pravidla informaéniho systému a jsou pravidelné
aktualizovana?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne




24

Je pravda, ze management pfili§ nekontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a provozu
informacnich systém( a dirazné na nich netrva?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

25

Ma kazdy pracovnik jasné uréeno, s jakymi ulohami (funkcemi informacéniho systému) smi i
musi pracovat a kdy?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

26

Mohou uzivatelé instalovat na své pocitaCe nové programy, ménit nastaveni a pfipojovat nova
zafizeni (typu tiskarny) k pocitaci?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

27

Jsou odchody zaméstnancu z pracovniho poméru a ukonéeni platnosti jejich pFistupovych prav
spravné a v€as zaznamenany v informacnim systému?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

28

Védi Vasi pracovnici, na koho se maji obracet v pfipadé problém( s informacénim systémem?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

29

Je pravda, Ze neprobihaji pravidelna skoleni pracovnikl v oblasti pravidel prace s informaénim
systém a pravidel bezpe€nosti informacniho systému?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

30

Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpe&nost IS jsou pro uZivatele nejasna a nelogicka, pfipadné
vliibec neexistuji?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

31

Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informaénim systémem provadét?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

32

Je pravda, Zze Vasi pracovnici jsou pfi praci s pocitaci malo schopni, déla jim problém i ovladani
jednoduchych program( a ¢asto potfebuji radu ¢i pomoc?

Ano | SpiSe ano | SpisSe ne ‘ Ne

33

Je pravda, ze Vas$e firma nepofada pro zaméstnance $koleni na praci s informaénim systémem?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

34

Existuje zastupitelnost koncovych uzivateld, ktefi jsou klicovi pro chod informacéniho systému a
jeho kliové vystupy?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

35

Je dokumentace béznych postupu prace s IS jednoduSe dosazitelna pro koncové uzivatele?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne




36

Je si management védom vlivu firemni kultury na zpUlsob prace koncovych uzivatell s
informacénim systémem?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

37

Davaiji Vasi pracovnici podnéty managementu, jaké programy ¢i funkce informacéniho systému
by potfebovali k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

38

Je pravda, Ze VaSi pracovnici maji tendence poruSovat a ignorovat nastavena pravidla jak v
oblasti bezpe&nosti, tak v oblasti pravidel, kterd se dotykaji prace €i podpory v oblasti
informacniho systému?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

39

Je pravda, ze Vasi pracovnici pfi praci s informaénim systémem slepé dodrzuji nauc¢ené postupy

a neumi si poradit v situacich, kdy je potfeba opustit rutinni postup a reagovat na né&jakou
neobvyklou situaci?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

40

Podporuje vedeni firmy dal$i vzdélavani koncovych uzivatell a jejich Skoleni za ic¢elem zvySeni
efektivnosti fungovani IS?

Ano | Spise ano | SpiSe ne ‘ Ne

41

Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji, a jsou si této
odpovédnosti védomi?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

42

Maji pracovnici uréeno, kdy a jaka data musi zavést do informaéniho systému a kdy je musi
aktualizovat?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

43

Plati, Ze uzivatelim chybi z informaéniho systému néktera data, ktera by potfebovali pro jejich
praci ¢i rozhodovani?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

44

Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbyte¢na nebo nepfesna data?

Ano | SpiSe ano | SpisSe ne ‘ Ne

45

Probiha ve Vas$i organizaci pravidelné zalohovani dat ulozenych na centralnich pocitacich
(serverech)?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

46

Probiha ve Vas$i organizaci pravidelné zalohovani dat ulozenych na lokalnich pocitadich
pracovnikd?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

47

Existuji podrobné plany pro obnovu kli¢ovych dat v informacnim systému v pfipadé jejich
poskozeni nebo znieni?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne




48

Jsou média se zalohami dostate¢né katalogizovana a chranéna pred zneuzitim, kradezi i
zZivelnou pohromou?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

49

Je bezpecnost dat zvaZovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych pocitacovych siti?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

50

Maji pracovnici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati tedy zasada, ze
nikdo nesmi ziskat pfistup k datiim, ktera nepotfebuje pro svou praci?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

51

Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informacniho systému smérem k jeho
zakaznikim?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

52

Existuji metriky cild uvedenych v pfedchozim bodu a jsou pravidelné vyhodnocovany?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

53

Je pravidelné zkoumano, jaké pFinosy od Vaseho informacniho systému zakaznici oCekavaji?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

54

Je pravda, Ze nazory zakaznikl IS na zlepSeni, zménu &i Upravu informaéniho systému nejsou
pro podnik dulezité?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

55

Je pravda, ze zakaznik, pfipadné uzivatel, nedostava z informacniho systému konkrétni
informace, ktera jsou dllezité pro néj (nebo urcitou skupinu), ale dozvida se pouze obecné
informace pro vSechny?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

56

Prispiva sou¢asné hardwarové a softwarové vybaveni k dostateéné rychlym odezvam na
pozadavky zakaznik( IS?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

57

Je forma vystupl z informacnich systému volena tak, aby umozrovala jejich snadné vyuziti
zakaznikem IS?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

58

OSetfuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zakaznicich 1S?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

59

Je zajisténé a pIné funkéni propojeni zkoumaného informacéniho systému firmy s dalSimi IS
podniku, které poskytuji vystupy pro dané zakazniky?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne




60

Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumaného informacéniho systému vystupy i pomoci riznych
komunikacnich kanald, které si zvoli (mobilni zafizeni, RSS, socialni sité)?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

61

Jsou mezi dodavatelem informacniho systému (tim, kdo pro nas zajistuje informacéni systém a
jeho provoz) a na8i organizaci uzavieny SLA pfipadné& OLA , které definuji jasné a méfitelné
podminky, za jakych je systém a jeho provoz pro nas$i organizaci zajiStovan?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

62

Pokud existuji metriky z pfedchozi otazky, které méfi droven poskytované sluzby, obsahuji
sankce za poruSeni dohodnutych parametr( sluzby a jsou tyto sankce uplatfiovany, dojde-li k
nesplnéni podminek sluzby?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

63

Jsou Vasi pracovnici spokojeni s Urovni a rychlosti technické podpory (opravy pocitacu, vyména
toneru ¢i naplni v tiskarnach)?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

64

Je pravda, Zze Vasi pracovnici nejsou pfili§ spokojeni s urovni uZivatelské podpory (rada €i
pomoc v pfipadé probléma s informaénim systémem, software)?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

65

Pokud by bylo relativné snadné vyménit dodavatele informaéniho systému (Vase pracovniky IT
nebo firmu zajistujici provoz), udélali byste to?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

66

Jsou dostupna mista uvnitf firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uZivatelé obracet
se zadosti o servisni zdsah (napf. vyména toneru), podporu, pomoc ¢&i konzultaci ohledné IS?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

67

Reaguje dodavatel vstficné na Vase pozadavky na zménu sluzeb, pozadavky na nové sluzby,
funkce ¢i aplikace informac¢niho systému?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

68

Nabizi Vam dodavatel sam nové moznosti, funkce €i aplikace pro Vas informacni systém, které
by pro Vas mohly byt uzite€né?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

69

Je doba vyfizeni Vasich pozadavk(l na nové sluzby, pfipadné Upravy i zlepSeni stavajicich
aplikaci, pfiméfena?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

70

Doporucil byste spratelené firmé&, velmi podobné té Vasi, aby pro ni provoz informaéniho
systému zajiStoval Vas dodavatel (pracovnici Vaseho IT)? Samoziejmé za pfedpokladu, ze
nemate v imyslu ji uSkodit.

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

71

Trvaji manazefi striktné na dodrzovani pravidel provozu i bezpeénosti, stanovenych pro
informacni systém, véetné zalohovani dat, a provadéji pravidelné kontroly?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne




72

Poskytuje management dodavateli informacnich systému zpétnou vazbu, jak je s informacénim
systémem, jeho funkcemi, pfipadné podporou uzivatell spokojen?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

73

Ma Vase firma informacni strategii, ktera vychazi z podnikové strategie?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

74

Reaguji manazefi firmy na podnéty svych zaméstnanct, jaké by potfebovali nové funkce
informacniho systému ¢i software k zlep$eni €i zrychleni jejich prace?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

75

Je pravda, Zze management chape informacni systémy jako nutné zlo, a pfili§ si neuvédomuje
jejich mozny potencial na rozvoji ¢i ispéchu firmy?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

76

Je v informacni strategii provedeno obhajeni dané investice z ekonomického hlediska?

Ano | Spise ano | SpiSe ne ‘ Ne

77

PovaZuje management informacnich systému( koncové uZivatele za faktor s vysokou duleZitosti
pro Uspésny chod informacnich systému?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne ‘ Ne

78

Usiluje manazer informacnich systému (CIO) soustavné o zlep$eni informacnich systém?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

79

Vnima podnikovy management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako
potencidl pfipadného rastu firmy?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne

80

Podporuje podnikovy management firmy rozvoj informacnich systému, ktery je odlivodnény
pfispénim IS k dosazeni podnikovych cild?

Ano | SpiSe ano | Spise ne ‘ Ne




81

Kolik pfiblizné lidi uziva Vas informacni
systém?

méné nez 10

10 - 49

50-99

100 - 199

200 - 499

500 - 999

vic nez 1000

82

Do jakého sektoru Vase firma patfi? Jaka je
prevazujici ¢innost Vasi firmy.

Vyrobni firma

Obchodni firma

Sluzby

Vzdélavani

Statni sprava

Finanéni ¢innosti

Zdravotnictvi

Telekomunikace

Informacni a komunikacni technologie

Ostatni

83

Mohla by vaSe firma fungovat i bez

informacniho systému, ktery jste popisoval/a?

Ne, v Zadném pripadé

Céastecné, s vétsimi obtizemi

Ano, s malymi nebo zZadnymi obtiZzemi




Priloha 2 — Dotaznik ZEFIS

Cetnost odpovédi vyjadiuje intenzita barvy — &im silngjsi, tim vice shodnych odpovéds.

Kolik pfiblizné zaméstnanct ma
Vase firma?

Méné nez 10

10-49

50-99

200-499

500-999

Vice nez 1000

Do jakého sektoru VaSe firma
patfi? Jaka je pfevazujici Cinnost
Vasi firmy.

Obchodni firma

Sluzby

Vzdélavani

Statni sprava

Finanéni ¢innosti

Zdravotnictvi

Telekomunikace

Informacni a komunikaéni technologie

Ostatni

Uvedte prosim, kde pracujete (kde
je umisténé Vase pracovisté):

zemé Evropskeé unie

Evropa, zemé& mimo Evropskou unii

Rusko

Usa

Ostatni zemé




Uvedte prosim, v jaké pozici
(pfevazné) u vasi firmy pracujete.

Ridici pracovnik hlavnich procesti firmy

Ridici pracovnik podptrnych procesti firmy

Vykonny pracovnik v hlavnich procesech firmy

Vykonny pracovnik v podplrnych procesech firmy

V jakém oboru je vaSe nejvyssi
dosazené vzdélani?

Ekonomika

Informatika

Technika

Pfirodni védy

Humanitni védy

Obecné

Jaké je vaSe nejvysSi dosazené
vzdélani?

Zakladni

Stredoskolské

Vysokoskolské, MBA

Vys$S8i nez vysokoskolské, védecka hodnost (PhD, atd)

Uvedte, prosim, vas vék:

méné nez 20 let

21-40

41 - 60

vice nez 60

Jak dlouho u sou&asné firmy
pracujete?

méné nez 3 mésice

3 mésice az 1 rok

1 az 3 roky

Vice nez 3 roky

Jaky je vas vztah k pocitac¢im
obecné?

Negativni, nemam je rad/a a mam problémy s nimi
pracovat

Neutralni, umim s nimi pracovat na pozadované Grovni,
ale nemam o né velky zajem

Dobry, umim s nimi dobfe pracovat, vyuzivam je ve
vétsiné pripadu, kdy to povaha prace/zabavy umoziiuje

Vynikajici, je to mGj koniGek / profese




10

Jak Casto pouzivate ve své praci
informacni systém firmy?

Vibec ne

Nékolikrat tydné

Nékolikrat denné

11

Jaky pouzivate ve firmé, kterou
popisujete, informacni systém, se
kterym pfevazné pracujete?

Vyvinuty ve vasi firmé / nadfizené &asti vasi firmy

Vyvinuty na zakazku cizi firmou

Outsourcovany nebo pronajaty formou ASP

Nevim

12

Jak je informacni systém, se
kterym nejvice pracujete, rozsahly /
velky?

Pouzivam jen kancelafsky balik

Maly systém, v cené Fadové desitky tisic K&.

Nevim

13

Jak pfiblizné je vas informacéni
systém, se kterym nejvice
pracujete, stary?

10 let a vice

5-10let

3-5let

1 - 3 roky

Informacni systém se pravé zavadi

Nemame informacni systém

Nevim

14

Mohl/a byste vykonavat vaSi praci
bez vaSeho stavajiciho
informacniho systému?

Rozhodné ne

Ano, s malymi obtizemi

Ano, bez potizi




15

Mohl by vam informaéni systém
podporujici vasi praci, v ni vice
pomahat?

Ne

Ano, zlepsilo by to ¢aste¢né muj pracovni vykon
(produktivitu prace)

Ano, zlepsilo by to vyznamné maj pracovni vykon
(produktivitu prace)

Ano, zlepsilo by to informace, které potrebuji pro
rozhodovani

Nevim

16

Mohla by vaSe firma fungovat i bez
informacniho systému, ktery jste
popisoval/a?

Ne, v zadném pfipadé

Ano, s vétSimi problémy

Ano, bez vétSich probléma

Nevim

17

Co povaZzujete za nejlepsi na
informacénim systému, se kterym
nejvice pracujete (s ¢im jste plné
spokojen/a)?

technika

programové vybaveni

rychlost odezvy/ zpracovani

podpora

presnost a Uplnost dat poskytovanych systémem

systém plné vyhovuje mym potfebam

uzivatelska privétivost a snadnost ovladani

nic z toho neni zcela uspokojivé

18

Co povazujete za nejslabsi ¢asti
informacniho systému, se kterym
nejvice pracujete (s ¢im jste nejvice
nespokojen/a)?

technika

programové vybaveni

rychlost odezvy/ zpracovani

podpora

presnost a Uplnost dat poskytovanych systémem

systém vibec nevyhovuje mym potfebam

uzivatelska privétivost a snadnost ovladani




Jak jste spokojen/a s podporou
informacniho systému ktery nejvice

Rozhodné ne, nemame zadnou podporu

Mame podporu, ale neodpovida potiebam

19 | pouzivate? (pracovnici IT, ktefi fesi | 0dPOra je prumérna
vaSe problémy, instalace, Gdrzbu)
Jsem spiSe spokojen/a
Jsem velmi spokojen/a, podpora pIné odpovida potfebam
Externi pracovnik z jiné firmy
Kdo Vam poskytuje technickou - o - - . - .
20 | podporu (opravy poditadi, ls\leslicéi?n Jl‘,;nlzc’)lléd% neni pracovnikem utvaru informacénich
tiskarny)? y 9u.
Nemam zadnou technickou podporu
Mam podporu, ale nevim zde je to interni i externi
pracovnik
Externi pracovnik z jiné firmy
Kdo Vam poskytuje uZzivatelskou
21 podporu (radu ¢i pomoc) v pfipadé | Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem utvaru informacnich
potizi pfi praci s informacnim systémd, napfiklad nékdo z VaSich koleg.
systémem?
Nikdo
Mam podporu, ale nevim zde je to interni Ci externi
pracovnik
Méné nez hodinu
Méné nez 4 hodiny
Jak dlvguhq mu§ite pramérné Cekat | nans nez 1 den
na vyfizeni poZadavku na opravu
22 « % vy
VaSeho pocitace v pfipadé
technické poruchy 1-2 dny
2-5dn0
vice nez 5 dnu
Méné nez hodinu
Méné nez 4 hodiny
Jak dlv9uhq mu§ite prﬂrlwérné Cekat | pMéng nez 1 den
o3 | na vyfizeni VaSeho pozadavku na

instalaci ¢i zménu programu na
Vasem pocitaci?

1-2 dny

2-5dn0

vice nez 5 dnl




24

Jak jste spokojen/a s uZivatelskou
podporou pfi praci s informaénim
systémem, ktery nejvice
pouzivate? Je tim mySlena rada a
pomoc v pfipadé problémda.

Rozhodné ne, nemame zadnou podporu

Mame podporu, ale neodpovida potiebam

Podpora je primérna

Jsem velmi spokojen, podpora pIné odpovida potfebam

25

Absolvoval/a jste Skoleni na
informacni systém nebo vam bylo
nabidnuto?

Ne, neabsolvoval/a, ale bylo mi nabidnuto

Ne, neabsolovoval/a a nebylo mi nabidnuto

26

Pomohlo vam toto Skoleni pro vasi
praci s informacnim systémem,
ktery nejvice pouzivate?

Ano, ¢astecné

Ne

Neabsolvoval/a jsem Skoleni

Nevim

27

Uvital byste Skoleni na informacni
systém, se kterym pracujete?

Ne, nepotfebuji ho

Spise ne

Urcité ano

28

Podporuje VaSe firma dalsi
vzdélavani nékterych svych
pracovniku?

Ne

Spise ne

Ano, aktivné. Podporuje dalsi vzdélavani finanéné nebo
nékterymi ulevami

Ano, velmi aktivné. Nuti pracovniky ke zvySovani
kvalifikace nebo vzdélavani

29

Mate v praci ze svého pocitace, na
kterém prevazné pracujete, pristup
k internetu?

Ne

Caste&né, pouze na vybrané stranky




30

Jakym zpdsobem uchovavate
dllezita hesla k pocitaci nebo
informaénimu systému?

Hesla nepouzivam

Mam je zapsana nékde pobliZ pocitace

Pamatuiji si je

Mam je uloZena ve specialni aplikaci

Pouzivam vysSi zabezpeceni nez hesla, napriklad
Sipovou kartu, otisk prstt a podobné.

31

Muzete ke svému pocitaci v
zaméstnani pfipojit externi pamét -
usb disk nebo podobné zafizeni?

Ne

Ano

Nevim

32

MdzZete Vy sam ve vasi organizaci
pfipojovat sv4 soukroma zafizeni
(notebook, PDA) do Vasi
pocitacové sité?

Ne, firemni politika to zakazuje

Ano, pro tyto ucely mame vyhrazenu bezdratovou sit, bez
pristupu do firemni sité

Ano, neni problém se pfipojit

Nevim, nikdy jsem to nepotieboval

33

M0Ze ve vasi organizaci navstéva,
tedy nékdo kdo neni
zaméstnancem Vasi organizace,
pfipojit své zafizeni (notebook,
PDA) do Vasi pocitatové sité?

Ne, firemni politika to zakazuje

Ano, pro tyto u¢ely mame vyhrazenu bezdratovou sit, bez
pfistupu do firemni sité

Ano neni problém, aby se navstéva pfipojila na firemni sit

Nevim, nikdy to nebylo potifeba

34

Predstavte si prosim, Ze tento
dotaznik vypliujete v praci na
Vasem pocitaci na internetu. Pokud
bychom se Vas zeptali, zda nyni
muZe nase webovska stranka
otestovat zabezpec€eni Vaseho
pocitace, jaka by byla Vase
reakce? ZdUrazriujeme, Ze se
jedna pouze o otazku, zadny test
nebude proveden.

Ano, povolil bych

Ano, povolil bych, ale chvili bych vahal

Ano, povolil bych, ale napfed bych si vyzadal souhlas
svého nadfizeného

OkamZité bych zavfel okno prohliZze€e a ohlasil mozny
bezpec&nostni incident nadfizenému

35

Kdo zalohuje VaSe data (soubory)
které mate na svém pocitaci v
zaméstnani?

Zalohovani mého pocitace probiha automaticky

Pracovnik Utvaru informacnich systému nebo podpory
informacnich systémi

J& sam

Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem utvaru informacnich
systému, napfiklad nékdo z Vasich kolegu.

Nikdo, ale na mém pocitaci jsou soubory a data, které
vytvafim a pouzivam ke své praci




36

Pokud pravé ted dojde ke zni€eni
VaSeho pocitace, a bude nutno
obnovit data ze zalohy, jaké
mnoZstvi Vasi prace bylo ztraceno
a budete ji muset délat znovu?
(rozdil mezi stafim zalohy a
aktualnim stavem)

Z4dné, véechna ma data jsou mimo m(j pogitad

Méné nez hodina

Méné nez 4 hodiny

Méné nez 1 den

1-2 dny

2-5dna

Vice nez 5 dnli

Byla by zni¢ena veSkera ma prace.

37

Jaky nasledek podle Vas pro firmu
bude mit, pokud se necekané ztrati
Vas pocita€ v zaméstnani nebo
Vam nékdo odcizi Vas pracovni

notebook (pokud jej pouzivate)

Zadny, data na disku jsou Sifrovana

Zadny, data na poéitadi jsou chranéna pfihlaovacim
jménem a heslem

Mirny, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitai nemuze
firmé zplsobit vaznéjsi problémy

Stfedni, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitaci mize
firmé zplsobit problémy

Velmi vazny, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitaci
muze firmé zpUsobit velké problémy

38

Mate moznost Vy sam na Vas
pocita¢ v zaméstnani instalovat
néjaké programy nebo doplriky?

Ne

Ano, se svolenim nadfizeného

Ano

Ano, protoze pracuiji jako informatik a je to moje prace

39

Jak byste hodnotil/a vaSe znalosti a
dovednosti v oblasti prace s

Zcela nedostate¢né

Nedostacujici

informacénim systémem? Dostadujici
Velmi dobré
Ne
Je ve vasi firmé ustanoven/a
40 | manazer/ka zodpovédny/a za IS/IT | Ano

(Cl0)?

Ano, ale pozice je kumulovana s jinou




41

Mate né&jaké informace o firemni

strategii, ze kterych je zfejmé, ¢eho

chce firma dosahnout v blizké
budoucnosti? Vite jaké ma firma
stanovené strategické cile?

Ano, jsem se strategii/cili dosti dobfe seznamen/a

Casteéné néco vim

Ne, o strategii a cilech firmy nevim nic

Podilim se na tvorbé firemni strategie

42

Mate néjakou informaci o
informacni strategii / cilech vasi
firmy v oblasti informacnich
systéma? (jak bude informaéni
systém vypadat v blizké
budoucnosti)

Ne, zadné

Ano, ¢astecné

Ano

Podilim se na tvorbé informacni strategie

43

Podava vam Vas pfimy
nadfizeny/VaSe pfiméa nadfizena
pravidelné informace o pInéni
strategickych cilt firmy?

Nikdy

Obcas

Pravidelné

Podilim se na vyhodnocovani strategickych cill firmy

44

Podava vam Vas pfimy
nadrizeny/Vase pfima nadfizena
informace o Vasem pfispéni k
pInéni strategickych cila?

Ne

Obcas

Pravidelné

O mém pfispéni jsem informovan/a jinou cestou.

45

Jaké ve firmé, kterou popisujete,
prevazuji informacni systémy pro
hlavni procesy firmy (hlavni
¢innosti)?

Vyvinuté ve vasi firmé / nadfizené ¢asti vasi firmy

Vyvinuté na zakazku cizi firmou

Outsourcované nebo pronajaté systémy formou ASP

Mix, zadné nepfevazuji

Nevim




méné nez 10

10-49
50-99
47 Kolvlk prlbllzne pocitaclt (PC) ma 100-199
Vase firma?
200-499
500-999
vice nez 1000
Nemame zadna pravidla, nebo o nich nevim
L o . Vim, Ze existuji, ale ja o nich nic blizSiho nevim
48 Existuji ve Vasi firmé pravidla pro
praci s informacnim systémem? Ano, existuji, ale nejsou pfiliS kontrolovana nebo
vyZadovana
Ano, existuji, a jsou velmi tvrdé vyZadovana a
kontrolovana
Nemame zadna pravidla, nebo o nich nevim
Existuji ve Vasi firmé bezpeénostni | Vim, Ze existuji, ale ja o nich nic blizSiho nevim
49 | pravidla pro praci s informacnim — - — -
systémem? Anvo, eX|§tu1|, ale nejsou pfili§ kontrolovana nebo
vyzadovana
Ano, existuji, a jsou velmi tvrdé vyzadovana a
kontrolovana
Ne
Vyuzivate outsourcing nebo
pronajem informadniho systému, Malo, pouze pro malou ¢ast informacniho systému
50 | techniky nebo podpory v oblasti
informacnich systému ve Vasi Hodn&, pro cely systém nebo pievazujici &ast
firmé?
Nevim
Negativni
Pokud mate Vase osobni Spise negativni
zkuSenosti s pronajmem/
51 | outsourcingem informacnich SpiSe pozitivni

systéma (i mimo Vasi firmu), jaké
jsou tyto Vase zkuSenosti?

Pozitivni az velmi dobré

Z4adné zkuenosti nemam




Mate dojem, Ze pro Vas a Vasi

Urcité ne

praci ve firmé&, kde pracuijete, je Spise ne
informacni systém spiSe sluzba,
52 | podpora vasi prace, a bylo by SpiSe ano

mozno jej fesit jako sluzbu, tedy
pronajmout si jej u néjakého Uréité ano
poskytovatele?

Nevim

Ne

53

Pracujete ve Vasi firmé jako
pracovnik Utvaru, ktery méa na
starosti informacni systémy, jejich
provoz ¢i podporu?

Casteéné, spoleéné s jinou praci

54

Abychom snizili riziko, Ze dotaznik
vyplnoval program nebo nékdo kdo
nerozumi zvolenému jazyku, na
tuto otdzku prosim odpovézte
pouze volbou B. V pfipadé jiné
odpovédi bude dotaznik vyfazen ze
zpracovani.

Ano
ano

nevim

ne

55

Jaka je VaSe znalost jazyka, ve
kterém jste vyplfioval/a test?

vibec ne

vynikajici

Castecnd, ale dotazniku jsem rozumél

Spatna, rozumél jsem dotazniku malo

velmi Spatna, témé&r nerozumim
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