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1 Uvod

Po roce 1989 a uvaini trhu za&ala Ceskéa republika a s nimi i podnikatelé, obchodni
spolg&nosti jiz zavedené, stgjntak i now vznikajici usilovat o vytvieni moderni
vyspilé ekonomiky, kterd by fungovala v souladu se saahgl podnikatelské etiky.
Mnoho gipadi z paatku devadeséatych let vSak tento postoj nerespakiow jejich
podnikani provazelo mnoho poruseni zakladnich ticlprincipi. Podnikatelska etika

a jeji aplikace dateskych podnik je dlouhodobou zéaleZitosti s velkou setrvasti.
Zejména WCeské republice se situace ve vnimani podnikateksidy meni jen

pozvolna.

Proto je nutné, aby si podniky ¢domily, Ze svym chovanim formuji podnikatelské
prostedi a zarou jsou jim limitovani, a stavaji se tak sasré producenty i
konzumenty podnikatelské etiky. Podniky si musiédomit a z&it chapat
podnikatelskou etiku jako komparativni vyhodu rfautra ne jako omezuijici a svazuijici

okolnost.

Asi nejdal, co se etického chovani firem tyka js®pojené staty americké, zejména
proto, Ze sankce za neetické chovani jsou zde $&jvyénsi kazda velka spodmost
ma zpracovany sy firemni eticky kodex, ktery je jednim z nejviceyzivanych
nastroji etickéhotizeni ve spoknosti. | ve statech vysgf@ Evropy jiz pochopili, Ze
etika je v podnikani lezita a niize vyrazg pomoci podnikm v dosaZeni lepSich
vztahi s dodavateli, zakazniky, z&stnanci a ostatnimiatezitymi skupinami, a tim
padem, i k dosazeni potencionfllapSich obchodnich vysledlkV sowasnosti vSak uz

i naSe podniky pomalu po transforénéch devadesatych letechcékaaji respektovat
nutnost zavedeni etickéh#éigtupu do svého podnikani a davaji statsivdiraz na jeho
uplatreni ve své podnikatelskéinnosti, a to zejména zawddm a dodrZzovanim

etickych kodex.



2 Cil prace

Cilem diplomové prace je zpracovat navrh etickébadeku pro spokost XYZ, s. r. 0.
Nazev spolénosti jsem zranil na zaklad pozadavku firmy. Tento firemni dokument
by mel slouzit jako z&klad pro uplatni podnikové etiky a ®# by prispét spolu
s ostatnimi dopogtienimi k posileni etickych hodnot ve figmTento navrh spoteg
s doporgenimi je zpracovan na zakkaddikladné analyzy etického a socialniho

prostedi v dané spoteosti.

V Gvodni ¢asti prace uvadim zakladni pojmy z oblasti etikyucsié nastinim danou
problematiku podnikatelské etiky se z#snim na poznatky spojené s tvorbou a

zavadnim etického kodexu do spdleosti.

Po udajich informéniho charakteru o sledované sgolesti nasleduje nejrozséhlejsi
kapitola diplomové prace, kterd je z&ena na zjigni sokasného pasdomi ve firme
o etice v podnikani a zj&ti stavajiciho stavu etického a socialniho peabt ve
spole&nosti. Na zaatku kapitoly jsou zpracovany pouzité metody, kteyly pouzity i
analyze prosedi ve spolénosti. Jde zejména o metody skrytéhocaairéného

pozorovani a pisemného dotazovani.

Na zaklad vysledki vyzkumu ve sledované spoéfesti jsou navrzena dopa@eni,
ktera by ndla prispét ke zlepSeni stavajiciho stavu etického chovakisjolé&nosti
samotné, tak jejich zarstnané. S€Zejni kapitolou je pak samotny navrh etického
kodexu spolénosti, jehoz fipadné zavedeni je podgnmo jeho ekonomickym

zhodnocenim.
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3 Teoreticka vychodiska

Nasledujici kapitola je zaftena pedevSim na ziskani zakladnich pozhatkterée
souvisi s tématem diplomové prace. Je &ama zejména na problematiku etiky
v podnikani, vysstleni existence vztahu mezi etikou a moralkou, cetila ekonomii,
etikou, firemni kulturou d@izenim firmy. Samostatna kapitola je pakevana etickému
kodexu, jako zakladnimu nastroji podnikové etikyeofeticka vychodiska jsou
zametena na vysstleni zakladnich pojiinv jednotlivych oblastech a na pouziti etického

kodexu v podnikové sfé i mimo ni.

3.1 Vztah etiky a moralky, moralni normy, d  dleZitost moralky

Na prvnim mist je tteba nejprve rozliSit pojmy etika a moralka, nélpomerné ¢asto
dochazi k pekryvani &chto pojni. Jde mi pedevsim o oddeni &€chto pojmi pro lepsi

pochopeni.

Etika (z feckého slova ETHOS = zvyklost) je teorii moralkgulsor filosofickych
nazol na mravnost, natpod a podstatu moralnih@domi a jednani. Etika obetie
chapana jako normativniéda, jejiz vSeobeeénplatna, resp. uznavana a respektovana
pravidla nejsou zakotvena v pisemnych dokumentatd,jsou sotasti kulturniho

dedictvi a poedomi dané spotmosti.

Nedodrzenidchto pravidel neni postihovano dle trestniho pr@pekud sodasré neni
poruSenim &kterého ze zdkonem chiych pravéi povinnosti. PoruSeni etického
pravidla je sankcionovano napvyifazenim ze spod@osti, opovrzenim, moralnim
odsouzenim apod. Vigsre vymezenych sférach lidského konani pak byvajikétic
pravidla formulovana v tzwetickych kodexech postihy za jejich poruseni si&zni —
zaviseji na pisemndanych podminkach onoho daného kodexu. Etika jazedn
mravnosti a moralky a séasré je v nich realizovana. Dle kontéxtze rozliSit nap.

etiku ekologickou, globalni,ieg’anskou, etiku &dy, ...
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Definice etiky dle Thompsona je: ,Etika se zabyvarmami lidského chovani,
rozhodnutimi, ktera lidéini, a zgisoby, jimiz svou volbu advodiuji.” (17, s. 27)

Moralka (z latinského slova MORES = mrav) je soubor hognotem a vzar chovani,
jejichz Ukolem je regulovat vztahy jak mezi jednati, tak mezi spolé&enskymi
skupinami. Respektovani moralky je vynucovano semic Normy moralky, ili
moralni normy, byvaji WtSinou nepsané a jsou spisesimby byt) jakymsi vnitnim
vybavenim kazdého z nas — naSeho vztahu k normamecspsti, ve které Zijeme.

Hlavnim regulatorem a hodnotitelem je zde nagd@wi.

Definice moréalky dle Thompsona jeMpralka se zabyva svobodnym rozhodovanim
rozumem nadanych lidskych bytosti.“ (17, s. 40)

Vymezeni vzajemného vztahu mezi etikou a moralkeussazi vysgtlit autai A.
Steinmann a A. Lohr ve své knize Zaklady podniketi&y, ktai usuzuji na nutnost
propojeni &chto dvou pojmi a zarové na jejich odliSeni. Nasledujici obrazek

dokumentuje vztahy mezi moralkou a etikou.

Obréazek €. 1: Vztah mezi etikou a moralkou

»MA BYT*

Idealni norma

Zdroj: Steinmann, H. a Lohr, A (13, s. 13)
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Zajimavym pispivkem k tématu je pohled Marie Bohaté v publikacikiddy
hospodéské etiky, ktera podporuje oprainost vzajemného propojeni a odliSeni etiky a
moralky: ,Moralka nepostihujeizné aspekty moralni reflexe povahy a ospravedin
spravného konani. Pr&w to usiluji eticka teorie a moralni filozofie,eké se snazi
vyjashit podstatu a upsnit argumenty v oblasti moralky. Mnoho lidi setiZo
nespokojuje pouze s tim, Ze existujici moralkurgda uznavat, ale pta se, zda to, co
dana spolénost zakazuje, je opravdu Spatné, zda hodnoty argadanou spateosti

jsou ty spravné hodnoty, apod.” (2, s. 6)

Pfi pohledu na vySe uvedeny obrazek sizeme vyprofilovatrozdil mezi moralkou a
etikou. Terminy etika a moralka jsou na tom vi&stibdobri jako pojmy ekonomie a
ekonomika. Stejh jako ekonomie (jako &dni disciplina) zkouma ekonomiku (jako
svou oblast vyzkumu), tak etika (jak@dni disciplina) zkoum& oblast moralky (tj.
fakticky stav jednani/chovani ve spatesti). Jde vSak dal — nejenom, Ze tento stav
popisuje a analyzuje, ale snazi se taky ukazat (18)

v' jaka by moralka byt #a ¢i nentla (nikoliv vSak ve smyslu hotovych a
vypracovanych navdd spiSe ve smyslu kritérii, pomoci kterych Ize spé
jednani nalézt),

v' pro¢ by takova byt la ¢i nenela,

v' v ¢em je dana moralkafimosna a jaké slabiny nebo dokonce neb&zpe
skyté.

Zakladni gistupy k etice jsou v s@asnosti tyto (17):

a) Deskriptivni etika - etika popisuje mravni hodnoty a soudy, které ve
spole&nosti plati. Né&ka tedy, zda je t@&i ono dobré nebo Spatné, pouze
konstatuje, jaky je stav ve sp&tmsti.

b) Normativni etika- zabyva se otdzkami povinnostiepntologickéotazky -
co by ¢lovek délat mel) a otdzkami hodnotakiologickéotazky - co utvé
dobry Zivot). Narozdil od etiky deskriptivni hledd@lpowdi na to, zda je
néco moralk spravn&i nikoli.

c) Metaetika - zkouma jazyk, kterym pronaSime etické vyroky ardmi
soudy. Co to skute¢ znamena, kdy¥eknu, Ze #co neni spravné? Neni to
jenom moje osobni preference?
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d) Aplikované etika- pati k nejvyznamgjSim, eSi konkrétni, praktické otazky
tykajici se etickych rozhodnuti.

3.2 Etika, ekonomie a pravo

NejslavrgjSi a se¥tove nejrozsitersjSi ucebnice ekonomie, kterou napsal nositel
Nobelovy ceny za ekonomii Paul A. Samuelson, hnadodu explicité vykazuje etiku
a hodnotové soudy za hranice tzv.pozitivni ekonorffevlastek pozitivni tak festal
mit smysl a ekonomii se &ebnici nadale rozumi jen pozitivni ekonomie. Norirrat
ekonomii, kam se etika a hodnotoveé souayi, se tato debnice ekonomie nezabyva
(11). Z toho je ’ejmé, Ze velka skupina ekonémovazuje rdmec pravidel, ¥mz lidé
voli mezi fiznymi moznostmi vzacnych zdtoj za dany a tak samigmy, Ze neni
nutné se o existenci a vyznamu tohoto ramce ani@rat, coZ se ukazuje byt zasadni

chybou.

Ekonomie zkoumala vzdy chovani lidi v trznich vithz Toto chovani bylo a je
vedeno principem maximalizace uzitku. &v¢ dilezité je vSak to, Ze toto chovani
neni samo o s@bschopné zajistit ve spaieostirad. Teprve tehdy je Upirdefinované,
je-li omezeno souborem pravidel, jejichZz podstatryyrakem je, Ze jsou to zakaz§lat
nékteré \&ci (pravzor &chto zdka#t je v Desateru). Ekonomie popisuje chovani lidi

jednajicich uvnit oblasti vymezené a chr&ré orémi zakazy.

Vztah mezi ekonomii a etikou, mezi ekonomy a olkihajorélnich princi, mezi
podnikateli a nepodnikajicimi ¢any, mezi trhem a moralkou je napjaty odnefgam
Moralka, @ uZ reprezentuje jakykoli soubor pravidefegstavovala vzdy dodatea
omezeni tomu, kdo cktuspit v jakémkoli boji, tedy i v konkuregmim boji trzni
ekonomiky. To je dvodem, pré ekonomové etiku fifliS radi nemaji, stdci o tom
dohie i citat A. Smitha z jeho knihy Pojednéani o potistabohatstvi narad ,,Chceme-
li se naokdvat, nedovolavame se souciteznika, sladka nebo péka nybrz jejich

vlastniho zajmu, Ze neapelujeme na jejich lidskalst,na jejich sobectvi a Ze jim nikdy
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nevypravime o nasich vlastnich fmiidch, ale o vyhodach, které budou mit
z uspokojeni naSich petb.” (11)

Oddileni etiky a prava od ekonomie nenikim osudovym ve spoteostech, kde
uspokojiv funguji a mohou fungovat vSechny instituce ipbhé pro rozvoj a
prosazovani pravidel spravného chovani. Je to oyelriémem v t&asti s¥ta, ktera
na gelomu 80. a 90.let zala s transformaci hospadévi . Ekonomie a ekonomové zde
nemohou existenci pravidel etického chovani nezlwytrpro vznik a fungovani trzniho
fadu edpokladat. To proto, ZergdnEtem transformace jsou sama tato pravidla

chovani a to v mnohenetsi mire nez samotné procesy, které studuje ekonomie (5).

Eticka pravidla a pravidla pravni uniagi urcit meze chraéné oblasti kazdého jedince.
Dle (5) ,Pravidla prava a moralky definuji jakysplpt®, ktery chrani oblast volného
jednani kazdého jedince nebo organizace. Ekonomisim podani se zajima vyhg
o to, co se ¢ge uvnift ,na zahrad®, aniz si vSima toho, Ze on@&mi — vyroba, nabidka,
poptavka, investovani atd. jsou mozné jen tehdgieduje ochréovat ,plot* — pravidla

prava a moréalky."

Pravidla chovani, z jejichz dodrZzovani povstaé spolénosti, musi mit jednu
dulezitou vlastnost — byt negativni, tj.mit formu aak délat nekteré vyjmenovanédei.

Tato pravidla musi byt vynucovanatitivzakladnimu sklonu lidi je poruSovat.

Celkow se darict, Ze ekonomie je obecnogdou o lidském jednani, jejimz hlavnim
cilem je porozurni spol€enskym dsledkim lidského jednani. Ekonomie se nezabyva
problematikou, zda je spravné nebo nespravné efickédla dodrZzovat. Studuje, jaké
dusledky s sebouimasi jejich dodrZzovani a jaké naopak plynou zfejporusovani.
Jako opravéné se ukazuji teze, ze etikée@stavuje spolamy zaklad ekonomie a prava.
Etika vymezuje, ktera z pravidel jsou ta skateplatna, pravo pak rozviji implikace
absolutnich vlastnickych prav a otazky jejich piriésanvynuceni, zatimco ekonomie
zkoum& spolkenské dopady jednotlivych fipadi lidského jednani, které jsou
s etickymi pravidly v souladu nebo je porusuiji.
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3.3 Etika v podnikani

Podnikatelska etika a etika@lvec je kazdym chapana jinak. Mohou byt&aréarozdily v
chapani etiky u tznych jedind. N¢kdo podnikatelskou etiku chape jako zasady
slusného jednani s obchodnimi partnergkdo jako vztahy s konkurenci,fip
dodrzovani nepsanych pravidel. BBgg€jSi chapani etiky v podnikani je jakocity
nazor véejnosti, ¢i snad spiSe spaleosti na samotné podnikatele a jejich veSkerou
podnikatelskowinnost. V dnesni dabkon&né zaiina byt toto téma diskutované. Pro
definovani podnikatelské etiky pouziji &ivdefinice z obrovského mnoZzstvi definic

zveejrenych mnoha autory.

Americti autdi Ferrell a Friedrich definuji etiku v podnikanikmize 1. Srdika takto:
.Etika podnikani zahrnuje moralni zasady a normgré usmirnuji chovani ve sité
podnikani. Zda specifické chovani je spravné nebspravné, etické nebo neetické,
casto uéuje veejnost prosednictvim sdlovacich prosedki, zajmovych skupin a
podnikatelskych organizaci a také ptedhictvim osobni moralky a hodnot
jednotlivai.” (15, s. 174)

Ceska odbornice na toto téma M. Bohata uvadi, Zednigatelské etiky: ,Jde o reflexy
etickych princii do veSkerych podnikatelskyctinnosti zahrnujicich individualni,
korporativni a spolenské normy a hodnoty. Tato reflexe sézmtykat zakladnich
ideji, rozhodovani, ale i specifickych oblasti, gakag. marketing, finance, pracovni

vztahy, ochrana zivotniho prostli apod.” (15, s. 174)

Podle Urovl, na které séeSi eticka dilemata, l1ze podnikatelskou etiku izeha ti

kvalitativné rozdilné Urova s jinymi cili, zajmy a motivaci (7):

a) makrourovei (hospodéska etika) — zabyva se otdzkami ekonomického systém
jako celku, utvéenim obecnych podminek pro podnikani

b) mezourové — rozhodovani na firemni darovni, tj. douniirmy vaci svym
zanestnan@dm, managementu, vlastriik, tak i k blizkému okoli — investiom,

dodavatalm, ale i konkurenci nebo mistni komunit
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c) mikrourovei — rozhodovani jedince, prostor pro volbu rozhoéinut

PiliFfem podnikatelské etiky jsou takové zasady, které siyfiadodrzovani zakladnich
hodnot, bez nichz by podnikani jakmnost nebylo uskutmitelné. ®mito pili#i jsou

poctivost a spravedlivost (15).

Poctivostse vztahuje k pravdomluvnosti, kdy v podnikanjrgt¢ako jinde se poctivost
rovna pravd. Nejde vSak o pravdu absolutni, nélbmejména v pib¢hu obchodniho
jednani se nevyhneme polopravid neuplné pravél Spravedlivostvychazi ze zasady
stejného zachazeni. V praxi to vSak neznamené& #8an stejného zachazeni dostava.
Spravedinost se také uplaje @i dodrzovani smluv. Etické podnikani je velice opét
kdyZ se jedna o népk, které samo o sélvzbuzuje. Pokud jsou tyto ngd a @ekavani
negimérené, jsou hlavnim zdrojem pagitze podnikani je nespravedlivé. Konkigin
Ize obecné zasady etikypodnikani shrnout déthto bodi (15, s. 180):
v' dobrovolré dodrzovat zadkony- vyznam sp&iva v dobrovolném, nikoli
vynuceném dodrzovani zakonnych a jinych zavazngebm g podnikani,
v' zachovavat dvérnost — fada informaci, znalosti a zkuSenosti ni&sdhy
charakter a proto jegba zvlag ve vztahu k jinym subjekin ji respektovat,
v' vyhybat se #etu zajmu — ke stetu zajmu dochazi néaptam, kde se
soukromé zajmy jednotlivce dostanou do rozporu &eny subjektu, pro
ktery jednotlivec pracuje,
v jednat v dobré v — znamena dodrzovat sliby, plnit smlouvy, pouZzivat
poctivé obchodni praktiky,
v' vénovat praciiadnou peéi — kazdy pracovnik, podnikatel, zastnanec,
zantstnavatel by @ pracovat na dostateé profesionalni trovni,
v' byt si wdom zvlastni odpafdnosti, pokud ji ma— tyka se pedevSim
firemnich funkcion&i a osob a instituci se zvlastni odpdnosti, a také

instituci, jimz byly s¢teny prostedky.
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3.4 Rizeni podniku a etické chovani

Aplikace etiky do podnikani neni jednoducha. Etjgado podnikatelskeho praeti
zava@dna gredevSim pomoci princip nastroj a metod etickéhdizeni. Jedna se
zejména o zavedemiadi¢nich nastroji etického#izeni(kodexu etiky, etickych vzér
vycviku a vzalavani v oblasti podnikatelské etiky), st&jtak novych modernich
nastrojz, mezi které pét eticky a socialni audit,;fad ombudsmana pro etiku ve fiEm
¢i zavedeni etického vyboru. Cilené zadidetiky do podnikani je mozné jen aplikaci
etickych princifi, nastroi a metod do podnikatelského procesu, tedy vznikeokée
infrastruktury. Spoléné s uvedenymi nastroji podnikatelské etiky je nuba&ést do

Zivota i zadkladnmetody- dialog a konsensus (8).

3.4.1 Principy etického Fizeni

Principy etickéhatizeni gredstavuji kitové zasady pro zavedeni eticky odganvého
jednani do kazdodentinnosti podniku. Tyto principy musi byt odbornéaborné, ale
zarover srozumitelné. Zavedenim prinéipetickéhotizeni jsou ve firm vytvoreny
piiznivé podminky pro zavedeni jednotlivych nasirefickéhotizeni, jak tradinich,
tak modernich (8).

Jak uvadi literatura (8, s. 73) existuji tyto zéklaprincipy etickéhdizeni:
v' Odpowdnost podnikani — od odpé&dnosti vii¢i akcion&im k odpovdnosti
vici participujicim skupinam
v' Ekonomicky a socialni vliv na podnikani —&em k inovacim a sf¥ovému
spole&enstvi
Podnikatelské chovéani — od litery zakona k vzajedinvéie
Respektovani pravidel
Podpora mezinarodniho podnikani

Ochrana zivotniho prastdi

ASERNEE NER NN

Vyvarovani se nezakonnych operaci
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3.4.2 Nastroje etického Fizeni

Nastroje etickéhdizeni lze obechrozclit na nastroje tradni a nastroje moderni.
Mezi nastrojdradi¢ni pati predevSim kodexy etiky, etické vzory a vycvik a #adani
v oblasti podnikatelské etikilodernimi nastroji nazyvamerpdevsim eticky a socialni

audit, etického ombudsmana ve firg firemni eticky vybor.

Kodex etiky

Kodexy etiky jsou nejvyznamdjsi a také nejpouzivajsi nastroje etickéhdizeni.
Hlavni oblasti ve které je jejich pouzivani rgjtejSi jsou Spojené staty americké, kde
maji ténei vSechny velké spateosti eticky kodex zavedeny, a i mezi mensimi plogni
nenaleznete mnoho z nich, které by eticky kodexshempracovan. V zapadni Evrép
je dle sodasnych odhaid cca 50 % spotaosti, které jiz aplikuji v praxi sy vlastni
eticky kodex. Ceska republika méa dle poslednichizkumi &etnost zastoupeni
firemnich etickych kodexu cca u kazdé péaté spuisti a piblizné dalSich 40 %

uvazuje o jeho zpracovani.

K prijeti etickych kodex dochazi ¥tSinou v gipadech, kdy do firmy ffichazi novy
vlastnik nebo vrcholovy managementiipadré kdyZz firma stoji ped narénou

obchodni operaci, ktera klade naré cile i v oblasti podnikové kultury (8).

JelikoZz hlavnim cilem mé diplomové prace je zpraecivakoveého etického kodexu,
bude nésledujici kapitola (3.5) z&i@na na poskytnuti ¥grpavajicich informaci, které

se v literatiie nachazi.

Etické vzory

Eticky vzor je konkrétnim vzorem pro jednani a dmiva jsou u & zpravidla
zdarazreény ty stranky osobnosti, které jsou v daném sfmistvi nejvice cemy, jako
nag. loajalita, tvdivost, ¢estnost, pracovitost apod. Etické vzory poskytglSom

¢lenim kolektivu ¢i komunity motivaci. Vzor by rl obsahovat celé spektrum
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Zadoucich charakteristik, které zobrazuji zaklespl&enské hodnoty, kterymi jsou
zejména svoboda, spravedinost, dobestnost, moudrost, ale i prosperita a racionalita.
Prostednictvim etickych vzdr mizeme prosazovat a up@wat principy a standardy

etického jednani a chovani (8).

Vycvik a vzdlavani k etickému jednani

Vzdélavani a vycvik se iite odehravat jak prastnictvim externich, tak internich
zpasohi. Jejich podstata spiva v prfibéZzném a systematickém prohlubovani znalosti a
védomosti managementu a z&tnang, a zarové v prowiovani jejich schopnostesit
modelové eticky problematické situace. | v oblagiiklavani a vycviku zagstnané
v oblasti podnikové etiky se vyskytuji novégiupy. ®mi jsou (8):
v' Learning by doing (u¢eni praxi) — metoda, ktera se vyuziva k osvojeni
novych znalosti a zkuSenosti vramci pracoumnosti. Zaklad je
v ziskavani praktickych zkuSenosti pomoci stazjedaotlivych Grovnich
podnikové hierarchiec¢i v jednotlivych pobokach spolénosti. Velmi
piinosny je tento zZisob vzalavani u novych zasstnand.
v' E-learning — metoda zaloZena na vyuzivantipatové techniky a internetu
jak pii vyuce, tak pi individualnim studiu. Vyhodou je, Zete jit jak o
klasické kursy, tak o pravidelné évani. Tato forma je ifstupna
kdekoliv a kdykoliv, kde je fipojeni k internetu. Vyhodou jsou také nizsi
naklady na tento typ vatavani.

Je dilezité neustale udrzovat a zvySovat gbwmi k etickému jednani, #pobem jak

toho dosahnout je 2astovat se fiznych forem celozivotniho vthvani.

Eticky a socialni audit

Jak se uvadi v literate (8) je eticky a socialni audit je povaZzovan zdefe
z nejno¥jSich, a zaroue nejkomplexijSich nastraj etického tizeni, ktery se
v souwasnosti pouziva ve vyslych trznich ekonomikach pro zavedeni podnikatelské

etiky do praxe. Eticky a socialni audit patlo skupiny tzv. nefinamich audit a
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zkouma, jakou cestou bylo dosazeno vysteg@dnikatelsk&innosti, s pihlédnutim ke
komplexnosti &chto cili:

v kontrolafizeni,

v transparentnost pro vSechny participujici skupimppgnikani,

v'analyza socialniho klimatu v podniku.

Pokud je eticky a socialni audit proveden kvélitmiZze ginéstradu pozitivnich efeki
ke kterym patf:
v vytvoieni konsenzu mezi skupinami participujicimi na plodini,
v odhaleni rozpdr mezi etikou a moralkou, mezi nastroji a metodatického
fizeni,
v' pomaha zdokonalovat podnikatelskou strategii,

v' pomaha omezovat stresové a krizové situace v podnik
Eticky a socialni audit dZe byt provadn dwma zmisoby, a to extegha interr.
Externi audit provadi najaty auditor, interni augdikonava povrena osobai oddleni

uvnité organizace.

Jitad firemniho ombudsmana

Casto nahrazuje klasické struktufyznych divérnika a zastupt zantstnand, nékdy
se jednd Pmo o zamistnaneckého ombudsmana. V podstd jedna o stalou funkci
v hierarchii podniku, jeho hlavnim Ukolem je zégigat rovnovahu a harmonii zajm
vSech skupin participujicich na podnikani. Mi@dna pozornost jeémovanareSeni

koliznich probléni a spof ve vztahu zagstnanec — zadstnavatel — zakaznik (8).

Eticky vybor

Etické vybory jsou #tSinou poradni organy statutarnich orgare firme, které tvai
odbornici na podnikatelskou etiku¢t§inou z akademické sféry a poradenské praxe.

Cilem je dbat na vysokou odbornou urbweorby nastraj etickéhotizeni a naslednou

implementaci do podnikové praxe. Nutnyrmregpokladem vlivu etického vyboru na
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zavedeni etiky do podnikové praxe je kvalita korkaiiho systému, nelsokvalitni
komunika&ni systém mZe i v oblasti podnikové etiky a firemni kultury rmoci
k odstraiovani bariér a kdasnémueseni etickych probléfma spoi (8).

3.4.3 Metody etického Fizeni

Tradicnimi metodami etickéh&izeni jsoudialog a konsensus Tyto metody jsou velmi
staré, pouzival je jiz Sokrates, ktery pomagihto metod zkoumal mordlni nazory
druhych a odhaloval v nich nedostatky. Od té da@byngtoda dialogu seasti moralni

filozofie a z ni se dostava i do podnikatelskéyetik

Dialog, ktery ozn&ime za metodu podnikatelské etiky, musi probihatugéych
piedpoklad (8, s. 86):
v' ob& strany dialogu musi byt racionalni, tedy schopr§inpt divody
jednani,
v' ok strany musi byt schopné svobodné volby, tedy jeddaerné pri
sledovani svych dila brat na sebe za své jednani odgdowst,
v' kazda strana dialogu musi usilovat o souhlas diulaybyt gipravenacinit
ustupky pro dosazeni konsensu (shody),
v' kazda strana musi byftippmana jako suverénniinitel dialogu, tedy jako
svobodr jednajici,

v' kazda strana musi byt schopna dodrzet zavazky Wiglyvaji z dialogu.

Dialog by n#l byt veden o kazdém potencialnim etickém princygufirmé a jeho
prosazeni je vazano na nasledny konsensus. Jakaisensus je spojen s uznanim
vysledki dialogu nebo vyjednavani. Jestlize chceme, aby bysledky gijatelné pro
vSechny strany, v tomijpad je dileZité respektovat jejich racionalitu, suverenitu a
svobodu (8).

Mimo téchto tradénich metod se vyuZivaji v podnikatelské etice i aragSi metody,

které jsou sotasti managementu a organizace. Mezi tyto metodydzalit Corporate
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Governance f(zeni a sprava korporaci), teorii stakeholders rigegarticipujicich

skupin) a Corporate Social Responsibility (socialtpo\tdnost podniku).

Corporate governance(fizeni a sprava korporaci)tqustavuje systém, kterym je
spol&nost vedena a kontrolovana. Systém definuje distiiprav a povinnosti mezi
zainteresovanymi stranami ve spwiesti jako jsou akciorf@ vykonny management,
statutarni organy, zatstnanci a zakaznicifipadré dalSi zainteresované osoby. Jedna
se 0 soubor pravnich a exekutivnich metod a paskipré zavazujiigdevsim viejne
obchodovatelné spaleosti udrzovat vyvazeny vztah mezi spolesti a gmi osobami,
jez ji tvori (8).

Teorie stakeholdergteorie participujicich skupin) je zaloZzena nanstasku, ze podnik
ma SirSi odpoddnost nez jen &i svym vlastnikm. Pojem stakeholders vznikl na
zatatku 60. let 20. stoleti spojenim slov ,stockhosdgiakciond, podilnik) a ,stake”
(zdjem na &em, tSinou finagn¢ podlozeny) a vyjaidije skupinu &h, kt&i maji
zajem nacinnosti firmy. Stakeholdery neboli participujicimkupinami jsou v tomto
smyslu migni ti, jichZ se aktivity podniku dotykaji, coZipsowasném pojeti obchodni
spolg&nosti mize byt mize byt velmi Siroka skupina subjéktZ teorie i praxe jsou
znamé tizné modely participujicich skupin, které majdbstrategicky nebo normativni
zaklad. Tyto modely vychazeji wzsiho pojeti které zahrnuje maximain Sest
participujicich skupin: vlastnici, zasstnanci, zakaznici, mandfe dodavatelé a
investdi, nebo ZzZSirSiho pojetj které zahrnuje minimé&én dvanact participujicich
skupin. Kron¢ vySe uvedenych jsou to dale konkurence, mistniespostvi, meédia,
verejni aktivisti, stat a mistni zastupitelstvi,iej@ost, zahradni vlady a obchodni
asociace. Pouzivaji sedteorie stakeholders (8, s. 114):
a) Normativni teorieparticipujicich skupin, které jsou orientovany na:

1. idedly socialni spotmosti

2. zmeny pravidel a instituci

3. odpowdnost obchodnich spa@leosti

b) Strategické teorigoarticipujicich skupin, které jsou orientovany na:
1. strategické nastroje a organizaci

2. management participujicich skupin
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3. deskriptivré-pozitivni analyzu na bazi analyzy vydaa

vynosi

Corporate Social Responsibilitsocialni ¢i spol&enska odpotdnost firmy) se
v podnikovémitizeni stdva velmi frekventovanym vyrazem. Je jedrikiicovych
nastrofi, ktery by ng&l zkvalitnit vztahy mezi podnikem, statem acahem. Z pohledu
podniku jiz neni hlavnim cilem snaha o dosaZeni imabaiho zisku, alezisku
optimalniho, ktery vezme v Gvahu (8, s. 115):
v v8echny principy udrzitelného rozvoje spwlesti
v’ transparentnost v rozhodovani, fidtafim hospodi&ni a personalni politice
firmy
v' pevny postoj v otazce lidskych adamskych prav
v za&leréni problematiky dodrzovani etickych norem jednardhavani nad
ramec norem pravnich tak, aby firma nového typatsghopna jednat jako
,odpowdny olzan”
Corporate Social Responsibility (CSR) je relativiovy nastrofizeni, ktery se pouziva
i v oblastitizeni etického, nelvaaplikuje do kaZzdodenni praxe podnikuiklé principy
a hodnoty moralni filozofie. Aplikace prindifCSR je zaloZzena na dobrovolnosti, ale na
druhé straé je vSak pozitivni, Ze se wiglusnych zakonnych normach specifikuji
subjektivni povinnosti vykonného managementu, kdykjaden draz zejména na
SetrrgjSi prisout k Zivotnimu progedi, na dodrzovani lidskych prav a na jiné zasady
trvale udrzitelného rozvoje spdéleosti.

3.5 Eticky kodex jako zakladni nastroj etického Fizeni firmy

Jak bylo fe¢ceno v gedchozi kapitole (3.4.2) eticky kodex je nejvyznasim a
v sowtasnosti nejpouziv&sim nastrojem podnikové etiky a jejiki@eni ve firng. Tato
kapitola se snazi o maximalni zegeni informaci o etickém kodexu, které Ize

naleznout v literatie zabyvajici se podnikovou etikou a etikou oktecn
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3.5.1 Historie

Etické kodexy nejsou zalezitosti teprve posledméthZa prvni eticky kodex v historii
se oznauje tzv. Hippokratova pisaha zformulovana fiblizné pred 2400 lety. Je
adresovana léekam a zavazuje je nezigtrnpomahat nemocny, zachovavat ke
tajemstvi apod. V @ibéhu c&jin vzniklo mnozstvi nejiznéjSich etickych (mravnich)
kodexi. Znamy jsou kodexy dujici mravni jednani n&pmistii a tovary§. Existuji
kodexy mravnich norem mniSskyehdi, stejré tak jsou zndmy kodexy Zivota studént

a mista sttedowkych univerzit (1).

Prvni kodex, ktery woval pravidla obchodniho jednéni vznikl jiz v ro@®13 ve

spol&nosti J. C. Penney Comp. Sestaval ze sedmi zasddzejicich filozofii

podnikani, kterou zastaval majitel podniku. Vgiicatych letech minulého stoleti
vydala swij eticky kodex jako jedna z prvnich firma JohnsooBdson. Po nich
nasledovalo mnoho dalSich firem, které vydanim #&nich etickych kodekreagovaly

na rostouci kritiku svych mezinarodnich opera@mdci problémy (3).

Etické kodexy se neustale vyvijely a jejich upkainbylo stale SirSi.. Dnes se iz
vyskytuji skoro ve vSech oblastech sgeleského Zivota. V s@asnosti se
v ekonomickém Ziva@t vyskytuji u téi skupin subjeké. Jsou to kodexy pr@innost
profesionalnich asociaci a jejicltlend, pro c¢innost hospoddkych sdruzeni
vykonavajicich ufité hospodéské ¢innosti a kodexy jednotlivych hospadéych
subjekf.

Kodexy procinnost profesionalnich asociaci a jejidbeni, téZz zvanérofesni kodexy
upravuji ¢innost profesnich sdruzeni a jejiallena. Shrnuji morélni pozadavky
jednotlivych povolani. Slouzi jak kregulaci vzamyoh vztali lidi v pracovnich
kolektivech, tak k regulaci chovani a jednanéivdalSim stranam, detné spol&enské
zodpowdnosti. Znamé jsou kodexy léka novindd, wWwiteli, pracovnik bank atd.
Dodrzovani profesnich kod&xneni vynutitelné, jde o individualni chovani jedin
ktefi se k ®mu zavazali. Pokud ale vyda profesni komafaasociace) dokument,

zavazujici¢leny k dodrzovani jistych etickych pravidel, je pfieny zavazny a jeho
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dodrzovani resp. nedodrZzovani ma vliv na moznastigzovani profesional@innosti.

Mira zavaznosti je proto velmi vysoka (1).

Kodexy pro¢innost hospodéskych sdruzenise #iliS nevyskytuji, lze se zminit, ze
specifickou Ulohu majitt kodexy vydané Mezinarodni obchodni komorou. Vé'esf
etiky podnik&ni mezi jeji dokumenty paimezinarodni kodexy pravidel etiky v prodejni
ginnosti z roku 1973, v reklafrpiavodns z roku 1937 a viffmém marketingu. \Ceské

republice se Ize zminit o Kodexu bankovni etikgrittvydala Bankovni asociace (15).

Firemni kodexy jsou kodexy vytvéené pro pdeby jednotlivych spolaosti. Jsou
obvykle vyjadenim celkové politiky firmy, jejiho vztahu k zakakém, ke konkurenci
a vztatii mezi zanstnavatelem a za¥stnanci. Zabyvaji se i vztahy mezi z&manci,
bezp&nosti na pracovisti gadou ostatnich otdzek. Kodexy byvaji isjgovany a maji
prispét i k pohledu Siroké i odborné keggnosti na danou firmu(15).

3.5.2 Tvorba etického kodexu firmy

Pii vytvareni etického kodexu se v podstaplatuji dva izné gistupy (1, s. 109):

v' tzv. skandinavsky modelkde se fiklada vyznam prodiskutovani a
formulovani podnikového etického kodexu za aktivadasti vSech
zamgstnand,

v' tzv. americky model kde etické kodexy vyt¥@ji predstavitelé

managementu a vlastnici podinik

V obou pgipadech se ip tvorbé etického kodexu vyZzaduje vysoka profesionalita.
Dulezita je vystizna, srozumitelna d&epledna formulace dokumentu. Nelze podcenit
ani urove grafického zpracovani kodexu, aniuspby jeho presentace. V nasich
podminkdch se dopotfuje pouzivat skandinavsky model s participaci &anmand.
Podreét k vytvoreni kodexu obvykle vychazi odékoho z nejvyssSiho vedeni firmy.
Pokud ma mit eticky kodex G&gh, nel by byt podporovany takieditelem spolénosti.
Existujici politika firmy — nafiklad v oblasti Uplatki&tvi, personalni diskriminace nebo

pouziti majetku spotmosti k soukromym &elim — miZe poslouzit jako dobry
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odrazovy niistek k tvorlg etického kodexu. Eticky kodex sitie spolénost nechat

zpracovat i externi poradenskou firmou, ale poake pavrh.

Snahou je, aby kodex obsahl kontroverzni témataugasné problémy vyskytujici se
v chodu firmy — v tomto spravném ,nasravani“ kodexu mohou pomoci pohovory se
zamestnanci na vSech drovnich firmy, dotaznikové iesdt a dalSi metody
sociologického vyzkumu. Obe&réim vice lidi je zapojeno do vytiéni kodexu, tim
vice se piblizi k potebam firmy, zohledni dana témataizmych tht pohledu a zadna

dulezita oblast nenifghlédnuta neboipkroucena.

3.5.3 Vyznam etického kodexu firmy

Je teba se zminit o funkcich firemniho etického kodgghp @Finosu pro spolaost,

ale také o namitkach, které existuji proti twodtického kodexu.

Obecné funkce etického kodexu firmy zobrazuje ntgiei obrazek.

Obrazek €. 2: Obecné funkce etického kodexu firmy

Zdroj: Rolny 1., 10, s. 74
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Piinosy a kladyetickych kodex jsou shrnuty dogthto bod (1, s. 101-102):

a)

b)

d)

f)
¢)
h)

)

k)
)

Eticky kodex niize pomoci manazém a zamistnan@m sdilet spoléné
hodnoty a seznamovat noveé Zgtmance organizace s hodnotami firmy,
Kodex je smdrnici v nejednozninych situacich, kdy neni zceldemmé, jaké
jednani je etické nebo vhodné. Kodexispivaji k tomu, aby

o upevnily vhodné jednani,

o urcily opatreni, ktera budou pouzita pro eliminaci nevhodn§iohosti,

o orientovaly organizaci na dlouhodobou strategikohi na kratkodobe

zisky za kazdou cenu.

Kodex dava manazé&m navod pro jednani s externimi partnery a
zainteresovanymi skupinami. Velké aresini firmy jsou pod reflektorem
spole&nosti. Malé firmy pitahuji pozornost mén ale eticky kodex jim rize
pomoci koncentrovat energii na vhodné podnikatejséaant,
Kodex pom&h& manaZen viizeni a kontrolovani vztéha v komunikaci se
zakazniky, dodavateli a dalSimi aktéry trhu. Teuye firemni aspch.
Kodex nastiuje zakladni pravomoci a povinnosti man@zer zanéstnand,
,d€la implicitni explicitrgéjSim, je ptivodcem pro jednani lidi a takto posiluje
firemni kulturu®,
Kodexy snizuji poet soudnich spér
Kodexy zlepSuji firemni finaini vysledky.
Kodexy zvySuji pracovni moralku za&stnand, jejich hrdost, loajalitu a
umoziuji snadejsi ziskavani pracovnikz vrejSich zdroj,
Kodexy pisobi jako katalyzator konstruktivnich 2ma zajiguji vyrovnavani se
s vrejSim prostedim,
Kodexy zvySuji srozumitelnost z&nf a zajnii organizace, ail organizace a
jejich realizace,
Kodexy gispivaji k uspokojovani pt#b majoritnich akciorid,

Kodexy zvySuji otekenost, pravdivost &stnost komunikace uviitirmy,

m) Kodexy napomahaji ipnosu a integraci kultur organizaci, kterésqbi

v riznych zemich (kulturdch), aippivaji k roz&ieni etickych podnikatelskych

aktivit v ramci jedné organizace a k zvySovani aigani kultury,
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n) Kodexy omezuji neetické, nevhodné i nelegalni paxky spolupracovnik na
manazery organizace,

0) Kodexy zvysuji efektivitu zejména v oblastech, vericch se trh malo prosazuje
a pravo je slabé nebo n#ine,

p) Kodexy gispivaji ktomu, Ze podnik se chova jako dobry &ati® ve
spole&nosti,

q) Kodexy zvySuji dvéryhodnost managementu, ktery da popud k jejichiasor

Namitky a problémykteré se vyskytuji s tvorbou etickych koélgg mozno shrnout do
nékolika bodi. Prvni namitkou je, Ze kodexy jsou jen slohovyni¢emim, které je
dobré pro veejnost, ale nema prakticky zadny vliv na chovadii \i organizaci. DalSi
namitka se tyka skutaosti, Ze v organizaci pracuji datiplidé, sjiz vytvaenymi
hodnotami, které eticky kodex ne&mi. Treti namitkou je ta, Ze obsah etickych koilex
je casto piliS obecny a nepostihuje etické problémy, kterysai musi organizace
skute&né zabyvat. Jeteéba si vSak wdomit, Ze od etického kodexu nelzéekavat
zlepSeni ekonomické situace v podniku, okamzitéegxeni zawkstnand nebo
manazei. Je dlezité, aby v podniku fungovala organimé kultura, ktera v souladu
s etickym kodexem fize gFispet k zlepSeni stavajiciho stavu spwiesti.

3.5.4 Struktura etického kodexu firmy

Etické kodexy vys#tluji zavazky organizaceredevsim v @ti zakladnich okruzich (6):

zanmgstnanci
akciondi, investdi a vlastnici majetku spaleosti
dodavatelé

zékaznici

NN

spole&enské okoli podniku

DaleteSi vztahy se statni spravou tykajici se placemii @alalSich zavazkvici statu a

vztahy s konkurenci firmy.
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Ackoli veétSina etickych kodek sdili tuto obecnou strukturu, Zadné dva kodexgmej
stejné. Efektivni awvéryhodny kodex by @ odrdzet zajmy zasstnand v riznych
funkcich a pozicich v organizaci. Eticky kodex byl iyt Zivym dokumentem. B by
se trvale vyvijet a reagovat na stale nové spomagkyg objevujici se v podnikani.
Mnoho v posledni dabvytvoienych nebo revidovanych kodese napiklad zabyva
problémy jako poitatové piratstvi, pouzivani elektronické poSty a Inétn

zamestnanci, sexualnim o¥tovanim atd.

Oblasti zahrnuté do etického kodexu se liSi v 2éstsna gednmetu podnikani, existuji
ale oblasti, které maji vSeobecny charakter a fswliz vSeobech aplikovatelné pro

vSechna odktvi.

Pri sestavovani etického kodexu byglembyt respektovana zasapastupu od obecného
ke konkrétnimua neli bychom se drzet zékladni osnovy (6):

Uvod

Obvykle podepsanieditelem spolénosti. Na zaéatku je zmign v reékolika vétach el
etického kodexu, zmuje se o hodnotachitkzitych pro spolénost, jako jsou poctivost,
cest, zodpo¥dnost, dobré jméno. Dale uvadi zavazek vedeni fiemjgjiho vedeni
dodrzovat vysoké moralni standardyi pednani vramci firmy i navenek v zamu

zlepSeni dobrého jména firmy a trvale udrzitelngdrvoje firmy.

Smysl existence firmy

Cim se firma zabyva, jaky vyrobek vyrabi nebo jakglsy poskytuje. Jeji finami cile

a smysl jejicinnosti pro spolénost.

Zaméstnanci

Vysvétluje politiku spolénosti v oblasti dobrych pracovnich podminekjjimani
zanestnand, jejich vzalavani a kritéria postupu v hierarchii firmy; spealnost pi
stanovovani mezd a jinych odm pravo na informace; spoldst i rozhodovani;
zdravi zanistnand; bezpénost prace; rovné podminky mua zZen; respektovani prav

osobnosti; Urove spoluprace, vzajemnéeho respektu, tolerance, irdeamosti mezi
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pracovniky; vzajemné vztahy mezi pracovniky; powestn lidi (jako lidskych bytosti
a jako zamstnand) ke svym vedoucim, pékenym, spolupracovnikn; "férovost"
pracovnich smluv; penzijni politika; diskriminace sexualni oliZzovani; pouziti

prostedki spole&nosti k soukromym &gelim zangstnand.

Z&kaznici

Stanovisko spolmosti ke svym zakaznikn s ohledem na dodrZzovani sjednanych
termini; kvalitu vyroblki a sluzeb; cenovou tvorbu; poskytovani informaci;
respektovani prav zékaziitkochranu zdravi zakazrikreklama; zdkaz davat Uplatky
potencionalnim zékaznikn; zar&ni a pozartni servis a spokojenost zékaziik

chovani k regionu, kde podnik sidli

Akciond#i, investdd a vlastnici majetku spoknosti

Postoj spolénosti k akcion&im, investoiim a vlastnikm majetku spoknosti,
poskytovani pravdivych a uUplnych informaci o hosedi, @¢ekavana navratnost

vloZenych prosedki, nezvyhodovani Zadné skupiny, ochrana jejich investic, atd.

Dodavatelé
Vztahy spolénosti s dodavateli zahrnujici faplodrZzovani termiinsplatnosti, spotsa
snaha o zvySovani kvality a efektivnosti, pravigla gijimani a poskytovani dara

dalSich vyhod.

Spolae*enské okoli podniku

Zde by nEl byt zdirazren zavazek spotmosti dodrzovat zakony a obeciplatné
normy. Déale otazky tykajici se ochrany Zivotnihogfedi, respektovani ekologickych

norem, zapojeni firmy do vejného Zivota, charitativ&innosti a sponzorstvi.

Konkurence

M¢lo by zde byt vysstleno pa@inani firmy v konkuretnim boji, nap. firma by se
nentla pokouSet ziskavat &estré informace o konkurenci, poSkozovat dobré jméno
konkurence atd.
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3.5.5 Pouziti ve firm é

Uspsch kodexu zavisi na tom, zdali ho zmimanci budou chépat jakaildzity a
prezentovan a podporovarted zandstnanci. Minimalg by kazdy zaréstnanec rd
dostat k rukam jednu kopii kodexu. Pouhé &8eni kodexu na nastku €zko prinese
n¢jaky efekt. AktivrejSim krokem je zapojit kodex do firemni z&stnanecké politiky a
firemnich formul&). Napgiklad mnoho americkych firem zapojuje eticky kodako
nedilnou so&ast pracovnich smluv se zéstnanci. Tim se kodex také dostava vice do

powdomi zangstnand (9).

Neni @ilis pravdEpodobné, Ze zagstnanci pochopi sami plny vyznam, vSechny
dusledky kodexu a jejich zavazek ho dodrzovat, pokud kodex neni osolin
vyswtlen. Pro nové zawdstnance by @& byt kodex zakomponovan wipmacich
instrukcich a prezentovdn vramci #eni zandstnané. Nasledovat by #ly i
pravidelné odkazy na kodex ve Skolicich programech.

Mnoho spolénosti zjistilo, Ze je velicetkké udrzet mezi zastnanci zajem o kodex a
zajistit jeho zapojeni do podnikové kultury. Prgeotreba stéle vytv@t programy na
posileni podnikové kultury. Zahrnuti etickych dil@m(teba ve formy kratkych
piipadovych studii) ve firemnich Skolicich programeehukazuje jako efektivnitip

piekonavani Ihostejnosti k etickym tériuatt.

3.5.6 Pouziti mimo firmu

Powdomi okoli firmy o tom, Ze firma ma vytieny eticky kodex, je dobré pro jeji
powst. Kopie kodexu by sy byt k dispozici akcion&@m, obchodnim partném,

personalisim, dodavatéim a dalSim osobam, s nimiz firm&éghazi do styku.
Zakaznici by také i mit pravo dét, jaké chovani mohou od firmyéekavat.

Nekteré firmy @idavaji eticky kodex ke svym produikh a na propadgai materialy

nebo jej tisknou na zadni stranu faktur cietek. Takové vejné vyhlaseni etickych
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zésad je vlasthnavodem pro zakazniky; jak kontrolovat, zda jé ¢bjovani ve shad
se standardy, které obhajuje. Tato taktika §2anjevit jako dosti riskantni, ale pokud si

firma vybuduje dobrou pa@gt projevi se to ve&dSi mie loajality zakaznik k firmé.

Dodavatelim by také mily byt poskytnuty detailni informace odlézitych ¢astech
kodexu, abychom se vyhnulifipadnym nedorozuémim. Nekteré firmy také prosi
dodavatele, aby jim nahlasili mozné poruseni koddterého si povSimli v @béhu
jednani se za#stnanci spokénosti. Kdyz firma projevi ochottesSit kazdé mozné etické

selh&ani, mMzZe to vést ke zvySeni vzdjemn@&/ery mezi firmou a dodavateli.

3.5.7 PInéni a dusledky poruSeni etického kodexu

Obvyklou metodou je, Ze mala skupina vedoucichqwaiki prebira zodpogdnost za

plnéni etického kodexu, sledovani jehtjgti a efektivnost. Takova skupina byla

v sledovat, jestli je systém natolik zdimuty, Ze niZe podporovat nebo
dokonce vynucovat dodrzovani kodexu

v/ posuzovat vedeni zasstnand k pouzivani kodexu

<\

proSetovat udajné poruseni kodexu
v' pravidelr® revidovat obsah kodexu a formulace&mobsazené dle né\se

objevujicich témat

V USA je nyni 8Zné ve velkych firmach jmenovat pracovnika zabyih@ se etickymi
tématy ve firné. Jeho hlavnéinnosti je poskytovat rady zastnanédm v oblasti etiky,
zkoumat zjevné porusSeni kodexu, Skolit 2atnance weSeni etickych dilemat a
postarat se o to, aby man#iaee svych oddenich jednali v souladu s etickym kodexem
firmy. Mnoho velkych americkych firem ro¢a provozuje linky dvéry, které mohou
byt pouzity k upozoréni vedeni firmy na podéeglé praktiky nebo k dotém jak ieSit
konkrétni etické otazky. ¢které firmy preferuji, aby tyto linky provozovalazavisla
najata konzulini spol€énost — pedevsim z @ivoda zvysSeni jejich dvéryhodnosti a

piekonani obav zagstnand z jejich zneuziti (9).
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Jednim z negtSich nebezp# je, Ze kontrolni procesy zaiené na zathnuti kodexu
zcela pekryji hlavni &el kodexu — nastavit etické standardy a poskytoedu a
poweni. Celkovym smyslem kodexu je zakotvit mySlenkick& ohleduplnosti do

vSeche¢innosti firmy.

Aby mél eticky kodex gjakou divéryhodnost, musi byt spairost ochotna potrestat
kazdého zawstnance, ktery byl shledan vinnynparuSenikodexu. Tento postih by
mel byt jasny a srozumitelny. Zaistnanec obvigny z poruseni kodexu bydinbyt také
podrobré seznamen s doklady o tomto pochybeni a vysleckmbomu &elu Zizenou
disciplinarni komisi. V zavislosti na zavaznostvioléni by nel byt trest v rozmezi od

napomenuti az po propest zangéstnance.

Obtizrgji se reSi ripady, kdy je po zagstnanci poZzadovano neetické chovani jeho
nadizenym. Ripad by se rl feSit co nejcitli¢ji bez nadrZzovani obvimé strag
(nadiizenému). Obvykle je stanovena nezavisla osobae pgStavena nez dowin
delikvent a z jiného oddeni, k proSaeni celého fipadu (nap korupce aj.). Pokud se
jedna o anonymni udani jsou vzdy pozadovany pisetlikeizy o virg. V piipac, Ze se
jednad o problém diskriminace, @bbvani nebo Sikany fistupuje se k pohovém

s jednotlivymicleny oddleni, kde k pipadu doSlo. NegtSim problémeméthto kauz

je, Ze je obvykle&ke rozliSit mezi pomstou, zaujatosti a nevraZivoezi zanistnanci

a opravdovym poruSenim etického kodexu (13).
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4 Charakteristika spole €nosti

4.1 Historie spole €énosti

Spole&nost, pro kterou je zadané téma zpracovavané psalaebyt jmenovana pravym
jménem, proto jsem pouZzil obecny nazev firmy — X¥&Z,r. 0. Pesto mohu uvést
zakladni udaje tykajici se spotmsti, jeji historie, satasnosti, pozice na trhu a
ostatnich dlezitych Udaij, které je nutno znatipanalyze spolnosti zansfené a
podnikovou etiku.

Spole&nost XYZ, s. r. 0. byla zaloZena v roce 1993 skesids Breclavi jako spolénost

S rikenim omezenym. S¢asna vysSe zakladniho kapitalu sgolesti ¢ini necelych 11
mil. K&. V sowasnosti spolnost zamistnava cca 500 zasstnand po celé republice a
také na Slovensku. Spélest ma hlavni centralu v Bfra pobaéky v Praze, Karlovych

Varech a Ostrayv CR a v Bratisla¥ na Slovensku.

Dle odwtvové klasifikace ekonomickyckiinnosti (dale jen OKE) jsou hlavnimi

cinnostmi firmy tyto:

513100 Velkoobchod s ovocem, zeleninou a bramboram
505000 Maloobchodni prodej pohonnych hmot

521200 Ostatni maloobchod v nespecializovanyctgingch
553000 Restaurace

602400 Silnini nakladni doprava

Klasifikace firmy dle OKE je vyuZivana fedevsim pro statistick&ély a pro pateby
mé diplomové prace je vyuzitelna jen minimalriSpolénost se zabyvaipdevsim
kompletnim servisem sortimentu ovoce, zeleninyagch plodi. Hlavnimi¢innostmi
firmy jsou:

v Import a export ovoce a zeleniny

v' Dodavky velkoobchodnim odhkateiim
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Kompletni sluzby dodavek ddetézci supermarkét (kompletni balici
program, Skoleni, inforngai material,recepty)

Dodavky do hotel, restauraci a cateringovych spwlesti
Distribucecerstveého zboZi v poZzadovanéase a teplat

Dodavky specialniho exotického a baleného zbozi

Kompletni technologie dozravani bagan

Kompletni program baleni zbozi

Cash & Carry

Vlastni doprava

NS N N N N N ST

Logistickeé sluzby

4.2 Soucasnost

Spolgnost pati mezi ti nejwtsi ve svém oboru €eské republice, spolupracuje
s mnoha zahratmimi partnery pedevsim z jizni Evropy, speci&lze Spadiska. Proto

je kladen draz u obchodnik ktefi maji na starosti ndkup zboZi, na jazykovou
vybavenost — a torpdevsim angttiny a Spasilstiny.

Reditelem spoknosti je bratr zakladatele spét®sti, ktery ve spot@osti pisobi jako
jednatel. Po vstupu irské mezinarodni spobsti v roce 2002 je dalSim jednatelem
spolg&nosti také zastupce majitele této irské sprmbsti. V sodasnosti ma spoteost
dva jednatele. V centrale v Bra také na polime v Praze jsou dwbchodni odéeni,
kterd se staraji o dodavku a odbyt zbozi. Obchaditkleni je dale rozéleno na
specialisty na nakup zboZzi a specialisty na prathegzi, nebo kazda tatotinnost je
fizena odliSnym zjsobem.

DalSi dilezitou sowdésti firmy je informani systém. Firma v s@¢asnosti pouziva
systém IS KARAT. Tento inforngai systém je integrovan do vSech pédofirmy a je
pouzivan ke vSemudezitym firemnim procesn, které ve firnd probihaji. Informani
systém obsahuje standardnietni, finartni a skladové aplikace, navic je schopen
prizptisobovat jednotlivé agendy celého IS ipbm obchodu spaleosti. DalSi
vyhodou tohoto IS je propracovana askkdna evidence obalového hospstéd nebo
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také dislednd evidence pohybu a vraceni zboZi zakaznikgrak umo#uje
zefektiviovat nakup a minimalizovat tak ztraty. Tento syst@mavic otekeny pro
dalSi vyvoj a je mozno ho dale upravovat dle poxkildirmy. Firma tento IS pouZziva
od roku 1999, jeho vSak p@mmé velkou nevyhodou je moznéipojeni v centrale
firmy maximalre 100 uzZivatel, a vzdaled (tzv. v on-line rezimu) maximat 60
uzivateli, coz dava dohromady maximalni gasné pouzivani pouze 160 uzivajeloz
je vzhledem k velikosti firmy dost hrami paiet. Samoejmé ne kazdy zawstnanec
potrebuje @istup do tohoto systému,jigsto je tento maximalni pet pipojenych

uzivateti pomérné omezujici pro firmu.

4.3 Organiza éni struktura

Organiz&ni struktura spol®osti je zobrazena na nasledujicim schématu. Zojeraz
rozloZeni pracovnich vztahve spolénosti, kde generalnieditel spolénosti mactyri
hlavni podizené, kterymi jsou finami feditel, obchodniteditel, provoznireditel a
feditel IT & logistiky. DalSi rozdeni pravomoci a povinnostédhto fediteli je
vyjadieno na schématu.
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Obrazek ¢. 3: Organizaéni struktura spoleénosti

Generélnfeditell

Finan“:nll'feditel I Obchodlnﬁeditel I
1
Hlavnl'lekonom Obchodni mlanaier —naku Obchodni mlanaZer - prodej
- | [ st

L_Provozlnﬁeditﬂ @gitel IT I& Logig'dm
LManaier bezp“mostﬂ— L IT manaZer

Obchodnik senior - nak

Obchodnik senior — prode; Personalni manazer I— IT manazer

| |
Obchodnij Obchodniﬂ

Provozni manaieﬂ— Systémovy manazer

Mohodnik junior - naku

Obchodnik junior — praa Reditel pobaky Bratisla\ﬂ—

|
Obchodniﬂ Obchodniﬂ

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Ziskana ocen éni

Dukazem o kvali a UsgSnosti spolénosti ve svém oboru fiou byt i ocenni, ktera
se podélo spole&nosti ziskat. Jedna se zejména o tyto &cenZlaty dukat a Top

Retailer.

Prestizni oce#ni Zlaty dukat udluje redakcetasopisu moderni obchod za vynikajici
vykony v potravinéstvi a obchod O jeho udleni rozhoduje nezavisla porota, ktera se
sklada z odbornika vyznamnych osobnosti. Na rozdil odi#tu top 50 obchodnich
spole&nosti (ktery je rovéZ sestavovartasopisem moderni obchod), ktery vychazi
pouze z kvantitativnich hledisek, se poratiaudélovani zlatého dukatu rozhoduje podle
kvalitativnich ukazatél Symbolickym vzorem tohoto vyznamenani je zlatkéatu
ktery nechal poprvé ve 14.stoleti razésky kral Jan Lucembursky. Spéatest toto
ocereéni ziskala za rok 1999.

200203

Top Retailer je cena, kterou d&idje spol€énost Incoma, v mnoha kategoriich.
Spole&nosti XYZ, s. r. 0. se potito ziskat toto oceni v kategorii nazvané Cena za

napad roku za kontinualni inovaci a snahu zvySokadnoty v roce 2003.

uuuuuu

IS0 9002 T
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V roce 2000 spolmost obdrzela certifikat jakosti ISO 9001, ktery bl byt pro
kazdou spolénost, kterd chce dosahnout ésipu, samoiejmosti. Normy ISOrady
9000 se obeentykaji procesé souvisejicich se zaji&tim stabilni Grova kvality
vyrobki a zbozi opousjicich brany podniku. Znamenaji vyrazné snizenlarakci ze
strany odbratele a zvySuji tak spokojenost zakaznikimz podporuji dlouhodobé,
perspektivni obchodni vztahy. Sp&est XYZ, s. r. 0. je drzitelem certifikatu 1SO
9001, jez je zarukou dlouhodobé stability teaii vysoké arova produkti a sluzeb
spole&nosti. Samaoiejmosti je neustalé zdokonalovani vSech pribeesystému obsluhy

z&kaznik nad rdmec jiz ziskané certifikace.
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5 Analyza etického a socialniho prost fedi ve firm é

Kapitola analyzuje samsny stav etického a socialniho predf ve firng.
V sowasnosti ma firma vytieny eticky kodex pouze samostapro jediné odéeni
ve firmé¢ — a to oddleni persondlni. Za#éstnanci personélniho oéléni se tak snazi
ieSit vSechny problémy spojené s etikou nejen porwtestni intuice a slusného
chovani, ale také dodrzuji ustanoveni tohoto ifbernfiremniho dokumentu (viz.
piiloha ¢.2). Etické a socialni problémy ve fignjsou tak mimo personalni odldni
feSeny pouze intuitivha na zaklag slusného chovani Zastrénych osob. Vytveéeni
dokumentu,feSiciho otdzky etické a socialni, je hlavnim cilerd diplomoveé préace.

Timto dokumentem je tzv. eticky kodex firmy.

Duvodem, pré jsem si vybral tuto firmu, pro zpracovani uvedemdéématu, je @&
firma sama progednictvim Skoly oslovila. Firma je jiz delSi dobansa nespokojena
s etickym prosedim na pracovisti, proto vyuZzila této moZznostijgeréné spoluprace.
Zarover mi bylo umozgno ténti neomeze# se pohybovat ve firtha Iépe tak poznat
sowasné firemni progedi. MEl jsem také moznost nahlédnout do internich firedni
dokument (pracovniiad, &etni vykazy, @izné firemni manudly, sémice apod.),
jedinou omezujici podminkou v3ak byla ta, Ze vSgchmou ziskané udaje budou
zvaejrény pod fiktivnim jménem a tim astane zachovana anonymita firmy. Po

konzultaci s vedouci moji diplomové prace bylo gbamince firmy vyhogno.

Pfed samotnou analyzou jgeba se zminit o metodach, které Ize aplikovatyorbeé

etického kodexu.

5.1 Pouzité metody

V této ¢asti popisSi a vystlim zékladni metody a principyfipskéru dat pro analyzu

etického a socialniho prdstli ve spolénosti XYZ, s. r. 0.
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5.1.1 Sekundarni data jako informa ¢€ni zdroj

Nejprve je pateba ziskat co nejvice informaci o etickém pexit ve firneé ze
stavajicich materié| které jiz byly vytvéeny pro gjaky jiny el — tzv.sekundarni
data Je to levRjSi a efektivijSi zpisob nez provashi novych vyzkuni. Umozni to
také udlat si zakladni fedstavu o stavu etického a socialniho gealtve spolénosti.
Tyto informani zdroje Ize rozdit na informani zdroje ziskané uviiifirmy (interni) a

zdroje informaci volé dostupné vafirmy (externi).

Mezi interni zdroje informaci patfiremni dokumenty, semnice, dokumenty systému
ISO atd. Mezi externi zdroje patinformace ziskané na internetovych strdnkach
spole&nosti, z obchodniho rejéiu, z ¢lanki publikovanych o spotaosti a dalSich

dostupnych zdrdj

V piipact mnou sledované firmy bylo k dispozici dostaé@ mnozZstvi sekundarnich
informaci. Jak jsem jikekl diive, &l sem moznost prakticky neomezeného pohybu po
firm¢ a moznost nahledu do mnoha internich dokuiepble&nosti. O firn¢ jsem
ziskal mnoho informaci, a to nejen diky interninkutnentim, ale i diky externim
zdrojam informaci, pedevSim internetovych stranek spolesti, z¢lanka, které byly
zverejreény a také z obchodniho rejéiu. Tyto informace je vSak nutné doplnit a
shromazdit o informace ziskané vlastnimi silamitzvoprimarni data. Tyto informace
jsou pvodni a byly ziskany pro dany specifick§ell NejwtSi prednosti primarnich dat
je jejich gim& véazanost na z&ny poznavani a cile vyzkumu. Primérni data jsou
konstruovana co do kvality i kvantity tak, aby emibyla zachycena sledovana
problematika co nejup#ji a nejgesrgji. V dalSi kapitole se buduémovat zgisobim

ziskavani primarnich dat.

5.1.2 Sbér priméarnich dat

V praxi se obvykl&illeni vyzkum pouzivany pro 8bprimarnich dat na kvantitativni a

e

kvalitativni. Kvantitativni vyzkum je dnes jednim z nejpouzivgsich zmisohi

42



poznavani socialnich jav Je zamfen na zjiSovani &chto charakteristik socialnich
jeva (14):
* rozsah vyskytu, zastoupeni — gp§anicetnosti a rozsahu, v jakém se dany
jev vyskytuje — nap u kterych pracovnikfirmy, v jaké oblasttinnosti
» frekvence — napopakovani jevu ¥ase, opakované hodnoceni situace
* intenzita — sila nebo mohutnost jednotlivych slojgku, nap. sila zajmu,
mira spokojenosti za¥stnand atd.

Ukolem kvantitativniho vyzkumu je &eni vy$e uvedenych charakteristik a jejich
souvislosti. Mieni kvantitativeé odliSnych skuténosti a jejich porrovani mezi sebou
je mozné, jsou-li kvantityiievedené na zcela homogenidd jevi (kvantum vyjadené
¢islem). Takto zpracovana data lze dale statistapyacovavat. Kvantitativni vyzkum
Ize rozalit do nekolika na sebe navazujicich fazi:

e analyza jevu a formulace hypotéz

» stanoveni ukazatel Skalovani

» stanoveni zkoumaného vzorku

» ur¢eni odpovidajicich technik vyzkumu

Kvalitativni vyzkumje dophujici metodou vyzkumu kvantitativnino. Jeho ukolg@n
odhalovat neznameé skudtesti o socialnich jevech (14):

» existenci &chto jewi a jejich strukturu

* jejich vlastnosti a funkce

» faktory, které tyto jevy ovliiuji a nebo s nimi souviseji

Cilem kvalitativnino vyzkumu neni zffeni jednotlivych parameir stanovenych
ukazatel, ale popsani socialniho jevu jako celku. Informadskané kvalitativnim
vyzkumem nelze matematicky zpracovaglyrby poskytovat pehled o celkovém stavu

zkoumaného problému.

Dale nasledujeiehled zakladni metody primarnihcéslo dat. Tyto metody séeni dle
(14) doctyr zakladnich kategorii:
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* pozorovani- zachycuje pedevsim chovani lidi v négnéjSich situacich, reakce
lidi na menici se podrty, interakceilovéka s druhymi lidmi i s okolim,

» dotazovani — nejl#Zzreji a negasgji vyuzZzivana metoda je zaloZzena na
vypowdich lidi — dotdzanych (tzv.respondint

* experiment vyzkumnik aktivé vstupuje do zkoumanych skatesti, ovliviuje
situace a zkouma reakce, a to dbw laboratornich podminkach nebo
v prirozenych podminkach,

» analyza ¥cnych skuténost— zahrnuje jak skut@osti, které vznikly spontagn
tak ty, které byly zadany jako ukol.

Pro objektivni poznani se dopdéuje pouzivat kombinace metod. nasledujicich

kapitolach se budu zabyvat podréfimetodami, které jsem pouzil ve své praci.

5.1.2.1Pozorovani

VnéjSi projevycéloveéka a projevy jeho chovani Ize pozorovatde€cké pozorovani na
rozdil od BZného musi mitiesré stanoveny cil a zformulovanygrmét pozorovani.
Sociologiecleni pozorovani podle toho, zda pozorovatel je8sti pozorované situace
nebo je mimo ni. Podle tohoto hlediska se pozorbudani na zU¢astréné a

nezastnéné.

DalSi hlediskocleni pozorovani najevné a skryté Zjevné pozorovani je to, kdy
pozorovani lidé jsou seznameni s tim, Zegedo nebo &co pozoruje. V tomtoipads

se musi vzdy piitat s \&tSi ¢i mensi korekci chovani pozorovanych. Skryté pozamd

je z vyzkumného hlediska cejsi.

Vyhodou pozorovani je, Ze sledujeme chovani ligfikozenych podminkach, kde neni
nicim ovliviovano. Pozorovani je nejblize reglirozhodr bliz nez dotazovani, ve
kterém je realita vyvolavana. Pozorovani ni@dmost ped vSemi ostatnimi technikami

empirického vyzkumu, pokud je zkoumany problém pozatelny.
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Nevyhodou je, Ze pozorované chovaniityjen maloucast toho, co Ize nebo je nutno
zjistit. Osobni pozorovani je také zatizeno slamotiského faktoruglovéek maze réco

piehlédnout, chybhzaznamenat nebo vyznangakreslit.

V mé praci jsem preferoval metodu skrytéhaagirtného pozorovani —ipdevsim
proto, Ze ve spobmosti, ktera je fedmetem mého vyzkumu, od jejiho kontaktovani mé

osoby jiz rok pracuiji.

5.1.2.2Dotazovani

Metody, které se opiraji o vypédi responderii, se oznéuji jako techniky dotazovaci.
Jednotlivé dotazovaci techniky Ize relid podle mnoha kritérii. Nap pctu
oslovenych respondant formy dotazovani pisemné nebo Ustni, individuaiebo
skupinove; opakovatelnosti dotazovani atd. Ve se€ifbylo p&itano s pouzitim dvou
technik, které chci na tomto mighliz priblizit. Jsou to individuélni osobni rozhovor a

pisemné dotazovani.

Individualni osobni rozhovor- pii osobnim dotazovani jde o interakci mezi tazatedem
dotazovanym, ve které se tazatel snazi ziskat tazoeaného informace, které mohou
odhalit to, co je v mysli dotazovaného, jako jehmpaminka, zkuSenost, znalost,
ocekavani a hodnoceni proZitkkteré tyto skut&nosti provazeji. Jen vyjinde¢ se ve
vypowedich respondeitlze opirat o vice nez jen obraz, ktery si respohdezkoumané
skute&nosti winil. Zakladnim pravidlem je dotazovat se jen na ¢o nelze jinym

e

zpisobem zniit, zjistit, spaitat. Mezi vyhody osobniho dotazovaniijpate umo#uje
ziskat informace hlubSiho a SirSiho Zéemi o kvalitative raiznorodych skut&nostech.
V osobnim dotazovani, které vede tazatel, snegwmedent ¥tSi zatz. Vyhodou je
také, Ze respondent je stale pod kontrolou (14xyNedou osobniho dotazovani je
piedevsim jeh@asova narénost. A pra¥ tatoc¢asova narénost byla hlavnimivodem
pro¢ jsem nakonec od této techniky odstoupil, dalSito bkaké to, Ze takto Siroce pojata

analyza by svym rozsahemefirctila stanoveny a zamysleny rozsah meé prace.
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Pisemné dotazovani je nejpouziva¥jSi metodou ziskavani informaci pomoci
vypowvedi respondenta. Principem je, Ze respondent sasmpésodpovida na otazky
v dotazniku. B pisemném dotazovani je nezbytné dodrz&blik zakladnich pravidel,
ktera vedou k usjghu pisemného dotazovani (14):

* mluvit feci, které respondent rozumi,

» voli se dotazy na obdobné skiniesti, kde odpaidi by si nEly byt blizké nebo
by nely byt totozné. Ow¥rovani pomoci kontrolnich dotazdy ale respondent
nengl postehnout,

» v kazdem pipact by méla byt zardena anonymita respondenta, ten by seshem
ob&vat postihu za vypini dotazniku

» dotaznik by nerl respondenta zbyte¢ zatzovat, nemdl by byt moc dlouhy,
neba® s délkou a slozitosti dotazniku klesd zajem redeota o0 jeho

vyplnovani.

Vyhodou pisemného dotazovani je jeho mensi &nanar@nost, nedochaziipném
k nezadoucimu ovlivini pisobenim tazatele. Respondent si také saénjayr kdy
dotaznik vyplni. Nevyhodami je niZSi navratnostadoilki. Moznost rozmysleni si
odpowdi také nedovoluje zachytiisto velmi dlezité spontanni odpeédi. Nevyhodou

je také nemoznost kontroly, zda dotaznik s&uteryplnil ten, komu byl uten.

5.1.2.3Tvorba dotazniku

Principem dotazniku je vyt¥eni souboru otazek, na které respondent odpovida bu
svymi slovy, gipadré voli odpowdi z pipraveného souboru polozek. Kazdy dotaznik
by m¢l obsahovat Uvodni stranu, na které je ¥eno téma a smysl daného
dotazovani. Na zatek dotazniku je vhodné umisti¢kolik jednoduchych a snadno
zodpowditelnych otazek, aby se v Uvodu rozptyliligadné nagti. Poté nize byt
zarazeno gkolik obtiznych otdzek co do formy i obsahu, pretegspondent jeSheni
unaven. Za timto blokem bydha nasledovatast mirg obtizna, pro oddech, aby mohl
nasledovat dalSi blok obtig8ich otazek. Dotaznik by #ly uzavirat otazky snadné,

které uz nevyzaduji plné sotmtni respondentaipodpovidani.
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Je Zadouci, aby dotaznikehsvoji vnitini logiku, aby se otazky logicky odvijely. AvSak
tato logickd posloupnost by nélm korespondovat s logickou posloupnosti
vyzkumného problému. Tedy respondent by &leggrohlédnout zarr autora dotazniku.
Otazky na existenci jevu a jeho strukturu bylynpiedchazet otazkam hodnoticim.
Mezi jednotlivymi otazkami rive byt vztah zavislosti, kdy napurita varianta
odpowdi predpoklada nebo vytwje odpo¥di na jiné otazky v dotaznikufiFormulaci
otazek jeiteba pditat s tim, Ze kazda z otazek owiliye nejen odpaxd’ na sebe samu,
ale i na otazky nasledujici (thal6 efekt V dotaznicich se pouzivajiané typy otazek,
které se nepstji téidi dle nasledujicich hledisek (14):

» podle toho, zda otazka obsahuje uz alternativy wghficci nikoli, se otazky

¢leni na uzakené, oteiené a polootaené

» podle toho, zda otazka ma zjewhiskryty vyznam, sé€leni na pimé a nefimé

Uzawené otazkymaji p'edem formulovany varianty odpé&di. Tyto varianty by rély

byt sprave pripraveny, aby nenutily respondentékjonit se k odpo¥di, ktera mu
zcela nevyhovuje. Uzagné otazky se dob zpracovavaji, ale jejich prastnictvim
neni mozné registrovat vyrazné kvalitativniény spojené s tim, Ze se vyskytne novy,
diive neidentifikovatelny problénDtevené otdzkynepgedkladaji respondentovi Zadné
varianty odpowdi predem, je jen na respondentovi, jakou odbwevoli. Pouziva se
tam, kde je nutné znat celodishoznych odpo¥di, kde neni dostatek poznatgro to,

aby mohly byt moZzné odpedi predem vytveeny. Casto jsou odpaidi na tento typ
otdzek natzné Urovni obecnosti a obtiZse zpracovavaji. Polooti@né otdzky davaji
nabidku pedem danych odp&di a pokud si z nich respondent nevybere, ma maoznos

doplnit svou individualni alternativu.

Rozdil mezi pimymi a nepimymi otazkami je, Ze fimé otazky nemaji krotnsvého
vyznamu zadny jiny skryty vyznam, kdezZto u otazeximych se za zjevnym

vyznamem skryva jeStvice¢i méns skryty vyznam dalsi.
Pri tvorb¢ dotazniku jeieba dodrZet&kolik zakladnich zasad (14):

» otazky co nejjednodussi

e jasné a srozumitelné
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e vyvarovat se pouzivani cizich slov
e vyvarovat se sugestivnich otazek (rgnby predem navozovat odpé&y)
* mely by mit jednoznény vyklad (ne dvojsmysing)

o otazky by nerdly byt priliS osobni — tedy négemné pro respondenta

Pri formulaci otazek je nutné drzet se hlavniho ejegkumu, tedy nedavat zbyiee

otazky, ale také na nic nezapomenout.

5.2 Systém vyhodnoceni dotazniku

5.2.1 Skladba respondent

Jak jiz byloteceno vyhodnoceni dotazniku #wazékladni informani zdroj, ktery byl
vyuzit pi tvorbé etického kodexu spataosti. Prvnim bodem pro vyhodnoceni
dotazniku bylo zjistit skladbu respond&ntFirma zamistnava celkem cca 500
zanestnand, dotaznik vSak byl rozdarci(rozeslan) v celkovém gtu 250 kus.

V koneiné fazi se vratilo 148 kudsdotazniki, coZz znamena, Ze reprezentativni vzorek
predstavoval 29,6 % vzorku zakladniho. Celkentitv@1,6 % respondeftmuzi (106
muzi) a 28,4 % tvily Zeny (42 zen). Co se tyk&kové struktury respondeittak
pouze 1 respondent tkibveékovou skupinu do 20 let, 60 respondewmyplnilo vékovou
skupinu 21 az 30 let, 76 respondentkovou skupinu 31 — 50 let a 6 respondent
vékovou skupinu nad 50 let. Procentualni sloZzeniaedpnti je naplini nasledujiciho

grafu.
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Graf €. 1 - Vékova skladba respondent G (v %)

4% 1%

42%

(20 améné let @21 - 30 let @31 - 50 let W51 a vice let |

Co se tyka roz&leni respondeiitdle pobgky, na které pracuji, je nutndgmem uveést,
Ze se mi nepodio ziskat zadny vypkny dotaznik z bratislavské patky spol€nosti.
Z ostatnich pobtek se mi podidio ziskat tyto péty dotazniki:

* Brno-96

» Karlovy Vary — 26

* Praha-22

* Ostrava—6

Procentualni podil zagstnané z jednotlivych pob&ek zobrazuje nasledujici graf.

Graf €. 2 - Respondenti dle pobo €ky (v %)

17%

‘l Brno OKarlovy Vary B Praha @ Ostrava ‘

OdliSeni respondemtdle pracovni pozice umozni lepSi orientaci ve dytarovani

dotaznikoveho S&ni. Zakladni pracovni pozice respondgabu nasledujici:
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* obchod — zahrnuje obchodni @tkehi spolé€nosti,

e Stabni atvary - zahrnuje ekonomické &eddi, personalni oddeni,
bezpeénostni oddleni, pracovniky IT a logistiky, jakosti, spravytarzby a
zamestnance benzinky,

e provoz — zahrnuje fpdevSim zawkstnance skladovych prostor, dale pak
provozni administrativu.

Procentualni sloZeni za&stnand v jednotlivych zakladnich odténich je nasledujici.

Graf €. 3 - Skladba respondent U dle pracovni pozice
(v %)

28%

48%

‘l obchod Oprovoz @ Stéb ‘

Z vySe uvedenych udajje patrno, Ze vzorek dotazanych je mozZzno povazaeat
reprezentativni a odrazi realnou skladbu &tmand firmy podle pohlavi, ¥ku,
pobaiky a pracovni pozice.

5.2.2 Pr¥iprava dotazniku

Dotaznik ma ¢tyii zakladni oddily. Prvnim oddil obsahuje identitikd Udaje
respondenta — jako jsowky stav, pohlavi, idaje o pracovni pozici a tdppbaice, na
které zamistnanec pracuje. Vzhledem k tomu, Ze firma je grotvelkd, je mozno tyto

otazky bez problému radit do dotazniku a nefty by ohrozit anonymitu za#stnance.

Podstatnoucasti dotazniku jsou néasledujidi bddily — ,Spokojenost”, ,Ocemi a

zhodnoceni pracovni pozice" a ,Hodnoceni spobsti cdima zangstnance”. Oddil
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nazvany ,Spokojenost” je zatifen na zji&ni postoje a nazoru zastnané na vztahy
mezi zangstnanci, vztahy s naidenymiéi podiizenymi, na spokojenost zastnance
na sowasné pozici ¥etre moznosti postupu apod. Tento oddil obsahuje 12ekta
uzawenéeho typu seityfmi moznostmi odpasdi vyjadtujici velmi vysokou miru

spokojenosti az po velmi vysokou miru nespokojanost

Treti oddil nazvany ,,Oceémi a zhodnoceni pracovni pozice* je z#em zejména na
pracovni pozici doného zamstnance, jeho nazoru nalezitost, na ocefmi za praci a
dalSi otazky, které i za cil hlavré zjistit nazor dotyného zamistnance na jeho
pracovni misto. Tento oddil obsahuje celkeihgtdzek, z nichz jedna je poloZena jako

otevfena.

Zawrecny oddil je ¥novan otazkam, které se tykaji ndzoru gstmané na spolénost
jako takovou, jeji pozici ve spaleosti a na trhu. Jeutkzité wdét, jak vnimaji
zanestnanci svoji firmu, ve které pracuji. Tento oddbsahuje celkem 16 otazek,

Z nichz d¥ jsou oteveného typu.

Celkem tedy dotaznik obsahuje 40 otazek, coz silimyg postéujici mnozZstvi a
umozni ziskat o spalaosti a jejim etickém a socialnim presti dostatek informaci,
které doplgné o studia internich dokumént rozhovoli s vybranymi zamstnanci

poskytnou dokonalou analyzu priesti ve firng.

Hodnotici stupnice dotaznikovych otazek byly pouzivojiho typu. Zakladem jsou
slovni posuzovaci stupnice, kdy respondent vyldpowdi na uzavené otazky ze
slovnich odpovdi, které byly u otazky¢. 23 doplRny stupnici sémantického
diferencialu, kdy se respondentilonil k pozitivnimu nebo negativnimu konci
stupnice svym zdak’kovanim na uitém mis¢. Toto misto pak bylo ohodnoceno

¢iselnym vyjadenim.
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5.3 Zpdusob vyhodnoceni dotazniku

Zpusob, jakym vyhodnotim dotazniky, jsem rozvrhl do tematickych okruh se
zantienim na utité vybrané oblasti podnikové etiky, zejménaisadem na otazky

tykajici se ukitych aspeki firemni kultury. ®mito oblastmi jsou:

Okruh | — Vztahy mezi za#stnanci a vedenim,
Okruh Il — Vztahy mezi zastnanci navzajem,

Okruh Il — Vztahy wviz¢i ostatnim stakeholders.

Jako tzv. stakeholders jsou oZagany vSechny osoby, instituée organizace, které
maji vliv na chod spolmosti nebo jsou jejim fungovanim ovligm. Skupina
partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a sadngy, zajmové skupiny, média,
odbory a mezinarodni organizace. Pror@loy etického kodexu sp@leosti budou tedy
hlavnimi zainteresovanymi skupinamiepevsim zagstnanci, vlastnici, management
(vedeni), dodavatelé, zakaznici, konkurence a \déhstni organy. Jelikoz je dotaznik
vyplhovan vyhrada zangstnanci spoknosti, mize byt pohled na spafeost powrkud
ovlivnén zejména co se tyka otdzek na dodavatele, konguaerdkaznik. Kdyby byli
kontaktovani také osoby gati mezi tyto zajmoveé skupiny, pak by se mohli odja
porekud liSit. Obséahlost tohoto vyzkumu #&edevSim nutnost utajeni zasadnich tidaj
ze strany firmy mi vS8ak neumozZznila ziskat informaxenazoru d¢chto zamovych

skupin, gesto mohu vysledky povaZzovat za velic¢&lddné a pesné.

5.4 Vyhodnoceni okruhu | — Vztahy mezi zam éstnanci a

vedenim a diskuse nad vysledky

Do okruhu¢. | jsem z#&adil nasledujici otazky.: 1, 3, 4, 5, 7, 9, 11, 15, 16, 24, 29.
Jednd se celkem o 11 otazek, z nichZ jedn@4) je otevena. Vyhodnoceni otdzek
bude provedeno grafickym zobrazenim a slovnim obogimim ziskanych odpédi.

Otazek tohoto typu je patme hodrg, neba si myslim, Ze je élezité mit ve spoknosti
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kvalitni vztahy mezi zagstnanci a jejich natzenymi a samotnym vedenim spwiesti
bezpochyby také.

5.4.1 Vyhodnoceni okruhu | a diskuse

Graf €. 4 - Otazka €. 1: Jste spokojen(a) s ocen énim a
uznanim Vasi prace

12,16% 5,41%

0
31,76% 50,68%

‘lvelmi spokojeny @ spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

Tato otazka poukazuje na to, Ze & molovina dotazanych je nespokojena s ¢nén a
uznanim prace, kterou odvgid Navic vice nez 12 % je velmi nespokojeno. Tato
informace je dlezita zejména proipmé nadizené zaréstnand, kteri by neli vice

projevovat spokojenost s odvedenou praci svychipewalych.

Graf €. 5 - Otazka €. 3: Jak jste spokojen(a) s tim, jak Vas
nadFizeny zapojuje do rozhodnuti a p  Fijima VaSe nazory

8,78% 15,54%

26,35%

49,32%

O velmi spokojeny B spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny
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Presto dle této otazky jsou tém2/3 zamdstnané, ktei maji svého nadzeného,
zapojovani do rozhodnuti a jejich rrambni se zajimaji o jejich ndzory. Tato hodnota je
ponerné dobrym vysledkem a je mozno ji zohlednit jako peni v otazce vzajemné
komunikace zawstnan@ a jejich gimych nadizenych. Fimy nadizeni se zajimaji o

nazor svych padzenych a také je jejich ndzor zohtedan i dalSi pracovnéinnosti.

Graf €. 6 - Otadzka €. 4: Jak jste spokojen(a) s kvalitou
komunikace a p fedavanim informaci ve spole €nosti
smérem od vedeni k zam éstnanc am spole €énosti

16,89% 8,11%

35,81%

39,19%

‘I:Ivelmi spokojeny @ spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

Probléemem vSak je komunikace vedeni sfmbsti sfadovymi zamistnanci, coz
dokazuje tento graf, ktery ukazuje na vice nez 5enéépokojenost zarsthand

s predavanim informaci s¢rem od vedeni spataosti a obech kvalitou komunikace

s vedenim spotmosti. Téndr 17 % zamistnand je dokonce velmi nespokojeno, coz je
vzhledem k8 % zcela spokojenych zgtnand mozno povazovat na negativni
vysledek a o se jim vedeni spataosti zabyvat a snazit se zlepSit komunikaci se
svymi zamgstnanci, neb to jsou pra¥ fadovy zamistnanci, kt& tvori nejwtsi

hodnotu podniku.
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Graf €. 7 - Otazka €. 5: Jak jste spokojen(a) se schopnosti
VaSeho p fimého nad Fizeného vést a fidit lidi

10,81%

10,14% 28,38%

50,68%

‘Ivelmi spokojeny @ spiSe spokojeny OspiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

Velice pozitivnim vysledkem je hodnoceni schopnogtimého natizeného
zanestnanceidit a vést lidi, kdy téer& 80 % dotazanych je spokojeno, z nichz &80
% zangstnan@ nema k praci svéhoiimmého natizeného téry zadné vyhrady. Je
dulezité, aby vedouci pracovnik ghkkomunikovat se svymi pdtzenymi a unil je
spravré navést k tomu, aby dosahovali sprdvného pracovnédsazeni a pracovnich
vysledki. Je vidt, Ze spolénost dba p vybéru vedoucich pracovnik na kvalitu

osobnich pedpoklad pro praci ped nap. dosazenym vzdanim.

Graf €. 8 - Otazka €. 7: Jak jste spokojen(a) se
zpUsobem hodnoceni a podavani zp étné vazby na
V&S pracovni vykon

6,76% 2,03%

38,51% 52 70%

‘lvelmi spokojeny M spiSe spokojeny OspiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

Tato otazka je wlezitd zejména pro vedouci pracovniky,rkteodnoti zgtné pracovni
¢innost svych pokizenych, a v podstakopiruje vysledky dosazené v otazcd, ktera

se tyka ocetni a uznani prace jednotlivych zéstnand@. Spol€nost by se a snazit
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zapracovat do svého hodnoticiho programuéstmané urcité inovace, které by mohli

pomoci dosahnout&sSi spokojenosti zaéstnand.

Graf €. 9 - Otazka €. 9: Jak jste spokojen(a) s kvalitou
Skoleni a jejich vyznamem pro Vasi praci

14,19% 10,14%

31,08% 44,59%

‘lvelmi spokojeny @ spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny @ velmi nespokojeny ‘

Skoleni je pro kazdého zasinance, zejména v oboru, ve kterém se firma pghybu
(obchodni ¢innost s rychloobratkovym zbozim),aldzitym prostednikem, ktery
umoziuje zlepSit pracovniinnost kazdého zagstnance nebo by tomu tak alespoclo
byt. V. mnoha pipadech vSak byvaji Skoleni pojimana jako mozndstagovani se od
vééného pracovniho stresu a to se netyka jen téteaspusti, ale takovy je trend v celé
spole&nosti. Proto je mozno dosazené vysledky povazZzoaaispokojive, kdy vice nez
polovina dotazanych si ze Skoleriico odnese afspeji ke zkvalitréni dalSi pracovni

¢innosti ve spolénosti.

Graf €. 10 - Otazka €. 11: Jak jste spokojen(a) se
schopnosti VaSeho p Fimého nad fizeného motivovat
Vas

6,08% 7,43%

38,51%
47,97%

@ velmi spokojeny B spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny
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Vysledky dosazené u této otazky jsou velice podgake u jizZ zhodnocenych otazeék

1 a 7, nebt jsou tyto otazky Uzce propojeny a souvisi spoldrniél nadpolovini
vétSina dotdzanych (55 %) je spokojena se schopnpegth piimého na#izeného
motivovat je. Je ovSem taka&ldzité wdét, jaké motivéni nastroje jsou k motivaci
zamestnance pouzivany. Zda-li se jedn& o pozitivni waddi (nag. priplatky za lepsi
vykon, veéejna pochvala apodd o motivaini nastroj negativniho charakteru (kraceni
odmen pii nesplreni ukolu, slovni domluva (¥ejnd) ¢i jin€). Pokud by pevazovaly
negativni nastroje, pak se néemu divit, ovSem pro otazku jaky nastroj zvolit oyl

mit spravny vedouci instinkt, nebkazdy zamistnanec vyzaduje odliSnyiptup.

Graf €. 11 - Otazka €. 15: Jak jste spokojen(a) s kvalitou
odbornych znalosti Vaseho p fimého nad Fizeného

12,84%  2.70%
41,22%

43,24%

Evelmi spokojeny @ spiSe spokojeny
O spiSe nespokojeny @ velmi nespokojeny

Velice pozitivni vysledky dosazené u této otazkytopdrazi na kvalitu osobnich
piedpoklad vedoucich pracovnikstejré jako u otazky. 5. Vice nez 41 % dotazanych
nema prakticky zadné vyhrady k odbornym znalosteéins gimého natizeného, coz
je mozno povazovat za vynikajici vysledek i s obladha pouze necelad 3 % procenta

zanestnand, ktei jsou naopak velmi nespokojeni se svyfinmym nadizenym.
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Graf €. 12 - Otazka €. 16: Jak jste spokojen(a) s
pristupem VaSeho p fimého nad Fizeného, zda jedna
se zajmem, s podporou

4,05%

18,92% 25,68%

51,35%

@ velmi spokojeny W spiSe spokojeny @ spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

DalSi otazka jen potvrzuje dosazené vysledky uebtéz5 a 15, které maji podobny
charakter. Vice nez 77 % zastnan@ spokojenych sifistupem jejich fimého
nadizeného je vice nez pozitivnim hodnocenim, alehtnozarazejici je jiz schopnost
dotahnout tento spravnyiptup také k #tSi schopnosti motivovat své pgi@ené, nebo
vysledek dosazeny u otazky 11, kteraieSila tuto problematiku je dosti odliSny.

Spokojenost zagstnand s faktorem motivace je jiz jen 55 %.

Graf €. 13 - Otazka €. 29: Hodnotim spole €nost, u niz
jsem nyni zam éstnan(a) jako spole €nost, ktera klade
daraz na uspokojovani pot Feb a pozadavk G
zaméstnanc G

13,01% 4,79%

34,25%

47,95%

@ silné souhlasim m spiSe souhlasim @ spiSe nesouhlasim m vibec nesouhlasim ‘

Naopak vysledek u této otazky je mozno povazovatdaeela pekvapujici, a to
v negativnim slova smyslu. Vice nez 60 % nesoulitasmdpoedi na tuto otazku je
ponerné zarazejici a vypovida to o této spwiesti zejména to, Ze klade mnoheutsv

duraz na jiné stranky, které tkigjeji hodnotu. Resto si myslim, Ze odpédi na tuto
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otazku neni mozno podtevat a spolénost by ndla vice respektovat p@by a
poZadavky svych zagastnané.

Graf €. 14 - Otazka €. 24: Napiste faktory, které se
vyskytuji na Vasem pracovisti, a se kterymi jste
nespokojeni
35,00% 5
30,00% 39.41%7 20%
25,00% - 21’62%,950{,8 o
20,00% - ’ 1°5,54%03 16
15,00% - S1%2 169
10,00% - 8,11%7,43%
5.00% - . 4,05%
0,00% - I_l‘
procento nespokojenych
B pfiliSn& zima Okvalita stravovani
O prasnost @ odvétravani &i klimatizace
@ hluk O nevyhovuijici osvétleni
H nedistota Orizikovost prace
@ priliSné teplo O celkové nepfijemné prostiedi
O zapach

Otazkac¢. 24 byla poloZzena jako otsna a mila za ukol zjistit, co nejvice trapi
zanestnance na pracovisti. Zgstnanci idli moznost napsat vice odp@li proto jsou
dosahuji procentudlni vysledky celkopochopiteld vice nez 100 %. Z vysledkstoji
za zminku pedevSim nepstjSi odpoed’ — pFiliSnd zima Je vSak nutndict, Ze obor,
ve kterém firma podnika si vyZaduje nutnost sklaaowzbozi v teplotach kolem nuly,

proto se tento faktor dakekavat, Ze bude na jednomieg@nich mist.

Na druhém mistse nachazi potmné prekvapiva odposd’ —kvalita stravovani Je vSak
nutno poznamenat, Ze na druhou pozici se tato @dpalostala pedevSim diky
ostatnim pob&kam, na centralnim pracovisti v Brise nachazi moderni jidelna, ktera
nabizi svym stravniim dostatény vyber chutnych jidel. Na ostatnich patkéch
(zejména v Karlovych Varech a Praze) vSak takovétoZnosti nejsou, proto si

zanestnanci stZuji na kvalitu stravovani.
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S odstupem se n#etim actvrtém mist nachazeji odpadi, které souvisi sipvazr
skladovouc¢innosti firmy —prasnosta Spatné od#travani ¢ chyhégjici klimatizace
Sklady jsou porérné nové (sté cca 11 let maximalf), presto se vSak jizZ mohou a také
se objevuji problémy tohoto charakteru, zejménetnviin obdobi. Toto vSak je problém

mnoha firem, které pouzivaji ke sti@nosti hlavié skladovaci prostory.

Zminil bych jes¢ faktor rizikovost prace ktera je s 12 % aZz na osméem rigiesto
povazuji za dlezité se o ni zminit. Na pracovisti spfiesti, zejména na sklad
dochézi por&rné ¢asto k fiznym Uraim, & jiz jen drobnym, ale také pamné
zavaznym. K tomu dochazi nejen diky nepozornosttipeného, ale také nepozornosti
ostatnich zawstnand, ktefi se vyskytuji na pracovisti. Jedna se zejménadi@e

vysokozdviznych vozik, ktefi se oldas chovaji porrné neukazgng.

5.5 Vyhodnoceni okruhu 1l — Vztahy mezi zam éstnanci

navzajem a diskuse nad vysledky

Otazek z#gazenych do okruhu Il — Vztahy mezi zé&tnanci navzajem je celkem Sest, a
jedna se o otazky. 2, 6, 8, 13, 14 a 19. Vzajemné vztahy mezi &inanci vyZaduji
urcitou profesionalitu a nutnost poileni osobnich neshod, které mohou narusit
pracovni vztahy. Pracovni konflikty vznikaji na K& pracovisti v kazdé firén proto
je nutno se jim $novat a snazit se je co nejvice minimalizovat. \Ginmceni je

provedeno grafem nasledovanym slovnim zhodnocetdivajsci situace.

5.5.1 Vyhodnoceni okruhu Il a diskuse
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Graf €. 15 - Otazka €. 2: Jak jste spokojen se vztahy s
kolegy a pracovni atmosférou

5,41%

14,86% 16,89%

62,84%

‘lvelmi spokojeny @ spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny M velmi nespokojeny ‘

Odpowdi na tuto otdzku jsou povzbuzujici, necelych 8@@étazovanych je spokojeno
se vztahy s kolegy a s pracovni atmosférou, ktewmduje na pracovisti. Pouze 5 %
dotazovanych je vtomto ohledu velmi nespokojen&aduje to na dobré pracovni

vztahy a spravnou pracovni atmosféru na pracofistol€nosti.

Graf €. 16 - Otazka €. 6: Jak jste spokojen s kvalitou
zarizeni a technického vybaveni pracovist &

8,11% 23,65%

22,97%

45,27%

‘lvelmi spokojeny @ spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

Pro kvalitni spolupraci vSech spolupracovhije zapoiebi také kvalitni a funini

zarizeni a dalSi technické vybaveni pracayigtroto byla zargstnaném polozena tato
otdzka. Z vysledk je vidt, Ze necelych 70 % je s kvalitoutfizeni a technickym
vybavenim pracovi§tspokojeno. Tato hodnota sice népatnejvysSim, ale figsto je

MOZNo ji povaZovat za uspokojivou.
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Graf €. 17 - Otazka €. 8: Jak jste spokojen(a) se
spolupraci s kolegy a soudrznosti VaSeho tymu

4,73% 15,54%

18,24%

61,49%

@ velmi spokojeny B spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny

Podobnost této otazky s otazkéwR je zanirna a néla za ukol zjistit, zda za#stnanci
odpovidaji na otazky, co mozna nejpravflivVysledky této otazky jsou velmi
podobné, kdy je spokojeno se spolupraci s kolegpualrznosti v tymu kolem 77 %
dotazanych a v podstatysledky dosazené v této otazce kopiruji vysleotézkyc. 2.
A pouze necelych 5 % dotazanych je velmi nespokojea spolupraci s kolegy

VvV pracovnim tymu.

Graf €. 18 - Otazka €. 13: Jak jste spokojen(a) s
kvalitou spoluprace mezi jednotlivymi Utvary
spole énosti

16,89% 8.11%

35,81%

39,19%

‘Ivelmi spokojeny @ spiSe spokojeny OspiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

HorSi uz je to ovSem se spolupraci mezi jednotlivatvary spolénosti, kde je asi

n¢jaky problém, nelmaximalni spokojenost vyjéitb jen néco pres 8 % dotazanych,
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celkem pevazuje nespokojenych tazanych v gam57:43. Spolénost by se rla

snazit tento stav napravit, a tak vysledky budduexrény v dopor@enich pro firmu a
piiprawk etického kodexu.

Graf €. 19 - Otazka €. 14: Jak jste spokojen(a) se

v

vzdjemnou d tvérou ve Vasi skupin &

8,16% 15,65%
20,41%

55,78%

‘lvelmi spokojeny @ spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

A naopak vice nez 70 % spokojenost dotazanych, eedykad vzajemné tvéry

v pracovni skupi& je pozitivnim ukazatelem a &&i o tom, Ze pracovni skupiny jsou
uvnitt silné, ale co se tyka kvality spoluprace mezi @tiviymi skupinami, tam uz je to
porekud horsi.

Graf €. 20 - Otazka €. 19: Jak jste spokojen(a) s jasnosti
rozd éleni pracovni odpov édnosti a kompetenci ve Vasi
pracovni skupin &

14,19%

28,38%

52,03%

‘lvelmi spokojeny B spiSe spokojeny OspiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

Posledni otazka tykajici se okruhu Il souvisi s ticha kazdy pracovnik vi, co mélat

a jak jsou roz&leny pravomoci v pracovni skuginVysledky dosazené u této otazky
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jsou celkem uspokojivé, neb@/3 dotazanych vyjadi v této oblasti spokojenost.
Tento vysledek neniifis vysoky, ale vzhledem k tomu, Ze velmi nespekoj je jen

néco malo pes 5 % dotazanych, je mozno dosazeny stav povazaaibry.

5.6 Vyhodnoceni okruhu 1l — Vztahy v ¢ ostatnim

stakeholders a diskuse nad vysledky

Vyhodnoceni okruhu 1ll, tykajici se vztain vaci vSem ostatnim stakeholders jsem
rozclil dle otazek, které se tykaji jedné ze zbyvajicé&upin stakeholders. Konkrétn
se jednd o vyhodnoceni otazek tykajici se konkaredéle pak byly do dotazniku
zahrnuty otazky tykajici se majitel vlastniki firmy. V neposlednitact je dalSi
dulezitou skupinou zékaznik, nebdlavre spokojeny zakaznik je hlavnimidbdem
existence a dalSi prosperity spwlesti. DalSimi skupinami, které je nutno zohleghit
tvorbe etického kodexu jsou dodavatelé a spehské okoli podniku. Spalenskym
okolim podniku mam na myslifedevsim dlohu statu zejména ve vztahu spalsti
va¢i danim a dale pak vztah spétesti k zivotnimu progedi, ke sponzoringu a
k charitativhi pomoci obe¢n

5.6.1 Vyhodnoceni z hlediska konkurence a diskuse

Faktor konkurence tvovelice dilezitou cast i tvorbé etického kodexu, stejrtak i
samotném podnikani v jakémkoliv oboru, népodilezité wdét, jak vidi spolénost na
poli konkurergniho boje samotni zafstnanci spolénosti. Proto bylo tomuto tématu
vénovano celkem Sest otazek v dotazniku, kdy bylageotazka polozena jakBsté
otewena. Vysledky odpadi jsou obsahem nasledujicich gras komentéem
stavajicich skutaosti.
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Graf €. 21 - Otadzka €. 25: Hodnotim spole €nost jako
spole énost spolehlivou ad Gvéryhodnou, poskytujici
dobré sluzby

8,16%  1,36%

29,25%

61,22%

‘l silné souhlasim @ spiSe souhlasim O spiSe nesouhlasim M@ vibec nesouhlasim ‘

Otazka¢. 25 — Hodnotim spoémost jako spoknost spolehlivou a t/éryhodnou,
poskytujici dobré sluzby, &a za Ukol zjistit ndzor zagstnané na spolehlivost a
daveéru firmy v konkurenci ostatnich podriikv tomto oboru. Vysledky jsou velice
piiznivé, kdy ges 90 % dotdzanych vyjalb souhlasné stanovisko s touto otdzkou a
Uplny nesouhlas projevilo jeréeo pres 1 % dotazanych. Z toho Ize usuzovat na velmi
vysokou spolehlivost aigéru zangstnané ve sluzby, které spataost poskytuje.

Graf €. 22 - Otadzka €. 27: Hodnotim spole €nost jako
spole énost, ktera klade d Graz na celkovou kvalitu
prace

3,42% 0,68%

45,89%

50,00%

Osilné souhlasim @ spiSe souhlasim O spiSe nesouhlasim @ vUbec nesouhlasim ‘

Jest vetSi procento kladnych (souhlasnych) odgtivbylo dosazeno u otazky 27 —
Hodnotim spolénost jako spoknost, ktera klade tataz na celkovou kvalitu prace.
Konkrétre je to témdt 96 % souhlasnych odp&di na tuto otazku, tot@islo je
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ohromuijici a vypovida o tom, Ze z&sinanci jsou vedeni maxim&lkvalitni odvadné

praci, kterou se také snazi dodrzovat.

Graf €. 23 - Otazka €. 28: Hodnotim spole ¢€nost jako
spole énost, kterd ma stabilni pozici na trhu i do
budoucna

4,11% 1,37%

42,47%

@ silné souhlasim W spiSe souhlasim @ spiSe nesouhlasim W vibec nesouhlasim

Nasledujici otazka. 28 — Hodnotim spodmost jako spoknost, ktera ma stabilni pozici
na trhu i do budoucna, da obdobné vysledky, kdy t&n95 % dotdzanych vyjéito
souhlas a domniva, Ze spailest je stabilni a nebude mit existen problémy ani

v budoucnosti.

Graf €. 24 - Otazka €. 37: Hodnotim spole €nost jako
spole €nost, kterd ma dobré jméno na trhu

15,87% 2,51%

51,15%

30,47%

‘l silné souhlasim @ spiSe souhlasim O spiSe nesouhlasim M@ vUbec nesouhlasim ‘

Pres 81 % souhlasnych odgaN na otazku¢. 37 — Hodnotim spotmost jako
spol&nost, ktera ma dobré jméno na trhu, dava tusSitsgel&nost vnimaji jeji
zamestnanci za spotmost s dobrym jménem a tradici, kter4 umgé spolénosti jeji

dalSi vyvoj.
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Graf €. 25 - Otazka €. 38: Hodnotim spole €nost jako
spole énost, u které vidite jeji dalSi  €innost jako
perspektivni

2,28%

29,50% 36,58%

31,64%

‘l silné souhlasim @ spiSe souhlasim @O spiSe nesouhlasim M vibec nesouhlasim ‘

Trochu s obavami vSak za&stnanci pistoupili k otazcet. 38 — Hodnotim spoémost
jako spolénost, u které vidite jeji dal8innost jako perspektivni. Velice vysoké kladné
hodnoceni v oblasti konkurence zde bylo g snizeno, i kdyZz vice jak 68 %
souhlasnych odp@di je stale moZzno povazovat za velice dobré hodraatynéna kdyz
jen nico malo pes 2 % dotdzanych se domniva, Ze dél#iost firmy nema zadnou

perspektivu.

Graf €. 26 - Otazka €. 40: Jakou ma firma podle Vas
nejv étsi konkuren €ni vyhodu?

30,00%

1)
17,21% 1 4 3194

20,00% 11,90%

10,00%

0,00%-

1

konkuren éni vyhoda

@ rozsah poskytovanych €innosti B zavedenost firmy
@ kvalita poskytovanych ¢innosti  Ekvalita prace
O stabilita firmy
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Otevena otazka, kterd se tykala ng$i konkuregini vyhody spolénosti oproti jejim
konkurentim, znamenala pro dotazovaného moznost vifj&uij nazor na tuto otazku.
Odpowdi byly velice fiznorodé, proto jsem do grafu zahrnuldasgjSi odpoedi na
poloZenou otazku. NejiSi skupinou odpadi byly odpowdi, které se dali zahrnout
pod jednotny nazekozsah poskytovanyctinnosti, kdy tato skupina odp@&di dosahla
necelou 27 %etnost. Zarsstnanci se domnivaji a povazuji tuto vyhodu za &t&jy

s¢imz mizu souhlasit.

Na druhém mistv ¢etnosti odpogdi byla zavedenost firmynecelych 25 %), tzn. Ze
zamestnanci povaZzuji tradici firmy v tomto oboru spajense ziskanymi zkuSenostmi
za velice dlezitou v boji s konkuremimi firmami. Na tetim mis¢ se objevuje se 17 %
cetnosti odpogdi kvalita poskytovanychéinnosti, coZ je nebo by #ha poskytovat
kazda firma. Nebjen firma, kterd poskytuje kvalituime v konkurednim boji usgt,
mnohdy nesté jen Siroka Skala poskytovanyémnosti.

Na ¢tvrtém mist zastala skupina, kterou jsem nazkahlita prace(pies 14 %). Timto
pojmem mam na mysliipdevsim kvalitu odvasé prace zasstnanci spolénosti.
Teoreticky by dala tato odp&¥ spojit s odpo¥di na tetim misg, ale myslim si, Ze
piece jen jsou tyto dvskupiny pogkud odliSné, proto jsem je do grafu zahrnul ztlas
Na poslednim mist co se tyka grafického zobrazeni je pojstabilita firmy, kterou
povazuje necelych 12 % dotazanych za hlawetipost v konkuremim boji. Stabilni
firma ma v konkuregnim boji ugité¢ vyhodrgjSi pozici nez firma, kterarpziva na
hranici byti a nebyti.

5.6.2 Vyhodnoceni z hlediska majitel G, vlastnik G a diskuse

Majitelé ¢i viastnici firmy jsou dalSideZitou sowésti, kterou by & obsahovat kazdy
eticky kodex spoknosti. Tomuto dlezitému tématu bylo&novano v mém dotazniku
celkem 8 otazek, kterédhy za ukol zjistit, jaké panuji vztahy ve spojeanstnanec —

vlastnik (majitel) firmy.

68



Graf €. 27 - Otazka €. 10: Jak jste spokojen(a) s
pfistupem vedeni spole €nosti k zam éstnanc am

12,93% 5,44%

42,86%
38,78%

‘lvelmi spokojeny B spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

Jiz prvni otazka nam dava&det, Ze v této oblasti rozhodmepanuje takova pozitivni
nalada jako v oblasti konkurence. Vyhodnoceni otazk10 — Jak jste spokojen(a)
s pristupem vedeni spalrosti k zamistnanédm vychazi zhruba v pofru 50:50
spokojenych a nespokojenych zmtmand, dokonce miréh pod 50 % hranici. Tato
hodnota neni ifliS vysokda, a jak uvidime i dale, tak se pwnspokojenych a
nespokojenych zagstnand nijak @ilis lisit nebude.

Graf €. 28 - Otazka €. 12: Jak jste spokojen(a) s
vyuzitim Vaseho potencialu, dovednosti a znalosti

4,73% 6,76%

28,38%

60,14%

@ velmi spokojeny @ spiSe spokojeny
O spiSe nespokojeny @ velmi nespokojeny

Otazkac¢. 12 — Jak jste spokojen(a) s vyuzitim VasSeho prédun dovednosti a znalosti
je jak sefika swtlou vyjimkou a vice nez 2/3 spokojenost Zatnand s vyuzitim jejich
potencialu, znalosti a dovednosti je mozno povazoaaispokojivou situaci s ohledem

nato, Ze jené&to pres 4 % dotazanych je velmi nespokojeno v tomtocehle
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Graf €. 29 - Otazka €. 17: Jak jste spokojen(a) s
moznostmi pracovniho postupu, povyseni

14,86% 4,73%

46,62%
33,78%

‘lvelmi spokojeny B spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

Otazka¢. 17 — Jak jste spokojen(a) s moznostmi pracovpiteiupu, povyseni je jiz
opét v tzv. Sedé zGh kdy je polovina zagstnand spokojena s moznostmi pracovniho

postupwi povysSeni a druha polovina m&iwé vyhrady.

Graf €. 30 - Otazka €. 18: Jak jste spokojen(a) s
moznostmi vzd élavat se a s pé €i firmy o rozvoj
zameéstnanc U

16,89% 10,14%

37,16%
35,81%

‘lvelmi spokojeny @ spiSe spokojeny OspiSe nespokojeny B velmi nespokojeny ‘

Prakticky totoZna situace nastala u otazkyl8 — Jak jste spokojen(a) s moznostmi
vzklavat se a s @ firmy o rozvoj zamistnané. Zde vyjadilo svoji spokojenost jen
néco malo pes 47 % dotazanych, coz je mozno povaZovat zaroelledky nedostatek,
neba’ v dnesni dobjiz zantstnanci pozaduji krotnfinancniho ohodnoceni take dité

jiné moznosti, které je mozno zahrnout pod tzv.dign Do této skupiny také pét
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moznost vzdlavat se (& uz jazyko¥ ¢i nagr. osobnost#), moznost nap sportovniho

vyZiti za @ispéni spol€nosti a dalSi jiné moznosti.

Graf €. 31 - Ot4dzka €. 20 - Systém odm énovani na
VaSem pracovisti povaZujete za ...

10,34% 3,45%

35,17% 51,03%

@ velmi spravedlivy @ pomérné spravedlivy
O spiSe nespravedlivy B velmi nespravedlivy

Faktorem finatiniho ohodnoceni prace se zabyvaji nasleduji€iotéizky a to otazka
20 — Systém odwmiovani na VaSem pracovisti povaZzujete za.atazka. 21 — Myslite
si, Zze na VaSem pracovisti Wldvate. Tyto otazky byly poloZeny za sebouizatu

piehlednosti.

Graf €. 32 - Otazka €. 21: Myslite si, Ze na VaSem
pracovisti vyd élavéate

7.43% 1,35%

40,54% 50,68%

B velmi dobfe Edocela dobfe Opomérné malo B velmi malo
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Vysledky na tyto otazky jsou velice podobné a ugawhecny trend, ktery nastal u
otadzek, které byly hodnoceny z hlediska majitellastniki firmy. Tzn. Ze procento
spokojenych a tedy sluSrvydélavajicich zamistnand je mirre nad hranici 50 %,
konkrétre u otazkyc. 20 je to 54 % a u otazky 21 vyjadilo svoji spokojenost 52 %
dotadzanych.

Graf €. 33 - Otazka €. 22: Systém zam éstnaneckych
vyhod povaZujete za ...

19,86% 4,11%

37,67%

38,36%

@ velmi uspokojivy B spiSe uspokojivy O spiSe neuspokojivy @ velmi neuspokojivy

Otazka¢. 22 — Systém za¥stnaneckych vyhod povazujete zadopadla z celého
souboru otazek tykajicich se vlastiiknajitelr spol&€nosti nejtiire. Zde vyjadlo svoiji
spokojenost pouzesno malo pes 41 % dotazanych, ale hlgkazdy paty zagstnanec
je se systémem zastnaneckych vyhod velmi nespokojen. Zde maji nigjitecitou

moznost zlepSeni stavajiciho stavu.
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Graf €. 34 - Otazka €. 23: Zhodnoceni prace u spole €nosti
dle jednotlivych parametr
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Charakteristika

‘I:I Prameérna znamka ‘

Tato otazka sledovala dité charakteristiky prace, kterou kazdy zstmanec vykonava
pro spolénost, kdy pomoci tzv. sémantického diferencidlipoesienti vyjadli svij
postoj k pozitivnimu ¢i negativnimu konci stupnice. Kazdy konec stupnicgd
ohodnocen uitym poétem bodi. V grafu je pak vidt praméma znamka
charakteristiky. Z tohoto hlediska pak bylo nutnghednotit tyto charakteristiky a
vysledky, které byly dosazeny jsou zahrnuty na tografu. Z tohoto grafu je mozno
vycist, Ze zaréstnanci povazuji svoji praci za celkem dost stfesua psychicky
narainou. Naopak velice déé dopadlo hodnoceni samostatnosti prace a vyzndaimnos
pro podnik, ostatni charakteristiky jako organizoest prace, jistota prace, nérace,

pestrost prace a sponské uznani prace se vyskytuji v oblasinmiru.
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5.6.3 Vyhodnoceni z hlediska zakaznika a diskuse

Mrivriw s

zékaznikovi nize firma misobit na trhu a posilovat svoji pozici. Nasledujotazky
mely za ukol zjistit postoj spot@mosti k zakaznikovi a zéaroireodhadnout postoj

samotného zékaznika ke spwlesti z pohledu za#éstnance.

Graf €. 35 - Otazka €. 26: Hodnotim spole €nost, u niz
jsem nyni zam éstnan, jako spole €nost, ktera se snazi
uspokojovat pot Feby a pozadavky svych zakaznik G

6,16% 0,68%

50,68%
42,47% ’

@silné souhlasim @ spiSe souhlasim O spiSe nesouhlasim @vubec nesouhlasim ‘

Otazkac. 26 — Hodnotim spodmost, u niz jsem zakstnan, jako spot@most, ktera se
shazi uspokojovat pi@by a pozadavky svych zékazihi#topadla velice ddk. Res 93
% souhlasnych odpeédi na tuto otdzku davéa pocit, Ze sgolest se stara o zakaznika

v maximalni mozné mé a snazi se maximalsplnit poZzadavky svych zakaziik

Graf €. 36 - Otazka €. 31 - Hodnotim spole €nost jako
spole €énost, u které jsou zakaznici spokojeni se
sluzbami, které poskytuje

3,45%

17,24% 21,38%

57,93%

@silné souhlasim @spiSe souhlasim @spiSe nesouhlasim @vibec nesouhlasim
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DalSi otazkat. 31 — Hodnotim spotmost, u niz jsem zafatnan, jako spotmost, u
které jsou zakaznici spokojeni se sluzbami, kteskptuje, néla za ukol odhadnout co
si naopak zakaznici mysli o sp&esti z hlediska g o zédkaznika. Tento stav se da
odhadnout nap patem stiznosti nainnost firmy ¢i naopak pétem dopordeni firmy
ostatnim zékaznikn, kvalitou a rychlosti Wjzeni reklamaci apod. U této otazky
dopadlo hodnoceni také peémeé piizniveé, kdy necelych 80 % dotazanych si mysli, ze

zakaznici jsou spokojenicgnnosti firmy.

Graf €. 37 - Otazka €. 36: Hodnotim spole €nost jako
spole énost, u které oceni zakaznici profesionalni
pristup a éasovou flexibilitu pracovnik @ spole énosti

17,81% 7.53%

9
29,45% 45,21%

‘I:Isilné souhlasim @ spiSe souhlasim O spiSe nesouhlasim B vubec nesouhlasim ‘

Posledni otdzka, kterd sénovala zakaznikovi jako hlavnimu faktoru je otazk&6 —
Hodnotim spolénost, u niz jsem zatstnan, jako spotmost, u které oceni zakaznici
profesionalni fistup acasovou flexibilitu pracovnikfirmy. Zde uz si vSak za¥stnanci
mysli, Ze zakaznici jejich profesionalriigiup k praci &asovou flexibilitu, kterou jsou
mnohdy nuceni podstupovatild neoceni. Dokonce 18 % dotazanych si dokonce

mysli, Ze zakaznici tentdigtup neoceniibec.

5.6.4 Vyhodnoceni z hlediska dodavatel G a diskuse

Pro vyhodnoceni faktoru dodavatele jako hlavnihddia @i tvorbé etického kodexu
jsem pouzil jen jednu otazku, jejiz vysledek je raa@en na nasledujicim grafu, ktery je

také posléze okomentovan.
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Graf €. 38 - Otazka €. 30: Hodnotim spole ¢énost jako
spole €nost, ktera se snazi vychazet se svymi
dodavateli
2,26%

22,47%

31,58%

43,69%

‘Isilné souhlasim @ spiSe souhlasim OspiSe nesouhlasim M@ vibec nesouhlasim

Otazkac. 30 — Hodnotim spodmost, u niz jsem zakstnan, jako spotaost, ktera se
shazi vychazet se svymi dodavatetilanza ukol zjistit postoj zaéstnan@ spol€nosti

k jejim hlavnim dodavatéin. Vysledek na tuto otazku je mozno povazovat zitipai,
neba’ vice nez ¥ zadstnand@ spol€nosti vyjadilo svij souhlas s touto otazkou, tzn.
Ze spoleénost se snazi obchodovat se svymi dodavateli virgravidel sluSného

chovani a v zajmu zachovani etickych hodnot.

5.6.5 Vyhodnoceni z hlediska spole ¢&enskeho okoli podniku a

diskuse

Vyhodnoceni tohoto faktoru bylymovanyctyti otazky, které rély za ukol zjistit stav
souwasného poddomi zamdstnanéd o tchto otadzkach, které seftild casto
zanestnan@dm nezvéejinuji. Jako hledisko spatenského okoli jsem zahrnul stat a to
piedevsim v oblasti d@vé problematiky, dale pak vztah firmy k och¥aktivotniho
prostedi a ekologické chovani firmy a také postoj firengponzoringu a k charitativni
¢innosti obeca.
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Graf €. 39 - Otazka €. 32: Hodnotim spole €nost jako
spole énost, ktera vyznamn & pfispiva charitativnim
organizacim

10,59% 18,62%

39,74%

31,05%

‘I:I silné souhlasim @ spiSe souhlasim O spiSe nesouhlasim M@ vibec nesouhlasim ‘

Z vysledki otazky¢. 32 — Hodnotim spob®ost, u niz jsem za¥atnan, jako spotamost,
kterd vyznama prispiva charitativnim organizacim vyplyva, Ze zatnanci pilis nevi

o charitativni¢innosti firmy. Ja jsem zjistil, Ze spdélgost se naopak v této oblasti
ponerné aktivné angazuje. Za vSechny charitativni spolky mohu upésiporu &chto
organizaci: nadace Rozum a cit, Divadlo Polarkau&shi gstounskych rodin, a jiné.
Firma by se rfla snazit své za#stnance docthto aktivit vice zapojit, i kdyZ hlavim

cilem tétocinnosti jis€ neni dosahnout zvyragmi svého jmeéna.

Graf €. 40 - Otazka €. 33: Hodnotim spole €énost jako
spole énost, o které vite, ze se angazuje ve
sponzoringu

16,36% 10,65%

27,88%

45,11%

‘I:I silné souhlasim @ spiSe souhlasim O spiSe nesouhlasim M@ vibec nesouhlasim ‘

Otazka¢. 33 — Hodnotim spoémost, u niz jsem za¥stnan, jako spotamost, o které
vite, Ze se angazuje ve sponzoringu také nedopuii lichotivé pro firmu. Pouze

necelych 39 % za#stnan@ ma gehled o jakési aktivit v této oblasti, pravdou vsak
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také je, Ze spotmost se v tomto ohledu nijak vyrazneangazuje. Pomohlo by vice
podporovat na regionalni sportovni udalosii kulturni akce v regionu. V sg¢asnosti
mohu jmenovat jako ifklad aktivity v této oblasti podporu fotbalovéhaubstva SK
LiSen, podpora Asociace kuctiaa cukréti CR a jejich tradini soutze Lazaésky

poharek.

Graf €. 41 - Otazka €. 34: Hodnotim spole €nost jako
spole €nost, kterd nema Zadné problémy s dan  émi ani
jiné finan €ni problémy

9,03% 20,44%

34,20%

36,33%

‘I:I silné souhlasim @ spiSe souhlasim O spiSe nesouhlasim M@ vibec nesouhlasim ‘

Otazku¢. 34 — Hodnotim spoémost, u niz jsem zakatnan, jako spotmost, ktera nema
Zadné problémy s dami ani jiné finagni problémy a jeji vyhodnoceni je nutno brat
S ukitym odstupem, protoze tyto informace &mlovym zamstnaném, ktei tvorili
podstatnoucast dotazanych, obgné nesdluji. Presto vice nez 56 % souhlasné
odpowdi muZzeme povazovat za velice pozitivhi a také procemésouhlasnych

odpowdi je mozno ficist ,nepo¥domi* zangstnandé o tchto skuténostech.
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Graf €. 42 - Otazka €. 35: Hodnotim spole €nost jako
spole énost, ktera se snazi postupovat v souladu s
Zivotnim prost Fedim

6,12%

18,47%
40,21%

35,20%

‘l silné souhlasim @ spiSe souhlasim O spiSe nesouhlasim M@ vibec nesouhlasim ‘

Posledni otdzkou tohoto faktoru, ktera byla éésti dotazniku byla otazk&a 35 —
Hodnotim spolénost, u niz jsem zasatnan, jako spolmost, ktera se snazi postupovat
v souladu s Zivotnim prasidim. A naopak v tomto ohledu maji zgstmanci ponsrné
velky prehled a tak vice nez % souhlasnych oddowizu povazovat za velice solidni
vysledek a ukazuje to na to, Ze firma se snazZiupostt v souladu se sgasnym
trendem v této oblasti, a snazi se chranit Zivptostedi nejlépe, jak v rdmci svych

moznosti nze.
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6 Doporu €eni pro spole énost

V prabéhu analyzu etického a socialniho ptesi ve firngé se vyskytly rkteré

problémové oblasti, které si vyzaduji blizSi a katkejSi zvaejréni a i kdyz mozna
nékteré gimo nesouviseji se zavedenim etického kodexu, fielpad se o nich zminit.
Obecré je moznotici, Ze firma ma velice dobry moralni kredit. Z&tnanci jsou ve
firm¢ pomerné spokojeni, pesto si Bkteré problémové oblasti vyZzadugSeni. Jako

hlavni dopordeni se mi jevi nasledujici & také bude &novana hlavnéast kapitoly:

ZlepSeni komunikace mezi vedenim a Zsimanci
Zvyseni zajmu o péeby a poZzadavky zatethand
Zkvalitnéni spoluprace mezi jednotlivymi Utvary spiesti
ZlepSeni systému zasstnaneckych vyhod

V¢étSi zapojeni zagstnané do mimo-firemnich aktivit
Ostatni doporéeni (bodové vyjaieni)

SN NN N SR

Vypracovani etického kodexu spotesti

» ZlepSeni komunikace mezi vedenim a zam éstnanci

Komunikace mezi vedenim a z&stnanci je na dosti nevalné urovni, a jelikoz sing
o dost dlezity a zavazny faktor, nelze jej opomijet a nembyi v budoucnu

systematicky dale pracovat na jeho zkvétiin

Problém je pedevSim v pedavéani dlezitych informaci zagstnanédm sneérem od
vedeni spoknosti, jak dokazuje vyhodnoceni otazKy 4 dotaznikového Seni.
Komunikace je obecnvelice dilezitym ukazatelem, ktery &it¢ umoziuje zlepsSit
vazby ve firng€. Jako konkrétnim dinnym opatenim (které se jiz Zin4 ve firmach
stavat vzitou praxi) se jevi pdani pravidelnich provoznich setkanivSech
zantstnand jednotlivych oddleni a Utval a vedeni, na kterych by byl poskytnut
prostor pro pedkladani probléfn navrhi a aktualnich okolnosti, ke kterym by byl
kazdy opravan se vyjadit a které by tak mohly byt diskutovany.
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Jelikoz vS8ak velikost firmy neumadje takového setkdni vSech pracovnik
doporioval bych z kazdého utvaru vybrat mezi Zatanci dvaii tii tzv. ,mluvci®,
ktefi by mély za Ukol spolén¢ s vedoucim Utvaru zastupovat zajmy celého uUte¢aru
odcEleni. PFinosemtakového postupu jepdevsim dosahnuti lepSiabtednosti éni ve
firmé, zajis€ni prisunu vSech wezZitych informaci zarstnan@m, upevini pocitu
sounalezitosti a osobniho podilu na odfsmosti za chod spalaosti. DalSim
pozitivem takovychto setkani je moznost tato setldiibéZné hodnotit a komentovat.
V této souvislosti je je&t vhodné zminit, Ze management by gemmeunerné
precaiovat funkci existujiciho elektronického infortmiho systému, ale naopak

docenit ginos osobniho setkavani se a komunikace séstaanci.

e ZvySeni zajmu o pot Feby a pozadavky zam éstnanc u

Z prazkumu bylo zji&no, Ze vice nez 60 % zastnand si mysli, Ze spolmost klade
maly diraz na uspokojovani pefb a poZzadavkzantstnand. A to prestoze vice jak 70
% zantstnand@ je spokojeno sifistupem jejich fimého natizeného k zagstnanci.
Problém tedy spiva v tom, Ze zagstnanci si sice mohou &t se svymi patbami a
pozadavky, a také tasldji, ale jejich pateby a pozadavky jiz nejsdaSeny bd’ viibec,

nebo se odkladaji a pak sarmgm® vyzni do ztracena.

Mozna také diky tomuto zji&hi existuje, zejména u zastnand pracujicich ve
skladovych prostorach firmy pammé vysokda fluktuace za#stnand. S fluktuaci vSak
také souvisi mnoho jinych fakinr jejichz nastintfeSeni je pedmétem dalSiho
doporweni. ReSenimv oblasti uspokojovani piba a pozadavkzakaznik se jevi
vytvéreni tlaku z vedeni na vedouci zsmimance oddeni a sledovani jejich prace
v této oblasti pomoci napzpitné vazhy, kterou by &o na starosti personalni ofleni

firmy, které by zji§ovalo pibéh uspokojovaniéchto poteb a pozadavkzantstnand.
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o Zkvalitn éni  spoluprace mezi jednotlivymi  Gtvary

spole énosti

Spoluprace jednotlivych Gtvarspol&nosti se jevi jako docela zavaznym problémem,
neba kazdy Sesty za#stnanec je velmi nespokojen se &mnou spolupraci
jednotlivych utvah (viz. otazka ¢. 13). Mozny problém horSi spoluprace mezi
jednotlivymi Utvary spolénost je v porsrné hodré slozitém informanim systému,
ktery v sodasnosti spoknost pouziva. Systém smi v jednom okamziku poufigatze
160 osob, coz je vzhledem k velikosti firmy (cc®%@ang¢stnan@) mozno povazovat za
omezujici stavlS KARAT je vSakslozityi co se tyka &znych aplikaci provaghych ve
spole&nosti, a kdyz probiha spolupraceg tento systém, mnohdy nezbude &tmanci
nic jiného nez vzit telefon a kgt poZadavky, které ma na spolupracujici @elali,
pies . To vSak znamena kontaktovat stimto problémerircts informa&niho
systému, ktery by se dhsnazit zajistit ndpravu dle pozadavkpol&nosti. Problém
vSak nmize byt i v tzv. vnitropodnikovém boji, kdyZ jedne@ Utvary spolénosti se
mezi sebou vzajendrstretavaji a jejich hlavnim zajmem je dosahovat ldpsicsiedki
nez konkuretni Utvar. To se vSakége na ukor vysledk celé firmy, a to neni ddb.
Vedeni by nilo stanovit jasné priority mezi kterymi by nilo byt stanoveni pravidla, Ze

vysledky spolénosti jako celku majii@dnost ped vysledky jednotlivych Gtvar

o ZlepSeni systému zam éstnaneckych vyhod

Otazka zarsstnaneckych vyhod nesfigé jen ve zlepSeni systému figaih motivace

k praci, v sodasnosti kazdého zasstnance, a to jak dlouholetého pracovnika firml, ta
také nového uchaze o praci, zajima i jiné nez finém ohodnoceni prace, i kdyz to je
stéle na prvnim mi&t ProtoZe neni mozné vybudovat stabilni a kvatitni pracovnik

v atmosfée nespokojenosti s vySifipnu. Ztohoto hlediska je ffpustna jedina
piipustna filozofie vyjatena postulatem ,za préaci, s niz je podnik spokojelezi
zanestnanci odmina, s niz bude spokojen®. Jakykoliv jinjigiup je kraj@ nemoralni,
neeticky a nemotivujici (a to 8lma snéry — i piipadna neadekvatrvysoka odmina za

praci vede ke sniZzeni zajmu o pracovni vykon agpeefci volnéh@asu).
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ZlepSenisystému zawkstnaneckych vyhodpafivad vjeho aktualizaci a optimalizaci.
V souwiasnosti je mozno mezi z&stnanecké vyhody moZnofzalit moznost stravovani
(to vSak plati jen pro bemskou centralu firmy), moznost jazykového #adani pro

zanestnance obchodniho o#ldni, 5 tydr dovolené.

Doporwoval bych zaji&tni moznosti stravovani i pro z&stnance ostatnich poiek,
protoZe kvalita satasného stravovani (zejména mimo dmskou centralu) je jednim

z hlavnich faktal, ktery se zagstnan@dm nelibi a u kterého Zadaji napravu (viz. otazka
¢. 24). Déle se jiz firma v soasnosti zavést i dalSi benefit, kterym je penzijni
pripojisténi. To Ize povaZzovat za dobry krok v oblasti Zzamaneckych vyhod. Jako
dalSi benefitbych doportil prispivek na hromadnou dopravu, kterym se firma zatove
shazi snizit p&et aut v automobilovém provozéjmz zarové mysli i na Zivotni
prostedi. MoZnost jazykového vidvani bych rozsil na vSechny zagstnance, kte

by se tak mohli &o piucit a zvysit svoji kvalifikaci. Poslednim dop@eni v této
oblasti je poskytnout kazdému z&stnanci pispivek na sportovni vyziti, ktery by

potsil jist¢ mnoho zaréstnand firmy.

e VétSi zapojeni zam éstnanc u do mimo-firemnich aktivit

Problémem, ktery vSak neni nijak zavazny ani eréstepro dalSiinnost firmy, je ten,
Ze zamdstnanci ¥di jen minimum o aktivitach, které vyviji firma mamjeji hlavni
¢innost. Tim mam na myslifedevsim jeji aktivita v oblasti charitativni, aja formou
darti finanénich, tak nefinatnich. V této oblasti je firma pravidelnyntigpivatelem
nadace Rozum a Cit, Sdruzeni&sfpunskych rodin a také jinych organizaci
charitativniho charakteru. Myslim si, Ze bgn¥stnanci neli o takovychto aktivitach
védeét, ¢imz se niZze spolénost stat v jejich @ch mnohem IépeRifipadrné mohou byt i
do takovychto aktivit mo osob® zapojenj tim Ze, pedat dar miZze nejen
zanestnanec Top managementu, ale také v doprovodu s rfadovy zamistnanec.

Takovato praxe vSak v dnesni dgbst neni #ilis vyuzivana.
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» Ostatni doporu ¢eni

Maji-li byt vySe i nize uvatha opaiteni efektivni, je nutno sledovat jejich dopad na
firemni praxi. ZvySi se tak narok na managery Spuaisti, kté¢i by meli pomoci
pravidelnych firemnich setkanich monitorovat a yravat dopad jednotlivych kraka
sledovat nazor jednotlivych za&stnan@ na tyto opdeni, a takto shroméZda data

pouzit jako startovaci tistek pro dalSi sémovani strategie firmy.

Zbyvajici dopordeni pro spolénost jsem jiz zahrnul do nasledujicich boglneni
téchto bodh by mglo byt ve firmg automatické:
v' doporuiuji zlepsSit informovanost za¥stnanéd o hospodi&ské stabili¥
spolenosti
v' vynulovat diskriminani naznaky, jedevSim u mladych, novych a
zamestnand s cizi statni fisluSnosti. Zagstnand s cizi statni fislusSnosti
firma zangstndva nezanedbatelné mnoZstvi, a wbgru skrytého
zWastreného pozorovani jsem takové naznak§l moznost zaslechnout a
vidét, i kdyZ jen v minimalnim mnoZstvi a pouze ditého zangstnance.
v' nové zanistnance seznamit s moznostmi a 8agvanim stiznosti
v vedouci pracovnici maji bytiifxladem dodrzovani kvality prace a pracovni
doby
v’ seznamovat [ibéZzné zanestnance s planem inovaci ve sgolesti jako
celku, steji tak i na jednotlivych odtenich.
Poslednim, v korimém disledku této diplomové prace néjdzitejSim dopordgenim je
vypracovani zakladniho dokumentu firmywe kteréem by byla zachycena a shrnuta
vSechna zasadni eticka kritéria a pravidla filozgiodnikani. Timto dokumentem je
eticky kodex spolknosti, ktery by mil byt jako zakladni nastroj boje s etickymi
pravidly implementovan do kazdodennihindve spolénosti. Navrh etického kodexu
pro spolénost XYZ, s. r. 0. je uvedencetne ekonomickeého zhodnoceni jeho

implementace do firmy v ndsledujicich kapitolach.
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7 Ekonomické zhodnoceni zavedeni etického kodexu

ve spole €nosti

Navrh kodexu bude ipdan ke schvaleni vedeni spwmlesti. Redpokladam, Ze se
vysledny text bude jeStupravovat — vedeni bude mit §ispripominky k rékterym

bodim kodexu. Ale jedn& se otjnnavrh kodexu, ktery by byl podle mého n&zoru pro
firmu nejlepSi — v kodexu jsou i zavazky zlepSehov@ni ¢lena vedeni ve vztahu
k zantstnaném. Vysledny kodex bude kompromisem mezi mym navrham
predstavami vedeni spdleosti, bude mitiSténou podobu,aby byl k dispozici kazdému
zanestnanci spoknosti. Zandstnanédm by el byt vyswtlen smysl etického kodexu.
M¢éli by mit moznost seznamit se s jednotlivymi bo#teré budou prodiskutovany,

meli by mit moznost klast dotazy a namitky.

Kodex obdrzi kazdy za#stnanec spot@mosti, navic bude vy&en na informénich

nastnkach spolénosti, jak ve skladovych prostorach, tak také vhaloimich prostorach
spole&nosti. Bude zde slouzit nejen jakdigpminka pro zamstnance, ale i jako
informace pro zakazniky a obchodni partnery. Zatoje vhodné ho uvejnit na

internetovych strankéclspol&nosti.

Odpowdnost za plani ustanoveni kodexu by&nmit na starostvybrany pracovnik
firmy. Jeho Ukolem by #o byt predevSim sledovat dodrzovani kodexu, davat pogm
k proSeteni poruSeni kodexu aipadré revidovat obsah kodexu a formulace &m
obsazené dle névse objevujicich témat. Také byémumét poskytnout radu

zanestnanci weSeni konkrétnich etickych dilemat.

Dulezitym bodem je takévycélenéni finanénich prostedki na zavedeni etického
kodexu a dalSi praci s nim —fegevsim pibéZnou revizi kodexu. Pokud nejsou
vyclereény dostaténé finargni prostedky na tuto oblast, stane se kodex jen dalSim
firemnim dokumentem bez ét8iho vyznamu. Finami nar@nost prvni faze -

vypracovani navrhu kodexd se snizila tim, zZe byk@Sena v ramci diplomové préace.
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Analyzu etického a socialniho priedi i navrh etického kodexu jsem pro firmu

vypracovalzdarma

DalSi faze, tedy zavedeni kodexu, si vyzadklady jednak na tiskkodexu pro pdgteby
zamestnand@ a na pfdani kodexuna internetové strankyspole€nosti. Na efektivni
praci s kodexem — jeho revize a kontrola dodrZzovaje treba jednoho vybraného
pracovnika firmy (zodpasdného za personalni otazky v ekonomickémeétaad), jak
jiz bylo feceno dive. Redpokladany minimalni rozsatasu ¥novaného kodexu je
jeden pracovni den v #isici — nakladem je tedynzda vybraného za#stnanceza tento

den.

VySe uvedené naklady se fitnecela jis¢ vyplati. Jedna setpdevSim o zvySeni
motivace pracovnik zefektiviéni komunikace a zlepSeni celkového image firmyoTyt
téZko neritelné efekty se promitnou i ve zlepSeni budounariini situace firmy.

Privedou do firmy nové zakazniky a pomohou zvysinest tch stavajicich.
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8 Navrh etického kodexu firmy XYZ, s. r. o.

Rozhodl jsem se do této kapitoly fadit komentovany eticky kodex, kde je u

Mrivrw s

zreéni je sowasti gilohy ¢. 3 diplomové prace.

PREAMBULE

V Uvodnicasti je zmign el etického kodexu:

.Pro dosazeni usgchu v podnikani je velmi dlezitA dobra po#st spolénosti.
K udrZeni tohoto Usgchu je zapatebi mimo jiné dodrZzovéani etickych norem. Proto se
nase spolénost rozhodla vytviit dokument, ktery popisuje dodrzovargchto etickych

norem.

Jeho cilem je sjednotit vystupovani vSech Zatnanai spol@nosti a vtisknout tim
jednotny charakter spolnosti XYZ, s. r. 0. ve vztahu spétesti navenek, stejhtak

jako i ve vztahu k za#stnanaim.”

SMYSL EXISTENCE SPOLECNOSTI

Poté nasleduje vystleni smyslu existence spoéfeosti, jejiho postaveni na trhu a

poslani firmy:

~Spoleénost XYZ, s. r. 0. je firmou #kdni velikosti, ktera vSak ve svém oboru, kterym
je obchod s rychloobratkovym zbozim, fianezi nej¢tsi vCeské republice. Hlavnim
poslanim a spokénym zajmem vSech pracovnike spokojenost zakaznika, nebge to
prav spokojeny zakaznik, ktery poskytne fi#mdlouhodobou prosperitu a
podnikatelsky Usgch. Pro naplréni tohoto poslani je nezbytné vnimani spéiesti
jako spolénosti s jednotnym charakterem, respektujici zajmuan#stnanai,

obchodnich partnet i va‘ejnosti.”
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ZAM ESTNANCI

Tato ¢ast kodexu je nejrozsahlejSi a pro sestaveni bwlyzity vysledky analyzy
etického a socialniho prdstli, jsou zde zahrnuty otazky z&maneckych vztah
dobrych pracovnich podminek a pravy a povinnostanigstnand. Jednotlivé zasady

jsou uvedeny v bodech.

Zakladnim bodem je vyjddni se k dodrZzovani zakladnich prav jedince:
A. ,Vztahy k zanm¥stnanaim jsou zaloZeny na Ué&t a distojnosti kazdého

doveka.”

Zasada politiky pouzivanéfipzaméstnavani a pracovniho postupu je nasledujicim
bodem:
B. ,P#jimani zan¥stnanai a jejich nist v kari¢e se dje na zaklad jejich

zpisobilosti pro danou praci bez jakékoliv diskrimina¢

Vzhledem k nutnosti i@asovychinnosti, které vyzaduje specificky oboémnost
spole&nosti, bylo nutno také tento stav zahrnout do kadex
C. ,Spole¢nost obvykle nevyZzaduje pracovni tyden v délcerétpirekracuje
zakony a pracovni zvyky. JelikoZz vSak obor firmyad vyZzaduje odpracovani

vice hodin, je za@stnanci poskytnuta finadni nahrada dle zakoniku prace.”

Odmeéna za praci je nutnym bodem etického kodexu:
D. ,Spole¢nost hodnoti a od@¥iuje své zamstnance vyhradé na zaklad jejich
kvalifikace, osobnich pedpokladi a dosahovanych pracovnich vysledk

Mzdu vypléci ve stanoveny termin.”

Informovanost pedevSim ze strany vedeni k zsmtmandm se vyskytla a byla
zhodnocena jako problém, ktery si vyzadig8eni, jako jeden navrh byl presentovan
v kapitole doporteni pro spolénost:
E. ,Zaméstnanci se vzajenthinformuji a zarovei jsou informovani vedoucimi
pracovniky o vSem, co éiZe mit vliv na kvalitu a usggnost prace jejich i prace

celé firmy.“
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F. Informace, které zamfstnanci ve spolkénosti ziskaji a jsou povazovany za
dizvérné, nesmi pouzivat pro osobni zisk ani pro jingel nez pro ktery byly

uréeny.

G. Kazdy pracovnik se snaZzi proviévou praci na vysoké arovni, nebo Spatre

odvedena prace jednotlivceithe znehodnotit praci ostatnich.

H. Spole®nost podporuje efektivni komunikaci mezi jednotliay Gtvary.

V oblasti pracovniho progdi a moznosti zvySovani odbornéugpbilosti se také
vyskytla ugita nespokojenost se s@asnym stavem, proto byl zahrnut do kodexu tento
bod zavazuijici spot@ost ke zlepSovani séasného stavu:
I. Spolehost se zavazuje zaflévat a neustale zlepSovat Uraoveracovniho
prostedi a odbornou zsobilost zardstnanai spole®nosti, které tak zvysuji

pritazlivost dobrého jména spafeosti.

ZAKAZNICI
V etickém kodexu by také #h byt uvedeny zasady etického chovanicivsvym
zakaznikm. Jelikoz zakaznik je ubkezitou sodasti kazdé podnikové strategie jsou
zahrnuty ve vztahu k zdkaznikovi do etického kode&siedujici zasady:

A. Spolefnost se zavazuje plnit na vysoké Urovni pozadavkyodekavani

zakaznili spolenosti pro zajiséni jejich spokojenosti.

B. Spolehost se zavazuje systematicky uglatat a rozvijet zédkaznickyFstup

pii realizaci sluzeb spolmosti a ziskavat divéru novych zakaznik.

C. Spolenost jedna se zakaznikiestré a eticky, a totéz jednani vyzaduje i od
druhé strany.

89



MAJITELE, VLASTNICI

V této casti se zabyvam postojem spmiesti k majitehm, vlastnikim a investaim
spolg&nosti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sfidst s rdenim omezenym, jsou
vlastniky majetku spotmici dle spoléenské smlouvy. Investory se rozuntegevsim
poskytovatelé kapitalu pro dalSi rozvoj spolesti — gfedevsim banky. V posledni dob
do spolénosti vstoupil zahratni investor,éimz byla dosazena lepSi stabilita firmy.
V kodexu jsou uvedeny zasady o poskytovani prawtivgformaci:

A. Spole’nost dba o zajmy svych invesiioa viastnil.
B. Udetni zpravy a jiné poskytované Gdaje jsou pravdix@&sné a pesné.

C. Spolefnost pocti¥ informuje své vlastniky o své obchodni politice a

dosazenych vysledcich.

DODAVATELE
Zde se podtrhujeipdevsim rozvijeni dobrych vztats hlavnimi dodavateli (jedna se
piedevsSim o zahratni dodavatelé ovoce a zeleniny z jiznich (stBvropy), a také
dodrzovani platebni moralkyraSeni problérir
A. Spole‘nhost se zavazuje udrZzovat a rozvijet vzajénmphodné obchodni vztahy
s dodavateli produkd spolenosti zaloZzené na principech vzajemné vysoké

naro¢nosti na jakost a perspektivni spoluprace.
B. Spolehost dodrZuje platebni moralkuai dodavatem.

C. Pfipadné nesrovnalostieSi spolénost po vzajemné domldvs dodavateli

v ramci zachovani etickych princip

KONKURENCE
Jedna se ipdevSim o zasady poctivého konkumeiho boje, ziskavani informaci o
konkurentech jen legélni cestou a zamém posSkozovani image konkurént

A. Spole®nost si p@ina v konkurer®nim boji razre, ale éestre.
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B. Spolethost se snaZzi posilit svoje postaveni na trhu powdmvolenymi

prostedky a v ramci dodrzZeni etickych pravidel.

C. Spolenost neposkozuje za&mé image konkurené# a nesnazi se nelegain

ziskat informace o podnikani konkurenta.

SPOLECENSKE OKOLI PODNIKU

Tato ¢ast je zarfend na dodrzovani zavazkici statu, maximalni mozné podifgo
vefejré prosgsnych akci (o které se v s@snosti pedevSim mezi zagstnanci pilis
nevi) a dodrzovani pravidel ekologického boje:

A. Spole‘nost plati da# viFadnémcéase a ve spravné vysi.

B. Spolehost se snazi byt ,dobrym éanem®. Bere na ohled z4jmy SirSiho

spolaenského okoli.

C. Spolenost se snazi v ramci svych moznosti maxingdghodporovat sportovni,

kulturni a charitativni ¢innost.

D. Spolefnost ma zajem na zlepSeni s@sného stavu zivotniho pra&di, je si
véedoma své odp@dnosti a vi, Ze ufité zdroje jsou omezené, proto se chova

v tomto ohledu Setr&

PLATNOST KODEXU

Zawrecnou casti jsou zavazné informace tykajici se platnoatirmovaneho etického
kodexu, podminky, které lIze uplatnit ¥ipad poruSeni pravidel uvedenych v tomto
kodexu, ale takéeSeni situaci, které nejsou pokryty v navrhovanéokém kodexu
spole&nosti. Takoveho situace zcela §ishohou nastat.

.LPodminkou pro zandstnani u spolénosti je pfisné dodrzovani jejiho etického

kodexu.
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Nedodrzeni zasad etického kodexu je posouzeno jEkstupek a i zvla®’ zavazném
zjisteni miize firma @Fjmout odpovidajici opatni, kterym néZe byt i propudni

zanestnance.

Pokud se vyskytne situace, kterd neni kry@mito zasadami, zadstnanec bude
postupovat v souladu s etickym chovanim a nez pgstalal, vyZada si nazor jiné

vhodné osoby.”
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9 ZAaver

Cilem préace bylo vytvi@ni navrhu etického kodexu pro spwmiest XYZ, s. r. 0. Nazev

spolenosti je fiktivni z divodu ochrany spotmosti, o kterou i pozadala firma.

V prvni ¢asti jsem se zabyval teoretickymi vychodisky zkooéngroblematiky se
zantienim na vztah etiky a moralky, vy&@leni pojmu etiky v podnikatelské $& a
piedevsim teoretické informace o etickém kodexu, jéistorii, tvork®, vyznamu,
strukti'e a pouziti. Eticky kodex je zékladnim néstrojenuzpeanym v podnikové
etice, ktery v3ak v s@asnosti na Uzenteské republiky neméa vytveno rozhoduijici
mnozZstvi firem. Proto jsem se rozhodl zpracovatj@dou z &chto firem navrh etického

kodexu aplikovany konkré#ma tuto firmy.

Pt analyze sotasného stavu etického a socialniho gealtve spolénosti jsem pouZil
metody sociologického vyzkumu mezi z&tanci ve firnd. PouZzil jsem metody
pisemného dotazovani a metody skrytéhtagtitného pozorovani. Analyza etického a
socialniho prosedi ve firné ukazala, Ze stav etickéh@domi ve firn¢ je uspokojivy,
problémem vSak je absence jednoticiho prvku, kiteoywasné nesystematické a
roztis€né a nejednotné uptaivani moralnich princip Pra¥ vytvoreny navrh

etického kodexu fiZe byt tim pravym jednoticim prvkem

Navrh etického kodexu jsem sestavil na zakhagsledki analyzy etického a socialniho
prostedi a dale byly zhodnoceny naklady souvisejici agdenim etického kodexu.
Souasti navrhoveéasti jsou | doporéeni pro spolénost. Jetfeba si ugdomit, Ze eticky
kodex, stej jakykoliv jiny soubor norem, neni dokumentem rigith. Ma-li dolie
plnit svoji funkci, musi byt pravidetnrevidovan a podle piby dophovan, nikoli vSak

meénén, nebd@ obecné principy etického chovani nelzesaiméi nasled® popit.

Rozhodne-li se vedeni spoimsti pro pijeti kodexu za jeden ze zakladnich dokunment

firmy, miZe tak @init dalSi vyznamny krok, ktery povede ke zlepSenage firmy,
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spokojenosti zawstnand a posileni konkurence schopnosti na trhu. Na&rzgvtreba

fici, Ze vyteny cil prace byl sptm.

94



Seznam pouzite literatury

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

BLAHA, J. a DYTRT, Z.Manazerska etika.1. vyd. Praha: Management Press.
2003. 155 s. ISBN 80-7261-084-8.

BOHATA, M. Zaklady hospod#&ké etikyl. vyd. Praha: VSE, 1997. 126 s. ISBN
80-7079-428-3.

DYTRT, Z. a kol.Etika v podnikatelském pra@sdi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006.
196 s. ISBN 80-247-1589-9.

DYTRT, Z. a kol.ManaZerské kompetence v Evropské Univyd. Praha: C. H.
Beck, 2004. 157 s. ISBN 80-7179-889-4.

HAYEK, F. A. Pravo, zakonodarstvi a svobodh.vyd. Praha: Academia, 1991.
151 s. ISBN 80-200-0378-9.

MOON, CH. and BONNY, CBusiness Ethiclst ed. London: The Economist in
association with Profile Books, 2001. 206 s. ISBR6197-281-4.

PUTNOVA, A. Socialni odpogdnost a etika podnikaniSkriptum pro KS FP
VUT v Brné. 1. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2087 s. ISBN
80-214-2784-1.

PUTNOVA, A. a SEKNCKA, P. Etickérizeni ve firmd: nastroje a metody, eticky
a socialni auditl vyd. Praha: Grada, 2007. 166 s. ISBN 80-247-1%21

REICH, R. B.Reknu to strdne: zaklady sludné spaleosti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2005. 127 s. ISBN 80-7261-122-4.

ROLNY, I. Etika a podnikova strategid.. vyd. Boskovice: nakladatelstvi Albert,
1998. 128 s. ISBN 80-85834-53-7.

SAMUELSON, P. A. a NORDHAUS, W. CEkonomie2. vyd. Praha: Svoboda,
1995. 1011 s. ISBN 80-205-0494-X.

SEN, A.Etika a ekonomiel vyd. Praha: nakladatelstvi VySehrad, 2002. 119 s
ISBN 80-7021-549-6.

STEINMANN, H. a LOHR, A.Z&aklady podnikové etikyl. vyd. Praha: Victoria
Publishing, 1995. 133 s. ISBN 80-85865-56-4.

SURYNEK, A. Z&klady sociologického vyzkumi. vyd. Praha: Management
Press, 2001. 160 s. ISBN 80-7261-038-4.

95



(15) SRONEK, I. Etiketa a etika v podnikani. vyd. Praha: Management Press, 1995,
213 s. ISBN 80-85603-94-2.

(16) SRONEK, I. Kultura v mezinarodnim podnikari. vyd. Praha: Grada Publishing,
2001. 167 s. ISBN 80-247-0012-3.

(17) THOMPSON, M.Prehled etiky.1. vyd. Praha: Portal, 2004, 167 s. ISBN 80-
7178-806-6.

(18) CANIK, P. Moréalka a etika.Plus-research.cz. duben 2007. [cit. 29. dubna]2007

Dostupné na internetu: <http://www.plus-researdblanek.asp?id=c04005>.

96



Seznam obrazk G a grafu

Seznam obrazk a Strana
Obrazelke. 1: Vztah mezi etikou @ MoOralkou.............c.cooiiiiiiii e e e 12
Obrazeke. 2: Obecné funkce etického kodexu firmy.............ocooviiiiit s 27
Obrazelké. 3: Organizani struktura SpoEOStI........c.ccoovviiiiiii e, 38

Seznam graf 4

Graf¢. 1 - Vekova skladba respond@nt.............ccccevvieiii i i 49
Graf¢. 2 - Respondenti dle pOBOY..........oeiieiiiiii i 49
Graf¢. 3 - Skladba respondéndlle pracovni poziCe...........ccovvviiieiie e s e eeee 50
Graf¢. 4 - Otazka. 1: Jste spokojen(a) s oéafm a uznanim Vasi prace...........53
Graf¢. 5 - Otazka. 3: Jak jste spokojen(a) s tim, jak Vasitieehy zapojuje do
rozhodnuti @ HjiMma VaSe NAZOIY........c.oveiiiie i e e e 53
Graf¢. 6 - Otazka. 4: Jak jste spokojen(a) s kvalitou komunikaceéea@avanim
informaci ve spoknosti snérem od vedeni k zagstnan@m spol€nosti............ 54
Graf¢. 7 - Otazka. 5: Jak jste spokojen(a) se schopnosti Vaééﬂmmé}ho natizeného
vést aridit lidi.. e - .55
Graf¢. 8 - Otazka: 7 Jak Jste spok01en(a) sanspbem hodnocenl a podavanéme
vazby na Vas pracovni VKON ... ....coiue it e e e e et e e e e 55
Graf¢. 9 - Otazka. 9: Jak jste spokojen(a) s kvalitou Skoleni afeyyznamem pro
Y= 1S3 N o = T PP 56
Graf¢. 10 - Otazka&. 11: Jak jste spokojen(a) se schopnosti Vas&hwepo
nadizeného motivovat Vas.. .....56
Graf¢. 11 - Otazka. 15: Jak jste spokolen(a) S kvalltou odbornycHastaVaseho
PHMENO NABHZENENO. ... e 57
Graf¢. 12 - Otazka&. 16: Jak jste spokojen(a) Egiupem VaSehoipmého
nadizeného, zda jedna se zajmem, S POAPOIOU.........ovvveniirieennimemmcennens 58

Graf¢. 13 - Otazka&. 29: Hodnotim spot@ost, u niz jsem nyni zamstnan(a) jako
spole&nost, ktera kladetdaz na uspokojovani peb a poZzadavkzantstnand....58
Graf¢. 14 - Otazka&. 24: Napiste faktory, které se vyskytujl’ na Vageacovisti, a se
kterymi jste nespokojeni... .. .. ..59
Graf¢. 15 - Otazka. 2: Jak jste spokOJen se vztahy S kolegy a praml‘mosferou .61
Graf¢. 16 - Otazka. 6: Jak jste spokojen s kvalitourizeni a technického vybavem

pracovist... o .61
Graf¢. 17 - Otazkat 8 Jak jste spokOJen(a) se spolupram S kolegwalrznostl

RV 2= TST= o 1 1 0 L 62
Graf¢. 18 - Otazka. 13: Jak jste spokojen(a) s kvalitou spolupréaceipeeinotlivymi

010 VZ= U YR o L0 T T P o Y24

97



Graf¢. 19 - Otazka. 14: Jak jste spokojen(a) se vzajemnawedou ve Vasi

skupire... . ceeeenn...03
Graf¢. 20 - Otazka 19 Jak jste spokolen(a) S jasnostl Edmuf pracovnl
odpowdnosti a kompetenci ve Vasi pracovni skdpin... . cerrenn.03
Graf¢. 21 - Otazka. 25: Hodnotim spotaost jako spolénost spolehllvou a
duvéryhodnou, poskytujici dobré sluzby............cooooi i 65
Graf¢. 22 - Otazka. 27: Hodnotim spotaost jako spoknost, ktera kladetgtaz na
CeIKOVOU KVAlItU PrACE. ... .o e e e e e e 65
Graf¢. 23 - Otazka. 28: Hodnotim spotaost jako spoknost, ktera ma stabilni pozici
NA trhu 1 dO DUAOUCNA. .. coe e e e 66
Graf¢. 24 - Otazka&. 37: Hodnotim spotaost jako spoknost, ktera ma dobré jméno
T T T 66
Graf¢. 25 - Otazka. 38: Hodnotim spotmostjako spokenost, u které vidite jeji dalsi
¢innost jako perspektivni... ..67

Graf¢. 26 - Otazka. 40: Jakou ma flrma podle Vas nﬁpl konkureﬁnl vyhodu’?....67
Graf¢. 27 - Otazka&. 10: Jak jste spokojen(a) H#giupem vedeni spalrosti

Q2= 1151 1 F= 1 0 69
Graf¢. 28 - Otazka. 12: Jak jste spokojen(a) s vyuzitim VasSeho paoédmcdovednosti

= 7.4 = 1011 1 69
Graf¢. 29 - Otazka&. 17: Jak jste spokojen(a) s moznostmi pracovndsbypu,

0101 2= o 70
Graf¢. 30 - Otazka. 18: Jak jste spokojen(a) S moznostmidadat se a s @é&firmy o

rozvoj zamgstnand.. .. e .70
Graf¢. 31 - Otazka:. 20 System odﬁfﬁovanl na Vasem pracowstl povazu1ete za ... 71
Graf¢. 32 - Otazka. 21: Myslite si, Ze na VaSem pracovisti ehabate................. 71
Graf¢. 33 - Otazka. 22: Systém zasstnaneckych vyhod povazujete za ............. 12..
Graf¢. 34 - Otazka. 23: Zhodnoceni prace u sp&nesti dle jednotlivych

parameti... . Y AC)

Graf¢. 35 - Otazka 26 Hodnotlm spot&nost uniz jsem nynl zaistnan Jako
spol&nost, ktera se snazi uspokojovatipby a poZzadavky svych zékazinik.....74
Graf¢. 36 - Otazka&. 31 - Hodnotim spotaost jako spoknost, u které jsou zakaznici

spokojeni se sluzbami, které poskytuje..........ccoooe i e e, 74
Graf¢. 37 - Otazka&. 36: Hodnotim spotaost jako spoknost, u které oceni zakaznici
profesiondlni fistup atasovou flexibilitu pracovnik spol&nosti.....................75
Graf¢. 38 - Otazka. 30: Hodnotim spotaost jako spoknost, ktera se snazi vychazet

S€ SVYMI AOAVALEIi... ... ve et e e e e e e e 76
Graf¢. 39 - Otazka. 32: Hodnotim spotaost jako spoknost, ktera vyznanin

prispiva charitativnim organizacim.............coveviiie i e e e 17
Graf¢. 40 - Otazka. 33: Hodnotim spotmost jako spoknost, o které vite, Ze se

ANQAZUJE VE SPONZOMNGU ...t ueee et e et et eate e enea e e e aae et eaeeen e enaenees 77
Graf¢. 41 - Otazka&. 34: Hodnotim spotmost jako spoknost, ktera nema zadné

problémy s dagmi ani jiné finagni problémy... . cerennn (8
Graf¢. 42 - Otazka&. 35: Hodnotim spotaost Jako spolmost ktera se snazi

postupovat v souladu s Zivotnim piestim... Y 4

98



Seznam p¥Filoh

Priloha¢
Priloha¢
Priloha¢
Priloha¢

. 1: Dotaznik pro zasstnance firmy

. 2: Eticky kodex personalniho odeni

. 3: Navrh etického kodexu spotesti XYZ, s. r. 0.
. 4: CD s textem diplomové prace

99



