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Abstrakt

Prace pojednava o jednotlivych prvcich interkuliukomunikace a zabyva se formami
rozvoje interkulturni kompetence. v konkrétni fértyto manazerské kompetence analyzuje
a nakonec definuje p@by jejich rozvoje. Navrh vzthvaciho kurzu je sestaven tak, aby

rozvojové pateby mohli byt uspokojeny.

Abstract

Bachelor’s thesis deals with the elements of interal communication, and also is
concerned with forms of intercultural competencesetbpment. It analyses this kind of
managerial competences in concrete company andlyfingfines the needs of their
development. The scheme of the educational cosragssembled the way that would satisfy

the development needs.
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Uvod

Prudky celosiétovy rozvoj civilizace pinaSi spoustu novych jaéy které se intenzivh
prosazuji v praxi, ovSem az nasléde dostavaji do zajmového pol&dy. Jednim zé&chto
ponerné novych fenoméin je interkulturni komunikace, prdsdnictvim které se
dorozumivaji, vzajemnpoznavaji a spolupracuji lidé @znych zemi, narad a kulturnich
spoleenstvit

.Souwasny trend integrace lidskych spwastvi ipfimyslovych a obchodnich
spole&nosti, ozn&ovany jako globalizace, je dokladem toho, Ze kyltse mnohentasg;i

w2

setkavaji v ramci individualnich i skupinovych kakii.““ Kultura prostednictvim procesu

socializace vyznamnuréuje nejen rozhodujici mantinely, ale i zakladnivika socialniho
styku® Komunikace mezi odlisnymi kulturami a narody jenhynnohem rychlej$icastjsi
i levrejSi diky televiznimu, telefonnimu a elektronickérapiojeni a manafiemusi pd@itat
stim, Ze ve své praci se budou nuceni vyrovnadainsnikaci na mezinarodni drovni,
i ptesto Ze nebudatidit nadnarodni firmu? Zmingny trend vyZzaduje od managdriadovych
pracovnikKi nejen schopnost domluvit se v cizim jazyce, aldicové interkulturni
kompetencé. Multikulturni prostedi Ize vnimat jako GZasnouilpZitost pro osobnostni

a profesionalni rozvdj.

! PRUCHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 9.

2 MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v prax2003. s. 292-293.

3 NOVY, I., SCHROLL-MACHL, S. a kollnterkulturni komunikace #zeni a podnikanR2001. s. 8.

* MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxR003. s. 293.

® PATOCKOVA, D. a BREZINOVA, K. Diversity management aneb zvladani odlisnosti e@vaim prosedi.
[online]. 2005. [cit. 2010-05-07]. Dostupnéhitp://www.mkc.cz/uploaded/download/Zvladani_odtisti.pdf
® ROSINSKI, P Koucovani v multikulturnim progedi 2009. s. 9.
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Cile prace

Cilem prace je roz&ni interkulturnich kompetenci vedoucich pracoingpol&nosti
IKEA prostrednictvim navrhu realizace wddvaciho kurzu a dopijici vytvorené striné

prirucky.
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1 Pojem komunikace

~Pojem komunikace pochazi z latinského ,communitarez znamenadkomu réco dat,
sdilet réco s rkym, vymeiiovat si informace Predmstem naseho zajmu bude nadéle jeden
specificky druh komunikace a s&ocialni komunikace (mezilidskd)jako vynmena informaci
mezi jedinci lidského druhtiV psychologii se komunikace nepovaZuje jen za poubiqs
informaci mezi s#ujicim a gijemcem. Jde také o sebeprezentaci, o vgjdid postaj
k predmétu komunikace i kfijemci informace. Jednd se itznou Urové piasobeni,
ovliviiovani, znesnagbvani, ¢i usnadiovani porozuréni. Termin komunikace je pouzivan
vfadk raznych dnich obo#, vétSinou spjatych s pouzivanimsjakého jazyka. Jelikoz

existuje cel&ada definici pojmu komunikace, uvadim zde jen m#sgiei vybrané.

,Dle Janouska je komunikace sdovani vyznanid v socialnim chovani a v socialnich
vztazich lidi.*

.M. Nakoneény definuje komunikaci row¥ jako s@lovani ugitych vyznani v procesu
piimého nebo néfmého socialniho kontaktd.

.P. Watzlawick, J. Beavinova, D.D. Jacksondefinuji komunikaci jako prostdek

pozorovatelnych projévmezilidskych vztah.“®

1.1 Charakteristiky komunikace

NejdulezitéjSi charakteristiky je mozno shrnout do nasledujicich zakladnichibod

» Komunikace je zcela nezbytna k efektivnimu sebevygovani;

» Komunikace je prenos a vynéna informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje dakym
ucinkem;

» Komunikace je vyména vyznami mezi lidmi pouzitim bézného systému

symboli;*

NOVY, I., SCHROLL-MACHL, S. a kol. Interkulturrdiomunikace Wizeni a podnikani. 2001. s. 15.
Tamtéz. s. 15.

MIKULASTIK, M. Komunika¢ni dovednosti v praxi. 2003. s. 19.

Tamtéz. s. 19.

Tamtéz. s. 19.

Tamtéz. s. 19.

o A W N B
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1.2 Proces komunikace

Pro uskuténéni procesu komunikace jsou nezhytmilezité ukité nastroje nebo
prostedky. Jde zejména o verbalni piesky —ie¢ a pismo — ale i neverbalni prizstky
komunikace, jako jsou mimika, gesta apod.

Zakladni charakteristiky ivlastni ys¢h procesu komunikace byvaji obvykle
znazonovany formou komunikaich model. Zde si uvedeme n#glad ¢asto uvadny

Laswelliv komunik&ni model:

Kdo? (predava séleni) — komunikator
Co? (se gedava) — komuniké (steni)
Jak? (se uskut&iuje prenos) — komunikai kanal

Komu? (je orientovano sdeni) — komunikant

ok~ 0N PR

S jakym efektem?- efektivitd

1.2.1 Souéasti komunika €niho procesu

KOMUNIKATOR
Komunikator je ten, kdo vysila&jakou zpravu. Redpoklada, Zeffjemce ma spotay ci
podobny repertoar poznditkktery umoauje porozumit tomu, co mu chce stit, a Ze ma

podobny kddovaci systém.

KOMUNIKANT
Komunikant je ten, kdoijima vyslanou zpravu. v momenkdy prijima informaci je
naslouchajicim komunikatorovi. Komunikant taki@gpoklada spotey repertoar poznatk

i vyjadiovacich schopnosti, tedy stejnyagpb kdédovani jako komunikator.

KOMUNIKE
Komuniké je vysland zprava jako myslenka nebo pocit, ktery fedeveék scluje
druhému. Dana zprava ma podobu verbalnich a néwéch symbal.

! MIKULASTIK, M. Komunika¢ni dovednosti v praxi. 2003. s. 19.
2 NOVY, I., SCHROLL-MACHL, S. a kollnterkulturni komunikace fizeni a podnikan2001. s. 15.
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KOMUNIKA CNi JAZYK

Tato sodast jejazyk jehoz progednictvim se fedava komunikani zprava. Jazyk je
produktem kultury a sasti kultury, je velmi prognlivy, ma iznou Grové formalnosti
ataké #@znou, individuald odliSnou droveé kvality (jazyk spisovny, dialekt, slang...).
Existuji také jazyky urlé (esperanto, Morseova abeceda, ikwé signaly), odborné,
védecké (matematické, chemické nebo logické symboly).

Dulezitou roli v komunikanim jazyce hraji procesgddovani adekdédovani Kédovani
je zavislé na znalosti jazyka, na slovni z&saobbo znalosti signélale také na schopnosti
prizpusobit se partnerovi, se kterym jednam. Nidpd |ékdsky jazyk je pro laika
nesrozumitelny. Lékaby mel byt schopen fizpisobit svoji mluvu pacientovi, aby vSemu
rozunmgl tak, jak mu to chce lékasctlit. Pravnicky jazyk niZze byt pro laika také
nesrozumitelny a tudiz pozaduje od pravnika takquezentaci, kterou je schopen pochopit.

Dekddovani je obtiznéedevsim mezi odliSnymi kulturami.

Zamér Sdéleni, tak jak

komunikatora — jej pochopil

to co chce sdlit komunikant

v

Skutecné Parafrazova

sdélené podoba komuniké

komuniké slovy
komunikanta
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Obrazek na imdchozi strance znazmije postup deformovani informaci které jsou
piedavany od jedné osoby ke druhé. Ukazuje, jéik ppenosu informaci dochazi ke
zkreslovani obsahu, coz jetgmbeno tim, Ze obsahovy vyznam pojmeni u vSech lidi
shodny.Cim vice je mezistup pti zprostedkovavani informaci, timétai je dané zkresleni
obsahu informace. Je nutno vSak také podotknoujazy&k neni tak dokonaly, aby doved|
vystizre charakterizovat kazdou mySlenku, kazdy pocit, jea&aké dilezity zdroj zkreslovani

informace.

Komunikace neni jen mluveni, komunikace je takdaumhani cteni, psani, pohybygla,
¢iny. Porovname- li mluveni, naslouchatieni a psani, e se porr jejich zastoupeni

v komunikaci vyjadit v nasledujicim procentualnim pém:

Naslouchani 45 %
Mluveni 30 %
Cteni 16 %
Psani 9%

Porovname-li verbalni a neverbalni komunikaci, lgemer vyjadit v nésledujicim

procentualnim vztahu:

Verbalni komunikace 55 %
Neverbalni komunikace 45 %

Odlisné to niZe byt podle toho, jaka je naph prozitkova hloubka prezentované zpravy.
Vécna informace s logickymi argumenty pouziva&tsv podil formy verbalizované
(asi 70 : 30 %), zatimco prozitkové, emociogahaplrené saleni mize obsahovat az 90 %
podilu sélované zpravy.

KOMUNIKA CNi KANAL

Komunikani kandl je cesta kterou jetjakd informace posilana.riPkomunikaci tvéi
v tv& jsou hlavnim kanalem zvuky, pohledy a pohykia,t mohou to byt také dotyky
v podolg stisku ruky, pijemns vonici parfém, vkusné oldleni, gijemny hlas (jisobime tim
na ¢tyii smysly zarove). F¥i zprostedkovaném komunikovani (telefon, televize, radio,

noviny, kazetové nahravky...) jsou komuniképrostedky porkud ochuze§si.
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FEED BACK (zpitna vazba)

Zpétna vazba je reakce ndijptou zpravu v podab potvrzeni a zfisobu interpretace.
Jedna se o velmiutezitou sowast komunika&niho procesu, nelfoudrZzuje oba &astniky
v komunika&ni situaci a dava informaci o tom, jak je zpra¥gap a chapana.iPosobnim
kontaktu je vZzdy #tSi Sance pro pnou vazbu, atim také i pro porozémi Zpitna vazba
ma funkci socialni, regulativni, poznavaci, padwu, provokujici. Je velmiuezité, aby

zpetna vazba nasledovala co ndéy@ po fijeti zpravy.

KOMUNIKA CNi PROSTREDI

Komunikani prostedi ma vyznamny vliv na komunikaci a je jejimlefitym prvkem.
Komunikani prostedi zahrnuje prostor, ve kterém se komunikace @d@hros¥tleni,
uspdadani mistnosti, fitomnost tzného potu lidi. Dale také podiy, které msobi
a ovliviiuji komunikatora i komunikanta, ale také komunikéniou zkresleni, sobici jako
komunikaéni Sum (informace, které se misi do vnimaného komunikén&aho tetiho),
i oby¢ejny hluk ¢i nepijemne svitici slunce. Komunikai Sum niZze byt iinterniho

charakteru najklad v podob nesousednosti a tUnavy.

KOMUNIKA CNi KONTEXT

Komunikani kontext je situace, celkovy ramec, ve kterém koikace probiha. Ma
vnitini a vrEjSi slozku. Vnitni slozka je to, co se odehrava v néas, v nasloiaiblj jak na nas
komuniké msobi (jsme uiitym zpisobem nastaveni, zkuSenosti nasitym zpisobem
pripravuji. VrejSi slozkou kontextu jsou vSechny stimuly, kterénda @sobily dive a gisobi
i nyni (prostor, ve kterém se nachazirdas, lidé a jejich chovani...). Kontext je zalezitosti
nejen psychologickou a socialni, ale také i kultuNag. etnocentrismus — vnimani vlastni
kultury jako nejvysplejsi a nejdlezitejsi, individualismus zapadni Evropy a Spojenychista
Kolektivismus v kultie Afriky — vtomto pojeti je individualismus chapajako
nezodpowdnost a nekulturnost. Kolektivismus Japonska ecfigemi Dalného vychodu — jiz
od détstvi jsou lidé v tomto kulturnim okruhu vedenidirtu, aby si ugdomovali vliv svych
¢ind na druhé, pocity viny, kdyZz vtomto smyslu neofpst&ontext politicky v tzv.
socialistickém tabie, kde je nasik preferovano rovnosistvi, olét’ pro kolektiv, orientace

na budoucnost a naprosta poslusnost.
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V kontextu na nas msobi jednotlivé stimulani vlivy, které ovliviiuji komunikaci

a tvori tzv. kontextovou modalitu. Mezi tyto vlivy patii:

¢as (kdy komunikace probihassovy prostor ktery je k dispozici pro komunikaci),
hmotny prostor ve kterém komunikace probih4,
ematni vybaveni,

mezilidské vztahy, mira formalnosti,

YV V V V V

mira shody v jazyce dorozumivani a zisob vzajemného chapani a interpretace
obou stran,

stereotypy a @ekavani chovani vymezeného rolemi,

zameéry a motivace astnika,

socialni situace,

vék U¢astnika komunikace, pohlavi,

YV V. V VY V

pozice Wastnika komunikace z hlediska moci, kvalifikace, spoléenské role.

Poznani kontextu je veliceilgzité proto, abychom spravmpochopili, co nam chce ten
druhyfict, jinak doch&zi k nedorozwmi. Ztrata kontextu fiZe nastat ndjklad jen tim, Ze
nepostehneme jen jeden prvek komunikace, ale itbzenstdit k tomu, Ze jsme ddk

neporozunili tomu, co mini komunikatot.

! MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v prax2003. s. 24-28.
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2 Interkulturni komunikace

V souvislosti s pojmenmterkulturni komunikace je nezbytné upozornit na existenii t

korespondujicich vyznaimkterymi jsou:

1) PROCESverbalniho a neverbalniho&aolvani probihajici v nejizrejSich

socialnich situacich.

2) VEDECKA TEORIE a VYZKUM zabyvajici se realnymi procesy interkulturniho

komunikovani.

3) EDUKACNi a PODPURNE AKTIVITY , zan&fené na praxi a vychazejici

(idealre) z poznatk prislusné teorie a vyzkumu (sub 2).

Je nutné téz poznamenat, Ze uvedené 3 vyznamyligektivre existujici jevy vzajema

zavislé, avSak kazdy z nich reprezentujemjiného.

2.1 Proces interkulturni komunikace

Jiz od samych p@tki lidské civilizace dochazelo ke kontékt lidi nejen uvnit urtitého
etnického spokenstvi, ale také ke kontakh prislusnilki riznych etnik a narad jejich
kultur a gislusnych jazyk. Historiografickd badani a historicka lingvistik#inaseji cetné
doklady o tom, jak se lidé v nejstarSich stakyeh spolénostech odliSovali nejen tim, ze
mluvili rozdilnymi jazyky, ale také svymi postoji pedsudky k jinym etnikim a jejich
jazykim. Je zndmo, Ze iz starmi Rekové podiovali a prozivali svou jazykovou a kulturni
odliSnost od jinych etnik. Interkulturni komunikagetedy nepochyhinjev historicky velmi

starobyly a vsatasnosti jej lze vymezit nafxlad pomoci nasledujici definice:

! PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s.13-14.
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»interkulturni komunikace (intercultural communication) je termin ozofci procesy
interakce a sdovani probihajici v nejizrejSich typech situaci,ipnichZ jsou komunikujicimi
partnery pislusnici jazyko¥ a/nebo kulturé odliSnych etnik, narad rasovych ¢i
naboZenskych spalenstvi. Tato komunikace je determinovana spgwitmi jazyki, kultur,
mentalit a hodnotovych systérkomunikujicich partneér“*

V ¢eské ¥decké terminologii se jako synonymum terminu intéttkni komunikace ¢kdy
pouziva vyraz ,komunikace mezi kulturami“ nebo tg#ezikulturni komunikace".

Lehmanova uvadi k terminu ,mezikulturni komunikaoé&$ledujici defirdini
charakteristiku:

~Pojemmezikulturni komunikace je reflexi komunik&niho procesu mezi individualnimi
a nadindividualnimi subjekty fmalezejicimi k rozdilnym kulturnim systém. Subjekty
mezikulturni komunikace vstupuji do komunikého procesu s odliSnymi, kulturou
determinovanymi kognitivnimi a emocionalnimi studemi, s odliSnymi zjsoby vnimani
a hodnoceni skutaosti.*

Uvedené definice jsou v podstdbtozne, avSak termin ,interkulturni komunikace‘dnes
jiz pomerne ustaleny pro ozr@@vani gislusného procesu, a towznych profesnich oborech,
jako jsou nap mezinarodni obchod a podnikani nebo zdravotié.p&ento termin jakoZzto
piimy ekvivalent anglického terminu ,intercultural nemunication* je také v souladu
s dalSimiceskymi pojmy — interkulturni psychologie, interkuhi vyzkum, interkulturni
kompetence a,j.

Pokud tedy hovidme o interkulturni komunikaci ve smyslu procesuluvime tedy
o reflexi reél® existujiciho jevu, jenz se vyskytuje kazdodenieho vyznamnost stale roste
v dusledku vziistajicich globalizénich tendenci v mnoha sférach lidskénosti jako nap
v mezinarodnim obchodu a podnikani, v diplomaaide a uneni stejré jako v turismwi
sportu, pi vyménnych pobytech studeht Witelu, pii presunech migraftz jedréch zemi do
jinych aj. Jedna se aimy disledek toho, Ze lidéienych zemi se stéle intenziyin
vzajemré obchoduji, spolupracuji, ale také prochazeji &md konflikty a vedou mezi
sebou vazné spory a bohuzekdy i valky. Neni pekvapujici, Ze zéthto divodi se realny
jev interkulturni komunikace staligdmétem intenzivniho zajmuédy, ato jak teorie, tak

vyzkumu?

1 PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 16.
2 Tamtéz. s. 17.
3 Tamtéz. s. 17.
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2.2 Interkulturni psychologie

Jednim z hlavnich zdrbjvyzkumnych poznatk o interkulturni komunikaci je v séasné
dobke védeckd disciplina (cross-cultural psychology). Jesm@blast &dy ktera je jiz gkolik
desetileti intenzivé rozpracovavana v zahréhi ma bohatou literaturu, avSakéeském
prostedi je teprve ve stadiu seznamovani se se z&hfamipoznatky.

Relevantnost interkulturni psychologie pro ob@gni interkulturni komunikace jeégima

z nasleduijici definice.

»interkulturni psychologie je &decké zkoumani variant lidského chovani sstetem na

zpisoby, jimiZ je chovani ovlitovano kulturnim kontextent-*

Podle dané definice a jinych vymezeni Ize intetkwlt psychologii charakterizovat jako
zkouméni toho, jak faktory kultury (etnické, narddrovliviiuji mysleni, komunikaci
a chovani lidi.

Pro objagovani interkulturni komunikace jsou nejzavgsntti zakladni fenomény:

KULTURY (etnik, narod) JAZYKY (etnik, narod)

KOMUNIKA CNi CHOVANI (prislusnila etnik, narod)

Z daného schématu vyplyva, Ze pro adekvatni obpstznych specifinosti a problérin
fungovani interkulturni komunikace, je nutno popsé#tiaci tykajici se lidskych kultur,
lidskych grirozenych jazyk, a to oboji v souvislosti s komunik@m chovanim fislusniki

téchto kultur a mlugich miznych jazyk?

! PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 24
2 TamtéZ. s. 24-25.
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3 Kultura — jeji charakteristiky a sou  ¢éasti

Rozvoj mezinarodniho obchodu a sluzeb fedpvSim roz$ovani znych forem
mezinarodniho podnikani vedou Kk intensifikaci mariuinich kontaki Dochézi tedy

k setkavaniiznych kultur, narodi, etnik, ndbozenstvi a zvyklosti.

3.1 Pojeti kultury

Vyraz . kultura® bude chapan v souvislosti s hodmatazvyklostmi, tradicemi, jednanim,
zpisobem komunikace, které si osvojuji a sdileji osga¥y/jsou sotasti utité skupiny.

Kultura je v podst&tvse, co maji lidé, co si mysli, céldji acim se zabyvaji jakélenové
urcité konkrétni spoknosti. Kultura nejsou jednotlivosti, nybrz sest&iady prviki. Jeji
zakladni charakteristikou je, Ze se jedna atené (chovani), které ségmasSi z generace na
generaci, od starSich na mladSi a totoceaé chovani sdileji vSichni (nebo t&nvsSichni)

lenové spolenosti. Kultura formuje jednariend a jejich fredstavy o ssts.*

3.2 Zakladni charakteristiky kultury

Kulturu spol€nosti vyjaduje vzajemné {sobeni postd, hodnot, tradic, feswdceni
i dalSich hodnot, které sdileji lidé néleZejiciané kultde. Za kulturu nelze povaZovat
jednotlivosti, nybrz souhrn nebo soubor hodniwdgtavujicich zasady, ktetéenové utité
skupiny uznavaji a jimz se kazdien skupiny pizpiusobuje. Pocity, myslenky nelmnosti,
jez vyplyvaji ze zakladnich hodnot, jsotepné postaj zaujimanycktleny spolé€nosti.

,Zvyklost je zpisob mysleni nebo jednani, jenZ charakterizujgtaur skupinu osob®
Zvyklosti ovliviuji zpisob, jakym se lidé oblékaji, co jedi, jak jednajala se chovaji
a mohou mit formu moralnich nebo pravnich norem.

.1radice je obecné fedavani aiebirani mraw, zvyklosti, znalosti, Zivotnich zkuSenosti
a instituci.? Je to ta podstatn&st praxe a viry, kteraigchazi z minulosti do sasnosti
avni je povazovana za &mdatnou. Pozivad vaznosti proto, Ze vystihuje mosidr

a zkudenost minulosti.

! SRONEK, I. Kultura v mezinarodnim podnikarff000. s. 10.
2 Tamtéz. s. 13
3 Tamtéz. s. 13
* Tamtéz. s. 13
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.Kazdy spoleéenskokulturni systém svymi socialnimi hodnotamioamami, které se
projevuji v ifiznych formach sociélnicliinnosti a v danych typech mezilidskych vatah
Vytvari urcity ramec, tzv. kulturni vzorec, ktery oviiuje kazdého jednotlivéhélena daného
spoleenstvi.® v ramci téZe kultury nejsou tyto vzorce jednouviidy dany, ale #ni se
v zavislosti na zmnach sociélnich a ekonomickych podminek Zivota dapél&nosti,

v zavislosti na jejim historickém vyvoiji.

Hodnoty a normy platici v tité kulture si¢lovék osvojuje v piibéhu svého Zivota. Je
ovlivilovan zvyklostmi, konvencemi, charakterem vitafez na & pusobi jakoinitelé
socializac€. Je v8akieba mit naieteli skuténost, Ze ne kazdyifslusnik daného naroda, je
nositelem vSech typickych vlastnosti svého sfmistvi ataké to, Ze kazd4 osobnost ma

i svoje vlastni specifické vlastnosti.

3.3 Elementy kultury

Za jednotlivé sotasti narodni kultury se obvykle povaZygeyk, narodnost, vzdlavaci
systém, fFistup kécasu, prislusnost k etnickym skupinam, néabozZenstvi, spalenskeé
skupiny a nékteré dalsi. ,Je nutno vychazet z toho, Ze kultura Zesastava tady elemernt,

které tvdi integralni celek®z uvedenych rozdilse detaildji zamsiime najazyk.
3.3.1 Jazyk

Styk mezi rozdilnymi kulturami a uviit jednotlivych kultur se uskutéuje
prostednictvim jazyka (také se pouziva vyrarbalni komunikace) aprostednictvimtzv.
neverbalni komunikace. Jakousi podskupinou komunikace verbgmitzv. paraverbalni
jazyk. Toto ozngeni se vztahuje na silu hlasu, jimz se ligvataké na vyznam g€ni,
respektive tichaip konverzaci.

Jazyk je jednou z charakteristik, které jsou spmdepro vSechny kultury na &. Ma
vyznamny dinek v politice, ¥etns mezinarodni politiky, a také v hospasliéych stycich.

! BEDRNOVA, E. a NOVY, | Psychologie a sociologieAzeni firmy 1994. s. 320.
Tamtéz. s. 320.

Tamtéz. s. 324.

SRONEK, I. Kultura v mezinarodnim podnikarf000. s. 18.

Tamtéz. s. 21.

a A~ W N
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Polsky filozofAdam Schaff definuje ,jazyk" nasledujicim Zobem:

~Jazyk je systém slovnich znékjez slouzi k formulaci mySlenek v procesu odrazen
objektivni skuténosti subjektivnim poznanim a ke sp@eskému sidovani €chto myslenek

a skuténosti, jakoZ i s nimi spjatych proZitlemocionalnich, estetickych, volnich &j.

Schaff shrnul koncepci Saphira a Whorfa docstéuteze: ,Jazyk je aktivniginitelem g
utvaeni naSeho obrazu &a, ktery je v dsledku toho izny v zavislosti na systému jazyka,
ktery uzivame.® Jinymi slovy:Diferenciace jazyki ovliviiuje diferenciaci vnimani swta
u mluvéich danych jazyki. Dany gredpoklad je dnes sdilen mnoha odborniky wgesako
jedna z kardinalnich tezi tykajicich se podstatgrkulturni komunikacé.

3.4 Mezikulturni rozdily

Studium poznavani a vyuZivani tlohy mezikulturnmiatdili* (také mezikulturnich vzta
mezikulturni komunikace aj.) lze oztiaza relativié novou zalezitost. Dané rozdily jsou
dusledkem rozvoje mezinarodniho obchodu, sluZzeb,amafmich investic a do ziaé miry
i rozSkovani pisobnosti mnohonarodnich podaik/ celosetovém ngfitku a jsou sotasti
globalizace.

Znalost a vyuzivani mezikulturnich rozdilajde své uplatmi predevSim v mezinarodnim
podnikani, zejména hterych ¢innostech jako je ndp marketing, management, transfer
technologie, v souvislosti s problematikou lidskyadroji a také pi kontaktech pedstavitel

firem s viadnimi pedstaviteli, tedniky atcP

! PRUCHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 51

2 Tamtéz. s. 51

® Tamtéz. s. 51.

4V anglicting se pouZivaji dva vyrazy, a to intercultural a socotural. Prvni vyraz sesbné pouZiva pi
vyjadieni vzajemného vztahu meaznymi kulturami, druhy je vyjagnim porovnavani kultur, mezi nimiz
mohou, ale nemuseji byt vzajemné vztahy.

> SRONEK, I. Kultura v mezinarodnim podnikar000. s. 34-35.
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3.5 Vyznam znalosti o kulturnich odliSnostech

Existuji rozdilné kultury aifisluSnici rozdilnych kultur spolu komunikuji. RoBdmezi
kulturami se projevuji v tom, jakym #pobem osoby z jednotlivych kultur mysli, jak jednaj
a jak se chovaji. Vzajemna komunikace mezi nimenv praxi ginaset problémy.

Znalosti o kulturnich odliSnostech pomahaji zZmarat mozna nedorozumi a nély by
umoznit osobam pohybujicim se v odliSném kulturrprostedi gedvidat mozné reakce
druhych. Mezinarodni vyjednatianebo manazg kteri jsou gipraveni na kulturni odliSnosti
jinych narod a jsou vybaveni na kontakty a jednani s jinymijimmanad@nou vlastni praci
a mohou se daleko vice saislit na ¥cnou stranku a na podstatu toho, co jedpetem

jejich asili2

' SRONEK, I. Kultura v mezinarodnim podnikari000. s. 10.
2 SRONEK, I. Kultura v mezinarodnim podnikari000. s. 67.
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4 Kultury — zakladajici element interkulturni komun ikace

Jiz v samotném termininterkulturni komunikace je vyjadeno, Ze pro tento typ
komunikace mé fenomén kultura“ naprostockly vyznam. Lidé jednotlivych zemi Ziji ve
vice ¢i mére odliSnych kulturach, které jsou charakterizovamyn specifickymi systémy
sdilenych hodnot, spalenskych norem, ideji a spoteych zkuSenosti, tradic a zvyklosti,
komunikanich rituah aj. v teorii interkulturni psychologie se vSak lzazi s pojmem kultura

ve specifickém pojeti, které se vztahufegevsim k chovani lidi.

,KaZzdé etnické spotenstvi, respektive kazdy narod ma svou vlastnikufit*

.V interkulturni psychologii, jsokultury chapéany jakgrodukty minulého chovani lidi
a jako usmirnovatelé budouciho chovani lidi. Tudiz lidé jsou jedné stra& spolutvarci
kultury své spolénosti a na druhé stranjsou zarove touto kulturouftizeni ve svém
chovani.?

»~Jednim z projew lidského chovani j&omunikaéni chovani Vzhledem k tomu existuje
tésna vazba mezi etnickou/narodni kulturowitého spoléenstvi a charakterem jejiho

komunikaniho chovani®

Patet etnik je ve sité vskutku enormni a tudiz rozsahly je kpo kultur. Jak &které
prameny uvagi, ve s\wté existuje az 5000aznych etnik a jejich velikosti (get prislusniki)
jsou samaiejme velmi rozdilné. Napiklad na kontinentu Severni a Jizni Ameriky Zije
nekolik stovek etnickych skupin indiénpodobg je tomu v Africeci v Asii. PresrgjSi udaje
o etnikach (narodech) &a poskytuje popis 739 nanbdktery byl publikovanceskymi
etnografy (Hubinger, Honzak, PoliSensky, 1985).

V Evrops Zije 72 mivodnich etnik (podle Satavy,1994), néjtaje v to v3ak etnika Zijici
v evropskeécasti Ruské federace a bezkalika desitek etnik tznych mimoevropskych
pristthovalai. Patet kultur ve s¥té neni gesre zjisten, i kdyZ existuji etnologické archivy
a databdze obsahujicighledy a charakteristiky lidskych kultur. Népad Ethnographic
Atlas (1967), existujici na Yale University (USApiinaSi gehled o 1264 etnickych

kulturach.

1 PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 31.
2 Tamtéz. s. 31.
3 Tamtéz. s. 31.

25



Z danych uddj je naprosto izjma multikulturni realita sowasného ssta a variabilita
kultur raiznych etnik a naradje vskutku obrovska. Pro orientaci v proceseckeriatiturni
komunikace je nutno pouzivatjakou klasifikaci kultur, gjaky prehled jejich speciénosti,
které umo#uji kultury #idit a srovnavat.

Interkulturni psychologie — s oporou poznatky ebiggé, kulturni antropologie, srovnavaci
sociologie aj. — rozpracovala intenzévrproblematiku narodnich kultur ¢etné jejich
typologie. Dana typologie umaidje rozpoznavat také detailni rysy interkulturnirkmikace
piislusniki jednotlivych kultur @i vzajemném kontaktu. Nizozemsky odborntkeert

Hofstede prispel nejvétSi merou k typologii narodnich kultur.

4.1 Typologie narodnich kultur

Od poloviny minulého stoleti s nastupem globalideh tendenci se sinrozvijely
mezinarodni obchod a mezinarodni kontakigac. Sogasré se samazjnme zintenziviovaly
také procesy komunikace mezi obchodnimi a jinymirgay z Gznych zemi a Zaly byt
postup® uvedomovany komunikeni bariéry a jiné problémy vyvstavajici mnohdy toté
komunikaci mezi fslusniky tiznych zemi. Proto seékteri odbornici zaali zabyvat
zkoumanim toho co dané problémyagpbujeci ovliviiuje. Typologie narodnich kultur byla
tedy vytvaena v disledku praktickych péeb.

Geert Hofstede nizozemsky odbornik v psychologii managementac@val jak ve sfi@
pramyslu ( ve firn¢ IBM Europe), tak i na {dé neékterych univerzit. Usdomoval si jak
zna&nym vlivem misobi faktory kultur jednotlivych zemi v mezinarodkbmunikaci
a postupa vyvinul typologii ndrodnich kultur s jejich speickymi charakteristikami, ktera se
stala zakladnou pro obrovské mnozZstvi vyzkumnoblasti interkulturnino managementu
a interkulturni komunikace.

K pochopeni této typologie je nezbytné se nejpeanamit s jejimi zakladnimi pojmy.

Kultura je chapana jako ,mentalni programovanin@ se o vzorec mysleni a chovani,
ktery se nati kazdy jednotlivec v tom pragtdi, v #mz vynista.

.Kultura je vZzdy jevem kolektivnim, nelige alespa z ¢asti sdilena lidmi, ki@ Zili nebo
Ziji ve stejném spotenském progedi, v #mz si ji osvojili. Je to kolektivni programovani
mysli, které odliduje Pslusniky jedné skupiny nebo kategorie lidi od ginf*

Jelikoz kazdy jednotlivec patdo ukité socialni skupiny (rodina, socialrida, profesni

kategorie, nabozZenska aj.), nese si do zivékalik vrstev kultury (nap vlastnosti konkrétni

! PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 33.
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rodinné kultury). Spokna vrstva je ta, ktera je vytigna pisluSnosti jedince k tité zemi,

k ukittmu narodu aje ozmtavana jakonarodni kultura. Podle Hofstedeho odpovida
narodni kultura zemi, ze které jedinec pochazi.dyaiovek, jenz se setka giglusnikem
jiného nez vlastniho naroda, vnima jeho odliSnéséré jsou obvykle odliSny jazyk, odlisny
zpusob chovani, odliSné odivani apod. Lidé jednotliviiédroat maji svou typickownarodni
mentalitu.

Hlavni ukujici rys narodnich kultur jsou hodnoty. ,V psychologickénsaiologickém
chapani jsou hodnoty chapany jako regmiamechanismy lidského chovani, jez jsou pro
uréitou spol€nost charakteristické a projevuji se v jejich sujleh norméch, postojich,
nazorech a preferencich.Hodnoty narodnich spalenstvi maji silnou setr¢aost, jsou
pienaseny z generace na generaci a jsou dosti odainengjSim zasahm.

Nizozemsky odbornik Geert Hofstede vychazel z wlasti narodnich kultur, provedi
rozsahlé vyzkumné Seni hodnotovych charakteristik lidi ve vice neZz gsidi zemich s¥a
a na zaklaglvyzkumnych poznatkzkonstruoval typologii dimenzi narodnich kultur.

Hofstede vyuzZil moznost vyt dotaznikem zagstnance pobgek spolénosti IBM
rozmistnych v iiznych zemich sita. Dotaznik obsahoval otazky reflektujici hodnétov
orientace vice nez 116 zastnan@ a to reprezentaft74 zemi a regian Evropy, Ameriky,
Afriky a Asie. z daného souboru dat odvodil krigépro odliSnosti narodnich kultutzv.

dimenze, vyjadené kvantitativnimi indexy:

» Mocensky odstup (power distance)
Tato dimenze vyjadije vztah lidi ugité kultury k autori¢. Tedy to, v jaké nie
obyvatelé, instituce a organizace ¥it@ zemi @ekavaji a akceptuji nerovnénmé
rozckleni moci.Vystihuje socialni distanci mezi lidmistejného spolenského
postaveni, napmezi vedoucimi pracovniky a pdzenymi zanistnanci, mezi &iteli
a zaky.
Zeme s velkym mocenskym odstupefrancie, Turecko, Mexiko, Malajsie a;.

Zene s malym mocenskym odstupe®ansko, Irsko, Novy Zéland aj.

» Individualismus — kolektivismus
Tato dimenze vyjadije rozsah zavislosti jednotlivce na kolektivu (rad firmé aj.)

a miru volnosti pro jeho vlastni iniciativnost. inidiualistické spolénosti jsou takove,

1 PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 34.
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ve kterych vazby jednotlivcna kolektivy jsou porrné volné. v kolektivistickych
spol&nostech jsou lidé od narozeni integrovani do sougtz skupin, které je za
jejich loajalitu ochrauiji.

Individualistické zeny: USA, Kanada, V. Britanie, Australie, Holandske&|@e aj.

Kolektivistické zend: Ekvador, Guatemala, Pakistan, Jizni Korea, Indiena).

Maskulinita — feminita

V ramci dané dimenze vyjagje maskulinita zastoupeni a vliv ,muzského prvku*

v hodnotach uiité spol€nosti (nap. pribojnost a sowfivost) a vztahuje se na
kultury, ve kterych jsou rodové roléetelre odliSeny. Feminita se vztahuje na kultury,
v nichZ se rodoveé rolerekryvaji. Tato dimenze odrazi riéigad rovnopravnost

VvV postaveni Zen v zafstnani.

Maskulinni zen: Italie, Rakousko, Svycarsko, Japonsko, Mexiko aj.

Femininni zeny: Svédsko, Finsko, Norsko, Dansko, Holandsko aj.

Vyhybani se nejisto

Tato dimenze vyjadije rozsah, v&mz se pislusnici kultury citi ohroZeni nejistynii
neznamymi situacemi a nakolik lidentité kultury vadi nap podstupovat riziko
raznych zm¢n v zangstnani, ve spotmosti vaibec, respektive zda santo znénam
piinasejicim nejistotu snazi rigovyhybat.

Zeme se silnym vyhybanim se nejisioPortugalskoRecko, Srbsko, Japonsko aj.

Zeme se slabym vyhybanim se nejistoV. Britanie, Dansko, Hongkong, Singapur aj.

Dlouhodoba — kratkodoba orientace

Dlouhodoba orientace v &ité narodni kultée vyjaduje psstovani vliastnosti lidi
vztazenych k budoucim odimam, k vytrvalosti a k ochépodizovat se ve prosigh
dlouhodobych cil. Kratkodoba orientace je z&ienost na blizké cile a na okamzité
vysledky. Tato dimenze je spjata s hodnotami agpiostirazejicimi rozdily

v ,zapadnim mysleni“ (pro ktery jeignana orientace na rychly vysledek a zisk) a
»vychodnim mysleni“ (zejména s konfucianskou filbgmrientovanou dlouhoda.
Dlouhodol& orientované zetn Cina, Japonsko, Jizni Korea, Hongkong aj.

Kratkodol# orientované zet USA, Kanada, V. Britanie aj.
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Nyni je poteba zandit se na to, jak seiené specifinosti narodnich kultur projevu;ji

v komunik&nim chovani lidi.

4.2 Specifi énosti kultur v komunika énim chovani

Vztahy mezi etnickymi respektive narodnimi kulturankomunik&nim chovanim

subjekti téchto kultur jsou evidovany zhkolika zdroj:

» Zejména jsou tdetna pozorovani komunikaiho chovani lidi ziznych kulturnich
spole&enstvi, ktera jsou popsandadt publikaci praktického zagkeni. \EtSinou se
tykaji sféry mezinarodniho obchodu, managementdaigani (u nasigdevsim
Bo¢ankova et. al., 2006; Novy, Scroll-Machl, 2005; 1s#g 2000).

» Dale jsou to také zéwy o komunik&nim chovéani obyvatefiznych narod swta,
které vyvozuje Hofstede (1999), Hofstede a Hofs{@0€6) a jeho nasledovnici

z vyzkumi specifenosti narodnich kultur.

» Vedle toho existuje mnoho nélez psycholingvistickych, sociolingvistickych,
etnologickych a psychologickych vyzkimnr mnoha zemich sta, které objasuji
nekteré rysy interkulturni komunikace v souvisloskiankrétnimi problémy imigraft

nebo pislusniki etnickych mensin aj. (u nas rfafatava).
4.2.1 Vyznamnost respektovani specifi  énosti interkulturni komunikace

Vyznamnost respektovani spedifosti interkulturni komunikace (v ramci celkového
interkulturniho styku a interkulturni spolupracenmgoné vystizre objasiuji Novy a Schroll-
Machlova?

LPIi interkulturnim styku, kdy se osoby @znych kultur pro sebe stavaji navzajem
dulezité, komunikuji spolu agsobi na sebe, dochazi k neporozompri komunikaci
a interakci nejertasgji nez v monokulturnich podminkach, ale i typologiécin je daleko
nejednotijSi. Velice odliSné osoby vykazuji v podobnych adich shod& nedekavané,
neobvyklé a nepochopitelné komunikéjednani a reakce.

! PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 31-39.
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V souvislosti s interkulturni komunikaci gasto soused’'uje pozornost pouze na vyznam
partnerova jazyka v hostujici zemi. Mnozi zastamagor, Ze pouze perfektni znalost ciziho
jazyka umo#uje interkulturni porozugmi a vytv&i zakladni pedpoklad pro interkulturni
styk. Znalost jazyka hostitelské zene bezpochyby zakladnimigdpokladem k tomu, aby
vibec k interkulturni komunikaci na vysoké Grovni rtwlojit. Casto ale k interkulturni
komunikaci nedochazi i hostitelské zery nybrz v tetim, pro oba partnery cizim jazyce,
nag. v angleting.

Nejde vzdy pouze o verbalni komunikaci, ale praesmitelny a uspokojivy komunikai
proces je také rozhodujici srozumitelna forma koikagoe neverbalni zde se ukazuji jasné
kulturni rozdily, které nejsou vnimany pouze jak#ijgmny ¢i negijemny doprovod
komunika&niho procesu, ale mohou také &favat nebo dokonce vyprovokovat
nedorozumini. Nag. setka-li se zastupce kultury, ve které jgr®e podtrhnout verbalni
sdlovani vyraznou mimikou a gestikulaci, s partnemkultury, ktera klade itaz pouze na
obsah verbalni komunikace a mimiku a gesta pokiaddezvyznamné doprovodné elementy,
muze byt silné pouZzivani neverbalnich prediii vnimano a interpretovano jako pokus

sugestivis ovliviiovat partnera nebo jako pokugkryt neschopnost a nekompetentndst.
4.2.2 Charakteristiky komunika €niho chovani v narodnich kulturach

V souwtasné dob je zajem o komunikai chovani pislusniki jednotlivych nérodnich
kultur projevovan pedevSim ze sféry praxe — zoblasti mezinarodnihahaiu,
mezinarodniho podnikani a managementu. Odbornitiovoblasti si usdomuji, Ze Usgsnost
obchodniho jednani a jinych aktivit zavisi mimagjimna tom, jak efektivni je komunikace jak
efektivni je komunikace v situacich, kdy komunikifii stranami jsou parthiepiisiusejici
k odliSnym kulturam a mluvici a myslici v odliSnyjetzycich. Dané poznani vedlo k tomu, Ze
jsou vytv&eny popisy kulturnich specificnosti komunikace které uvadjii podrobré
zvlastnosti komunikéniho chovani obyvatel evropskych a jinych zersélem danych popis
je poskytnoutéeskym je poskytnouteskym obchodnikm, podnikataim, manazem,
zanestnan@m nadnarodnich firem, diplomiah a jinym odbornikm informace o tom, Zefp
komunikaci s pislusniky jinych kultur by si &li uvédomovat a respektovat komundke

zvlastnosti svych partnér To se tykd samaejme jak verbalni, tak neverbélni komunikace

1 NOVY, I. a SCHROLL — MACHL, SSpolupréace pes hranice kultur2005. s. 53-54.
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a celkového jednani a vystupovani. Nerespektovariurich specifinosti komunikace
miZe mit velmi nefiznivé disledky pro vysledky celkového jednani partier

4.2.3 Kulturni specifikace komunikace

Jednim z kultur&é specifickych ry8 komunikace je zjsoboslovovani a pouzivani titu.

v ¢eské a slovenské kull je pro komunikaci ve formalnich situacichizpainé, hojné
pouzivani akademickych titula ozn&eni pro fizné pracovni funkceéi postaveni ve firra
Tento zmisob titulovani je &Zny také v Rakousku, Marsku, Polskui v Italii. Naproti tomu
v kulture Britd, Amerkani ataké Skandinavc se titulovani neuplatje, a pokud se
piisludnici &chto narod s nim setkaji nafklad v komunikaci €echy, misobi na #
archaickyci smesne.

Dale nesmime zapomenout na rozdiliykani a vykani. Je znamo Ze Ameané ¢asto
pouzivaji v komunikaci jak mezifislusniky vlastni kultury, tak ve styku s cizindt jpo
kratkém seznameni osloveni partnet@sknim jménem. i#spiva to sice k neformalnosti
styku, ovSem fislusnikim jinych kultur, ve kterych je tento @pob oslovovani neuplatvan,
to pasobi rozpaky. Posmné vyznamnou satasti kulturnich specifikaci komunikace rjara
kontextu v komunikaci. Jeji rozbor je obsazen v nasledujici kapitole.

Lidé zaleneni do utitého typu interkulturni komunikace nidglad pi pobytu v cizi zemi
(studenti aj.) neboip pracovnich jednanich s cizinci ve vlastni zenbofmodnici, manaze
aj.), se setkavaji stim, Ze existujiédustvy této komunikace. Jedna je spjata se samotny
jazykem, sjehoz pomoci se komunikuje, druha jeatapjs konvencemi aritualy, jez
doprovazeji socialni styk. Tato druh& vrstva korkaoé se nazyviéomunikaéni etiketa?

Etiketou jako takovou, je min soubor pravidel spalenského styku, aplikovany vdité
zemi, podle spolenskych vrstev. Vedle pravidel zdraveni, oblék&movani apod. p#t
mezi pravidla spokenského styku i ndfklad dochvilnost ,vedeni rozhovoru, ale také to,
o0 ¢em nehoviit, jaka jsou tabd.

Problémy vznikaji v mome#t kdyZ &astnici interkulturni komunikace ovladajiigiusny
jazyk, avSak neznaji, nebo znaji ale nerespektajiigla komunikani etikety svych partnér

U nekterych etnik a v &kterych kulturach ma totiz komunikai etiketa velmi vyznamnou

roli.

! PRUCHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 37-39.
> Tamté?. s. 40-42.
¥ SRONEK, I. Kultura v mezinarodnim podnikar000. s. 40.
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4.2.4 Prvky verbalni a neverbalni komunikace komuni  kaéni etikety

v interkulturnim aspektu

Nejdrive si uvedem&omunikaéni ritualy tykajici se pozdravi. Na rozdil od Evropah)
kteri si pri setkdni podéavaji ruku, v kulter rekterych asijskych néradje pi pozdraveni
teélesny kontakt nevhodny, nebo je dokonce tabu. AwEknco Japonci obvykleipsetkani
ruku nepodavaji, nybrz se ukii Cinané ruku podavaji, a to jak ciziiro, tak i mezi sebou,
avSak neukla¥)i se. Je nutno podotknout, Ze i mezi Evropanytaepise formach pozdrav
rozdily. Nagiiklad obyvatelé $Sedomdi (Francouzi, Spaté, ltalové aj.), pokud jsourftelé
¢i znami, se P setkéni libaji na abtvére, ato pislusnici obou pohlavi. k tomu dochazi i
v jinych kulturach, naipklad v Gruzii se vzajeminlibaji na tvée i muzi, setkaji-li seifatelé
na ulici apod.

Obdobré se uplatuji rozdily pi usmivani. Evropané a Ametané vyjaduji Usnmévem
sympatie, sympatie, ifatelsky vztah, dobrou néladu aj. v ki#u Japong, Korejoi
a Viethama@ je usnmiv ¢asto vyrazem nejistoty, omluvy, rozgakzmatku aj., coz je &kdy
Evropany interpretovano jako negativni gesto. id@d mnozi CeSi mylré interpretuji
asmev Vietnama v situacich, kdy rize z jejich strany vyjadvat spiSe rozg#ost, neznalost
¢i negativni postoj nez radostny pocit, nebo dokonmech.

DalSim rysem interkulturni komunikace je to, jakspusnici jednotlivych kultur davaji
najevo, nebo naopak patlgi projevy svych emoci.v Evrog Ize z daného hlediska vést
jakousi geografickou hraniciCim seversji sidli ukité etnikum, tim jsou projevy emoci
v komunikaci tlume§Si, naopakeim jizngji, tim jsou emoce i komunikaci vyrazsji
projevovany. Takto je rozdilna nidklad komunikace Svéd Fini ¢ Nord ve srovnani
s komunikaci Francouiz Itals neboSpa#i.

Pro Japonce @inany je charakteristické skryvani emoci. Proto spiikiad Ciiané
neusmivaji i predstavovani cizingn, coz vSak nelze interpretovat jako nezdjem nebo
nezdvdilost. ProCinany je charakteristické skryvani vlastnich pbéitnetény vyraz se ve
skute&nosti Wi ¢inské @ti jiz od narozeni. Na rozdil od lidi ze Zapadyejrchz tvai Ize
odhadnout &i pocity, Cifiané jsou zvykli nedavat své pocity najevo. Existige ale jedna
vyjimka, kterd4 je spolna Cinamim iJapondm. Je to zvlastni zvuk jemného syknuti,
vydavany po vyslechnuti¢aké zadosti nebo navrhu, kterym nelze vyiow pripact

zaslechnuti daného signalu se dopoje od Zadosti ustoupit nebo fjak zmirnit!

1 PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 42-43.
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5 Komunika €ni vzorce

Specifénosti komunikace v narodnich kulturach je velmi mmo Pokud se jedna
o verbélni komunikaci, existuji naprozdily mezi kulturami s nizkym komunik@m
kontextem (malo kontextualni komundkd vzorec) a s vysokym komunika@m kontextem
(vyrazre kontextualni komunikani vzorec). Pro objagni se nyni detailfji zangifime na

rozbor jednotlivych dimenzi komunikaich vzord.

5.1 Dimenze komunika ¢nich vzorc g

5.1.1 Dimenze €. 1 — Malo kontextualni / Vyrazn & kontextudélni

komunikace

Malo kontextualni komunikace je bézna v kulturach &h néarod, které se vyjailji
explicitrg, tj. vSe co méa byt stkno je vyjadovano jednoznmé a neni nutné obsah
komunikace vyvozovat z kontextu. Dany typ komunikamplatiuji zejména Nmci, Svycdi
a pislusnici  skandinavskych narod a typicky také Nizozemci, kte se napiklad
v obchodnim vyjednavani vyjagi piimo a otever® sctluji treba isw nesouhlas, bez
ngjakych omluv ¢i vytasek. Cesti partn# nezvykli na takto otaenou komunikaci, tim
samozejm¢ mohou byt Bkdy zaskd@eni.

Vyrazné kontextualni komunikaceje typicka pro kultury, jejichZ ifslusnici se vyjailji
meére otewen:, casto je nutné interpretovat skéng obsah s&eni kontextu, nap
z doprovodného neverbalniho chovani nilhe. Tento styl komunikace je charakteristicky
pro narody jizni Evropy (ltaly, Spaly, Francouze), ale také i pro mnoho nédrasijskych
kultur. Nagiklad pro Japonce je typické, Zze v obchodgigmém pracovnim jednani s cizinci
nevyjaduji jednoznané¢ své nesouhlasné stanovisko ¢gmkym navrhem<¢i nazorem.
Vyhybaji se pimé negativni odpadi a nahrazuiji jikiznymi neutitymi vyrazy, nap.: Misto
zaporné odpaydi odkazuji na blize nedefinované potizegeghazeji k jiné tématice,
omlouvaji se¢i ml¢i nebo otazku partnera odmitnou. Nejednd se ovSenraa réjaké
neugimnosti Japong, nybrZz o kulturni fiznak toho, Ze imé negativni vyjaigbni je

povaZovano za nezdiite. Obdobné rysy ma komunikai chovani VietnamcneboCinani.

! PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 39-40.
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Tato dimenze (Vyraznkontextudlni / Malo kontextualni) ma vliv na takg¢mu typu
komunikanich prostedki lidé davaji pednost. Jejich volba e nebo nemusi byt
konzistentni se skutmeosti, Ze Bkteré typy prosedki komunikace lépe vyhovuji &itym

typtim komunikace.

Vyrazné kontextualni — Mélo kontextualni

Vyrazné kontextualni Z oc¢i do @i

Videokonference

Telefon

Hlasova zprava

Méalo kontextudlni Dopis, fax, e-mail

Ve Spojenych statech se igad kowovani casto uskut&iuje telefonicky. v malo
kontextualnich kulturach mohou lidé povaZzovat tambefza komunikéni prostedek,
poskytujici dostatgnou miru kontextu.

5.1.2 Dimenze €. 2 - PFima / Nepfima komunikace

Prima komunikace se tyka kultur, ve kterych maji lidé sklon vSe ahja ,mluvit
o wcech jaké jsou‘fikat druhym pesré to co si mysli, namisto aby mluvili v ndznaciclhoe
se vyjadovali implicitné. Strohé, odréené vyjadovani je neznsuje, ale vazi si ho, jelikoz se
nemusi nieho dohadovat. Upmné vyjadovani proste fetvaky je ctnosti.

V kulturach, které se vyzgaji nepirimou komunikaci lidé obvykle preferuji implicitni
komunikaci namisto toho, aby to, co ghtscklit, rekli pfimo — coz niZe (ve skuténosti
tomu takcasto je) vést ke ztratvare. JelikoZz vdchto kulturach jsou ztrata té&ia harmonie

s

prvoradé, vyhybaji se jakékoli konfrontaci. NejeZit¢jSi ze vSeho je uchovat vztahy.
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Richard Mead shrnuje vzajemny vztah, vyhody a nevyhody oboui tygmunikaci takto:
.Piima komunikace zatii, Zze se vaSe 8kkni dostane k tomu, komu jeceno, ale mze
vyvolavat odpor a byt tudiz mé&mpireswdcivou. Negima komunikace udrzuje srideé vztahy

za cenu moznych nedorozem.

5.1.3 Dimenze €. 3 - Afektivni / Neutralni orientace

Lidé v kulturach safektivni orientaci se pedevSim zawiuji na vytvaeni a udrzeni
osobnich a socialnich vztamez na preciznostiipkomunikaci. Projevy emoci aefost jsou
vitané, neosobni a nezaujaté jednani je nedostatkerace v danych kulturach dokazi druhé
pieswdéit acasto se vyuzivaji ( ajsou brany jako oprind). Dle této kulturni orientace
hovai rozumny a uctyhodn§lovek tak, jak mu veli jeho srdce.

V kulturach vyznaujicich seneutralni kulturni orientaci jsou objektivita, fakta, logika
a chladna hlava tim¢eho si lidé ceni. Emocionalnim prohlaSenim nebgepiion citi

negicitaji velkou vahu, nedostava se jim o&eina nemaji valného vyznamu.
5.1.4 Dimenze €. 4 — Formalni / Neformalni vzorec chovani

Ve vyrazré formalnich kulturach, jakou je nafiklad japonska kultura, jsou digbpatrné
jeji projevy, jako nagiklad formalni zjisoby chovani, tituly a zdvibostni, Gctu vyjadujici
osloveni, zdvtlé vyjadiovani. Lidé dokazi viznych situacich velmi déb odhadovat
vhodnou miru formalniho jednani a statéshts nimiz se dostavaji do styku. Ve formalnich
kulturach hraje pogrn¢é velkou roli jazyk. Romanské jazyky maji rtdgad odliSné tvary
zdjmen pro vyjateni formalniho a neformalniho osloveni vztahu khému ¢lovéku — ty
avy. Dalsi jazyky se vyzraji ponerné velkym bohatstvim zajmen a vyfapro vyjadeni
acty. Formalni kultura se netyka pouze jazykatake napiklad oblékani, drzenéla, sezeni
a dalSich neverbalnich vyrazovych ptedid. v danych kulturach existuji striktni protokoly
a ceremonialy, specificka pravidla spaaské etikety.

V neformalnich kulturach, jakou je nafiklad kultura v USA, panujeipswdéeni, ze
upiimna komunikace vyzaduje neformalnost. Ucta, ffmehost, tituly, rigidni kategorie
statusu nejsou u lidi v neformalnich kulturachblit@ a nejsou jim fijemné. Davaji ragi
prednost tomu, kdyz se mohou ke vSem, algsp@ povrchu, chovat st&nAnglictina jiz
dlouho neodliSuje odliSné tvary zdjmen pro vy@ani formélniho a neformalniho osloveni

vztahu k druhémuloveéku. Formality, spoléenské konvence a zvyky povaZzuji lidé v danych

! ROSINSKI, PKoucovani v multikulturnim progedi 2009. s. 182.
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kulturach za #&co, co neni nezbytné, a davaji gadpiednost uvoldnému, nenucenému,
piirozenému a spontannimu chovani.

Formalni vzorce chovani mohoui gkomunikaci misobit @iliS stude®, rezervovag
a rusiv¥ na to, aby komunikace mohla byt skin& upiimna a opravdova. Na druhou stranu
ale umo#uji hladkou a pedvidatelnou komunikaci, fip které nehrozi riziko oSidnych
a nepijemnych rozefi a nedorozurni.

Neformalnost mze tim, Ze pedpoklada blizké vztahy, které se dosud newifty@usobit
opovazliv a neomalefy na druhou stranu aleie napomahat nastolit spontanniratplské
vztahy. VSechny spateosti v rekterych specifickych vztazich pidaji jak s formalni, tak i
s neformélni komunikaci. Wuajici je spoléensky kontext. vievazg formalnich
spole&nostech existuji ilezitosti, kdy je neformalni komunikacefijpmana a vitana. i
v pievazre neformalnich spotmostech lidé v komunikaci projevuji formdlnictu nap.

soud@m ¢&i vysoce postavenym politicky®initelim.*

5.2 Ramec obsahuijici stru ény popis jednotlivych komunika  énich

vzorc u

Vyrazné kontextualni: Spoléh& na implicitni komunikaci a&domuje si vyznam gest,
postoje, hlasu, kontextu.

Malo kontextualni: Spoléha na explicitni komunikaci a dav&gnost jasnym,
podrobnym pokyam.

Prima: Pri konfliktni situaci nebo kdyz je pt#ba sdlit néco negijemného, se vyjadje
jasre i za cenu rizika, Ze druhou stranu rani nebo urazi

Neprimd: Pri konfliktni situaci nebo kdyZ je pi#ba sdlit néco nepijemného, dava
piednost uchovani dobrych vztahza cenu rizika, Ze dojde k chybné interpretaci.

Afektivni: Dava g komunikacinajevo ¥elost a emoce. Kiloveé je vytvdet a také
udrZovat osobni a spa@kenské vazby.

Neutrélni: Klade @i komunikacidiraz na strénost a vystiZznost, nestrannost
a preciznost.

Formalni: Ridi se disledr® protokolem a ceremonialy.

Neformalni: Uptednosiiuje nenucenou a spontanni komunikaci.

! ROSINSKI, PKoucovani v multikulturnim progedi 2009. s. 175-190.
Z Tamtéz. s. 174.
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6 Predpoklad interkulturni komunikace: znalost cizich

jazyk u

.Bez jazyka neni komunikace a bez znalosti cizédxryka nelze uskutgovat interkulturni
komunikaci (i kdyz tuto znalost méeba jen zprosédkujici tluma@nik, nikoli piimy partner
komunikace).* Aby se dosplo ke znalosti ciziho jazyka je nutno se niit @ v ukité Grovni
si jej osvojit a vysledkem vSech snah a égait zaji$ujicich vzalavani v cizich jazycichta
ve Skolachéi v riznych formach mimoskolniho v&vani, by ngli byt pozitivni efekty
v podol urcité dosaZzené uro¥nznalosti ciziho jazyka. Jednotlivé z&rae dosti odliSuji
z hlediska vybavenosti jejich obyvatel pro intetkuhi komunikaci na zakla&dznalosti cizich

jazyka.?

6.1 Komunika éni kompetence a evropska stupnice znalosti jazyka

V kazdém oboru lidske&innosti se uplaiuji lidé, ktei jsou vybaveni pro vykon sveé
profese wité schopnosti, znalosti, dovednosti a zkuSenééti.i v mimopracovni sfi@ musi
byt ¢loveék vybaven witymi znalostmi a dovednostmi, aby mohl ve spotesti zit, ungt se
0 sebe postarat zakladat vztahy s jinymi lidmi af@alhrg jsou tyto vliastnosti jedince, které
podmiiuji jeho profesni vykony a vysledky a jeho veSksogialni styk oznsovany vyrazem
kompetence.Pojem kompetence se dnes gomd Siroce uplaiuje ve sfée vzdlavani, ato
jak ve Skolnim vzdavani dti a mladeze tak ve vEvani dosplych, respektive
v celoZivotnim vzdlavani. Je tomu tak proto, Zecitou kompetenci mize ¢lovék ziskdvat
zejména prosédnictvim weni, i kdyz zarowetaké praktickym vykonavanim dité ¢inosti.

V poslednich letech se na mezinarodni arovni &osg pojeti, Ze jednou kli¢ovych
kompetencitj. takovych, které podmiuji individualni vybavenostlovéka nejen v pracovni
sfée, ale také v jeho socialnich vztazichkgenunikaéni / komunikativni kompetence.

.Komunika ¢éni kompetenceje schopnost jedince pouzivat v socialnim stykag¢pvnim,
zajmovém, intimnim aj.)izné dovednosti umagjici uskuténovat za witym ucelem akty
verbalni komunikace (mluveni, naslouchéni, pséteini) a s nimi spojené také dovednosti

neverbalni komunikace

1 PRJCHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 107
2 Tamtéz. s. 107-108
3 PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 125
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Dana kompetence se tyka uvedené schopnosti jedaicesr komunikaci s matekym
jazykem, tak v komunikaci s cizim jazykem. Obsalmkaikani kompetence je sami@jme
v obou pgipadech odlisny. iedmétem nasSeho zajmu jergrlevsSim cizojazina komunikani
kompetence. Nejive se podivame rtaoreticky zaklad tohoto pojmu.

V 60. letech minulého stoleti vytiib americky lingvistaNoam Chomsky teorii, jez
zpisobila velky pevrat v nazirani na jazyk a jeho fungovéni. Jejiaviiim pojmem byl
konceptjazykova kompetence.Ta byla vykladana jako schopnost rodilého nilte ucité
jazykové komunity generovat (vytket) na zakladl své neuvdomované znalosti jazykovych
pravidel nekonéné mnoZstvi $ daného jazyka a take j&jpmat a rozundt jim.

Pozdiji byla dana teorie obohacena dalSim konstrukteto, komunik&ni kompetence.
Tento koncept zohleaje skuténost, Ze kazdy komunikai akt je realizovan vzdy v &itém
socialnim kontextu — v konkrétni situaci, s konkféti (castniky, s konkrétniméglem apod.
Proto je zapdtbi brat v Gvahu nejen samotnou jazykovou kompetgedince (tedy
samotnou znalost jazyka), ale také i znalosti adowsti pragmatického charakteru:

Komunikujici jedinec musi byt schopen pizpusobovat své komunik&ni produkty
(mluvené a psané) podle toho, kdo je dalSimé¢astnikem komunikaéniho aktu (socialni
aspekt), co je tématem komunik&niho aktu (obsahovy aspekt), jak dlouho mé
komunikaéni akt trvat (situaéni aspekt, jaké efekty maji byt @i tom dosahovany
(pragmaticky aspekt).

Pojem a koncepce komunid kompetencemaji pongrné velky vyznam pro teorii
interkulturni komunikace. Tento pojem byl totiZlaen do objasovani komunikace, ktera
probih&a v cizim jazyce. v oblastEéeni a vydovani cizich jazyk se dosplo k tomu, Ze je
komunikani kompetence povaZzovana za jednu &adych kompetenci, jez maji byt cilem, tj.
dosahovanym vystupem ve Skolnim #&dani.. Tak to proklamuji nejznéjSi dokumenty
vzklavaci politiky Evropské unie a naslediaké oficialni dokumenty pro Skolni vddvani.
v Ceské republice. Najklad v Doporieni Evropského parlamentu a Rady EU éditiych
kompetencich pro celozivotni¢eni z roku 2006 jekomunikaéni kompetence v cizich

jazycich charakterizovana takto (zde zkragen
~-Komunikace v cizich jazycichje zalozena na schopnosti porozinvyjadit a tlumasit

piedstavy, myslenky, pocity, skdteosti a nazory v Ustni i psané farnmv spol€enskych

a kulturnich situacich ip vzdélavani a odborné ffpraw, v praci, doma a ve volnérase
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podle gani a patb daného jedince. Komunikace v cizich jazycichn¢dwyZaduje takové
dovednosti, jako je pochopenti jinych kultur a jejizprostedkovani.*

V dusledku danych koncepci na Evropské drovni se pdjethunik&ni kompetence

v cizich jazycich prosadilo i deskych dokumeiitSkolniho vzdlavani.

6.2 Evropané a jejich jazykové znalosti

Evropska unie vytwa barevnou mozaiku narédkultur, zvyklosti a jazyk Sdruzuje 27
staty, jejichZ olané (celkem 500 mil.) hovb23 jazyky. Na tyto jazyky je nahlizeno jako na
Giedni jazyky, coZz znamend, Ze jsou do nich autokatigrekladany veskeré rédni
dokumenty. Tim vSak neni umenSen vyznam jazykensin.

Pravo na informace, aniz by museli &irjiny jazyk, je obyvatelm EU sice jednozriaé
garantovano, nicménEvropska unie vybizi své &ny k weni se cizim jazykm. Znalost
dalSiho jazyka (jazy® umoziuje tSi mobilitu na evropském trhu prace, ktery pomaha
vytvaret nova pracovni mista a padaoje ist. Podporuje také mezikulturni kontakty,
vzajemné pochopeni &mou komunikaci mezi jednotlivymi ¢bny ve stale se rozgjici
unii.

Vstup dvanécti novyckleni v obdobi mezi lety 2004 a 2007 vice neZ zdvojnaguidet
Giednich jazyk (z 11 na 23), coz podnitilo EU ktomu, aby vro2@07 ustanovila
mnohojazy¢nost jako novou oblast politiky. Cilem EU je podpeat vyuku jazyk v EU,
zajistit, aby obané ndli pristup k EU ve svém vlastnim jazyce, a&plmyuzit ginosu
mnohojazygnosti k hospod&kému, socialnimu, kulturnimu a politickému rozvBjiropské

unie3

Evropska unie je dnesdomovem lidi z miznych etnickych, kulturnich a jazykovych
oblasti. Jazykova situace evropskych zemi je pow komplexni —byla utv&ena d@jinami,

geografickymi faktory a mobilitou lidi.

! PRUCHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 126.

2 Utedni jazyky EU: angttina, bulhar$tinacestina, danstina, estonstina, finstina, franconastistina,
italStina, litevstina, lotystina, ndarstina, maltStina,émcina, nizozemstina, polstina, portugalStina, rumimast
slovenstina, slovinstina, Spdstina, Svédstina gectina. Ritom plati, Ze ne vSechny jazyky, které jsdadnimi
v urtitém ¢lenském sté&t byly v giistupovych jednanich navrzeny jaki@dni jazyky EU.

¥ TRUKSOVA, D.Evropané a jejich jazykové znalogtinline]. [cit. 2010-04-01]. Dostupné z:
http://www.jazyky.com/content/view/644Posledni aktualizace 5.8. 2009
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Termin mnohojazyénost odkazuje jak na situaci, ve které se v rameitérzengpisné
oblasti hovei nekolika jazyky, tak na schopnostlovéka nagit se rekolik jazyka.
Mnohojazy¥nost je klEovym znakem Evropy v obou svych vyznamech.

Vyhody znalosti cizich jazyki jsou zcela nezpochybnitelnéJazyk je v podstatcestou
K porozungni jinym zpisohim Zivota, coZz zase na oplatku otevira prostor pezikulturni
toleranci. Znalost jazyk usnaduje praci, studium a cestovani po Ewop umouje
mezikulturni komunikaci.

18 % obyvatelstva EU). Anglina, italStina a francouzstina jsou kazda rskgm jazykem
asi 60 az 65 milioin obtani EU (tj. 12 — 13 % z celkoveho ¢to). Neexistuji pesna data,
kolik obyvatel pouziva dany cizi jazyk, avSak jaqmlehlivy, by pouze orienténi zdroj Ize

uplatnitpruzkum Eurobarometru.

6.3 Pridzkum: Specialni Eurobarometr 243 ,Evropané a jejich

jazyky* *

Celkem 28 694 atani® ve 25 zemich EU a rowh v Bulharsku, Rumunsku, Chorvatsku
a Turecku bylo dotazano na své zkusSenosti a chapaoihojazynosti v ramci viny 64.3
Eurobarometrtl

V tomto shrnuti se analyza zar¥éfuje na tii témata, ktera jsou uréujicimi
faktory v mnohojazyéné spol€nosti:

» Dlouhodoby cil vSech alani EU mluvit kron® své matestiny dwma dalSimi

Jazyky
» CeloZivotni @eni jazyki jiz od raného &ku
> Dulezitost vzalani

6.3.1 Interpretace zasadnich zjist énych fakt 0 z prizkumu

Otazkaé.1

! EUROBAROMETR 243 ,EVROPANE A JEJICH JAZYKéhline]. 2010. [cit. 2010-04-03]. Dostupné z:
http://www.jazyky.com/content/view/644/

2\ kazdé zemi se prkum tykal lidi, kterym bylo alespial5 let a ktéf jsou olkany jednoho zé&lenskych
stafi. V pristupujicich a kandidatskych zemich sézbum tykal statnichislusniki téchto zemi a rowk
oh¢ani ¢lenskych stat EU bydlicich v &chto zemich, kié méli pro zodpo¥zeni otdzek v dotazniku
dostaténou znalost &kterého z fislusnych narodnich jaziyik

% Priizkum byl uskut&nén v roce 2005.
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Jakym jazykem kromi své matéstiny hovdaite natolik dolie, abyste v #&m mohl(a)
konverzovat?

Alespai jednim jazykem 56%
Alespai dvéma jazyky 28%
Alespai tiremi jazyky 11%
Zadnym jazykem 44%

56 % ob¢anua ve ¢lenskych statech EU se dokézZe kro&nsvé maté&stiny domluvit jesté
v jednom jazyce.To je 0 9 procent vice, nez bylo zaznamenano & B801 mezi tehdy 15
¢lenskymi staty. 99 % Lucembuiani, 97 % Slovak a 95 % Lotys uvadi, Ze urji alespai
jeden cizi jazyk.

Pokud jde o cil, aby kazdy & EU znal krorta své matistiny alespa dva dalSi jazyky,
28 % respondenti uvadi, Ze umi dva cizi jazyky natolik dolbe, Ze se v nich domluviTo
je piipad zejména v Lucembursku (92 %), Nizozemsku (732 %e Slovinsku (71 %11 %
respondenta uvadi, Ze kromg své matéstiny umi jeSt nejménrg tii jazyky. AvSak témer
polovina respondenti, 44 %, priznava, Ze neumi krond své matéstiny Zadny jiny jazyk.
v Sesti ¢lenskych statech patdo této skupiny &Sina obyvatel; jedna se o Irsko (66 %),
Spojené kralovstvi (62 %), Italii (59 %), Marsko(58 %), Portugalsko (58 %) a Sgsko
(56 %).

Nej¢astji pouzivané jazyky v EU - %

Angli¢tina 51% (z tohol13 % jako matésky jazyk a38 % jako cizi jazyk)
Néméina 32% (z toho18 % jako mateésky jazyk al4 % jako cizi jazyk)
Francouzstina 26% (z tohol2 % jako matésky jazyk al4 % jako cizi jazyk)
ItalStina 16% (z tohol3 % jako matésky jazyk a3 % jako cizi jazyk)
Sparglstina 15% (z toho9 % jako matésky jazyk a6 % jako cizi jazyk)
Polstina 10% (z toho9 % jako matésky jazyk al % jako cizi jazyk)
Rustina 7% (z tohol % jako mateésky jazyk ab % jako cizi jazyk)

NejrozSirenéjSim cizim jazykem zistava v celé Evrog angliétina. 38 % olgani EU
uvadi, Ze umi anglicky natolik didy Ze se timto jazykem domluvi. v 19 z 29 zemi, lxge
prizkum proveden, je angtina kron¢ matéstiny nejroz&ensjSim jazykem, zejména to plati
ve Svédsku (89 %), na Malf88 %) a v Nizozemsku (87 %).
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14 % Evropanua uvadi, Ze kron® své mat&stiny umi také francouzsky nebo 8mecky.
Francouzstina je n&gsgjSim cizim jazykem ve Spojeném kralovs{28 %) a v Irsku (20 %),
zatimco #meckybudou nejspise whobianéCeskérepubliky (28 %) a Mdarska (25 %).
Skupinu péti nejrozsSiFenéjSich jazyka, odhléedneme-li od maigtiny, dopliuji SpanélStina

a rustina — znalost kazdého z nich uvadi 6 % Evrapan

V obecrgjSi rovire maji divody pro @eni jazyki stale ¥tSi souvislost s praktickymi
vyhodami, jako jsou fflezitost vyuZzit tyto znalosti v praci (32 %) nepracovat v zahradi
(27 %). Nicmén jsou stale uvéshy i ,slabsi“ motivy jako nafiklad vyuZzit cizi jazyky na
dovolené (35 %) nebo pro osobni uspokojeni (27 %).

Otazkaé. 2

Z jakych hlavnich divodi byste se z#@l(a) ucit dalsi cizi jazyk?

Kvili jeho vyuziti na zahraniénich dovolenych 35 %
Kvili jeho vyuZiti v zaméstnani 32 %
Pro osobni uspokojeni 27 %
Kvili moznosti prace v zahranti 27 %
Kvili ziskani lep&i prace WCeské republice 23 %
Kvili schopnosti porozunét lidem z jinych zemi 21 %
Znét jazyk, kterym se mluvi po celém sité 17 %
Kvili poznavani lidi z jinych zemi 17 %
Kvili moznosti studia v zahranti 14 %
6.3.2 Vyzvy

Danéa situace iedstavuje pro budoucnost, pokud jde o cile stanov@m evropskou
mnohojazygnou spolénost, velké vyzvy. P&tsem vyzvy v oblasti reakce nalivobéani wit
se jazyky, spléni cili na politické arovni a dosazeni cile ,mialey jazyk + dva dalSi“.

Je teba zdraznit, Ze mezi Evropanyigvazuje shoda v tom, Zze gmmekolik jazyka je
vyhodné. 83 % atani ¢lenskych stat se domniva, Ze znalost cizich ja#ykn je nebo nize

byt osobi uzitelna, vice nez polovina (53 %) povaZzuje znalosti kazga velmi uziténé.
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Pouze 16 % respondéntsi vyhod mnohojazinosti neni ¥domo. Prakticky kazdy ve
Svédsku (99 %), na Kypru (98 %) a v Lucembursku #9Y vyhody uznava a dokonce

e

znalosti za uzitgné.

Otazkaé¢. 3

Myslite si, Ze znalost jinych jazgknez Vaseho matského je, nebo by mohla byt, pro

Vas osob# velmi uziténd, spiSe uzina, ne liS uzite’na nebo vibec ne uziténa?

Velmi uziteéna 53 %
SpiSe uzitgéna 30 %
Ne prilis uziteéna 8 %
Vubec ne uzit€éna 8 %
Nevi 1%

6.3.3 Zavérecné shrnuti

Vzhledem k ciim stanovenym pro mnohojazyu Evropuze situaci hodnotit jako

slibnou.

» Pofet obtana EU, kteri umi alespai jeden cizi jazyk, se lineér& zvysil ze 47 %
v roce 2001 na 56 % v roce 2005.

> Uroveii jazykovych znalosti Evropanm odhadnuta na zaklad sebehodnoceni se
zlepSuje. Ve srovnéani s vysledky v roce 2001 se fladch, kteri uméji anglicky
a Spartlsky, zvySil o 4 procenta a podildch, ktefi mluvi velmi dobie francouzsky
a némecky, o 3 a 2 procenta20.

» Ve srovnani se situaci ped ¢tyimi lety se v sodasnosti vice Evropati domniva,
Ze znalost cizich jazyk je uzite¢na (83 % v roce 2005 ve srovnéni se 72 % v roce
2001).
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7 Interkulturni kompetence a jeji rozvoj

7.1 interkulturni kompetence

V souvislosti s pdebou zdokonalovat stale se rdamfici interkulturni komunikaci mezi
lidmi raiznych zemi, narada etnik se postugrvyvinul pojeminterkulturni kompetence.
~-Kompetence" v psychologickém a pedagogickém smyslu znamerni&amplost vykonavat
S vyuzitim osvojenych znalosti, dovednosti a zkasgrv poZzadované kvaliurcitou ¢innost,
zpravidla profesni.

Od daného obecného pojeti se odvinula koncepcekirtierni kompetence, kterou Ize
definovat takto:

.interkulturni kompetence je zpisobilost jedince s vyuZitim osvojenych znalosti
o specifénostech narodnich /etnickych kultur iagtuSnych dovednosti efektivni komunikaci
a spolupraci sislusniky jinych kultur. Zakladem interkulturni kpetence je jazykova
vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnicicijEnosti partner.“*

Dany pojem ma velkou ideZitost pro praxf. Jak uvadji Novy a Schroll-Machl,
v dnesSnim sit¢ v disledku globalizace, mobility a technologizace vipdsich desetiletich
vyZaduji od lidi nové schopnosti. Plati to pro néladastniky vym¢nnych program, stejré
jako pro manaZery mezinarodnich podnikebo vojaky, vybrané pro nasazeni v zaltfani
Proto je slovo interkulturni kompetence nyni obsazeeng v kazdém profilu poZadavk
velkych podnik vinzeratech na volna mista, kdyZz se hleda novéengee talerit nebo
v internich popisech pracovnich mist.

»Za interkulturre kompetentni Ize povaZzovat osobu, kterd seiitlmwnimat zvlastnosti
jiné kultury, chapat je a adekvétee chovat, aniZz se vzdala vlastni kulturni idgrgit svém
pobytu v zahragi — coz lze vztahnout sam@gne i na jiné situace interkulturniho styku.”
Jsou proto realizovany tak&tné kurzy a tréninky, fp kterych jsou dastnici gipravovani

a Skoleni k ziskanf interkulturni kompeterice.

PRJCHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 46.

Tamtéz. s. 46.

NOVY, I. a SCHROLL — MACHL, SSpolupréce pes hranice kultur2005. s. 70-71.
PRUCHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 47

Tamtéz. s. 47.
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44



»Interkulturalista — Odbornik gsobici v oblasti interkulturnich vztah ktery ma
obvykle Siroké obecné znalosti a schopnosti tykajgckultury jako takove, znéané kultury
a chape obecné globalni probléntggahujici hranice kultur a vyplyvajici z existenzznych

kultur.“*

7.2 Transnational competence

Na vysokych Skolach v USA, kde se interkulturréninky realizuji v rdmci fipravy
specialist pro tizné prace v zahratij se uplaiuje pojemtransnational competence¢esky
ekvivalent ve smyslu "transnarodni kompetence"egonziva).

.rransnarodni kompetence (transnational kompetence) je schopnost jednditlivc
organizaci, komunit avlad umnse rychle vyptadavat s rychle se démicim prostedim
vytvaienym rozdilnosti nardd?

Souwasti transnarodni kompetence je schopnost komumikaangléting a alespa
v jednom dalSim jazyce. V daném pojeti je transt@dirkompetence zaklddana naipbtch
mezinarodniho obchodu a z&fmvana na interkulturni spedifiosti Japonska @iny, které se

staly pro USA dominantnimi partnery a zarkenkurenty v mezinarodnim obchodu.

7.3 Interkulturni u éeni

Interkulturni kompetence tvodulezitou sodast socialni kompetence manazerebo
pracovniki, ktefi se ve své praci setkavdji pfimo spolupracuji siisluSniky cizich kultur.
Predstavuje schopnost vstupovat do interkulturnichongimo multikulturnich socialnich
situaci, schopnost pochopit je ve vSech existujickulturnich dimenzich, schopnost
piiméienrg je zvladat a v jejich kontextu Uspe feSit wcné ukoly. ktomu je vSakigba
pristupovat systematicky a cik&donme. Jedna se o interkulturnteni, které mize spontanh
vychazet z vlastni iniciativy jedince, jeho schogthose dobe orientovat v jakychkoli
socialnich situacich a schopnosti zobecnit konkdétifturni odliSnosti poznané a proZzité p
setkani scizinci. Mze vSak mit ipodobu interkulturniho tréninku, z#&emého na
systematitéjSi a hlubSi poznani a pochopeni kulturnich stafidgednotlivych kultur.
v kazdém pipact jde v3ak nejen o0 schopnost poznat a pochopit kidfuru, ale také

i 0 schopnost integrovat ji do vlastniho ramcecsse s vlastni kulturni reflexi.

! ROSINSKI, PKoucovani v multikulturnim prosedi 2009. s. 290.
2 PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 47
3 Tamtéz. s. 46-47.
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Jednotlivé faze interkulturniho uéeni plné koresponduji s rozvojem socialni

kompetence pracovnika v obecné rovia

1. poznani a pochopeni cizi kultury wamci jejiho fyzického a systémového
rozmeru,

2. poznani a pochopeni jejich kulturnich standara (nagiklad socialnich hodnot,
norem a vzont jednani),

3. zvladnuti existence dvou @iznych kulturnich vliva v jedné osol¢ a ve vazl na
reprezentanta druhé kultury,

4. zobecréni a vytvoreni (€inného repertoaru strategii a taktik pro poznani,

pochopeni a komunikaci s dalSimi cizimi kulturami.

Formou urité parafréze Ize&ici , Ze krok®. 1 odpovida schopnosti vyznat se v cizifstén
krok ¢. 2 odpovida pochopeni toho, proizi nesto vypada a Zije prauvak, jak vypada a Zije,
krok ¢. 3 odpovida schopnosti dinv tomto cizim @ste spokojed Zit a kroké. 4 predstavuje
nasi schopnost u#hrychle a snadno Zit nejen v tomt@sty, ale v jakémkoliv dalSim dste
na s\vte.

7.4 interkulturni trénink

Interkulturni trénink je pongrné novd, moderni a U8pna metoda pro zvySeni kvality
a rychlosti procesudeni. Redstavuje takizeny proces, ktery je zaloZeny na zpfedkovani
Sirokého okruhu informaci, individualnich i skupuych prozitki, a moznosti prasteni miry
interkulturni kompetence jedince i celé pracovnipsRy ¢i tymu.

K danému tréninku (vycviku) Ize figtupovat v zavislosti na cili, ktery je prior#n
sledovan. Uvedeme si zde jednotlivé tréninkove typy

9.4.1 Trénink zaloZzeny na zprost Fedkovani informaci

Tato forma zprosedkovava Gastnikim prostednictvim pednaSek, filmi, obrazové
dokumentace, grafickych znazeém, pisemnych materiél osobnich poznatka jednotlivych
piiklada dulezita fakta o ekonomickych, politickych a sociémivztazich v fislusné zemi.
z toho néasledhvyplyvaji konkrétni poZzadavky na socialni chovargracovni jednani, jez je

nezbytné pro dosazeni pracovnichic ukofi. Nedilnou sotésti této formy tréninku je
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zpravidla i vypo¥d o osobnich zkuSenostectch pracovnili, ktefi jiz urcitou zkuSenost

s danou zemi a kulturou ziskali. Obvykle jdefedavani zkuSenosti z interakce a komunikace
se spolupracovniky a ostatnimi lidmi, informace itoaxi a zvyklostech v bydleni,
moznostech traveni volnéhtasu apod. Krom téchto informaci jsou dastnikim kursi
sdlovany i zakladni psychologické a sociologické ki, jez v obecné rovéndoprovazeji
dlouhodoby pobyt v cizi kulte.

Trénink tohoto zamieni odpovida poZzadawkh mnoha Gastniki na konkrétni, dale
uchopitelné, jednoziaé a zapamatovatelné informace, vygyiei vrejSi orient&ni ramec.
Dané informace redukuji prvotni pocit nejistotylae z neznamého prostli.

Ponerné velkym nedostatkem této formy tréninku je jeji e na sdovani informaci.

z daného dvodu ma tento trénink vytne informativni funkci. PoZzadavky na tgmé jednani
pracovnika v zahraii jsou proto obvykle shrnovany do uspornych a cgbooblematiku
zjednodusujicich instrukci, zasad, pravidieprirucek. Slozitost kazdé kultury vSak pro své
skut&né pochopeni vyzaduje nesrovnatellozitjSi pristupy a metody. Jsou to metody
stawjici na sebereflexi, 2né socialni vazb a psychologickém zakotveni formou osobni

zkuSenosti a prozitku.
7.4.2 Kulturn & orientovany trénink

V piipact tohoto tréninku je rozhodujicim metodickym cilemntbnstrovat €astnikim
typické jednani gislusniki cizich kultur, jaké sdileji socialni hodnoty, jakécialni normy
u nich gevazuji a v jaké e ovliviwuji jejich pracovni jednani, jak projevuji gvsouhlas
a naklonnosti jak obvykle postupuiji f feSeni konfliktnich situaci.

Mezi zé&kladni didaktické nastroje daného tréningafi rozbor pgipadovych studii,
komentde a jejich zdvodreni a diskuze knim. Dale pak také inscenovani Wb
pracovnich roli a socialnich situaci, jez jsou gr@lany pimo za wasti reprezentanta cizi
kultury, ktery je schopen okam&iposkytnout zgtnou vazbu a hlubSi vystleni.

Jde o porérné narany program, v &8mz klicovou Ulohu sehrava trenér nebo lépe trenérska
dvojice reprezentujici @kultury. Musi sphovat pozadavky odborného psychologického
a sociologického zazemi, socialni kompetence akulteirni zkusenosti. blezita je ovsem
i ochota a celkovafjpravenost astniki prijmout a giméierg zvladnout 6zné socialni role,
coZ nebyva vzdy samigmosti. Sotasré vSak jde o porrné kvalitni piipravu pracovnik,
ktefi budou delSi dobu v zahrahiObsahem je informace i osobni prozitek. Timtaspbem

je mozné postugn odkryvat obavy a nejistotu ¢astniki ne strad jedné a posilovat
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interkulturni kompetenci na stramiruhé. Tato forma tréninku je optimalni pro merpdaki
manaZzery nebo pracovniky, ktee gipravuji na dlouhoda}si pobyt v zahrasi.

7.4.3 Trénink orientovany na interakci a komunikaci

Jedna se o kurs, jehozipih je metodickyizen tak, aby hlavnitdaz spdival na verbalni
a neverbalni komunikaci v podminkach osobnich sétka:astnici kursu se setkavaji s cizi
kulturou prostednictvim gimého a péivé strukturovaného kontaktu s jejimtigluSniky. Ti
nasledg simuluji ugité socialni situace, jejichz fiseh a interpretaci vSichni analyzuji na
pozadi kulturnich standard obou narodnich kultur. Soasré vyswtluji ptipadna
nedorozumini, mnohozn&nosti a chyby v jejich interpretaci.

Pomerne dilezitou podminkou Usgghu této metody je zejména dobra jazykova vybawenos
Gcastnika, jelikoZz nedostataa znalost ciziho jazyka pak posouvaidt celého tréninku do
zcela odlisné polohy. Tato forma tréninku jéama zejména pro pracovniky mezinarodniho
obchodu.

7.4.4 Trénink tymové spoluprace

Rozvoj tymové spoluprace mezinarodnich pracovnigmit pati mezi nejnowjSi
tréninkové cile a didaktické postupy. v mezinaretrfirmach vznikaji staléastji pracovni
skupiny a tymy, které twd prisluSnici dvowi vice kultur. Dle zkuSenosti tak vznikaji vedle
tradicnich socialnich probléini takové, jez souviseji jak s nizkou Urovni znaldsiltury
spolupracovnilk, tak schopnosti a ochotou definovat pravidla tyéhgerace takovym
zpisobem, aby alespiodo jisté miry respektovala ktivé kulturni standardy obou / vSech
kultur. Jde roviZz u ukitou korekci a harmonizaci dynamiky rozvoje tynakg celku tak,
aby tato dynamika nebyla odliSna v kazdé z jeho akolturnich ¢asti. Dana harmonizace
byva velice uziténa i v gipad tésné spoluprace dvou tymresp. pracovnich skupin, z nichz
sice kazdy psobi v doméacim prosdi, avSak celkovy vysledek prace zavisi ugtuna
spol&ném usili.

Jde o wibec nejnarengjSi cil, ktery mize trénink sledovat z metodického i ob&etdskéeho
hlediska. Je velmi zavisly na celkovém socialnimmitu, na schopnosti a ochaicastniki
i trenéi otewens formulovat problémy, na jejich dosavadni osobniSanosti eSenim
konflikti i na snaze hledat zdroje mozné synergie a jejimZitiy pii feSeni konkrétnich
pracovnich Ukai. Velkou vyhodou, avSak sdasre i mimoradnym rizikem je skut@ost, Ze

dana forma vycviku nepracuje s modelovymi situageaie realnymi ukoly, problémy
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a konflikty, které zpravidla trapi étstrany. Jde o konkrétni aktéry, ze kterych kazdyité
situaci sehrdl nebo sehrdva zcel&itou avSem daole zndmou roli. Jednad se vSak
o mimaadnou pilezitost, jak své vztahy postavit na vzajemné asial pochopeni, toleranci

a snaze spoba¢ dosahnout pracovnich @il
7.4.5 Kulturni asimilator

Zcela mimdadné postaveni mezi vySe uvedenyrfistopy a metodami ma tzv. kulturni
asimilator, ktery kombinuje informace, vyklad &itou diagnostiku interkulturni kompetence
jeho Gastniki. Ukazalo se, Ze efekt této metody se nasobi v kwanbs vySe uvedenymi
metodickymi gistupy. Sama o sebslouzi tato metoda spiSe pro autodiagnostiku mez p
Siroké seznameni se s cizi kulturou a jeji pochoplstym uskalim kulturniho asimilatoru je

i mimoradna metodické na&rnost jeho zpracovani.

1 NOVY, I., SCHROLL-MACHL, S. a kolInterkulturni komunikace #zeni a podnikan2001. s. 34-39.
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8 Spole énost IKEA

8.1 Nékolik slov o zakladateli spole énosti

IKEA ma své keeny ukryté v jihoSvédské provincii Smaland. Rrdam totiz Ingvar
Kamprad zaloZzil spot@ost, jejiz jméno tvid jeho inicidly a prvni pismena nazvu rodinné
farmy, Elmtaryd, a nejblizSi vesnice, Agunnaryd.dRikatelskou kariéru zal jiz ve
svych sedmnacti letech, kdy na kole ob§izbusedy a prodaval jim pera, véndpohlednice

a seminka. o let pozaji se v sortimentu spot@osti IKEA objevil prvni kus nabytku,
kterym bylo Keslo RUT.

~Skromné pdatky Ingvara Kamprada, jeho Ucta k peim, vile inovovat a ochota nést
odpowdnost tvéi dodnes zaklady podnikové kultury IKEA a hodnderk IKEA uznava.”

i kdyZ Ingvar Kamprad na svou funkci prezidentapmiky rezignoval jiz v roce 1986 a jiz
neni ani vlastnikem IKEA, pracuje pro IKEA dal jagoradce vedeni a nadale jde na svych
cestach po s#¢ ostatnim pikladem, pin4si zamistnaném inspiraci a dokazuje jim, Ze nic
neni nemozné. ,Ingvar nejen Ze &kvrozumi navrhovani ivlastni vyrdbnabytku a je
obdden jedingnym smyslem pro prakticky detail, ale je i8km a zabavnym
spole&nikem.” ,O své celozivotni pradika“: ,JeSt toho zbyva hodhudklat. To je sk¢la

budoucnost!*

8.2 Historie spole énosti

Spolenost IKEA vznikla 28.7. 1943 kdy byla zaregistroséve Smalandu ve Svédsku.
Nejprve firma fungovala jako zasilkova sluzba. Elmgtl se stal prvnim fugkim skladem.
V roce 1950 se s@asti sortimentu stal ndbytek a o rok p®eaznikl prvni katalog firmy
IKEA. v roce 1953 zakladatel Ingvar Kamprategghoval centrum ¢hi do Almhultu, kde

otevira prvni vystavu IKEA.

! |KEA. Fakta acisla. [online]. 2010 [cit. 2010-04-10]. Dostupné z:
http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/facts amgirés/index.html
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DALSI DULEZITA DATA V HISTORII IKEA:

= 1955 Spolenost IKEA z&ina designovat sy vlastni nabytek.
= 1956 Dochazi k zahdjeni prodeje nabytku v rozmontovasiavu.
= 1965 Otewveni IKEA ve Stockholmu — zaveden systém samoobéluzn

haly a satelitniho prodeje.

= 1976 Zakladatel Ingvar Kamprad piSe testament prodeibstiu.
= 1983 Ve spolénosti IKEA pracuje 6 000 zaratnand.

= 1084 Dochazi k zaloZeni klubu IKEA FAMILY

= 1989 IKEA otevira prvni obchodnitan v Ceskoslovensku

= 1999 IKEA méa 150 obchodnich daimve 28 zemich sita a 2500

dodavatal v 64 zemich sita.

8.3 Stru ény p rFehled informaci o IKEA Group

8.3.1 IKEA group

.Zakladatel IKEA, Ingvar Kamprad, okt vytvorit takovou vlastnickou strukturu
a organizaci, ktera by smvala kritérium nezavislosti a dlouhodobé koncepbe.je také
davod, pra@ spole&nost IKEA od roku 1982 vlastni nadace Stichting KNG

IKEA Group v sol zahrnuje veSkeré provozy IKEA —gmnyslovou skupinu Swedwood,
distribuci a sklady i spotmosti, které vlastni obchodni domy v zemich poroedgte.

IKEA Group jako jeden z nef#Sich uZivatel licence IKEA, se rozrostla do vyznamného
maloobchodniho podniku. s vice nez 285 obchodnémiydve 36 zemich a vice nez 127 800
zanestnanci ve 40 zemich vykazuje IKEA Groupimd obrat v hodnéat presahujici 21,1
miliard euro. IKEA je nyni jednim z nejvyznaggich maloobchodnich podrikv mnoha

zemich / teritoriich celého &ta.

.....

az 31.srpen 2009).

! Klub IKEA FAMILY je vérnostni program pro zakazniky, ktery poskytuje swenim fadu vyhod a to od
slev na vyrobky ze stalého sortimentu azasopis IKEA FAMILY LIVE zdarmacClenstvi v daném klubu je
zdarma.
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8.3.2 Obchodni domy IKEA

IKEA Group otevela them finaniho roku 15 novych obchodnich dénv srpnu 2009
tak mila IKEA celkem 267 obchodnich ddin které pivitaly celkem 590 miliof
navsevnika za rok. DalSich 34 obchodnich dbmlastni a provozuji majitelé licence mimo
IKEA Group. Aktualni seznam vSech obchodnich domiKEA Group lze najit na

internetovych strankacknww.IKEA.com

IKEA Groupméla v srpnu 2009 267 obchodnich diomdale 28 distribtnich center a 11

zékaznickych distribtnich center v 16 zemich.

OBCHODNI DOMY DLE OBLASTI

Evropa Severni Rusko Cinaa  Austrélie
Amerika Japonsko

B Poéet obchodnich dom 1 (v srpnu 2009)

Uzemi Pdet obchodnich doné
Evropa 192
Severni Amerika 48
Rusko 12
Cina a Japonsko 12
Australie 3
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8.3.3 Zaméstnanci IKEA Group

Patet zantstnand IKEA Groupdosahl 123 000.

ZAM ESTNANCI PODLE POZIC

Pozice Pdéet zaméstnanai
Nakup, distribuce, prodej, sortiment 13 800
a dalSi
Swedwood Group 15 000
Maloobchod 94 200
ZAM ESTNANCI PODLE OBLASTI
100 000
80 000+
60 000+
40 000
20 000+
oA
Evropa Severni Amerika Asie a Austrélie
Uzemi Pdet zaméstnanai
Evropa 99 700
Severni Amerika 15 500
Asie a Australie 7 800

! swebwoob GROURe primyslovou skupinou IKEA

53




8.3.4 Prodej IKEA Group

Prodej podle oblasti

O Asie a
Australie
5%

|sS.

/& Amerika
15%

O Evropa
80%

Nakup podle oblasti

os.
Amerika
3%

W Asie 30%

a

O Evropa
67%

Pét nejuspésnéjSich

zemi z hlediska prodeje

Némecko 16 %
USA 11 %
Francie 10 %
UK 7 %

Italie 7 %

Pét nejuspésnéjSich

zemi z hlediska nakupu

Cina 20 %
Polsko 18 %
Italie 8 %
Némecko 6 %
Svédsko 5 %

POCET DODAVATEL U IKEA doséahl 1 220 v 55 zemich.
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8.3.5 Obchodni situace IKEA Group

V roce 2009 zaznamenala spwlest IKEA vzfist trzeb o 1,4 procenta

GRAFICKY (LETMY POHLED)

257

201

15

1998 2004 2005 2006 2007 2008 2009

O Prodeje v letech 1998 - 2009 ( v miliardach euro)

Prodej IKEA Group za rok 2009 &inil celkem 21,5 miliard euro

8.4 IKEA v Ceské republice

8.4.1 Historicky vyvoj

Jiz v padesatych letech navazala spadst IKEA spolupraci s tehdejSim
Ceskoslovenskem.

Nasleduijici dilezita data:

= 3.10. 1996 IKEA otewtela novy obchodnitian v Praze na Zting.

= 29.7.1998 V Brn¢ v Dolnich HerSpicich je otégn druhy obchodniton
IKEA v CR

= 1.9.1998 IKEA CR a IKEA SR vytvaily jednu ,Country organizaci®,

se stediskem v IKEA Praha

1 IKEA. Facts & Figures [online]. 2010/[cit. 2010-05-10]. Dostupné z:
http://www.ikea.com/ms/en_GB/about_ikea/facts aigirés/index.html
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= 4.10.2001 IKEA oteviela swij tieti obchodni @m v Ostra¥ — Zalkiehu.

= 1.9.2004 Vznikla organizace IKEACesko/Mal’arsko/Slovensko
= 0.12.2004 V Praze -Cerném Most byl otewenétvrty obchodni dm
IKEA v CR.

V sowasné dot jsou tedy vCR celkem 4 obchodni domy ato IKEA Brno, IKEA
Ostrava, IKEA Praha—Cerny Most a IKEA Praha—Zli &in.

11.4.2 Zakladni Gdaje o firm & IKEA Ceska republika *

Obchodni firma IKEA Ceska republika, s.r.o.
Sidlo Skandinavska 1/131
Praha 5 - Zli¢in
155 00
Identifika¢ni ¢islo 270 81 052
Pravni forma Spol&nost s ruéenim omezenym
Prednt podnikani Hostinské& ¢innost
Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v pzilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona

8.5 Obchodni d dm IKEA BRNO

Obchodni dm IKEA BRNO byl oteven v Ié¢ roku 1998 jako druhy obchodniimh

IKEA v Ceské republice. Po rekonstrukci ktera probihalapmavozu byla vybudovana

! Obchodni rejstk. IKEA Ceska republika, s.r.donline]. 2010.[cit. 2010-04-10]. Dostupné z:
http://obchodnirejstrik.cz/ikea-ceska-republika-g-27081052/
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nejvétsi IKEA v Ceské republice kterd4 byla otefena 4. z&4i. 2008 Celkova velikost
obchodniho domu IKEA BRNO je nyni 25 500 m2,

8.5.1 Dopl iujici informace

také k ziskavani informaci o obchodnim doiKEA v Brné a samoiejmeé i o celkové
spole&nosti IKEA. Absolvoval jsem také informiai schizky na fiznych oddlenich a vzdy
me velice poéSila velika vsticnost a ochota jednotlivych manaZgroskytnout mi pomocné

informace k bakakiské praci.

8.6 Organizace IKEA Cesko/ Ma d'arsko/ Slovensko

,Country organizaci“ IKEA nyni tvii 3 staty atoCeska republika, Slovensko
a Mal’arsko. Na Slovensku je jeden obchodamdIKEA Bratislava. v Mdarsku jsou dva
obchodni domy: IKEA Budapest a IKEA Budaérs. Servierganizace sidlici v Praze
zaji¥uje podporu obchodnich ddnv ramci Uzemniho celkg@chto #i stat.

VSechna volna mista vdané ,country organizaci® AKHCZ/HU/SK) jsou pro
zanestnance inzerovany na podnikovych intranetovychangdich ana nastkach
v zanestnaneckych prostordch obchodniho domu. Jako uEhazeolnou pozici musi
pracovnik absolvovat vyiové tizeni, které mze byt provedeno formou individualnich
pohovofi nebo formou assessmentu. Assessment je hromadiéovg fizeni, i kterém
jsou posuzovany uchazmvy schopnosti v danych situacich.

Manazdi, popr. i néktetfi pracovnici navévuji za &elem pracovni cesty (Skoleni apod.)
krom¢ neékterych dalSich zejména zeénvorici zmirgnou ,country organizaci“ a to pamme

¢asto napiklad Mad’arsko.
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9 Inspirace k provedeni analyzy

9.1 Prazkum uskute énény spole énosti PricewaterhouseCoopers !
Primarnim dvodem a inspiraci k projektu analytickésti prace byl vysledek jmkumu
,Sowasnd mlada generace v zatmani“ (Millenials at Work) ktery je soasti série studii
spole&nosti PricewaterhouseCoopers nazvané [idik zangstnance zftka?“ v ramci daného
prizkumu se mladi lidé ze 44 zemi na zaklemzhovofi anonymg poctlili o sva aiekavani

v oblasti zamstnani a kariéry. Rekum prokthl béhem zéi roku 2008.

Z vysledika vyplyva, Ze globalni filezitosti jsou vedle vysoké miry spoénske
odpowdnosti (tzv. Corporate Responsibility) pro tuto gexti rozhodujici.

9.1.1 Celosv étova mobilita

.Pruzkum mezi mladymi zan€stnanci ukazal, Zze jsou velmi pozitivé naklonéni
pracovnimu vyslani do zahranéi: 80% vSech respondeni by rado pracovalo

v zahrani¢i.* ,Dotazovani 2Z"eské republiky preferuji zapadni Evropuegevsim Velkou

Britanii) a Spojené staty americke."

70 % procent respondeéntcekava, ze ve svém zastnani bude pouzivat kr@nsvého
mateéského jazyka i jazyk cizi. Zatimco jen pouze 38e&ponderit uvedlo anghlitinu jako
svij rodny jazyk, 83 % fedpoklada, Ze prévtento jazyk budou pouzivat v praci. 19%
otekava, Ze pouzije francouzstinu a 14% $pamu. Téndi vsichni dotazovani €eské
republiky atekavaji, ze v praci vyuziji znalosti anginy a téngt polovina @ekava, Zze bude

pouZzivat gmcinu.
9.1.2 Odménovani a osobni rozvoj

,Skoleni arozvoj jsou v prvnich péti letech kariéry pro tyto mladé zaméstnance
nejdulezitéjSi — tretina respondenti je v Zelricku benefita uvedla na prvnim misg

(kromé platu).” ,To je t Fikrat vice v porovnéni s €mi, ktefi uvedli finanéni bonusy."

! PricewaterhouseCoopedgkdit zamsstnance zika? [online]. 2010 .[cit. 2010-05-03]. Dostupné z:
http://www.pwc.com/cz/cs/tiskove-zpravy-2009/jallitizamestnance-zitrka.jhtml
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PREFERENCE JEDNOTLIVYCH SV ETOVYCH OBLASTI

prvni volba

druha volba

treti volba

VSichni respondenti

Skoleni a rozvoj
(53 %)

finan¢ni bonusy
(41%)

pruzna pracovni dob
(41 %)

js

Asie Skoleni a rozvoj finaneni piispevky na | financni bonusy

(64 %) bydleni (46 %) (39 %)
Australasie Skoleni a rozvoj pruzné pracovni dobafinan¢ni bonusy
a Pacifik (58 %) (45 %) (42 %)

stiredni a vychodni

Evropa

Skoleni a rozvoj
(61 %)

finan¢ni bonusy
(40 %)

pruzna pracovni dob
(36 %)

js

zapadni Evropa

Skoleni a rozvoj
(57 %)

pruzndé pracovni dob
(38 %)

afinanéni bonusy
(36 %)

Stiredni vychod
a Afrika

pruzna pracovni dob
(55 %)

askoleni a rozvoj
(46 %)

finan¢ni bonusy
(42 %)

Severni Amerika

a karibska oblast

pruzna pracovni dob
(53 %)

afinanéni bonusy
(43 %)

soukromé zdravotni

p&e zdarma (38 %)

Jizni a Stedni

Amerika

Skoleni a rozvoj
(53 %)

finan¢ni bonusy
(45 %)

pruzna pracovni dob
(41 %)

js

Na uvedené tabulce Ize nazémidét jakou dilezitost gedstavuje Skoleni arozvoj pro

jednotlivé oblasti sita.

Rozhodujici role globalnich grilezitosti, atekavani vyuzivani cizich jazyk a vyznam

Skoleni arozvoje pro sodasnou mladou generaci v zagstnani meé

k provedeni vlastniho ptaizkumu ve spolé€nosti IKEA.
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10 Pfedm ét analyzy

Jak jiz byloreceno, rekteri pracovnici IKEA nav&vuji za &elem pracovni cesty pameé
¢asto zahragni zen¢ a to gedevsim ty, které twd,country organizaci. Doz&dél jsem se
také, Ze i globalni pracovniifezitosti v ramci spoknosti IKEA pracovnici porrné ¢asto
vyuzivaji. Také se po#nng ¢asto kona hromadné Skoleni a meeting @eskou republiku,
Mad’'arsko a Slovensko vedeny v anglickém jazyce.

Rozhodl jsem se tedy v obchodnim doiKEA v Brné¢ samostaté provest piizkum
tykajici se zejméngristupu jednotlivych pracovnika ke zdokonalovani komunikanich
dovednosti Wetné rozsSirovani znalosti cizich jazyk a ke zvySovani interkulturnich

kompetenci.

10.1 Prazkum zajmu o zvySovani interkulturnich kompetenci

a rozSi Feni znalosti cizich jazyk @ ve spole énosti IKEA

10.1.1 Popis pr tzkumu osobnim dotazovanim

Pro tely prizkumu jsem oslovijednotlivé manazery na vSech Urovnich managementu
obchodniho domu IKEA v Brné.

Jako metodu pruzkumu jsem zvolil osobni dotazovania odpo¥di responderit jsem
zaznamenaval do dotazniku, jehoZ vzor Ize najitileze ¢islo 2. Oslovil jsemcelkem 30
respondent.

Cilem daného priizkumu bylo zjistit aroven povédomi jednotlivych pracovniki
o kulturnich odliSnostech zahranénich zemi ve smyslu kulturnich specifikaci
komunikace a s nim spojenymi zkuSenostmi, dale takaistit osobni pFistup jednotlivych
pracovnika k cestovani za praci do zahrawi, navsS&vovanost jednotlivych zemi za
Uc¢elem pracovni cesty, obecny zajem o zdokonalovandkunikaénich dovednosti ¥etné

znalosti cizich jazyki a o zvySovani interkulturnich kompetenci.
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Dotaznik obsahoval celkem 23 otazek a byl zafiren zejména na nasledujici oblasti:

» Dosavadni zkuSenosti s praci v zahradi

= Uroven mezikulturniho povédomi

= Zajem o zdokonalovani komunika&nich dovednosti
= Z&jem o zvySovani interkulturnich kompetenci

» Zajem o zdokonalovani znalosti cizich jazyk

10.1.2 Interpretace zasadnich zjist énych fakt

V oblasti dotazovani ohledrmsobniho gFistupu k cestovani za praci do zahradi jsem

doSel k nasledujicim zj&tym faktim:

Celkem 25 respondeni ma k dané zaleZitosti kladny @istup, 3 respondenti maji

piistup zaporny a 2 respondenti maji pistup neutralni.

PRISTUP RESPONDENTU K CESTOVANI ZA PRACI DO ZAHRANI Ci

V oblasti dotazovani ohledndosavadnich zkuSenosti pracovnik s praci v zahran&i
jsem zjistil, Zecelkem 13 respondent jiZ ma zkuSenost s praci v zahrai. Pricemz u 7
lidi byla tato zahraniéni pracovni zkuSenost v rdmci spokénosti IKEA. Celkem 17

pracovnika danou zkuSenost nema.
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PRACOVNI ZKUSENOST V ZAHRANI Ci

V oblasti dotazovani ohlednvnimani kulturnich odliSnosti v zahraniki (zejména po

strance zpisobu jednani a komunikacejsem doSel k nasledujicim zggtym fakiim:
Celkem 11 respondeni odliSnosti vnimalo, 9 respondenti zaznamenali jevelice malé
rozdily, 6 z dotazanych nezaznamenalo rozdily Zadre3 respondenti nedokazali danou

problematiku posoudit.

VNIMANI KULTURNICH ODLISNOSTI
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K otadzcejak dulezité se jevi pracovnikm vzdélani v ramci kulturnich odliSnosti
zahraniénich zemiformou p¥ipravy jsem pouZil jsem stupnici vyjadici miru dileZitosti

a to od 1 do 50dpovédi respondenti na tuto otazku znazoskiuje nasledujici graf:

VNIMANA D ULEZITOST MULTIKULTURNI P RIPRAVY

Vysvétlivky:
5 - Rozhodg dalezité
4 - Spise dlezité
3 - Ani dulezité, ani nedlezité
2 - SpiSe neilezité
1 - Rozhod# nedilezité

Souhrnné Ize ¥ici, Ze pracovnici povaZzuji roz8iovani interkulturnich kompetenci za
pomérn é dulezitou sowast profesniho i osobnostniho rozvoje.

V oblasti dotazovani ohledn obecného zamu o zdokonalovani komunikénich
dovednosti a o roz&iovani znalosti cizich jazyk jsem zjistil, ZevSichni respondenti maji
kladny pristup ke zdokonalovani se v danych oblastechpaojevili o rozvoj dovednosti
a rozsteni znalosti zajem.

V oblasti dotazovani ohledn zajmu ziskat nebo Fipadné posilit povedomi
o kulturnich odliSnostech zahraninich zemi (v ramci jejich kulturnich specifikaci

komunikace) a zvySovat své interkulturni kompetemrejevilo celkem 25 respondeni
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zajem o vzd&lani arozvoj v dané oblasti. Tuto zalezitost nAm rdzomuje nasledujici

graf:

ZAJEM O ROZSi RENI INTERKULTURICH KOMPETENCI

V oblasti dotazovani ohledmavst&vovani jednotlivych zahraniénich zemi za delem
pracovni cesty (nagiklad za @elem Skoleni atd.) jsem od respondetjednotlivych
manazek zjistil, Ze nefastji navStvované zem jsou gedevSimMad’arsko apo rem
Slovenskog tedy zem tvoiici spoléné sCeskou republikou jiz zmémou ,country

organizaci* IKEA.

NEJCASTEJI NAVST EVOVANE ZEM E VEDOUCIMI PRACOVNIKY
OBCHODNIHO DOMU IKEA BRNO
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Celkem 21 respondeni navsS#vuje Madarsko a 14 respondeit Slovensko. Dva

respondenti nav&tuji Svédsko.

Naprosta WtSina respondenti uvedla Ze gislusSnici zahradhnich zemi s nimiz
piichazeji vedouci pracovnici do kontaktu nejviden& obchodnim dotv CR nagiklad
v ramci spolénych Skoleni, pracovnich zélezitosti atd.) a seykhi zarové komunikuji jsou

Mad’ari a Slovaci.

V oblasti dotazovani ohlednzajmu o zdokonaleni se v komunikaci v jednotlivych
cizich jazycich (jazyky jiz ovlddané na tité uUrovni) jsem dostal nasledujici graficky

vyjadiené odpovdi:

ZAJEM O ZDOKONALENI SE V CIZIM JAZYCE

Celkem 29 respondenii projevilo zajem o zdokonaleni se v anglickém jazgc, 5
responderit 0 zdokonalovani francouzského a4 responde#&mneckého jazyka, Dale 2
respondenti projevili zajem o ro#8ni svych znalosti ruského, 1 respondent znalosti

polského a 1 respondent znalosti holandského jazyka

DalSim zjiSénim z pizkumu je, ZevSichni z dotazovanych pouZzivaji v praci angétinu

a 10 respondeni navs&vuje jazykovy kurz anglického jazyka.

Doplitkova otazka v rdmci pekumu se tykala zdjmu pracoviilo rozSifeni znalosti

cizich jazyka o dalSi jazyk.
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ZAJEM O DALSI CIzi JAZYK

NejveétSi paet respondeiit projevil zajem o Spafstinu, italStinu a francouzstinu
(u kazdého jazyka celkem 8 respondgndale byl projeven zajem @mecky a rusky jazyk
(u obou jazyk dva respondenti) a o rfiarsky a polsky jazyk (u kazdého jazyka jeden
respondent). Lzéici, Ze portfolio jazyk o které je zajem je vzhledem kgbo responderit
pomerné Siroké. Dané zjighi swdci o motivaci, wli a kladnému fistupu pracovnik

k rozSiovani svych jazykovych znalosti o dalSi cizi jazyky
10.1.3 Zhodnoceni provedeného pr tzkumu

V ramci zhodnoceni provedenéhoupgkumu musimf¥ici, Ze spoluprace se vSemi
pracovniky byla velmi fijjemna avelice # potSila vsticnost a ochota jednotlivych
pracovniki vénovat mému pizkumu drahocennyas. Jednotlivé sdizky se mi podalo
domluvit vicemén bez jakychkoliv komplikaci. s mnohymi pracovnikgme v péibéhu
osobniho dotazovéni navazali konverzaci, ve ktemej spoléné rozvinuli odpovdi na
jednotlivé otazky a ziskal jsem tak objashnékterych odpowdi.

Uskut&nény prizkum nazora ukazuje, Ze zdokonalovani komunikéch dovednosti,
zvySovani interkulturnich kompetenci a zdokonalédwaralosti cizich jazyk predstavuji pro
pracovniky porérné dilezité sodasti jejich rozvoje. Pracovnici si jsou zaraveké ¥domi
dulezitosti multikulturni pipravy. Ve vSech zmémych oblastech byl projeven zgjem o jejich

rozvoj.
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11 Navrh vzd élavaciho kurzu

Na z&klad svych teoretickych poznatka nasled& provedeném izkumu, navrhuji
realizaci interkulturniho tréninku ve spoleénosti IKEA za &elem rozvoje
interkulturnich kompetenci vedoucich pracovniki a to predevsSim v ramci komunikace
s Mad’arskem.

Realizace daného navrhu miZze vést ke zdokonaleni komuniké&nich schopnosti
a interkulturniho vnimani a tim i k neustalému zvy®vani efektivity prace jednotlivych
pracovnika. Celkovy prinos se niZze projevit zvySovanim produktivity celkové ,county
organizace" IKEA, jejiz sowéasti jsou obchodni domy IKEA@eské republice. Navrhovany
trénink bych doplnil o jazykovy audit znalosti anglického jazyka s nastdnym
doporu¢enim vhodného kurzu ke zdokonaleni komunikénich dovednosti v daném
jazyce, vzhledem k pétu responderit se zajmem o zdokonalovani adghy a pro podporu

a udrzovani danych komunikgich dovednosti.

11.1 Interkulturni trénink

Jak jsem si jiz v praci zminil, interkulturni tréRkije pongrné novou, moderni a uggnou
metodou pro zvySeni kvality arychlosti procesteni vramci rozvoje interkulturni
kompetence. Tato metoda ciempracuje s psychologickymi scé&ngednotlivych kultur,
pomaha ufovat rozdily a styné body s narodni kulturoucastniki a dava Gastnikim

nastroje k efektivni komunikaci s konkrétni cizitkuou.
11.1.1 Forma doporu €eného interkulturniho tréninku

Interkulturni trénink by rd mit podobu pednasek s naslednou moZznosti diskuzelabom
obsahovat i praktickowast, ktera by obsahovala rozbofigadovych studii, komenia
a jejich zdivodréni a diskuse k nim. Pro praktickothst tréninku bych zvolil skupiny
Gcastniki maximalre do 15 lidi, aby Iépe fungoval kontakt mezi poshitia prednésejicim,
jelikoz zpstna vazba je v oblasti vvani velice dlezita. v ramci teoretickéasti tréninku
by moha byt skupinadastnilki vysSi. Po absolvovani daného #t&daciho kurzu by i
pracovnici mit moznost slozit z&ecny test¢i zkouSku a po usgsném spléni by obdrzel

certifikat ¢i osvedéeni o absolvovani kurzu.
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11.1.2 Obsah teoretické ¢asti tréninku

Teoreticka cast tréninku by rla astnikim poskytnout historické informace Kk cizi
kulture a zprosedkovat dlezita fakta o ekonomickych, politickych a sociémivztazich
v prislusné zemi ndjklad prostednictvim pednasSek, film, obrazové dokumentace,
pisemnych materid) grafickych znazormi, osobnich poznatk a jednotlivych piklada.
Obsahem teoretick€asti by n¢li byt také zvyklosti, mySleni, postoje v cizi kui,
informace o vlastni narodni kui (zvyklosti, mySleni postoje),fippzené lidské bariéry
v interkulturnim progedi, prace s emocemi v interkulturnim predt /v cizi zemi, kulturni
Sok ajeho zpracovani, interkulturnéelni proces a interkulturni kompetence. Nezbytnou
soutasti tétacasti tréninku by byla i vypasd’ o osobnich zkuSenostecith spolupracovnik
ktefi jiz urcitou zkuSenost s danou zemi ziskali.

Dopliujicim materidlem k teoretickéasti tréninku je vytviena pirucka obsahujici
informace o zvyklostech v Marsku, ktera poslouzi jako stny prnivodce.Tuto p¥iruéku

Ize najit v priloze¢. 2.

11.1.3 Obsah praktické €asti tréninku

V ramci pipadové studie budecastnik seznamen s konkrétni situaci z praxe, nasled
bude jeho ukolem kolektien¢i samostatéh definovat problémy, navrhnout jejicieSeni
a zhodnotit pinosy navrhovanéhieseni. Sotasti mize byt videozaznam scénky v niz jsou
zaznamenavani tyfli piisludnici fiznych kultur gi obchodnim vyjednavani. dastnici
tréninku pak registruji a nasletlaliskutuji o typickych projevech jednotlivych kultpodle
piedem stanovenych pozorovacich kritérikmi mohou byt napklad parové kulturni
standardy.

Souwésti praktickécasti by bylo iinscenovani typickych pracovnichiralsociélnich
situaci, jez by byly analyzovanyiimo za @asti reprezentanta cizi kultury, schopného
okamzi¢ poskytnout z@tnou vazbu a hlubSi vystleni a za fitomnosti interkulturalisty.
Jednalo by se o hrani roli typickychiedstaviteh dvou kontrastnich kultur podlefgriem
stanoveného scéf@ Obsazenidastniki do roli reprezentujicich vzdy cizi kulturu je veélm
acinné ve smyslu silného osobniho prozitku a to jakhpani role cizince, tak naopakip
jednani s cizincem obsazenym do roteslpsSnika vlastni kultury. Hrani roli se z&mje na
mezilidskou komunikaci. Smyslem daného ¢evii je pomoci &astnikim dokézat vyuZit
jejich potencial ke spolupraci a dosahnout tak kétrkch citi v nara@nych situacich.
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11.1.4 Cile interkulturniho tréninku

> Rozvinout kompetence v jednani se zahradmimi kolegy, které povedou
k dosazeni cii a dlouhodobé spolupraci

> Naucit se analyzovat vlastni kléové kompetence a rozvijet kompetence pidbné
pro praci v multikulturnim prost redi. Zamérit se narizeni lidi, spolupraci
a tymovani, vedeni a planovani projeki se Zetelem na mezinarodni spolupraci,
Fizeni zmén v interkulturnich tymech.

> Dokazat definovat, poznat, analyzovat, zvladat &eSit interkulturni konflikty .

> Porozumét kompetencim - zanéieni na interkulturni kompetence, nalézt cestu
k jejich rozvoji.

> RozSFit vlastni repertodr mysleni a chovani

> Naucit se v cizi kultuie orientovat, aby byl kontakt s ni gFijemnéjsi a jednodussi

> Ziskat dalSi motivaci pro spolupraci s cizi kulturai a prispét tak ke zvyseni

pracovni efektivity

11.1.5 Specifika doporu €éeného interkulturniho tréninku

NaplIni prvnicasti vza&lavaciho kurzu by byirénink kulturn € obecny, obsahujici strtny
piehled specifikaci tiznych kultur grohlubujicimi informacemi k Ma d’arsku, neboli
trénink zalozeny na zprdastlkovani informaci. Druhotést kurzu by tvil trénink kulturn é
specificky zaméfeny na komunikaci s konkrétni kulturou a to s MaParskem. Dany kurz
by jest dophoval trénink interkulturni kompetencegeny proCechy pracujici \echach
S cizinci.

Trénink je téZ mozné obohatit nahraditinterkulturnim kou ¢ingem, ktery nabizi ve
srovnani s tréninkem nejen moznost intenzivni psasgerkulturnimi tématy kawvaného,
ale je jest silngji nez trénink zam¥en naosobnostni rozvojkouwovaného. Tématicky je
cilem vzdy zlepSeni kontaktu kowovaného s lidmi z konkrétni/ch cizi/ch kultur/y.
Interkulturni kowding je uken vSem, k8 pracuji s cizinci / v mezinarodnich podnicich
aslouzi krozvoji interkulturni kompetence a crdtu awareness (kulturni rozhled

a powdomi).
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Vzhledem ktomu, Ze se usktte@je ponErné c¢asto hromadné Skoleni a meeting pro
Ceskou republiku, Mdarsko a Slovensko vedeny v anglickém jazyce, dbphyich
navrhovany vzélavaci kurz také o jiz zmémy jazykovy audit znalosti anglického jazyka
jednotlivych vedoucich pracovnik s naslednym dopokenim vhodného kurzu ke
zdokonaleni komunikaich dovednosti v daném jazyce. Zdokonalovani &ngyi muze
nasleds prispet ke zefektivieni (Gasti na meetinguii Skoleni i k jejich efektivnimu vedeni

a ke zdokonalovani vyjednavaci schopnosti pracdvnik
11.1.6 Popis vyhodnocovéani p Finosu realizace interkulturniho tréninku

Pro vyhodnoceni kvality tréninku navrhuji pouzitainik ohleda pisemné z§né vazby
tykajici se absolvovaného Skoleni, kterd umozndpoi kvalitu tréninku a katovani.Tento
dotaznik Ize nalézt v gfilozeé. 3.

ZjisStovani a hodnoceni kvality osvojeni interkulturnicbmpetenci je posiné slozitou
zéalezitosti. Stupe a kvalita osvojeni této kompetence se projevi qtaxi, v konkrétnim
interkulturnim styku, coZ je ovdem p®mé obtizre mefitelné! Predvedeni modelovych
situaci by milo alespa casténé¢ odhalit ziskani znalosti a ro#sii interkulturnich

kompetenci.

11.2 Jazykovy audit
11.2.1 Specifika jazykového auditu

Jazykovy audit zahrnuj@omplexni analyzu stavajici jazykové Urov& zameéstnanai
podle Spoléného evropského refer@mho ramce,zmapovani jazykovych poteb firmy
a jejich zamistnan@ na konkrétnich pozicichsestaveni efektivniho vyukového programu
na kl. Vyhodnoti jazykové kompetence z&mand v raiznych ¢innostech (telefonovani,
korespondence, mluveny projev, porozmm vedeni obchodniho jednani...); zjisti jejich
silné a slabé stranky a na které dovednosti je atappieba se ve vyuce zaiit. Na zaklad
této analyzy je napldnovan a zrealizovan efektimoidel firemni jazykové vyuky. Velkym
piinosem jazykového auditu, je efektivni vynakladdimiancich prostedki firmy na
jednotlivé nasledné vhodmastavené modely vyuky a tim i vsledku uSéeni finarénich
nakladi.

! PRICHA, J.Interkulturni komunikace2010. s. 47.

70



JAZYKOVY AUDIT OBSAHUJE NASLEDUJICI CASTI:

1. ANALYZA - spoluprace s HR odénim klienta, stanoveni optiméalnich Grovni

jazykovych kompetenci

2. TESTOVANI

a/ Pisemn&tast— vyplreni dotazniku profesnich jazykovych kompetenci ampigho
testu

b/ Ustni ¢ast— kratky strukturovany pohovor s auditorem, kieoginoti jazykové

kompetence za#éstnance vdchto oblastech:

samostatny Ustni projev, jazykova interakce, vystey

plynulost, pesnost (gramatické jazykové struktury)

>
>
» porozungni slySenému jazyku
» slovni zasoba

>

priority a nedostatky auditovaného

2. VYHODNOCENI — ugeni jazykové Grovéipodle Spoléného evropského

referegniho  ramce

4. ZAVERECNY REPORT A DOPORUCENI

11.2.2 Popis vyhodnocovani p Finosu realizace jazykoveho auditu

Pro vyhodnocovani ifinosi jazykového auditu a nastaveného modelu efektiyuky
navrhuji provést zgné vyhodnoceni jazykové kompetence gstmand v jiz zmirovanych
raznych cinnostech (telefonovani, korespondence, mluvenyjeproporozunsni, vedeni

obchodniho jednani...) a to formou Ustni a pisemo@3ky | gedvedeni modelovych situaci.

! Spoleny evropsky referami ramec (SERR) je dokument Rady Evropy uiii vzajemné porovnani
znalosti osob v oblasti v&ldni a znalosti cizich jazykv rdmci Evropské unie. Definuje Sest kategoriilpod
Urovre znalosti ciziho jazyka, které zohiedi Grovei porozundni pii poslechugteni, schopnosti konverzace a
kvality pisemného projevu studenta:
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12 Moznosti realizace

12.1 Nabidka vzd élavaciho kurzu

12.1.1 Interkulturni trénink realizovany spole

énosti Tutor, s.r.o. !

Nazev kurzu

Interkulturni trénink

Zacatek vyuky 08.09.2010

Konec vyuky 09.09.2010

Pocet lekci 12 x 60

Kapacita terminu 12

Dny vyuky St-Ct

Cas vyuky 09:00 - 16:00

Misto konani Tutor, s.r.o. —u #&covny 952/2, 110 00

Praha 1

Cena bez DPH

5999,-

K dispozici je i dalsi termin tohoto kurzu ve dnédh — 02. 12. 2010

V ramci daného kurzu je mozno ziskat nasledujici moZstevni a ¥rnostni slevy:

MnoZstevni sleva

Pocet lidi Sleva %
2 kolegové z jedné firmy 5%

3 kolegové z jedné firmy 10%

4 a vice kolegy z jedné firmy 15%

! Tutor, s.r.olnterkulturni trénink [online]. 2010.

[cit. 2010-05-10] Dostupné kttp://www.tutor.cz/skoleni-seminare/interkulturnénink/BK00611709
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Vérnostni sleva

2. profesni kurz sleva 5%
3. profesni kurz sleva 10%
4. profesni kurz sleva 15%

DetailrgjSi informace ohledhkurzu Ize ziskat na nasledujici internetové adrese
http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/interkultutmmn&énink/BK00611709

12.2 Nabidka provedeni jazykového auditu
12.2.1 Jazykovy audit realizovany spole €nosti CEET, s.r.o.
Jazykovy audit spolé€nosti CEET, s.r.o. poskytuje nasledujici zakladni ystupy:

» analyzu vychoziho stavu jazykové Urové zaméstnanai a miru, v jaké splji
minimalni, resp. optimalni Uroxieobecnych a profesnich (odbornych) jazykovych
dovednosti (minimalni a optimalni dravgednotlivych jazykovych dovednosti
stanovuje odéleni HR, resp. natzeni auditovanych zarmstnand)

» uréeni kon&ného (Zzadouciho) stavuvéetns miry odbornosti v daném jazyce
podle poteb firmy i podle preferenci zamstnané

> navrh metodickych a didaktickych cest jak Zadouciho stavu dosahnbut

Cena kurzu se pravdodobré bude odvijet od kokeého pétu kKastniki jazykového
auditu. Po vyplani kontaktnich udéjna adresehttp://www.ceet.cz/cenike mozné obdrzet

cenovou nabidku.

! CEET s.r.oJazykovy audifonline]. 2010 [cit. 2010-05-04]. Dostupné http://www.ceet.cz/jazykovy-audit/
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12.3 Moznost zhotoveni vytvo Fené pFiru éky vyuzitim sluzeb

Copycentra

Vytvorenou pirucku je mozné zhotovit nafklad vyuZitim sluzeb firmy Milan Grubkrse
kterou jiz mam dobré zkuSenosti. Pr@ami finartnich naklad na zhotoveni Ize nahlédnout

do ceniku ktery je dostupny na adrés®://www.milangruber.cz/inpage/cenik/

Pfi ponechani informaiho materialu bez vazby lmena zhotoveni 20 kus byla 350k
(mnozstevni sleva). Na jeden kus informmiho materialu tedy vychazi cena 17,50&

Kalkulace:

Priruéka ma 4 strany
20 x 13K (cena barevného titulniho listu s mnoZstevni skgwo20 x 3,00ke (oboustranny
¢ernobily tisk s mnoz. slev.)20 x 1,50 K (jednostrannyernobily tisk s mnoz. slev.).

Pri uziti krouzkové nebo jakékoliv jiné vazby by bylana pirucky samozejme vyssi.
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13 Zaver

,Lidsky kapital podniku je tvien zamdstnanci podniku, jejich vrozenymi i ziskanymi
znalostmi, dovednostmi, schopnostmi, postoji a ketepcemi.” Je mozno jej definovat jako
takovy lidsky faktor v podniku, ktery je kombinaaieligence, dovednosti a zkuSenosti, coz
podniku dava jeho zvlastni charakter. ,Lidské siopkdniku jsou takoveé slozky, které jsou
schopny deni, znény, inovace a tvdvosti, coZz - doBe motivovdno — zajifije jeho
dlouhodobé feZiti.“ ,Tento kapitadl pedstavuje vyznamny faktor prosperity podniku.”
A jelikoz jen &inné vyuzivani a uplabvani kltovych znalosti a dovednosti vede
k prosperi¢ podniku, ¥nuje se tato prace zvySovani kvality lidského Ikapitcestou

vzalavani?

1 VODAK, J. KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdlavani zandstnanai. 2007 s. 19.
2 Tamtéz. s. 21.

75



14 Pouzita literatura

[1]

2]
[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

BEDRNOVA, E. a NOVY, |Psychologie a sociologiesizeni firmy 1994.

ISBN 80-7175-010-7.

04-03]. Dostupné zittp://www.jazyky.com/content/view/644/

IKEA. Facts & Figures [online]. 2010. [cit. 2010-05-10]. Dostupné z:
http://www.ikea.com/ms/en_GB/about_ikea/facts_aimpirés/index.html

IKEA. Fakta a cisla [online]. 2010. [cit. 2010-04-10]. Dostupné z:

http://www.ikea.com/ms/cs CZ/about ikea/facts aimgirés/index.html

IKEA Ceska republika, s.r.&iremni publikace a materialy

MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v prax2003.

ISBN 80-247-0650-4

Ministerstvo zahragnich wci (MZV). Madarsko: Zakladni informace o teritoriu
[online]. 2010. [cit. 2010-04-10] Dostupné z:

http://www.businessinfo.cz/cz/sti/madarsko-zakladifdrmace-o-teritoriu/1/1000690/

NOVY, I., SCHROLL-MACHL, S. a kollnterkulturni komunikace xizeni

a podnikani2001. ISBN 80-7261-042-2.

NOVY, |. a SCHROLL — MACHL, SSpoluprace ges hranice kultur2005. ISBN
80-7261-121-6.

Obchodni rejstk. IKEA Ceska republika, s.r.qonline]. 2010. [cit. 2010-04-10].
Dostupné Attp://obchodnirejstrik.cz/ikea-ceska-republika-g-27081052/
PATOCKOVA, D. a BREZINOVA, K. Diversity management aneb zvladani
odlisnosti v pracovnim progdi [online]. 2005. [cit. 2010-05-07]. Dostupné z:

http://www.mkc.cz/uploaded/download/Zvladani oddist.pdf

PERNAL, E.Savoir-vivre na obchodnich cestachufAvdce sytem mezinarodnich
zvyklosti 2003. ISBN 80-86119-59-9
PricewaterhouseCoopetkakidit zan¥stnance zika?[online]. 2010.cit. 2010-05-

03]. Dostupné zhttp://www.pwc.com/cz/cs/tiskove-zpravy-2009/jakliti

zamestnance-zitrka.jhtml

PRUCHA, J.Interkulturni komunikace2010. ISBN 978 — 80 — 247 — 3069 — 1.
ROSINSKI, P Koucovani v multikulturnim progedi 2009.

ISBN 978-80-7261-195-9.

SRONEK, I. Kultura v mezinarodnim podnikari000. ISBN 80-247-0012-3.

76



[17]

[18]

[19]

TRUKSOVA, D. Evropané a jejich jazykové znalosionline]. Posledni aktualizace
5.8. 2009. [cit. 2010-04-01]. Dostupnéutp://www.jazyky.com/content/view/644/
Tutor, s.r.olnterkulturni trénink [online]. 2010. [cit. 2010-05-10] Dostupné z:
http://www.tutor.cz/skoleni-seminare/interkulturtnénink/BK00611709

VODAK, J. KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdlavani zardstnang:. 2007. ISBN
978-80-247-1904-7

77



15 Seznam pFiloh

1. Prilohag.1 - Struény priavodce zvyklosti v MaParsku
2. Priloha¢.2 - Dotaznik k priizkumu

3. Priloha¢.3 - Dotaznik v rdmci zpétné vazby tykajici se absolvovaného tréninku

78



PFiloha €. 1 — Stru ény pr Gvodce zvyklosti v Ma d'arsku

MA DARSKA REPUBLIKA

Zakladni udaje’

Rozloha: 93 030 km?
Patet obyvatel: 10 013 tis. (k 1.1. 2010)
Hlavni mesto: Budapes
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Tisicileta historie mdarského naroda v souZziti s ostatnimi narody Evropgila jeho
zakladni chovani v mezilidské komunikaci. S@ejoe jako kazdy narod, i M#&afi maji sva

specifika, vychazejici z historickych zkuSenostde’

! Ministerstvo zahrasinich w&ci (MZV). Mad’arsko: Zakladni informace o teritoriu. [online].120
[cit. 2010-04-10] Dostupné Zattp://www.businessinfo.cz/cz/sti/madarsko-zaklaidifbrmace-o-

teritoriu/1/1000690/

2 Ministerstvo zahrainich &ci (MZV). Mad’arsko: Zakladni informace o teritoriu — Mistni zlodti dileZité
pro obchodni kontakty. [online]. 2010. [cit. 2018-00] Dostupné z:

http://www.businessinfo.cz/cz/sti/madarsko-zaklaidiidrmace-o-teritoriu/1/1000690/#sec11
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KULTURNI SPECIFIKACE A ZVYKLOSTIV MA DARSKU

Jazyk

Oficialnim jazykem je mdiarstina, ktera nepatdo skupiny praindoevpropskych jaziyk
jako téngi veSkereé ostatni jazyky v Evr@mproto je pro cizince zcela nesrozumitelna.

Geneticky je danaret pribuzna s FinStinou a EstonStinou, které pochazedgZze
ugrofinské skupiny, ale staleti izolaceugpbila, Ze si ani Finové a Estonci sdéay
nerozundji.

Dlouhodoby svazek s Rakouskemugpbil kéZnou znalost gmciny mezi vzaélanymi
vrstvami u starSich generaci. Po valce byla dé siisto tm¢iny povinné zavedena rustina.

u mladsi generace §m dal populargsi anglttina, ale di se i dalSi zapadoevropské jazyky.

Etiketa

V mad’arském hodnotovém Z#gbku ma pondrné vysoké umisini zdsada vzajemnosti.
Osoba, které se vySlo v&t, ma povinnost reciprocity, tedydeho, co se v niarském
jazyce nazyv&iszonzasJe to otazka cti &st zde ma, nebo kazdopadnivala vzdy velky

vyznam.

Pozdrav

Mad’afi maji powst lidi s pongrné dosti formalnim vystupovanim. StarSi mudi p
pozdravu se Zenoteknoucsokolom coZ je mozno ielozit jakorukulibam.Necini to vSak
doslova a polibeni nahrazuji hlubS§im uklonem. Bli@ételé si podavaji ruce, objimaji se,
tvaremi se dotykaji nejdve zleva, pak zprava. Zeny se zdravi stejnyrisapem ale bez
podani ruky.

Osloveni

V Madarsku je zvykem umi®vat gijmeni ped Kestni jméno. Otas se s danym
zvykem setkavame i u nas, ale jen vddesku je to v souladu s jazykovymi pravidly. Netyka

se to ovSem jmen cizidcktera se vyslovuji v duchu zasad dané&em
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Ekvivalentem vykani jélen za slovem -ar pro panané pro ddmu Pan FrantiSek Jansco
se napiklad fekneJancsé Ferenc GrPan doktor séekneorvos dr.Zeny tradéné po siatku
z&inaly uzivat nejen manzelovorijneni, ale také ijméno. DnesSni moderni Zeny si
ponechavaji ¥estni jméno a diif piijmeni, nebo pouzivaji &b Napgiklad manzelka vyse
uvedeného panagdecka pracovnice, #a na dvéich nasledujici vizitkudanscod Ferenc né
(Judit Kolman).Cizinec neznaly m#arskych zvyklosti by si mohl pomyslet, Ze se jedna
0 dw razné osoby.

Podobs jako ve vSech zemich, kteréwke tvaily rakousko-uherské mocksivi, se tituly
ceni a vieobeeénpouzivaji. Podobhjako vCesku se i v Mdarsku pouZivéa iesna forma,
pokud hove#ime napiklad s namstky, mistopedsedyi zastupci apod. Tyto nuance ovSem
zanikaji i prekladu do angdiiny.

Konverzace

Pri konverzaci si ziskame sympatie, zminime-li sgznatnych osobnostech rdarského
pavodu, které se proslavili v hudpwveéde, ekonomii. M@afi jsou na ¥hlasné krajany,
piestoZze mnozi z nich docilili i&ghu v zahrardi.

Dobrym nangtem k rozhovoru je vynikajici ndarska kuchy#, vino a jezdectvi.

Dochvilnost

Ve sluZzebnim styku je dochvilnost nezbytna, v soaolfrch vztazich sefjpousti &tSi

tolerance.

Odtv
Spolu s éstem konkurence na pracovnim trhéaauhlazeny vzhledgsobit jako jeden
z atributi pomahajicich ziskat nebdipadré udrZet si dobré misto. Lidé byznyskikpadaji
zpusobu odivani velky vyznam,demuz gispel i pomerné vysoky paet zahraninich firem,

jez v tomto smaru kladou na své za¥stnance ufité naroky.

Etiketa u stolu

Hned na avod jeitba podotknout, Ze Maii maji powst velmi pohostinného naroda.
Stale populargSi se stava zvani nastna olkkd do restaurace, ale blizSi darskému
naturelu je veéerni posezeni, které s&sto protahne az do pozdnichémieh hodin,
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spojené s hudboufipitky a rekdy i sborovym zpvem. Rijimani nav&v byva obvykle spise
spol&enskou udalosti, neZifezitosti pohovét si 0 byznysu.

Etiketa u stolu se nijak vyrazmeliSi od etikety platici v celé EvriapGulas se ji 1zici, ke
kaw se vzdy podava sklenka mineralky.

U pripitku zde cinkani sklenkami neni rado &id, jelikoZz gipomina Ma’amim radost
Rakusaf po potl&eni Jara narad

Mad'arskd kuchy& pati bezesporu k nejlepSim v EviopPaprika,cesnek, a posrné
rozlicné kaeni davaji pokrim aroma a fitom nejsou pilis ostré.

NejznangjSim jidlem jegulyas,coz je husta zeleninova polévka s kouskydadwo masa
a brambory. Rag kterému se u nasstofikd gulas nazyvaji Mari porkdolt. Veéhlasnou
polévkou jehalaszlérybi z kapra nebo ze sumce. Pokrm podobny tareonu se u nagka
segedinsky gulas, ozqhgi Madaii nazvemszeékely gulyasMezi mowniky jsou typicke
zejménacokolado orechovy piskotsamloi galuskaa flambované patinky scéokoladovou
polevou které se nazyvdpundel palacsinta

Vyjmenovany jsou jen nejtypijSi pokrmy jako skromna ukazka z bohaté nabidky
madarskych pochutin. Po hos#n Ize pedejit pocitu pejezenosti s pomoci Heho
bylinného likéru s nazvetdnicum jehoz receptura je tajna.

Mad’ai produkuji ponérné mnoho druli vina, z nichZ nejlep&iervena pochazeji z okoli
Egeru, ¥hlasné je tokajské, které se tu pije jako apernigtbo dezertni vino. Pameé zname
jsou ipalinky,destilaty palené z ovoce. Za nejlepsi je pokladaeraikovice barack-palinka

ovSem oblibena je i hruskovice, #ii/ka a slivovice.

Dopliujici informace

Mad’arsti podnikatelé maji pést pongrné obtiznych vyjednava. Jsou zdviili, ale také
formalni. Styl prace zdeiedstavuje vyslednici meziémeckou ¥cnosti a uvoléngjSimi
sttedomdskymi zpisoby.

Chceme-li roz§it kontakty s Md'arskem, budou se ndm hodit dvoustranné vizitkgrét
na jedné stranv imciné nebo anglitiné a na druhé mbarsky. v md’arské verzi piSeme
nejdiive @ijmeni a potom kestni jméno, tedy v opaém pdadi nez jsme zvykli.

Mad’afi neatekavaji, ze se cizinci nau jejich fe¢, ovSem zvladneme-li alespagpar

zdvailostnich frazi, udlame dobry dojen.

! PERNAL, E. Savoir-vivre na obchodnich cestachivBuce s¥tem mezinarodnich zvyklosti. 2003. s. 62-67
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Priloha €. 2 — Dotaznik k pr tizkumu

Dotaznik

Interkulturni komunikace / odliShosti komunika ¢niho chovani /

Cizi jazyky

(zkuSenosti, pasdomi, komunikani dovednosti)

Cile pruzkumu:

Cilem piizkumu je zjistit arové Vaseho pogdomi o kulturnich
odliSnostech zahratnich zemi zejména po strance stylu komunikace
jejich prislusniki a stim spojené VasSe osobni zkuSenosti, Vase
subjektivni posouzeni znalosti cizich ja@yla jejich praktického
vyuzivani a procwiovani a Vas osobniristup ke zdokonalovani se

v komunika&nich dovednostech a k cestovani za praci do zalrani

1

Mate néjakou zkuSenost s praci v zahrardi ?

ANo
Ne
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2

Ve které zemi jste pracoval(a) (pop. pracujete)
nejvicekrat/nejéastji?

(Pfipadre uvést jen vyet)

Mate néjakou zkuSenost s praci v zahrardii v ramci spola&nosti
IKEA?

ANoO
Ne

4

Ve které zemi jste pracoval(a) (pop. piechodrg pracujete)
nejvicekrat/nejéastéji v ramci spole¢nosti IKEA?

(Pripadré uveést jen vyet)
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Navstvujete nékterou zemi za (Eelem pracovni cesty v ramci
IKEA?

(nap. i Skoleni)

ANo
Ne

6

Kterou zemi nejvicekrat / negast]i?

(pripadré uvest jen vyet)
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7

Vnimali jste a pocitili jste ur¢ité kulturni odliSnosti ?
(zejména po strance igobu jednani, kulturnich specifikaci

komunikace afipadreé i mistniho Zivotniho stylu)

Ano
Jen velice malé
Ne

8

Se kterymi prislusniky zahraninich zemi komunikujete v ramci
spolanosti IKEA nejcast)i?

(pripadreé uvést jen vyet)

DalST: oo

9

Jaky je V&S osobni pistup k cestovani za praci do zahrasi?

Kladny
Zaporny
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10

Mate povédomi o kulturnich odliSnostech dané ze#h?
(zptisobech jednani, kulturnich specifikacich komunikacistniho

stylu zivota)

Ano
Jen velice malé
Ne

11

Mél(a) byste zajem ziskat, nebo ¥ipadné posilit o téchto

odliSnostech po¥domi?

Ano
Ne

12

Mél(a) byste zajem se doadét pomocné informace pro zmsoby
jednani s @rislusniky zahraninich zemi?

( nag. i pro vedeni obchodniho jednani)

Ano
Ne

Myslim ze bych je nevyuzil(a) a nebyly by pro mitgnpsem
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13

Jak dulezité se vam jevi vzélani v ramci kulturnich odliSnosti

zahrani¢nich zemi formou gripravy (alespa nezbytnéninimumy)?

1 - Rozhod# dialezité

2 - Spise dlezité

3 - Ani dulezité, ani nedlezité
4 - SpiSe netlezité

5 - Rozhodg nedilezité

Nevim, nedokaZzi posoudit

14

Mél(a) byste obec# zajem o rozsfeni Vasich znalosti cizich

jazyka a o zdokonalovani komunik&nich dovednosti?

ANoO
Ne

15

Které cizi jazyky ovladate a na jaké urovni?
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Jazyk: ..., Urove: .......

Jazyk: ..., Urove: .......
Jazyk: ..., Urove: .......
Jazyk: ..., Urove: .......

A - zaatenik,
B —stedre pokrctily,
C — jazyko¥ zpisobily

16

Které jazyky mate moznost procvéovat?

(nap. v pracici v jazykovém kurzu)

Jazyk: ...,
Jazyk: ...,
Jazyk: ...,
Jazyk: ...,

17

Ve kterém jazyce byste nil(a) zajem se zdokonalovat?

Jazyk: ...
Jazyk: ...
Jazyk: ...
Jazyk: ...
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18

Mate zajem vzdlavat se v rékterém z dalSich cizich jazyki?

Ano
Ne

19

Ve kterém jazyce?

JazyK: ...
Jazyk: ...
Jazyk: ...
Jazyk: ...

20

Navstvujete néktery jazykovy kurz?

AnNo
Ne
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21

Studujete pFi zaméstnani?

ANo
Ne

22

Pohlavi:

N«

23

Vékova kategorie:

do 26 let
27 — 35 let
35 —-50 let

50 let a vice

Na zawr bych Vas chil ujistit, ze vysledk z prtizkumu nebude

Zneuzito.

Dékuji za pozornost, ochotu &mwovanycas.
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Pfiloha €. 3 — Dotaznik v ramci zp étné vazby tykajici se

absolvovaného tréninku

PISEMNA ZPETNA VAZBA TYKAJICI SE
ABSOLVOVANEHO TRENINKU 1

ZVOLTE PROSIM JEDNU Z NABIZENYCH MOZNOSTI.

5 = Velmi souhlasim

4 = Souhlasim

3 = Ani souhlas, ani nesouhlas
2 = Nesouhlasim

1 = Velmi nesouhlasim

1. BYL PRO VAS TRENINK P RINOSNY ?

2. DOMNIVATE SE, ZE DANE SKOLENI JE PRO VAS DOBROU
INVESTICI ?

3. DOMNIVATE SE, ZE DANE SKOLENI JE PRO ORGANIZACI DO BROU
INVESTICI ?

! ROSINSKI, P. Kotiovani v multikulturnim prosedi. 2009. s. 287-288.
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ODPOVEZTE PROSIM NA NASLEDUJICIi OTAZKY.

1. MATE N EJAKE PRIPOMINKY K TRENINKU ? (POKUD ANO,
SPECIFIKUJTE JE PROSIM)

2. CEHO VAM SKOLENi POMOHLO DOSAHNOUT?

3. CO JSTE SI DIKY TRENINKU OSVOJILI?

4. V CEM SHLEDAVATE NEJV ETSIi PRINOS INTERKULTURNIHO
VZDELAVANI ?

5. CO JE NA INTERKULTURNIM TRENINKU NEJMEN E PRINOSNE A CO
SE VAM NA NEM NEJMEN E ZAMLOUVA ?

6. JAK BY PODLE VAS BYLO MOZNE U CINIT INTERKULTURNI
VZDELAVANI EFEKTIVN EJSIM ?

DEKUJI VAM ZA VASI POZORNOST AV ENOVANY CAS.
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