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Vychodiskem dizertatni prace je absence ustilené konceptuahzace zakaznické zkuSenosti
stavéjici na jeji mezioborovosti, zaroveft uvddomeni si jeji diileZitosti pro budovani pevaych
vztahil se zikazniky 2 konkurenceschopnosti. Autor disertace dale vychazi ze shody v nézorech
odborné vefejnosti, tykajici se potfeby stanovent jasné definice zakaznické zkuSenosti; jeji
obecné konceptualizace; rozboru faktori, které ji ovlivituji a vysledkd, kieré pfinasi; stanoveni
vhadného zpisoby jejiho mitent. Téma zikaznické zkuienosti je Zkoumino v oblasti sdilené
ekonomiky, kterd stavi na trendu sdileni aktiv mezi koncovymi zikazniky pies digitalni
platformy, zejména generaci Y.

Autor dizertaéni prace se nejdfive vénuje shrnuti sou¢asného stavu poznani na poli zékaznické
zkulenosti, zasazuje téma zékaznické zkuSenosti do moderntho marketingu a identifikuje
piibuzné vidnt discipling zabyvajici se zékaznickeu zknlenosti Nislednou literdent relert
provadi v oblasti uZivatelské zkuSenosti v produktovém designu, antropologie, behavioralni
ekonomie, psychologie a makromarketingu, kdy klasifikuje pfidruZené pojmy k tématu
zékaznické zknlenosti a vybira kliové poznatky tykajici se jejiho pojeti a konceptualizace v
danych oblastech. Takto pojats analyza publikovanych praci je ping v soutadu s autorovym
pojetim komplexnosti faktorl, ovliviiujicich zikaznickou zkulenost. Za vyznamny piinos
mvahmﬁﬁrmﬁm;&nmn&mmm&mky a to ve vziahu k cirkulérni
ekonomice - uvadi segmenty, ve kterych jsou jeji principy podniky nejtastji vyuZivany. V
nasledujici kapitole strategického marketingu autor popisuje strategické aspekty marketingové
vykonnosti vEetn€ zpiisobli jejiho m&feni. Vysmpem sekundémiho vyzkumu je autorem
navrzeny konceptualnf model zikaznické zkuSenosti, s definict jednotlivyech konceptts spinéni
tkolr zékaznika, naplnéni lidskych potieb zakaznika, zachovani zdroj& zékaznika, vnimané
word-of-mouth a vztahli mezi nimi.

Sekundarni vyzkum se stal vychodiskem pro vymezeni vyzkumné oblasti, definovani cilii,
vyzkummnych otizek a hypotéz. Autor dile provedl pilotni vyzkum formou ziastnéného
pozorovam a dotaznikového Setfeni a dodatetnou literarni reSer$i na téma vyu¥iti pokrodilé
mémpmwmm&mcmm@nm&&vmvu&m
vyzkumu zékaznické zikuSenosti. Nasledn& - jiZ v rdmci aplikace metody PLS-SEM navrhi ke
strukturalnimu modelu model méfici a béhem dvou vyzkumnych fazi testoval a zdokonaloval
piistup ke sbéru dat. V hlavni &asti vyzkumu pak pomoci metody PLS-SEM testoval vliv
faktort zékaznické zkuSenosti (spinéni tkolu zékaznika, naplnéni lidskych potfeb zékaznika,
zachovani zdroji zikaznika) na vnimanou kvalitu zikaznické zkuSenosti a jeji vliv na
zikaznickon spokejenost, zikaznickou loajalitu a pozitivni word-of-mouth, vieind prediktivni
sily navrZeného modelu. Na zéklad® zji§téni z primarniho a sekundirniho vyzkumu autor v
zave&ru prace formuloval piistupy k fizeni zakaznické zkuSenosti.



V pribéhu svého studia autor priib&Zn& publikoval vystupy na téma zakaznické zkuSenosti
formou ¢€lanki v &asopisech a v konferenénich sbornicich indexovanych v databazich Web of
Science a Scopus. V postednich letech svou publikadni Sinnost vénuje vizkumu zakaznické
zkuSenosti v kontextu pozitivniho marketingu.

Kromé vyzkumné price je Ing. David Havif zapojen i do procesu pedagogického — v prabéhu
studia vedl cvi¢eni z pfedméty Strategicky marketing a rozvoj podnikani (SRP, REP, IM),
Dhgitdlnt marketing v obchod® (EP). Marketingové aplikace (REP) a Marketing applications.
(SRP), Marketing (EP, PM, UAD), ManaZerska komunikace (EP, UAD), Behavioralni
dovednosti manazera (MIn, PM), pfednasky a cvideni z predmétd Marketing (ESBD),
Primyslovy marketing (FSI) a od z&fi 2023 je garantem a vyulyjicim pfedmétu Market
Research (ESBD). V ramci projekiu NPO/A4 dale pripravuje kurz Marketingovy vyzkum pro
rozves podnikatelského modelu a Hzent zakamické zkulenosti. Vedle svého skademického
plsobeni se Ing. David Havif zabyvi vyzkumem a névrthem uZivatelské a zakaznické
zkuSenosti u produktli vyuZivajicich um&lé inteligence v segmentu B2B ve firmé Konica
Minolta.

Ing. David Havif vypracoval svou disertaéni praci na vysoké odborné tirovni. Refené téma je
naroéné a rozsahlé — védomi jeho irSich souvislosti autor prokazal ve viech fazich fefeni svého
projektu. Vysledky jeho vyzkumii, provadéné v ramci tvorby disertadni préce, maji vyrazny
publikaéni potencial.

Z vy3e uvedenych divodi disertalni prici Ing. Davida Havife doporutuji k obhajobé.
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