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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera rieSenim problémov Vv informacnych systémoch zvolenej
spolo¢nosti. Snazi sa podat’ ucelent informaciu o tejto problematike. Skima najmaé ich
efektivnost. Praca obsahuje teoretické vychodiskd pre lepSie chapanie danej
problematiky. Taktiez opisuje analyzu sucasného stavu a rieSi névrh optimélneho

vyuzivania systémov.

KPucové slova

Informacny systém, softvér, SWOT, 7S, analyza, data, cloud computing

Abstract

This Bachelor thesis deals with solving problems in information systems of the choosen
company. It seeks to provide comprehensive information on this issue. It mainly examines
the system effectivity. Thesis also include theoretical background  for better
understanding of this issue. It describes analysis of current state and proposal for optimal

using of systems.
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UVvOD

Plynutim c¢asu sa okrem samotnej l'udskej spolo¢nosti formovala aj spolo¢nost’
informacnd. V dneSnej dobe su informacné systémy vSade okolo nds a predstavuji
neoddelitelnt su¢ast’ nagho kazdodenného Zivota. Ci ich uz vyuzivame v beZznom alebo
pracovnom Zivote priamo nas ovplyviiuju. Setria nas ¢as a ulahéuji ndm pracu, ktort by

sme bez ich pomoci robili zlozitymi metddami.

Co sa tyka podnikového prostredia, po masovom vyvoji poéitatov a nastupe internetu
netrvalo dlho a od prvotnej papierovej agendy sa preslo na digitalizaciu takmer vSetkych
podnikovych dokumentov a vyuzivanie databazovych systémov. Cely spésob podnikania
podlahol zmenam. Kazda organizacia v sucasnosti disponuje informa¢nym systémom.
Vyhodou IS je najma rychlejSie zaznamenavanie a spracovanie dat, ¢i uz o zakaznikoch,
dodavatel'och, tovare alebo zamestnancoch. Z dobre zozbieranych dat je potom mozné
robit’ lepsie rozhodnutia. Rychly pristup ku kvalitnym informaciam predstavuje pre firmy

konkuren¢nu zbran.

Vzhl'adom ktomu, Ze podniky ¢elia neustale meniacim sa vyzvam, je V dnesnej
technickej dobe potrebné disponovat takym informaénym systémom, ktory bude
zefektivitovat’ procesy a nebude sluzit’ ako bremeno, ktoré pridava ¢i stazuje pracu. Na
jeho efektivne fungovanie je potrebné vynakladat’ potrebné finan¢né prostriedky a pruzne
reagovat’ na vzniknuté zmeny. Podceniovanie investovania prostriedkov do technoldgii

a systémov, moéze mat’ negativny dopad na firmu, jej zdkaznikov a zamestnancov.

NajpodstatnejSie pre uzivatelov, ktory hladaja urcit¢ informdacie alebo zadavaju
poziadavky do systému, je to aka je kvalita a rychlost’ ziskanych dat, no zaroven aj usilie,
ktoré museli vynalozit’ na ich ziskanie. Preto je nutné vytvorit’ pre nich také prostredie,
ktoré¢ bude efektivne zabezpeCovat spolupracu a poskytovat pozadované vysledky

V spravnom case.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA
PRACE

Primarnym cielom tejto bakalarskej prace je analyza sucasného stavu informacného
systému a na jej zaklade zistenie nedostatkov v nemenovanej spolo¢nosti, posobiacej na
trhu s hydraulickymi rieSeniami. Po definovani nedostatkov patri nevylucitelne K ciel'u

prace aj navrh rieSeni, ktoré veda k zlepSeniu.
Préca bude rozdelend do troch Casti.

Prvym krokom bude vypracovanie kapitoly teoretickych vychodisk. Tato kapitola sa bude
zaoberat’ vysvetlenim zakladnych pojmov, ktoré pomoézu k lepSiemu chapaniu
problematiky. Danti kapitolu budem spracovavat s vyuzivanim suvisiacej odbornej

literatary.

Analyzu podniku spracujem vyuzitim McKinseyovho modelu 7S a Porterovho modelu
piatich konkurenénych sil. Vysledky oboch modelov zhrniem v SWOT matici. Nasledne
sa budem zameriavat’ najmé na rozbor dvoch navzajom previazanych systémov Softip
a Ron Software, kde popisem ich zakladn funkcionalitu a vyuzivané moduly. Informéacie
budem ziskavat' konzultovanim so zamestnancami firmy, z internetovych stranok
a internych dokumentov podniku. Pre ucel prace takisto spracujem analyzu pomocou
portalu Zefis, ktora sa zameriava na programy, pravidla, pracovnikov, data, zakaznikov,

prevadzku a techniku.

V poslednej casti prace sa budem sustredit na vypracovanie navrhov zmien
Vv informacnom systéme firmy. Sti¢astou navrhov bude kratky popis danej problematiky
a nasledne samotny navrh zmeny. V tejto Casti budu zaroven zahrnuté aj hlavné prinosy

rieSeni a ich ekonomické zhodnotenie.

12



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole st vymedzené zakladné pojmy a terminy, S ktorymi sa bude v praci
Citatel' stretdvat’ a ktoré su uzko spité s informacnymi systémami. Oboznamenie sa

s tymito pojmami pomoze lepSiemu pochopeniu danej problematiky.

1.1 Data

Data predstavuju zaznam l'udského poznania, ktory je formalizovany pomocou symbolov

a je schopny uchovania, prenesenia, interpretacie, ¢i spracovania. (3, s.14)

Samotné data mézu mat’ cenu, avSak pre prijemcov nebudi mat’ hodnotu ak im chyba

schopnost’ extrahovat’ z nich informacie a tie potom d’alej vhodne vyuzivat. (5, s.13)

Data st chapané aj ako rozpoznané signaly, ktoré vypovedaji o situaciach a stavoch
sledovanych a riadenych objektov. Su predpokladom pre d’alSie spracovanie, behom

ktorého sa data menia na informacie. (4, 5.14)

Obrazok ¢. 1: Model spracovania dat

(Zdroj: vlastné spracovanie podla 5,5.22)

1.2 Informacia

Informaciou su vsetky data, ktorym je uzivatel'om prisudzovany nejaky vyznam a ktoré
uspokojuju konkrétnu objektivnu informac¢nti potrebu svojho prijemcu. Informacie
vznikaju z dat v momente kedy st pouzité, teda vtedy, ked’ prijemcovi prinasaju nieco
nové ¢im znizuji jeho neurditost, nevedomost’ alebo neistotu. Musia teda obsahovat
fakty, ktorym prijemca rozumie. Priniest’ informéacie ndm moZu tieto nositele: Ciselné

data, text, zvuk, obraz, pripadne d’alSie zmyslové vnemy. (2, S.15)

DalSia definicia hovori, ze informacia je pomenovanie obsahu toho, ¢o sa vymeni
s externym svetom, pri prispdsobovani sa a pdsobeni nan svojim adaptovanim.
Zakladnymi stavebnymi kamefimi informdcie sii znaky pri¢om znak je to ¢o slizi na

zastipenie niecoho iného. Informacia v suvislostiach formuje znalost'. (3, s.13)

13



1.3 Znalost’

Znalost' je informacia, ktord bola analyzovand a zorganizovand tak, aby bola
zrozumitel'na a vyuzitelna pre rieSenie problémov alebo rozhodovanie a ucenie. Je to
jasna a zaruCena predstava nieCoho, prakticka skusenost, schopnost’, vedomost alebo
poznanie. Znalost’ v podstate nie je to ¢o realne vieme, ale to ¢o dokazeme, respektive to
¢o dokazeme pouzit. Moze byt spracovana, riadend, zdiel'ana a opakovane pouzita, iba

ak je zapisana alebo zaznamenana v akejkol'vek reprodukovatel’nej podobe. (11, 5.238)

Reprezentuje porozumenie ziskané skusenostou alebo Stidiom. Je zrozumitel'na

a pouziteI'na k rieSeniu problému alebo rozhodovaniu. (3, s.13)

Znalosti mézeme charakterizovat tiez ako informécie o tom, ako vyuzit’ iné informacie

a data v roznych situaciach. (13, s.13)

1.4 Systém

Pod tymto pojmom rozumieme usporiadant mnozinu prvkov vratane ich vlastnosti
a vztahov medzi nimi, ktoré maja spolo¢ne ako celok urcité vlastnosti alebo ,,chovanie®.
Inak povedané systém je mnoZzina navzajom prepojenych komponentov, ktoré pracuji
dohromady pre cely systém tak, aby tento systém splnil pozadovany zamer. To znamena,
ze aj ked’ je kazdy jednotlivy prvok systému dobre navrhnuty a pracuje efektivne, ak tieto
prvky nepracuju dokopy, systém neplni svoju funkciu. Zmena v jednom prvku sa tym

padom vzdy dotkne nejakym sposobom aj ostatnych prvkov. (2, s.15)

Podstatnou charakteristikou systému je okolie. Vzhl'adom k tomu, ¢i je niektory prvok
daného systému V interakcii s prostredim alebo nie, hovorime o otvorenych alebo

uzavretych systémoch. (3, s.15)

1.5 Informa¢ny systém

Informacény systém predstavuje sposob akym st najéastejSie vyuzivané pocitacové
systémy. Je to systém ureny na zber, zachovanie aspracovanie tudajov. Po ich
spracovani, analyze a vyhodnoteni ma za tilohu poskytovat’ informacie v poZadovanom

mnozstve, kvalite a zrozumitel'nosti. (1, s.411)

14



Informacny systém zhromazd’uje data z okolitého a interného prostredia organizacie.
Nasledne tieto data organizuje a spracovava pre prezentaciu ako informacie uzivatel'ovi.

Uzivatel’ ich vyuziva pri rozhodovani. (6, 5.102)
Typy dat v informacnom systéme:

e Aktualne data- popisuju sucasny stav v organizacii, vytvaraja sa z nich aktualne
vystupy a zostavy, po uplynuti aktudlneho obdobia sa presunt do archivnych

e Archivne data- nie su aktudlne platné, ale maji vyznam pre operativny, takticky
a strategicky management k tvoreniu najroznejSich analyz

e Prognostické data- vznikaju spracovavanim planov a navrhov do buducnosti.

Mo&zu byt porovnavané s aktualnymi datami alebo sa nimi stat’ (10, 5.80)
Informacny systém sluzi k poskytovaniu informécii uzivatel'om za G¢elom:

e napliiovania informacnych potrieb uzivatel'ov

e podpory rozhodovacich ¢innosti (6, 5.102)

1.6 Podnikovy informa¢ny systém

Predstavuje pevne usporiadanii mnozinu prvkov spolupracujucich za téelom tvorby,
zhromazd’'ovania, spracovania, prenaSania a rozSirovania informacii. Prvky podnikového
informacného systému st l'udia, informacné technologie, data, riadenie a transformacny

proces. Délezitym prvkom su I'udia a to najmé uzivatelia a IT personal. (3, s.21)

Ulohou informaénych systémov v podnikoch by mala byt najmé podpora primarnych
cielov podniku, ovplyvnenie konkurencieschopnosti podniku, podpora postavenia
podniku na trhu. Informacné systémy musia podporovat podnikové procesy, musia
vychadzat' z poZiadaviek timu, ktory sa podiel'a na tvorbe informacne;j stratégie a d’al§ich

procesoch Zivotného cyklu informac¢ného systému. (5, 5.33)
Kazdy podnikovy informaény systém ma 2 Casti:

e Data- st zdkladnou stcast’'ou IS, tvoria databazovl zékladiiu a pomocou operacii

st zaobstaravané, ukladané a spracovavané

15



e Operacie- su predstavované programom alebo algoritmom a spristupnuji data
uzivatel'om, vytvaraju z dat informaciu, ktora potom prezentuju vo vnimatel'nej

podobe (10, s.80)

Na problematiku informac¢nych systémov moézeme nahliadat z viacerych hladisk.
V ramci tejto prace som sa rozhodla citatel'ovi blizSie priblizit' holisticko-procesny
pohl'ad na informa¢ny systém, ktory berie ohl'ad na dodavatel'ov, ale aj na poziadavky

spojené s riadenim podnikovych procesov. (8, s. 77)

Obrazok ¢. 2: Holisticko-procesny pohl’ad na informaéné systémy

(Zdroj: vlastné spracovanie podla 8, s. 78)
1.6.1 SCM

Supply chain management (SCM) alebo riadenie dodavatel'skych retazcov predstavuje
subor aplikacii informaénych a komunikaénych technoldgii, ktoré sluzia na zosuladenie
toku vyrobkov, sluzieb, informadcii a finanénych prostriedkov medzi dodavatel'mi surovin
a spracovatel'mi, vyrobcami komponentov a konecnych vyrobkov, velkoobchodnikmi
a predajcami, scielom ucinne uspokojit poziadavky finalnych zakaznikov. Toto
uspokojenie mdze pre zakaznikov predstavovat’ rychlost’, kvalita alebo cena produktu

alebo sluzby. (7, 5.94)

SCM optimalizuje skladovacie a distribu¢né naklady, pri¢om zohladnuje cCasové

hl'adiska dopravy a rizika vypadku dodavok.(7, s.95)
Proces riadenia SCM pozostava z troch hlavnych tokov:

e Tok vyrobkov- zahfna vyrobu a prepravu tovaru

16



e Tok informacii- informacie o pozadovanom tovare a jeho dodavkach

¢ Tok financii- platby, splatkové kalendare, tverové podmienky (7, $.95)

Prostrednictvom prepojenia a vymeny informdacii mozu partneri v retazci spolupracovat’,
zdielat’ informacie, planovat akoordinovat celkovy postup tak, aby sa zvysila

akcieschopnost’ celého retazca. (14, s.77)

1.6.2 ERP

Enterprise Resource Planning (ERP) systémy su softvérové prostriedky podniku
vyuzivané na riadenie a koordinaciu dat. Poméhaji podnikom v oblasti dodavatel'ského
retazca, prijmu materidlu od dodavatelov a objednavok od zdkaznikov, skladového
hospodarstva, planovania vyroby, expedicie tovaru, Uétovnictve, riadeni ludskych

zdrojov a v d’alsich funkciach podniku. (14, s.67)

Hlavnymi vlastnostami ERP je schopnost’ automatizacie a integracie hlavnych procesov
podniku, funkcii a dat v ramci celej firmy. ERP je zdrojom dat aj pre ostatné typy
aplikécii. Vytvara audrzuje zékladné¢ databazy podniku, ktoré zahtiaji klacové
referenéné data, kmenové data, podmienené kmenové data a transakéné data. V tychto

databazach mo6zu byt’ data nasledne spracovavané, monitorované a reportované. (3, 5.97)
Podl'a odborového a funkéného zamerania delime ERP systémy do troch skupin:

e All-in-One systémy - pokryvaji dolezité procesy vnatorného prostredia firmy.
Ich vyhodou je moZnost' implementdcie do vicSiny organizéacii. Nevyhodu
predstavuje absencia detailnejSich funkcionalit, ktord sposobuje narast nadkladov
na ich adaptaciu do jednotlivych organizacii. (8, s. 150)

e Best-of-Breed systémy - nepokryvaju vSetky procesy, avSak poskytuju
detailnejSiu funkcionalitu, pripadne mézu byt orientované len na niektoré
Specifické obory podnikania. (8, s. 149)

e Lite ERP systémy - su urcené pre malé az stredne velké podniky. Hlavnym
Specifikom je niz§ia cena a velké mnozstvo obmedzeni, napriklad v pocte

uzivatel'ov alebo rdznych rozsireniach. (8, s. 149)
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1.6.3 CRM

Customer Relationship Management (CRM) je komplex technolégii podnikovych
procesov a l'udskych zdrojov, ktoré st vyuzivané na riadenie a priebezné zistovanie
vztahov so zakaznikmi podniku. Vztahuje sa najmid na oblast’ podpory obchodnych

¢innosti (predaj, marketing) a podpory zakaznika a sluzieb pre zakaznika. (14, 5.89)

Cielom CRM je zlepSovanie komunikacie so zdkaznikom najmé jeho koordinacie
vnutri podniku. Snazi sa o eliminovanie nutnosti opakované¢ho objasiiovania d’alSim
zamestnancom tych istych skuto¢nosti a podrobnosti , ktoré uz boli oznamené alebo
rieSené pri otazkach zakaznikov, reklamovani vyrobku alebo pri poruche. Vdaka CRM
je umoznené zakaznikovi byt v aktivhom spojeni S viacerymi dodavatel'mi daného
produktu, modifikovat’ si svoju poziadavku a vykonavat' komparaciu najvhodnejsej

ponuky na zaklade aspektu ceny, terminu alebo spésobu dodania. (14, 5.90)

1.6.4 BI

Business Inteligence (BI) je vyraz pre procesy, znalosti, aplikacie, platformy a nastroje
technologii, ktoré poméhajii porozumeniu datam, ich vzt'ahom a trendom. St to aplikacie
s multidimenzionalne dostupnymi informdciami a pohladmi na podnikové data.
Podporuju riadenie v redlnom case a integruju vecne a lokalne samostatné informacné

zdroje. (14, s.93)

BI sa snaZi zabranit’ zahlteniu manazérov detailmi, ktoré stazuju orientdciu a nemaji

podstatny vyznam pre vlastné rozhodnutie. (7, 5.48)
Systémy BI su vécsinou orientované dovnutra podniku a vychadzajii z momentalneho

stavu a z historickych dat (z minulosti podniku). (7, 5.52)

1.7 Outsourcing

Outsourcing je zmluvny vztah s externou firmou za t¢elom prenesenia zodpovednosti za

urciti funkénu oblast’, ktora nepatri k hlavnej podnikatel'skej ¢innosti podniku. (7, 5.32)

Tento pojem znamena VyuZzivanie externych zdrojov pre akikol'vek ¢innost’, ktord bola
zaistovana vlastnymi podnikovymi zdrojmi. Malo by sa jednat o0 trvali a

opakovanu dodavku sluzby, nie 0 dodavku nejakého produktu IS/IT. (2, s.41)
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V stcasnosti prevlada outsourcing rozvoja IS/IT, avsak aj outsourcing prevadzky ziskava

stale viac popularity. Okrem toho vyznamnym trendom outsourcingu rozvoja je

uplatfiovanie cloud computingu a jeho sluzieb (SaaS, laaS, PaaS). (3, s.180)

POSKYTOVATEL

VSTUP obhospodarenie
zdroja

sluzba

PODNIK

zdroje

hiavna ¢innost

VYSTUP

Obrazok ¢. 3: Outsourcing v podniku

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 5,5.102)

1.8 Cloud computing

Zakladnym principom cloud computingu je, ze uzivatel' odobera urc¢ita sluzbu, ktora je

definovana réznym spdsobom, ¢i uz podl'a typu cloudu alebo typu sluzby. Je definovana

vyuzivanim vlastného vzdialeného centra spracovaného poskytovatel'om cloudu

prostrednictvom internetu, obvykle pre vac¢si pocet externych zakaznikov. (11, .388)

Existuju 3 zékladné modely sluzieb Cloud computingu:

e Infrastructure as a Service (laaS)- infrastruktira ako sluzba, zakaznik si najima

vypocétovy vykon, datové tilozisko, siete a d’alSie vypoctové zdroje a zarovenn ma

moznost si nainStalovat’ I'ubovolny software, ¢o zahfiia opera¢né systémy

a aplikacie. IaaS zahfiia celé vypocCtové prostredie vratane serverov, pamati,

komunikac¢nej infrastruktury a podpornych nastrojov pre vysoku dostupnost’

e Platform as a Service (PaaS)- platforma ako sluzba, technologicka infrastruktara

vratane vyvojovych a integracnych nastrojov ako sluzba. Sluzba obvykle zahtiia

technologie aplikaénych serverov, portaly, aplikacnu a datova integraciu,
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business process management. PaaS poskytuje platformu pre vytvaranie
a prevadzkovanie aplikacii. (11, s.388)

e Software as a Service (SaaS)- software ako sluzba, funkcionalita softwarovej
aplikacie je pristupnd ako hostovana sluzba cez internet. Poskytuje kompletnu
funkcionalitu podl'a poziadaviek zakaznikov. Zakaznik si prenajima k vyuZivaniu

urcity software. (11, s.388-389)

PaaS

IaaS

Obrazok ¢. 4: Hierarchia cloudovych sluzieb

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 11, 5.389)

1.9 Metody analyzy

Existuje velké mnozstvo metdd, ktoré umoziiuju analyzovanie. Na analyzu sa da
nahliadat’ z r6znych ulov pohl'adov— ekonomicky, manaZérsky, datovy. V ramci tejto
prace budu opisané Styri druhy analyz, ktoré budi nasledne aplikované v analytickej Casti

prace.

1.9.1 Porterov model

Podl’a Portera je charakter a miera konkurencie daného odvetvia podmienena tomu, aké
st vyjednavacie vplyvy dodavatel'ov a odberatel'ov, aka je potencionalna hrozba novej
konkurencie, ¢i existuje moznost’ nahradenia vyrobkov alebo sluzieb poskytovanych

podnikom substititami a stupen stuperivosti medzi podnikmi v odvetvi. (9, s.49)
Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Za dodavatel'ov povazujeme vSetky subjekty, ktoré skimany podnik zdsobuju
materidlom, polotovarmi, tovarmi, ale aj sluzbami, ktoré su potrebné pre jeho

bezproblémovy chod a uspokojovanie zakaznikov. (12,s. 20)
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Vyssia vyjednévacia sila dodavatel'ov je obvykla za tychto podmienok:

e Monopolna sila dodavatel'ov- obmedzeny pocet a vysoky stupen koncentracie

e Vysoké ndklady na zmenu dodavatela alebo pre prechode na vyuZzivanie
substitu¢nych vyrobkov

e Schopnost’ dodavatel'a skratit’ distribu¢ni cestu ku kone¢nému zékaznikovi
vynechanim prostrednika

e Specializovany produkt, ktory nie je mozné na trhu len tak nahradit’ (12, s.20)
Vyjednavacia sila odberatel’ov

Kupujucim je akykol'vek subjekt, ktort je v priamom vzt'ahu so skiimanou firmou.
Nemusi sa vzdy jednat’ o kone¢nych zakaznikov a konzumentov produktov firmy, ale aj

prostrednikov, predajcov apod. (12, s.21)
Vyjednavacia sila zdkaznika je vysoka ak:

e Je maly pocet zédkaznikov alebo kazdy zdkaznik objednava velké mnozstvo
v pomere k dodavkovej kapacite konkurentov

e Produkty odvetvia st Standardizované. Zakaznici mozu ziskat’ to isté od iného
dodévatela

e Zakaznici nemaju ziadne naklady spojené so zmenou dodavatela

e Hrozi, Ze si zakaznici za¢nt vyrabat’ nakupovany produkt samy. (7, 5.61)
Hrozba vstupu novych konkurentov

Vstup novych konkurentov na trh znamena, ze moéze dojst ku celkovému narastu
vyrobnych kapacit a tym padom aj k prevySovaniu ponuky nad dopytom ¢o v koneénom
dosledku vedie k poklesu ceny. (7, s. 15)

Tato hrozba je priamo Umerna atraktivite daného odvetvi, ktora je posilnena
predovSetkym vysokymi marzami, nizkou urovilou konkurencie, nepostacujicim

pokrytim dopytu a pomerne nizkymi vstupnymi bariérami do odvetvia.(12,s. 24)
Bariéry pre vstup do odvetvia moéze predstavovat’.

e Objem produkcie a skisenosti- ak firma produkuje vysoky objem produktov,

umoznuje jej to predavat’ tovar pri nizkych jednotkovych nakladoch. Pre nové
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firmy je vel'mi naro¢né dosiahnut’ obdobnu produkciu a predaj. S tymto faktorom
st spojené aj vel'ké pociato¢né investi¢né naklady. (12,s. 25)

e Pristup Kk distribuénym kanalom- ide ako o pristup ku zdrojom, tak aj ku
zakaznikom. Novy subjekt si potrebuje najskor tieto vdzby na odberatelov
a dodavatel'ov vytvorit’ (12,s. 25)

e Legislativne obmedzenie alebo podporovanie- takéto obmedzenie vychadza
obvykle z vlastnictva jedine¢ného patentu alebo zo snahy vlady regulovat
mnozstvo konkurentov v danom odvetvi (12,s. 25)

e Diferencidcia- Gspesné odliSenie sa od konkurentov ma v kone¢nom dosledku

obdobny efekt, ako ked’ si firma vytvori odvetvie sama pre seba (12,s. 25)
Konkurencia

Konkurenti su firmy, ktoré na danom trhu pontikaji totozny alebo vel'mi podobny produkt
alebo sluzbu. Miera konkurencie medzi subjektami v odvetvi je zavisla na nasledujucich

faktoroch:

e Pocet a velkost subjektov v danom odvetvi

e Disponibilné vyrobné kapacity. Vel'kost dopytu a rast odvetvia
e Vysoké fixné ndklady

e Nizka miera diferenciécie

e Vysoké naklady na vystup z odvetvia (12, 5.26-27)

Hrozba doterajSich konkurentov na trhu je nebezpe¢na najmé v etape poklesu trhu. To
nuti vyrobcov k zniZzovaniu ndkladov a zlepSovaniu sluzieb. Mat’ spravny produkt na
spravnom mieste v spravny ¢as za spravnu cenu znamena mat’ perfektne fungujtci IS

0 vSetkych tychto aspektoch podnikania. (7, s. 16)
Hrozba substitutov

Substititom je taky produkt alebo sluzba, ktory plni obdobnu funkciu ako povodny

produkt a zakaznik tak méze zamienat’ spotrebu jedného produktu druhym. (12, s.23)

V pripade, Ze substituty predstavuji pre firmu nepochybni hrozbu, je mozné im
predchadzat’ tym, Ze nebude zvySovat’ ceny a bude neustdle vyvijat' ¢i zdokonal'ovat’

svoje produkty a sluzby. (9, s.51)
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Obrazok €. 5: Porterova analyza 5 konkurencnych sil

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 12, 5.20)

1.9.2 Model 7S

Model nesie svoj nazov 7S z dbévodu, Ze je vinom zahrnutych 7 faktorov, ktoré
v angli¢tine za¢inaju na,,S* : stratégia (strategy), Strukttra (structure), Systémy (systems),
Styl vedenia (style), spolupracovnici (staff), schopnosti (sills), zdiel'ané hodnoty (shared
values). (9, s.73)

Jednotlivé S v modely delime na tvrdé a makké. Medzi mékké S patria schopnosti,
zdiel'ané hodnoty, $tyl a spolupracovnici. Medzi tvrdé S zarad’ujeme stratégiu, Struktiru
a systémy. Tvrdé S modze vedenie podniku zmenit jednoduchSie a si pomerne jasne

vytycené. (19, s.81)

Na zaistenie uspesnej stratégie nastavenej firmou je potrebné brat’ na vedomie vsetkych
7 faktorov, nezaleziac na tom, ¢i sa jedna o velkt alebo malu firmu. Ked'Ze tieto faktory
st navzajom previazané, pri neddvani pozor vedenim na jeden z tychto faktorov, moze

dojst’ k zruteniu ostatnych. (9, 5.73)
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Spolupracovnici

Obriazok €. 6: Ramec 7S faktorov McKinsey

(Zdroj: vlastné spracovanie podla 11, s.40)
Stratégia firmy

Obvykle vychédza z vizie firmy a z konkrétneho poslania firmy (vyroba, poskytovanie
sluzby). Je charakterizovand dlhodobou orientaciou firmy, dlhodobym zamysSlanim
sledovania firmy k jednému ciel'u alebo k mnozine ciel'ov a konkrétnymi moznostami
firmy v danom prostredi, ktoré umoziuju tieto ciele uskutoc¢novat’. Stratégia ma obvykle
formu dostato¢ne volnych pokynov, ktoré by mali byt vo firme dodrzané, a popisov

aktivit, ktoré firma musi u€init’ pre dosiahnutie ur¢itych cielov. (11, s.40)

Podstatou stratégie je konkuren¢na vyhoda. Firma by si mala vybrat’ typ tejto vyhody

s ktorou bude na trhu vystupovat’ a 0 ktorej dosiahnutie sa bude usilovat’. (11, s.41)

Organizac¢na Struktira
Zakladnou tlohou organizacnej Struktury je optimalne rozdelenie iloh, kompetencii

a pravomoci medzi pracovnikmi organizacie.
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Rozlisujeme niekol’ko zakladnych typov:

e Liniova Struktira- jeden utvar je nadradeny ostatnym. Je pre nu typické rychle
rozhodovanie sa a jednoducha centralizacia pravomoci. Nevyhodou je kladenie
vel'kych narokov na veducich jednotlivych oddeleni, ktory musia mat’ odborné
znalosti vo vSetkych oblastiach firmy. (11, 5.43)

e Funkciondlna Struktira- Jeden vedlGci je nahradeny niekolkymi
Specializovanymi vedicimi. Vyhodou je jasna definicia zodpovednosti. Slabymi
miestami st pretazenie vysSSich manazérov rutinnymi zalezitostami ato, ze
je viac nadriadenych veducich, ktori st na rovnakej urovni systému riadenia. (11,
s.44)

e Liniovo-S§tibna Struktira- Vykonanie odbornych Ccinnosti je zaistované
samostatnymi Utvarmi, ktoré st obvykle podriadené utvaru na vys$sej Urovni
riadenia. Ulohou $tdbu je poskytovat rady a sluzby, ktoré potrebuju vedici
utvaru.(napr. sekretarka) (11, s.45)

e Divizna Struktara- vytvorenie samostatnych divizii, ktoré st rozdelené podl'a
druhu vyroby, sluzby, geografického umiestnenia alebo podla typu zakaznika.
Kazd4 divizia ma svoj vlastny finan¢ny, prevadzkovy, obchodny, pripadne
technicky usek. (11, s.45)

e Maticova Struktiara- Spaja prvky funkcionalnej a diviznej Struktary. Medzi jej
hlavné vyhody patri: zvySena motivacia manazérov, zdoraznenie skupinovej

prace a tim zniZenie rizika chyb, pruznost’ celej Strukttry. (11, s 45)
Informacné systémy
Pod tymto pojmom rozumieme vSetky informacné procedury, ktoré v organizacii

prebiehaji. (11, 5.47)

Sluzia K riadeniu kazdodennej aktivity organizacie a zahifiajii napriklad manazérske
informacné systémy, komunikac¢né systémy, kontrolné systémy, inovacné systémy,
systémy alokacie zdrojov. Systémy vyzaduju schopnosti vo vSetkych informac¢nych

technologiach a v organizaénych procesoch, metédach a kontrolach. (9, s.74)

Dalsie 4 faktory tohto modelu sii menej hmatatel'né, maji kultirnu povahu a nazyvaju sa

mikké 48 (9, 5.74)
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Styl riadenia
Styl je vyjadrenim toho, ako management pristupuje k riadeniu a k rieseniu vyskytujacich

sa problémov. (9, s.75)
Za klasicku typologiu Stylov vedenia je povazované Clenenie na tieto Styly:

e Autoritativny S$tyl riadenia- vyluCuje zapojenie ostatnych pracovnikov na
riadeni firmy. Vedtci ziskava potrebné informacie od podriadenych pre
kvalifikované rozhodnutie, ktoré robi sam. Podriadeni nemajii moznost’ ovplyvnit’
jeho rozhodovanie. (11, s.48)

o Demokraticky $tyl riadenia- Veduci dava podriadenym moznost’ vyjadrit’ sa,
deleguje ¢ast’ svojich pravomoci, avSak ponechava si zodpovednost’ v kone¢nych
rozhodnutiach. Vyhodou je osobné zaujatie zucastnenych pracovnikov, tvoriva
atmosféra a pocit spolupatri¢nosti. (11, 5.48)

o Styllaissez-faire- vorny priebeh. Skupina si sama riesi rozdelenie a postup prace,
veduci do ich Cinnosti zasahuje minimalne. Komunikécia je prevazne medzi

jednotlivymi ¢lenmi skupiny. (11, 5.48)

Spolupracovnici

LCudia su hlavnym zdrojom zvySovania produktivity firmy, no zaroven predstavuju aj
hlavné riziko firiem. Prave preto by sa mal klast’ doraz na motivaciu spolupracovnikov,
a to ako manazérov, tak aj vykonnych pracovnikov. Zaroven s motivovanim ku kvalitnej
atvorivej praci je odporuc¢ané vytvarat u spolupracovnikov pocit spolupatri¢nosti
ahrdosti na prislusnost’ ku kolektivu firmy, dobré vztahy a loajalitu zamestnancov
k vedeniu a podporu vnutornej kultary firmy. Personalna politika by mala predovsetkym

preferovat’ dobrych pracovnikov, ktori s firmou spojili svoj Zivot aj karieru. (11, s.48-49)

Pod spolupracovnikmi sa rozumeji l'udské zdroje organizéacie a ich rozvoj, Skolenie,

vztahy medzi nimi, funkcie, aspiracie, motivacie, chovanie voci firme. (9, s.74)

ZdiePané hodnoty (kultira) firmy

Kultara firmy je suhrn predstdv, mytov, pristupov a hodndt vSeobecne zdiel'anych vo
firme, ktoré su relativne dlhodobo udrzované. Obvykle rozumieme pod tymto pojmom
sustavu zdiel'anych hodnot a nazorov, ktoré vytvaraji pozitivne pdsobiace neformalne

normy chovania vo firme. Kultira charakterizuje vnatorna atmosféru firmy. Je to urcity
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produkt, ktory je vysledkom myslenia Tudi vo firme acinnosti vo firme

prevadzkovanych. (11, s. 51)

Odrazaju zakladné skutocnosti, idey aprincipy reSpektované spolupracovnikmi
a niektorymi d’alSimi zainteresovanymi skupinami bezprostredne zainteresovanymi na
uspechu firmy. Rolou vizie je, aby vSetci vedeli, Co chce organizacia dosiahnut’ a pre¢o
to chce. Vedenie organizacie by nemalo len fungovat’ a neustale zdoraziiovat’ hodnoty
organizacie, ale malo by sa s nimi samo stotoznit’, ak chce zmenit’ chovanie ostatnych

v dlhodobom hl'adisku. (9, s.75)

Schopnosti

St v podstate profesiondlna znalost” a kompetencia existujica vnutri organizacie. Aby
pracovnici prijimali nové potrebné schopnosti a znalosti, musia mat’ vytvorené vhodné
prostredie na ucenie. To znamena také prostredie, ktoré je pohanané tizbou realizovat
svoju viziu, ma zdiel'anu kultiru podporovanu vSetkymi zainteresovanymi skupinami,

poskytuje pracovnikom priestor a ¢as ucit’ sa nie¢o nové, toleruje netspech. (9, s.74)

Vo firme by mal existovat’ tlak na rozvoj technickej a vyrobnej kvalifikéacie personalu, no
takisto by mal byt zo strany manazérov vyvijany tlak, ktory povedie ku zvySeniu

ekonomickej, pravnej a informacnej gramotnosti personalu celej firmy. (11, 5.51-52)

1.9.3 SWOT analyza

Je analyzou silnych a slabych stranok, ktoré st odrazom situacie vnitorného prostredia
firmy, aanalyza vonkajSich faktorov, ktoré mézu mat vplyv na podnik svojim
posobenim. Toto pdsobenie mdze byt pozitivne vo forme prilezitosti alebo negativne vo
forme ohrozeni. Analyzu SWOT je mozné previazat S popisanymi analyzami, tz.

Porterovym modelom 5 konkuren¢nych sil a analyzou 7S. (12, 5.39)

Vystupom analyzy je tvorba stratégie firmy vyuzivajuca silné stranky a prileZitosti
a snaziaca sa 0 odstranenie slabych stranok a minimalizovanie dopadu ohrozenia, resp.
transformovanie ich na prilezitosti. SWOT analyza umoznuje komplexne zhodnotit
fungovanie firmy, ndjst’ problémy alebo nové moznosti rastu. Mala by byt sucastou

strategického planovania spolocnosti. (12, 5.39)
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Tato analyza je otvorenym ohodnotenim podniku. Je to metdda uzitocnd, pohotova
alahko dalej vyuzitelna. Sluzi k urceniu doélezitych charakteristik, ktoré su pri

zostavovani stratégie dolezité. (15, $.72)
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Obrazok €. 7: SWOT analyza

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 12, 5.40)

1.9.4 Analyza portalu Zefis

Portal Zefis predstavuje elektronického konzultanta, ktory firmam poskytuje zlepSenie
efektivnosti fungovania. Tento portal funguje uz 9 rokov. Zamerany je primarne na
mensie a stredné firmy, ktoré potrebuju rychle preverenie a zlepSenie fungovania svojich
procesov a informaénych systémov alebo overenie urovne bezpe€nosti s ohl'adom na
GDPR. Na zéklade vysledkov dotaznikov pomaha najst’ nedostatky a poskytuje navrhy
na ich odstranenie alebo eliminovanie. Systém navyse umozinuje porovnanie vysledkov
s vysledkami firiem obdobnej velkosti v danom odvetvi, pricom je moZzné nasledne
posudit’ v akych oblastiach firma vykazuje lepSie a horSie vysledky nez ostatné firmy.
Posudzovanymi oblastami su technika, prevadzka, zdkaznici, data, pracovnici, pravidla

a programy. (16)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato kapitola je zamerana na vyuzitie poznatkov ziskanych z teoretickych vychodisk

prace s ciel'om vytvorenia analyzy spolo¢nosti a iou vyuzivaného informa¢ného systému.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

V tejto praci sa budem zaoberat’ opisom informac¢ného systému vybraného priemyselného
podniku, ktory je sucast’ou globalnej skupiny, posobiacej na vsetkych kontinentoch.
Spolo¢nost’ si nepriala uviest’ SV0j nazov. Zalozena bola este v prvej polovici minulého
storocia. Je rodinnou spolo¢nostou s dlhou ahrdou historiou. Od svojho zalozenia
vyrastla zo samostatného podniku do jedného z poprednych svetovych dodavatelov
inovativnych a energeticky ucinnych rieSeni. Na Slovensku mé tato spolo¢nost” dva
zavody. Mnou opisovany zavod je akciovou spolo¢nostou, ktorej hlavny predmet
¢innosti je vyroba a servis hydraulickych jednotiek a dielov. Je poskytovatelom
hydraulickych produktov a rieSeni pre vyrobcov mobilnej hydrauliky, ktoré sliizia na
konstrukciu terénnych vozidiel pouzivanych V stavebnictve, pol'nohospodarstve
a Vv cestnom stavitel'stve. Medzi hlavné produkty patria hydrostatické ¢erpadla a motory,
a hydraulické a elektrohydraulické proporcionalne ventily. Spolo¢nost’ je lokalizovana
Vv tren¢ianskom kraji, kde posobi uz viac ako dvadsat’ rokov. Za ten ¢as presla roznymi

zmenami, ¢i uz v Struktire, vedeni alebo samotnom nazve.

A

2.2 Organizacéna Struktira spolo¢nosti

Firma je zloZena z dvoch vyrobnych divizii :

o Divizia Hydrostatika— piestové Cerpadla, motory a diely

¢ Divizia Controls— proporcionalne ventily

Okrem toho spolo¢nost’ poskytuje aj sluzby vyskumu a vyvoja v oblasti hydrauliky
atiez tu posobi aj zuctovacie centrum. Organizacia pouziva maticovi organizacnu
Struktiru. Generdlnemu riaditelovi spolo¢nosti, ktory je zaroven predsedom
predstavenstva, priamo podlieha divizia Hydrostatika. Riaditel’ divizie Controls, veduci
pracovnici v zictovacom centre, HR, IT apod. podliehaji priamo manaZérom

prisluSnych funkénych oblasti v zahrani¢i. Dvakrat mesacne je organizované lokalne
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stretnutie manazmentu, ktoré je venované zlepSovaniu kIicovych ukazovatel'ov
vykonnosti a strategickym projektom. Organizacna Struktira bude d’alej popisana nizsie

v praci v analyze 78S.

GENERALNY RIADITEL
CEO

GLOBALNE A
DIVIZIA HYDROSTATIKA| KORPORATNE SLUZBY

VYROBA A MONTAZ PERSONALISTIKA

RIADENIE KVALITY

ADMINISTRATIVA

VYROBNE SLUZBY ZUCTOVACIE CENTRUM

SPRAVABUDOVY

Obrazok €. 8: Organizac¢na Struktira spolo¢nosti

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.3 Porterova analyza

Zakladom tejto analyzy je zameranie sa na zhodnotenie externého okolia ovplyviiujaceho
podnik. Medzi zlozky tohto prostredia patria konkurencia, potencionalni konkurenti,

dodavatelia, zakaznici a substituty.
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2.3.1 Konkurenc¢né okolie

Konkurencia v danom odvetvi je mozné rozdelit’ na konkurenciu z pohl'adu ziskavania

zamestnancov a konkurenciu z pohl'adu produktov.

Pri ziskavani zamestnancov je konkurencia pomerne vysoka a to najma z dovodu lokality
firmy. Nachddza sa v regione so strojarenskou tradiciou, kde st umiestnené mnohé iné
priemyselné podniky. Uchédzaci o zamestnanie maji na vyber viacero moznosti. Vo
firme st potrebné rozmanité profesie ako napriklad konstruktéri, technologovia, vyrobni
a montéazni pracovnici alebo pracovnici vyvojového testovacieho laboratoria. Spolocnost’
poskytuje mnozstvo benefitov a organizuje firemné a timové aktivity s cielom budovania
spolupatri¢nosti a zvySovania spokojnosti zamestnancov. S poctom zamestnancov

vacsim ako 800 firma patri medzi najvacsich zamestnavatel'ov v odvetvi na danom tizemi.

Najvacsim rizikom hroziacim od konkurencie je prebratie zékaznikov. V segmente
ktorom firma pdsobi sa Vv jej lokalite nenachadza spoloc¢nost’ produkujica obdobné
produkty. Spolo¢nost’ takmer celt produkciu exportuje. Vacsina predaja je realizovana
prostrednictvom obchodnych organizacii a distribu¢nych centier zavodov v skupine.
Spolo¢nost nema zakaznikov a priamu konkurenciu na Slovensku. Z globalneho
hl'adiska z pohl'adu produktov patria medzi najvacsich konkurentov v odvetvi napriklad
zahrani¢né spolocnosti Eaton, Parker, Bosch. Pre firmu je dolezité drzat' krok
s konkurenciou a inovovat, preto neustale sleduje faktory, ktoré globalne ovplyviiuju

dopyt po jej produktoch a ktoré maju dopad na nakupované suroviny.

2.3.2 Hrozba novej konkurencie

Firma je jednou z najvacsich spolo¢nosti pdsobiacich v strojarskom odvetvi v danej
lokalite. Ma viac ako 20- ro¢nt tradiciu a vybudované zazemie. Pre novo zalozenu firmu
by bol vstup na trh vel'mi nadro¢ny vzhl'adom k dlhodobo udrziavanym vzt'ahom ¢i uz so
zakaznikmi alebo dodavatel'mi. Bariéru moze predstavovat’ aj globalna sila spolo¢nosti,
ktorej je tazké konkurovat, potrebné neustale inovovanie anaklady na technologie.
Konkurencia vztahujuca sa k zdkaznikom v segmente vyuzivajucich produkty firmy by

mohla zaujat novym technologicky zaujimavym rieSenim alebo niZSou cenou.

Ako bolo uz spomenuté, vzhladom k Sirokej ponuke zamestnania Vv okoli a

vybudovanému zdzemiu predstavujucemu pre zamestnancov istotu, moze byt
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konkurovanie v ziskavani pracovnej sily odradzujuce pri vstupe na trh aj pre vacsie firmy.

Preto v blizkom ¢asovom horizonte nie je predpoklad vyskytu novych konkurentov.

2.3.3 Dodavatelia

Vyber dodavatel'a je zabezpeCovany oddelenim globalneho niakupu, ktoré pokryva
rokovanie s dodavatelom, zmeny dodavatela atiez cenové jednania s dodavatelom.
Zohladnuje sa globalne hl'adisko, objem nakupu pre celi skupinu podnikov a nielen
vplyv na konkrétny zavod. Dodavatelia pre slovensky zavod su lokalizovani vac¢Sinou
Vv Europe, ale Cast’” dodavatelov je situovand aj v inych krajindch ako napriklad USA
a Cina. Vzhladom k tomu st ceny dodavaného materialu ovplyvnené aj aktualnym

kurzom. Nevyhodny kurz moze sposobit’ firme vyssie naklady.

Velky objem materidlu predstavuji odliatky, ktoré su v zavode nasledne dalej
opracovavané. Dodavané materialy musia spifiat’ prisne kritéria vztahujuce sa na kvalitu
a spolahlivost’ dodavok. V sucasnosti je vyroba firmy ohrozena vzhl'adom k tomu, ze
zna¢na Cast’ odberaného materialu pochadza od talianskych dodavatel'ov, u ktorych bola

vyroba, kvoli rozsireniu virusu COVID-19 pozastavena.

2.3.4 Zakaznici

Firma sa snaZzi o ziskavanie spokojnosti svojich zakaznikov. Dodavkami pokryva Siroku
siet’ zahrani¢nych odberatel'ov a snazi sa presadit’ a udrzat’ si lojalitu zédkaznikov cez
vysoki kvalitu produktov, spolahlivost’ dodavok a primerant cenu. Vic¢Sina rieSeni
firmy pochadza z inovacii zameranych na konkrétne potreby zakaznikov a vSeobecné
podnety z dan¢ho odvetvia. Hydraulické komponenty firmy st distribuované takmer do
celého sveta. Zakaznikov predstavujii vyrobcovia mobilnych pracovnych strojov, ktorym
st dodavané produkty ako findlne. Na druhej strane firma zhotovuje aj komponenty, ktoré
su posielané na d’alSie spracovanie a montaz do USA alebo Nemecka. Patria medzi ne
napriklad komponenty pre Cerpadld a motory. Pokryvany je aj servisny trh a to kusovymi

nahradnymi dielami a hydraulickymi jednotkami.

2.3.5 Substituty

Spolo¢nost’ sleduje vyvoj na trhu. Neustale zlepSuje a inovuje svoje produkty a sleduje
poziadavky zakaznikov aby udrzala svoju konkurencieschopnost' na trhu. Poskytuje

zakaznikom Specifické produkty so Specifickymi vlastnostami, ktoré nie je mozné
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momentalne nahradit’ Ziadnymi substititami, bez zdsahu do konStrukéného rieSenia.
Navyse produktami su komponenty, ktoré st vyuzivané na vyrobu findlneho produktu.
Nie je mozné nahradit’ Cast, ktora ma vplyv na vytvorenie kone¢ného produktu.
Odoberatelia by museli radikalne zmenit’ svoj produkt, aby bolo mozné vyuzit substitity.
Substitu¢né produkty mézu potencionalne poskytovat’ akékol'vek spolo¢nosti z oblasti
hydrostatiky (napriklad hydrogeneratory, hydromotory, hydroregulatory). Potencionélne
substituty by Si mohli zafat’ vyrabat odberatel'ské firmy. U danych produktov pri

zvazovani substitutov zdkaznik kladie doraz na funk¢nost’ a spolahlivost’.

2.4 Analyza 7S

Ako bolo spomenuté v teoretickej Casti prace, analyza 7S sa zameriava na interné
prostredie podniku, ktoré je popisané siedmymi navzajom previazanymi atribitmi, ktoré
su logicky prepojené. V pripade ich vzdjomného zosynchronizovania a spoluprace je

naplnenie stratégie firmy pravdepodobne;jsie.

2.4.1 Stratégia

Kazdy den sa firma snazi 0 naplnenie svojej vizie prostrednictvom stratégie, ktora kladie
zakaznikov do popredia vsetkého, ¢o firma robi. Vyuziva obchodny systém so silnym
zameranim sa na bezpecnost, kvalitu a spolahlivost dodévky. Pravidelne su
vyhodnocované kltac¢ové ukazovatele vykonnosti, niektoré denne, tyzdenne, iné
mesacne. Zakaznici by sa vZdy mali spolahnut’ na spolo¢nost’, na kvalitu jej vyrobkov
a ich v€asné dodanie. Uz v prvych rokoch existencie firmy samotny zakladatel starostlivo
vykonaval kontroly kvality, aby sa uistil, Ze produkty st v poriadku. Snazil sa dosiahnut’
aby spolo¢nost’ dodavala najlepSiu kvalitu a uspokojila svojich zakaznikov. Téato

mysSlienka je nesena firmou doteraz.

Hlavnym heslom ,,InZinierstvo zajtrajSka“ chce spolo¢nost’ poukézat’ na silné korene,
z ktorych neustale rastie. Inzinieri zajtraj$ka prinasaju prevratné inovacie. Firma je vidy

pripravena na zmenu a prisposobenie sa pre lepSie uspokojenie zakaznikovych potrieb.

2.4.2 Styl riadenia

Investovanie nadpriemeru odvetvia do prostriedkov firme umoznuji naplno vyuzivat
vyhody inovécii. Ststred’uje sa na neustale rozvijanie svojich technolégii, produktov ale

aj procesov. Riadena je centralizovane. Vsetky problémy a pripadné zmeny su rieSené
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podla internych predpisov, ktoré su podriadené globalnym predpisom firmy.
Odstranovanie kazdého problému je Specifické podl'a oddelenia pod ktoré spada.
V pripade akychkol'vek zmien je primdrne nutna konzultacia a schvélenie vySSim

vedenim, ¢o ¢asto vedie k nemoznosti rychleho zavedenia zmien v podniku.

2.4.3 Struktira

Firma sa skladd z dvoch vyrobnych divizii az globalnych a korporatnych sluzieb.
Kazda divizia ma na cele vediceho pracovnika , ktory je zodpovedny za spravny chod
a riadenie vSetkych oblasti danej divizie (vyroba a montéaz, kvalita, supply chain, atd’.).
Vedie tim zamestnancov. Okrem vyrobnych divizii sa vo firme nachadza aj Eurdpske
zuctovacie centrum, zaclenené do Globalnych sluzieb, spolu s IT, HR, Spravou budovy,

Financiami a administrativou.

2.4.4 Spolupracovnici

Zamestnanci su prijimani do spolo¢nosti na zaklade odbornych skusenosti a zru¢nosti. Zo
strany firmy je vynakladana snaha o dlhodobé udrzanie si kvalifikovanych zamestnancov,
pricom dba na ich vzdeldvanie a rozvoj. Najviac zastipenymi v podniku st podla
prieskumu z roku 2018 zamestnanci S odbornym vyucenim a vysokoskolskym

vzdelanim. Konkrétne percentualne zastupenia moézeme vidiet' na nasledujucom grafe.

Zakladné 0%

Stredné
odborné bez
maturity 47%

Uplné stredné s
maturitou 19 %

Graf & 1: Struktira vzdelania zamestnancov firmy v roku 2018
(zdroj:20)
Spolo¢nost’” ma snahu vytvarat' prostredie v ktorom budt pracovat’ ambicioézni l'udia.
Zamestnanci su vedeni ku kreativite a je kladeny doraz na ich individudlny rozvoj

prostrednictvom internych aj externych Skoleni, Ci participacie na medzinarodnych
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projektoch. Vycestovanie do zahranicia na sluzobné cesty im prinasa rozsirenie obzorov

a nahlad na danu problematiku z pohl'adu iné¢ho zévodu a inej krajiny.

V spolocnosti je samozrejme zavedeny aj systém benefitov, ktory je urCitou formou
odmenovania v zdvislosti na dosiahnutych vysledkoch. Firma poskytuje svojim
zamestnancom prispevok na kulturne podujatia, lieCebné pobyty, masaze, organizuje
turistické zajazdy. Organizuje aj pravidelné firemné akcie ako DOD na prvého maja,
firemny ples, family day, vianocné posedenie, viano¢ny bazar, ranajky s oslavencami.

Takisto im dava finanéné odmeny pri zivotnom a pracovnom jubileu.

2.4.5 Zdielané hodnoty

Spoloc¢nost’ si vazi svojich zamestnancov. ZaleZi jej na ich bezpe¢nosti a riadi sa heslom
,oafety first“ od roku 2015. V tomto roku zacala zavadzat’ program bezpe¢ného
pracoviska. Zameriava sa na jasné a zosuladené procesy, ktorymi je zaistena bezpecnost’
pracovného prostredia a predchddzané pracovnym urazom. Tieto nariadenia sa netykaju
len priamo zamestnancov pracujucich vo firme, ale aj jej navStevnikov. Pracovnici nosia
vo vyrobnom oddeleni ochranné prvky ako napriklad bezpe¢nostné okuliare, prilby,
topanky so spevnenou zeleznou S$picou, chrani¢e sluchu pri zariadeni s vysokymi
hladinami zvuku, ochranné rukavice. Vo firme sa dokonca nachadzaji aj automaty na
chranice sluchu a rukavice. Takisto ma vyznacené cesty po ktorych sa mézu zamestnanci
vo vyrobe bezpecne pohybovat. Na tychto trasdch st znacky a vypuklé zrkadla.
Spolo¢nost’ ma spisané¢ pravidla bezpeCnosti, na ktoré st zaskoleni vSetci novi

zamestnanci ihned’ pri nastupe.

Silné interné prevadzkové kompetencie zarucuji, ze cela firma je ststred’ovana na

dosiahnutie dokonalosti v ramci bezpecnosti, kvality, véasného dodania a nakladov.

2.4.6 Schopnosti

Spolo¢nost’ sa usiluje 0 napredovanie a zamestnavanie l'udi, ktory podavaju maximalne
vykony. Formou Skoleni sa snazi zabezpecit’ ich neustaly posun vpred. Zamestnanci st
pravidelne skoleni v oblasti tykajicej sa BOZP pri praci. V roku 2008 ziskala firma
certifikat, za spinanie poziadaviek OHSAS 18 001, ktory je systémom manaZzérstva

bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Firma stale sleduje faktor LTIF, ktory udava
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pocet trazov. Okrem BOZP skoleni st zavedené Skolenia pre vodic¢ov referentskych

vozidiel a interné skolenia pri zavedeni novych predpisov alebo $pecifikacii.

Firma obdrzala v roku 2016 potvrdenic o zhode s plnenim poziadaviek ISO/TS 16 949,
¢o je norma sluziaca ako model nastavovania zakladnych procesov riadenia
v automobilovom priemysle. Zavedenie tejto normy predstavuje firme pomoc pri

zlepSovani kvality vyrobkov a spokojnosti zakaznikov sprevadzané planovanim kvality.

Spolo¢nost spifia aj normu ISO 14001, ktord je svetovo najuznivanej$im a
najpouzivanej$im Standardom pre systémy riadenia zivotného prostredia v organizacii.
Norma pomaha zaviest’ najlepSiu prax pre aktivne riadenie vplyvu Cinnosti, sluZieb a

vyrobkov na zZivotné prostredie.

Udrzanie sa firmy sohladom na ludi, zivotné prostredie a finan¢ny vykon je
predpokladom dlhodobého tuspechu a schopnosti spolo¢nosti robit’ perspektivne

rozhodnutia.

2.4.7 Systémy

Vo firme sa vyuzivaji pre interni komunikaciu medzi zamestnancami dva integra¢né
systémy a to Skype for Business a Microsoft Teams. Planovany je postupny prechod na
vyuzivanie len jedného nastroja- Microsoft Teams. Vo vel’kej miere je firmou vyuzivany
aj vSeobecne znamy ERP systém SAP, prostrednictvom ktorého prebieha nakup materidlu
a sluzieb, evidencia pracovnych postupov, kusovnikov, pracovnych prikazov, proces

expedicie a fakturacie az po zatc¢tovanie prislusnych dokladov.

Vzhladom k tomu, Ze ma globdlna spolo¢nost’ mnoZzstvo posobisk po svete, vyuziva
viacero ERP systémov. Cielom do buducnosti je vSetky pobocky prepojit
implementaciou OnNeERP platformy, ktora predstavuje jednotny ERP systém v celej
spolo¢nosti. Tymto rieSenim sa znacne zniZi zloZitost’ a zaroven to prinesie spolocnosti

obratnost’ a rychlost’ v zameriavani sa na inovacie a podporu produktov a sluzieb.

Neskor v praci budi priblizené dva na seba naviazané informacné systémy Softip a Ron

Software.
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2.5 SWOT

Na zaklade dvoch predchadzajicich analyz, v ktorych boli zohl'adnené interné aj externé
faktory vplyvajuce na firmu, som vytvorila SWOT analyzu, v ktorej zhffiam zistené

informacie.

Tabul’ka ¢. 1: SWOT analyza opisovanej firmy
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Interné faktory

STRENGTHS (+)

e know-how, e cenfralizované riadenie,

e certifik&t BOZP OHSAS 18 001, e dIhsi proces zmien,

o certifikt ISO/TS 16 949, e pokrytie Uzkeho segment trhu -
e certifikat ISO 14001, Specificky produkt,

e kvalifikovani zamestnanci, e zmeny v ostatnych podnikoch
e kvalitny materidil moézu mat dopad aj na danu
e dobré vztahy s doddavatelmi pobocku (prepojenost)

a z&kaznikmi,

e vyuzitie inovdcii

Externé faktory

e onekERP, ¢ preferencia inych rozsiahlejsich
¢ neustdla inovdcia vyrobkov, zahranicnych firiem zdkaznikmi
e nadalej udrzatelnost efektivneho e rast ceny surovin majdcich vplyv
vyuzivania energie a zniZenie na produkt firmy
negativnych vplyvov na Zivotné e vysoky vymenny kurz
prostredie, e pozastavenie vyroby z ddévodu
e znizenie poctu Urazov riadenim sa nedostatku materidlov kvéli virusu
pokynmi BOZP COVID-19

e prichod novej siingj firmy na trh
amoznd strata terajSich alebo

pripadnych zamestnancov
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2.6 Sofip

Softvér Softip poskytuje firme kompletné spracovanie miezd zamestnancov a to vratane
vypoctu odvodovych a danovych povinnosti. Umoziiuje sledovat’” dochadzku, pracovnu
neschopnost’, ¢i dovolenku jednotlivych zamestnancov. Pristup do neho maju personalne
pracovni¢ky, ktoré v nom pracuji s osobnymi udajmi a dochadzkou (nahravaju do
systému odpracované hodiny zamestnancov). Spristupneny je taktiez mzdarkam, ktoré

vyuzivaju modul mzdy, v ktorom sa vypocitava vyska mzdy.

Obrazok €. 9: Logo systému Softip
(Zdroj: 17)
Vyhodou softvéru je jeho cloudové rieSenie, vd’aka ktorému ma uzivatel' informacie
dostupné odkialkol'vek, kedykol'vek a data st bezpecne ulozené v datovom centre.
Riesenie tohto systému V druhej slovenskej pobocke je v§ak odlisné. Aplikacia nevyuziva
obdobné cloudové riesenie SaaS, ale namiesto toho je prevadzkovana priamo na servery,
ktory sa nachadza na pobocke (PaaS). Pre spravny chod tohto servera je potrebné sa on

starat’. Tato spravu serveru zabezpecuje IT tim, ktory sidli v mnou opisovanej pobocke.
Tento systém obsahuje nasledovné vyuzivané moduly:

e Personalistika- sluzi na evidenciu zamestnancov firmy, ¢i uz sa jedna
0 aktualnych alebo predoslych, ktory vo firme uz nepracuji. Takisto zahfiia aj
zoznam agentirnych zamestnancov. Poskytuje HR oddeleniu moznost’ doplnenia
udajov, filtracie podl'a roznych kritérii a vkladanie novych pracovnikov.

e Dochadzka- umoziiuje zobrazovat' rozvrh pracovného casu, ktory podava
informaciu o smenach zamestnancov. Zaroveii nesie informacie o dizke ich
pracovnej doby (skratena/plna).

e Mazdy- vyuzivany je iba pracovniCkami spractivajucimi mzdy, ktoré v nom
vykonavaju &innosti spojené s vypoctom miezd. Udaje systém berie z ERP
systtmu SAP, dochadzky a stravovacieho systému. Do miezd mézu byt

zohl'adnené¢ néklady na niektoré benefity (rekreacné poukazy, socidlny fond...)
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e Ciselniky- umoziiuje pridavat’ k zamestnancom nové strediska v ktorych posobia

alebo funkcie.

Zvy$né moduly ako Vlastné, Sluzby, Okno nie su vyuZivané.

[0 SOFTIP HR plus Personalistika a Mzdy |
Personalistica  Dochd Celnky Viastr

Ak TR Madont o

Nazov firmy

Obrazok ¢. 10: Prostredie softvéru Softip

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Do systému Softip st nahrané udaje o zamestnancovi. Tie st prenesené do systému Ron
Software vzdy v noci. Pri vyskyte komplikacii je potrebna aktualizacia systémov. TG
prevadza IT tim. Ak vSetko prebehlo v poriadku, tak sa v systéme Ron vytvori karta
zamestnanca a jeho kalendar so zmenami. Problémové byva prenesenie dovolenky zo

Softipu do Ronu.

2.7 Ron Software

RON software je program pre riadenie systémov dochadzky a stravy, ktoré si nevyhnutné
pre vypocet mzdy. Svojimi produktami plne pokryva vSetky poziadavky personalistov
a ul'ah¢uje im mnozstvo prace. Vsetky informdacie o zamestnancoch su uchovavané na
jednom mieste a pomocou internetového prehliadaca su informacie 0 zamestnancoch

dostupné pre vsetkych uzivatel'ov v ramci spolo¢nosti. (18)

Program Ron Software je vyuzivany najmd HR oddelenim. V jeho prostredi vytvara

pracovni dobu, zaznamenava prestavky, prideluje mozZnost vyuZivania Kkarty
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zamestnanca pre dopravu firemnym autobusom a moznost vstupu do vchodov. Do

softvéru Ron maju takisto pristup mzdéarky a veduci pracovnici (majstri , manazéri).

RON

Obrazok €. 11: Logo systému Ron Software

(Zdroj: 18)

Zamestnankyne HR oddelenia posielaju vystupy systému mzdarkam cez modul
dochddzka ajeho moznost prehl'ad mzdovych poloziek, pripadne cez manazéra
vystupnych zostav, v ktorom sa nachadzajt vSetky dokumenty spojené s HR ¢i uz zoznam
absencii, lekdra, stav dovolenky, nadCasy za urcité zvolené obdobie. Vystupy su
exportované vo formate pdf, ktory je mozné preniest do formatu suboru excel.
Zobrazenie je farebne odliSené podla typu zadznamu (materska, lekar, Skolenie, praca

z domu, sluzobna cesta...).
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Obrazok €. 12: Vystupna zostava systému Ron Software

(Zdroj: vlastné spracovania podl'a 18)

Ron Software je vyuzivany aj ostatnymi zamestnancami, ktory sa donho prihlasuju
pomocou svojho Ron uctu cez ron portal. Po uspesnom prihlaseni je zamestnanec

presmerovany na svoj ucet, kde st mu pristupné viaceré moduly.
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Jazda autobusom je modul obsahujtici zoznam mesac¢ného prehladu jazd. Jednotlivé
jazdy nesu informacie o datume, Case nastupu, nastupnej stanici a Ciastke. Pri preprave
do prace autobusovou dopravou zabezpeCovanou prostrednictvom firmy sa zamestnanci
eviduju zamestnaneckymi kartami, ktoré prikladaju k snimacu zapojené¢ho v autobuse.

Jazda sa cez server zaznamena do systému Ron.

= RON PORTAL

DOCHADZKA / JEDALEN

+ ZAMESTNANCI JIZDY AUTOBUSEM

« JiZDY AUTOBUSEM Obdobie | Februdr 2020 vi¢<>a
b e==n

Osoba [Jana, Ing. v

* DOCHADZKA ZAMESTNANCA

i o ol Datum Cas néstupu | Nastupni stanice | Castka

*  DENNE VYSLEDKY

6.2.2020 5:59 Dubnica 1,60
* MESACNE WSLEDKY
6.2.2020 15:07 Bystrica 160
o B SRR 7.22020 5:58 Dubnica 1,60
o ERNAD AN NasENt 722020 15:07 Bystrica 1,60
20 5:58 I ,60
. RAENORH 11.2.20: Dubnica 1
11.22020 15107 Bystrica 1,60
o TISK 1222020 5:58 Dubnica 1,60
1222020 15:06 Bystrica 1,60
¢ MONITOROVANIE 13.2.2020 5:59 Dubnica 1,60
T 1422020 5:58 Dubnica 160
e/ JEDMNICEK 14.2.2020 15:06 Bystrica 1,60
* POHYBY NA UCTE 19.2.2020 5:58 Dubnica 1,60
+ DENNG POHYRY 19.2.2020 15:06 Bystrica 1,60
* ODBERY JEDAL 202.2020 5:59 Dubnica 1,60
* UCET STRAVNIKA 20.2.2020 15:08 Bystrica 1,60
2122020 5:58 Dubnica 1,60
* ZMENA HESLA
% 21.22020 15:07 Bystrica 160
« ODHLASIT
26.2.2020 5:59 Dubnica 1,60
27.2.2020 5:58 Dubnica 1,60
27.2.2020 15:06 Bystrica 1,60
28.2.2020 5:59 Dubnica 1,60
28.2.2020 15107 Bystrica 1,60
Podet jird | Castka
2 160
Castha: | 35,20

Obrazok €. 13: Jazda autobusom

(Zdroj: Ron Software)

Modul dochadzka zamestnanca zobrazuje ¢as prichodu do prace a odchodu z prace
zamestnanca. Tento ¢as je zapisany do systému Ron Software po zosnimani sa pri vstupe
do firmy prilozenim karti¢ky k jednému z troch snimacov (v kazdom vchode do firmy).
Z casov je na konci mesiaca vypocitand odpracovand doba. Spracovana dochadzka
obsahuje Kkarty, pri ktorych zvoleni sa zamestnancovi zobrazi bud’ graficky, textovy,
graficky aj textovy pohl'ad na dochadzku po kontrole personalnym tsekom. Cas je
zaokruhl'ovany na Stvrthodiny. Denné vysledky zobrazuji odpracovany ¢as zamestnanca

s prihliadnutim na to ¢i sa jedna o odpracované hodiny pocas sviatku, vikendu alebo v
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noci. Mesa¢né vysledky su prehl'adnou tabul’kou ktorej polozkami je typ ¢asovej zlozky

ku ktorému je priradeny pocet hodin v kalendarnych dioch.

Planovanie absencii umoziiuje zamestnancovi naplanovat’ udalost’ (absenciu) ako su:
Cerpanie hodin z konta, darovanie krvi, dovolenka, lekar sprevadzanie, lekar tehotné,
nahradné vol'no, neplatené vol'no, ocr, sluzobné cesta, praca z domu. Poziadavka na
dovolenku, neplatené vol'no a praca z domu sa odosiela na nadriadeného, ktory musi danti
poziadavku schvalit’. Prehl’ad planovanych absencii zobrazuje stav vyssie spomenutych
udalosti. To ¢i presli schvalenim alebo boli zamietnuté. Kalendar predstavuje predvoleny
pracovny c¢as. Monitorovanie vyuzivaji nadriadeny zamestnanci na sledovanie

a kontrolu dochadzky podriadenych zamestnancov.

Jedalnicek, odbery jedal, pohyby na uéte, ucet stravnika si moduly spojené so
stravovanim. Ponukaji tyzdenny prehlad jedalni¢ku, kde maju zamestnanci moznost’
vyberu z viacerych alternativ jedal na obed a na veceru. Na zaklade objednanych jedal im
je strhnutd urcita ciastka zo mzdy. V moduloch je zaznamenany datum a ¢as odberu jedla,
miesto odberu, mnozstvo, ndzov jedla, typ pohybu, Ciastka. Vypocitané su celkové
naklady za stravu za obdobie, Ciastka dotacie zamestnavatel'a aj kol’ko bude strhnuté

zamestnancovi z platu.

Takmer vSetky procesy v systéme Ron vykazuji spravny chod a prinaSaju potrebné udaje
v pozadovanom ¢ase. Modulom, v ktorom sa eviduje chybovost’ je Jazda autobusom.
Stava sa, Ze data donho nie su zaznamenané, ¢im vznika spolo¢nosti problém. Vzdy na
konci mesiaca prebieha sc¢itanie nasnimanych jazd zamestnancov, pomocou ktorych je
vypocitand suma, ktorti hradi zamestnavatel' a zamestnanec. Pri nezosnimani je pocet
hodin niz§i ako ma byt v skuto¢nosti. Zamestnancovi, ktory vyuziva dopravu od
zamestnavatel’a predstavuje tato doprava nepenazny prijem, z ktorého podl'a zakona musi
platit’ dan. Tento problém by mohol byt legislativne ponimany ako dafiovy podvod.
Vyhybanie sa danovym povinnostiam je pravne brané ako obohatenie sa. Z tohto dévodu

je nutné tento problém riesit’.
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Tabulka ¢. 2: SWOT analyza previazanych systémov Softip a Ron Software

(Zdroj: Vlastné spracovanie )

Interné faktory
STRENGTHS (+)

e Operdcie vredlnom Case, e Previazanost a zdvislost systému

e Skolenia od doddavatelov systému, Ron na systéme Softip,

e Poskytovand zmluvnd podpora od ¢ Obmedzeny pocet HR uZivatelov
doddavatelov systému, s pristupom,

e Automatické aktualizdcie e Vytazenost T,

e Obcasnd chyba v spracovani
poZiadaviek v systéme

e Nutnd pravidelnd vymena HW a
aktualizécie v druhej pobocke,

e Dlhiia doba prenesenia ddat

(denne v noci)

Externé faktory

e Vyuzitie nedostatkov systému k ¢ NeopraviteInd havdria systému,
definovaniu nového systému, e Nefunk&nost jedného zo systémov

e Prejdenie na cloudové riesenie sposobi nefunk&nost druhého,
softvéru Softip v druhej pobocke, e Chybajuce Udaje,

e Ndkup novej ¢itacky a snimacu na e Chybovost zamestnancov  pri
snimanie  autobusovej dopravy snimani
zamestnancov,

e Aplikdcia pre zamestnancov na
notifikdciu polohy autobusu,
e Pravidelné skolenia v problémovej

oblasti

2.8 Analyza Zefis

Na zaklade 4 dotaznikov portalu Zefis vyplnenych kompetentnymi osobami z firmy, bol
zisteny okrem vysSie spomenutych nedostatkov systému Ron a Softip nedostatok

Vv oblasti zalohovania dat, ktory bude blizSie priblizeny Vv nasledujuce;j kapitole.
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Sucastou analyzy portalu Zefis je zistenie percentualnej hodnoty efektivnosti

a bezpecnosti firmy.

Efektivnost’ v nasom pripade predstavuje dosiahnutie ciel'a, ktorym je spravne fungujtci
informacny systém. Ideélna efektivnost’ by mala byt 100 %, ¢o sa vSak v beznom zivote
nedeje ¢asto. Nami zvoleny systém dosiahol na zaklade analyzy efektivnost’ 68%. V
grafe mozeme sledovat’ efektivnost’ jednotlivych oblasti. Najmensia hodnota udava

evve

Zvoleny systém, nie je vyuzivany zdkaznikmi. Nemaju dofiho pristup.

Prograny A Provoz

N
/-
<

r—

P\\W‘ Zakaznici

Pravidla

Pracovnici Data

[[] Efektivnost vasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Graf ¢. 2: Graf portalu Zefis zobrazujuci efektivnost’
(Zdroj: 16)
V oblasti bezpe¢nosti dosiahla firma s prihliadnutim na najdené nedostatky vo zvolenom
systéme celkovo 74%. Graf nizSie prezentuje prehl'ad dosiahnutej trovne bezpec¢nosti
jednotlivych oblasti a ukazuje, ktoré oblasti st najrizikovejsie. Celkova bezpecnost’ je
dana najslab$im ¢lankom, ktorym st data. To sa zhoduje s vySSie spomenutymi

24

informaciami. Najvacsim problémom systému su chybajtce, netiplne data.
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Prograny

/\ Provoz

Pravidla ' zakaznici

Pracovnici Data

[] Bezpecnost vasi firmy v procentech Ml Bezpecnost ostatnich firem v procentech

Graf ¢. 3: Graf bezpecnosti firmy portalu Zefis

(Zdroj: 16)
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V nasledujucej kapitole budi zhodnotené vysledky predchadzajucej Casti zameranej na
analyzu sucasného stavu. Konkrétne budu opisané nedostatky a mnou navrhnuté rieSenia
zistenych problémov ¢i nedostatkov, ktoré by mohli prispiet’ k zlepSeniu. V zaverecnej
Casti tejto kapitoly bude ekonomické zhodnotenie jednotlivych rieseni a prinosy, ktoré by

spolo¢nosti priniesli.

3.1 Portal Zefis zalohovanie dat

Po vyplneni 4 dotaznikov portalu Zefis bol identifikovany nedostatok s vysokou
vyznamnost'ou tykajuci sa oblasti zalohovania dat. Odporuc¢enym rieSenim je ukladanie

lokalnych dat na cloudové alebo siet'ové tlozisko.

Tabul’ka €. 3: Nedostatok v oblasti zalohovania dat

(Zdroj: 16)
Oblast Vyznamnost Bezpeénost Typ Nazev
Data Vysoka Ano Neshoda Nejsou zalohovana data na pocitacich pracovniku
Data Ne Doporuéeni  Ukladani lokalnich dat na cloud/ sitove Ulozisté

Hlavnym vznikom tohto problémom je nedisciplinovanost’ pracovnikov. Napriek
pravidelnym Skoleniam, ktoré prebichaju v tejto oblasti sa u zamestnancov vyskytuje

nedodrzanie pokynov a nasledna strata dolezitych stiborov.
Vo firme st 4 typy tlozisk, ktoré mézu zamestnanci vyuzivat

e Lokalny disk- lokalny PC, ukladanie dat do my documents alebo na pracovnii
plochu, pri spadnuti disku moéze vzniknit’ nedostupnost/strata

e Home drive- domovsky adresar na file serveri nachadzajucom sa vo firme. Data
st kontinualne zalohované. Do tohto adresara ma pristup len dany uzivatel’.

e R adresar- adresar pracovnych skupin na serveri. Pracovnici maju pristup do
sietového prieinku nachadzajucom sa na file serveri, ktory je pravidelne
zalohovany. Pristup je prideleny podl'a oddelenia v ktorom pracovnik pracuje.
Kvdli bezpecnosti sa dostant len do svojej pracovnej skupiny. Do inych pristup

nemaju prideleny, vzhl'adom na udrzanie bezpec€nosti.
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e Xdrive - everyone to everyone. Do tohto disku ma pristup kazdy. Sluzi napriklad
na zdielanie fotiek. Za tento disk nie je poverena zodpovednd osoba

a zamestnanci by nani nemali davat’ ziadne dolezité tidaje.

Najviac strat dolezitych dokumentov vznika najmé u pracovnikov, ktory nemaju systém

v ukladani a pre ukladanie svojej prace vyuzivaju iba pracovnu plochu.

3.1.1 Zalohovanie prostrednictvom OneDrive

Moznym rieSenim tohto problému je zavedenie povinného ukladania délezitych
pracovnych dokumentov na OneDrive, ktory je su¢astou MS Office 365. Pravidelnym
zalohovanim kl'icovych dat sa znizi riziko ich straty. Medzi pocitaCom a cloudom sa
zabezpeci synchronizacia vsetkych dat, ktoré si uzivatel’ zvoli. UzZivatel si moze nastavit’
P'ubovolny prie¢inok, Ktory chce zalohovat. V tomto prie¢inku sa nasledne zalohuja
vSetky data, ktoré boli oznacené. To znamena, ze sa budil automaticky pridavat, menit’
alebo odstranovat’ pri vykonani tychto operacii. Pre toto zalohovanie ma kazdy
zamestnanec vyhradené miesto 1000 GB, ktoré méze vyuzit. Vzhl'adom na predoslé

udalosti bude pravidelne zalohovana najméa pracovna plocha zamestnancov.

& Microsoft OneDrive *

Mastavenia Konto Zaloha Siet’  Office  Informécie

DéleZité priefinky v PC

Zalohovat' moje sibory v priedinkoch Poditag,
Dokumenty a Obrazky vo OneDrive, vd'aka
gomu budid chranené a dostupné aj z inych
zariadeni.

Spravovat’ zalohovanie

Obrazok €. 14: OneDrive zalohovanie

(Zdroj: vlastné spracovanie)

V nastaveniach OneDrivu v zalozke ,,Zaloha* m6zu zamestnanci po zvoleni moznosti
»Spravovat zalohovanie* zvolit' prieCinky, ktoré chcu zéalohovat. Jednou z tychto

mozZnosti je aj nami preferovana ,,Pracovna plocha®.
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3.1.2 Skolenie zamestnancov zamerané na OneDrive

Aby predchadzajuce rieSenie fungovalo efektivne je potrebné zamestnancom v prvom
rade poskytnut’ skolenie zamerané na toto cloudové tlozisko, jeho fungovanie a pracu s
nim. Kazdy zamestnanec by mal pred tym ako bude Cokol'vek zalohovat’ jasne vediet’,
ktora Cast’ dat sa synchronizuje a ktora nie, pre aéinné vyzivanic miesta uloziska. Toto
Skolenie vykona pracovnik erudovany v danej oblasti, ktory realizuje pravidelné skolenia

zamerané na ukladanie a uloziska vyuzivané vo firme.

3.2 Mzdy

Systém Softip spracuva tdaje ulozené v systéme Ron Software. V pobocke, ktora sa
nachddza v trenCianskom kraji st data potrebné pre systém Softip spracovavané
personalnym oddelenim. Zamestnankyne tohto oddelenia posielaji spracované udaje do
cloudu na server Softipu. Toto rieSenie je rychle a jednoduché. Server je pravidelne
automaticky aktualizovany a data su zalohované. Je to usporné arychlo dostupné
rieSenie, bez nutnosti instalovania softwaru. Vyhody tohto rieSenia sii najmé rozSirenie
sluzieb, nezavislost na mieste, Case a platforme. Vyhodou je aj prenesenie
zodpovednosti za prevadzku spolo¢nosti Softip. V druhej pobocke nachadzajicej sa
v nitrianskom kraji je tento dej rieSeny odlisne. Priamo na druhej pobocke sa nachadza
server s aplikaciou Softip, do ktorého st takisto zaznamenavané Udaje personalnym
oddelenim. Napajajt sa na databazu priamo do servera lokalizovaného v druhej pobocke,
¢o je vSak menej efektivne a to najmi z dovodu, Ze je nevyhnutné sa o tento server
starat’. Neaktualizuje sa sdm, ¢ize je nutnostou stahovanie potrebnych aktualizacii, pre
schopnost’ spravneho pracovania. Takisto je potrebné starat’ sa aj 0 opera¢ny systém, aby
VvV flom bola najnovsia verzia programového vybavenia. Tato podpora je vykonavana IT

timom sidliacom v mnou opisovanej pobocke, ¢iZe udrzba je prevadzana na dialku.
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Pobocka 1 Pobocka 2

il
i

Klient Sofitp Aplikacia Softip

Mzdova pracovnicka Mzdova pracovnitka

Obrazok ¢. 15: Schéma aktualneho stavu pobociek

(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.2.1 Konsolidacia mzdového systému

Riesenim vyssie opisaného problému je konsolidacia mzdového systému prejdenim na
pripojenie sa na server Softipu pomocou vyuzivania cloudu , obdobne ako je to na
opisovanej pobocke. Cize namiesto vyuzivania platformy ako sluzby by pobocka softvér
Softip vyuzivala pomocou rieSenia SaaS, vd’aka ktorému by nemusela vlastnit’, spravovat’

a aktualizovat’ sever na svojej pobocke.

V druhej slovenskej pobocke st data tohto systému uloZené vo viacerych databazach. Pri
prechode na cloudové rieSenie systému by bola potrebnd ich migracia na server Softipu,
¢im by vznikla odstavka systému na pobocke. Najlep$im rieSenim by bolo previest’ tuto

migraciu pocas vikendu, kedy vac¢Sina zamestnancov nepracuje.

Do nového rieSenia Softipu bude potrebné pridelenie pristupu Styrom pracovnikom, ktory
budu tento systém vyuZzivat. Konkrétne sa jednd o tri zamestnankyne pracujice so
mzdami a jednu, zodpovednu za rieSenie vzdelania zamestnancov. Zjednotenie serveru
by umoznilo vzajomné zastupenie HR a mzdovych pracovni¢ok medzi dvoma pobockami

Vv pripade vyuzivania rovnakého druhu pripojenia.
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Rovnake riesenie

Cloud

=, =

Klient Softip Klient Softip

Q4

Mzdova pracovnicka

Obrazok €. 16: Schéma po konsolidacii systému druhou pobo¢kou

(Zdroj: vlastné spracovanie)
3.2.2 Novy IT zamestnanec

V pripade vzniku akychkol'vek vaznejSich problémov s chodom aplikécie by bolo nutné
fyzické migrovanie ¢lena IT timu do pobocky, ¢o by bolo ¢asovo aj financne narocné.
Mohlo by to predstavovat’ dlhs$iu nefunkcnost’ systému. Vzhl'adom k tomu je moznym
rieSenim zamestnanie nového pracovnika do druhej pobocky, ktory by sa priamo
vyskytoval v pobocke astaral sa o chod tejto aplikacie. Svoju podporu by mohol

poskytovat’ samozrejme aj v inych technickych problémoch.

3.3 Doprava

Hlavnou problémovou ¢astou systému Ron Software je nespol'ahlivost’ modulu Jazda
autobusom, ktory je vyuzivany zamestnancami dochadzajicimi do prace z odlahlejsich
miest. Tito zamestnanci sa pri vstupe do firmou zabezpeceného autobusu eviduji
prilozenim preukazu typu MiFare na snima¢ poskytovany firmou Ron Software. Po
priloZeni by mali byt udaje odoslané na server a automaticky by mali byt’ viditené po
prihlaseni v module Jazda autobusom. Castokrat sa v§ak stava, e napriek priloZeniu karty
snima¢ zamestnanca nezOsnima anasledne nadm vznikda problém s evidenciou
prepravovanych zamestnancov. Tento proces nie je pravidelne kontrolovany a vacsinou
st chybajtice udaje povSimnuté az na konci mesiaca. Z tohto dévodu by som zaviedla

aspon jedno z dvoch nasledovnych opatreni.
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3.3.1 Zavedenie pravidelnej kontroly zapisu udajov a $koleni

V tomto pripade by bolo v prvom rade potrebné zaskolenie pracovnikov. Cudsky faktor
je slabinou v kazdom podniku. Zv1ast ten, ktory nedisponuje dostato¢nymi informaciami.
Vo firme prebiehaju pravidelné skolenia pre bezpecnost’, avSak bude potrebné do tychto
Skoleni zahrnut’ aj $kolenie personalu prave v tejto problémovej oblasti. Nutné je presné
opisanie modulu spojeného s dopravou. Po preskoleni bude kazdy dochadzajtci
zamestnanec zodpovedny za sledovanie svojich nasnimanych jazd. Tato zodpovednost’
prida dolezitost’ tomuto problému a mala by zabranit’ mienenému nezosnimaniu dopravy
zo strany zamestnanca. V pripade zistenia akychkol'vek nevedomosti ¢i nezrovnalosti zo
strany zamestnanca by bolo mozné opiatovné vykonanie Skolenia alebo prejdenie si danej
problematiky. Taktiez pri nastupe nového dochddzajiiceho zamestnanca by bolo toto

Skolenie automaticky vykonavané, aby sa predislo problému.

Takisto by sa zaviedla pravidelna kontrola nadriadenym vedicim. Vsetci veduci
zamestnanci maju pravo na nahliadnutie do zamestnancovho modulu doprava, kde mézu
sledovat’ pocet jazd zamestnanca. Zavedenie pravidelnej kontroly nadriadenym sposobi
takisto eliminaciu rizika chybajtcich dat. Kontrola by prebiechala raz do tyzdna, Cize
celkovo Styri krat do mesiaca. Pocet jazd by bol porovnavany S0 zapisanymi smenami
daného zamestnanca. V pripade akychkol'vek nezrovnalosti by sa problém riesil okamzite
audaje by boli do syst¢tmu doplnené manudlne. Kvoli vytaZenosti veducich
pracovnikov by dodato¢nt pravidelni kontrolu mohli vykonavat aj pracovnicky
mzdového oddelenia, ktoré maji moznost manualneho vkladania dopravy pri

nezosnimani.

Toto rieSenie je finan¢ne nenaro¢né, avsak je nadro¢né na ¢as veducich zamestnancov, ¢i

mzdovych pracovni¢ok. Vzhl'adom k tomu je nizSie uvedené d’alSie riesenie.

3.3.2 Zmena spolo¢nosti dodavajucej snimace

KedZe sa snimace doddvané spolo¢nostou Ron Software ukazali ako neefektivne vo
svojej ¢innosti, mojim druhym navrhom je ich zmena. Po prieskume potencionalnych
firiem poskytujicich snimanie dopravy zamestnancov som ako najvyhovujtcejsiu firmu
zvolila firmu GX Solutions. Tato firma poskytuje Sirokt Skalu sluzieb v oblasti
telematiky, pontka moznost’ Uprav rieSeni tak, aby sedeli firme na mieru. Umoziuje

roz$irenia funkcionalit podl'a potrieb zdkaznika. Jej zariadenia su spoPahlivé a vykazuji
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dlhodobo nizku poruchovost’ a nizke naklady na svoju Gdrzbu. Svojim zdkaznikom

poskytuje podporu v kazdom regione.

Svojim rieSenim by dokazala zabezpeCit potrebnii zmenu. RieSenia poskytuje aj
klasickym dopravnym spolo¢nostiam, ktoré maji viacero liniek a potrebuju operativne
vymieiat’ medzi sebou mobilnu jednotku. Po komunikacii ponukla mobilnu jednotku GX
Box a RFID C¢itacku, ktoré by sluzili na snimanie dopravy v troch autobusoch,
vyuzivanych firmou pomocou zamestnaneckej karty. Mobilna jednotka s GPS
sledovanim polohy moze byt’ vo variante malej krabic¢ky s privadza¢om napatia 12 alebo
24 voltov. To zavisi na preferencii zakaznika. Navrhovana ponuka dokaze plne zasttpit’
aktualne snimace vykazujice chybovost’ ato zaznamenavanim informacii 0 osobnom
Cisle zamestnanca, vodicovi, ddtume, Case nastupu, nastupnej stanici a iastke, ktord je
prislusna danej jazde. Tieto tidaje sa online nacitajt, spracuju a odosla do existujuceho
Ron Software systému, kde nasledne bude z nich mozné robit’ reporty— ako Casto, ktory
zamestnanec v akom obdobi vyuZil podnikovil dopravu, pripadne report jazd a zastdvok
autobusu. Vdaka komunika¢no-softvérovym zlozkam podniku, bude mat’ teda firma
online informacie o prichode alebo pripadnom vypadku ludi, ¢o by jej umoznilo
efektivne rieSenie dopravy, nahradenim vypadnutého zamestnanca. Nebude nutné
zavadzanie nového systému, ale monitoring bude prepojeny s dochadzkovym

informa¢nym systémom podniku.

Trava

&
2 Zastavky
Destumass  hodmin Dudince
24052018 1159 0032 2 Safa nRsa
24052018 1702 0034 E
25052018 0857 0035 g “w
25052018 1400 0032 g
25052018 2234 0014
26052018 1353 0032 K
26052018 2145 0044 \ Nové Z5mky
20 cbrbchsdo| 27.052018 1159 0031 - £
27052018 1850 0045
28052018 1159 0030
© daich 5 zastévek

Eisenstadt

Obrazok €. 17 Report sledovania histérie jazd a zastavok

(zdroj: 21)
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Okrem pokrytia potrebnych funkcionalit na zaznamenavanie dopravy do systému, pontka
tato spolo¢nost’ navyse aj moznost’ sledovania polohy daného spoja, o moze byt
vyhodou pre zamestnancov. Po stiahnuti mobilnej aplikacie mdéze zamestnanec sledovat’
na mape presnu polohu svojho autobusu v realnom ¢ase. Sledovany je aktualny pohyb
a rozmiestnenie po vsetkych trasach a zastavkéach. Tato aplikacia je dostupna, len pre

zakaznikov GX Solutions.

Obrazok ¢. 18: Logo aplikacie od firmy GX na sledovanie polohy vozidla

(Zdroj: 21)

3.4 PrileZitostné nespolupracovanie systémov

Ako bolo v praci uz viac krat spomenuté, systém Softip a Ron st previazané a navzajom
si posielajii data. U tohto prenosu niekedy dochadza ku chybe, kedy su data bud’
neprenesené, alebo prenesené chybne. Potenciondlnym rieSenim tohto problému, by bola
zmena bud’ jedného z tychto systémov (potrebné by bolo najdenie systému, ktory by bol
schopny spolupracovat’ s aktudlnym systémom), alebo nahradenie oboch systémov
jednym systémom komplexne pokryvajlicim vSetky procesy doteraz zastitovanymi
oboma. Vzhl'adom k tomu, Ze tieto systémy pokryvaju Sirokt skalu funkcionalit, nie je
jednoduché najst’ obdobny softvér. S touto zmenou su spojené¢ aj mnohé rizikd, pri
ktorych sa firme momentéalne viac oplati zotrvat’ pri aktudlnych systémoch a v pripade
chybovosti sa nad’alej obracat’ na dodavatelov, s ktorymi uZ ma firma vybudované

vztahy.

3.5 Praca z domu

Globalna hrozba virusu COVID-19 mala a ma obrovsky vplyv na viacero oblasti zivota.
Vela l'udi ma obmedzeny pohyb, nemoédZe sa volne stykat a cestovat. VéacSina
pracovnikov preto zvolila moznost’ pracovania z domu (home office), aby tak chranila

seba, rodinu ale zaroven aj svojich kolegov. Firma by sa preto mala teraz venovat viac

53



svojim zamestnancom a poskytnit’ im podporu a pomoc. Na pracu z domu mnoho
zamestnancov nie je zvyknutych a nie st na to ani $koleni. V dnesnej dobe je samozrejme
mozné Cerpat’ informacie na internete z roznych ¢lankov, for ¢i navodov zameranych na
systémy, ktoré zamestnanci momentalne pre pracu z domu vyuzivaja, avSak drviva
vacsina z nich nie je pristupnd v ich rodnom jazyku. Pochopenie prace s nimi sa tak stava

pre zamestnancov zlozitejsie.

3.5.1 Skolenie home office

Z vyssie spomenutych dovodov by bolo prinosné pre zaistenie efektivnej prace,
realizovanie interaktivneho $kolenia pre zamestnancov. Toto $kolenie by bolo zamerané
na vysvetlenie prace v Microsoft Teams. Mnoho zamestnancov totizto plne neovlada
vSetky funkcionality tejto platformy. Vykonanie online $kolenia pri ktorom by formou
zdielania obrazovky a komentovania, kde by mohli zamestnanci priamo vidiet’
postupy, mohli sa spytat’ na pripadne nejasnosti a ziskat’ odpovede, ktorym rozumeju, by

viedlo k ich spokojnosti a jednoduchsej praci s tymto nastrojom.

Toto Skolenie by bolo vykonané viackrat. Zamestnanci by boli rozdeleni do skupin
vzhl'adom k ich vaé$iemu poctu, aby Skolenie nestratilo svoju ucelovost a aby bola
zamestnancom poskytnuta hlavne moznost’ ziskania odpovedi na otazky priamo v ich

rodnom jazyku.

Takisto pre externych zamestnancov, ktori nemaji ucet vo firemnom systéme by bolo
vhodné previest’ skolenie aby vedeli ako mozu v tejto dobe komunikovat’ s firmou. Ako

ku prikladu prijat’ ¢i odoslat’ pozvanku na online stretnutie.

3.6 Ekonomické zhodnotenie

V poslednej Casti tejto kapitoly je popisana ekonomicka naro¢nost’ jednotlivych navrhov
a ich prinosy pre spolo¢nost’.

3.6.1 Naklady zmien

3.1.1 je rieSenie, ktoré je mozZné realizovat’ ihned a to bez akychkol'vek vzniknutych
finanénych nakladov. Okrem par minut, ktoré su potrebné na zvolenie preferovanych
zalohovanych stborov nds nestoji absolutne ni¢, pretoze je sucastou MS Office 365,

ktory je dostupny na vSetkych zamestnaneckych pracovnych zariadeniach. S tymto
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rieSenim je uzko spété aj rieSenie 3.1.2, ktoré¢ je zamerané na zaSkolenie zamestnancov
v uvedenej problematike. Vzhl'adom ktomu, Ze toto Skolenie bude zabezpecené
zamestnancom firmy, ktory je za pracu odmeneny svojim platom, nebude vyzadovat
ziadne externé finanéné naklady. Bude vSak potrebné vynalozenie jeho ¢asu na
prestudovanie si danej oblasti, aby dokézal odpovedat na otazky Skoliacich sa

Zamestnancov.

Po konzultacii s IT oddelenim bol vytvoreny odhad predpokladanej sumy, potrebnej na
vykon spojeny s rieSenim 3.2.1 s oh'adom na mozna ¢asovi naro¢nost’. Odhadované
naklady st uvedené v tabul’ke nizsie. Ako bolo vysSie spomenuté so zmenou je spojena
migracia dat na server Softipu, ktora by prebehla jednorazovo. Okrem tejto migracie by
vSak rieSenie zahfiialo aj poplatky spojené s jeho mesacnou udrzbou a aktualiziciou,
ktoré si uctuje poskytovatel. Poskytovatelia systému takisto vyzaduju jednorazovy
poplatok za kazdy prideleny pristup do systému. Konkrétna suma spojena s registraciou
jedného pristupu je 30€. Registrované pripojenie funguje pripojenim sa na dialku cez

VPN. Potrebné je zaregistrovanie pristupov pre Styroch zamestnancov druhej pobocky.

Tabul’ka ¢. 4: Rozpocet migracie Softipu

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Polozka Cenové ohodnotenie (€)
Migrécia databaz na server 200
Pridelenie pristupovych prav 120
Celkové jednorazové naklady 320
Celkové mesacné naklady za udrzbu 125

Predpokladana finan¢na naro¢nost’ rieSenia 3.2.2. je primerand sume mesacnych
mzdovych nakladov na jedného IT zamestnanca a zabezpeceniu pracovnych pomoécok
pre neho, ktoré predstavuju v priemere priblizne 1900€. Nasledne bude tato suma nizsia

0 zabezpecené pracovné zariadenie.

Zavedenie Skolenia a kontroly stanovené v odseku 3.3.1 by vzhladom k tomu, ze
zamestnanci sa v danom systéme vedia orientovat’ (pouzivajui ho denne pre objednavanie

obedov), nemalo byt ¢asovo ani financne naro¢né. V podstate toto Skolenie moézZe
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vykonat’ ktorykol'vek z pracovnikov (najlepsie veduci), ktory ovldda dany modul.
Skolenie by prebehlo jednorazovo a skoliaci pracovnik by mohol za jeho vykonanie

dostat’ odmenu v podobe finan¢nej odmeny 100€.

Riesenie 3.3.2. nesie so sebou jednorazové aj mesacné poplatky. Zastupcom firmy GX
Solutions bol vytvoreny predpokladany plan poplatkov spojeny s tymto rieSenim.
K tymto poplatkom sa samozrejme prirata naviac poplatok za implementaciu spojenu
S napojenim na doterajsi informacny systém. Vzhl'adom k momentélne;j situacii vyskytu
virusu COVID-19, nie je mozné tato sumu odhadnut’, ked’ze implementacia ponuky je
Vv priebehu konzultacie a nedoslo eSte k jasnému zadaniu poziadaviek. Poskytovatel
nebol zatial zozndmeny s informaénym systémom do ktorého bude rieSenie
implementované. V dvoch tabul'’kach nizSie mozeme sledovat’ jednorazové a pravidelné

mesacné poplatky. V tretej tabulke je zhrnutd ponuka s celkovou sumou vratane DPH.

Tabul’ka ¢. 5: Jednorazové poplatky

(Zdroj: 21)
Jednorazové platby
Poloika Pocet | Cena/MJ | Zlava% |Cena po zlave/M] Spolu
GX BOX mobilna jednotka 1 969,00 0% 969,00 969,00
RFID citacka Elatek 1 289,00 0% 289,00 289,00
1258,00€ 1258,00 € 1258,00 €
Spolu 1258 €

TabulPka ¢. 6: Pravidelné mesaéné poplatky

(Zdroj: 21)

Pravidelné mesacné poplatky
| Polozka | Potet | Cena/MJ |Zl'ava% |Cena po zI'ave;‘MJ| Spolu
Smart TDM Basic + Standard 1 15,00 0% 15,00 15,00
Spolu 1 15,00 € 15,00 € 15,00 €

TabulPka ¢&. 7: Ponuka celkom s DPH

(zdroj: 21)

Ponuka celkom Celkom bez DPH Po zlave bez DPH DPH Celkom s DPH ‘
Jednorazové platby 1258,00 € 1258,00 € 20 % 1509,60 €
Mesacné poplatky 15,00 € 15,00 € 20 % 18,00 €
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Navrhnuté mesacné poplatky, st priblizne rovnaké, ako pri aktudlne vyuzivanom
systéme. Naklady na zmenu st porovnatelné s ndkladmi, ktoré¢ firma vynalozila na
ziskanie aktudlne vyuzivaného rieSenia. Firme zalezi najmd na ziskani kvalitnych
vysledkov, ¢o doterajsi systém bohuzial nedokazal poskytnit, vzhl'adom k tomu je

naklonena k tejto zmene.

Skolenie, ktoré je obsahom rieSenia 3.5.1. zamerané na pracu v Microsoft Teams,
pripadne na externych zamestnancov bude vykonané IT pracovnikom firmy, ktory ovlada
a orientuje sa v danom systéme a dokaze svojimi sktisenostami odpovedat’ na polozené
otazky tykajuce sa tejto problematiky. Toto Skolenie prevedie v ramci naplne svojej
prace, za ¢o ziska plat. Takisto zamestnanci sa budi venovat’ tomuto Skoleniu pocas

pracovnej doby, ¢ize vzhladom k tomu firme nevzniknu ziadne nové finanéné naklady.

3.6.2 Prinosy zmien

Zavedenie rieSenia 3.1.1 eliminuje hroziace riziko straty doélezitych pracovnych dat.
Uzivatelom umoZzni jednoduché zalohovanie klIacovych dokumentov, ktoré je
sprevadzané ich pravidelnou synchronizaciou. USetri Cas, ktory by bol potrebny pri strate
dat aich opidtovnom ziskani ¢i vytvoreni. Finan¢ne ohodnotit’ tento Cas je obtiazne
vzhl'adom k tomu, ze vyvoj niektorych projektov trva aj 5 rokov, iné dokumenty mézu
byt vytvorené do jednej hodiny. Hodnota zalezi od toho v ktorej oblasti pracovnik posobi

a o stratu akych dat sa jedna.

Navrh kapitoly 3.1.2 prinesie so sebou Setrenie ¢asu zamestnancov, ktory by museli
venovat’ samostidiu, hl'adaniu podkladov a zistovaniu principu fungovania OneDriveu,
ktoré by mohlo trvat v priemerne 2 hodiny. Vzhladom k poctu nevyrobnych
zamestnancov by to ¢inilo priblizne 2100€. Tato individualna snaha o spoznanie procesu
zalohovania by bola ovel'a ¢asovo naroc¢nejSia ako pri realizovani jednotného Skolenia
pre vSetkych zamestnancov. Prinosom je obozndmenie sa zamestnancov S moznostou
vyuzivania tohto uloziska a vysvetlenie prace snim, ktoré vedie K zlepseniu ich
informovanosti. Pouceni zamestnanci by ho nasledne efektivnejsie vyuzivali. Poznatky
zo skolenia by im pomohli pri rozhodovani, ktoré data zalohovat’, ¢o by viedlo k prevencii

pred zalohovanim zbyto¢nych dat.

S navrhmi kapitoly 3.2 je uzko spité casové vytazenie IT oddelenia.

57



Obe riesenia navrhnuté v tejto kapitole by predstavovali odpadnutie povinnosti IT
zamestnancov poboCky trencianskeho kraja, spojenych so spravou Softipu Vv druhej
pobocke. Cas, ktory by tym ziskali by venovali zaleZitostiam tykajucich sa inych

problémov.

Konsolidaciou opisanou v 3.2.1 by nastala strata nutnosti zalohovania, pravidelnej
aktualizacie a udrzby servera, ktord zabera mesacne jeden Cloveko den co je priblizne
100€. Obstaravacia cena servera je v pribliznej vyske 2000€ a cena licencie MS server
¢inila 800€. Pri vyprsani licencie alebo opotrebovani servera a nutnosti zaktipenia nového
by firma znova musela vynalozit’ tieto financie. Navrhnuté rieSenie by zaistilo stalu
dostupnost’ softvéru. Naviac by vznikla moznost’ zastiipenia HR a mzdovych pracovnic¢ok

medzi pobockami V pripade rovnakého prepojenia (z jedného miesta).

RieSenie 3.2.2 by prinieslo operativne rychlejSie a priame riadenie a odstrafiovanie

problémov spojenych s vyuZzivanim softvéru vlastnym zamestnancom druhej pobocky.

Navrhy tykajuce sa problému 3.3 maju viest’ k zabraneniu vyskytu chybajticich udajov

a tym padom aj predchadzanie rizika pokuty ¢i v horSom pripade odnatiu slobody.

Zavedenie $koleni a stanoveniu zodpovednosti v ¢asti 3.3.1 by prinieslo firme vyhodu
rychlejsieho povsimnutia si chybajtcich udajov a ich v¢asné rieSenie. Takisto by malo
zabranit’ mienenému nezosnimaniu sa zo strany zamestnanca k znizeniu chybovosti pri

snimani.

Pre zamestnancov by navrh 3.3.2 predstavoval zna¢né vyhody. Boli by lepsie
informovani o svojom dopravnom spojenti, ziskavali by prehl'adné informacie o aktualnej
polohe spoja ajeho meskaniach, ¢ize by jasne vedeli aké st jeho skuto¢né prichody
a odchody. Pre firmu by na druhej strane prinieslo toto rieSenie vyhody v podobe vypoctu
cestovného z presnych realnych dat, podpory od poskytovatel'ov, ktora je zabezpeCena
vV kazdom regione aumoZznenie l'ubovolnych Uprav ¢i rozsireni funkcionalit podla
potrieb. Takisto by eliminovalo vyskyt ¢iernych pasazierov vd’aka presnym prehl'adom
cestujucich. Zaroven by prinieslo usetrenie minimalne 4 hodin do mesiaca (cca. 28€),

ktoré musia venovat’ pracovni¢ky hladaniu a dopliianiu chybajacich dat.

Pri terajSej situacii kedy vdcSina zamestnancov vyuziva home office by rieSenie 3.5.1 so

sebou nieslo lepSiu orientaciu a vyuZivanie aj pokrocilejSich funkcii systému Microsoft
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Teams. Zabezpecilo by to jeho efektivnejSie vyuzivanie. Zamestnanci by citili zo strany
zamestnavatela podporu asnahu 0 pomoc, ¢o by viedlo kich vicSej spokojnosti.
Obdobne ako pri navrhu kapitoly 3.1.2 by toto rieSenie Usetrilo by im to Cas, ktory by
venovali spozndvaniu tohto systému. Vzhl'adom na nizku dostupnost’ podkladov

Vv slovenskom jazyku, by mohlo presiahnut’ 4 hodiny, ¢o by €inilo v prepocte 4200€.
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ZAVER

Obsahom tejto prace bolo zameranie sa na opisanie stavu informa¢ného systému.
Hlavnym cielom bolo néjdenie nedostatkov ¢i chyb vtomto systéme a nasledné
navrhnutie rieSeni zistenych nedostatkov firmy produkujucej hydraulické rieSenia

zahrani¢nym odberatel'om.

K splneniu tohto ciela bolo v prvej Casti potrebné objasnenie zakladnych pojmov
v teoretickej rovine, aby bol citatel schopny pochopit problematiku tykajicu sa

informaénych systémov. Cerpala som z uvedenej odborne;j literattry.

Druh4 ¢ast’ prace bola zamerana na implementovanie tychto poznatkov do praxe. Prvym
krkom bola analyza opisovanej firmy pomocou analyzy 7S a Porterovej analyzy, pricom
som vysledky tychto dvoch analyz zhrnula vo SWOT matici. Dal§im krokom bolo
zameranie sa na Cast’ IS v opisovanej firme, priCom bola nevyhnutna komunikacia so
zamestnancami pre ziskanie potrebnych znalosti na vypracovanie tejto prace. V tejto ¢asti
som opisala dva navzajom prepojené softvéry Softip a Ron Software, ktoré vyuzivaju HR
zamestnankyne, mzdové zamestnankyne, vedenie, ale zaroven aj beZni pracovnici.
V préci som opisala v kratkosti aj rieSenie systému Softip v druhej pobocke firmy, ktora
sa nachadza na Slovensku. Na konci tejto kapitoly som zhrnula vo SWOT matici ziskané
informacie o tychto systémoch a na ich zéklade som vypracovala navrh rieSeni. Vyuzivala
som aj analyzu portalu Zefis zameriavajlicu sa na tieto systémy a vd’aka nej som takisto

priSla na nedostatky, na ktoré som sa takisto zamerala v d’alSej ¢asti prace .

Tretia Cast’ predstavovala komplexny suhrn popisov problémov a navrhov rieSeni
zistenych chyb ¢i nedostatkov spolo¢nosti. Niektoré problémy mali viacero
potenciondlnych rieSeni, iné€ len jedno. VSetky navrhy boli konzultované s predstavitelmi

firmy a ich realizacia je v plane pripadne vo zvazovani.

60



ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV

(1) SKALKA, Jan, Cyril KLIMES, Gabriela LOVASZOVA a Peter SVEC, Informatika
na maturity a prijimacie skusky. 1.vyd. Nitra: Enigma Publishing. 2015. 460 s. ISBN
9788089132492.

(2) MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. 2. rozs. vyd. Praha: Grada,
2001, 178 s. Management v informacni spolecnosti. ISBN 80-247-0087-5.

(3) GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika: pocitacové
aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2015. 240 s. Management v  informaéni  spole¢nosti.
ISBN 978-80-247-5457-4.

(4) VYMETAL, Dominik. Informaéni systémy v podnicich: teorie a praxe
projektovani.1.vyd.Praha: Grada, 2009, 142 s. : il. ISBN 978-80-247-3046-2.

(5) SILEROVA, Edita a Klara HENNYEYOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi.
Druhé vydani. Praha: Powerprint, 2017. 153 s. ISBN 978-80-7568-065-5.

(6) KALUZA, Jindfich a Ludmila KALUZOVA. Informatika. 1.vyd. Praha: Ekopress,
2012. 130 s. ISBN 978-80-86929-83-5.

(7) MOLNAR, Zden&k. Manazerské informacni systémy. V Praze: Ceské vysoké uceni
technické, 2010. 116 s. ISBN 978-80-01-04596-1.

(8) SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Brno: Computer Press, 2010. 351 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

(9) MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického rizeni a rozhodovani. Praha: Grada,
2007. 252 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1911-5.

(10) RABOVA, Ivana. Podnikové informaéni systémy a technologie jejich vyvoje.
Brno: Tribun EU, 2008. 140 s. ISBN 978-80-7399-599-7.

(11) SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich.
4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). 483 s. ISBN 978-80-247-
4644-9.

61



(12) TYLL, Ladislav. Podnikova strategie. Praha: C.H. Beck, 2014. 275 s. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-507-7.

(13) KOCH, Milo§ a Jan DOVRTEL. Management informacnich systémii. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 174 s. ISBN 80-214-3262-4.

(14) BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v
informacni spolecnosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. 323 s. Management
v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

(15) LEDNICKY, Vaclav. Strategické Fizeni. Ostrava: Repronis, 2006. 154 s.
ISBN 80-7329-131-2.

(16) Zefis: posouzeni efektivnosti informacnich systému [online]. 2014 [cit. 2020-03-25].

Dostupné z: https://www.zefis.cz/

(17) Softip, a.s. [online]. 2016 [cit. 2020-04-09]. Dostupné z: https://www.softip.sk/sk/

(18) O spolecnosti. Ron [online]. 2001 [cit. 2020-01-30]. Dostupné z:

https://www.ron.cz/cz/o-spolecnosti/

(19) TOTH, Endre a Nadézda PETRU. Strategické fizeni podniku: (studijni texty

pfedmétu). Praha: Vysokd Skola finanéni a spravni, 2017. 180 s. Educopress.
ISBN 978-80-7408-151-4.

(20) interné materialy firmy

(21) materialy poskytnuté firmou GX Solutions

62


https://www.zefis.cz/
https://www.ron.cz/cz/o-spolecnosti/

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

BI- Business Inteligence

CRM- Customer Relationship Management
DPH- dan z pridanej hodnoty

ECM- Enterprise content management
ERP- Enterprise resource planning
HR- Human resources

laaS- Infrastructure as Service

IS- informacny systém

IT- Informacné technoldgie

LTIF- Lost Time Injury Frequency
PaaS- Platform as Service

SaaS- Software as Service

SCM- Supply chain management

VPN- Virtual private network
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