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UvoD

Kazda spolénost je zavisla na specializovanych institucichrganizacich, které ji
poskytuji poZzadované vyrobky a sluzby. Tyto orgac&jsourizeny a ovladany jednim
nebo rikolika jedinci, kterym séika manazg. V kapitalistickych spolénostech jsou to
manazé, ktefi alokuji zdroje spolnosti do fiznych, ¢asto konkuregnich aktivit.
Manazéi vytvaieji podminky, B kterych je nam poskytovana pracéijmy, Zivotni
styl, vyrobky, sluzby, bezgé zdravotni p& a znalosti. Bylo by velmi obtizené nalézt
n¢koho, kdo neni ani manaZzerem a ani neni rozhodnuiffakého manazera
ovliviiovan. Takze zakladnim kamenem pro&dsyy chod &izeni kazdé organizace], a

uz v ekonomickém nebo sportovnim sektoru, je domapagement.

Manazerska prace v sblzahrnuje velké mnozstwidicich ¢innosti. Znalosti pro
tyto ¢innosti musi manaZzer ziskavat nejen v teoreti¢dkgrge, ale dilezitym aspektem
je i ziskavani zkuSenostit az z praxe od svych kolé@nebo z vlastnich poznatk
Manazéi musi podle pdeby vyuzivat klasické, behavioristické &ecké manazerské
piistupy, nastroje a techniky, musi byt vybaveni kaahi znalostmi z planovani,
organizovani, vedeni a kontrolovani. Musi chipagznayn mezilidskych vztdh
vV organizaci, pdebuji mit dostaté dovednosti v pouzivanizanych zmgisohi tizeni

operaci.

V podnikani neexistuje nicemu by bylo mozné se rychle @#u Byt Usgsnym
manazerem je dovednostasté&ne i umeni, které neni mozno ovladnout bez hlubSiho

pochopeni jeho souvislosti.

Specifickou oblasti managementu je funkce sportavmhanazera. Abychom vSak
mohli posoudit a zanalyzovat efektivnost jetionosti a rozeznali rozdily od manazera
v ekonomickém sektoru, coz je hlavnim zéem této pracee treba si pipomenout i
teorii, praxi a vyvoj managementu obéciK tomu nam napofize manazerskacuda,
coz je obor, jez forméatnexistuje piblizné¢ padesat let. &iem tohoto obdobi doséahli
specialisté v této oblasti pozoruhodnych vystedizahrnujicich feSeni slozitych
podnikatelskych probléinpomoci vyuziti inZenyrskych a matematickych dowesdin



1. TEORETICKE POZNATKY MANAGEMENTU

1.1. Uvod do teorie managementu

1.1.1. Management &iptup manazér

Management — lze chapat jako proces koordinogémiosti skupiny pracovnik
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi z&elém dosazeni gitych vysledki,
které nelze dosahnout individualni praci. Smyslermnagementu je dosahnout

produktivni prace lidi.

Je mozné rozlisiti zakladni pistupy k managementu
1) Klasicky
Klasicky gistup je budovan na myslence, Ze vhodné planowéggnizovani,
vedeni a kontrolovani praci povedeiktu produktivity.

2) Behavioristicky

Studium pozorovatelného a verifikovatelného lidské&hovani v organizacich,
které vyuziva wdeckych postujp Ma individualni charakter, je problémov
orientované a za#ené na vysledky lidského chovani. Vyuziva relevantn
poznatky z mnoha obiyzejména psychologie, sociologie a antropologie.
3) Védecky
Vyznamnym a trvale platnyn¥imosem ¥deckého managementu je identifikace
manazerské zodpssnosti za fizeni prace. Vtomto smyslu zodpovidaji
manazé za:
- planovani prace wovanim @ekavané kvantity a kvality vysletlk
jakékoliv prace;
- organizovani prace specifikovanim vhodnyclisgii a prostedki pro
plnéni zadanych Gkat
- vedeni a ovliiovani ostatnich takovym #ipobem, aby sdileli spaieou
vizi zamefenou na dosazeni pozadovanych vysiedk
Kontrolovani prace za pomaoci: a) vybranych a vy8kgth pracovnik
b) dohliZeni na prov&di praci
c) porovnani mnozstvi a kvality vzhledem k

danym poZadawin

! DONNELY, J.Management2005. 27 s.
TEMPLAR, R.100 zlatych pravidel uggného manazer2006. 33 s.
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Sousasre mizeme definovat dvintegrované teorfe

1)

2)

Systémovy fistup

Systémovy fistup, ktery klade itaz na to, Ze organizace je nutné chapat jako
komplexni systémy, jejichz jednotliv&asti jsou navzdjem propojeny.
Predstavuje realisticky pohled na problémy manageme@hape organizaci
jako skupinu vzajemnpropojenych prvi, které maji spolay cil. ProtoZe se
tyto prvky navzajem ovliwji, nemohou je manaiechipat a ovlisiovat
izolovargé, bez ohledu na prvky ostatni. PouZivaji-li matiazai feSeni
problémi systémovy fistup, pak chapou organizaci jako dynamicky celek a
snazi pedvidat ¢ekavané i netekavané tisledky svych rozhodnuti. Tito
manaZzé jednotlivé problémy izolovanneesi. Naopak usiluji o zény celého
systému vzajeminpropojenych prvik pomoci manazerskych funkci planovani,
organizovani a kontrolovani.

Kontingeréni pristup

Kontingereéni pristup, vychazi zigdpokladu, Ze spravnost manazerské praxe
zavisi na tom, do jaké miry je konzistentni &tou situaci, ve které je
aplikovana. Systémovyifstup vede manazery k tomu, aby celou organizaci
chapali jako systém sloZzeny zddh prviki, které se navzajem oviiuji.
ManaZéi se proto snazi identifikovat charakteristiky prapracovnilt a celé
organizace, které jim umozni poznat vzdjemné vambyi fiznymi segmenty
dané organizace. Kontingari pistup vychazi ze zakladnihdegapokladu, Ze
neexistuje zadny ,nejlepSi“ #pob planovani, organizovani a kontrolovani.
Naopak manaZe museji pro kazdou novou situaci vzdy hledat negrjSi
zpasob. Napiklad metoda planovani, ktera byla velndinna v jednom fipack,
muaZze byt jindy krajg@ nevhodna. Kontingemi pristup je charakteristicky

hledanim vhodnych metod managementu proé situace.

V celém s¥té stale vice manazrktei chiji dosahnout lepSich vysletlkpouziva

kontingeréni pristup. Spoléhat se vyhratinna klasicky, behavioristicky, nebo

manazersky &decky gistup se stava pro stasné organizace nedaSifici. Histupy,

které pouzivaji firmy padesat let, museji byt gutmodifikované vzhledem ke zmam,

2 DONNELY, J.Management2005. 43-45 s.
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ke kterym dochazi v celo&ovém trznim progedi. Vtomto smyslu se stava
kontingergni pristup k managementu aktualnim zejména proto, Ze:
1. doSlo k vyrazné internacionalizaci obchodu arelut vytvareni nadnarodnich
komeknich uskupeni;
2. rostou naroky na eticky a sociélpantreny management;
3. se méni demografické a dovednosti poZzadavky na pracsiluni
4. vznikaji nové organizani struktury, které usnadji reagovani na #mici se
vngjSi prostedi;
5. dochazi ke zenadm preferenci a pozadavlpracujicich na bezpeost prace,
spoluttast nafizeni, spoluvlastnictvi a uspokojeni z vykonané&era
Podle kontingetniho gistupu se studujici managementu musgit umnoha
zpasohim jak konkurovat, inovovat, vytvét, motivovat a vést. Systémovy a
kontingeréni pristup niize vytv&et efektivni dopltk klasického, behavioristického a

védeckého manazerskéhtigiupu k managementu.

1.1.2. Manazerskada

Smyslem manazersk&dy je poskytovat manaZen kvantitativni vychodiska pro
rozhodovari PrestoZe je obtizné vymezit jasné hranice procesiapeaské ¥dy, je
mozné identifikovat jeji specifické charakteriséickysy. V tomto smyslu je mozné
konstatovat, Ze &sSina nastragj a technik, vyuZivanych manazerskoddou se
vyznauje:

1) Primarnim zaréenim na rozhodovanidlavni vysledek analyzy musi mitimé

uplatreni v manazerskéinnosti. Ritom rozhodovani je stale detini ¢innosti
soudobych vyrobnich a opérdch manazér.

2) Spoléhanim na kritéria ekonomickeé efektivnostorovnavani alternativnich

moznosti musi byt dpno o mdfitelné hodnoty, ukazujici budouci ekonomické
dusledky rozhodnuti. Jakofiglad metitelnych proménnych je mozné uvést
naklady, pijmy a miru vynosnost investic.

3) Spoléhanim na formalni matematické moddatematické modelyedstavu;ji

popis feSeného problému a uningi nalézt jeho moznéeSeni. PostupeSeni
musi byt natolik explicitni, aby jakykoli dal$eSitel dospl jeho pomoci ke
shodnym vysledkm. PoZadavek opakovatelnosti je charakteristickyprd

® WHITMORE, J.Koucovani — Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonr2@fi7. 89 s.
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védecky behavioristicky istup k managementu. Ve sknesti je
opakovatelnost charakteristickym znakem vSeateekych analyz.

4) Zavislosti na péitatich. Tato zavislost vyplyva ze slozitosti pouzitého

matematického modelu mnoZstvi zpracovanych dat neblkého pdotu

pottebnych matematickych operaci.

1.1.3. Ti ukoly swtové tidy manazar
Uvedenimiti zakladnich fistupi k managementu a jejich dophim o systémovy a
kontingergni pistup, jsou také pe¥nstanovenyit zakladni manazerské ukoly, které

museji vSichni moderni mand#aa celém sété pinit:

1. fidit praci a organizaci,
2. fidit pracovniky,
3. fidit produkci a operace

Manazéi kazdé organizace, bez ohledu na dimn se zabyva, se &mito ukoly
fizeni stetavaji. Rizeni je vice neZeSenim behavioristickych nebo technickych
problémi, je vice neZizeni individualni prace nebo planovani budoucnogtkého
odcleni. ManaZerskd prace zahrnuje velké mnoZstdicich ¢innosti. Stat se
manazerem vyZaduje velké mnozstvi dovednostigpofch pro zvladnuti uvedenych
tiéi Okola, které pedstavuji vychodisko pro postup studia managemenyo ffi
zakladni ukoly musi byt studovany a vykonavany ptem s¥té, ve kterém roste
poptavka (ale i konkurence) po kvaéiffich produktech a sluzbach, ¥z se stale
vice prolinaji izné kultury a kde wejnost stupuje své pozadavky na etiku a socialni
charakter rozhodnuti. Celagevé vyzvy fizeni v ménicim se s#té vytvareji

Z managementu vzruSujici povolani.

Na obrazku 1.1 jsouiphled zobrazeny znalosti, které pebuje manazer pro
planovani, organizovani, vedeni a kontrolu. Mafiesg museji v prvnifact spoléhat na
znalosti vychéazejici z klasickéhaiigtupu fizeni prace a organizaci. Przeni lidi
potrebuji behavioristické znalosti. Prdizeni operaci jsou uZiteé znalosti
z manazerskéedy.

13



Rizeni
prace
a organizaci

Rizeni
produkce
a operaci

Rizeni
lidi

Znalosti manazerske vedy

Obrazek 1.1: Paebné znalosti moderniho manazera

1.2. Manaz# a jejich prostedi

Mnoho tiznych vnitnich a vejSich faktofi ovliviiuje manazerskou vykonnost.
Manazéi musi své funkce, planovani, organizovani, vedekdntrolovani vykonavat
pii nepetrzitt se nénicich podminkach. | vifpadt, Ze se v organizaci vyskytujetsi
mnozZstvi koordinatdr, radd nebo kodu, musi byt manazerské funkce vykonavany.

ManaZéi pritom musi respektovat vliv ¥giho a vnitniho prostedf.

VnéjSi prostedi zahrnuje veSkeré vlivyiipobici na organizaci z jejiho okoli. Mezi
né pati predeviim zakaznici, konkurenti, dodavatelé a lidgkioje. Cinnost
organizace, ve &Si ¢i menSi mie, ovliviwuji téZ technologické, ekonomické, politické,

legislativni, kulturni, socialni a internacionéisiivy.

Vnittni prostedi zahrnuje kazdodenniiugpbeni faktal, které jsou sotésti
organizace a které ovhwji manazerskowinnost. Charakteréthto faktofi zavisi

znané na stupnirizeni, na kterém manazetigobi. Logicky Ize pedpokladat, Ze na

* DONNELY, J.Management2005. 55 s.
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vrcholovém stupntizeni jsou manazeovliviiovani jinym zgisobem nez manatiena
strednim ¢i provoznim stupnitizeni. Proto jsou také na manazery kladetyné
pozadavky Vv souvislosti s jejich manazerskym pastan vramci organizai
struktury.

1.2.1. VrejSi prostedi

Rozvoj organizace a jeji produkci vyr&zovliviiuje fada prvk acinnosti, které se
vyskytuji uvnit organizace: zadstnanci, manaZge stroje, z@izeni, nastroje, procesy
atd. Aby byl obraz organizace dokonaly, musimerkun ipojit i vnéjSi prostedi, tj.
oblast, ktera existuje ¥norganizace a ktera zahrnuje Siroké spektrum faktmmz
ovliviuji jeji strukturu, procesy a vykonnost. Tyto fakto respektive vlivy,
roz&klujeme na pimé (které pimo ovliviwuji fungovani organizace) a riépé (jez
ovliviwyji klima, ve kterém organizace operuje, a jez son za ufitych okolnosti

zmenit na faktory pime).

Prestoze fimé i nepimé vlivy zn&né ovlivauji fungovani a prosperitu organizace,
je jejich vyskyt do wfité miry nepedvidatelny a neovlivnitelny. Ghi-li manazéi
uspesSne vykonavat své role, musi tyto vlivy identifikovatnalyzovat jejich vzajemné
vztahy a stanovit jejich potencialni vliv na orgeagi. Navic musi manaéeridit svoji
organizaci tak, aby negativni vliv &8ich faktofi eliminovali a naopak, aby byl co

nejlépe vyuzit ve prosggh organizace jejich vliv pozitivni.

1.2.1.1. Fimé vlivy

Mezi nejvyznamujSi vrejSi vlivy pati: zakaznici — jejichZ pozadavky #pi musi
organizace uspokojovat; konkurenti -i¢v nimz potebuje organizace dosahovat
konkurertnich vyhod; dodavatelé — kfedodavaji organizaci nezbytné zdroje a lidské
zdroje — lidé, ktd predstavuji vyznamny zdroj petonych pracovnich sil. Na obrazku

e

1.2 jsou pehledr tyto nejdilezitéjSi vlivy zobrazeny.
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Zakaznici
- Studenti
- Pacienti
- Obé&ani

Konkurenti:
- konzistentni
- hekonzistenti

Manazer
a
organizace

Lidske
zdroje

Dodavetelé:
- material
- kapitalu

- energie

- stroj a zafizeni

Obrazek 1.2: Pimé vlivy ve véjSim prostedi organizace

1.2.1.1.1. Z&kaznici

Zakaznici nakupuji od organizaci jejich vyrobky aettuzby. Zakazniky mohou byt
jednotlivci, ale i celé organizace. Jednotlivi zAkiai se liSi v mnoha strech,
napiklad wkem, vzalanim, gijmy a Zivotnim stylem. Také organizd z&kaznici se
odliSuji zejména svymi poZzadavky na rozsah poslgngeh sluzeb, kvalitu a rychlost
dodavek.

Zakaznici pedstavuji ve #tSin¢ pripadi nejvyznamejsi piimy vliv, ktery na
organizace fsobi. Jejich rozhodovani o koupi¢itych produkfi ovliviwuje, jaké bude
mit firma gijmy a jaka bude jeji prosperita. Organizace seyklevsnazi identifikovat
potreby a pani zakaznik pomoci ptizkumu trhu, ktery byva zatfen na sotasné i
potencialni zakazniky. Pomocitgkumu se snaZzi zjistit nejen miru uspokojovani
zakaznik stavajicimi vyrobky a sluzbami, ale i odhalit kyan zménam zékaznickych

preferenci dochazi.

16



1.2.1.1.2. Konkurenti

Konkurenti jsou #izné firmy a organizace, se kterymi spolesti soupd o
zakazniky a paebné zdroje (nagklad pracovni sily, suroviny a material a dokomce
celé organizace). Za konzistentni konkurenty dgradesnosti povazujeme ty firmy a
organizace, které produkuji stejné nebo podobnéukty a sluzby. Mezi typické
konzistentni konkurenty pat Compaq a Apple, Coca-Cola a Pepsi.

Za nekonzistentni konkurenty povazujentietelré odliSné, a fitom si konkurujici
organizace. Mezi ¢ mizeme nafiklad radit predevSim v Americe profesionalni

atletické kluby nefetrzitt soupéici s univerzitami o ziskani talentovanych sporéovc

1.2.1.1.3. Dodavatelé

VSechny organizace pebuji zdroje — kapital, energii, stroje,fizeeni, sluzby a
material — aby mohly poskytovat zakazinik své produkty nebo sluzby. Organizace,
které tyto zdroje poskytuji, se nazyvaji dodavatdigjich produkty fedstavuji pro
nakupujici organizace vstup, které vyznamnynisppem ovliviuji jakost, naklady,
pruznost dodavek jejich produkce. Nakupujici orgacé mohou byt v tomto sinmu
poSkozeny tim, Ze dodavatelé dodaji nekvalitni métenebo nasledkem finanich

problémi ¢i stavky objednany materiafibec nedodaji.

1.2.1.1.4. Lidské zdroje

Lidské zdroje zahrnuji ohromné mnoZzstvi lidi vegjgim prostedi, ze kterého
organizace ziskavaji pebné pracovniky. Lidéipdstavuji pravépodobré nejvzacwjsi
interni zdroj, protoze jsou Zivotadarnou silou arigace. Poskytuji ptebné znalosti,
dovednosti aktivity, které vytwéji a udrzuji prosperitu organizaci. Chce-li spotest
dosahovat vyenych cili, pak musi ziskavat a udrZzovat ihiné pracovniky.
NejnowjSi vysledky vyzkun, zangienych na pracovni sily, prokazuiyii vyrazne
trendy, které vyZaduji pozornost mandize¥e to kulturni kznorodost pracovni sily,
rostouci poet zangstnanych Zen, pokles §o praceschopného obyvatelstva a starnuti
populace.

17



1.2.1.2. Nefimé vlivy

Ve vrgjSim prostedi existuji pinejmensim dva faktory, které mohou ovlivnit
manazerskou préci. Za prveé, v okoli firmy mohoustoiat organizace, které mohou
piimo ovliviiovat firmu, nebo nefmo jeji pracovni sily. Nagklad ugita zajmova
skupina niZze vyvinout Usili, zagiené na poskytovani rovnocennychilg¥itosti
Zenam. Mistni média mhou vyvinout 2Zng tlak proti zamySlenému uzaani
neefektivniho provozu. Nebo statni spravéZenvydat legislativni opsni, naizujici
firmam zveejnit své praktiky spojené se ziskavanim novyctceraiki. Za druhé,
existuji ucgité faktory, které mohou néjo ovliviiovat klima, ve kterém organizace
funguje. Napiklad manaz& musi reagovat naiast nebo pokles trznichrifezitosti.
Nové technologie mohou \kterych gipadech zasadnim &gobem ovlivnit fungovani
n¢kterych firem. Nagiklad vznik digitalnich hodinek zcela 2mil vyrobni procesy
hodin&skych firem, podob jako vznik CD disk ovlivnil produkci firem vyrakjicich
magnetofonové kazety.

1.2.1.2.1. Technologie

Nové technologie vznikajici ve ¥8im prostedi mohou firmu ovlisiovat déma
zpasoby. Technologicky rozvoj reprezentovany novynimeiky a novymi technikami,
muze vést ke ziné stavajicich produlnich a dalSiché¢innosti firmy (napiklad
k novému zpsobu vytvdéeni &etnich doklad). Ultrazvukove z#zeni, které vytvéa
obraz, se staloudeZitou casti zdizeni pro diagnostiku srdce. Technologicky rozvoj
maze vyrazg ovlivnit charakter produkt nebo sluZzeb poskytovanych organizaci.
Technologicky rozvoj vyzaduje, aby man&zgli s duchem doby* a v rdmci moznosti

vyuZzivali technologicky pokrok k posileni konkuéerho postaveni firmy.

1.2.1.2.2. Ekonomika

Organizace musi négtrzit sledovat a analyzovat vyvoj ukZitych
makroekonomickych ukazatel eliminovat gipadné hrozby a vyuZivatiifeZitosti.
Rada firem vyuziva ekonomickychgupowdi na podporu strategického rozhodovani,
nagiklad o tom zda rozst vyrobni zavod nebo zda vstoupit na nové trhyt®ie se
vS8ak gedpowdi prednich ekonorin¢asto navzajem lisi, m@da vrcholovych manader

k ekonomickym pedpo¥dim zn&nou nedvéru.
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1.2.1.2.3. Politika a legislativa

Rada zéakon, predpisi a zakonnych op#ni reprezentuje politické a legislativni
sily, které maji na organizace Zng negimy vliv. Legislativa ovliviuje mzdy a ufuje
velikost dani, které museji organizace od¥adurcuje povinnosti a prava
zantstnavatal i zaméstnan@ a vytv&i zakonny ramec ochfigjici spotebitele.
Zakonné pedpisy zabezpeiji bezpé&nost pracovnik i ochranu ovzduSi. Wuji i
nezbytné bezpgmosti opateni proti poZdfm a stanovi zdkonné podminkiijiani a

propoustni zangstnand.

1.2.1.2.4. Kulturni a socialni vlivy
Kulturni a socialni vlivy mohou ovlivnit chovanirém a ndnit poteby a pani
zékaznik. Kazdy narod ma sy kulturni a socialni systém, zahrnujicibé postoje a

hodnoty.

1.2.1.2.5. Mezinarodni vlivy

Kulturni a socialni systémy v jinych zemich byvagprezentovany odliSnymi
postoji a hodnotovymi stupnicemi. Celkoize tici, Zefada mezinarodnich sil ma na
mnoho firem velmi silny fimy vliv. Podnikani na zahramich trzich klade na
manazery vysoké naroky, protoZze musi operovat stigai, které vyZaduje nové
strategie a taktiky. Existuji vyznamnéivbdy, pr@ stale vice firem vstupuje na
zahrantni trhy. Na zahradnich trzich se vyskytujgada trznich flezitosti, které
nabizeji moznost dosaZeniét§iho obratu, vyhnout se né&mivym domacim
legislativnim opatnim nebo eliminovat vliv recese domaci ekonombiymy svym
vstupem na zahrami trhy, @i sowasném provozovani podnikatelskych aktivit ve
vlastni zemi, dosahujigtsi finartni stability a prosperity.

Na obrazku 1.3 jsou zobrazenifrpé a nefimé vlivy pisobici ve vijSim prostedi,
se kterymi uz jsme se seznamili. Z obrazku je gatjak tyto sily organizace oviiuji.
Manazéi potrebuji tyto vlivy identifikovat, analyzovat a vyu&t jejich giznive

pusobenigi eliminovat jejich nefiznive disledky.
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Nep¥imé Zikaznici
lidské - Studenti

- Pacienti

- Obcané

zdroje

Manazer
a
organizace

Dodavatelé
- Materialy Konkurenti
- Kapital - Konzistentni

- Energie - Nekonzistentni

Nepiimé

Kulturni a socialni

Obrazek 1.3: Pimé a nepimé vlivy ve véSim prostedi organizace

1.2.2.Vnitni prostedi

Tato ¢ast se bude zabyvat prilim uvnit organizace, ve kterém musi mariaze
vykonavat své manaZzerské funkce. Matiazastavaji Wité pozice v organizai
struktue, vykonavajitadu aktivit, které vyzaduji jejickas, a museji mit specifické

dovednosti, pdebné pro fungovani ve vivitim prostedi organizace.
1.2.2.1. Urova managementu

VétSina aktivit organizace se realizuje rfach odliSnych, ale do &ité miry se

piekryvajicich Urovnich, které vyzaduji rozdilné masraké dovednosti. Tyto Uro¥se
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nazyvaji: operéni, technicka a strategickd. Man#&zenuseji na dchto Urovnich

vykonavat své manazerské funkce: planovani, orgaéid, vedeni lidi a kontrolovani

1.2.2.1.1. Opegai Urovei

Kazda organizace, bez ohledu na to zda produkujebky nebo sluzby, ma svou
oper&ni funkci. Na operéni Urovni je pozornost zatfena na efektivni provédi
vSeho, co organizace produkuje neb#ad Pro vyrobu vyrobk je nagiklad teba
zabezpéit prisun ugitych materiah a kontrolu provaghi jednotlivych operaci. Fakulty
museji mit jistotu, Ze jejich studenti byli ke stw#adre prijati, zaregistrovani, Zazeni
do studijnich skupin a Ze jsou jejich studijni z&ny radre udrzovany. Banky museji
mit jistou, Ze finatini piikazy byly spravai a rychle provedeny.

Operani funkce je zakladem fungovani jakékoli organizddkolem manaZérna
oper&ni arovni je co nejlépe alokovat disponibilni zdrojpro produkovani

pozadovanych vystup

1.2.2.1.2. Technicka Urofie

Od ukité velikosti organizace jedba, aby &kdo ¢innosti, realizované na opérd
urovni koordinoval a woval, které vyrobky nebo sluzby maji byt produkoydieseni
téchto a obdobnych problénse uskut&iuje na technické arovni. Nespokojeny student
musi svoji stiznost adresovatkdnovi fakulty. Obchodni manazer muegit neshody
mezi zdkazniky a prodejci. Pro spravné fungovaerapi Urovreé, museji mit manaze
na technické Urovni jistotu, Ze jsou k dispozicirssmé materidly a Ze produkty

nachazeji své sp@titele nebo uzivatele.

1.2.2.1.3. Strategicka urove

Kazda organizace funguje v SirSim socialnim pgealf vaci kterému ma i uiitou
zodpowdnost. Strategickd Uroiemusi mit jistotu, Ze technicka uUraveunguje
v souladu s obecnymi poZadavky sgolesti. ProtoZze pravomoc organizace musi byt
v souladu s jeji zodpednosti wi¢i spole&nosti, je teba, aby produkovala zbozi a
sluzby sociala prijatelnym zgisobem. V tomto smyslu musi strategicka Urougovat

dlouhodobé cile a sfry rozvoje organizace tak, aby nenarusSila jeji hgtse socialnim

> DONNELY, J.Management2005. 72 s.
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prostedim. Organizace e do jisté miry ovliiovat socialni prosedi pomoci

raznych kampani, reklamou nebo ¥alacimi programy.

1.2.2.2. Typy manazé&m Urovie managementu

Na obrazku 1.4 je vifl, Ze vrcholovy management odpovida strategickéniyo
stredni management technické Urovni a provozni manageoperani trovni. | kdyz
vrcholovy, stedni a provozni management neodpovida vzdy napgs®® tiem
uvedenym drovnim managementu, utfigé nam toto pojeti |épe pochopit, jaké Glohy

museji manazeplnit. Pritom je Zejmé, Ze manaZigsou na vSech urovnich.

Vrcholovy management\ > Strategicka uroven
Stfedni management > Technicka Uroven
Provozni management > Operacni uroven

Vykonni pracovnici

Obrazek 1.4: Manai a irovné managementu

Skute&né nazvy manazéma jednotlivych Urovnich managementu se v préixigal
od pripadu mohou odliSovat. OvSefinnosti jsou si navzdjem podobné bez ohledu na
to, Ze seizre nazyvaji. Stejé jako bychom mohli nalézt podobné prvky manazerskyc
¢innosti v fiznych organizacich, mohli bychom téz nalézt icmgarozdily vyplyvajici

z rizného charakteru zatifeni Sirokého spektra organizaci.

1.2.2.3. Manazerské dovednosti

Bez ohledu na to jakou pozici zastava v orgamgzatruktue, musi mit manazer
urcité, obeck pouzitelné manaZerské dovednosti. Velkost motiithto dovednosti
vSak zavisi na tom, na kterém stupni managementwas@zer nachazi. Na obrazku 1.5
je uveden podil zékladnich manaZerskych dovednestidskych, technickych a

koncegnich — na jednotlivych stupnich managementu.
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Manazéi museji realizovat &Sinu praci, za které zodpovidaji, presinictvim
jinych lidi. Z tohoto dvodu jsou pro & nezbytné lidské dovednosti. K tomu, aby mohl
vést podizené pracovniky, musi bytgdevsim schopen s nimi efektévkomunikovat a

acinné je motivovat.

Technické dovednostiifpdstavuji schopnost pouzivat specifické znalostihniky,
metody a postupy pro realizaci vykonnyemnosti a proces Vedouci @taren,
techniti feditelé i vrchni sestry z nemocnic museji mit dpea@ technické dovednosti
lidi, kteréfidi, aby dokazali efektivhzabezp&ovat provadni riznych praci.

Koncegni dovednosti znamenaji schopnostévifirmu jako systém, ktery jae¢ba
usmernovat tak, aby byly dosahovany jeho strategické. dlanazé s koncepnimi
znalostmi a dovednostmi museji znat vSechny paustaktivity organizace a dokazat je

uzitetné koordinovat.

ManaZefi ManaZefi ManZefi
na provozni na stfedni ha vrcholove
{prvni) arovni drovni arovni
managementu managementu managementu

Koncepéni dovednosti - schopnost fidit celou organizaci jako systém

Lidské dovednosti - schopnost vedeni

Technické dovednosti - schopnost pouzivat specifické znalosti, techniky,
metody a postupy pro realizaci vykonnych €innosti a procesu

Obrazek 1.5: Zakladni manazerské dovednosti

Efektivni fizeni vyZzaduje it zékladni manaZerské dovednosti. Jejich relativni
vyznamnost zavisi na tom, na které Urovni managanjsau vyuzivany. Z obrazku 1.5

je patrné, Ze na nejniz8i GUrovni managementu jsgjdulezit¢jSi lidské dovednosti.
Jejich poteba vyplyva z kazdodenni nutnostsit interpersondlni problémy ve vyob
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¢i vzdélavacim procesu a je nepochybné, Ze provozni mameet® vedouci odteni
potrebuje mit ¥tSi keZné lidské dovednosti nez vykonigditel velké spoknosti nebo
rektor vysoké Skoly.

Na druhé strahlze opravené tvrdit, Ze vyznam konceépich dovednosti roste
s urovni managementu. Néfgiho vyznamu nabyvaji na nejvyssi Urovni managémen
kde rozhodovéani vrcholovych manaZena ¢asto dlouhodobé tdledky a ovliviuje
vykonnost celé organizace nebo jejich tisek

Technické dovednosti nabyvaji n&§ho vyznamu u manazena stedni arovni
managementu, jejichZ kvalita rozhodovani &&hto znalostech a dovednostechdrda
zavisi. Tato technicka urofeu vyrobnich organizaci zahrnujadu specializovanych
odckleni, napiklad vyrobni, technické, vyzkumné a vyvojové, priaa marketingové.
Manazdi téchto oddleni potebuji mit schopnost diskutovat o technickych protaéh
se svymi potizenymi a externimi odborniky. Technické dovedngsiu pro vykon

jejich manazerskych funkci zivatmlilezité.

1.2.2.4. Manazerské role

1.2.2.4.1. Interpersonalni role

Tyto role, vyplyvajici z formalnich pravomoci, &mji do oblasti mezilidskych

vztahi. Mezi ré pati role:

a) Role figurky — kterd ma symbolicky nebo cererabriicharakter.

b) Role widce — zahrnujéizeni a koordinovantinnosti podizenych pracovnik
Tato role niize zahrnovat i personalistiku a motivovani prack&nDo role
vadce paiti i kontrolovani, jehoZz pomoci manazer #jife, zda se &ci délaji
v souladu s planem.

c) Role stgného distojnika — zabezgeje interpersondlni vztahy mimo oblast jeho
pravomoci. Tyto kontakty vznikaji jak v ramci dao€ganizace, tak i mimo ni.
V ramci dané organizace museji marfaz@munikovat s jinymi manazery i
sfadou dalSich pracovnik ktefi jim nejsou potizeni. Museji udrZzovat dobré
vztahy s manaZzery, Kiezabezpé&uji vstupy do jejich organizaich Gtvah i s
manazery, ki jejich produkty odebiraji.

Existence dchto roli umo#uje manaZzerovi jsobit v rolich informanich a

nasledg i v rolich rozhodovacich.
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1.2.2.4.2. Informéni role

Tento soubor roli vyZzaduje na manazerovi, aby zaddexal frijimani a odesilani

informaci, které nemaji rutinni charakter. Pomog$es uvedenych interpersonalnich

roli, buduje manazertskontakti. Interpersonalni role umaidji manazerovi, aby v roli

sledovatele pa#ebné informace shromdidval a gedaval je dale prasdnictvim své

role Skitele nebo mluwiho.

a)

b)

c)

Role sledovatele — vyZaduje, aby manazer zkoun@dtpedi, ve kterém jeho
jednotka funguje a shromdigval dilezité informace o zemach, pilezitostech a

problémech, které mohou mit na fungovani jeho aegéni jednotky vliv.

Role S&titele — zahrnuje poskytovanital@zitych nebo vysadnich informaci
podiizenym pracovnikm.

Role mluiho — manaZzer reprezentuje svou orgafnizgednotku wci ostatnim

lidem.

1.2.2.4.3. Rozhodovaci role

| kdyZ maji interpersonalni a inforg role zn&ny vyznam, nejsou to role

posledni. Naopak, tyto role slouZi jako vstugahek pro manaZerské rozhodovani

a)

b)

d)

Role podnikatele —ipdstavuje povinnost manazera sledovat a vyuzivéhzm
v okoli pro efektivni rozvoj své jednotky.

Role eliminatora poruch — rozhoduje a uskiitge korektivni aktivity jako
reakci na fisobeni vlivi, které jsou mimo jejich kontrolu. ProtoZe vznikrpch
vyZzaduje rychlou odezvu, méa role eliminatora porumforitu pred vSemi
ostatnimi manazerskymi rolemi. Jejim hlavnim cijeradrzovani stability.

Role alokatora — stavi manaZera do pozice, kdy mamiodnout o tom jak
pridélit omezené disponibilni zdroje — penize, pracoynéias, stroje a z&eni.
ManaZer neni nikdy v situaci, Ze byink dispozici zdroje v neomezené vysi.
Musi je proto roz8ovat tak, aby findSely co nej#tsi uzitek.

Role vyjednavée — gedukuje manazera k tomu, aby vyjednaval s ostatnimi
organiz&nimi jednotkami a jednotlivci tak, aby ziskal praos jednotku ufité
vyhodné postaveni. Vyjednavani seizm tykat charakteru a objemu praci,
vykonnosti, cili, zdroji, a dalSich faktdr, ovliviujicich efektivitu fungovani

jednotky.

® WHITMORE, J.Kou'ovani — Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonr2@fi7. 95 s.
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Vyznam manazerskych roli je z2m& ovliviiovan tim na jaké Urovni managementu
jsou realizovany. Mana#ena vrcholové arovni &nuji obvykle mnohem vicéasu roli
figurky neZz manazé provozni. Vrcholovi a $édni mana#é jsou v roli stg¢ného
dustojnika zamsieni daleko vice mimo organizaci neZz maraba provozni drovni.
Vrcholovi manaz# sleduji gredevsim ty zrny, které mohou ovlivnit fungovani celé
organizace, zatimco mandZ@a stedni Urovni sleduji zejména ty 2Zny, které se
tykaji oblasti jejich fisobnosti (nafiklad marketing nebo vyroba)fifdm manaz#é na
provozni Urovni se zajimaji teéthvyhradré o zneny, které mohou ovlivnit fungovani
jejich odctleni. Bez ohledu naénovanycas a pikladany vyznam vykonavaji vsichni
manazé, bez Zetele ke svému postaveni, interpersonalni, infénina rozhodovaci

role.

1.3. Poslani sportovniho manazera

Sowasna situace ve $piovém sportu je odrazem trznich mechariism
v ekonomiceRizeni profesionalniho tymut gde o hokejovy, fotbalov¥i jiny tym, se
podobafizeni firmy nebo spotmosti se vSemi jejimi atributy jako je vykonnost,
motivace, finatini toky, marketing, propagace. Proto sec¢innosti sportovniho
manazera idlis neliSi od¢innosti manazera ve velkych spalestech a jsou i stejriak

dalezité.

»~Jednim z hlavnich Ukélsportovniho manazera je zabedperganiz&né trénink,
financné ho pokryt, vést jednani se sponzory, zab&éayat publicitu a mnoho dalSich
zalezitosti, které by z&tovaly zavodnika a odvaly jeho pozornost od jeho hlavni
naplrg, tj. od sportovniho tréninku a od sportovniho wyo Pro zjednoduSeni,
nejdilezit¢jSi roli sportovniho manazera je oprostit dokonaggrvisem svého nebo své
swience od starostiébného Zivota tak, aby se mohl plsoustedit na sportovni vykon.

Sportovni manazer musi také p&wgiit ve schopnosti sportovce a sportovec musi
naopak dvérovat radam a praktickym krékn sportovniho manazera. Préce
sportovniho manaZera je hadpodobnd praci trenéra a ®olprofese se navzajem
nevylwuji. Spoluprace trenéra a sportovniho manazerdjktag @i hledani vhodného

hr&e do tymu, je zakladnimiedpokladem us§$nosti pipadného transferu. Spore
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tvori tym a rovnym dilem seétl o chod sportovniho druzstva. \&kterych sportech je
bézné, Ze hlavni trenér séasre pini i funkce manazerske.

Mnoho sportové se prosazuje ve svych sportovnich &dich az na samotny
vrchol. Jen hrstka z nichagtava na tomto vrcholu i po skami sportovni kariéry.
Nejcastji jako trendi, mére casto jako sportovni manaZe cinovnici. RFedpokladem
je vytrvala analyza fidéni zkuSenosti a tak&iméni v¢asného rozhodnuti o toreho

chceclovék v manazerské praxi dosahnout.

1.3.1. Minimum pateb

V procesu svéridici funkce feSi sportovni manaZzer typické Ukoly, které jsou
vyjadreny jeho dalSimi funkcemi, tj. planovani, organ&ol vylkEr, vyhledavani a
rozmigovani pracovnik, jejich vedeni a kontrola. Seetelem k realnym pégbam
praxe lze vSak provést vhodnou redukci funkci sparitho manazera do tohoto
minima:

= strategické planovani,

= organizovani (postupy, metody, techniky),

= vybér a rozmisovani lidi,

= vedeni lidi,

= komunikace,

= marketing,

= sportovni reklama,

= sponzoring,

= znalost pravnich (a@vych, spolkovych atd.) norem,

= vécné a formalni naleZitosti k transferu &irda trenéi).

Z vySe uvedenehorghledu Ize také odvodit mimo jiné:

= ramec funkni naplr¢ sportovniho manazera,

= kritéria jeho odborného profilu a kvalifikace,

= naroky na jeho specifické individualnigalpoklady a schopnosti atd.

Role manaZera se Geské republice stale vyragnodviji od procesu vyt@ni a
dalSiho aktivniho rozvijeni podnikatelsky orientogho chovani organizace. Efektivni
fungovani organizace, dosahovani stanovenydhac tim spojené kvalita produkce a
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stuper prosperity vyZzaduje od managementu, resp. manajaka profesionalniho

odbornika, zvladnuti komplexu n&mych ukoti.

Zpasobtizeni jednotlivych organizaich celki v télesné vychov a sportu se nun
odviji od typickych ¢innosti manazér, kteti ho realizuji. Kdo je tedy sportovni

manazer?

1) Manazer na urovni vedeni sportowiinnosti (vedouci sportovnich druzstev i
jednotlivail ve vysSich sodkich, specialisté vySkoleni pro sportovni akce jakdS,
ME, OH apod., specialisté pro uplatm sportu ve volnéntase lidi, v pracovnim
procesu, mezi zdravatmandicapovanymi lidmi atd.)

2) Manazer na Urovriizeni utitého sportovniho spolku, resp. organizadenové
vykonnych vybo# sportovnich a &ovychovnych sva, sekreté sva#i, vedouci
sportovnich gedisekiizenych armadou a policii apod.

3) Manazéi v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zb&zprovozovani
placenychdlovychovnych sluzeb, vedouci fitness, vedouci vyrsportovniho niéadi a
n&ini, pracovnici reklamnich a marketingovych agemxo €lesnou vychovu a sport

apod.

Vzhledem k polohAm managementiiesné vychovy a sportu i sdetelem na
jednotlivé typy, charakter a poslagiavychovnych a sportovnich subjék(nagiklad
vladni - nevladni, profi - amatér, domaci - zahtanatd.) je v kazdémifpadt jednim z
klicovych vychodisek pro orientaci sportovniho manaZeralost a fehled o

uspdadani &lesné vychovy a sportu daného statu nebo regibnu.”

1.4. Dilezité vlastnosti lidra — manazera jako takového
Dnes vic nez kdy jindy museji mané&Zkultivovat a rozvijet své periferni di
tak, aby dokézali zachytit slabé, ale potendiailezité signaly, které mohou stat u

zrodu nové konkuremi vyhody.

Ostrazitost je vlastnost, kter4 dojde nejvySSihensi tehdy, kdyz ud¢im
osobnostem firmy chybiClenové spravnich rad a invest@ top manazerech firmy

"DALECKY, M. Sportbusinesgonline/ 2002./2009-02-21/. Dostupné www.sporiless.cz
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velmi neradi slySi: ,Ignorovali varovné signaly.'eNo také: ,Ujel jim vlak.” Ostrazity
lidr doké&ze objevit nové iflezitosti a hrozby tive nez konkurence. Spravni rady
samozejme neaiekavaji od top manazeweéStecké schopnosti, ale spoléhaji se na to, ze
dokazi ¥as zachytit i slabé signaly ohlaSujici hrozbprilezitost.

Z provagného ptizkumu, kterého se zastnilo 140 manazér pro strategii
z velkych Kkorporaci, dv tretiny respondefit pfiznalo, Ze jejich organizace byla
piekvapenaitmi vyznamnymi konkureémimi udalostmi Bhem uplynulych gti let. A
97 % respondentpripustilo, Ze jejich organizaci chybi systégagného varovani, ktery
by predeSel podobnym n&mnym gekvapenim v budoucnu.

Nedostatek ostrazitosti ihe byt zabijakem kariéry. Podle jiné studie u 23 %
generalnicltediteli, kteri dostali vypo¥éd’, bylo hlavnim dvodem ,ignorovani reality*.
Pokud se manafiechtéji vyhnout Uskali zUzeného \idi, potebuji ostraZitost, coz je
stav charakterizovany zvidavosti, ¢lsti a ochotou jednat i podle neupinych
informaci. Top manaZevSak museji byt ostraziti také v SirSim smyslyhledavat
neustale slabé a &ekané signaly a vést k tomu i dalsi lidi. Tento tgirazZitosti je
rozhodujici pro rozpoznavaniifezitosti k dalSimutstu a pro pedvidani a ¥asné
rozpoznani vaznych hrozeb jeStiive, nez se stanou fatalnimi. Takto chapané
ostrazitost by se &ha stat integralni sasti strategického managementu rizika.

Mezi vad¢imi osobnostmi podnikatelskych organizaci rosteédomi o tom, Ze ve
swté rychlych a neustalych zm, rostouci sloZitosti a provazanosti vSeho a vSech
za&inaji ¢asto vyznamné zény v opomijenych a zdanbvnedilezitych perifernich
oblastech.

Vudci z nejtzrejSich organizaci si stale vice adomuji potebu permanentni
bdklosti, vS§imavosti a ostrazitosti. To vyZaduje tevalledovat, jak se &ni hriste
podnikatelskych aktivit.

1.4.1. Motyli efekt

Casto se v souvislosti s ostrazitostiiatiiuje tzv. motyli efekt fevzaty z teorie
chaosu, kterytika, ze kdyZz kdesi ¢iné zatepe motyl kidly, miZze to vyvolat —
ziettzenim picin a nasledik — hurikan na druhé strarswta. Podoba Ize fici, Ze
prailomovy objev @inény v neznamé laboratona druhém konci s¥a, mize dat vznik
nové kategorii vyrobk Clanek uveéejnény v internetovém blogu @ite ukowit kariéru

vlivného politika nebo nabourat ziskovost vyznarfinay.
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Samozejme, vadcové se nemohou starat o kazd&egatani motylich ikdel, ale
také si nemohou dovolitekat, az fijde uragan. Péebu ostrazitosti uz skteri lidfi
uznavaji, nicmés jejich uplatiovani v praxi je zatim jeStvzacnosti. Ve vyzkumné
studii bylo zjiS&no, Ze pouze ve 23 % organizadspbili vidci s ostrazitym postojem a
s perifernim vnimanim okolniho &a. Ani v manaZerské literatl neni téma
ostrazitosti piliS zastoupeno.

Jednim z @ivodi nedostaténé ostrazitosti mezi manaZzery je jejich seedini na
provozni efektivnost. To zuzuje Uhel jejich pohledmabrauje jim @ijimat podréty od
vhimavych zarméstnand@, kteri ¢asto jako prvni zpozoruji slabé signdly hrozeb a
piilezitosti na vzdaleném horizontu. Manazsoustedni na isla“ vyZzadovana
akciondi, maji vysledky a jsowasto povySovani do vedoucich pozic. Jejich staré
navyky se jim ovSemasto stavaji fekazkou v rozvoji vnimavosti &ipozsiovani uhlu
pohledu. Takovi top manaZeak postradaji ostrazitost, nedokézi fagnimat kontext,

v némz firma pisobi.

1.4.2. Ti kvality ostrazitych wdch

Lidti disponuijici ostrazitosti se od manaZeoustedinych grednosti na provozni
efektivnost odliSujifemi zakladnimi kvalitami:
1) Soustednost na externi faktory, ot&anost iznym uhtim pohledu.
2) Strategicka pedvidavost, @kladné zkoumani i druttadych a zprogedkovanych
efeki.
3) Povzbuzovéani ostatnich k ostrazitosti a citlivost slabé signdly novych
piilezitosti a hrozeb, budovani kultury sdilenéhaubyani.
Naproti tomu manaZesousted®ni na provozni efektivnost nevidi nic jiného nez
aktualni Ukol, angazuji se v trédim strategickém planovani a roZpmvani, buduji

kulturu efektivniho plani stanovenych ukal

Organizace poebuji oboji: provozni efektivnost i ostrazitoste aktSinou je to
praw ostrazitost, které se mananer nedostava. Ton, ktery uda vrcholové vedeni
firmy, ur¢i, jakym hlagm se v organizaci bude naslouchat a podle jakycnd se
bude jednat. Lid funguji jako filtry vnimani organizace. Niklad u spolénosti Coca-
Cola dokazali sktefi manaz#é vcas rozpoznat hrozici zdravotni a ekologické prolglém
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stejré jako pilezitosti skryté v napojich nového druhu. Jejicavny vSak nebyly
vyslySeny natizenymi, ktéi byli zcela zaujati provozni efektivnosti.

Tim nejostrazijSim strazcem zdraveho vyvoje firmy byelmbyt sdm generalni
feditel, ale ani to nesta Firmy potebuji Siroky vnitni spol€ny postoj, pokud jde o
sledovani sdileni slabych sighat perifernich oblasti. Z periférie organizace diey
piichazi jen malo signal) je to prostedi zamlZzené a vysoce rizikové. Jen malokdo
vV organizaci se v tomto smu bude angazovat, pokud nebude citit jasnou padfmgy
managementu.

Vudcovstvi znamena ifpdevSim schopnost il véci z dlouhodobého pohledu,
vnimat realitu takovou, jakd skdt€ je a schopnost odpoutat se od svych
bezprostednich z4jm, uplatnit odvahu a jit do rizika.

Skuteni lidiéi mohou podporovat ostrazitost v ramci celé orgacéztim, Ze budou
kultivovat fi kvality: soustedni na vrjSi prostedi organizace, strategickou
piedvidavost a kulturni objevovani.

Ostrazitost je rozhodujici jakfiprozpoznavani novych iflezitosti pro #st a
inovace, tak i fi objevovani skrytych nebezgiea hrozeb. Kdo jiny nezi¢i osobnosti
firmy by mél udavat ton fi rozvijeni a podpi® ostrazitosti?

1.4.3. Jak mize manazer podporovat ostrazitost — u sebe i wydhth

- Vyhodnotit miru své vlastni ostrazitosti podle tikigul.1: Dvoji orientace lidra.

- Aktivovat svoji girozenou zvidavost, néilad cestovanimitenim.

- Vyhledavat tizné i protikladné nazory a uhly pohledu a lidiikfe vyjaduiji.

- Budovat a udrzovat sivztahi uvnitt firmy i mimo firmu.

- Na klicové zalezitosti se Z# divat z dlouhodobého pohledu.

- Tolerovat uvnit organizace tvivost, fantazii a nekonveéni mysSleni v SirSim
ramci.

- Vytvaret a podporovatifiezitosti pro uvolgné diskuse a zkoumani netréadich
myslenek.

- Podporovat systémyasného varovaniied hrozbami.

- ldentifikovat slab& mista v organizdch systémech.

- Klast dilezité otazky srujici k ziskani a udrzeni konkugkem vyhody.

- Organizovat workshopy na podporu novych, netigidh mySlenek a inovaci.

- Podporovat fedvidavost.
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- Pouit se z minulych fpadi, v nichz se projevila nizka nebo naopak vysoka
ostrazitost.

- Z&lenit ostrazitost do progranvzdilavani manazeér

1.4.4. Dvoji orientace lidra

Lidr se mize orientovat bdi na ostrazitost nebo na provozni efektivnosttSina
manazei se pohybuje ¢kde mezi obma extrémy v zavislosti na problému, ktéegi a
situaci, ve které se nachazi. Tabulka 1.1: Dvojerdace lidra uvadi kvality lidra

orientovaného na ostrazitost v porovnani s &radiorientovanym lidrem, ktery se

zabyva pevazr jen

provozni efektivnosti.

1. Druh 3. Orientace na provozni
charakteristiky 2. Orientace na ostrazitost efektivnost
Zamérfeni Externi, aktivni, zvidavé Interni, zGZené a soustfedéné
Trzni orientace Zvenci - dovnitf Zevnitf - ven
Zkoumani,
naslouchani Otevieny Soustfedény jen na zGZeny vysek

nazoram druhych lidi

Vyhledava rdzné Ghly pohledu
Nasloucha informacim z velmi
raznych zdroj

reality
Omezeny zajem o véci mimo
provozni efektivnost

Vyuzivani osobnich
siti

Siroce koncipované socialni
a profesni sité

Osobni sité omezené jen na lidi
blizké zamérenim

Strategicka
orientace

Strategicka predvidavost a
predstavivost
Zkouma nejen pfimé,

ale i zprostfedkované Gcinky
Dobry instinkt

Predvidatelny myslitel
Soustfedéni na aktualni akoly
PFiliS napojeny na minulé
zkuSenosti

Postoj k neurgitosti

Prijima neurditost
Snazi se navigovat

Vyhyba se neurcitosti
Snazi se kontrolovat, Fidit

Ochota zpochybnit | Otevienost k novému mysleni SpiSe defenzivni postoj
predpoklady UCi se z experimentovani NeUspéchy chape jako chyby
Casovy horizont Dlouhodoby Kratkodoby

Zmocnovani,

zkoumani Zmochuije lidi Kontroluje lidi

Koucuje - je vizionar
Vytvafi volnost pro zkoumani
v perifernich oblastech

Klade dlraz na efektivnost
Pfipousti minimum volnosti

Tabulka 1.1: Dvoji orientace lidra

8 SCHOEMECKER, J.H. Dvoji orientace lididodernifizenj 2008,:.9, 68 s.
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2. ANALYZA ZKOUMANEHO SOUBORU

2.1. Vztah sportu a ekonomie z pohledu managementu

V ekonomii je jasné, Zze vychozim produktem jsouwotky, sluzby, ale i myslenky.
Aby se daly uplatnit na trhu, jéeba je zkoumat a zdokonalovat. Pro oblaksné
vychovy a sportu si pod produktideme pedstavit bd’ materialni zboZi ndp
sportovni néadi a za produkt se daji ozitav oblasti nematerialni nap sportovni

vykony.

Rozdileni produki t&lesné vychovy a sportu:

a) zakladni produktytesné vychovy a sportu
= nabidkagdlesnych cuieni
= nabidka sportovnich akci
= nabidka turistickych akci
b) produkty vdzané na osobnost
= sportovni vykony vazané na osobnost sportovce
= vykony trenél
= reklamni vystoupeni sportofrc
c) mySlenkové produktykesné vychovy a sportu
= mySlenky iniciujici &lovychovnou a sportovni oblast
= sportovni informace &né médii
= hodnoty z&Zitku vélesné vycho¥ a sportu.
d) produkty v oblasti podminek a vedlejsi produkty
= télovychovna a sportovni gaeni
= spol&enské akce
= pojiSni cvicenal a sportovd
= doprava na sotite
= vstupenky apod.
e) klasické materialni produkty slésné vycho¥ a sportu
= télovychovné a sportovni kadi
= télovychovné a sportovni tini

= sportovni obléeni.
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Samozejnme, Ze existuji rozdily marketingu ¥lésné vycho¥ a sportu ve srovnani
S jinymi oblastmi:

= specificka trzni situace, které jsou nabidkgdné vychovy a sportu vystaveny,

= vlastnosti ¢élovychovnych a sportovnich produkt

= produkéni mista v &lesné vychow a sportu.

2.1.1. Vlastnostidovychovnych a sportovnich produkt
1) Subjektivni ockovani glovychovnych a sportovnich produikt

,Oceinovani sportovnich vykan a zazitk je v nejvySSi nie subjektivni ¥c.
Ocaiovanim se mysli situace hodnocegiovychovnych a sportovnich produkt
Souvislosti vidi v tom, Ze struktura hodiny aerdtintviceni se jednomu zéastnika
muze zdat piliS namahava, zatimco druhémudilid lehka. Totéz lzefici treba o
reportérech, ki¢ hodnoti v novinach stejné utkani, ale dochazizkela fiznym
zawram. Jak autor uvadi, marketing ma obtiznou ulohuawspgr postihnout tyto

prevazri subjektivni pocity.

2) Prevazna abstraktnost a nematerialnéstst’chovnych a sportovnich produikt

Materialni produkty (nap tenisové raketyXasto slouzi nematerialnim prodakt
(zazitek z tenisové hry). Jsou neschopné skladpw@niohou byt vyr&my do zasoby a

hned se spétbovavaji pimo @i “vyrobé”, jsou velmi silré zavislé naase a prostoru.

3) Nepgedvidatelny vyvojdlovychovnych a sportovnich produikt

U wveétSiny konzumniho a gmyslového zboZi, je tak jako u sluZzebekéavana, stale
stejnd kvalita produktu, #niciho se pouze s jeho vyvojovdadou. U sportovnich
produkti je vSak v pofedi nagti negedvidatelného. Zapas, jehoz vysledek je jisty,

lak&d méw piiznivcd, nez zapas s otaanym vysledkem.

4) Mald moznost kontroly slozerdvychovnych a sportovnich produikt

Tento problém souvisi sigdchozim. Zatimcoé&Sina produki mize byt tvdena na
zaklad poptavky, ma nabidka wlovychow a sportu jen Gzky vliv na koteou

nabidku. Je tedy moZzné vytitoco nejlepsi pedpoklady pro fotbalovy zapas - tj. deb
vybaveny sportovni stadion, ksky materidl, trenéry, televiznignosy atd. aiece si

vSak nendZe byt nikdo jisty, Ze zapas bude mit dobrou spoitarovei.
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5) Sportovni svazek vykdm jeho univerzalni nabidka

Sport je ¥tSinou mnohostrarnslozeny produkt, ktery je slozen z mnohacidh
komponeni a pedstavuje ¥tSinou paletu produlit Kluby jsouc¢asto ozn&ovany za
“obchody se smiSenym zbozim”fidka kdy je vSak sport upkaivan na trhu jako
takovy, &tSinou jsou to jen specialdast&éné nabidky nap ¢lenstvi v klubu, sportovni
akce, utity sportovec atd. Zaroviese vSak dotykéady oblasti spol#osti, objevuje se
v hospodsstvi a reklamy, praw tak jako v politice, kultte, vzdlani. Ma spojeni s
oblékanim, jidlem, sexem, drogami, nasilim, volngasem atd. V navaznosti na to
vyZaduje marketing TVS univerzalnidéni a univerzalni realizaci marketingovych

opateni.

6) Sport jako viejné zbozi

V tomto pipack jde o takové sportovni zboZzi, které jgejes pristupné a konzumenti je
vyuzivaji bezplats nebo bez velkych naklad NejznangjSimi jsou véejna zbozi,
davana k dispozici statem. V oblasti sportovniakbkljde o smiSenou formu ¥&ného
a soukromého zboZi, kdg&ést nabidky konzumace je procteny klubu vylogena, na
druhé stra#é je ukita ¢ast nabidky viejré pristupna (nap zapasy, akce, usghy). V
podminkach Ceské republiky je vzhledem k finamimu zabezpgeni olkanskych
sdruzeni, prezentace otazkyej@eho zbozi ve sportu ddvychow dosti nepopularni.
Presto se z#naji v rekterych mistech projevovat v tomto ohledu inicigtkomunalni
oblasti (nap. piispsvky k provozu plaveckych stadidnzimnich stadiom).

7) U produki t&lovychovy a sportu 2asti neexistuje trzni cena

U télovychovnych a sportovnich produktvyjma soukromého sektoru, Ize jen velmi
t&zko ukit cenu.Casto se nedaji pouzit ani klasické nakladové modehové tvorby.

V literatufe jsou uvadny ceny sportovi, ceny véejného zboZi a ceny médm.“

2.2. Financovani a éwovani glesné kultury a sportu

Financovani dlesné kultury je zabezpevano ze dvou zdrdj— z véejnych a
soukromych. Kazda oblast zdiiojma svoje ekonomické opodstatin, v mnohych
piipadech dochazi k prolinani financovani z obou jpgi§eh oblasti,éasto je v této
souvislosti pipominano vicezdrojové financovani sportélggné kultury). Resto, ze

vSechny slozky d&esné kultury jsou dotacemi ziegnych rozpéta vyrazre

°® CASLAVOVA, E. Management sportt2000. 59 s.
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podporovany, je vzhledem k roznosti a oblibenosti ,sportu pro vSechny* @&m
zdrojem ¢lesné kultury rozpget domacnosti. Velmi zjednodugernznazotiuje

financovani &lesné kultury obrazek 2.1.

atatnd rozpodet (WWVE) Stétni rozpodet (MEMT)
- -
Ilistnd rogpodet Ilistni rozpocet
- -
W lastni pfijmy Vlastnd pfijmy sporta
- i
Pohyhova
aoukromé zdroje: relaeace Goukromé zdroje:
- -

Firmy, dom dcnost aAzZk A as, sizkove hry

-+

2

Firmy, dom dacrnost
b

Télesna vv¥chova

atatrd rozpodet Iuli sti Dotiendsti
(MIENT, WV, IO tozpo sty
b

Obrézek 2.1: Vicezdrojové financovaridsné kultury®

Velmi vyznamnou zdrojovou slozkodlésné kultury je statni rozpet a zdroje
mistnich rozpétu.

2.2.1. Financovantkesné kultury z vieejnych zdroj

Je vSeobecnuznavano, Zec¢kesna kultura vykazuje velky podil externalit, jak
pozitivnich, tak i negativnich. JelikoZz &ldésné kultury obecn pievliada arova
pozitivnich externalit nad negativhimi (a tento demén je akceptovan
celospoléensky), je produkce produkta sluzeb dlesné kultury v podminkachisté
trzni ekonomiky nedostated. Proto je tato produkce podporovana ve fopfimé
finan¢ni podpory z viejnych prostedki a statniho rozpiu. Tato podpora ma byt také

zaloZena na ochopiislusného subjektu poskytovatigge prosgsnou sluzbu.

Y HOBZA, V. Zaklady ekonomie sport@2006. 52 s.
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Financovanidlesné kultury z vigjnych prosiedki Uzemnich celk a statniho rozpiu
zahrnuje tyto oblasti:

- dotace ze statniho rozfia,

- dotace z mistnich rozpti (z krajskych, nistskych a obecnich roz§té),

- financovani Skolnidesné vychovy.
Schématicky Ize podporglésné kultury piblizit obrazkem 2.2.

Dotace ze statniho roz§ta

S —— 1
| Dotace na veiejné |
I prospésiné programy | Dotace z
| | mistnich
: Dotace na zabezepéeni : rozpotti
: sportovni reprezentace T\A Fond vei‘ejnych
stiedki na
| | pro
| - — | podporu sportu a
| fnancovant - / t&lovychovy v CR
| | sportovnich rezortnich
: stiedisek :
I I
| Financovani : —
| gportovniho vyzkumu | Tinancoven;
I : gkolni télesné
| .
vychovy z
| . y I wpn
| Financovani rozpoéti kol
| sportovnich soutézi, |
I gkol :
I

Obrazek 2.2: Podporastesné kultury z viejnych proskedki™

Jednou z vyznamnych sloZzek financov&fiesné kultury, kroré stéle vyrazsi
pusobiciho zdroje ze soukromych piestki podnikatelského a nepodnikatelského
charakteru (firem a rodinnych rozfid), je financovani desné kultury ze statniho
rozpaitu. Rozalovani statnich zdréjse statniho rozgtu se od roku 2000&k podle
obrazku 2.3.

X NOVOTNY,J.Ekonomika sportu2000. 68 s.
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STATNI ROZPOCET

Eap. 233 Eap VPE

L 4

i ster stvo
financi

Y i

Winisterstvo Slolstvi, mléddeZe a
télovychovy

WPP, investice, statni reprezentace

Fada TV
WVefejné prospéine Investice =tatnd spottovnd
progratny reprezentace
| '/ \’
Obanské sdruZeni statnd sportovnd R ezortn
reprezentace v ;
05 sportovnl centra

' Y '

Obtanska sdruZeni Statnd sportovnd Feprezentaéni centra
reprezentace v O3 {(Mymburk, Eatice)

VPS...vSeobecna pokladni sprava
VPP...vaejné prosgsné programy

Obrazek 2.3: Schéma roélbvani statnich zdraj na podporu &lesné kultury

Rozdlovani statnich prostdki posuzuje Rada pr@lovychovu a sport, ktera sva

doporweni geklada k rozhodnuti ministru Skolstvi, mladezélavychovy.
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V souvislosti s alokaci zdmbjze statniho rozgtu do €lesné kultury je zaznamenan
vyznamny poznatek o celkovém m&ém vynosu sportu v Britanii. Studie Centra
Henley z roku 1990 uvéadi, Ze vlada ziskadva 3,56ardy liber z dani pochazejicich
z ¢innosti souvisejicich  se sportem a vydava 533omiililiber. NejdilezitjSi je
Zjisteni, Ze pondr piijma a vydajfi vliady byl 6,7:1 pro rok 1990 a 4,5:1 pro rok 1985.
Doslo tedy ke zlepSeni relace, vlada z investittsné kultury jegtvice ziskava.

Diky tomu existuji argumenty pro diskusi. Lzeeg@pokladat, Ze obdobna relace plati
i v podminkéchCeské republiky. Stale vyraZsi investice do infrastrukturylesné
kultury, tedy budou mit odezvu v lokalni i celkosonomice. Narodohospady tak
bude ekonomicka odezva obdobn&etwe multiplika¢éniho procesu, vyvolaného

piislusnou investici.

2.2.2. Financovanékesné kultury ze soukromych zdioj
Vzhledem k obtiZznosti ziskat Udaje, charakteriidjitancovani glesné kultury ze
soukromych zdrdi, je vyuZita tabulka z roku 1990. Zchto udaj vyplyva dominantni

postaveni vyd& domacnosti. Soukromé zdroje jsou v tabulce 2.tazangny.

Druh vydaja mid. Ké | %
1. Vydaje statniho rozgtu 1,13 4,7
2. Vydaje rozpotu okresi a municipalit | 3,32 13,8
3. Vynosy z vlastniinnosti 1,4 5,8
4. Vydaje domacnosti 14,3 59,3
5. Vynosy z reklamy 0,1 0,4
6. Poplatky televize a médii 0,01 0,06
7. Vynosy sportovnich loterii (Sazka) | 0,54 2,3
8. Podpora podniki a instituci 3,32 12,4
CELKEM 24,13 100

Tabulka 2.1: Hlavni zdroje financovan@tesné kultury vCR*

12 NOVOTNY,J.Ekonomika sportu2000. Praha. 43 s.
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Na zaklad kvalifikovaného posouzeni vychazejiciho z analyggji, jez slouzily

k navrlim koncepci dlovychovy a sportu praétyii kraje vCeské republice, Ize viak

vV sowasné dob odvodit tento vyvoj:

vydaje ze statniho rozp se podilo¥ sniZily,

vydaje zrozpétu Uzemnich celik se zvySily (restrukturalizace statniho
rozpatu)

vydaje domacnosti se poditogvysily

vynosy a.s. SAZKA se podiléwsniZily,

vynosy z reklamy a poplatky médii se podstawysily,

podpora podnik a instituci se podilavzvysila.

Celkové vydaje se oproti roku 1990 zvySily cca 2dbla v roce 2004ipsahuji 65 mid.

K.

Obdobny pohled na soukromé zdroje financovani pdadévazek 2.4.

Vydaje rodinmych
rozpocti na sportovani
svych ¢lenil Podpora velkych
podnikii a firem
Vynosy vlastni l
hospodarské ¢innosti
sportovnich klubi
Disponibilni ) V¥nosy sportovnich
fond sportua | loterii a sizek
télovychovy
Vynosy ze sportovni \
¢innosti sportovnich
klubii Poplatky televize a
Reklanty ostanich médii za
prostiedni ctvim gportovni reportaze
agentur

Obréazek 2.4: Disponibilni fond sportd

Kromé¢ domacnosti je dalSim vyznamnym soukromym ftmam zdrojem na

podporu &lesné kultury podil z vi#ku séazkovych her. ¥R pasobi rekolik set

13 NOVOTNY,J.Ekonomika sportu2000. 57 s.

40



provozovatel loterii a hazardnich her. St&jpako WtSina zemi upravuje &teska
legislativa provoz a podminky tohoto podnikani ssrmamym zakonem. Povoleni
Zivnosti je podmisno ustanovenim o odvodtasti zisku na spotensky prosgsné
programy a projekty. Vzhledem k velkému rdesi hazardnich her UR se staly pro
neziskovy sektor vyznamnym zdrojem.

Nejvyznamujsi finartni zdroj ze sazkovych her pochazi z disponibilrdtsiu a.s.

Sazka. Rrb¢h financovani z tohoto zdroje podava obrazek 2.5.

Podil na éistém zisku
a.s. Sazrka

'
| !

CSTV 0 statt_u sportovni
organizace a svazy

|Spurtmrni svazy|

OSCSTV

¥ ‘Dkresni srn::azy spurtﬁ|

TJ SK

¥

|Sp ortovni od dily|

Obrézek 2.5: Pébéh financovani sportu z vynosu a.s. Sazka

2.2.3. Ugrovani subjekt télesné kultury

2.2.3.1. Sportovni organizace a bankovriryv

Otazka ekonomiky sportu a jeho financovani v SirSiova smyslu roz#ije pohled
na sport ze zorného Uhlu trhu a zasad trzni ekdgomi

Pohled do nedavné historie financovani spofadgokem 1998 davé&ipomenout,
Zze velka ¥tSina zdroji byla ziskavana pragtdnictvim dotaci ze statniho rozjpm
mistnich rozp&t nebo podporou podnik prostednictvim Fondu kultumh
spole&enskych pdeb. Situace se oddhto dob velmi podstagnzmenila, znenilo se
ekonomické prosedi a v pijmech sportu actovychovy stale vyznanjsi roli hraji a

Y HOBZA, V. Zaklady ekonomie sport@2006. 58 s.
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piedevsim v budoucnosti budou hrat vydaje domacnbstito aspekt ma jiz v séasné
doke znany vliv na financovanidesné kultury a je to aspekt vyrazuizni. Pokud se
tedy hleda konstruktivhlepSi cesty k rozvoji¢tesné kultury, jeieba, i kdyZz zatim
v porerné  konzervativnim ekonomickém proéstli sportu, rozvijet sportovni
management a marketing a také hledat ekonomick&yspodpory rozvoje desné
kultury. V této oblasti jsou doposud zm& rezervy.

Banky velmi nerady poskytuji éw na projekty sportovniho charakterdi
podnikatelské zasmy z oblasti sportu a volnéhtasu. Ri¢in je ngkolik, hlavni z nich
byva mala nebo nizkétipravenost sportovnich manaéena skuténé trzni prosedi,
ekonomicky neodborny ffstup kieSeni problédn Stale petrvava pedsudek
z minulosti, Ze zakladni a rozhoduijici fikan prameny jsou dotace a sponzoring, tedy
pasivni pozice ziskavani zdioj

Sport a pohybova rekreace mi@@m vSechny atributy vyznamného ekonomického
Cinitele. Je otazkowasu, snad brzké budoucnosti, kdy stale vice porspi@eienska
zakazka"“, orientace spdaleosti na zdravy zjsob Zivota a traveni volnéhdasu
piedevSim pohybovymi aktivitami. Existuje zm@& potencialni pééba erudovanych
odborniki orientujicich se v ekonomice sportu a ekonomic8zeni volnéhocasu.
Béhem rekolika poslednich let vznikly a stale vznikaji nogéudijni obory, které
vychovavaji kvalifikované sily pro oblast managemea marketingu ve sportu a
rekreaci. Pro dalSi rozvoj sportu a valaeovych z#zeni pak chybi jediné — zdroje
financovani. Jednou z moZnosti je ziskavani barkbvrira piimo sportovnimi

organizacemi.

2.2.3.2. Systémovyifstup k ziskavani bankovnichdi

Chce-li byt sportovni manazer @Spy v ziskavani finamich zdrofi — Owra u
banky, musi v witém okamziku respektovat aspekty bankyijnpout jeji kritéria,
pravidla a také sjednotit pojmovy aparat. Shodgmpweého aparatu rozumime spravné
chapani takovych kategorii jako jsou v tomtorgub: vize, strategie, podnikatelsky
zantr, podnikatelsky plan.

Ve velké ¢tSine uwrovych gipadi dochazi k zaemé pojmi podnikatelska
strategie a podnikatelsky zdm StrategiereSi principialni dlouhodobé cile a je vysoce
nadazena podnikatelskému zé&m, ktery byva kratSih@dasového rozgru s velmi

konkrétnimi Udaji. Ve strategii musi byt uvedendladni poslani fislusné akce, sled
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rozhodnuti atinnosti, aby i v budoucnu byla zachovana silna gmzpopipact takeé

konkurerni vyhoda. Déle musi byt ve strategii dpledreny cile koncepce a

prostedky, jak jich dosahnout, #la by obsahovat analyzu trhu, glob&lpodchytit

okoli, wetne konkurence. Na tuto strategii pak navazuje podalgky zandr, ktery

musi byt velmi konkrétni a podrobny, a ktery je iheal sowdasti podnikatelské

strategie.

Podnikatelsky zagr by mgl obsahovat nasledujici fakta:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7
8)
9)

Struiny popis podnikatelského zé&m, jeho misto v podnikatelské strategii
Pravni podklad-doklad aigodu kapitalu a podnikatelském subjektu
Zakladatelskou smlouvu

Strieny popis spolénosti

vlastnicka struktura,

charakteristik&innosti,

popis prostedi, analyza trhu, konkurence,

management a organigd struktura,

vlastni popis vysledk podnikatelskéc¢innosti v oblasti ekonomicke,
obchodni, investni,
Popis podnikatelského z&nu
- z&lereéni v podnikatelské strategii
- podrobny popis produktu (sluzby), kvantifikace istiee,
- obchodr-ekonomické vyjateni k podnikatelskému zamu
Analyzu podnikatelského zaim
Hodnoceni podnikatelského z&m navrhovatelem
Vysledovky, rozvahy a Cash-Flow za posledni dvasky

Podnikatelskou vizi, ivaha nad budoucimi trentiglpsSného oboru.

Struktura podnikatelského z&ém miZe mit mnozZstvi variant, ale jiz z konceptu

podnikatelského z&ru Ize posoudit fundovanost, odbornost a kompetsttn

piedkladatele. Neméndilezitym faktorem a nutnou séasti podklad predkladanych

bankovnimu Gstavu jsou poskytnuté zaruky ze stpgnikatelského subjektu. Kr@m

klasickych zaruk to mohou byt v oblasti podnikaré sportu zaruky, které maji

multiplika¢ni efekt a v pislusné lokali¢ jsou schopny pozitivh a infrastrukturalé
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pusobit. MiZze to byt nafiklad turisticky ruch, ktery nabyva obrovskych razfny a tim
modifikuje rozvoj dalSich vyznamnych podnikatelshkyaktivit.

Kazdy bankovni Ustav jeiteZitou sloZkou podnikani, whoz se setava alokace a
rozckleni perz ve velkém niitku. Riziko, které s sebou nese rozhodovéni o beito
financovani podnikatelskych subjéktje obrovské. Je tim¢t8i, nacim delSi dobu
banka [@jcuje, nebd delSi casovy horizont s sebou nese spoustu nevyzpytatelnyc
situaci a zmn, které nelze naplanovat aniepvidat. Jestlize se u podnikatelského
subjektu hovti o ,pfiméiené mie rizika“, pak u bankovniho Ustavu hdime o
»-maximalni mozné eliminaci rizika“, coz je dalekadSi chapani rizika.

Banka ma své analytické metody zkoumani klientaogektu. Podle &chto metod
se pak stanovi tzv. ,bonita klienta“, ktera j€ujicim faktorem ziskavardi odmitnuti
avéru. Banka hodnoti dvzakladni oblasti klienta — Hard Facto a oblastt $@icto.
Vstupnimi Gdaji pro Hard Facto jsou vysledovka,vadr, detni a statistické udaje,
vystupem pak ukazatele likvidity, efektivnosti, katenosti, atd.

Soft Facto (je jim davana statisticka vaha 60%y teldrd Facto 40%) vychazeji

z autonomniho bankovniho vyhodnoceni nasledujiaitasti:

1) Obchodnicinnost — obrat, rentabilita, hodnoceni produktioj&te, postaveni
v oboru na trhu
2) Finartni ¢innost — financovani, vyvoj a stav investic, umvéetnictvi a
planovéni, Urove a &innost kontroly
3) Management
- kvalifikace managementu (znalosti z oboru, stykeni, vzdlani,
vysledky),
- kontinuitacinnosti, kontinuita personalni,
- organiz&ni struktura, podnikatelské klima, atd.
4) Ostatni ukazatele — vyvoj oboru, vliv na Zivotniogifedi, pravni zazemi,

hospodéské okoli klienta, vztah ke konkurenci, atd.

Zadatel o G¥r musi gedlozit Gplné, prokazatelné a mnohdy velmi detailni
materialy. Financovani sportu a pohybové rekreatey ¢eskych nebo zahrafmich
bankach, nep#t do protZzovanych oblasti jejich¢innosti, ale ani do fpdem
zatracovanych obar Vzhledem k perspektdv sportu a pohybové rekreace a

paralelnimu vyvoji vSech sluzeb a navaznych dpse jevi oblast financovani ve sportu
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spiSe optimisticky, jako n&pha oblast se zrta¢ nevyuZzitym potencialem.rBdevsim je

ale nutno podnikatelské aktivity ve sportu dalessech srmrech profesionalizovat.

2.3. Podil pijmu z reklam a ddirna gijmech sportovnich klubSK a
télovychovnych jednot TJ

VesSkera sportovnicinnost je v sotasné dob zavisla na finatnim fizeni
jednotlivych TJ a SK. fevazuje zde orientace na tvorblastnich zdraj, coz jsou
piijmy z dan, reklam, pronajm, ze sportovnéinnosti, gijmy z podnikatelskéinnosti,
piijmy z transferu hr& apod.

Piijem z daf a reklam pat k nejhlavijSim pijmovym slozkam a proto se
provadji nejrizn€jSi marketingové gizkumy s cilem zjistit jejich vliv na celkovy
piijem. Tyto pizkumy potvrdily stale viistajici podil pijmt z reklam a ddr ve
sportovnich organizacich.

Nejdiive si musime ujasnit jakym @gpobem lze provad zpracovani dotazniku. Dle
obsahové naplj zjistovani, zpracovani a vyhodnocovani dotazné&kmizeme zéadit
mezi vykErova Seteni. Ta mohou byt:

- neuplna

- prosty nahodny vydy

- oblastni

- zangieny nebo systematicky viib

- prazkum

- anketa apod.

Za piizkum Ize povazovat Seni pomoci dotaznik ,Charakteristickym rysem
praizkumu je skuténost, Zze rozsah v¥¢bového souboru je v pméru mensSi nez u
klasickych tym Seteni. Ne vzdy je zaloZzen na pr&pddobnostnim z&kl&d Proto je
tteba obeietnt usuzovat zcasti na celekili odhadovat celkové charakteristiky.
Vysledky pizkumu slouzi nepstji k formulaci ukitych hypotéz, naip hypotéza o
vySi prijmu z dati, resp. z reklam, velikost TJ, SK, resp. obchodsibi€nosti, pop.

k jejich zpgesiovani. Zpracovani udajspaiva v koncentraci ziskanych informaci do
vyslednych tabulek i graf vypcitu statistickych charakteristik Uro¥n variability,
resp. strukturni ukazatele (v %). Z mnoha metod, jgoérové Seteni nabizi, se v

prizkumu zanmsfujeme na modelovani vztalmezi jednotlivymi informacemi (Udaji),
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nag. koeficient resp. index korelade determinace, odhady celkového souboru fnap
pomoci bodového resp. intervalového odhadu), faomilhypotézy (na&p chi-kvadrat
dobré shody, testovani hypotézyameru, rozptylu, korelaniho koeficientu apod.) i
odhady parameir charakteristik zékladniho souboru (tj. vSectouwychovnych a
sportovnich organizaci typu &dmského sdruzeri obchodnich spotaosti). Metody

analyzy informaci ziskanych ziakumi Ize rozalit do ¢tyi zakladnich skupin.

2.3.1. Z&kladni skupiny metod analyzy informaci

1. Popisné metody vynového souboru (fizkumu) a o¥reni reprezentativnosti
Vybérovy vzorek (ptizkum) popiSeme pomoci tabulek a grabsolutnich i relativnich
cetnosti. Krond toho owtfujeme reprezentativnost q@kumu jak prostym srovnanim
struktury pfizkumu a celého souboru (vSeeétovychovnych jednot, resp. sportovnich
klubi), tak pomoci X (chi-kvadrat) testu dobré shody. Smysl tohotoutest@iva v
tom, Ze hodnotime rozdily mezi strukturou zakladnéhvylErového souboru. Jsou-li

rozdily pilis velké, konkrétd prekrasi-li hodnotu testovaného kritéria,

L gy — npg
F R e
ne.
kde
PL, P2 e pl jsou podily v zakladnim $auu
NL N2, e ni¢etnosti z phizkumu
NPj «evveeeieeeeeneennae. 2. C€INOSE vV zaKladnim souboru,

piedpokladame alternativni hypotézu, tzn. Ze &wrd prtizkumového souboru
neodpovida rozfleni zakladniho souboru fip zvolené hladid vyznamnosti za
prokazanou.  aplikaci X? (chi-kvadrét) testu je nutno respektovaiitérpodminky:

= obsazeni vSech skupin (interipl

= pro vSechny intervaly méa zhruba platit, aby nf,

= alespa pro 80 % vSech interviaina platit, aby np> 5.
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2. Metody popisuijici zjigné informace z gizkumu

K popisu zjis&nych informaci se pouzivaji klasické statistickégiedky.
a) mira urova (polohy) pomoci vaZzeného aritmetickéhérpéru X,

b) mira variability (proranlivosti) pomoci srérodatné odchylky sx.

3. Metody zkoumajici vztahy a zavislosti mezi zjistmi znaky
Z metod analyzujicich vztahy a zavislosti mezijaby@nak (nag. vztah mezi p&tem

¢lena TJ (SK) a velikosti fijmu za dary) se pouZzivaji korétd koeficienty ryx.

4. Metody zevSeobeeni vysledKi, tj. odhady parametra charakteristik
ZevSeobeani vysledki a odhad paramétrzakladniho souboru jsou zavislé na kvalit
prizkumu. Jestlize je pekum proveden na zakladndhodného vydru, mizeme
provadt odhady charakteristik zakladniho souboru, stanontervaly spolehlivosti,
piipustnou chybu odhadu att“

2.4. Marketingovy pizkum vlivu dati a reklam na rozpet
2.4.1. Stavba dotazniku

Logika stavby dotazniku stavi do gedi otdzky charakteristikyélbvychovné
jednoty a sportovniho klubu. Je zde vymezena letiNsli povaha pravnické osoby. V
zakladnim rozdéeni je dilezité respektovat, zda j€lavychovna jednota afanskym
sdruZzenim neboli neziskovou organizaci nebo obdhagol€nosti - v konkrétni
podok¥ akciovych spolénosti nebo spotmosti s rdenim omezenym (tedy ziskovou
organizaci), zde je zcela odliSnéndae pojeti pijmia neziskovych a ziskovych
organizaci. €lovychovné jednoty a sportovni kluby na bazicamskych sdruzeni
ziskavaji finagni prijmy vice ve fornd dari. VyuzZivaji ve firmach osobni dopaeni
kontaktnich osob, tj. znamyc#lent TJ, SK, piznivci, rodica apod. Zatimco obchodni
spole&nosti se zawrtuji na prodej reklamy, protoZze prezentuji sportyerd& jsou
piednétem zajmu viejnosti i masmédii. Tyto TJ (SK) se prezentuji rodke nabidkou

pro sponzora, evt. praci podle marketingového pldbd@le nizeme do dotaznik

15 CASLAVOVA, E. Management sporti2000. 82 s.
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zahrnout dalSi ijymy, které prameni z aktivniho podnikatelskéhiistpipu &chto
organizaci a tvid jejich vlastni finagini zdroje.

U nabidky pro sponzory se uvadic¢ey jednotlivych drub reklam, které se
prodavaji ve sportu a déle agt vSech obvyklych sluzeb, které se sponzorovingile
nabizeji. V souvislosti s vytyv@nim vlastnich zdréjse ¥nuje pozornost tomu, jak vidi
pracovnici TJ a SK jejich trend v navaznosti napoosiskou situaciCR, paet
sponzot, které méa jedna TJ nebo SK.

Dosavadniceska legislativa pojem “sponzorovani” nevymezujdagové zakony
obsahuji pouze pojmy “dar odfitatelny ze zakladu d&nz prijmi na &ely €lesné
vychovy a sportu” a “prodej reklamy” jako jedinachpdiska pro praktickou aplikaci v
podminkachCR. Za dané situace existuje nejasnost, zda pojemzspovani zahrnuje
zmirgny typ daru nebo prodej reklam, proto povaZzujemawaé pipomenout nazory
vSeobec# uznavanych stovych odbornilk z oblasti sportovniho marketingu, kte
vymezuji sponzorovani sportu nasledavn

Mussler, M.:“Sponzorovani Ize definovat jakoripravenost pe#¢nich, ¥cnych
prostedki nebo sluzeb ze strany podhigro osoby nebo organizace ve sportovni,
kulturni nebo socialni oblasti, které slouzi k dosa podnikatelskych marketingovych a
komunikanich cili. Jednd se o specifickou formu partnerstvi, veéktgponzor a
sponzorovany dosahuji svychicipomoci toho druhého. Vstup do partnerstvi se
vyjadiuje prostednictvim sponzorovani, ve kterém jsou smaluregulovany vykony a
protivykony obou partnét .

Sutton, W.A.:“Termin sponzorovani byva pouzivan k popisu roztgahicinnosti
spojovanych s marketingovymi aktivitami. Mnohé mé&enych marketingovych aktivit
popisovanych jako sponzorovanfedstavuji ve skuteosti dohody o propagaich
licencich. Propagéni licence mohou byt definovany jako ziskavani .pRréva jsou
spojena s produktem nebo udalosti seaam ziskat zéthto produké nebo udalosti
uzitek. Mohou zahrnovat prodejniilezitosti, prodej vysilacih@asu, prodej jména
sponzora v nazvu akce, aktivity V.I.P.

Smlouvy o propag#i licenci zahrnuji nasledujici opahi a uzitky:

= Pravo pouzivat logo, jméno, obchodni &naa grafickou prezentaci ozhaici
spojeni s produktem nebo udalosti. Tato prava malyopouzivana v rekla#
propagaci, publicit nebo jiné komunikéni aktivité pouzivané kupujicim

=  Pravo na nazev udalosti nebdizani
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= Pravo pouzivatizna ozn&eni ve spojeni s produktem, udalosti, takova jako
“oficialni sponzor”, “oficialni dodavatel”, “oficitai produkt”

= Pravo na sluzby nebo pravo pouzivat koupeny prodwduladu s produktem

nebo udélosti

= Pravo provad& propagéni aktivity ve spojeni s licémi dohodou, jako jsou hry

o zisk nebo prodejni akce.

Stotlar, D.K.:“Sponzorovani nabizi mnoha@etelnych vyhod jdoucich nadtsinu
konvewnich reklamnich technik. Reklama podavanmmu komemi zpravu, zatimco
sponzorovani se dostava k lidemiznych zdraj. Sponzorovani zahrnuje i spatest,
ktera je gipravena uinit zavazek a podporuefaké ¢innosti, to znamena, Ze se v této
c¢innosti orientuje vice na lidi nez na reklamni rdwur Sponzorovani je takéasow
trvalejSi ve svych zavazcich”.

Z uvedeného jednozta vyplyva, Ze tito autth chapou sponzorovani jako
obchodni ¢innost, kdy do sportu viozené prieiky finafni a materialni jsou
spojovany s marketingovymi a komunikémi cili sponzora (nap zvySeni znamosti
firmy, zvySeni obratu prodeje, Zma image firmy). Do obchodginnosti samoiejme
spada evidentnprodej reklamy, nikoli dary. Nicménteska sotasna praxe méadu
protichidnych gistupi.

V souladu s fedchozim teoretickym vykladem hlavni ekon@&TV JUDr. Pavel
Pavek vcasopise “Elovychovny pracovnik” odéluje také sponzorovani od darZa
sponzorovani pokladdposkytnuti pispevku (pedzité i nepe#zité povahy) pravnické
nebo fyzické os@ba protihodnotou je fijemcem sponzorskéheigpevku poskytovana
sponzorovi po uifité obdobi reklama”.

Zarover vSak varuje oprawmé pred praxi, kdy se mezi podnikateli vzil pro dar
odpciitatelny ze zékladu d&nz prijmu vyraz “sponzorsky dar”, coz vede ve svych
dusledcich k nezadouci promisktibhejenom teoretickych pohlédale i praktickych

kroki.®

16 CASLAVOVA, E. Management sporti2000. 95 s.
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2.4.2. Pravdivost reklamy

Aby reklama delr¢ plnila svoji funkci, je teba ji vytvdit na zaklad zkuSenosti
s pouzivani reklamy pravdivé, za¥fidi nebo klamavé.

»~Jako Vv jinych oblastech Zivota spotesti, je i pravda v reklatndo zn&né miry
relativni. Asi proto, Ze z hlediska ]l jez zadavatelé reklamy sleduji, je mnoho
pouzitych prosedki ¢asto tzv. na hranpravdivosti a shagls fakty. Zalezi vSak také na
zpasobu, jimz spdebitelé reklamu vnimaji i na vyznamu slov. VEdywlast ¢esStina je
tak kwtnatd a bohata na synonymaul&€ity vyznam zde maji rowd existujici
spole&enské normy aipvaZzujici tendence, pokud jdg&@stnost, ufimnost a smysl pro
fair play. Jaka proto tedyi®e byt odvracena strana pravdy? Dala by se tyjsldvy -
nesrozumitelnost, zavéci tvrzeni, dryénictvi, nepravdivost, nepoctivost, zjevna lez,
piicemz o prvni polovié uvedenych pojiin Ize vést nekormé diskuse o tom, zda

vlastre ozna&uji klamavé praktiky.

Klamava reklama

Terminem, s nimz se v hodnoceni pravdivosti setk@yge klamava reklama. Ve
Il. odd.1u Kodexu - Zasad etické reklamni praxéeské republice,ifjatém Radou pro
reklamu, se v bodu 4.1 o pravdivosti reklamy miineé juvadi: “Klamavym Gdajem je i
Gdaj sdm o sabpravdivy, jestlize vzhledem k okolnostem a sowsatm, za nichz byl
ucinén, mize uveést v omyl. Obeénse za klamavou povazuje ta reklama, ktera je
pravdiva pouze&ast&né a vyznamn&ast oslovené populace ji proto chape jinak, nez

Ize zdivodnit.”

Jak uz bylo vySe uvedeno, je reklama netitkinou sowdasti komplexu otazek
managementu a jmeno¥imarketingu vdlesné vycho¥. Pojem sportovni reklama je
vztahovana jednak k reklanse sportovnimi motivy ktera je prezentuje s vyioZit
obecnych komunikanich médii (nap reklama na plakatech sportovniho utkani,
pravidelné rozhlasové zpravodajstyi papasech sportovnich druzstev atd.). Dale jde o
reklamu, ktera vyuziva specifickych médii komun#acoblasti sportu. Ratsem nap
dresy a vystroj sportovi¢ sportovni ngadi a ndini, startovnicisla, mantinely (reklamni

pasy), vysledkové tabule a ukazatele (ve fotransparerit nebo videotabuli) atd*

" DALECKY, M. Sportbusinesdonline/ 2002./2009-02-21/. Dostupné www.Sporihess.cz
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2.4.3. Druhy sportovni reklamy

.Podle vyuziti uvedenych komunikaich médii se obvykle uvadi nasledujici druhy
sportovni reklamy:
1. reklama na dresech a sportovnichvedh
2. reklama na startovniciislech
3. reklama na mantinelu
4. reklama na sportovnim ifzdi a néini
5. reklama na vysledkovych tabulich.

Jednotlivé druhy sportovni reklamya#eme zanalyzovat dle @gpobu znazorni,
puasobeni na potencidlniho zakaznika,usgbu objevovani a kotweém efektu
nasledova:

1) Reklama na dresech a sportovnicévedh

Funkce- zvySuje stupe seznameni potencialniho zakaznika s produktempfir jeji
akci, gip. produktci akci aktualizuje. MiZe téZ informovat o zém¢ image produkt

nebo jeho jednotlivych aspéidi firmy.

Zpusob znézoréni - text nebo motiv na dresu nebo sportovnindvad(mize to byt
néazev produktu, firmy, jeji logo).

Priklad: SPARTA Praha - basketbal muzi: na zadni stdresu népis “PVT”

Ivan Lendl - tenis: na vSech s@stech sportovniho oldleni (boty, ponozky, Sortky,
tricko, svetr, potitka, teplakova souprav@pice) symbol dravého ptaka - japonskeé
firmy MIZUNO.

Pasobeni na potencialniho zakaznika riznych druli sportu je zné dlouha doba

puasobeni na divaka, ktera je dafasovym limitem tréninku, zavodu, utkani, turnaje,
exhibice;

Uginnost misobenise zvy3uje Pmym televiznim penosem sportovni akce, nebo jejim

zaznamem, dale pakiipposkytnutém interview, na fotografiich v novinach
casopisech.

Zpusob prezentace objevovani pii kazdém vystoupeni sportovce narajaosti

(sportovni akce, trénink, rozhovor, reklamni vygteni). Je nasoben televiznimi

pienosy a zaznamem ze sportovnich akci.
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Konetny efekt- Usgch této reklamy je zavisly na obsahu a velikospisid, logaci

symbolu na dresech a sportovnickevath (omezeni podleig@dpisi kazdé sportovni

federace), na rychlostischu pohybu a vyskytu v televiznintgnosu.

2) Reklama na startovniclslech

Funkce- je stejna jako u reklamy na dresech a sportévodtvech.

Zpusob znazoréni - text nebo motiv na startovnialislech; spadd do rozhodovaci

pravomoci ptadateli zavodu, utkani, exhibice.
Piiklad: pti zavodech ve skoku na lyZich v Liberci - n@egni i zadni stran
navlekového elastickéhisla napis BOHEMIA CRYSTAL LIBEREC.

Pisobeni na potencionalniho zakaznika riznych druli sportu je #zn¢ dlouh&a doba

pusobeni na divaka; véhterych sportech se vSak startoviigla nepouzivaji (tenis,
plavani), v jinych sportech jsou stabilni a povinmsowasti dresu (kolektivni hry).
Pisobeni je imé @i sportovni akci. Televiznimipnosenki zaznamem secinnost
pusobeni nasobi. ZvySenéidnosti reklamy se dosahuje i poskytnutim rozhoveebo
uverejrénim fotografie zavodnika v novinaéh¢asopisech; v tomtorfpact vsak zalezi
na uhlu zabru.

Zpusob prezentace objevovaniri vSech sportovnich akcich, kdy se pouzivaji stahov

¢isla (zavody, utkani, turnaje atd.).

Koneainy efekt - Usgch této reklamy je zavisly na velikosti samotnélaely na

startovnimcisle (omezeno velikosti startovnibisla, které je dano pravidlyiglusného
sportu); na rychlosti fibéhu pohybu a vyskytu v televizninignosu. V tomto fipadt

odpada individualizace reklamy jednotlivymi spor@wi osobnostmi.

3) Reklama na mantinelu

Funkce- stejna jako u reklamy na dresech a sportovnikkiech.

Zpusob zndzoréni - text, motiv na mantinelecti reklamnim pasu (nazev produktu,

firmy, firemni symbol, logo, slogan apod.), existdnes i videopasy s pohyblivou
reklamouw¢i pasy s moznosti pravidelnéh@mini vice reklam.

Priklad - negeberné mnozstvi reklam, Zejména na mantinelech izcimstadiod, pri
tenisovych turnajich atd.

Pisobeni na potencialniho zdkaznika@imé upozorani divaki zavodu, utkani, turnaje,

exhibice; pi televiznim genosu zalezi n&tnosti zabra; cinnost reklamy se zvySuje

nag. interview poskytnutéiied mantinelem s reklamou.
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Zpusob prezentace objevovanipii raznych sportovnich akcich (turnaje, zavody,

utkani, exhibice); televiznitpnos ptizovany z échto akci (pimy nebo ze zaznamu).

Koneainy efekt - Usgch reklamy je zavisly na velikosti reklamy na mastu ¢i

reklamnim pésu (zélezi na dolkosl klubem a cenové hladinktera je vysSi u mist s
castjSi frekvenci vyskytu v televiznim f@nosu), intenzét vybavovani v mysli
potencialniho zakaznika, zalezi néhhasu znaky (ma vyznam pro znadmé zihky a
firmy), pfi pfitomnosti dvou zngk porovnatelnych produktsi zdkaznik vybavuje ten

VN

znangjsi.

4) Reklama na sportovnim &ai a n&adi

Funkce - zvySuje stupg seznameni potencialniho zakaznika se sportovnikana
sportovnim produkterti firmou, pog. znaku ¢i produkt aktualizuje.
Zpasob znazorgni - text, motiv na sportovnim tedi ¢i n&ini (znaka, logo firmy

apod.).

Priklad - drobné reklamni napisy a kg firem na méich pro basketbal, fotbal,
volejbal, zn&ky na lyZich, tenisovych raketach, zka firmy a napis na gymnastickém
né&adi apod.

Pisobeni na potencialniho zakaznikapst se tu kombinuje ifdimé upozorani divaki v

ramci zavod, utkani, exhibice s televiznimi z&ly v piimém genosu, event. zaznamu.
V souvislosti s televizni dasti zavisi tedy ndetnosti zabria. Na druhé stranje text
reklamnich napisvétSinou dost drobny, proto seidnost jejich @isobeni zvySuje ndp
nastavovanim lyZi do objektivu kamer po sk&mi zavod nebo na stupnich ¢#a.

Zpusob prezentace objevovanje dan formou sportovni akce (utkani, turnagadu,

exhibice) a Gasti televize (v fmém genosu nebo zaznamu).

Konetny efekt- Gsgch této reklamy je zavisly na typu fadi, né&ini (zvyrazréni

prostednictvim osobnosti sportovcejetnosti televiznich zapi a velikosti napisu.
Tento druh reklamy f#e zahrnovat reklamu vyrobce nebo také progykiych

sportovnich odétvi (typické pro automobilovy sport).

5) Reklama na vysledkovych tabulich a ukazatelich

Funkce- je shodné sipdchozim druhem reklamyigswdcovaci, upominaci).

Zpusob znazorgni - text. na vysledkovych tabulich a ukazatelichzévaproduktu,

znaka firmy apod.)
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Priklad - stala reklamni zr&a primo od vyrobce &chto zd&izeni, libovolna dalsi
reklama na transparentti videotabuli (mozZnost pohyblivé reklamy, nebo tpiai
vétSiho mnozstvi reklam).

Pisobeni na potencialniho zékaznikéenti vynucené upozowmi divaki sledujicich

utkani a to v ramci prezentace vyslédkasu a stavu atdiBobeni se nasobi takéasti
televize, kde zélezi ngetnosti zabra na vysledkovych tabuli a ukazaitel

Zpusob prezentace objevovanpri vSech sportovnich akcich, kde se pouzivaji tabule

ukazatele, v fenosech a zaznamech televize.
Koneiny efekt - tato reklama vzhledem k upiatvani funkce upominaci slouZzi

piedevsSim pro zavedené zkg a produkty, pipadré pro dostaténé¢ znamé a popularni

firmy.«1®

KdyZz hodnotime funkci reklamy obetnze fict, Zze niize plnit rékolik funkci:
informacni, preswdcovaci a upominaci.
Funkce informani informuje o:

- novém produktu

- novém uzivani produktu

- zmeng ceny

- novych sluzbach.

Funkce peswdcovaci ma vyznam v konkurémim boji rékolika vyrobki:

snaha ziskat zdkazniky konkurence

posileni jména firmy

posileni preference zbozicité firmy
- zmena image produktu

Funkce upominaci m&ipomenout zdkaznikovi vyrobky a sluzby, které jabiet zna.

Protoze sport je fenoménem naSi doby a sleduji tiony lidi, miZze sportovni
reklama plnit vSechny zmdné funkce. Firmy vyuZivaji i znaméiquni sétove
sportovce, jez maji mnohotipnivci. Sportovni reklama vyuziva hlaynfunkci

pieswdc¢ovaci a upominaci.

8 CASLAVOVA, E. Management sport2000. 102 s.
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2.4.4. Souhrn sportovni reklamy

~Celkové moZznotici, Ze vyker médii pro sdlovani reklamnich poselstvi je v prvni
fad uréen jejich w@innosti a naklady na ziskani potencialnich zakazniazdému
reklamnimu praktikovi je znamo, Ze @sp reklamy je zavisly na kvalitativnich
zvlastnostech jejich jednotlivych dnshto znamena na psychologickénmispbeni a
vlivu mechanisn prislusnych médii.

Na sportovni reklamu nelze nahliZzet pod stejnymmyror Ghlem jako na reklamu
prostednictvim klasickych reklamnich médii (televizeskii radio atd.) v tznych
oblastech naSeho Zivota. Yipad: sportovni reklamy se totiZ jedna o takoveé jejihgru
které gedevSim nabizeji rozia a velmi variabilni reklamépsychologické fisobeni a
piistupy. Déle je mozn#ci, Ze sportovni reklama zasahuje okruh divakgimo, ale
pievazre prostednictvim televiznichignos sportovnich akci.

Protoze specificka média sportovni reklamyiiprtmédiim s nizSim infornéaim
obsahem (mj. pokud jde o vlastnosti produktu, me#noziti, zgisobu fungovani),
spaiva jeji uloha pedevsim ve stufvani zndmosti a popularity produktu, firmy, loga
nebo v tom, Zeiffpomina znameé vyrobky a jejich 2Zmy nebo zminu image firmy nebo
jeji aktualni profilaci. Za zvlaStnichrgdpoklad mtze byt ozn&vana s ohledem na
stupé znamosti a akceptability jako velmiiana.

Sportovni reklamu Ize posuzovat (s ohledem na dpdrtovniho odétvi a akce
atd.) i jako prostedek a opdeni spojena s realizaci rozvoje a podpogténo sportu a
jeho disciplin. Sportovni reklama (specialneklama na mantinelech a dresu) je
obklopena sportovnimédim, které tvéi jeji pozadi. Je vniména sportovnimi divaky
vedle hlavniho &hi (sportovniho z&zitku). Za titych podminek nema vSak co do
¢inéni s intenzitou reklamnihodpobeni, které je zavislé na identifikaci jednottikry
sportovnich subjekt(sportovni klub nebo sportovni osobnost). Koanepiijde také na
to, zda se televizni divak zajima o sport vSeobewrebo vyhrad& o specialni sportovni
odwtvi. Tak je dok&zano, Ze konzument reklamy, kteBvad gednost wtitému
sportovnimu odétvi, reklamu v 8m nebo pi ném prezentovanou poziti¢ji vnima.
Napr. fotbalovy fanousek fijima reklamu pi fotbalovych zapasech daleko tistg;ji
nez ostatni skupiny obyvatelstva.

Souhrni Ize fici, Ze kazdé médium vykazujecity specificky profil pisobent,
ktery je feba respektovat a vyuzivat planovani propagace. Ne kazdy nositel reklamy

muze plnit vSechny funkce reklamnihdgmbeni. Naopak pro kazdou reklamni formu
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zastava specialni furgki oblast, ve které tize byt médium optimaénasazeno. Mnoha
média jsou satasré pro planovani rozsahlé marketingové strategie stepdatelna,
mohou se pro formovani propagéch zangri vzajemrt dopkovat a ve své reklamni
acinnosti podporovat. To plati v plné faitaké pro oblastlesné vychovy a sportu a
jeji management, 6emz i u nas lze uvésadu (ne vSak vzdy pozitivnich)iglada.
Reklama se stava v zivojednotlivych subjekt nasi spolkovéstesné vychovy a sportu
(sportovni svazy, klubyglovychovné jednoty atd.) staleilézitéjSim faktorem jejich
ekonomickécinnosti. Je to z tohowodu, Zze pijmy z reklam jsou v saiasné dob
velmi vyznamnou a nezanedbatelnou poloZzkou vSetimip télovychovnych a
sportovnich organizaci a jejich slozek, zejménaugdokle o zakladnélanky. Zejména
ty, které jsou vybaveny pravni subjektivitou, champortovni reklamu v souvislosti se
sponzorskymi vztahy jako 8y protivykon, nabizeny sponzorovi za smlgvn

dohodnutych finainich a dal$ich podminek™

2.5. Redstaveni manaaer

2.5.1. Hokejovy klub HC Vrchlabi

Oddil ledniho hokeje byl ve Vrchlabi zaloZzen v rd@48 a to naifrodnim led se
skromnym zdzemim a malou bsiou z&kladnou. Postupetasu ziskaval Vrchlabsky
hokej na kvalé a tim padem i zaslouzeny postup do oblastnittebgru
vychoda@eského kraje v roce 1968 - 1969.

Stadion s urdlou ledovou plochou byl slavnostotewen 10.12.1977, kdyipjeho
vystavi¥ poméahalarada dobrovolnik z fad hokejist. V obdobi mezi zprovozmim
unmelé ledové plochy a zastSenim zimniho stadionu se &S poddilo rozsiit
¢lenskou zékladnu a obsadit mladeznickymi celky mistké soutze ve vSech
vékovych kategoriich. S timto s®asré se pod#lo vychovat vilastni trenéry a
funkcion&e.

Do roku 1997 fisobil oddil ledniho hokeje pod hlgkou TJ Stadion Vrchlabi, kdy
schvalili¢clenové TJ Stadion Vrchlabi na své Valné hro&ealozeni HC Vrchlabi s.r.o.
a spolénost byla zapsana do obchodniho fé§stdne 23.6.1997. HC Vrchlabi s.r.o. se
na zaklad najemni smlouvy s MU Vrchlabi stara o provoz zininstadionu a jeho

19 CASLAVOVA, E. Management sport2000. 110 s.
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piisluSenstvi. Diky své podnikatelskénnosti se snazi fin&gné¢ zabezpé&t chod
hokejového klubu HC Vrchlabi a vytkgt tak co mozna nejlepsi hokejové podminky.

V souwasné dob ma hokejovy klub v kazdéskové kategorii jedno muzstvo, které
se astni krajskych hokejovych s@idf. Snahou je dosahovatch nejlepSich
sportovnich vysledk a vychovavat hokejisty, kiese jednou mozna prosadi ve vysSi
hokejové souti.

Zasadnim zlomem v historii vrchlabského hokeje ImdsteSeni ledové plochy. S
piipravami se zalo jiz v roce 2000, sezbéna 2001 — 2002 se hralaragizornich
podminek pi stavik®. V roce 2002 byla stavba dok@mma a stadion se stal jednim z
nejmodergjSich sportovnich staiikv Kralovehradeckém kraji. Slavnostni atewi
probzhlo 28.10.2002 zadasti fedstaviteh Ceského svazu ledniho hokejegsta a
klubu.

DalSim milnikem ve vrchlabské hokejové historii &yezéna 2004 — 2005, ktera
pro Vrchlabi znamenala postup do Il. hokejové liya za&atku této sezényisel do
klubu novy generédlni partner, @&§ma firma D&D Elektromont. Prvni druholigova
sezOna 2005 — 2006 byla vice nez&ds@d. Team ®& nejwetsi nav&vnost v 1l. Lize (75
000 divaki na domacich zéapasech), slavil postup do PLAY-OB&Simi cily HC
Vrchlabi je zkvalitgni soutzi mladeznickych kategorii a s "A"-teamem hrat dakry

hokej, aby stale bavil divaky.

2.5.1.1. Sportovni manazer hokejového klubu HC atzh

Ing. AleS Kmonéek

1)Jak s&lovék stane manazerem?

Musi chtit élat tuto praci, musi pracovat v oboru, musi mitthéaty, musi mit $sti
byt ve spravny¢as na spravném méstpiedevsSim proto, Zeéthto mist je velmi
omezeny péet).

2)Co Mvibec potebuje znat, ugt a dlat manazer dnes?

Vystupovani a jednani, byt dochvilny, drZzet dam&s) komunikovat s pdgtzenymi a
mit kontakty (byt v podédomi ostatnich manaZey branzi).

e

3) MuzZete striné popsat svoji dosavadni profesionalni drahu, jejdtidezitejSi body?

16 let hokejovym agentem, 1 réizeni fotbalového klubu, posledni 2 roky prace

sportovnihaeditele HC Vrchlabi
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4) Jaké maji sportovci zavazkydr tymu?

Vuci svému tymu musi odvést maximum svéhainimza které jsou placeni.

5) Podlegeho si vybirate firmu na sportovni vybaveni?

Firem je hodn a predevsim obchoduji se stale stejnym nebo obdobnydiah) takze
jde wtSinou o sympatiich, znamostech, ale také hatitezité jsou nabizené podminky
spoluprace.

6) Jak shanite fin&ni prostedky?

Vzhledem k tomu, Ze I. liga LH neni pro sponzordywinarketingo¥ az tak zajimava,
jedné se o partnery, ktamaji obchodni vazby na majiteléjgadré generalni partnery
klubu. | zde bohuzel rozhoduji znamosti.

7) Jaky je vas hlavni sponzor a co ho k tomu vede?

Nas nej¥¢tSi sponzor je zarowianajitelem tymu, #a to jiz delSi dobu, vede ho k tomu
touha po Usgchu (podoba jako v podnikani), &sti marketingovéiyody , laska
k méstu a k hokeji.

8) Maéate dalSi sponzory?

Jisg, jak jsem jiz psal, jedna seétginou o obchodni partnery naSeho majitele.
9) Mate partnery i na vyzivu?

Ano.

10) Hraji reklamy hlavni roliip ziskavani finatinich prostedki?
Ne.

11) Jaky mate rozget?

Cca. do 24 mil. K na sezonu.

12) Je vySe roz@bu Untrna vasSim cilm?

S @ihlédnutim na rozpity dalSich kluli se d&ict, Ze v rdmci naSeho rozfia
prozatim dosahujeme velmi slusnych vysiedk

13) Je v tymu pamatovano i na ofing za zavody?

Ano, prémie za utkani.
14) Jaké jsou priority v sezé12009?

Postup do semifinale I. ligy LER.

2.5.2. Volejbalovy klub DHL Ostrava
Volejbal pati v Ceské republice mezi nejoblibgsi sporty. Volejbalovy klub DHL

ma za sebou dlouholetou a pestrou historii. Muzstzoiklo v roce 1921 v ramci
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jednoty TJ Sokol Vitkovice. &xem své existence vychoval klub stovky mladych
volejbalisti a celouradu reprezentaint

Prvni # sezony "pod taktovkou" DHL ¢{ive Danzasu) unikla ostravskym
volejbalistm medaile pouze o pestny kiicek - uhrdli vzdyctvrté misto. KyZzenou
zmenu [@inesla az nasledujici sezéna. A tegevsim diky podge spolé€nosti DHL.

Volejbalovy klub DHL vybojoval v roce 2006 mistrdustitul v Ceské republice a
zahral si také evropskou Champions League. VK Deéltak v polovig dubna 2006 po
dramatickém finale extraligy, po dlouhych ostigti letech, stal off mistrem¢eském
ligy.

K dosazenému Wzstvi manazer klubu, dlouholety &ovy hr& VK DHL Tomas
Zednik uved!: "VK DHL ziskal ligovy titul naposledgted 38 lety. Od té doby pdt
spise k ligovému iiméru. VSe se z&lo menit na elomu tisicileti, kdy do ostravského
volejbalu vstoupila spotmost Danzas a nasleda bieznu 2004 spotmost DHL. Klub

se neustale zlepSoval, nicndéma velky uspch si musel pekat”.

2.5.2.1. Sportovni manazer volejbalového klubu DBHtrava

Ing.Tomas Zednik

1) Jak se&lovék stane manazerem?

U mne osob& to byl pechod od hr&e Extraligy a reprezentace k dalSimu stupni
¢loveéka, kterého sport bavi a chce am nadale pokrsovat. Je to nij celoZivotni
zdjem. A pokud m&lovek k této ¢innosti i pedpoklady je pro & tento gechod
jednodussi.

2) Co vibec potebuje znat, ugt a cElat manazer dnes?

- vychova a nakup trenén hr&u

- smluvni nalezitosti ve vztahu klub, treéhr&

- zajiseni podminek pro trénovani, regeneraci a zapasyhwdleéek klubu

- znalost konkureimiho prostedi v sowtZich u vSech slozek klubu

- vytvoreni vztahu i Ceskému svazu

- zajiS€ni reklamnich povinnostii¢i sponzofim

- vytvoreni a disledné plani strategie toku pea

- reklamni iniciativa klubu &i konzumenim sportu

- dusledné plani povinnosti uéi statu (finakni Gkad, socialni zabezpeni, poji¥ovny

apod.)
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3) Muzete striné popsat svoji dosavadni profesionalni drahu, jejdidezitsjSi body?

Zacatek specializace k volejbalu 12 let
Prestup do nejvyssi satie Ceské republiky 16 let
Reprezentac€R ME 6.misto 21 let
Hr& nejvyssi sowze a manazer 27 let
Zahranéni angazma 33 let
Ukon¢eni drahy hrée spoléné s manazerem 39 let

Manazer Sgikového tymu

4) Kdy a jak vznikl sportovni tym a jaké byly hldvmomenty jeho Zivota?

Sportovni tym u Sgkového klubu se #mi kazdou sezonou (zaqupokladu zajighi
finantnich prostedki konkurenceschopnych s ostatnimi kluby v 8bijit Osa tymu
obvykle Zistdvd po dobuiit let a néni se hréi dle procesu starnutii psychickych
kvalit.

5) Jaké maji sportovci zavazkwdr tymu?

Podavat profesionalni vykony podloZzené kvalitnifippavou (tréninkovou,
psychologickou a regenerd).
6)Podleceho si vybirate firmu na sportovni vybaveni?

Podle vzajemné spoluprace a kvality sportovniclolki.
7) Jak shanite fin&ni prostedky?

Osobnimi kontakty. Forma sponzorst¥ireklamy pro obchodniho klienta je v tomto
sportovnim od#tvi (volejbal) neadekvatni k reklanv oblastech médii.

8) Jaky je vas hlavni sponzor a co ho k tomu vede?

Firma DHL. Vede je ke sponzorstvi posileni kvaliyatky DHL v Ceské republice,
vychova mladeze v regionu a obliba volejbalu vendir

9) Méte Vici nim ngjaké pevné zavazky?

Jedinymi zéavazky jsou kvalita prace v klubu a nasewy v nazvu klubu. (10 let
spoluprace)

10) Mate dalSi sponzory?

Sponzory mame #ad podnikatel, z Magistratu résta Ostravy, z Moravskoslezského
kraje a darce.

11) Mate partnery i na vyzivu?

Mame fyziotrenéra, ktery se stara o posilovaciitidna gipravu a o vyZivu sportovc
12) Hraji reklamy hlavni roliib ziskavani finatinich prostedki?

Nehraji hlavni roli, ale jsou velmi podstatné.
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13) Jaky mate rozget?
8 —-10 mil. K

14) Je vySe rozptu Umérna vasSim cilm?

Podle konkureritv soutzi Extraliga ano.

15) Je v tymu pamatovano i na ofing za utkani?

Samozejme. Mame zfisob odngnovani postaveny na vysledcich tymthbm sezony i
na vysledku sezény.
16) Jakeé jsou priority v sezé2009?

Chceme ziskat medaili a nejlépe mistrovskou.
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3. SHRNUTI SERENI

V Uvodu nasi problematiky, coz je @Spost a efektivita sportovniho manazera, je
nezbytné, aby tento byl osobnosti, jez je inteliggmozhodné& ve svych nazorech a je to
osobnost, ktera jde neohroZeza svym cilem.

Specifikem u sportovniho odiwi mize byt vyhoda osoby medi&lrenamé naip
byvali vrcholovi sportovci apod.

Uspsnost manazerské osobnostiza dotvéet i psychologické aspekty, optimisté
podstupuji ¥tSi riziko, protoZze fedpokladaji, Ze nastanou takové okolnosti, které
umozni dosahnoutiznivych vysledk rozhodnuti.

Krome fizeni a organizovani chodu sportovnich organizdilgZitou ¢innosti pro
sportovniho manazera i jejich finai zabezp&ni. To ve své podstatnejvice
ovliviiuje ¢innost kazdého klubu a da set, Ze nejvice ietelné je to v saiasné dob,
kdy finantni krize odhaluje sebemensi slabiny manazersképrac

Muj navrh na zlepSeni prace sportovniho manazeraasgiaje na intenzivgysi
ziskavani sponzéra daré, jez by zajistili gisun finagnich prostedki. JelikoZtizeni
velkokluhi a velkych sportovnich organizaci je §igiropracovano na vysoké arovni a
z mého hlediska nelze posuzovat a vylepSovat jgjiiélsi, sougedil jsem se néinnost
malych sportovnich kluba organizaci.

Nejlépe Ize ziskavatifznivce jakéhokoliv sportu prezentovanim mezi 3ok
verejnost. Je jist znamo, Ze je mezi nami mnoho potencialnich spoiitokteri cekaji
na impuls, naflezitost, jez by je vtadhla do sportovnihnénd

Jak jinak je ziskat k tomuto sportu, neZ zorgarérom sportovni akce pro Sirokou
vefejnost. Ripraw této akce jeieba ¥novat velkou pozornost, nebtakadel, coby pro
pasivni divaky, je mnoho a jen debgipravena akce ziska svéiqivce.

A jaky efekt tim vlasté ziskame? Mezi novymi sportovci, které zaujal na@t®vni
programse zcela jist najde uspdSny podnikatel, ktery pak sam bude prosazovat a
podporovat tento klub nebo druh sporttl,uz finarkné nebo materidkha samoiejme
zde nizeme objevit novy talent k tomuto sportu a timvalknit zakladnu sportovniho
klubu.
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3.1. Manazerské rozhodovani
U sportovniho manazera je proces rozhodovani dokity a v gipad spravného
rozhodnuti ovliviuje chod sportovniho klubg&i organizace. (Spravny vgb sponzod,

reklam, nakup hk# apod.)

» Planovani a rozhodovani jsou vyznamné manaZerski@ityk které nelze
navzajem odélovat. Kazda etapa planovani zahrnuje rozhodovani.

= Kvalita rozhodovani ovliiuje kvalitu planovani.

= ManaZéi jsou hodnoceni a odiiovani na zaklagl vyznamu,éetnosti a kvality
rozhodovat.

= V zavislosti na charakteru problému rozliSujemehamnuti programovana a
neprogramovana. Kazdé z nich vyZaduje odlistigtpp i jeho vytvé&eni.

» Rozhodovaci proces se skladackaiika fazi. Vyker vhodné alternativyeSeni
problémi je pouze jednowésti rozhodovaciho procesu.

» Rozhodnuti je ieba chapat jako prastek a ne jako vysledek. Man#éze
zodpovidaji nejen za rozhodnuti, ale i za jeho @npntaci.

* Riazni manazé mohou volit odliSn4 alternativrieSeni téhoz problému. Zavisi
to na jejich osobnosti a tendenci podstupovat aizik

» Manazéi se také znén¢ podileji na skupinovém rozhodovani, a to zejméina p
tvorbé neprogramovanych rozhodnuti. V mnoh#&ppdech byva skupinové
rozhodovani kvalit§§Si nez rozhodovani individualni. | vtom vSak ¢ujs
vyjimky, protoZze skupinové rozhodovaniihe samo o sabvést k vytvdeni
novych problémn.

= Skupinové rozhodovani je vhodnétredevSim pro feSeni specifickych,
nestrukturovanych slozitych problém Pro zvySeni kvality skupinového
rozhodovani Ize vyhodnvyuZzit nap. brainstorming. Skupinové rozhodovani by
mélo byt v pogedi zajmu pokrokovych manaser
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3.2. Strategické planovani

U sportové strategické planovani ovhwuje organizace z hlediska fungovani

v delSim¢asovém horizontu. Je to vize organizace do budaticno

= Strategické planovani oviiuje celou organizaci tim, Ze specifikuje jeji posla
cile, strategie a plan portfolia. Vyznam strateglok planovani roste, chce-li
organizace pruznreagovat na n€éekavané zrgny v jejim vrejSim prostedi.

= Poslani organizace tuje smysl jejiho podnikani.iPtvorb¢ poslani je iteba
brat v tvahu i zakladni prvky: historii organizace,retelné schopnosti
organizace a jeji pragdi.

» Poslani by o byt zangieno vice na trhy nez na produkty a byt dosazitelné,
motivujici a specifické.

= Cile organizace by #y byt odvozeny od jejiho poslani. Cile jednotlitayc
organiz&nich jednotek by iy byt odvozeny od celkovych éibrganizace.

= Strategie jsou specifické akce, které museji bwlizevany na dosazeni
vytéenych citi. Strategie zahrnuji #Agoby umo#ujici dosahnout lepSiho
postaveni na stavajicich trzich nebo aktivity umegizi ziskat trhy nové.
Podnikatelské organizace mohou realizodtgiti typy zakladnich rozvojovych
strategii: pronikani trhu, rozvoj trhu, rozvoj pukiu a diverzifikaci. Zvolené
strategie museji umaépdvat dosazeni cil organizace a byt v souladu s jejim
poslanim.

= OQOper&ni cile a operni strategie jsou odvozovany od strategickycthi @il
strategii organizace. Strategické planovani sestaka dlezitym nastrojem
sjednocujicim asili vSech pracoviiila koordinujicim veSkeré podnikatelské

aktivity.

3.3. Funkce kontrolovani

Dle usgsSnosti dané organizace lze vlasukontrolovat, zda je sportovni manazer
aspesny ¢i nikoliv. Dobré vysledky a prosperita organizasey dobrym vysgdéenim

pro manazera.

= Manazéi pouzivaji kontrolni funkci managementu na tgsani, zda jsou

skute&né vysledky v souladu s vysledky planovanymi.
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Standardy, informace a korgk opateni — zakladni atributy efektivni kontroly.
Existuji i zakladni typy kontroly. Preventivni je zarena na vstupni zdroje.
PribéZnd na probihajici operace. Kontrolaétmou vazbou je za#iiena na
dosahované vysledky.

Uroven a efektivita manazerské kontroly zaviseji do&méamiry na znalosti
kontrolnich metod.

Preventivni kontrola vyZaduje standardy akceptdmwétekvality a kvantity
vstupnich zdraj, nagiklad potebného materialu, fingnich prostedki a
pracovniki. Informace umoiuji manazekrm posoudit, zda disponibilni zdroje
vyhovuji poZzadovanym standard a ipadré uplatnit korekni opateni.
PribéZnd kontrola se opirA o standardy akceptovatelnétwmvani
akceptovatelného #gobu provééni ¢innosti. Zdrojem primérnich informaci je
piimé manazerské pozorovani pro¥did sledovanych operaci. Korgk
opateni byvaji zarfena na kvantitu a kvalitu zdfop zdokonaleni provédi
operaci.

Pri kontrole zgtnou vazbou museji mit mandizk dispozici standardy kvality a
kvantity koné€nych vysledk. Informace se museji tykat sledovanych
charakteristik vystulp Korekini opateni nejsou za#itena na vystupy, ale na

vstupy a na operace.

3.4. Motivace

Nejvétsim motiv&nim stimulem ve sportu, jsou &wznami sportovci a jejich

nezanedbatelnd Zivotni araveDnes jiZ neni jedinou motivaci sportovni vykoakq

tomu bylo v minulosti najfklad v dol& Emila Zatopka, ale hla¥nlukrativni nabidky

bohatych kluld a organizaci.

Motivace je vnifni stav zobrazujicifiani, touhy, hnaci sily a geby jedince.

Dv¢é vyznamné teorie zatfené na obsahovou strdnku motivace jsou Maslowova
teorie hierarchie pétb a Herzbergova dvoufaktorova teorie. Maslow iésgal

pét potteb do hierarchie zaloZené na jejiciamém vyznamu. HerzbergqaloZzil

dvé rady faktofi prace: udrZzovaci a motidai. UdrZzovaci faktory (jinak také
tzv. hygienické faktory) jsou z hlediska praceé¢jgimi faktory a jejich
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negitomnost vyvolava nespokojenost. Motina faktory (motivatory) souviseji
se vztahendloveéka k praci a ovliviuji motivaci jedindg.

= Teorie spravedlnosti tvrdi, Ze pocit nespravedingst motivatni silou.
Domniva-li se gkdo, Ze s nim bylo v porovnani 8kym jinym nespravedli&
naloZeno, bude motivovan k tomu , aby tuto nesptaest napravil.

» Expekta&ni teorie motivace je teorii orientujici se na g®d strdnku motivace a
tvrdi, Ze jedinci jsou motivovani k vaibrozdilného chovandi rizné intenzity
pracovniho Usili. Jedinec vyviji Usili k dosazeakavého vykonu, ktery mu
prinési preferovanou odmu.

= Stimula&ni teorie motivace dopotuje k motivovani lidi pouzivat stimuly
(pozitivni, negativni, odebrani&eho, trest). Sousdd’uje se na progdi a jeho
dusledky a vliv na jedince.

= Obohacovani prace sleduje jak efektivnosg€pinikol, tak spokojenost lidi a
zabudovava do vykonu prace prvky, které uingiz zvySit pravdpodobnost
dosazeni uUsghu a uznani, zvySuji po&most a zajimavost prace a miru
odpowdnosti za ni, a v neposlediad rozSiuji moznosti kariéry a osobniho
rozvoje.

= Systém odriovani motivuje, pokud vyt¥a preswdéeni, Ze dobry vykon vede
k vyS8Simu platu, minimalizuje negativniigsledky dobrého vykonu a vytkia
podminky pro to, Ze i dalSi formy o@mjsou zavislé na dobrém vykonu.

» Systém zarstnaneckych akcii (ESOP) fzaauje zardstnance mezi vlastniky
podniku.

» Pruznéa pracovni dobdeastavuje fipad, kdy je zagstnaném umoZzrino volit

si do utité miry umiséni své denni pracovni doby.

3.5. Vedeni lidi v organizacich

Sportovni manazer ma mimo jiné za ukdpLdcit sportovce, aby vzdy nechali na
sportovistich srdce a nevzdavali zdaalnracené zdpasy. Oviem vySe moznychdadm
je pak zavisla na uspnosti manazera v oblasti sponzoringu. Zde ¢asitime

provazanost vSech aktivit manaZzera.

» Vedeni aizeni nejsou synonyma. Vedeni je schopnéssypdcovat jing, aby se

s nadSenim snazili dosahnou stanovenydéh cil
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Vedouci ma f ovliviiovani svych pokizenych moznost opirat se &t piliia
moci: donucovaci, odétovaci, zakonnou (legitimitu), odbornou &ignutou.
McGregor se domnival, Ze postoje byly kategorizgvarpodol& teorie X a
teorie Y. Vztahy zaloZzené na chovani odrazZejiciminZné postoje plodi
sebenapiujici se proroctvi. Jestlize se manazer domnivaurZzga osoba je
.pracant”, pak se s ni jedna jako s ,pracantem®”.

Bylo uc¢inéno mnoho pokus prozkoumat a pochopit problematiku vedeni lidi.
Mezi hlavni gistupy k této problematice pgatpristupy zaloZené na rysech
vedouciho, fistupy zaloZzené na osobnich kvalithich atspbu chovani
vedouciho a situai pristupy.

Teorie zalozené na rysech vedouciho se snazi bbjézné rysy, které
charakterizuji nebo fipdpovidaji UsgEné vedeni. Bkteré zé&chto
nejdilezitjSich rysi jsou inteligence, sebejistota a rozhodnost.

Teorie zalozené na osobnich kvalitach éspbu chovani vedouciho tvrdi, Ze
vedouci by mil byt klasifikovan podle osobnich kvalit a tgpbu chovani.
Badatelé v tomto ffipact pouZivaji k vykladu problematiky kontinua vedeni,
dvourozngrovych model (Ohio, Michigan) a manaZerské&itrky (grid).

Situani faktory ovliviiujici vedeni maji zreny vyznam ve Fiedlerav
kontingergni teorii, v teorii cesta-cil, vteorii Vrooma, Yeha a Jaga a
v tfirozmérové teorii Herseyho a Blancharda.

Now¢jSi vyklad problematiky vedeni je spojen s transf@mi teorii.
Transforméni vedouci vytvéeji charismatické vedeni, inspird vedeni,
intelektudlni stimulaci a atmosféru, které si kaghnotlivy podizeny skuténg
Vazi.

Vedeni vystupuje v mnoha podobéach a je praktikowaoelém s¥té. Zda se, Ze
n¢které spoléné rysy, jimiz se vyzraji vedouci vSude na &, jsou jistota,
vize a rozhodnost.

Neexistuje Zadny nejlepsfiptup k vedeni nebo styl vedeni, ktery by vyhovoval

vdem skupinam, vSem situacim a vSem narod
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3.6. Komunikace a vyjednavani

Da sefict, Ze pro sportovniho manazera je tato oblastefti. Zalezi na jeho
komunikanich schopnostech a diplomacii, jak se mu pioddaskavat finatni
prostedky, ¢i posilovat swj tym prestupem kvalitnich sportoirc Frispiva k tomu i

sledovani veSkerého sportovnilimtla shromafovani informaci z této branze.

» Kuvalita rozhodovani manaZeravisi do znéné miry na kvalit informaci, které
maji k dispozici. Komunikace je proces dosahovqdlesného porozurni —
pro manazerskécely se pouziva k dosazeni Zadoucibimku.

» Scdleni musi obsahovat vSechny skimesti, které komunikator poklada pro
dosazeni Zadoucihoc¢iaku za nezbytné. Jestlize neni zamysSlenékimka
dosazeno, ke komunikaci nedoslo.

= Prvky komunikace jsou komunikéator, vnimani/intetpoe, kédovani, steni,
kanal/médium, dekddovanifipmce, zptna vazba a Sum. Ma-li byt dosazeno
dorozungni a &inku, museji byt vSechny tyto prvky v harmonick&movaze.

= Neverbalni komunikace je stasti kazdodenniho Zivota. ¢Roliv se
v neverbalni komunikace neuziva slov, mohou bytertedni signaly nebo
pokyny nesprauhinterpretovany stejnsnadno jako slova.

» Rozhodujicim faktorem determinujicim efektivnostrkmikace v organizaci je
zpasob, jakym je organizac#erena. K vzestupnym, sestupnym, diagonalnim a
horizontalnim tokm komunikaci dochazitejmé casgji v neoklasickych nez
v klasickych organizaich strukturach. Vzestupné kandly komunikace jsou
Zivotr¢ dulezité pro organizaci, kterd chce umoZznit svym &stmandm
vstupovat do rozhodovaciho procesu.

= Mira, v niz jedinci sdileji své informace, zavid tom, jak pouZivaji zné
vazby a tzv. nechr&né polohy. Lidé se vtomto ohledu liSichkteri davaji
prednost zptné vazls, jini nechrasné poloze. Nejlepsi je vyvazené pouZzivani
obou.

= K naruSeni nebo ke zhrouceni komunikatisgivaji cetné pekazky. Manaze
si museji byt ¥domi prekdzek dlezitych pro situace v nichZz se ocitaji.
Hlavnimi prekdzkami jsou odliSnost posigjnazofi, znalosti a zkuSenosti,
selektivni vnimani, Spatnd schopnost naslouchatdndeeni séeni,
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vérohodnost zdroje, sémantické problémy, filtrovaniasova tise a
komunika&ni pretizeni.

= ZlepSovani komunikace v organizacich &pé v pro¥iovani, regulovani
informatnich toki, vyuzivani zptné vazby, empatii, zjednoduSovani jazyka,
efektivnim naslouchani a ve vyuzivani neoficialrkomunika&nich systém.

» Vyjednavani se tykd dvou stran (obvykle skupingré&tse sejdou zacélem
dosazeni dohody. Aby si man#iZpii vyjednavani poinali efektivré, museji
znat vSechny moznosti, chapat druhou stranua&tdvat ji a byt ochotni
poskytovat informace.

3.7. Manazerska kariéra

Kariéra je prioritou kazdého povolani, plati to sportovniho manazera. Snaha o

aspesSnou kariéru rinze velkou ndrou ovlivnit jeho koneéné vysledky.

= Rizeni mize byt motivaci a uspokojenim pro ty, #tmaji manazerské znalosti,
dovednosti, postoje, hodnoty &ilpzitosti jit za svou kariérou. Efektivnosi
aspsnost kariéry znamena, Ze vykon, postoje, adaptgbindividualita a
cilewkdomost jedince uspokojuji jak organizaci, tak jsamotného.

» Manazerska kariéra prochazi fazemi, které jsou vicenére typické pro
vSechna povolani. Drahy kariéry vSak byvaji v jdiijpch organizacich dost
specifické.

» Kazda faze Kkariéry v sébobsahuje jak pozadavky kariéry, tak osobni
poZadavky. Rzné moznosti a problémy vznikaji, jestlize se dustado
konfliktu kariéry jedince s jeho osobnim Zivotem.

= Slwovani a restrukturovani organizaci v 80. leteclziknipacet vysSich a
sttednich manazerskych funkci, které jsou k dispozamnbiciéznim a
kvalifikovanym zamdstnaném. Vysledkem je, Ze mnozi man#éiZzeaZivaji
stagnéni fazi kariéry (platd). Reaguji na to ngn¢jSimi zpisoby, nagiklad se
stavaji mobilgjSimi, zlepSuji svou konkurenceschopnost na triacempomoci
vzklavani a rozvijeji své mimopracovni zivotni aktvitNékteré podniky na to
reaguji vytvédenim paralelnich drah kariéry.

= Nekteré organizace vyt¥ily pro své manazerky a vysoce kvalifikované

specialistky tzv. matské drahy. Tyto drahy umsdji zeré s malymi @&tmi si
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vzit volno nebo pracovat n&ast€ny Uvazek po dobu, ktera je z hlediska
vychovy dti nejkritictéjsi. Zena pak pozgi obnovuje v podniku svou kariéru
na plny Gvazek. Mateké drahy pedstavuji pogkud kontroverzni strategii,
ktera mé& pomoci Zenam, aby sladily poZzadavky kaaéodiny.

Jedinci, ktéi touzi po manazerskeé kaiee by ntli byt podrecovani k tomu, aby
svou kariéru planovali. Plany kariéry maji expenmddni povahu, ale nuti
jedince uvazovat o svychrgrnostech a nedostatcich.ii¥eni jsou podstatné
dva faktory: Chce skute¢ dana osobaidit (vile kiizeni) a ma — nebo ke
ziskat — dan& osoba schopnigdit (schopnost kontrolovat a usmovat)?

Stale vice organizaci nabiz¢jakou formu konzultovani a rozvoje kariéry pro
své zamistnance.

Rozhodujici pro usfnou manazerskou kariéru je potenci@l¢ka. Nedostatky
V rozpoznavani a rozvoj manazerskych taldmidou mit na vykon organizace

nepochyba urcity negativni dopad.
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ZAVER

Cilem této prace bylofpdvést, popsat, zanalyzovat a posléze zhodnotitiefié
praci sportovniho manazera, jehoipbné vlastnosti, vZthni a schopnosti.

Tak jakoc¢lovek nemize byt nikdy dokonaly, ani jeh&ginnost k této met logicky
nedosahne. Plati to saniiegr¢ i pro manazersky obor a to tgs dlouholeté sdecké
badani v tomto siému. VSe se vSak vyviji a vylepSuje, s novymi lidptichazi nové
mysSlenky a zkuSenostifippiva k tomu i moderni technika.

K UspeSnosti manaZerafigpivaji jeho vlastnosti, v&tini a schopnosti. Nejen
sportovni manazer by ¢ mit touhu nebo poebu ovliviovat vykon jinych lidi a
uspokojeni z této prace. Praxe ukazuje,ite #idit je mozné rozvijet.

Schopnost kontrolovat a usmovat lidi je dilezita vlastnost odliSujici ugpne
manazery od neusgnych. Efektivnifizeni zahrnuje pouZzivani spravné kontrolni a
usneriovaci taktiky tak, jak to vyZaduje konkrétni sitaacSchopnost pouZivat
vhodnych kontrolnich a usimovacich postujpznamena moznost orientadzeni.

Uspsni manazié znaji a aplikuji odpovidajici prvky kazdého idspups k fizeni,
reaguji na rénici se socialni a ekonomické podminky &linbby motivovat lidi.
Prikladem niize byt dnesni finami a ekonomicka krize, ktera oulivje praci vSech
manazeil a samoijme i sportovnich (Ubytek sponZgr dardi, bankrot slabSich
sportovnich klub). Pro manazery to znamena zvySené Usili v reklasfa, kdy je
nutno je& zvysit primarni poptavku po produktu, v naSefipad nag. po sportovnim
vykonu.

Jednou z &innych metod reklamy je vyuZiti oblibenych sportib¥cjeji prezentaci
a samoejme v neposlednfadt i samotny sportovni vykon, jeZ je viastiou nejlepsi a
nicim nenahraditelnou reklamou. Tytodilisgchy pak oteviraji dve ke sponzdim,
jez jsou stale hlavnim piém sportovnich organizaci. USmé kariéry wizeni jsou

spojené se schopnosti vybirat ndpady a mySlefikyfené dané situaci.

Kazdy manaZer musi byt i dobrym kaum, tyka se to igdevSim manaZera
sportovniho. Management orientovany na vigvd kultury vysoké vykonnosti, o niz
mnoho lidii v podnikani usiluje, se opira o principy kKouani. Kodovani je jak
postoj, tak i chovani, kterétheme vyuZzivat viznych podobach. Schopnost Kouat

vyZaduje od lidi stale vice firem a organizaci.
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Vyhody UusgSného kotiovani by se daly shrnout dekolika bodi:

vySSi vykonnost a produktivita

rozvoj lidi a lepSi schopnost séitu

lepSi vztahy mezi manazerem a Zamancem (sportovcem)
vySSi mysleni (jedna tv¢i mySlenka vyvold&adu dalSich)
lepSi vyuziti lidi, dovednosti a zdioj

rychlejsi a efektivySi zpstna vazba v fipact ohrozeni

vétSi flexibilita a adaptabilitadti zménam

motivovargjSi sportovci a zagstnanci

Koucovani zdaleka neni jenom nastrojem, ktery mohou adinvyuzivat pro

planovéani, delegovani nebesSeni probléi Kouovani vyZaduje a vyvolava jiny,

pozitivnejSi pristup k lidem, nez na jaky jsmetginou zvykli. Chceme-li kaiovat,

musime potl&it nedivéru ve schopnosti druhych lidi (sebe sama nevyjimajpustit

staré postupy a osvobodit se od zazityasppi mysleni.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

CS - Centrum sportu

CSTV —Cesky svazdlesné vychovy

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MO — Ministerstvo obrany

MSMT — Ministerstvo 3kolstvi, mladeZe davychovy
MV — Ministerstvo vnitra

OS - Olranské sdruzeni

OS STV — Oltanské sdruzertieského svazwlesné vychovy
SK — Sportovni klub

TJ — Télovychovna jednota

TVS — Télovychova a sport

VPP — Veejrg prosgsné programy

VPS - VSeobecna pokladni sprava
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PRILOHA

Evropska charta sportu

V oblasti sportu je zakladnim a nejvyznafj¥im dokumentem. Bylaifata v roce
1992¢lenskymi zemimi Rady Evropy a obsahuje £Ranki, které formuluji doporteni
pro rozvoj sportu podle zdsad humanizmu a demokré&@d popedi moderniho pojeti
sportu se zde dostava zasada rovnosti a spravédinos

Sportem se v intencich této Charty rozumi ,vSecfomny télesnécinnosti, a jiz
prostednictvim organizované ¢asti ¢i nikoli, které si kladou za cil projevert
zdokonaleni dlesné i psychické kondice, rozvoj spi#askych vztalh nebo dosaZeni
vysledki v soutzich na vSech arovnich." Rada Evropy v roce 196&laapouzivat
novy termin — sport pro vSechny. VSech#lgnské zermy se od tohoto data snaZzi
povzbudit stale vice @ani k pravidelnému provozovani pohybovych aktivit. dat
politika oslovuje kazdého ¢hna, zdravé osoby, stéjjako osoby zdravotnpostizeng,
kterym se snazi zajistit, mimo jiné, bezbariérovwystop do sportovnich #aeni a
moznost vyuZzivat asistence kvalifikovaného persan&port je podporovan ve vSech
formach — od aktivit provozovanych ve volnéase az po vrcholovy sport.

Jde o snahu zajistit vSem mladym moznost vyuZidatvychovnych prograirin
zajistit kazdému moZznost sportovat &astnit se rekrami télovychovné ¢innosti v
bezp€ném a zdravém Zivotnim prosti. Nejde o Ukol jednoduchy a pouze pro stat,
zodpowdnost je ngdad subjekii, itast podmiuje dostatek vhodnych #aeni, naklady
na provoz, volnygas, motivace a postoj ke sportiilgZitost, nabidk&innosti atd.

Prijetim charty vCeské republice se obracime na vSechny statni slonkegtatni
sdruzeni a organizace, na jejicbegstavitele a vedoudiinitele, ale pedevSim na
vSechny obany, aby se snaZilifgpivat k napiovani této charty, aby vSude, kde k
tomu bude Hlezitost, pomahali k roz%vani €lesné vychovy a sportu a zejména k
naphovani kodexu jeho etiky. Je to vyzvacknosti i odpo¥dnosti ve prosfch
kazdého z nas naSicktd Zalki, cvicenai i vrcholovych sportovi. Jde o fistoupeni na
uslechtilé zasadyiprozvijeni lidské¢innosti, kterd se stala fenoménem moderniho

S\ta - sportu.
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¢lanek 1
CiL CHARTY
Za (&elem podpory sportu jakoZto vyznamneho faktorukid® rozvoje &ini viady
nezbytna opdéni k uplaténi ustanoveni této Charty v souladu se zasadandiemyeni
v Kodexu sportovni etiky tak, aby
1. kazdému jednotlivci byla poskytnuta moznost pamwat sport, zejména tim, ze
a) zajisti vSem mladym lidem moznost vyuzivdowychovné programy k rozvoji
zakladnich sportovnich dovednosti,
b) zajisti kazdému moZnost sportovatéasinit se rekreai télovychovnécinnosti v
bezpéném a zdravoth nezdvadném prasdi a ve spolupraci stiglusnymi
sportovnimi organy,
c) zajisti pro kazdého, kdo o to projevi zajem deéble tomu nezbythzpisobily,
moznost zdokonalovat Urovavé vykonnosti, rozvijet §y potencial osobnihaistu

a dosahnout urownkdy vynikne s viejnym uznanim,

2. chranily a rozvijely moralni a etické zakladyrp, jakoZ i lidskou dstojnost a
bezpénost tch, kdoZz se sportovnickinnosti &astni, chranily sport, sportovce i
sportovkyré pred vesSkerym zneuzivanim, které sleduje politickaméni a finargni

cile a red veSkerym zneuzivanithhanobenim, &etné zneuzivani drog.

¢lanek 2
VYMEZENI CHARTY A OBLAST JEJIHO UPLAT NOVANI
V intencich této Charty:

a) “sportem” se rozumi vSechny fornmyyesnécinnosti, které & jiz prostednictvim
organizované dasti ¢i nikoli, si kladou za cil projevendi zdokonaleni dlesné i
psychické kondice, rozvoj spdknskych vztalh nebo dosaZzeni vysledkyv
sougzich na vSech urovnich,
b) tato Charta doplje etické zasady a politické orientace dosazené v

1. Evropské uUmluwy k divackému nésili a nevhodnému chovari p

sportovnich utkanich, zvlaspri fotbalovych zapasech

2. Antidopingové umlu¥.
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¢lanek 3
SPORTOVNI HNUTI

1. Vzhledem k tomu, Ze Uloha ordgarstatni spravy nezbyndophuje ¢innost
sportovnich hnuti, je Uzk& spoluprdce s nevladngportovnimi organizacemi
nepostradatelna v zajmu realizaceucieto Charty, jakoZz i pro ifpadné Ezeni
mechanism rozvoje a koordinace sportu.
2. Bude vhodné podporovat a rozvijet smysl dobrovdinasdobrovolna hnuti,
zejména vytvéenim giznivych podminek procinnost dobrovolnych sportovnich
organizaci.
3. Dobrovolné sportovni organizace $idi v ramci pislusného zakona autonomii
rozhodovaci slozky. Jak vlady, tak i sportovni migace musi uznat nezbytnost
vzajemného respektovani svych rozhodnuti.
4. Aplikace rekterych ustanoveni této Chartyuse byt sérena vladnim nebo
nevladnim sportovnim orgdm nebo organizacim.
5. Sportovni organizace budou podporovariy ravazovani vzajemnprosgsné
spoluprace mezi sebou i s dalSimi potencialnimtngay, jako nafiklad s od¥tvim
obchodu, se stbvacimi prostedky a podob# aniz by z toho vyplynulo zneuZivani
sportu, sportovt a sportovkiyi.

¢lanek 4

ZARIZENI A CINNOST

1. Pristup ke sportovnim #zenim a c¢innostem bude zaji& bez jakékoli
diskriminace, ktera se tyka pohlavi, rasy, banatipJazyka, nabozenstvi, politickych
jakychkoliv jinych nazalk, narodnostnih@i socialniho fivodu, gislusnosti k gjaké
narodnostni men&nmajetku, rodui jakékoliv jiné okolnosti.
2. Budou gijata opateni poskytujici vSem @hanim moznost sportovat &ipadré
i dalSi opateni, umo#ujici mladym lidem, projevujicim potencialni schopt, ale také
osobanti skupinam osob znevyhodéimych ¢i télesre postizenych, plaitéchto moznosti
vyuZivat.
3. Vzhledem k tomu, Ze provozovani sportu zaudisisténé i na pdtu a
rozmanitosti sportovnich #aeni a jejich dostupnosti, spada jejich celkov@npl/ani
do kompetence orgénstatni spravy. Ty budouriplizet k celostatnim, krajskym i
mistnim potebdm, ale také k jiz existujicim egnym, soukromymgi komegnim
zaizenim. Odpogdni ¢initelé pijmou opateni umodujici odpovidajici spravovani i

plné vyuziti €chto za&izeni i zajiS€ni bezpénosti provozu.
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4. Vlastnici sportovnich zZ&eni «ini nezbytnd op#eni k tomu, aby
handicapovanym osobamgetns télesré nebo duSevhpostizenym, umozniliistup do

téchto zdizeni.

¢lanek 5
VYTVO RIT ZAKLADNU
Budou ijata takova opdéni k rozvoji Elesnych schopnosti mladych lidi, aby si mohli
osvojit zakladni pohybové a sportovni dovednogiis&ali zajem o provozovani sportu,
a to zejména:
1. p&i o to, aby vSichni Zaci mohli vyuzivat sportovnogramy, rekreéni aktivity
a €lovychovné cinnosti, stejd jako nezbytna zé&eni, plochy a rozvrh hodin

prizpasobené tomutodelu,

2. zabezp&enim vzaélani kvalifikovanych ditela ve vSech Skolach,

3. nabidnutim moznosti pokiavat ve sportovani i po ukoéeni zakladni Skolni
dochéazky,

4. podporovanim vzajemnych styla vazeb mezi Skolami a dalSimi walacimi

zaizenimi, Skolnimi sportovnimi kluby i mistninflavychovnymi jednotami,

5. usnadovanim a roz$ovanim dostupnosti sportovnichiizeeni pro zaky skol i
mistni obyvatelstvo,

6. podporou takovych postj které povedou rode, Wwitele, trenéry i vedouci
Cinitele k ziskavani mladeze pro pravidelné spomdva

7. p&i o to, aby se sportovni etikou byli seznamovangfci zakladni Skoly.
¢lanek 6
ROZVIJET U CAST
1. Bude vhodné podporovat a uniio¥at provozovani sportu vSemi @my jako

zéalibu ve volnéntase nebo k up@evani zdravi, zlepSeni vykonnosti tim, Ze budou mit
k dispozici odpovidajici Z&eni, tzné specializované programy a kvalifikované
cvicitele, trenéry a vedouci.

2. Na pracovisti bude podporovana mozno&hsinit se sportovnéinnosti jako

vyznamného prostdku odpovidajici sportovni politiky.

78



¢lanek 7

ZLEPSOVAT VYKONNOST
Provozovani sportu na vysSi Grovni bude podporovahodnymi a specifickymi
prostedky ve spolupraci s odpovidajicimidvychovnymi a sportovnimi organizacemi.
Tato podpora bude zahrnovat oblasti jako je: vydeéti a pomoc taleinh,
poskytovani vhodnych ¥aeni, zaji&ni odborné lékiské pée a vyuzivani poznaik
sportovnich ¥d, pomoc ¥deckémuftizeni sportu a tréninku a dalSimu vtEvani
trenén i ostatnich funkciond, pomoc klulim vytvarit vhodné systémy sportovnich
soutZi a souwtznich podminek.

¢lanek 8
PODPORA VRCHOLOVEMU A PROFESIONALNIMU SPORTU
1. Bude teba rozpracovat ve spolupraci se sportovnimi orgdngtody

poskytovani odpovidajicitfmmeé ¢i negtimé podpory, a to sportofnn a sportovkynim,
ktefi prokazuji mim#adné kvality tak, aby #i mozZnost rozvijet nejenom své
sportovni, ale i lidské vlastnostifipplném respektovani jejich osobnosti desné i
moralni integrity. Tato podpora bude mimo jin€ngvana vyhledavani talent
vyvazenému vz&lavani ve specializovanych izzenich i plynulému, bezkonfliktnimu
zapojeni do spotmosti cestou rozvoje perspektivni profesni oriemtgm dobu
provozovani vrcholového sportu i po jejim ukeni.

2. Bude teba podporovat organizacit&eni organizovaného sportu na zaklad
piislusnych profesionalnich struktur. Profesionalpértsovci musi pozivat ipméiené

ochrany, socialni statut a moralni zaruky, jez éyugchranily ped jakoukoli formou

zneuZivani.
¢lanek 9
LIDSKE ZDROJE
1. Bude podporovan rozvoj vétvacich cykh v rdmci specializovanych instityt

poskytujicich diplomyi stupei vz&lani ve vSech aspektech provozovani sportu. Tyto
cykly musi odpovidat ptgbam sportovnich dastnikh na vSech Urovnich, ¢etrg
rekreace a musi byt koncipovany jak pro dobrovadialké, pro profesionalni pracovniky
(vedouci, trenié, spravci, I€éké#, architekti, inzenji apod. ).

2. VSichni, kdozZ zastavaji funkce na Usegkzeni nebo kontroly sportoviiinnosti,

by meéli mit odpovidajici kvalifikaci, fi ¢emZ zvlaStni pozornost byda byt vwnovana

zajiseni bezpénosti a ochrany zdravi osob, za které odpovidaji.
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¢lanek 10

SPORT A ZASADA TRVALEHO ROZVOJE
Zajistovat a zdokonalovatélesné, spoksenské i duSevni blaho populace od jedné
generace ke druhé Ize zgéegpokladu, Zegtesnacinnost, wetné télovychovnécinnosti
provozované v rstském, venkovském i vodnim priesti, je gizpisobena omezenym
zdrojam naSi planety a probiha v harmonickém spojeniasadami trvalého rozvoje a
vyvazeného fistupu k Zivotnimu progedi. To znamend@, Ze je mimo jiné z&pbt:
. prihlizet k hodnotam ifrody a Zivotniho progdi @i projektovani a vystawb
sportovnich zézeni,
. podporovat a poditovat sportovni organizace v jejich Usili o zachovd#irody
a Zivotniho prosedi,
. dbat na to, aby si ¢éané lépe wdomovali vazby mezi sportem a trvalym

rozvojem a natili se lépe znat a chapatippdu

¢lanek 11
INFORMACE A VYZKUM
Budou rozvijeny fislusné prosedky a struktury umaiujici shromadovani a eni
Gcelnych informaci o sportu na mistni, celostatni ezmarodni Urovni. Bude
podporovan ¥decky vyzkum ke vSem otazkam, které se tykaji spdsudou pijata
opateni k zaji&ni Sieni a vyngény informaci a vysledkvyzkumu na gislusné drovni,

to jest mistni, regionalni, narodni i mezinarodni.

¢lanek 12
FINANCOVANI
Primérené formy pomoci, jakoZz i zdroje pochazejici zieyeych fondi budou
uvoliovany (na usedni, regionalni nebo mistni Urovni) k uménrealizace Ukdl a
cili této Charty. Finaimi podpde sportu na smiSeném zakiath jest véejném a
soukromém - budeiijkladana stejnd vaha jako padovani zfisobilosti sportovniho

odwtvi produkovat si samo fin&ni zdroje nezbytné k vlastnimu rozvoji.
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¢lanek 13

NARODNI A MEZINARODNI SPOLUPRACE
1. Tam, kde dosud neexistuji, budou budovany negbgtruktury k odpovidajici
koordinaci a zvySovani Urognsportu mezi administrativou k&gné spravy a organy
kompetentnimi v otdzkach sportu, stejako mezi véejnym a dobrovolnym sektorem
na centralni, regionalni i mistni arovni ve smydhsaZeni cil této Charty. R této
koordinaci se budeihlizet k dalSim od&tvim, kam jsou sgrovana obecna politicka
rozhodnuti a planovani: Skolstvi, zdravotnictviciami sluzby, vystavba &st a jejich
infrastruktury, zachovanitfrody, uneéni a dalsi sluzby pro rekreaci a vokgs tak, aby
sport byl nedilnou satsti socialniho a kulturniho rozvoje.
2. Realizace ail této Charty si row¥ vyZzaduje evropskou a mezinarodni

spolupraci.
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