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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva tvorbou navrhu nového systému odménovani pro podnikatelsky
subjekt XY. Prace je rozd€lena do tii ¢asti. Teoreticka ¢ast vysvétluje obecnou teorii a dilezité
pojmy. Prakticka ¢ast analyzuje soucasny systém odménovani, ekonomickou situaci
a ovliviwgjici faktory systému odménovani. Posledni ¢ast se vénuje navrhu nového systému

odménovani zaméstnanc.

Kli¢ova slova

Systém odménovani, hodnoceni pracovnikti, odmény, benefity, mzda
Abstract

The bachelor thesis deals with the design of a new remuneration system for the business entity
XY. The thesis is divided into three parts. The theoretical part explains the general theory and
important concepts. The practical part analyses the current remuneration system, the economic
situation and the influencing factors of the remuneration system. The last part deals with the

design of a new remuneration system for employees.
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Uvod

Jako téma bakalatské prace jsem si zvolil Systém odménovani zaméstnancii. Cilem moji
studie je analyzovat soucasny systém odménovani v dentalni laboratoti XY a vypracovat
novy navrh odmén pro piipadné budouci rozSifovani firmy. Téma ohodnocovani
pracovniki je globalné velmi ¢asto diskutované, jak ze strany zaméstnanci, tak ze strany
zaméstnavatell. Myslim Si, ze motivace zaméstnanci prostiednictvim penéznich ¢i
nepenéznich odmén, je celosvétové nejvEétsi hybnou silou prosperity a tispésného
fungovani firem. Spravné a spravedlivé nastaveny systém odménovani by mél slouzit
k motivaci zaméstnanct, lep§im pracovnim vykonim a obecné spokojenosti na pracovisti.
Ze strany zaméstnance je pohled na systém odmeénovani ve vétsin€ piipadl jednoznacny.
Je ocekdvana odména odpovidajici provedenému pracovnimu vykonu ¢i Gsili, piipadné
kariérni rust a benefity za nadstandartni vykony. Z téchto divodt vétsina firem peclivé dba
na tvorbu systému odménovani. Tim je mozné zamezit negativnim vliviim, které jsou
spojené s neadekvatnim odménovanim napf. vysoka fluktuace a dalsi. V ptipadé mensich
firem se tolik neklade dlraz na rozsahly a strukturovany systém odménovani, jelikoz pfi
malém poctu zaméstnancti ho neni potieba a kvili tomu je i sledovani vykonu zaméstnanct
¢i uspokojovani jejich pozadavkt znaéné jednodussi.

Podnikatelsky subjekt, ktery jsem pozadal 0 spolupraci na moji bakalaiské praci, ptisobi ve
zdravotnictvi jako nestatni zdravotnické zatizeni. Konkrétné se jedna soukromou dentalni
laboratof. Na pracovistich tohoto druhu je téma odmeénovani ¢asto diskutované. Problémy
vychazeji z velké Casové naroCnosti na zhotovovani jednotlivych zakézek atomu
neodpovidajiciho ohodnoceni. Velkou roli hraje také rozrustajici se konkurence a rozdilna

vybavenost jednotlivych laboratofi a odliSnosti pfistupt jednotlivych majitelti laboratofi.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem této prace je vytvofit novy systém odmeénovani zubni laboratofe XY pro
ptipadné expandovani. Rozsifeni podnikatelského subjektu souvisi i se zvySenim poctu
zaméstnancl a pracovnich pozic. Vystupem prace by mé¢l byt novy systém odménovani,
ktery bude prave pro tento ptipad dimenzovany.

Jako prvni se budu zabyvat teoretickou ¢asti, ve které je rozebrano odménovani, systém
odménovani, persondlni management a motivace. Teoretickd ¢ast pokryva vétSinu

obecnych informaci, které budou pii tvorbé systému potiebné.

Po teoretické casti bude nasledovat ¢ast prakticka. Prakticka ¢ast predstavi podnikatelsky
subjekt. Uvede, v jakém oboru ptsobi, ¢im se konkrétné¢ zabyva a dalsi. Nasledovat bude
zhodnoceni finan¢ni situace laboratofe, které bude provedené za pomoci vertikalni
a horizontalni analyzy. Dalsim bodem praktické ¢asti bude analyza soucasného systému
odménovani. Analyza stavajiciho systému vychazela z cileného rozhovoru s majitelkou
laboratofe. AV posledni fadé¢ bude nynéjsSi systém porovnan s jinymi konkurencnimi
laboratofemi.

Zavérecna Cast bakalaiské prace se bude zabyvat predstavenim finalni verze, porovnanim

zmén a ekonomickym zhodnocenim nového systému odménovani.
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1. Teoreticka vychodiska prace

1.1. Systém odménovani

Hlavnim stavebnim kamenem systému odménovani jsou mzdové struktury, které jsou
urceny K realizaci politiky mezd. Systém odménovani se jisté nesklada pouze z mzdové
struktury, ale také ze soustav nehmotnych stimulantl prace a dalsich ¢asti zabyvajicich se
stimuly nemzdového charakteru. V dnesni dob¢ se systém odménovani stale vice chape
jako vybalancovany soubor prvkl, ktery je organizaci poskytovan zaméstnancim
a zaméstnanci jej povazuji za pozitivni pfinos. Odmeénovani délime na pené€zni formu
a nepenézni formu (Kleibl, 2001, s.68).

Penézni forma obsahuje vSechny slozky mzdy. Jsou to ptiplatky, podily na hospodaiskych
vysledcich a benefity. To jsou napiiklad ptispévky na bydleni, dopravu, stravovani a dalsi
(Kleibl, 2001, s.68).

V ptipadé¢ nepenézni formy jde 0 odmény, které jsou hmotného typu, ale taktéz
nehmotného. Mezi hmotné patii napiiklad sluzebni viiz, telefon nebo notebook. Obecné
jsou to véci, ukterych lze vyjadiit finanéni hodnotu. Za odmény nehmotného typu
povazujeme napiiklad udé€leni vnitrofiremniho titulu nebo prestizni ocenéni pracovnika
(pracovnik mésice, roku). Tyto formy odmén pifevazné cili na pocit spokojenosti
zamestnance V oblasti dobrych mezilidskych vztahi a podnécuje motivaci k dal§imu

vzdélavani a sebe rozvoje zaméstnance (Kleibl, 2001, s.68).
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1.1.1. Prvky systému odménovani

[ Uznéni, odpoviidnost,

Nyni budou uvedeny jednotlivé prvky systému a jejich stru¢né charakteristika. Podrobnéji

Nepenézni *
—_—> ———p Uspéch, autoncmle, —
odmény ‘ rozvoj, rust
> Hodnoceni
< f
>
Struktura stupid
amezd
‘.
A
— [ —
Analyza trznich
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s B
|
: Y
Podnikova | _ | Strategie a politika [{™1z4kladni (tasova) °°"‘f;:‘;’ﬂmw‘ | Celkova
strategie | »| odmédovani mzdalplat Lt > odména
A A :
Zasluhova
—_—
mzda/plat
Zaméstnanecké
| vyhody
|-
 EEEEE— Ptiplatky
Rizenl
»  pracovniho
vykonu

Obrazek ¢.1: Prvky systému odménovani a jejich znaky

(Zdroj: Armstrong, 2009, s.24)

budou nékteré prvky rozebrany v dalsich kapitolach (Armstrong, 2009, s.25).

1.1.1.1.

Podnikova strategie je hlavni slozkou a motorem kazdého podniku atedy i systému
odménovani. Kazdd organizace ma zvolenou strategii dle vlastnich potieb a cill.

K nejcastéjsim bodum strategie podniku patii: vysoka vykonnost, ziskovost, produktivita,
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inovace, kvalita a uspokojovani zainteresovanych stran. TO jSou investofi, pracovnici
a dalsi.

Strategie odménovani se odviji od strategie podniku a pievazné od dlouhodobéjsich cila
v oblasti mzdovych struktur ¢i zaméstnaneckych vyhod. Podstatnd je také troven

penéznich odmén a metody hodnoceni prace (Armstrong, 2009, s.25).

1.1.1.2. Zakladni penéZni odména a zasluhova odména

Zakladni penézni odména je tvofena sazbou za urcitou praci. Tato sazba se mlze liSit mezi
jednotlivymi druhy prace a je ovliviiovana vnitinimi i vné&j$imi faktory.

Zasluhova odména je pfidavana k zakladni mzd¢. Z nazvu vyplyva, ze je tento druh odmén
udélovan za zasluhu, naptiklad za néjaké mimoradné schopnosti, piinosy ¢i dovednosti
(Armstrong, 2009, s.25).

1.1.1.3. Zaméstnanecké vyhody a priplatky

Mezi zaméstnanecké vyhody lIze fadit penzi, nemocenské davky, thradu pojistného nebo
sluzebni automobil. Zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany navic K ostatnim
vyplacenym odméndm. Pfiplatky jsou poskytovany k zdkladni mzdé. Jsou stanovovany
ptimo samotnym podnikem nebo mohou byt vysledkem jednani mezi zaméstnanci
a vedenim firmy. Pfiplatky se tykaji naptiklad prace o vikendech nebo prace na nocni

smén¢ (Armstrong, 2009, s.25,26).
1.1.1.4. Celkovy vydélek a celkova odména Vv penézich

Celkovy vydélek se sklada ze zakladni mzdy, zasluhové odmény a ptiplatkl. Celkova
hmotna odména obsahuje celkovy vydélek (penézni) a dale poskytované zaméstnanecké

vyhody (Armstrong, 2009, s.26).
1.1.1.5. Hodnoceni prace a analyza trznich sazeb

Hodnoceni prace vychazi z analyzy pracovnich mist a pozic. Jedna se 0 proces urceni

hodnoty a rozsahu prace v organizaci.

Analyza trznich sazeb porovnava sazbu srovnatelnych praci na trhu prace, aby bylo mozné

ur€it troven penéznich odmén (Armstrong, 2009, s.26).
1.1.1.6. Mzdové struktury a Fizeni pracovniho vykonu

Mzdové struktury obsahuji stupné, do kterych se rozdé€luji jednotlivé druhy prace. U praci
je odména zavisla na mzdovém rozpéti v jednotlivych stupnich a trzni sazbé. Rozpéti

zajist'uji, aby vznikal prostor pro navySovani mezd.
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Rizeni pracovniho vykonu se zabyva pozadavky na vykon a ptinos. Zajistuje i hodnoceni
prace, které probiha na zaklad¢ poskytovani zpétné vazby, vzdélavani a osobniho rozvoje.

Tyto podklady mohou slouzit vedoucim pracovnikiim k udélovani odmén

(Armstrong, 2009, s.26).

1.1.1.7. NepenéZni odména a celkova odména

Nepenézni odmény nepiedstavuji zadné ptimé platby. Jedna se naptiklad 0 uznani, prostor
pro rozvoj, poskytovani vzdélani a rozvoj kariéry. Celkovd odména kombinuje penézni
a nepenézni odmény (Armstrong, 2009, s.27).

1.1.2. Cile odménovani

Systém odménovani musi byt vytvotfeny tak, aby ho zaméstnanci pfijimali jako
spravedlivy. Tedy cilem systému odménovani by méla byt jednoduchost, srozumitelnost
ana zaméstnance by mél mit tento systém stimulujici u€inky. Pii dosazeni téchto cilt

systém umoznuje diferenciaci mezd podle slozitosti, namahavosti, odpovédnosti prace
a zohlednuje taktéZ pracovni podminky, vysledky a zasluhy zaméstnanct ¢i kolektivi.

Pokud zaméstnanci chépou, jak piesné jsou stanovovany mzdy, muze tato informace vést
k jejich motivaci a zlepseni pracovniho vykonu. Mensi podniky vyuzivaji ke zvySeni
motivace zaméstnancl pobidkové odménovani, které ma formu bonust, odmén ¢i prémii

(Dvorakova, 2007, s.444).
1.1.3. Podminky Fizeni odménovani
Rizeni systému odméiovani ovlivituji podminky z vné&jsiho i vnitiniho prostfedi a maji
vliv na politiku a strategii odmén. Politiku odménovani neni mozné provadét bez uvazeni
téchto podminek a souvislosti. Systém ohodnocovéani se V riznych organizacich lisi
z diivodu rtiznorodosti pracovnikil a jejich pracovniho prostfedi, proto neexistuje zadny
univerzalni postup (Armstrong, 2009, s.35).
Tato kapitola komparuje pohledy tii autort Michaela Armstronga, Josefa Koubka
a Margaret Foot.
1.1.3.1. Armstrong
Faktory vnitfniho a vné&jsSiho prostiedi ovliviiuji politiku a praxi odménovani a jsou
nasledujici:
Vnitini faktory

e Podnikova kultura

e Podnikani organizace
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e Vyuzivané technologie a technika

e Lidé

e Podnikova strategie

e Hiledisko pracovnikti

(Armstrong, 2009, s. 33-36)
Vnéjsi faktory

e Globalizace

e Trendy v zaméstnavani lidi

e Trendy v popula¢nim vyvoji

e Trzni a mzdové sazby

e Kolektivni pracovni vztahy

e Scéna tustiedni vlady

e Scéna mistni spravy

e Dobrovolny a neziskovy sektor

(Armstrong, 2009, s. 37-40)
1.1.3.2.  Koubek
Vnitini faktory
Co se tyce vnitinich faktorli, tak Koubek ve svych publikacich zahrnuje pouze vnitini
faktory pracovnika, nikoliv vnitfni faktory podniku ovliviiujici systém odménovani.
Takové informace jsou pro nas nepodstatné, tudiz tu nebudou zahrnuty.
Vnéjsi faktory
Nasledujici body shrnuji, co Koubek fadi jako vnéjsi faktory:

e Situace na trhu prace

e Zivotni styl

e Mira inflace

e Uroven zdanéni

e Politika vlady

e Populacni vyvoj

e Clenstvi v Evropské unii

(Koubek, 2015, s. 290)
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1.1.3.3. Foot

Margaret Foot se zaméfuje na odméiovani zaméstnancl vice neZ na systém odménovani

jako celek. Konkrétné se zabyvéa faktory, které mohou ovlivnit relativni hodnotu prace.

e Jakou odménu si organizace muze dovolit zaplatit

e Jak plati za stejnou praci jiné organizace

e Narodni nebo mezinarodni sazby odménovani uvnitf vasi organizace
e Legislativa

e Narodni zakon 0 minimalni mzd¢

e Pozadavky odborli a zaméstnancl

e VIadni iniciativa

e Nedostatek konkrétnich dovednosti

e Uroven ekonomie

e Nové technologie

e Relativni hodnota kazdé prace posouzena pomoci piikladu hodnoceni prace

e Vykon zaméstnance v praci
(Foot, 2002, s. 270-276)
Shrnuti
Naésledujici tabulky shrnuji pohledy vSech tii autort na faktory ovlivitujici odménovani.
Tabulka ¢. 1: Vnitini faktory

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vniti'ni faktory
Armstrong Foot
Podnikova kultura Jakou odménu si organizace muze dovolit
zaplatit
Podnikéni organizace Narodni nebo mezinarodni sazba uvnitf
organizace
Vyuzivané technologie Relativni hodnota kazda prace posouzena
pomoci ptikladu prace
Lidé Vykon zaméstnance v praci
Podnikova strategie
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Hledisko pracovnikl

Tabulka €. 2: Vnéjsi faktory

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vnéjsi faktory
Armstrong Koubek Foot
Globalizace Situace na trhu prace Jak plati za stejnou praci

jiné organizace

Trendy v zaméstnani lidi

Zivotni styl

Legislativa

Trendy v popula¢nim Mira inflace Narodni zakon 0 minimalni
vyvoji mzdé
Trzni a mzdové sazby Uroveii zdanéni PoZadavky odbort

a zaméstnancu

Kolektivni pracovni vztahy

Politika vlady

Vl1adni iniciativa

Scéna ustredni vlady

Populacni vyvoj

Nedostatek konkrétnich

dovednosti

Scéna mistni spravy

Clenstvi v Evropské unii

Uroven ekonomie

Dobrovolny neziskovy

sektor

Nové technologie

1.2. Odménovani

Odmeéna oznacuje systém odménovani, ato z divodu, ze spousta systéml odménovani

usiluje 0 motivaci pracovnikii K vétSimu pracovnimu usili. V podstaté jde 0 odménu za

nadprimérné usili zaméstnance. Termin odménovani zahrnuje jak nepenézni odmeéiovani,

tak i odménovani v podobé penéz (Foot, 2002, s.259).

1.2.1. Strategie odménovani

Strategie odménovani je zaloZena na spojeni mzdy za préci s formami uzndni a nastroji

managementu lidskych zdrojii a vychézi ze strategie organizace. Na strategii odménovani

pusobi trh azikonné regulace, organizani kultura, manaZerské postupy, struktura

18




zamé&stnancll a vnitini mzdové predpisy. Organizace nabizi zaméstnancim moZnost
vzdé€lani a osobniho rozvoje, dale nabizi rizné projevy uznani ve form¢ dart ¢i rekreace.
Dulezité je vytvaret pracovni ukoly, které zvySuji spokojenost s praci a zvysuji flexibilitu
zaméstnancu. S tim souvisi i to, Ze by organizace méla nabizet flexibilni formy zaméstnani
a rizné rezimy prace. Samoziejmosti by méla byt dislednost a diiraz na kvalitu pracovnich
podminek. Jednoduse strategie odménovani definuje (pisemné ¢i Gistn€) umysl organizace,

za co, komu, kolik a jak platit (Dvoiakova, 2007, s.319,320).

Filozofie odménovani pojednava o tom, na jakou mzdovou pozici zaméstnavatel cili, zda
chce obstat pred konkurenty na trhu prace a jaké metody a techniky k tomu chce uplatnit.

To znamen4, ze zamérem zamestnavatele je pohybovat se na dané hladiné mezd

a odménovat spravedlivé. Dale by méla filozofie odménovani naznacit pfistup K feSeni

nasledujicich otazek (Dvotakova, 2007, s.319,320).

e Jak ocenit dobry pracovni vykon

e Jak hodnotit pracovni vykon, ktery neni v souladu se standardem

e Jestli poskytnout zvyhodnéni v§em zaméstnanctim nebo jen tém klicovym

e Propojovani kolektivnich mezd s individudlnimi

e Hodnoceni kratkodobych vysledkli zaméstnanci azaméstnancli, kteti maji

potenciondl pro pfinos do budoucna

Filozofie strategie odménovani taktéz pokryva oblast tvorby mzdového systému. Zde
pojednava o tom, co podnik povazuje za hlavni faktory pro diferenciaci mezd. Dale uvazuje
nad néstroji pro stanoveni individualnich mezd, jaky podil pohyblivé mzdy ma stimula¢ni

ucinky a jaké pravomoci ma v oblasti mezd vedouci pracovnik (Dvorakova, 2007, s.320).
1.2.2. Mzdovy systém

Mzdovy systém je zalozeny na Ceském pracovnim pravu. Tedy v podnikatelském sektoru
piislusi zaméstnanci mzda, coz znamena ,,penézité plnéni nebo plnéni penézité hodnoty
poskytované zaméstnavatelem za praci. * (Dvorakova, 2007, s.322). Pro mzdové systémy
plati, Ze mzda musi odpovidat diferenciaci dle slozitosti, obtiznosti, naméhavosti,
odpovédnosti a podle pracovni vykonosti. DalSim pravidlem je, Ze mzda nesmi byt nizsi
neZ stanovend minimalni pfipustnd hranice v pracovnépravnim vztahu. Predpisy pro
stanoveni mezd, mohou byt nadefinovany ve vnitinim pfedpisu firmy nebo kolektivni

smlouvé a mzdovém vymeéru.
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Pii tvorbé mzdového systému se musi dbat na to, aby byl systém jednoduchy, srozumitelny
a transparentni. Objektivné musi byt uréeny rozdily mezi mzdami, ato jak ve vztahu
K vnitinimu trhu prace, tak ik vnéj§imu. Dale musi byt systém efektivni, to zapii¢ini
rychlej$i rlst produktivity prace nad mzdami. Mzdy musi byt stanovené tak, aby

stimulovaly k pracovnim vykonim (Dvoiakova, 2007, s.322,323).
Vyslednym produktem se stava strukturovand mzda sloZzena z metod hodnoceni prace,
kvalifika¢niho katalogu, stupnice mzdovych tarifii nebo zaru¢ené mzdy
(Dvotakova, 2007, s.323,324).
Tabulka €. 3: Struktura mzdy za vykonanou praci

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: Dvotakova, 2007, s. 323)

Mzdovy faktor Slozka mzdy
Hodnota prace Mzdovy tarif
Mimotadné pracovni podminky Priplatky
Pracovni vykon a jednani Mzdové formy
Cena prace Vyse mzdového tarifu
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Mzdovy systém

Tarifni soustava Mzdové formy

r s r s '

Stupnice
mzdovych Pfiplatky
tarifa

T 3
Tarifni
stupné

1

Kvalifikagni
katalog

1

Hodnoceni
price

Hodnoceni Hodnoceni
pracovnich pracovniho vykonu
podminek a jednani

Obrazek ¢.2: Mzdovy systém zaloZeny na hodnoceni prace
(Zdroj: Dvorakova, 2007, s.324)

Hodnoceni prace mé za cil analyzovat hodnotu praci v jednotlivych organizacich. Hodnota
prace je vyjadfena pomoci tarifnich stupnic a zatazeni do nich miize slouzit kvalifika¢ni
katalog organizace. V tomto katalogu se nachazeji pozadavky prace na zaméstnance.
Mzdovy tarif se vyuziva k ohodnocovani tarifniho stupné a mzdovy tarif lze vyjadfit jako

sazbu v K¢ za hodinu (Dvorakova, 2007, s.325).

Rozdilnost a vySe mzdovy tarifi zavisi na rozsahu mzdovych prostiedkli, mzdovych relaci,
podnikové smlouvy nesmi mzdovy tarif klesnout pod tarif smlouvy vysSSiho stupné.
V piipad¢, ze probéhne dohoda 0 zachovani vyssi zaméstnanosti, mizou byt tarify i nizsi
Mimotadné pracovni podminky obsahuji zatézové pozadavky na pracovnika, do kterych
patfi pracovni prostiedi, pracovni rezim a pracovni systém. V pfipad¢, Ze jsou pracovni

podminky nestandartni, voli zaméstnavatel ohodnoceni prace pomoci piiplatkl
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vycislenych z ¢asti pevné mzdy. Zakonem je stanoveno, Ze organizace musi pfiznat
piiplatky za ptfesCasy, praci 0 svatcich, no¢ni praci, praci ve ztizeném pracovnim prostiedi
a praci 0 vikendech (Dvotéakova, 2007, s.325,326).

Pracovni vykon Ize méfit pomoci norem spotieby prace a technickohospodatskych norem.
Pro motivaci k nadmérnému pracovnimu vykonu se pouziva ptislibeni pobidkové mzdy.
Pobidkova mzda ptedstavuje nezaruceny ukolovy doplnék mzdy a je uréovana pomoci
mzdové formy. Vybér formy zavisi na typu organizace, podminkach na pracovisti ¢i oboru
ginnosti. Cast z celkové mzdy, kterou tvoii pobidkova mzda, se posuzuje podle miry usili
zamgéstnance, zaméru organizace, pozice pracovnika a prostor, ve kterém je mozné

pobidkovou mzdu vyuzit (Dvotakova, 2007, 5.326).
1.2.3. Tarifni mzda

Tarifni mzdu lze definovat jako ¢ast mzdy kterd je ,,jistd* neboli zaru¢ena. Sklada se ze
mzdového tarifu a pfiplatkl. Tarifni mzda slouzi k motivovani pracovniki, ato formou
jistoty vydélku (Dvorakova, 2007, s.329).

1.2.3.1.  Tarifni stupnice

Tarifni stupnice se vyuziva k rozd€leni pracovnich ¢innosti v podniku na jednotlivé stupné,
které jsou zhodnoceny tarifni mzdou. Jednou z funkeci tarifni stupnice je poukazovani na
strategické cile lidskych zdroji a strategie pro odménovani. Mezi dalsi funkce se fadi
porovnavani vnitinich a vnéjsich mzdovych relaci, coz ma dopad na G¢innost odménovani.
Dalsi funkci je ocenovani standartniho pracovniho vykonu. Vyjadiuje rozdil, jak
postupovat s udélovanim mezd pfi zménach v kvalifikaci nebo postaveni pracovnika
v organizaci. Diky tarifnim stupnicim lze kontrolovat, jak se vyviji mzdové naklady a také
jsou urceny jako informacéni systém pro zaméstnance v oblasti zmény a vyvoji mezd

(Dvoidkové, 2007, 5.329).

Velikost mzdovych tarifil je ovliviiovana spoustou véci jako jsou strategie lidskych zdroj,
mzdové prostfedky délitelné na mzdy, atraktivnost uréitych praci, pracovné pravni
legislativa a spotiebitelské ceny.

Diferenciace stupnic zavisi na nékolika faktorech. Prvnim faktorem je rozpéti mezi
zaru¢enou mzdou pro nejnarocnéjsi praci a nejjednodussi praci, kterou danad organizace
poskytuje. Déle jsou to poméry mzdovych tarifii mezi tarifnimi stupni a Site rozpéti mezi

jednotlivymi stupni (Dvotékova, 2007, s.329,330).
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1.2.3.2.  Typy tarifnich stupnic

Firmy maji moZnost vyuzivat vice stupnic anebo pouze jednu. V ptipadé vice vyuzitych
stupnic jsou stupnice rozdeleny do kategorii podle druhu zaméstnancli (manudlni
pracovnici, administrativni pracovnici, ...). Kazda z definovanych kategorii se vétSinou
pohybuje na odlisné mzdové urovni. Pokud se v organizaci vyskytuje né&jaky specialista ¢i
¢lovek s vyssi manazerskou funkci, tak neni zatfazen do tohoto systému. Typy tarifnich
stupnic, které jsou v organizacich vyuzivany jsou stupnice s pevnymi mzdovymi tarify

a stupnice se mzdovymi tarify s rozpétim (Dvorakova, 2007, s.330).

Stupnice s pevnymi mzdovymi tarify

Kazdy ze stupit této skaly je vyjadien pevnym tarifem napt.: 100K ¢/hodinu. Zaméstnanec
ma ve smlouvé uvedeno, do jakého stupné jeho pracovni pozice spada a tomuto stupni bude

pfesné¢ odpovidat pfedem definovand Castka v hodinové, tydenni nebo mési¢ni sazbé

(Dvotakova, 2007, s.330).

Stupnice se mzdovymi tarify s rozpétim

V tomto typu ma kazdy stupeii stanovené rozmezi. VEétSinou byva stanovena horni a dolni
hranice, ale mohou nastat i pfipady, kdy je stanovena pouze horni hranice. Rozpéti je
ur¢eno K lepSimu rozdéleni odmény v jednotlivych stupnich tfeba podle toho, jak je
zaméstnanec pro organizaci dalezity, nebo podle jeho pracovni vykonnosti. Ve velké mife
je horni hranice 0 50% v¢étsi nez dolni hranice. Hranice jednotlivych stupnii se mohou, ale
I nemusi piekryvat (Dvotakova, 2007, s.330).

Vyhody a nevyhody

Vyhody tohoto rozdéleni stupnic jsou nasledujici. Stupné jsou srozumitelné a jasné
definované avV pfipadé¢ zaméstnaneckych dotazii jsou snadno zdGvodnitelné. Dalsi
vyhodou je motivace zaméstnancii kariérnim ristem, coz vede ke zvySovani kvalifikaci
zaméstnancl. V pfipad¢ stupnic srozpétim se zaméstnanci nabizi moznost ménit
jednotlivé druhy prace spadajici do stejné stupnice, jako ta jeho ptivodni bez tarifniho

pretazeni. Rozpéti taktéz nabizi moznost se adaptovat na mzdy nabizené konkurenci.

Mezi nevyhody se fadi naro¢na tvorba stupnic, a to z pohledu rozdéleni jednotlivych praci.
Mohou vznikat skoky mezi zafazenymi druhy prace, ato je spojené s natlakem na
piefazovani praci do vyssich stupnti. Dalsi nevyhodou je, ze prace v jednotlivych stupnich
jsou hodnoceny jako celistva jednotka, pfiCemz zaméstnanec miize svoji praci vnimat

podhodnocené oproti jiné praci ve stejném stupni. Tento problém ale pokryvaji stupnice
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S rozpétim. Pokud zaméstnanec dosdhne ve svém stupni horni hranice mezd, tak jedina
moznost, jak dal kariérné rist je presunuti do vyssiho stupné, coz mize byt U malych
organizaci problém. Dusledkem toho pak zaméstnanec ztraci motivaci

(Dvotéakova, 2007, s.331).

1.2.4. Mzdové formy

Mzdové formy se vyuzivaji ke stimulaci navysSeni pracovniho vykonu jak jednotlivei, tak
i vétSich skupin ¢i dokonce celé organizace. Odménovani pomoci mzdovych forem se
zamétuje na vysledky prace a na zptisob jakym byla vykonana. Vyuzivani mzdovych forem
nabizi hned n€kolik véci, jako posileni vykonové orientované organiza¢ni kultury, ddle ma
pozitivni vliv na ziskdvani zaméstnanct a taktéz jim umoznuje se podilet na vysledcich
organizace. Mzdové formy také zlepSuji postaveni organizace na trhu prace a napomahaji

orientovat zamé&stnance na priority jejich prace (Dvotakova, 2007, s.333).

Aby funkce mzdové formy fungovaly tak, jak maji a byly efektivni, je potfeba se drzet
stanovenych zasad. Jako prvni Ize zminit, Ze zamé&stnanci museji znat své tkoly doptedu
a musi védeét kritéria pro jejich splnéni. Déle plati, Ze zaméstnanci maji moznost svym
jednanim ovliviiovat sviij pracovni vykon a musi mit informace o tom, kolik si mohou
vydélat pii dosazeni spravného vysledku. Dulezité je, aby formy mzdy nebyly slozité
a nesrozumitelné a dalo se o nich komunikovat (Dvofakova, 2007, s.333).

Mzdové formy se dé€li na zakladni a doplitkové. Do zéakladnich spada Casovd mzda
a tkolova mzda. Mezi dopliikovou skupinu fadime osobni hodnoceni, prémie, provize,

bonusy, odmény a podil na hospodaiskych vysledcich (Dvorakova, 2007, s.334).
Casova mzda

Casova mzda disponuje zna¢nou flexibilitou, jelikoZ je mozné ji uplatnit na viechny druhy
prace. Odmeéna za praci, kterd je odménovana hodinovym mzdovym tarifem se stanovi jako
soucin odpracovanych hodin a hodinového mzdového tarifu. V ptipadé prace odménované
mésicnim tarifem, je mzda zdvisla na poc¢tu dnti, které v pracovnim mésici pracovnik
odpracuje. Vyhodou c¢asové mzdy je, ze je administrativné levna a jednoducha, to
umoziuje firmam snadnéji planovat naklady. Tato forma mzdy je pro zaméstnance
srozumitelnd a poskytuje jistotu vydélku. Dalsi podstatnou vyhodou je, ze diky své
flexibilité, neni problém pii zménach spojenych s organizaci prace zaméstnancu.
Nevyhodou ¢asové mzdy je mald moZnost motivace k navySovani pracovniho vykonu
zaméstnanct. Kvuli tomuto problému spousta firem zavadi doplnéni osobniho ohodnoceni

nebo prémie, bonusy a dalsi (Dvotakova, 2007, s.334,335).
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Ukolova mzda

Tento druh mzdy se nejvice vyuziva U praci, kde znacnou ¢ast tvofi ruéni prace, jelikoz
mzda je zde stanovovana podle mnoZstvi vykonané prace. Toto mnozstvi se posuzuje podle
plnéni vykonovych norem. Aby bylo mozné tikolovou mzdu pouzivat, je potieba splnit
potiebné nalezitosti. V prvni fadé musi byt stanoveny vykonové normy, jeste¢ pied
zacatkem prace, dale se musi pracovnikim stanovit, jakymi pracovnimi a technologickymi
postupy se tyto normy maji plnit. Musi byt zajisténa v€asnost, kvantita a kvalita potfebnych
materialti, surovin, nastroji a energii k souvislému vykonu prace. Organizace musi zajistit
kontrolni systém pro mnozstvi a kvalitu prace odvedené pracovnikem. A samoziejm¢e musi
organizace splilovat bezpecnostni kvoty, aby nebylo ohrozeno zdravi zaméstnanct. Také
tento zptsob odménovani ma vSak své slabé misto. JelikoZ je mzda zaméstnancti imérna
jejich vykonu, miize dochdzet hned k né€kolika jeviim. Je to fyzickd pfetiZenost,
nedodrzovani stanovenych postupli, nedodrzovani bezpecnostnich ptredpisii a to vétSinou
vede ke zhorSeni kvality prace. Z téchto diivodii musi byt provadény pravidelné kontroly
na pracovistich, aby se tomuto piedeslo a nevytratil se rist produktivity prace (Dvoirakova,
2007, s.335).

Osobni ohodnoceni

Osobni ohodnoceni jiz spadd do doplinkovych mzdovych forem. Stanovuje je nadtizeny
a slouzi k motivaci zaméstnanct a lep$im pracovnim vykoniim. Nadfizeny hodnoti kvalitu
prace, schopnosti a dovednosti a podle téchto kritérii navrhuje ohodnoceni zaméstnance.
Osobni ohodnoceni Ize urCovat z procent zaru¢ené mzdy (Dvorakova, 2007, s.335).
Prémie

Prémie jsou nejéastéji vyuzivany jako dopliujici stimulanty pro ¢asovou a ukolovou mzdu.
Prémie mohou byt jak jednorazové, tak i opakované. Opakované prémie, jak uz z nazvu
vyplyva jsou vyplaceny opakované za urcité obdobi a za méfitelné vysledky prace. Dale
mohou byt zaméstnanci odménéni tieba vérnostnimi prémiemi, které se udéluji za roky
stravené ve firm¢ anebo se taktéz vyuzivaji prémie za pritomnost, které se udé€luji

zaméstnanctum za dochazky s nulovou absenci (Dvorakova, 2007, s.335,336).

Aby prémiovani fungovalo sprdvné a motivovalo zaméstnance k lepSim pracovnim

vykonlim, musi organizace stanovit vymezeni (Dvotakova, 2007, s.335,336).

e Je potieba stanovit, na jaké zaméstnance se prémie vztahuji.
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e Ukazatel prémie bliZze urcuje, na ¢em je udéleni prémii zavislé, jestli na napf.:
plnéni norem nebo splnéni terminu. TaktéZ udava charakter prémie napt.: vykonova
prémie nebo cilova prémie.

e UrcCeni, z ¢eho se bude prémie pocitat, jestli ze zaruCené mzdy, prumérného
vydélku nebo usetfenych nakladu.

e Urceni prémiové sazby, zdali se bude prémie urCovat ze mzdového tarifu anebo
bude mit pevnou sazbu (K¢ za km, ...)

e (Obdobi, za jaké jsou prémie udélovany, napiiklad tyden, mésic nebo rok.

e Stanovit, jakym zpusobem se budou rozdélovat kolektivni prémie a podle ¢eho se
bude urcovat podil jednotlivych ¢lenti (odpracované hodiny nebo zarucend mzda).

e Dilezité taktéz je dat veédét, od kdy do kdy tato pravidla ¢i vymezeni plati
a v jakych ptipadech je mozné v nich provadét zmény.

(Dvortakova, 2007, s.335,336)

Provize

Provize je velice jednoduchd forma mzdy, ktera se nejvice vyuziva U zameéstnancu
pracujicich ve sluzbach nebo tam, kde se da vysledek prace kvantifikovat. Provize se urcuje
z procent penézniho ukazatele coz je obrat, trzby ¢i zisk. Dal$i variantou je uréeni pomoci

pevné sazby za jednotku prodeje (Dvotakova, 2007, s.336).
Bonus

Bonus je specialni forma mzdy, ktera se piidava jako odména k zaru¢ené mzd¢. Vyuziva
se k odménovani za dosazeni cild, dokonceni projektu anebo vykon organizacni jednotky.
Obdobi, za které je bonus udélovan, je hodn¢ individudlni. MiiZze se jednat 0 ud€lovani
pravideln¢ kazdy rok nebo za obdobi, ve kterém zaméstnanci spliuji vysoky standard.
Bonusy mohou nahrazovat doplitkky mzdy jako osobni ohodnoceni, prémie U manualnich
pracovniku ¢i ucast na vysledku. Zavadéni bonusi je idealni, pokud podnik zavedl nové
technologie nebo nové formy organizovani prace. Na administrativnich a technickych
pozicich se bonusy udéluji za dosahovani tkolti, dokoncovani projektl nebo za vysledky
hospodateni. V oblasti vyvoje, vyzkumu a informacnich technologiich spousta organizaci
vyuziva skupinovy bonus, k motivaci spole¢ného usili celych projektovych tymu.
U skupinovych bonusi muze nastat problém, pokud jednotlivec nebude vykonavat praci
podle norem skupiny, coz miize zavinit zhorSovani socialniho klimatu. Na vedoucich

pozicich se bonus stanovuje na zakladé¢ pfinosu manaZera organizaci, ov§em musi se zvazit
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taktéz, jaké byly finan¢ni podminky, obchodni podminky ¢i vyhlidky do budoucna.

Manazer by mél mit vymezen spodni limit nartstu zisku, od néhoz by se bonus ud¢€loval.

Stimula¢ni sila individualniho bonusu je jeho bezprostiedni vyplaceni po odvedeni
zadan¢ho cile a neovliviiuje vnitini diferenciaci mezd, protoze je udélovan pouze omezeng.
Dalsi jeho vyhodou je administrativni nenaro€nost a umoziuje flexibilné reagovat na
zmeény na trhu prace. Jako negativum lze brat, Ze pokud zaméstnanec ztraci jistotu prace,
nebude se tolik zaméfovat na dlouhodobé cile a rozvojové ukoly, ale spise upfednostni
jasné a plné flexibilni tkoly. Pokud zaméstnanec ptisobi v kolektivu a je odménovan
individudlnim bonusem, tak mu pfestava zalezet na vysledcich tymové prace, coz se da
taktéz povazovat za negativum (Dvorakova, 2007, s.337).

Jednorazové a mimoradné odmény

Tyto odmény ohodnocuji mimotadné pracovni usili a maji za kol upeviiovat stabilitu
zaméstnancl. Mezi jednorazové odmény tfadime: odmény na dovolenou ¢i odmény
k Vanocim, odmény k zivotnimu nebo pracovnimu vyroc¢i, odmény za zlepSovaci navrhy
anebo tfeba odmény za zachranu lidského Zivota (Dvorakova, 2007, s.337).

Ucast na vysledcich

Tato forma mzdy cili hlavné na navySovani produktivity zaméstnanci, jelikoz jsou
odménovani za pfinos na hospodaiskych vysledcich. Snizuje to ndklady a ziskava se tim
veétsi stabilita zaméstnanct a ¢asteCnd spoluucast na fizeni organizace. Jako v predeslych
ptipadech, tak i zde se musi urcit néjaka kritéria pro spravné fungovani

(Dvotéakova, 2007, 5.338).

e Znat okruh zaméstnanc, ktefi maji pfedpoklady se ucastnit na zlepSovani vysledku
e Nadefinovat ukazatel méteni vysledkil napt.: zisk nebo obrat
e Védet kolik piipadne na jednoho zaméstnance z vysledku
e Zpusob, jakym se rozd¢€li ¢astky pro zaméstnance napt.: podle ro¢ni mzdy
e Forma, kterou bude ¢astka vyplacena, jestli hotové, na bankovni ucet nebo jinak
e Dilezité je také védét, kdy zaméstnanec prispél na ucasti
Utast na vysledcich se pfevazné pouziva ve velkych firmach pro vylepsovani postaveni na

trhu prace (Dvorakova, 2007, 5.338).
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1.2.5. Systém hodnoceni prace

Systém hodnoceni prace zajistuje, aby byla penézni odména spravedlivé rozdélena. Jedna
se 0 proces, pii kterém se v ptislusné organizaci stanovuje hodnota jednotlivych praci.
Zajistuje, aby pracim stejné hodnoty, pripadala taktéz stejna odména

(Armstrong, 2009, s.136-137).

Cile hodnoceni prace jsou nasledujici. Stanoveni adekvatni hodnoty praci na zakladné
spravedlivého a jednotného posouzeni. Cilem je taktéz podani informaci potiebnych
k obhajob¢ udélenych mzdovych struktur. Umoznovat spravné srovnani se sazbami na trhu
prace. Hodnoceni prace a nadefinované hodnoty by mély byt jasné a stru¢né. A poslednim
cilem je zajisténi, aby podnik udéloval stejnou odménu za praci stejné hodnoty (Armstrong,
2009, 5.136,137).

1.2.5.1. Tvorba systétmu hodnoceni prace
Tvorba systému hodnoceni prace se sklada ze 7 fazi vyvoje a to jsou: Rozhodnuti zavedeni
nebo upravé systému, volba metody, pocitatovd podoba systému, vybér pfistupu

k zavadéni systému, vypracovani planu, informovat projektovy tym, provadét projekt
(Armstrong, 2009, s.148).

1. Rozhodnout o zavedeni
I—_ nebo o podstatné Upravé
v systému hodnocenl prace

2. Zvolit metodu

v v

3. Zvazit poéitatovou =
podobu systému

I ]

4. Zvolit pfistup k zavadénl
systému

v
5. Vypracovat plan
projektu
¥
7. Vytvofil a realizovat = 6. Jmenovat a informovat
zplsob komunikace projektovy tym

|

7. Provadét projekt

Obrazek ¢.3: Vytvoieni systému hodnoceni prace

(Zdroj: Armstrong, 2009, s.148)
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Faze 1: rozhodnuti 0 zavedeni ¢i upravé

V piipadé Uplné nového zavedeni hodnoceni existuje mnoho divodl, které k tomuto
rozhodnuti mohou vést. Tyto diivody jsou napt.: vyskyt anomadlii v fazeni praci do stupn,
prace nekontrolovatelné stoupaji v zebficku hodnoceni vzhiru anebo je v organizaci
nespokojenost s hodnocenim prace (Armstrong, 2009, s.149).

Pokud se jednad 0 upravovani existujiciho sytému, diivody mohou byt nasledujici, napf-.:
systém hodnoceni prace je nefunkéni, systém u pracovniku ztratil davéryhodnost anebo je
systém Casove narocny a komplikovany.

Faze 2: volba metody

Zjednodusen¢ budeme volit mezi analytickym systémem, neanalytickym systémem anebo
systémem, ktery je zavisly na trznim ocenovani. Rozdil mezi analytickym a neanalytickym
systémem je popsan v kapitole Metody hodnoceni prace. Pti systému zavislém na trznim
ocenovani cenu praci uréuje trh, pficemz musi byt dobré informace o trhu, aby bylo
porovnani praci spravedlivé. Volba je tedy mozna z metody bodovaci, analytického
porovnani, klasifika¢ni, pofadi, vnitini benchmarking a trzni ocenovani. Nejvice je
vyuzivana bodovaci metoda, ktera je analytického charakteru (Armstrong, 2009,
s.149,151).

Faze 3: poc€itatova podoba systému

Ve tieti fazi se bude rozhodovat, zdali vyuzit poé¢itatovych systému Kk funkci hodnoceni
anebo ne. Vyuzitich pocitacovych systémi znacné Setii Cas a ulehcuje administrativni
praci. Neodstrani vSak uplné potiebu lidského faktoru, jelikoz stejné pocatecni informace
musi do systému zadat ¢loveék (Armstrong, 2009, s.153).

Faze 4: volba pristupu k zavadéni systému

Zde je mozné volit ze tfi variant. Prvni variantou je nakoupeni jiz hotového analytického
systému vyuzivajiciho standartni model bodovani a byl jiz odzkouSen v fadé organizaci.
Pfi této varianté miiZe nastat problém v obhajobé pfeddefinovanych faktora.

Varianta ¢islo dvé je tvorba systému takzvané ,,na miru“. Tvorbu muZe organizace
zprosttedkovat sama nebo pomoci né¢jaké poradenské sluzby. Vyhodou je, Ze systém bude
odpovidat konkrétnim pottebam firmy. Nevyhodou je urcité ¢asova a finan¢ni naro¢nost.
Tteti variantou je hybridni systém, ktery stavi na upravovani jiz vytvoreného systému, tak
aby potfeby odpovidaly potfebam organizace. Dulezité je, aby samotnd modifikace

systému probé&hla co nejvic dikladné, aby se zamezilo rizikim (Armstrong, 2009, s.153).
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Faze S: tvorba planu projektu

U tvorby planu projektu nejvetsi roli hraje ¢as, proto je dobré, si hned na zacatku stanovit
néjaky termin. Taktéz je dulezité, drzet se zakladnich zésad, které jsou stanoveny pro

tvorbu planu (Armstrong, 2009, s.155,156).

e Vyhrazeni ¢asu

e Vybér struktury postupu pro fidici projektovou skupinu
e Identifikace klicovych fazi

e Objasnit vSechny zavislosti mezi jednotlivymi fazemi

e Vymezeni kritérii k zjistovani posudku pokroku

e Zjistit, ktera rozhodnuti bude potieba ud¢lat

e Monitorovani a hlaSeni pokroku pfi kazdé fazi

e Projednavat rozhodnuti s fidici skupinou

e Ke kazdé fazi ptidélit Casovy rozvrh

e Stanovit datum, kdy se bude hodnotit pokrok

e Vypracovat sloupcovy diagram se souvislostmi v raznych fazich a sitové schéma
Faze 6: jmenovani projektového tymu
Cilem projektového tymu je v prvni fadé prace na projektu, ale taktéz kontrola pokroku.
Vybér ¢lentt tymu by mél byt proveden diukladné a mize byt slozen z analytickych
pracovnikt, manazert tak i z externich poradct (Armstrong, 2009, s.156).

Faze 7: realizace strategie pro komunikaci

U lidi miZe hodnoceni prace vzbuzovat riizné obavy, proto je dulezité stanovit néjaky

urcity program komunikace. Toto ma za tkol projektovy tym (Armstrong, 2009, s.158).
1.2.5.2. Metody hodnoceni prace

Hodnoceni prace je uréeno K porovnani riznych praci a vykonosti pracovniki, jelikoz
zadny podnik nechce vSechny své zaméstnance na rozdilnych pozicich platit stejné. Pokud
podnik hleda odpovédi na to, jak kterou praci ohodnotit, miize vyuzit tfi faze feseni.

e Roztiidéni praci ve firmé podle jejich hodnoty

e Najit podobnosti mezi jednotlivymi pracemi a rozdélit je do skupin

e Pomoci trzni hodnoty se rozhodnout, jakd odména by odpovidala danym pracim
Nyni si rozebereme jednotlivé metody hodnoceni prace. Patii sem neanalytické metody

hodnoceni a analytické metody hodnoceni (Foot, 2002, s.276).
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Neanalytické metody

Neanalytické metody vychazi z celkového hodnoceni praci. To znamend, ze nejsou
detailn€ analyzovany faktor po faktoru. Mezi neanalytické metody se fadi metoda potadi

praci, parové porovnavani a klasifika¢ni metoda (Foot, 2002, s5.276).
1) Metoda poradi praci

Metoda potadi praci je velice jednoducha metoda, pti které se predem dohodnou kritéria
hodnoceni. Ve vétsin€ ptipadii se hodnoti hlavni povinnosti zaméstnance a jeho vymezeni
prace na dané pozici. Prace se zde fadi od té, o které si myslime, Ze by méla byt nejlépe
placend. Vyhody této metody jsou hlavné jednoduchost apenézni nenéarocnost.
K nevyhodam patii obtizna obhajoba sefazeni praci a nesnadné pouziti pii vétSim poctu
praci. Nejvétsim problémem je ale subjektivnost, tudiz by tato metoda neméla byt vyuzita
pouze jednotlivcem, ale méla by byt prokonzultovana s Sir§i skupinou managmentu (Foot,

2002, 5.276,278).
2) Metoda parového porovnavani

Metoda parového porovnavani je opét zaloZzena na subjektivnim nazoru, av§ak ma rozdilny
pribéh vyhodnocovéani nez metoda potadi praci. U této metody se porovnavaji jednotlivé
prace mezi sebou a piid€luji se jim body, které se nasledné seCtou pro kazdou praci.
Vyhodou je opét jednoduchost a vétsi systemati¢nost oproti metodé potadi praci. Pokud by
ve firmé piibyli nové prace k hodnoceni, v této metodé neni velky problém, je doplnit do
systému. Hlavni nevyhodou je opét subjektivnost a tézko obhdjitelné bodovani praci.
V ptid¢ velkého mnoZstvi praci by bylo potieba provést obrovské mnozstvi vypocta. To se

ale da v dnesni dobé¢ fesit elektronickym vypocetnim systémem (Foot, 2002, s.280).
3) Klasifika¢ni metoda

Klasifika¢ni metoda je velice podobna metodé potradi praci, ale zména tu nastava v postupu
hodnoceni praci. V prvni fadé jsou vytvofeny skupiny praci anasledné je vytvofen
vSeobecny popis praci. Kazda prace se pak stane métitkem dané skupiny. V posledni fadé
jsou prace porovnavany s méfitky a popisy a podle toho jsou jim ptidéleny piihodna
hodnoceni. Hlavni vyhodou je jako u vSech neanalytickych metod jednoduchost a snadna
aplikovatelnost. ObtiZna se tato metoda stava v piipad¢, Ze se potyka s rozmanitymi druhy

praci (Foot, 2002, s.281).
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Analytické metody

Do analytickych metod spada pouze metoda bodovaci a jedna se 0 nejpouzivanéjs$i metodu
hodnoceni prace. Tato metoda vyuziva systém, kdy rozebere kazdou praci na mesni faktory
jako dovednost, odpovédnost nebo pracovni podminky ake kazdému znich se pak
piitfazuji body podle stanovené stupnice. Nasledné se body sectou a jejich vysledek udava
potadi praci. Stupnici pro udélovani bodl a diilezitost jednotlivych faktora si organizace

stanovuje sama (Foot, 2002, s.281,282).

Bodovaci metoda je oproti neanalytickym metodam 0 dost objektivnéjsi, protoze se
dukladnéji zamétuje na rozdilnosti mezi pracemi, atudiz je jednodussi analyzované
vysledky obhdjit. S detailn€j$im analyzovanim se také poji vétSi Casova a nakladova
naro¢nost. Proto je dobré, aby bylo vytvofeno oddéleni odbornikt, ktefi se timto budou
zabyvat (Foot, 2002, 5.281,282).

1.25.3.  Typy stupiii mzdovych struktur

Stupné mzdové struktury napomahaji organizaci urcit, jak hierarchicky roztidit prace
a pracovni mista. Pomoci toho mohou stanovit troven penézni odmény a struktury, taktéz
umoziuji lep$i monitorovani déni a postuptt v oblasti odménovani (Armstrong, 20009,
s5.224).

Struktury stupnd jsou skupiny uUrovni, do nichz jsou rozdéleny prace podle vzajemné
srovnatelnosti. Tyto irovné jsou dale d€leny na jednotlivé stupné, ve kterych se srovnatelné
préace déli podle riznych dovednostnich a odpov&dnostnich obtiznosti. Struktura stupiili se
stdva mzdovou strukturou v momenté, kdy ke kazdému stupni je pfipojeno mzdové rozpéti.

Nejvice pouzivané typy struktur jsou Struktura uzkych stupiii a struktura Sirokych stupna
(Armstrong, 2009, s.224).

v o

Struktura uzkych stupni

Struktura uzkych stupnii se také nazyva mnohastupiiova struktura, jelikoZ mize obsahovat
10 az vice stupniti. Pti dlouhodobém vyuzivani ve vefejnych sektorech, miize byt pocet
stupni az 18 (Armstrong, 2009, s.227,229).

Kazdy stupeit ma k sobé& ptifazeno mzdové rozpéti, které umoziuje navySovani mezd na
zéklad¢ ptinosu, vykonnosti @ schopnosti. Rozpéti mezd Ize charakterizovat podle velikosti
a Sitky (procentniho poméru). Prostedni ¢ast rozpéti se oznacuje jako sttedni bod, jehoz
krajni body rozpéti mohou byt napiiklad 50 % (25 000K¢) a90 % (35 000K¢), coz
znamena ze stiedni bod bude 30 000K ¢ (Armstrong, 2009, s.227,229).
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Cilova sazba nazyvana jako referenéni bod, pfipada na plné schopného jedince s plnou
kvalifikaci pro vykondvani prace na konkrétnim pracovnim misté. Referen¢ni bod taktéz
souvisi s politikou odménovani v podniku a trznimi sazbami. Dalsi podstatnou véci je
odstupniovanost mezi mzdovym rozpétim. V podstaté je to procentudlni hodnota, ktera ¢ini
rozdil mezi stfednim bodem nahodného rozpéti a stfednim bodem nizsiho rozpéti. Ve
vétsSing pifipadl se tyto hodnoty pohybuji mezi 15 az 20 %. Pokud je odstupiiovanost
vyrazn€ mensi, tak je omezeno zvySovani mzdy pii piefazovani do vyssiho stupné. Naopak
pii vysoké odstupniovanosti, nastava konflikt u ptefazeni do vysSiho stupné, jelikoz
navysSeni mzdy nemusi odpovidat navyseni odpoveédnosti a povinnosti.

Samoziejmosti je, Ze mezi jednotlivymi rozpétimi vznikaji prekryti. Hodnotu piekryti lze
vypocitat podle nasledujiciho vzorce (Armstrong, 2009, s.227,229).

Koncova hod. nizsiho rozpéti — Pocate¢ni hod. vy$siho rozpéti 100 = %
* =%

Koncova hod. nizsiho rozpéti — Pocatecni hod. nizsiho rozpéti

Hlavni vyhodou této struktury je, ze zajiStuje rovnost odménovani pro stejna pracovni
mista, ato diky velkému poctu stupnd, které umoznuji detailné rozlisit rtizné Grovné
odpovédnosti a povinnosti. Problematickou ¢asti téchto struktur je velké mnozstvi stupnd.
Velké mnozstvi struktur uzce souvisi s nekone¢nym pietazovanim do vyssich stupiiti. Toto
neustalé pretfazovani vede k nekontrolovatelnému rastu mezd a obecné k bezdivodnému
piesouvani do vyssich stupin (Armstrong, 2009, s.227,229).

Struktura Sirokych stupia

Struktury Sirokych stupiitt maji oproti strukturam uzkych stupnd mén¢ trovni a to zhruba
6 az 9. Tato struktura je aktudln€ nejpouzivané;jsi a stale vice organizace ji za¢ina pouzivat.
Struktury nabyvaji popularity diky jednoduchému fizeni a velké flexibilité. Dalsi znatelny
rozdil oproti izkym stupiitim je, Ze struktura Sirokych stupiiti mtize snizit nekontrolovatelné
posouvani do vyssich stupiiii. Rizeni struktury mzdového rozpéti je vesmés stejné jako
u uzkych stupni. Pokud nastane situace, Ze Site stupiiti roste, tak organizace nékdy zavadéji
mechanismus kontroly progrese. Tento mechanismus ma zabranit, aby zaméstnanci

dosahovali horni hranice odmén (Armstrong, 2009 s.229).

Mechanismus je tvofen kontrolovanim pomoci referencnich boda, které umoziuje
pfipadny rhst penéZznich odmén za schopnosti. Dalsi ¢ast mechanismu je tvofena
kontrolovanim pomoci prahti. Tento typ kontroly stanovuje bod ve mzdovém rozpéti, za

ktery se nelze dostat, pokud zaméstnanec nedosidhne pozadovanych schopnosti
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a dovednosti. Posledni typ kontroly je pomoci segmentu nebo zon, ktery slouZi jako

nastavba pro kontrolu pomoci prahti a d€li stupné do urcitého poctu segmentti nebo zon.

Problém této struktury nastava v oblasti kontrolovani progresu, jelikoz je velice narocné

jej kontrolovat a tedy to muze zvySovat naklady pouzivani (Armstrong, 2009 s.229).
1.2.6. Hodnoceni pracovniki

Pfi hodnoceni pracovnikl je dllezité mit stanovené cile a permanentni zpétnou vazbu.
Systém hodnoceni pracovniki je pro organizace potiebny hned z n¢kolika divodii. Pokud
organizace potiebuje posilit nebo zmeénit strategii komunikace a organizacni kultury.
Dalsim diivodem muize byt potieba zvysit vykonnost nebo sladit z4jmy vlastnikd, manazert
a podtizenych (Hronik, 2006, s.14,15,16).

Systém hodnoceni pracovnikl souvisi a odviji se od nékolika faktori jako je firemni
kultura, persondlni strategie, kompetencni model, motivacni systém anapli prace

zaméstnanct (Hronik, 2006, s.16).

Aby se v systému hodnoceni pracovnikli dosahovalo co nejvétsi efektivity je potieba se
zamgéfiit na ti1 zdkladni oblasti. Jsou to vystup, vstup a proces. Oblast vystupu predstavuje
tzv. vykon. Vystupy jsou snadno méfitelné a casto se pii hodnoceni vyuziva metoda
Balance Score Card. Hodnoceni vystupu se déli na ptimé a neptimé. Pfimé méfi vykon,
ktery je mozné Ciselné€ vyjadrit, naptiklad pocet chyb, pocet obchodnich schiizek a dalsi.
Neptimé hodnoceni vyuziva k ohodnocovani stupnici naptiklad od 1 do 10 a zaméstnanec
dostane pridélené podle vykonu pfislusné cislo. K vystupim se fadi predpoklady
pracovnika, to 1ze chapat jako potencial, zptisobilosti, praxe a dalsi. Proces hodnoti to, jak
pracovnik pfistupuje k praci nebo k riznym tkolim (Hronik, 2006, s.20,21).

1.2.6.1.  Cile hodnoceni pracovniki

Cile hodnoceni pracovnikii se mohou zamétovat hned na nékolik aspektii, avSak na kazdy
zatadit zpétné monitorovani vykonti vzhledem ke stanovenym cili podniku, pomoc pfi
rozhodovani v oblasti odménovani, identifikace potencidlu pracovnika, poskytnuti
pracovnikovi zpétné vazby o0 jeho vysledcich, zjiStovani potieb v oblasti rozvoje

a zlepSovani vykonu do budoucich let (Hronik, 2006, s.22,23).
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1.2.6.2. Zpétna vazba

., Zakladni funkci zpétné vazby je kontrola realitou. Aby tato kontrola realitou byla efektivni
je potieba otevieného systému, ve kterém miize prichdzet zpétnd vazba z ruznych stran
a byt nepretrzita“ (Hronik, 2006, 5.51).

Ve zpétné vazbé je podstatné dodrzovat tii zdkladni podminky. Informovat zaméstnance
0 jeho chovani, pii popisu chovani vyuzivat kladné informace a poskytovat specifické
informace. Zpétnad vazba se vztahuje pouze na chovani pracovnika. Pouzivame popis
a vyjadrovani pociti (Hronik, 2006, s.51,52).

1.2.6.3. Metody hodnoceni

Metody hodnoceni pracovnikii se déli do tii zdkladnich skupin, to jsou metody zaméeiené
na minulost, pfitomnost a budoucnost.
Tabulka €. 4: Matice metod hodnoceni

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: Hronik, 2006, s. 54)

Hodnoceni vstupti | Hodnoceni procesu | Hodnoceni vystupt

Metody zamérené | Zhodnoceni praxe Metoda klicove Zéaznam a srovnavani

na minulost udalosti vysledkt

Pozorovani na misté

Metody zamérené

Manazersky audit

Sociogram a zpétna

na piitomnost a zkouska vazba a Mystery shopping
Metody zamérené Hodnoceni Supervize a intervize | Metody MBO nebo
na budoucnost potencialu BSC

Aby byla zvolena metoda co nejvice efektivni a pokryvala vSechny oblasti hodnoceni, 1ze
vyuzit cyklické opakovani. K tomu se vyuziva metoda umoznujici ucast vice hostitelskych
stran, opakovani metod a minimdalni varianta. Vyuziti minimdlni varianty se hlavné
zamé&fuje na minulost a budoucnost a hodnoceni pokryva minimalné vystupy. Pfi vyuziti
opakovani metod nemusi byt vyuzité metody jednotvarné, ale v kazdém opakovani se
mohou zménit. V metodach, které vyuzivaji ucast vice hostiteld, se jako hostitelé mysli

vedouci pracovnici ¢i nadfizeni (Hronik, 2006, s. 55).
1.2.7. Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity poskytuji vyhody pracovnikiim a jsou zpravidla poskytovany

zaméstnavatelem. Benefity se poskytuji k penézni odméené a tvoii podstatnou ¢ast celkové
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odmény. S tim se poji zvySend nakladovost, kterd miiZe tvofit az jednu tfetinu ze zékladni
mzdy. Hlavni divody existence zaméstnaneckych benefiti jsou, aby si organizace zajistili
konkurenceschopnost celkovych hmotnych odmén, ale také aby zajistili blahobyt
zaméstnancli a zvysili jejich loajalitu k organizaci. Ze zdkona musi byt naptiklad
zabezpedena matetska dovolena (Armstrong, 2009, s.382).

Strategie zaméstnaneckych benefiti se zabyva prevazné tim, jaky rozsah benefitli chce
zaméstnancim nabizet akteré naklady na to vynalozi. Dale tu mame politiku
zaméstnaneckych vyhod, ktera se zabyva vhodnym vybérem vyhod, tak aby odpovidali
statusu daného zaméstnance. Nasleduje vybér rozsahu ¢i velikosti benefitd a jejich
pfipadna harmonizace. Politika se taktéz zabyvd pomérem benefiti k zédkladni mzdé
a uplatnéni flexibilnich zaméstnaneckych benefitii, pfi kterych si zaméstnancem muze

v ramci urcitych mezi zvolit typ a velikost vyhod (Armstrong, 2009, s.382).
1.2.7.1. Typy zaméstnaneckych benefiti
Osobni bezpecnost

Benefity kategorie osobni bezpecnosti jsou zdravotni péce, pojisténi, nemocenské davky,
dodate¢né odstupné a poradenské sluzby pro kariéru (Armstrong, 2009, 5.383).

Zdravotni péce se opird 0 zdravotni pojisténi a jak uz z nazvu vyplyva, pokryva soukromou
zdravotni péci, 1écbu v soukromych nemocnicich a pravidelné Iékaiské prohlidky pro

pracovniky (Armstrong, 2009, s.383).

Benefit pojiSténi se vztahuje na ptipadnou smrt v zaméstnani ¢i Urazy v zaméstnani nebo

na sluzebnich cestach (Armstrong, 2009, s.383).

Nemocenské davky zajist'uji, Ze i v piipadé nemoci, dostava zamé&stnanec mzdu. Plna mzda
nalezi zaméstnanci pouze po urcité obdobi a po prekroceni této doby piipadéa pracovnikovi
vétsinou jen pulka mzdy. Organizace by mély zavadét kontroly dochazek v souvislosti
s narokem na nemocenské davky, protoze potom by mohlo byt vyplaceni davek znacné

nakladné (Armstrong, 2009, s.383).
Benefit dodate¢ného odstupného se vyuziva v ptide, Ze je zaméstnanec propustén. Spadaji
sem odskodné za vypovéd’, davky vazané na dobu, po kterou je pracovnik zaméstnan

a platby poskytované vedoucim pracovnikiim za ztratu jejich pozice.

Poradenstvi tykajici se kariery, navazuje na dodatecné odstupné, jelikoz prave tato sluzba

je poskytovana az po propusténi pracovnika (Armstrong, 2009, s.383).

36



Penézni pomoc

Jako penézni pomoc jsou kvalifikovany podnikové plijcky, které mohou byt jak vétsiho,
tak menSiho charakteru, pfiCemz vzdy plati, ze Urok je nizSi nez pii béznych
mimopodnikovych ptjckach. Tyto pljcky jsou pfevazné vyhrazeny na razné vylepSeni
bydleni ¢i domécnosti. Dale tu mame ptij¢ky na permanentky. Jsou beziiro¢né, mohou byt
mesicni nebo ro¢ni a vztahuji se naptiklad na pfedplatné jizdného (Armstrong, 2009,
5.383).

Vypomoc pii splaceni hypoték poskytuji nejcastéji podniky plisobici v oblasti finan¢nich
sluzeb. Podnik vypomaha svému zamé&stnanci dotovat platby trokt z hypoték.

Prispévky na pfemisténi jsou v podstaté naklady na st€hovani ¢i honorafe realitnich agentd.
Tyto ptispévky se vyuzivaji v piipadé, Ze je zaméstnanec kvuli praci premistén jinam
(Armstrong, 2009, s.383,384).

Osobni potieby

Osobni potieby obsahuji vyhody, které by mély uspokojovat osobni potieby zaméstnanci.
Patfi sem vyplaceni ¢asti mzdy v matetské nebo otcovské dovolené, volno z osobnich
davodu, prispévky na péci 0 déti v matefskych Skolach, poradenské sluzby tykajici se
odchodu do diichodu, podnikové slevy, které slouzi k ndkupu sluzeb nebo vyrobkt, které

dany podnik poskytuje a dalsi (Armstrong, 2009, s.384).
Dovolena

Zaméstnavatel je dle zakona povinen poskytovat svym zaméstnanctm placenou dovolenou
po dobu minimalné 20 dnl ro¢né. Narok zaméstnance na dovolenou po¢ina dnem nastupu
do prace. Zaméstnavatel je samoziejm& povinen poskytovat placenou matetskou
a otcovskou dovolenou a taktéz neplacenou rodi¢ovskou dovolenou (Armstrong, 2009,
5.384).

Podnikové automobily

Podnikové neboli firemni automobily jsou mezi zaméstnanci velice populdrni, jelikoz tim
Setfi spoustu penéz, nevylozi Z4dné naklady na nakup automobilu, udrzbu ¢i palivo
(Armstrong, 2009, s.384).

Faktory, které ovliviiuji volbu poskytnuti benefita

Pomoci dotaznikového Setieni lze zjistit, co zaméstnanci vyzaduji a na zéklad¢ toho urcit

volby benefiti. Dalsi prizkum mize byt na trhu prace, pficemz se bude hlavné zkoumat
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odménovani u konkurence av ptipadé posledniho faktoru zalezi na tom, jaké ma
organizace moznosti a co si muze dovolit (Armstrong, 2009, 5.385,386).

1.2.7.2.  Zdanitelné benefity

Ke zdanitelnym benefitiim se fadi nésledujici polozky.

Podnikové automobily

U firemnich automobilti je dai zaloZzena na uplnych nakladech, které se skladaji
z provoznich nakladi a fixnich nakladd (odpisy a finanéni naklady). Uplné naklady tvofi
35 % z ceny automobilu a v pfipad¢, ze je automobil vyuzivan Cist€ pro zaméstnanecké
ucely, se zdanitelna hodnota mtize snizit az 0 jednu tietinu, pokud k podnikovym tc¢elim
odejde 2 500 az 17 999 mil K¢ za rok. Pokud se hodnota dostane nad 18 000 mil, muze se
snizit az 0 dv¢ tetiny (Armstrong, 2009, s.387).

Pohonné hmoty

Pro zdanéni bezplatnych pohonnych hmot se vyuziva stupnice zdanéni pro firemni
automobily v soukromém pouzivani. Stupnice pro zdanéni pokryva libovolné mnozstvi

ujetych kilometrt pii soukromé jizdé (Armstrong, 2009, s.387).

Ujeta vzdalenost

Jako u pohonnych hmot je stanovena stupnice pro zdanéni a pro odpocet, pii¢emz zavisi
na obsahu motoru a ujeté vzdalenosti (Armstrong, 2009, s.387).

Beziroc¢né pijcky

U ptjcek se zdanéni vypocita jako rozdil mezi urokem placenym pracovnikem a urokem
Z pujcené Castky, ktery stanovuje financni ufad.

Dalsi zdanitelné¢ benefity jsou: Bydleni a ubytovani, Soukromd zdravotni 1écba, Dary

a poukazky, Ceny a pobidkové odmény, Mobilni telefon (Armstrong, 2009, s.387).
1.2.7.3.  Nezdarnované benefity

Jako nezdanované benefity se fadi strava pro pracovniky, pokud je v pfiméfené mifte.
Clenské piispévky, které musi byt schvaleny profesni instituci. Poukazky na obéd, vanoéni
vecirky, pokud neptesahnou svymi naklady urcitou hodnotu. Malé darky opét nezdanitelné
pouze do urcité hodnoty. Odmény za dlouholeté zaméstnani, pokud trva pracovni pomér
déle nez 20 let. Dale vzdélavaci vycvik, poradenska sluzba, podnikové jesle, odstupné

a parkovani v arealu (Armstrong, 2009, s.388).
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2. Prakticka cast

V praktické ¢asti bude piedstavena zubni laboratof a jeji ¢innost. Bude provedena analyza
ekonomické situace, stavajictho systému odménovani, spokojenosti majitele, internich

a externich faktort ovliviiujici odménovani.
2.1. Predstaveni zubni laboratore

Nejmenovana zubni laboratot zahgjila svou ¢innost v roce 2010, jeji sidlo se nachazi
v Olomouckém kraji. Podnikatelsky subjekt se zabyva tvorbou zubnich nahrad rtznych
druhti. Laboratof zaméstnava tfi pracovniky-zubni laboranty. Sam majitel se aktivné

zapojuje do ¢innosti laboratofe a zhotovovani zakazek (Ustni sdéleni majitele, 2023).
2.1.1. Popis ¢innosti

Jak jiz bylo vySe zminéno, zubni laboratot vyrabi zubni nahrady. Konkrétné jde o fixni
nahrady, snimatelné nahrady a praci s termoplastickymi foliemi (Ustni sdéleni majitele,
2023).

V oblasti fixnich nahrad se jedna o korunky a mustky, pficemz mohou byt vyrabény
Z riznych materialt. Laboratoi nabizi pryskyficné, celolité, fasetované keramikou,
metalokeramické a celokeramické korunky a mustky. Dale jsou v laboratofi vytvareny
zubni implantaty a ndhrady ¢astecnych ztrat zubd. Tyto se déli na Onlay a Overlay. Jedna
se 0V soucasné dobé Casto pouzivanou alternativu zubnich korunek. Onlay nahrazuje
napiiklad n&jaky hrbolek na zubu a Overlay nahrazuje celou kousaci plochu (Ustni sdéleni
majitele, 2023).

Do portfolia snimatelnych nahrad spadaji jak ¢aste¢né nahrady, tak icelkové zubni
nahrady. Déle to jsou flexi protézy tzv. pruzné, hybridni ndhrady na lité kofenové nastavby
I na implantaty, zasuvné spoje a skelety, které slouzi K vytvoreni funkéni zubni nahrady
a jsou prevazné vyrobeny z kovu (Ustni sd&leni majitele, 2023).

Laboratof se taktéz zabyva praci s termoplastickymi foliemi. Vyrabi nosice na béleni zubt,
dlahy proti bruxismu tzv. skiipani zubt, chrani¢e pro sportovce a dalsi (Ustni sdéleni
majitele, 2023).

V laboratofi vyuzivaji technologii CAD/CAM CEREC, ktera se vyuzivé k tvorbé a fizeni
vyroby za pomoci pocitacii. V posledni dobé patii tato technologie k velice rychle se
rozvijejicim trendiim na poli vyroby celokeramickych a metalokeramickych frézovanych
zubnich ndhrad. Vyuzivana technologie zajiStuje vysokou piesnost, kvalitu, a hlavné

mensi ¢asovou naroc¢nost (dentalcadcam.cz).
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Obrazek ¢.4: Fixni zubni nahrada Obrazek ¢.5: Snimatelna zubni nahrada

(Zdroj: komorazt.cz) (Zdroj: wikiskripta.eu)

2.1.2. Pracovni pozice a jejich napli

V zubni laboratofi jsou pracuji tii zaméstnanci. Jeden zamé&stnanec je na pozici asistent pro
administrativu a zajistuje také svoz arozvoz praci. Zbyli dva zaméstnanci pisobi na
pracovni pozici zubni technik. S laboratofi také spolupracuje ucetni, avSak je mimo
pracovné pravni vztah, tedy nebude zahrnut mezi zaméstnance (Ustni sdéleni majitele,

2023).
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Tabulka €. 5: Organiza¢ni struktura

(Zdroj: vlastni zpracovéani podle: Ustni sdéleni majitele, 2023)

Majitel

|
Zubni

Asistent PR

Asistent

Jak uZ z nazvu pracovni pozice vyplyva, tak Ukolem asistenta je napomahat majiteli
v administrativnich ¢innostech a zajistovat odvazeni arozvazeni zakazek k jejich
zadavateltim, jimiZ jsou pievazné zubni 1ékaii (Ustni sdéleni majitele, 2023).

Zubni technik

Zubni technik ma za ukol vytvafet nebo opravovat zubni ndhrady, implantaty, korunky,
mustky a v podstaté vSe co zubni laboratot nabizi. K tvorbé vyuziva rizné jemné néstroje,
ruéni modelovani, odlévani za pomoci odlévacich pfistroju a stroje pro opracovavani, to
zahrnuje brouseni, frézovani ¢i vrtani a v neposledni fadé¢ se vyuzivaji pocitatové systémy
(Ustni sdéleni majitele, 2023).

Majitel

Majitel zajist'uje plynuly chod celé laboratote, vede evidenci a dokumentace o vytvofenych
zakazkach a je hlavnim komunikatorem s klienty. Taktéz se i¢astni pracovni ¢innosti na
zhotovovani zakazek, zastava tedy podobné pracovni nasazeni jako zubni technici (Ustni

sdéleni majitele, 2023).
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Nova organizaéni struktura

Tabulka €. 6: Nova organizacni struktura

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: Ustni sdéleni majitele, 2023)

Majitel

Zubni technik

(Vedouci Ridi¢ pro rozvoz
laboratofe)

Asistent
(Office manager)

Zubni technik Zubni technik Zubni technik

(Snimatelné zubni (Fixni zubni (CAD/CAM
nahrady) nahrady) specialista)

Zmény oproti aktudlni organizacni struktufe jsou nasledujici. Z pozice asistenta, ktery
zastaval rozvoz praci i administrativu laboratofe, vzniknou dvé nové poracovni pozice, a to
fidi¢ pro rozvoz aasistent (office manager), ktery bude mit na starosti pouze

administrativu.

Kazdou z pracovnich pozic jako je asistent, zubni technik - vedouci laboratofe a fidi¢ pro
rozvoz se bude zaujimat jeden zaméstnanec. Pracovnik na pozici fidi¢e bude zajistovat
rozvoz vyrobkil k zakazanikovi a dovoz zakazek v hmotné formé. Na pozici zubni technik
(vedouci laboratofe) bude pozadovana 5ti letd praxe v oboru a kromé zastavani prace
zubniho technika, bude mit v popisu prace dohled na chod laboratofe a kontrolu kvality
vystupnich vyrobka. Zubni technik (CAD/CAM specialista) bude mit v popisu prace
zpracovavni modeld zubnich ndhrad v grafickych programech, ale taktéz ptijimani zakézek
v digitalni formé¢. Kazdou z pozic specializovaného zubniho technika budou zastavat dva
zaméstnanci. Z aktualniho poétu tfi zaméstnancti se pocet zvysi na devét (Ustni sdéleni
majitele, 2023).
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2.2. Analyza ekonomické situace

K analyze ekonomické situace zubni laboratofe bude vyuzita horizontalni a vertikalni
analyza. Co se ty€e pfijmu laboratote, tak ty pochdzi pouze od jejich zdkaznik, kterymi
jsou hlavné zubni 1€kafi piipadné dentalni kliniky. Mezi vydaje se fadi mzdy zaméstnancii,
platby za zaméstnance a ndkup materialu na zhotovovani vyrobku. Taktéz do této kategorie
spadaji provozni naklady laboratofe, jako je elektfina, voda, plyn. Prostory, ve kterych se
laboratof nachazi jsou Vv pronajmu, tudiz do provoznich nakladi fadime i najem za tyto
prostory.

Analyza pokryva 5 let, a to konkrétné roky 2017 az 2021, rok 2022 byl vynechan z dtivodu,
7e laboratof jeSté nemé data z daného roku zpracovana. Jelikoz si laboratot peclivé stiezi
své interni informace, budou k analyze vyuzity pouze procentualni hodnoty a nikoliv

konkrétni ¢astky. Z tohoto diivodu taktéz nelze provést predikci na rok 2023.
2.2.1. Horizontalni analyza
Horizontalni analyza ukazuje zménu jednotlivych polozek v €ase. Nasledujici procentuélni
hodnoty zobrazuji nartst ¢i pokles U jednotlivych polozek vici priméru za vyse
zminovanych 5 let.

Tabulka €. 7: Horizontalni analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: udaji poskytnutych laboratoii)

Prijmy 0,69% | 10,24% | 1,12% | -10,78% | -1,27%
Vydaje -7,67% | 6,85% | 0,20% | -3,76% | 4,38%
Mzdy -26,92% | 12,69% | 8,03% | -0,11% | 6,30%
Platby za zaméstnance -18,05% | 25,43% | 6,69% | -7,91% | -6,17%
Provoz -0,19% | 0,68% | -3,80% | -3,41% | 6,72%
Nakup materialu 23,96% | -8,60% | -11,72% | -8,55% | 4,91%
VH (vysledek hospodareni) | 40,84% | 26,52% | 5,49% | -44,46% | -28,40%
Pohledavky -38,61% | 121,86% | 19,11% | -61,25% | -41,11%
Zavazky -33,81% | -38,98% | 58,28% | 23,59% | -9,08%
Hmotny investi¢ni majetek | -2,32% | 12,04% | 65,46% | -11,75% | -63,43%
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Mezi lety 2017 a 2018 pfisel prudky nartst zakazek. Toto lze pozorovat v tabulce v roce
2018, kde piijmy byly 0 10,24 % vyssi nez pramér a taktéz se to projevilo na roce 2017,
kde byl vysledek hospodafeni 0 40,84 % vyssi nez prumér. Narust zakazek se také podepsal
na polozce nakup materialu v roce 2017, kde byl 0 23,96% vyssi nez pramér, z divodu
zvySeni vyroby. Dale vroce 2018 piibyl do laboratofe dal$i zubni technik, coZ lze
pozorovat na mzdach a platbach za zaméstnance. Mzdy byly v tomto roce o 12,69 % vyssi

nez pramér a platby za zaméstnance 0 25,43 %.

Na pocatku roku 2019 se pocet zaméstnancu snizil a laboratof musela zredukovat i pocet
zakazek. Toto lze pozorovat na ptijmech a vydajich, které se ptili§ neodchyluji od priméru.
Nizsi hodnoty oproti priméru lze pozorovat U nakupu materialu, coz souvisi se snizenim
zakéazek asnizenim vyroby. V porovnani s ostatnimi roky byly zdvazky ahmotny
investi¢ni majetek znacn¢ vyssi nez prumer, a to z divodu nakoupeni novych pfistrojii pro
vyrobu.

Rok 2020 se nesl ve znameni Covid-19 a opatieni s nim spojenych. Zakazky klesly na
minimum po nékolik mésicti. Dopad lze pozorovat na vétSin€ polozek v roce 2020, kde se
hodnoty zna¢n¢ snizili oproti priméru. Nejznatelnéjsi rozdil je na piijmech, které se snizili
0 10,78 % oproti priméru a vysledku hospodateni kde byl pokles 0 44,46 %.

V roce 2021 se situace zacala zlepSovat, pfichazi pomaly nartst zakdzek viditelny na
ptijmech, které byly nizs§i nez pramér pouze 0 1,27 %. Naklady na zaméstnance a na ndkup
materialu se zvysily. To Ize pozorovat na polozce mezd, ktera se zvysily 0 6,30 % oproti
priméru a ndkup materidlu se zvysil 04,91 %. Vysledek hospodateni je stile znacné
odchylen od priméru a je nizsi 0 28,40 %. Laboratof proti tomuto bojuje pomoci pomalé¢ho
navysovani cen vyrobki.

Rok 2022 sice v tabulce zaznamenan neni, ale dle slov majitelky laboratofe vypada znaéné
1épe nez rok 2021. Mnozstvi zakazek opét rapidné nartistd, atak financni krize, ktera

vV tomto roce postihla CR nema velky vliv na chod laboratofe.
2.2.2. Vertikalni analyza

Vertikalni analyza zobrazuje vycisleni vybrané polozky z celku v péti po sobé jdoucich

letech.
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Tabulka €. 8: Vertikalni analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: idaji poskytnutych laboratofi)

Piijmy 100% 100% 100% 100% 100%

Vydaje 75,89% | 80,22% | 82,02% | 89,27% | 87,50%
Mzdy 15,98% | 22,50% | 23,52% | 24,65% | 23,70%
Platby za zaméstnance | 10,68% | 14,93% | 13,85% | 13,55% | 12,47%
Provoz 38,86% | 35,80% | 37,30% | 42,44% | 42,38%
Nakup materialu 10,37% | 6,99% | 7,35% | 8,63% | 8,95%

VH (vysledek

hospodareni) 24,11% | 19,78% | 17,98% | 10,73% | 12,50%

Na polozce vydaji 1ze pozorovat, ze do roku 2021 maji vzestupnou tendenci. Nejveétsi
procentualni podil vydaji z celku byl v roce 2020 a ¢inil 89,27 % z divodu Covidové krize.
Nejvetsi cast vydajh tvoii ve vSech péti letech ndklady na provoz laboratote. Opét Ize u této
polozky pozorovat vzestupnou tendenci do roku 2021. U vysledku hospodafeni lze
pozorovat sestupny trend do roku 2021. Nejvétsi procentudlni podil VH zazila laboratot
vroce 2017 ato 24,11 %. Naopak nejnizsi podil VH byl zaznamenan v roce 2020 a to
10,73 %. ZvySovanim podilu vysledku hospodafeni se laboratof snaZi dosahnout

postupnym zvySovanim cen vyrobk.
2.3. Analyza stavajiciho systému odménovani

Zubni laboratot XY disponuje pouze tfemi zaméstnanci a dvéma pracovnimi pozicemi,
tudiz k odménovani nevyuziva Zadny propracovany systém. Styl, jakym jsou zaméstnanci
odménovanti je velice jednoduchy a je roz€lenén podle pracovnich pozic. VSechny pracovni

pozice jsou odméiovany ¢asovou formou mzdy (Ustni sdéleni majitele, 2023).
Zubni technik

Mzda zubniho technika se sklada ze dvou ¢asti. Hlavni podil mzdy utvafi fixni ¢ast a jedna
se 0 minimalni zaru¢enou mzdu. Pracovni pozice zubniho technika spadd do 4. tfidy
zaruCené mzdy a to znamena, Ze fixni ¢ast mzdy ¢ini 21 800 K¢. Druhd ¢ast mzdy je
tvofena 0,1 % procenty z obratu, ktera se z hlavni ¢asti odviji od vykonané prace zubniho
technika. Zadné dalsi penézni &i nepenézni odmény nejsou poskytovany (Ustni sdéleni

majitele, 2023).
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(Zdroj: vlastni zpracovani podle: kupnisila.cz)

Tabulka €. 9: Vyvoj minimalni hrubé zarucené mzdy

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
K¢é/m 21 800 21 800 20500 19600 | 17970 | 16400 | 14800
K¢/h 129,80 129,80 121,80 117,40 | 107,40 98,50 88,80

Ve vySe zminéné tabulce 1ze pozorovat vyvoj minimalni hrubé zarucené mzdy pro 4. stupen
za poslednich 6 let. Tabulka zobrazuje zaru¢enou mzdu mésicni, ale taktéz i hodinovou.
Asistent
Mzda asistenta pro administrativu a zajistovani rozvozu zakazek se stejn¢ jako u zubniho
technika skladd ze dvou casti. Hlavni ¢ast tvoii fixni mzda tvofena hrubou zarucenou
mzdou a druha ¢ast mzdy zahrnuje ptiplatky za piescas. Tato pracovni pozice spada do 3.
t¥idy zaru¢ené mzdy, coz znamend, Ze fixni ¢ast mzdy je 19 700 K& (Ustni sdéleni majitele,
2023).

Tabulka €. 10: Vyvoj minimalni hrubé zaruc¢ené mzdy

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: kupnisila.cz)

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Ké/m | 19700 19 700 18500 | 17800 | 16280 14900 | 13400
Ké/h | 117,50 117,50 110,30 | 106,40 97,30 89,20 80,50

Ve vySe zminéné tabulce 1ze pozorovat vyvoj minimalni hrubé zaru¢ené mzdy pro 3. stupeii

za poslednich 6 let. Tabulka zobrazuje zaru¢enou mzdu mésiéni, ale taktéZ i hodinovou.
Shrnuti
Stavajici systém odménovani je jednoduchy a jednozna¢ny. Mzda zaméstnance obsahuje

jistotu pfijmu, tak i pfiplatky pro zvyseni motivace. Jako nedostatek bych oznacil absenci

zaméstnaneckych vyhod a ptiplatkli za prescas.
2.4. Analyza spokojenosti majitele

V rozhovoru majitel vyjadfil sviij ndzor k odménovani na jednotlivych pozicich ato
konkrétné, Ze je s timto zptisobem odménovani spokojen. Jak na pozici zubniho technika,
tak na pozici asistenta. Diivodem je, zZe se mu zpiisob, kterym zaméstnance odménuje jevi

jako motivacni, jelikoZ maji zaméstnanci moznost ovlivnit vysi svoji mzdy pracovnim
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nasazenim ¢i efektivitou. Zaroveil poukazuje na vyhodu fixni mzdy, jelikoZ maji
zamg&stnanci jistotu piijmu i v pfipad¢, Ze by mnozstvi zakazek pokleslo a byl nedostatek
prace. Dale uvadi, ze diky takto nastavenému zptisobu odménovani se snizuje riziko pro
problém s placenim zaméstnancti pravé v obdobi tpadku zakazek. Konkrétné odkazuje na
obdobi covidové krize, kde zminovany tpadek poptavky po jejich praci nastal.

Z rozhovoru s majitelem vyplyva, Ze tak jak maji odmény nastavené, je pro né momentalné
idedlni a nepocituji nedostatky. Majiteli vSe dava smyl co, pro¢ ajak ma nastavené

pro aktualni mnozstvi zaméstnanct (Ustni sdéleni majitele, 2023).
2.5. Analyza externich faktori ovliviiujicich systém odménovani
2.5.1. Trh prace

V oblasti trhu prace byla analyzovana nezaméstnanost, poptavka anabidka prace
vV Olomouckém kraji.

25.1.1. Nezaméstnanost

Nasledujici tabulka zobrazuje podil nezaméstnanosti (%) v Olomouckém kraji za
poslednich 5 let. Navazujici graf zobrazuje porovnani podilu nezaméstnanosti mezi

Olomouckym krajem a celou Ceskou republikou.

Tabulka ¢. 11: Podil nezaméstnanosti v OLK

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: www.olomouc.eu)

Rok

2022

2021

2020

2019

2018

2017

%

3,6

3,4

4,1

2,9

3,4

4,3
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Graf & 1: Podil nezaméstnanosti v OLK a CR

(Zdroj: www.czs0.cz)

V grafickém znazornéni lze vidét, ze do roku 2018 byla nezaméstnanost v Olomouckém
kraji vyS$8i nez republikovy pramér, avSak v poslednich péti letech, které jsou pro nds
podstatné, je vidét minimalni rozdil. Dokonce na pielomu roku 2021 a2022 je

nezaméstnanost v Olomouckém kraji zna¢né€ niz§i nez republikovy primeér.
2.5.1.2. Poptavka a nabidka prace

Nasledujici graf znazornuje uchazece 0 volnd pracovni mista a volné pracovni pozice
vV Olomouckém kraji. V poslednich péti letech 1ze vidét, Ze rozdil mezi uchazeci a volnymi

pracovnimi misty se sniZuje.
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Graf €. 2: Znazornéni uchazedi a volnych pracovnich mist
(Zdroj: www.czs0.cz)
Tento graf znazornuje uchazece 0 zaméstnani podle vzdélani v Olomouckém kraji. Pracovni
pozice zubniho technika vyzaduje odborné stfedoskolské vzdélani s maturitou, tudiz vSichni
pracovnici v laboratofi na pozici zubniho technika toto vzdélani maji. Informace v nasledujicim
grafu nam mohou poskytnout lepsi pohled na poptavku po praci skupiny pracovnikd se
stiedoskolskym vzdélanim s maturitou.

20 000

embez vzdélani vé. neukonéeného zakl.

ez akladni

emmstied ni odborné s vyuénim listem
e=stiednis maturitou (bez vyuceni)

[\ vy sokoskolské

15 000 J —iné

10 000

A N\
”L\‘j&\
5000 b NJ\A

M
M

L LRI CAARLRALARLN LLAAL LI AL RN LA AL LR R AL AL LA AL AR
2014 ‘ 2015 2016 2017 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022

Graf ¢. 3: Uchazedi 0 pracovni mista podle vzdélani

(Zdroj: www.czs0.cz)
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KdyZ se konkrétné zamétime na pracovni pozici zubniho technika, tak Gifad prace eviduje
ke dni 25.2.2023, 44 volnych pracovnich mist v celé Ceské republice z toho pouze jedna
se nachdzi v Olomouckém kraji.

Nasledujici tabulky znazoriiuji vyvoj primérného poctu volnych pracovnich mist na pozici
zubniho technika za poslednich 5 let v Ceské republice a v Olomouckém kraji.

Tabulka & 12: Volné pracovni pozice zubniho technika v CR

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: www.mspv.cz)

Rok

Pocet mist 49 50 54 62 57 59

Tabulka ¢. 13: Volné pracovni pozice zubniho technika v OLK

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: www.mspv.cz)

Rok

Pocet mist 0 1 0 0 1 1
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Graf & 4: Volna pracovni mista zubniho technika v CR a OLK

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: www.mspv.cz)
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Graf znazorfiuje porovnani volnych pracovnich mist v CR a Olomouckém kraji za
poslednich 5 let. Jak z grafu, tak z tabulek lze vyvodit, ze rozdily jsou zna¢né a volna
pracovni mista v Olomouckém kraji jsou t€émét miziva.
Takto nizké hodnoty jsou zpiisobeny tim, Ze drtiva vétSina laboratofi nefesi poptavku po
zubnich technicich ptes Uifad prace, ale pokud néjakého takového pracovnika potiebuji, tak
se obraci piimo na Skoly, nebo znamé v jinych laboratofich.
2.5.2. Konkuren¢ni prostiedi
Kdyz se zamétime na konkurencni prostiedi, tak dle slov majitele je konkurence kazda
sttedni a velka laboratof v Olomouckém kraji, ale taktéZ v okoli Olomouckého kraje.
Aktualng Ceské republice ptisobi 1165 stomatologickych laboratoii a v Olomouckém kraji
jich je piiblizné 91.

Tabulka €. 14: Meziro¢ni zména stomatologickych laboratoii

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: www.cess.cz)

Kraj Meziro¢ni zména
Praha 0%
Stredocesky kraj -3%
Moravskoslezsky kraj -2%
Jihomoravsky kraj 2%
Liberecky kraj -2%
JihoCesky kraj +2 %
Zlinsky kraj 0%
Kralovehradecky kraj -2%
Kraj Vysocina 0%
Pardubicky kraj -1%
Olomoucky kraj -4 %
Karlovarsky kraj 1%
Ustecky kraj 0%
Plzensky kraj 0%
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Vyse zobrazena tabulka znazoriiuje meziro¢ni zménu V % poctu stomatologickych
laboratofi v jednotlivych krajich v Ceské republice mezi lety 2021 a 2022. V tabulce Ize
pozorovat, ze nejveétsi narust byl v Jiho¢eském kraji a naopak nejvétsi pokles byl v kraji
Olomouckém. Z toho lze vyvodit, Ze se v oblasti konkurence podminky pro Laboratot XY
0 néco malo zlepsily.

Jako ptiklad konkuren¢nich laboratofi Ize uvést: JS Lab, Digital Dental Design Laboratory,
AV DENT CZ s.r.0. a KOLDALAB SERVIS s.r.0.

Velkou roli v konkurencni prostiedi hraji zubni technici, jelikoz vétSina uspéchu zavisi na
jejich Sikovnosti a zru¢nosti. DalSim faktorem je vybaveni laboratoii a postupna
digitalizace, kterd proces zpracovani zakazek urychluje. Kdo ma tedy nejlepsi zubni

techniky a nejlepsi vybaveni, nejvice se mu dafi (astni rozhovor s majitelem, 2023).

Neni to ale pouze jen 0 rivalité, spousta laboratofi mezi sebou navzajem spolupracuje. Mezi
sebou si pfeddvaji informace 0 zubnich technicich, ktefi naptiklad poptavaji praci nebo
Castou spolupraci je vyuziti outsourcingu, kdy laboratoi vezme zakazku, na kterou nema
vybaveni. Napiiklad laboratof posle zakazku jiné laboratofi, kde specializuji na frézovani,
tam vytvoii konstrukci a zbytek si uz laboratot, ktera zakazku pivodné vzala, vytvoii sama

(Gstni rozhovor s majitelem, 2023).
2.5.3. Mzdové Setreni

Mzdové $etieni bylo provedeno v oblasti primérnych hrubych mési¢nich mezd jak v CR,
tak i v Olomouckém kraji. Dale byly Setfeny nejvice poskytované benefity v Olomouckém
kraji a mési¢ni mzda na pracovnich pozicich, které v laboratofi ptisobi.
2.5.3.1.  Primérna hruba mési¢ni mzda
V této &asti byla vyuzita data z Ceského statistického ufadu pro porovnani primérnych
hrubych mési¢nich mezd v jednotlivych letech. Jsou zde zminény jak data pro celou ¢eskou
republiku, tak i konkrétné pro olomoucky kraj ve kterém laboratof ptisobi.
Primérna hruba mési¢ni mzda v CR

Tabulka ¢&. 15: Primérna hruba mzda v CR

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: €z50.cz)

Rok 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Prim. mzda | 39 858 37903 36 176 34578 32 051 29 504

Narust % 51 4,8 4.6 7.9 8,6 —
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V tabulce jsou uvedeny priimérné hrubé mzdy v K¢ za poslednich 5 let. Pro jednotlivé roky

jsou taktéz rozepsany nartsty v procentech.
Primérna hruba mési¢ni mzda v Olomouckém kraji
Tabulka €. 16: Primérna hruba mzda v Olomouckém kraji

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: €zs0.cz)

Rok

Prum.mzda | 39594 37074 35049 32 695 30073 26 372

Nariust % 6,8 5,7 7,1 8,7 14 -

Tabulka zobrazuje primérnou hrubou mzdu v K¢ v Olomouckém kraji za poslednich 5 let.

Déle je taktéz zobrazen procentualni narst mezi jednotlivymi roky.

Nejvice poskytované benefity v Olomouckém kraji

Pnezijni pfipojisténi TN 3%
Dovolena na vic B 0 ENA
Mobilni telefon k soukromym tcelim _ 36%
Pruzna pracovni nabidka T
Stravenky T S 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf ¢&. 5: Benefity v Olomouckém kraji
(Zdroj: vlastni zpracovani podle: podle platy.cz)
Graf poskytuje informace o péti nejvice poskytovanych benefitt, pficemz nejveétsi
zastoupeni zaujima benefit ve formé stravenek.
2.5.3.2.  Mési¢ni mzda na vybranych pracovnich pozicich

Tato Cast se zabyva pozicemi, které se nachazi ve zkoumané laboratofi a jejich mzdovym

ohodnocenim.
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Tabulka €. 17: Mzda na vybranych pracovnich pozicich

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: czso.cz, platy.cz)

Mzdové rozpéti Primérna mzda Primérna mzda
(k&) v CR (k&) v OLK (k&)
Zubni technik 18 767 — 50 201 37070 31890
Asistent pro 23801-43725 29 491 30576
administrativu
Ridi¢ pro rozvoz | 21854 —42 158 24 474 33 750
zakazek

V piipadé pracovni pozice zubniho technika, 1ze v tabulce pozorovat, ze primérnd mzda
v Olomouckém kraji je niz§i nez praimérna mzda v CR. Naopak pozice asistentky pro
administrativu ma v Olomouckém kraji vétsi primérnou mzdu neZ je primérna mzda v CR

na této pozici. Ridi¢i v Olomouckém kraji jsou na tom znatelné 1épe nez primér v CR.
2.5.3.3. Mzda v konkurenénim prostiedi

Tato kapitola se zabyva nabidkou mezd v konkrétnich zubnich laboratofich v §ir§im okoli
zubni laboratofe XY.
Tabulka ¢. 18: Nabizena mzda v zubnich laboratorich

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: dentaljobs.cz, easy-prace.cz)

Sidlo zubni Pozice Nabizena hruba Nabizené vyhody

laboratore mzda / mési¢ni

Hradec Kralové Zubni technik 36 000 — 42 000 K¢ -—-

Opava Zubni technik 25 000 K¢ Poskytnuti ubytovani

Brno Zubni technik 25 500 K¢ Navyseni mzdy dle

pracovniho vykonu

Brno Zubni technik — | 29 000 — 55 000 K¢ Navyseni mzdy dle
snimatelné zubni pracovniho vykonu
nahrady
Otrokovice Zubni technik 35 000 — 45 000 K¢
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Rychnov nad Zubni technik 19 700 — 25 000 K¢
Knéznou CAD/CAM
specialista
Brno Zubni technik — 20 000 K¢ Postupné zvySovani
CAD technik mzdy

Z dtivodu nemoznosti dohledani informaci nejsou v pfechozi tabulce zahrnuta uizemi piimo
v Olomouckém kraji. V tabulce Ize pozorovat, ze mzdy pro pozici zubniho technika jsou
v riznych laboratofich zna¢né odlisné. Tyto udaje lze zdivodnit tak, Ze mzdy jsou

nastaveny podle velikosti laboratofe a mnozstvi zakazek.

2.5.4. Minimalni zaru¢ena mzda

Minimalni zarucend mzda je dal§i véc, které ovliviiuje systém odménovani. VSechny
pozice nachazejici se v laboratofi jsou minimalni zaru¢enou mzdou z Casti tvofeny.

Konkrétné je to faktor meziro¢ni zmény zarucené mzdy, ktery byl jiZ pro konkrétni pozice

zaznamenan V piedchozi kapitole ,,Analyza stavajiciho sytému odménovani®.
2.5.5. Uroven zdanéni

Nyni se zaméfime na to, kolik zaméstnancim strhavdno z hrubé mzdy podle statnich
nafizeni. Prvni poloZkou, 0 kterou je zaméstnanctim snizovana hruba mzda je socidlni
a zdravotni pojisténi. Zdravotni pojisténi ¢ini 4,5 % a socialni jisténi 6,5 % z hrubé mzdy.
Dale je potfeba vypocitat zalohu na dani, ktera ¢inni 15 % z hrubé mzdy, ktera nasledné od
ni odecte. V posledni fad¢é se od hrubé mzdy odecita sleva na poplatnika, ktera pro rok
2023 ¢inni 2 570 K¢. Predeslé kroky nam ukazaly, jak moc se snizi hruba mzda

zaméstnance, aby z ni byla ¢ista mzda (Money.cz).
2.6. Analyza internich faktori ovliviiujicich systém odménovani
2.6.1. Podnikova kultura

Podnikova kultura u tohoto podnikatelského subjektu neni moc rozsahla. Pievazné je
postavena na udrzovani kvality vyrobki a motivace pracovniki. Majitel méa rad osobni
pfistup a piehled 0 tom co se v laboratofi déje. Z tohoto diivodu i pfi rozsifovani se nejedna

0 zvétSeni pracovniho tymu na néjaka velka ¢isla jako u jinych laboratofi.
2.6.2. Predmét podnikani

Dalsim ovliviiujicim faktorem je obor, ve kterém podnikatelsky subjekt podnika.

Konkurence je zde vysoka, a proto je diileZité pro laboratot drzet krok s ostatnimi, at’ uz se
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bavime 0 pfistrojich vyuZzivanych v laboratofi, tak ipravé co se tyée mezd zubnich

technik.
2.6.3. Vykony zaméstnance v praci

Jako ovlivnujici faktor lze taktéz zaradit vykony zaméstnance v praci, jelikoz ¢ast ze mzdy

zameéstnancl je tvofena procentem z obratu laboratofte.
Shrnuti praktické ¢asti

V praktické casti byla pfedstavena zubni laboratof a obor ve kterém ptlisobi. V dalsi fadé
byly predstaveny vyrobky, které jsou v laboratofi zhotovovany (fixni a snimatelné zubni
nahrady), pracovni pozice, které zaméstnanci v laboratoii zastavaji. Dale byla pfedstavena

nova organizacni struktura a zvyseni poctu zaméstnancti z 3 na 9.

Predstavena taktéz byla ekonomické situace laboratofe pomoci vertikalni a horizontalni
analyzy meziro¢nich zmén v procentech. Laboratot byla v roce 2020 znateln¢ zasaZena
covidovou krizi, kde nejvice pocitovali ibytek zakazek, ale v roce 2022 uz situace vypada

1épe a vSe se srovnava.

Nasledné byla provedena analyza stavajiciho systému odménovani a analyza spokojenosti
majitele. Mzda zaméstnanci se sklada ze dvou slozek, fixni a pohyblivé. Majitel mé pro

toto feseni dobry diivod, a to motivace pracovniki k lep$im vykontm.

V posledni fad¢ byla provedena analyza externich a internich faktor ovliviiujici systém
odmeénovani. Na trhu prace byla prozkouméana a srovndna nezaméstnanost a poptavka
nabidka prace v Olomouckém kraji. Nabidka pracovnich mist na pozici zubniho technika
je v Olomouckém kraji velice nizka, coz je zptisobeno tim, Ze vétSina laboratofi toto netesi
pres urad prace, ale rovnou se chodi vyptavat do sttednich skol, které zubni techniky $koli
avyucuji. Dale bylo analyzovano konkuren¢ni prostfedi, které je v oboru, kde
podnikatelsky subjekt plisobi velice podstatné. Bylo zjisténo, Ze az 91 zubnich laboratoii
se nachazi v Olomouckém kraji. Mzdové Setfeni pokryva primérnou hrubou mzdu v CR
a Olomouckém kraji, mesi¢ni mzdu na pozicich plsobicich v laboratofi a mzda zubnich
technikll v konkurenc¢nich laboratotich, kde mzda pohybovala nejcastéji kolem 25 000 K¢

za mesic.

Mezi interni faktory byla zafazena kultura podnikatelského subjektu, ptedmét podnikani

a vykony zamé&stnance v praci, které ovliviiuji hlavné pohyblivou ¢ast mzdy.
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3. Vlastni navrh reSeni

Novy navrh syst¢ému odménovani by mél byt dimenzovany pro novou organizaéni
strukturu (nové pracovni pozice, vysSi poCet zaméstnancii) a mél by doplnit nékteré
nedostatky z predeslého systému odménovani. Navrhy budou vychazet z analyz
provedenych v piedchozi kapitole bakalatské prace.

Nékteré skuteCnosti zlstanou zachovany z pfedeSlého systému odménovani, napf.:

zaméstnanci budou mit mzdu sloZzenou jak z fixni, tak variabilni mzdy.
3.1. Mazdovy tarif
Pracovni pozice, které ziistavaji stejné z pivodni organiza¢ni struktury jsou zubni technik
(snimatelné a fixni nahrady) a asistent pro administrativu (office manager). Na téchto
pozicich dojde ke zvySeni hodinové mzdy.

e Zubni technik (snimatelné a fixni nahrady): 129,80 K¢/hod. — 170,00 K¢/hod.

e Asistent pro administrativu (office manager): 117,50 K¢/hod. — 155,00 Ké&/hod.
Zvyseni hodinové sazby na pozici zubniho technika, volim z davoda vétsi
konkurenceschopnosti oproti ostatnim laboratoiim v oblasti fixni ¢asti mzdy.

U nové vzniklych pracovnich pozic bude potieba stanovit hodinou sazbu. Jedna se 0 pozice
zubni technik (CAD/CAM specialista), zubni technik (vedouci laboratoie) a fidi¢ pro
rozvoz.

e Zubni technik (CAD/CAM specialista): 175 K¢/hod.

e Zubni technik — vedouci laboratote: 30 000 K¢/mésic

¢ Ridi¢ pro rozvoz: 145 K¢&/hod.
V piipadé€ prvni pracovni pozice byla zvolena vyssi hodinova sazba nez u ostatnich pozic
zubniho technika z diivodu vétsich kompetenci (pfijem digitalnich zakazek).
Vedouci zubni laboratofe neméa stanovenou hodinovou sazbu, ale mési¢ni fixni mzdu,
z diivodu vétsich kompetenci a odpovédnosti na této pracovni pozici.
U pracovni pozice fidi¢ pro rozvoz byla hodinova sazba stanovena podle minimalni
zarucené mzdy, kde tato pracovni pozice spada do 2. skupiny, ktera byla navySena podle

kompetenci pracovni pozice.

Mzdové tarify jsou stanovené pro pracovni dobu 40 hodin tydné¢.
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3.2.  Navrh penéZnich odmén

Z diivodu c¢astecné absence penéznich odmén v ptivodnim systému odmeénovani, v této
¢asti budou navrhnuty penézni odmény, které by mély pfispivat ke spokojenosti
zaméstnancl.

Podil z obratu

Podil z obratu by se vztahoval pouze na pracovni pozice zubniho technika. Tato odména
by méla slouzit k jejich dostate¢né motivaci, jelikoz veskeré ptijmy laboratofe jsou zavislé
na praci zubnich techniki. Jelikoz pfedpokladdme narust roéniho obratu 0 dvojnésobek,
z davodu zvySeni pracovni kapacity laboratofe a velkého nartstu zakézek, zvolil jsem
misto puvodniho 0,1 % — 0,05 % z ro¢niho obratu laboratofe. Toto procento z obratu je
jen odhad, jak by to mohlo vypadat, ve vysledku bude stanoveni ¢i zména této hodnoty
v kompetenci majitele laboratote. Procento z obratu bude vyplaceno zubnim technikim
kazdy mésic k fixni mzdé.

Priplatky za prescasy

Prvni novinkou by tedy byly pfiplatky za ptesCas. Zde by byla za jednu piescasovou hodinu
stanovena minimalni sazba podle zdkona, a to 25 % primérného vydeélku zaméstnance. Je
pravdépodobné, ze obcas se nebudou zakéazky stihat plnit do terminu a bude potieba prace

pies€as. Tudiz je toto jasné stanoveni odménovani piesasu namiste.
13.plat

Dalsi ptihodnou penézni odménou bude tzv. 13. plat, ktery bude vyplacen vSem
zameéstnancim kazdoro¢né posledni kalenddini mésic ke mzdé. Tato odména bude
V hodnoté 50% fixni ¢asti jedné mzdy podle dané pracovni pozice. Tento druh odmény by
mohli zaméstnanci ocenit hlavné pted Vanocemi anebo také jako ocenéni jejich celoro¢ni
prace.

Vérnostni odmény

V posledni fadé¢ by mohlo mit na zaméstnance pozitivni vliv tzv. vérnostni odmény.
V piipadé ze by si chtéla laboratot chranit zubni techniky pted konkurenci, mohl by tento
typ odmény byt jeden z atributl, ktery to zajisti. Odmény by byly vyplaceny po Ctyfech
letech od nastoupeni pracovnika na svoji pozici a Vypadalo by to nasledovné.

e Po odpracovani 4 let — 5 000 K¢

e Po odpracovani 8 let — 7 000 K¢

e Po odpracovani 12 let — 9 000 K¢
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e Po odpracovani 16 let — 11 000 K¢
e Po odpracovani 20 let — 13 000 K¢

Tato odména by byla vyplacena v roce, kdy zaméstnanec dovrsil odpracovanych let a byla

by vyplacena posledni kalendaini mésic v roce ke mzde¢.
3.3. Navrh benefita

Nésledujici ¢ast se bude vénovat benefitim pro zaméstnance. Benefity v pivodnim
systému odménovani absentovaly, tudiz zde budou pfedstaveny navrhy na benefity, které
by mohly mit pozitivni vliv na zaméstnance a jejich ptisobeni v praci.

Stravenky

Stravenky se fadi v Olomouckém kraji na prvni misto mezi poskytovanymi benefity
a obecné patii mezi jedny z nejoblibenéjsich benefitli mezi zaméstnanci. Z téchto diivoda
jsem se rozhodl pro navrh zavedeni tohoto benefitu. Pro rok 2023 nejlépe vychazeji
stravenky na 194 K¢, pti¢emz 55 % ze stravenky je hrazeno zaméstnavatelem a 45 % si
hradi zaméstnanec sam (je mu odecteno ze mzdy). Néaklady zamé&stnavatele na jednoho
zaméstnance Cini 106,7 K¢ na mésic. Pracovnici tyto stravenky mohou vyuzit
Vv restauracich ¢i jidelndch nebo pro nakup potravin ve vybranych obchodech. Ke
zprosttedkovani stravenek mulze poslouzit spole¢nost Sodexo, kterd je jedna
Z nejroziitengjich spolegnosti zprostiedkovavajici stravenky v CR.

Poukazky

Jelikoz vétSina zaméstnanct laboratoie vykonava praci, pii které se pouze sedi a nemaji
moc pohybu, dostavali by od zaméstnavatele poukazky na masaze nebo na kratky relaxacni
pobyt v laznich. Pfedpokladana cena poukazky na masaz je 600 K¢ a cena poukazky do
lazni na 2 dny 2500 K& Tyto poukdzky by jist€ mohly pfispét ke spokojenosti
zaméstnanct a popiipadé ike zlepSeni jejich zdravotniho stavu. Poukazky by byly
zamgéstnanctim vydavany jednou ro¢né 6. kalendaini mésic. Tento benefit by byl spiSe

flexibilni a sam mayjitel by rozhodoval 0 udélovani poukdzek podle prosperity laboratote.
3.4. Ucelovani pracovniho kolektivu a $koleni zaméstnanci

K udrzovani harmonie na pracovisti pfispivaji i klidné a ptatelské vztahy mezi pracovniky.
Toto utuzovani vztahti by mély zajistit teambuildingy. Ty by se konaly pravideln¢ kazdy
rok a ucastnil by se jich cely pracovni tym véetné majitele. Teambuilding by mohl mit
podobu vikendu straveného na pronajaté chaté, naplni by byly rtizné sportovni aktivity ¢i

spolecenské hry. Majitel by zajiStoval prondjem chaty a stravu pro ucastniky. Pronajem

59



chaty na vikend vychézi pfiblizn€ na 9 000 K¢ a stravu 1ze odhadnout na 600 K¢ na osobu.
Dohromady by to bylo zhruba 15 000 K¢ pro 10 lidi. Teambuilding bude po naboru novych

pracovnikt hlavnim atributem pro jejich zaclenéni do kolektivu.

Dalsim bodem této podkapitoly je Skoleni zaméstnancu, které by stejné jako teambuilding
fungovalo na pravidelné roéni bazi. Skoleni by se hlavné tykalo zubnich technik, kteii by
na ném ziskavali nové informace, uéili se pracovat s novymi materialy. Skoleni zubnich
technikli by mélo byt v zdjmu majitele laboratotfe, jelikoz jejich prace pak bude
efektivnéjsi. Vycisleni jednoho Skoleni na osobu je 6 500 K¢. V laboratofi by pracovalo 7

zubnich techniki, coz by znamenalo 45 500 K¢ ro¢ni naklad pro majitele.
3.5. Harmonogram zavedeni zmén

V pfipadé¢ harmonogramu zavedeni zmén budeme piedpokladat, ze majitel provede
expanzi po schvaleni nového systému odménovani a jeho vstupu v platnost. Povinnosti
majitele bude dohlédnout na spravné zavedeni veskerych zmén. Zavedeni zmén bude
rozdéleno do péti fazi.

Tabulka ¢. 19: Harmonogram zavedeni zmén

(Zdroj: vlastni zpracovani)

1.faze | 1.1.2023 | Sezndmeni majitele s novym systémem odménovani

2.faze | 1.3.2023 | Seznameni  stavajicich zaméstnanci s novym  systémem

odmeénovani

3.faze | 1.6.2023 | Majitel provadi expanzi (ndbor zaméstnancl, ptfizpusobovani
pracovisté, ...) azaroven vchazi vplatnost novy systém
odménovani (kromé 13. platu a Skoleni zaméstnanci, které budou
odlozeny orok apul, kvuli snizeni nakladi na zaméstnance

V pocatku fungovani nového systému).

4.faze | 1.1.2025 | V platnost vzejde 13. plat a zacnou se planovat zaméstnanecka

Skoleni

5.faze | 1.7.2026 | Po 3 letech od zavedeni syst¢ému odménovani provede
Administrativni pracovnik (office manager) spolecné s majitelem
laboratofe zhodnoceni a efektivitu systému odménovani i ptipadné

srovnani se syst¢émem pied expanzi.
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3.6. Vnitini mzdovy predpis
Cast I
Rozsah platnosti

Naésledujici vnitini mzdovy ptedpis se vztahuje na vSechny zaméstnance v pracovnim
poméru. Piedpis se nevztahuje na majitele laboratofe a na zaméstnance kteti pracuji

mimo pracovni pomer.

Cast 11

Zakladni ustanoveni
Tento ptedpis upravuje podminky pro poskytovani mzdy, penéZznich odmén, ptiplatkl
za piesCasy a benefitd.
Stanoveni mzdy zamé&stnance je podle odpovédnosti, sloZitosti @ namahavosti prace.
Zameéstnanci jsou zafazeni do tarifnich skupin, které stanovuji minimalni sazbu,
kterou musi byt odménéni.
Za praci stejné hodny nebo totozné prace pfislusi zaméstnanctim stejna hodnota.

Pied zahdjenim prace musi byt zaméstnanec seznamen se systémem odménovani.
Cast I1L
Tarifni skupiny a tarifni sazby
Zameéstnanec se fadi do ptislusné tarifni skupiny podle smluveného druhu prace ve
smlouvé.

Zarucena (fixni) mzda mé hodinovou formu a tarifni sazby jsou pro 40hodinovou

pracovni dobu.

Pracovni pozice Tarifni Sazba pro zaméstnance Minimalni
skupina laboratore zarucena sazba
Ridi¢ pro rozvoz 2 145,00 K¢/hod. 106,50 K¢/hod.

Asistent pro

administrativu 3 155,00 K&/hod. 117,50 K&/hod.
(office manager)
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Zubni technik
(fixni a snimatelné 4 170,00 K&/hod. 129,80 K&/hod.
nahrady)
Zubni technik
(CAD/ICAM 4 175,00 K¢&/hod. 129,80 K&/hod.
specialista)
Cast IV.
Mzda

1. Mzda je zaméstnanciim vyplacena jednou za mésic a den vyplaty mzdy je stanoven na

15. den dalSiho kalendainiho mésice. Pokud se stane situace, Ze den vyplaty mzdy
pfipadd na den pracovniho volna pracovnika, stavd se dnem vyplaty mzdy, nejblizsi
pracovni den.
Minimalni zdkonnd mzda je spodni hranice, pod kterou mzda zaméstnance nesmi
klesnout.
Fixni ¢ast mzdy a podil z obratu jsou zaméstnanciim vyplaceny na jejich bankovni Gcty.
Dalsi penéZzni odmény jsou zaméstnanctim vyplaceny v hotovosti.
Cast V.
Odménovani smluvni mzdou
Vedouci zaméstnanci dostavaji odménu podle individudlni uzaviené dohody.
Pracovni pozici pro tento ucel je zubni technik — vedouci laboratofe.
Smluvni mzdu utvaii:
Fixni mési¢ni mzda: 30 000 K¢
Pohybliva mzda je pfislusna ¢asti ,,VI, VII, VIII* tohoto vnitiniho mzdového
piedpisu.
Fixni sloZzka mzdy této pracovni pozice nesmi byt nizsi nez fixni mzda podfizeného
zamgstnance.

Dohodu 0 smluvni mzdé uzavira zaméstnavatel s vedoucim pracovnikem.
Cast VL
Priplatky za prescas
Za dobu, kterou zamé&stnanec odpracuje pres€as mu nalezi 25 % pramérného vydélku
na ptislu$né pracovni pozici.
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Po dohodg¢ s pracovnikem lze poskytnout kompenzaéni volno v rozsahu
odpracovaného ¢asu nad ramec bézné pracovni doby. V takovém piipad€ neni
vyplacen pfiplatek za prescas.
Cast VII.

Penézni odmény
Zamé&stnanciim na pracovni pozici zubni technik a zubni technik — vedouci laboratote
nalezi 0,05 % z ro¢niho obratu laboratote. Tato odména je vyplacena v mésicnim
intervalu k fixni ¢asti mzdy. Podle ekonomické situace laboratofe mize majitel toto
procento z obratu zvysit Ci sniZit.
Vsem zaméstnanctim nalezi 13. plat ve vysi 50 % jejich fixni ¢asti mzdy. Tato
odména nemusi byt ud€lena, pokud majitel usoudi, Ze je Spatnd ekonomicka situace
laboratofte.
Vsem zaméstnanciim nélezi vérnostni odmeény, které jsou stanoveny poctem

odpracovanych let podle nasledujicich podminek.

Po odpracovani Sazba v K¢
41t 5 000
8 et 7000
12 let 9000
16 let 11 000
20 let 13 000

Odmeéna je vyplacena posledni kalendaini mésic k zakladni mzdé v roce kdy

zamestnanec dosahl poctu odpracovanych let.
Cast VIII.
Benefity

Vsem zaméstnanciim naleZi benefit ve formé stravenek. Stravenky budou vydavany
mésicné Kk zakladni mzd¢ a jejich pocet bude zaviset na po¢tu odpracovanych dni
zamgstnance (1 den = 1 stravenka).

Vsichni zaméstnanci maji narok na rekreacni poukazky (masaze, pobyt v 1aznich). Tyto
poukéazky budou zaméstnanci dostavat jednou rocné 6. kalendaini mésic k zékladni
mzd¢. Otom, jaké poukazky budou udéleny rozhoduje majitel s ohledem na

ekonomickou situaci laboratofe.
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Cast IX.
Zavérecné ustanoveni

Tento mzdovy ptedpis vchazi v platnost dne 1.6.2023.

Eventudlni upravy v piedpisu béhem jeho platnosti, provadi zamé&stnavatel vzdy

Vv ptedstihu a po projednéni.

VSsichni vedouci pracovnici jsou zavazani dodrzovat opatieni stanovena timto
predpisem, aby se zajistilo spravedlivé zachazeni se vS§emi zamé&stnanci a aby se
predeslo jakémukoli druhu diskriminace, zejména V oblasti vztahi mezi muzi

a zenami, vV souladu s ustanovenimi antidiskrimina¢niho zakona.

Zaméstnanci maji kdykoliv moznost nahlizet do tohoto mzdového piedpisu.
Vsechny zalezitosti, které nejsou specifikovany v tomto mzdovém predpisu, se fidi

ptedpisy pracovniho prava.
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3.7. Ekonomické zhodnoceni nového systému odménovani

Tato podkapitola se blize zaméti na ekonomickou stranku nového systému odménovani.

Konkrétné na celkovou mésicni mzdu zaméstnancli na jednotlivych pozicich a ndklady

laboratofe na zaméstnance. Nelze odhadnout piesné ¢astky vSech odmén, vy¢isleni bude

tedy jen piiblizné. Z divodu nedostatku ekonomickych informacich od majitele nebude

mozné provést kompletni zhodnoceni nového systému odménovani pro dalsi roky.
Tabulka €. 20: Celkova mzda

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovni Fixni mzda | Podil z obratu Stravenky Celkova mzda
pozice

Ridi¢ pro 23 200 2134 25334
rozvoz

Asistent pro

administrativu 24 800 2134 26 934
(office

manager)

Zubni technik

(fixni 27 200 4500 2134 33834

a snimatelné

nahrady)

Zubni technik

(CAD/ICAM 28 000 4500 2134 34 634
specialista)

Zubni technik —

vedouci 30 000 4500 2134 36 634

laboratote

Vsechny ptedeslé ¢astky jsou stanoveny za mési¢ni obdobi a v K&. V piipade stravenek
predpokladame, ze zaméstnanec odpracoval 20 pracovnich dnli za mésic, vypocet byl
nasledujici 106,7 K¢ ¢ast kterou hradi zaméstnavatel, vyndsobena poctem odpracovanych
dni. Hruby odhad obratu piedpokladame, ze se po expanzi zvysi a stanovil jsem jej na
9 000 000 za rok. Tudiz podil z obratu byl vy¢islen jako 0,05 % z 9 000 000 K¢.
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Nyni pifejdeme k vycisleni ndkladd pro prvni 4 roky fungovdni nového systému

odménovani.
Tabulka ¢. 21: Vy¢isleni naklada
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Mésicni 2023 2024 2025 2026 2027
naklady
Fixni mzda | 242800 | 1699600 | 2913600 | 2913600 | 2913600 | 2913600
zaméstnancu
Podil z obratu | 31500 | 220500 378 000 378 000 378 000 378 000
Stravenky 19206 | 134442 230472 230472 230 472 230 472
13. plat --- --- 121 400 121 400 121 400
Vérnostni --- --- --- --- --- 45 000
odmény
Poukazky --- 5400 5400 5400 22 500 22 500
Teambuilding --- 15 000 15000 15000 15 000 15 000
Skoleni 45 500 45 500 45 500
zaméstnancu
Celkem 293506 | 2074942 | 3542472 | 3709372 | 3726472 | 3771472

Hodnoty v tabulce jsou v K¢&. Pro rok 2023 jsou naklady nizsi, z divodu zavedeni nového

systému az v ¢ervnu. Vycisleni vérnostnich odmén uvazuje, kdyby vSichni zaméstnanci

nastoupili v roce 2023. V ptipad¢ poukazek je na majiteli, které poukazky zamé&stnancim

poskytne, tudiz castka mlze byt riznoroda. AvSak zkusime odhadnout Ze v prvnich 3

letech by byla vyuzita nejlevnéjsi poukazka a v téch zbylych uz ty drazsi.

V prvnim roce po zavedeni asi nelze ocekavat velké zisky, mozna lze ocekavat i mirnou

ztratu. Snaha eliminovat ztratu v prvnich letech od zavedeni Se projevuje Vv postupném

zavadéni nakladovych polozek tak, aby se zvladla laboratot ekonomicky adaptovat.
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Zavér

Bakalatska prace se zabyvala tvorbou syst¢ému odménovani pro zubni laboratot XY.
JelikozZ je v planu expanze laboratofe, tak mél byt novy systém odménovani navrhnut tak,
aby pokryval vétsi mnozstvi zaméstnancti @ pracovnich pozic nez systém, ktery je aktualné
vyuzivan. K dosazeni téchto cili bylo zapotiebi rozdélit praci do tii ¢asti.

Teoreticka Cast pokryva obecnou teorii odménovani a seznamuje s dilezitymi pojmy
v tomto odvétvi. Obsahem této Casti je teorie systému odmeénovani zaméestnanct, jeho cile
a podminky. Dale hodnoceni pracovniki, mzdovy systém, strategic odménovani

a zaméstnanecké benefity.

Praktickd cast uz se zaméiuje na konkrétni podnikatelsky subjekt. Je zde predstavena
¢innost zubni laboratote a pracovni pozice. Nasledné bylo provedena analyza ekonomické
situace, k cemuz byla vyuzita vertikalni a horizontalni analyza. Za pomoci této analyzy
jsme dostali nastinéni toho, v jakém ekonomickém rozpolozeni se laboratoi nachazi.
V dalsi tad¢ byla provedena analyza soucCasného systému odméinovani a analyza
spokojenosti majitele. Zde jsme zjistili, Ze majitel nevidi v soucasném systému zadné
nedostatky a v§e dokazal vysvétlit, pro¢ a jak je nastavené. Ovsem nejdulezitéjsi informace
vyplynuly z analyzy internich a externich faktorti. Analyza externich faktor rozebirala
situaci na trhu prace, situaci v konkuren¢nim prosttedi, a hakonec bylo provedeno mzdové
Setfeni. Analyza nam podala srovnani toho, jak je na tom odménovani v jinych laboratotich
a kolik si takovy zubni technik mize vyd¢lat jinde. Prakticka ¢ast nastinila, kde je tieba

udélat zmény a co nového nadefinovat v novém systému odménovani.

Posledni ¢ast, byla ¢ast navrhova, kde byl piedstaven a do detailu rozebran navrh systému
odménovani. Hlavnimi zménami oproti ptivodnimu systému bylo, Ze novy systém pocita
s vice zaméstnanci. Nasledné do$lo k navySeni hodinovych sazeb zaméstnanci, kde
hlavnim voditkem byla konkurence schopnost mezd. Avsak nejvétsi novinkou bylo
zavedeni vétsi mnozstvi penéznich odmeén a zameéstnaneckych benefitli. Samoziejme byly
ptidany i Skoleni pro zaméstnance, aby laboratoi udrzovala krok s novinkami v oboru
a zaméstnanci, aby pracovali efektivnéji. Pfidany byly i drobnosti jako je pravidelny
teambuilding, avsak toto je povazovano za nastroj, ktery by mél pfispivat k piijemnému
kolektivu na pracovisti.

Zhodnoceni efektivnosti systému odménovani uz je pouze v kompetenci majitele a zdali je

systém uspésSny a ndpomocny ukéze az sam cas.
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