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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je vytvofit navrh projektu na zavedeni informacniho
systému pro evidenci a spravu zakazek v malém podniku, ktery se zabyva montazi dvirek
do vany pro osoby se sniZzenou pohyblivosti. Prace je vypracovana metodami a postupy
projektového fizeni. Prace je rozdé€lena do celkem &tyt €asti, z nichz prvni uvadi cile,
metody a postupy zpracovani, druha cast se vénuje teoretickym vychodisktm, tieti ¢ast
je ptedstavenim analyzované spole¢nosti a analyzou vnitiniho a vnéjSiho okoli podniku,
¢tvrtd ¢ast spociva v samotném navrhu projektu na zavedeni informacéniho systému

a celkovym pfinostim navrhovaného feseni.
Klic¢ova slova

Projektové fizeni, projekt, informacni systém, zakazka, sprava, evidence, implementace,

EPC diagram, RACI matice, SWOT analyza, fizeni rizik

Abstract

The aim of this thesis is to create a project proposal for the implementation
of an information system for registration and management of contracts in a small business
that specializes in installing bath doors for people with reduced mobility. The thesis
is developed using methods and procedures of project management. The thesis is divided
into four parts; the first part introduces the objectives and methods of project
management, the second part is dedicated to theoretical foundations, the third part
presents the analyzed company and an analysis of the internal and external environment
of the business, and the fourth part consists of the actual project proposal
for the implementation of the information system and the overall benefits of the proposed

solution.
Keywords

Project management, project, information system, administration, evidence,

implementation, EPC diagram, RACI matrix, SWOT analysis, risk management
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UVvoD

Rist a pokrok malych podniki je v soucasnosti ¢asto spojen se zavadénim podnikovych
informacnich systéma. Pfi¢inou této potieby byva zvyseny pocet objednavek a zakazek.
Pti vétSim mnozstvi obchodnich operaci roste pravdépodobnost chyb pii jejich
zaznamenavani a sprave. Tento problém lze fesit implementaci vhodného informacniho
systému, ktery zvySuje efektivitu a vykonnost podniku, spravuje data a fidi zdroje

podnikatelské ¢innosti.

Cilem této diplomové prace je vypracovat navrh projektu na zavedeni informaéniho
systému pro evidenci a spravu zakazek v malém podniku specializujicim se na montaz
dviiek do vany pro osoby s omezenou pohyblivosti, zejména seniory, ktery si pro ucely
préace nepreje zverejiiovat svllj obchodni nazev. Soucasné se podnik potyka s nartstajicim
objemem zakazek, coz vedeni spoleCnosti vede k myslence zavedeni informacniho
systtmu pro spravu a evidenci zakdzek. Spole¢nost ocekava, ze implementace
informacniho systému pfinese efektivnéjsi a systematické feseni pro evidenci a spravu
zakazek, které by mélo zlepsit plynulost chodu podniku a piispét k minimalizaci chyb,

které mohou vznikat pfi zaznamenavani a spravé zakazek.

K dosaZeni cile budou vyuzity metody, techniky a nastroje projektového fizeni a analyz

vnitinich a vnéjSich okolnosti podniku.

Uvodni ¢ast diplomové prace se zaméfuje na predstaveni hlavniho cile prace a na vybrané

metody a postupy zpracovani, které budou aplikovany pro dosazeni cile.

Druhéd cast prace je vénovana teoretickym vychodiskim, kterd jsou nezbytna pro
seznameni se s tématem a naslednou aplikaci vybranych metod a pfistupti. V ramci této
¢asti jsou definovany zakladni pojmy projektového fizeni, analyzy vnitiniho a vnéj$iho

okoli podniku, analyzy procesu a podnikovych informacénich systémul.

Tteti Cast prace je zaméfena na predstaveni vybraného podniku a charakteristiku jeho
pfedmétu podnikani. Pfedstaveni analyzované spole¢nosti je nasledovano analyzou
vnitiniho a vnéjs$iho okoli podniku metodami Porterova modelu péti konkurencnich sil,
PEST analyzou a aplikaci modelu McKinsey 7S. Provedené analyzy jsou vychodiskem

pro shrnuti silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb ve SWOT analyze. Zavérem
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druhé ¢asti prace je analyza soucasného stavu evidence a spravy zakazek prostfednictvim

EPC diagramu a RACI matice odpovédnosti.

Ctvrta &ast je vénovana navrhu projektu na zavedeni informaéniho systému pro spravu
a evidenci zakazek za pouziti metod vychazejicich z teoretickych vychodisek prace. Pro
tento navrh je vytvofena identifika¢ni listina projektu, logicky rdmec, Casovy plan
projektu, analyza rizik a kalkulace nakladii projektu. V samotném zévéru navrhové casti

prace jsou popsany piinosy navrhu feseni projektu pro vybranou spolecnost.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V této kapitole je definovan hlavni cil préce, dil¢i cile, metody a postupy, které budou

pouzity pro splnéni cile diplomové prace.
Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préce je zpracovani navrhu projektu na zavedeni informaé¢niho
systému pro evidenci a spravu zakazek ve vybraném podniku s vyuzitim vhodnych
metod, technik a néstroji projektového fizeni.
Dil¢i cile prace:

e Analyza soucasného stavu evidence a spravy zakazek

e Analyza vnéjsiho a vnitiniho okoli podniku

e Analyza pfilezitosti a rizik projektu

e Studie proveditelnosti projektu
Metody a postupy zpracovani

Pro ucely této prace budou pouzity obecné a zvlaStni metody zpracovani. Mezi obecné
metody se fadi analogie, analyza, dedukce, indukce, srovnani, a syntéza. Specialni
metody zpracovani obsahuji metody projektového fizeni a analyzy vné&jsiho a vnitiniho

prostiedi podniku.

Metody a postupy zpracovani dle projektového fizeni a analyzy vnitiniho a vnéjsiho
okoli:

e Metoda logického ramce a identifikaéni listiny projektu

e Portertv model péti konkurenénich sil a PEST analyza

e SWOT analyza

e Analyza rizik metodou RIPRAN

e Analyza procesu pomoci EPC diagramu a RACI matice odpovédnosti

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této ¢asti diplomové prace jsou zpracovany teoreticka vychodiska, ktera jsou nezbytna
pro jejich aplikovani v dalSich navazujicich ¢astech prace. Jsou zde vysvétleny principy
a metody projektového fizeni, analyzy vnitiniho a vnéjSiho okoli podniku a analyzy

procesu.
1.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

1.1.1 Projekt

Projekt, dle definice profesora Kerznera, je série ¢innosti a ukolu s pfesné stanovenym
cilem, kterého je tieba dosdhnout za pfedem urceného Casového obdobi (Svozilova,
2016).

Projekt predstavuje proces s jasn¢ definovanym zacatkem a koncem, fidici
se specifickymi pravidly a regulacnimi mechanismy. Bez téchto pravidel by se mohl stat
jen tfadou ukoll, jejichz kone¢ny vysledek nemusi odpovidat ocekavanym cilam.
Aby bylo mozné si tato pravidla dat do souvislosti, je tfeba nejdiive zminit zakladni

charakteristiky projektu (Svozilova, 2016).

e Docasnost, projekt je ohrani¢en ¢asem pro splnéni vSech ¢innosti, ma urceny

konec i zacatek,

e Stanoveny podnikatelsky cil, dle kterého jsou organizovany ukony a ¢innosti

vykonavateli projektu a pouziti dostupnych materidlovych zdroji,

e Urcené finanéni limity, pfedem stanovend kapacita finan¢nich prostiedka

pro realizaci projektu
e Organizacni struktura, ktera zajiSt'uje koordinaci prace a delegovani odpovédnosti
o Caste¢na samostatnost v rozhodovani (Svozilova, 2016)

Na projekt 1ze nahlizet jako na docCasné podnikatelské seskupeni, kterd vSak nelze
povaZovat za samostatny podnikatelsky subjekt, protoZe nema vlastni pravni subjektivitu,
a tak ani zadné napi. danové povinnosti, jako to je u skute¢nych podnikatelskych

subjektn, které se podileji na projektu. Jak vyplyva z piedchozich definic a analyz, projekt
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je vnimén z mnoha perspektiv. Jednak jako na sérii tikold, pfi jejichz plnéni se vstupy
pfeménuji na vystupy, ale také jako naskupinu, v niz jsou rtizné vztahy, jejichz
ovliviiovani umoziiuje udrzet jednotlivé aktivity v chodu a smérovat je k dosaZeni cili

(Svozilova, 2016).
1.1.2 Projektové Fizeni

Projektové fizeni je soubor fidicich procest, metod a systémtl, jejichz aplikace na zdroje
(lidska préce, financni prostiedky, material, znalosti a dovednosti) je ptedpokladem pro
tvorbu pozadovaného vystupu. Projektové fizeni je tedy disciplina vénujici se fizeni

zdrojt pii vytvaieni vystupu (Svozilova, 2016).

Projektové tizeni, respektive projektovy management, je komplexni oblasti fizeni. Nelze
jej oznacit za disciplinu, jejimz tkolem je pouze zvladnout technickou stranku projektt,
ale jako soubor riznych ¢innosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro uspésné splnéni
projektovych cili. Respektive jde o pozadované schopnosti a dovednosti projektového

manazera (Svozilova, 2016).

Oblasti projektového managementu, resp. oblasti, které by mél schopny projektovy

manazer ovladat:

e Pochopeni pozadavku a ptani zadavatele projektu

e Tvorba Casovych a finan¢ni plant, volba metodiky postupt pro realizaci

e Zajisteéni a alokace zdrojl, vypracovani podkladii a projektové dokumentace

e Obsazovani projektovych roli, vybér vhodnych pracovnika

e Delegovani tkolil a pravomoci, koordinace projektového tymu

e Vedeni a motivace ¢lenti projektového tymu

e Sprava prostiedi pro tvorbu vystupti s ohledem na kvalitu vystupu, fizeni kvality
e Dohled nad plnénim projektovych planii a postupti

e Identifikace a fizeni potencidlnich rizik

e Korekce odchylek od pozadovanych vystupt a zajisténi jejich pfedani zadavateli

15



e Projektova agenda, faktura pii ukonceni projektu, zavérecné zpravy slouzici
k informovani o prubéhu projektu, rozpusténi projektového tymu a hodnoceni

jejich prace, vyrovnani majetkovych zalezitosti (Svozilova, 2016)
1.1.3 Cil projektu

Cil projektu predstavuje konecny stav a diivod, pro¢ se projekt realizuje. Lze jej popsat
jako hlavni pfedmét kontraktu mezi zadavatelem a vykonavatelem projektu. Zadavatel
ocekava, ze po skonceni projektu bude vytvofena novéa hodnota — napt. sluzba, produkt,
pfedmét nebo jejich kombinace, kterd je vytéenym vysledkem projektu (Svozilova,
2016).

1.1.4 Rozsah projektu

Rozsah projektu, anglicky project scope, je pojmenovanim pro obsahové ohrani¢eni
projektu. Je zde uvedeno vse, co do projektu nalezi. Pomocnou technikou pro urceni
rozsahu dle Dolezala (2012) je i opacny pfistup, vyjadieni, co vSechno pii projektu
nebude realizovano. Tyto nerealizované vystupy mohou byt v logickém ramci zaznaceny
v kolonce "nebude feSeno" (v anglickém jazyce subjects not to solve), avSak tato

informace je volitelna (Dolezal, 2012).

Projekt — jedineény proces zmény
z pocate¢niho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

Pocatecni stav

Cas

Obrazek 1 - Rozsah projektu
(Zdroj: Dolezal, 2023, s. 26)
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1.1.5 Projektovy trojimperativ

Pfi praci na projektech lze projekt rozdélit na tfi zakladni rozméry, vystupy (rozsah
projektu), ¢as a naklady (zdroje), které spole¢né tvoii takzvany projektovy trojimperativ.
Cilem tohoto pfistupu je dosdhnout rovnovahy mezi vSemi témito prvky, jez jsou
vzajemné propojeny. Pokud se jedna z téchto slozek zméni, zatimco druhd zlstdva
nezménéna, tteti prvek musi projit ipravou. Pro lepsi predstavivost je tento koncept casto

zobrazovan ve formé trojuhelniku (Dolezal, 2023).

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazek 2 - Trojimperativ projektu
(zdroj: Vlastni zpracovani dle Dolezal, 2023, s. 181)
Na projekty je nahlizeno jako na sérii aktivit vedoucich k jedine¢nému vystupu.
Uskute¢néni téchto aktivit (¢i jinak ¢innosti) je podfizeno tiem zdkladnim podminkam,

a to Casu, cen¢ vykonu (nakladiim) a kvalité vytvaren¢ho produktu (Dvotak, 2017).

e Kvalita — v projektu predstavuje rozsah projektu a jeho méfitelnych vystupt,
tj. produkti ¢i sluzeb, pro Gcéely nékterych projekt byva kvalita nahrazovana
vysledky nebo rozsahem projektu

e (as — vymezeni ¢asového obdobi, kdy je projekt realizovan véetné urceni

vvvvvv

o Néklady — predstavuji finanéni prostiedky, které je tieba uvolnit a alokovat
pro uspésnou realizaci projektovych ¢innosti, aby bylo dosazena vytéeného cile

(Dvotak, 2017)
1.1.6 Z&jmové skupiny projektu

V kontextu projektu lze za zainteresované strany povazovat jakékoli osoby nebo skupiny,

které jsou jakymkoli zpilisobem ovlivnény pribéhem nebo vysledkem projektu.
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Tyto zajmové skupiny (stakeholdeti) mohou byt jak ti, ktefi dosdhnou uZzitku z vystupt
projektu, tak i ti, kteti mohou byt projektem negativné ovlivnéni ¢i omezeni (Dolezal,

2023).

., Zajmové skupiny projektu (stakeholders) predstavuji rovnéz jednotlivé osoby nebo
skupiny, které maji riznou uroven odpovédnosti a rozhodovaci autority vzhledem

ke konkrétnimu projektu. ““ (Svozilova, 2016).
Déleni z4jmovych skupin dle Svozilové (2016):

e Zékaznik projektu — podnik nebo jeho c&ast, ktery projekt zadava k realizaci
(zadavatel projektu), jehoz vysledky a naplnéné cile budou napomahat dosazeni

vytcenych strategickych cili celého podniku

e Sponzor projektu — hlavni vedouci pracovnik zadavatele, obvykle manazer
projektu, ktery ma pravomoc a odpovédnost vykondvat zdsadni rozhodnuti

v projektu (pfedmét projektu, cile projektu, financovani, ¢asovy plan)

e Dodavatelé projektu — manaZer projektu a manazefi podilejici se na fizeni,

projektovy tym
e Ostatni zajmové skupiny — vefejnost a média, zastupitelské ufady, konkurenti
(Svozilova, 2016).

wDodavatelem projektu miiZe byt:

e externi spolecnost

e jind organizacni jednotka zadavatele projektu (specialni projektu)

e organizacni jednotka, ktera je zdroven zadavatelem projektu (individudlni
a tymové projekty) ““ (Svozilova, 2016).

1.1.7 Projektovy tym

Dilezitym prvkem uspéchu kazdého projektu je projektovy tym, ktery je hlavnim
vykonavatelem c¢innosti projektu. V pocatecni fazi planovani je dulezité stanovit
organizac¢ni strukturu projektu a definovat jeji vztahy s matefskou organizaci. Tento tym

se sklada z jednotlivct, ktefi se podileji na dosahovani projektovych cilti a béhem trvani
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projektu jsou pod vedenim projektového manazera. Jejich ucast zahrnuje specifikovany

¢asovy uvazek nebo pracovni zdroje, stejné jako odpovidajici pravomoci a zodpovédnosti

(Svozilova, 2016).

., Projektovy tym se sklada z osob s poverenim realizovat urcitou jednotku/y prace

S prresné definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném casovém obdobi

a s uréenym predpokladem pracnosti. “ (Svozilova, 2016)

Odpovédnost projektového tymu je urcena na zékladé nasledujicich bodi:

1.1.8

Projektovy tym lze chépat jako organizovanou skupinu jednotlivci v prostiedi

pracovniho tymu, jehoZ existence je vymezena dobou projektu

Jednotlivec mtize ¢innostmi projektu stravit az 100 % pracovni doby v podniku,
prekroCeni této hranice je mozné pouze se souhlasem jednotlivce a manaZera

projektu
V dobé realizace projektu podléha jednotlivec vedeni ze strany manazera projektu

PakliZe neni jednotlivec pfidélen k ucasti na projektu ze 100 % svého pracovniho
fondu, ve zbytku doby se castni béznych Cinnosti vykonu svého zaméstnani
pod vedenim pfislusného liniového manazera nebo vedouci postavy na zakladé

podnikové organiza¢ni struktury

Liniovy manazer je odpovédny za odbornost a kvalitu vykonu ¢lent projektového

tymu v ¢ase uréeném pro ¢innost na projektu

Pokud jednotlivec dostane ptidéleny kol v ramci projektu, po dohod¢ liniového
manazera a manazera projektu, stava se automaticky ¢lenem projektového tymu
aje nutné, aby byl obeznamen s kontextem projektu, jeho cilem a ¢asovym

omezenim (Svozilové, 2016).

Zivotni cyklus projektu

Projekt prochazi riznymi fazemi b&hem svého zivotniho cyklu. Kazda faze projektu

obsahuje skupinu ¢innosti, kter¢ jsou logicky propojeny v ramci fizeni projektu. Tyto faze

jsou zékladem pro vytvaieni specifickych projektovych dokumentt a fidicich procest,

ataké pro jejich implementaci. Béhem celého Zivotniho cyklu projektu se pouziva
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systémovy pristup, pficemz je dilezité zaméfit se na vzajemné vztahy a zéavislosti.

Dulezité je hodnotit jak jednotlivé ¢innosti projektu, tak i efektivitu vyuziti zdroja
(Dolezal, 2012).

4 ’ A
PMIPRZJ.L‘R_[UF“ g2 H Zahajeni Planovani H Realizace H Ukonéeni Poprojektova fézeJ
(pfiprava)
\ o \ e

Obrézek 3 — Zivotni cyklus projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Dolezal, 2023, s. 41)

Piedprojektova faze

Ugelem piedprojektové faze je zkoumat potencial pro zahajeni projektu a zhodnotit,

zda je realizovatelny. V této fazi se diskutuji po¢ate¢ni napady nebo vize, které vedou

k zaméru uskute¢nit projekt s ur¢itym cilem. Béhem ptedprojektové faze se provadi rizné

analyzy a ptipravné studie. Vystupnimi dokumenty, které se v této fazi vytvareji, jsou

studie ptilezitosti a studie proveditelnosti (Dolezal, 2012).

Studie pfilezitosti se primarné¢ zaméfuje na to, zda je vhodny ¢as pro navrzeni
aspusténi projektu. Pfitom bere v tuvahu aktudlni stav spolecnosti, trzni
podminky, a o¢ekavany vyvoj trhu nebo firmy. Vysledkem této studie obvykle

byva doporuceni, zda je vhodné projekt realizovat, nebo ne (Dolezal, 2012).

Dalsim krokem je studie proveditelnosti, jejimz tikolem je najit nejefektivné;si
zpusob realizace projektu. Tato studie uréuje obsah projektu, planované terminy
zahajeni a ukonceni, odhaduje celkové naklady a zdroje potiebné pro projekt.
Cilem studie proveditelnosti je analyzovat rizné alternativy, jak dosahnout cild
projektu v danych podminkach, a posoudit je z hlediska celkovych nakladi
a ¢asového rdmce, vzhledem k dostupnym zdrojim. Vysledkem je doporuceni
nejlepsiho feSeni, upfesnéni cilti projektu, nebo doporuceni projekt nerealizovat
(Dolezal, 2012).

Projektova faze

Za ptedpokladu, ze byly uspésné¢ provedeny analyzy pftilezitosti a proveditelnosti,

na jejichz zakladé¢ byl projekt doporucen k realizaci, je dalSim postup zahajeni projektoveé

faze. Ta se d¢€li na Ctyfi Casti, zah4jeni, planovani, realizace a ukonceni.
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Zahajeni projektu

Pro Gispés$ny start projektu je nezbytné provést jeho peclivou inicializaci. Proces
zahajeni by mél obsahovat vytvoreni identifika¢ni nebo zakladaci listiny projektu.
Tato zakladaci listina je zékladnim dokumentem projektu, ktery vymezuje jeho
zakladni technické a organizacni parametry. Soucasti této faze je také ptfiprava

logického ramce projektu (Dolezal, 2012).

Soucasti zahajeni projektu je 1 analyzovani informaci ze zadani projektu, véetné
jeho kontextu. Je nezbytné nutné identifikovat zainteresované strany a uptesnit cil
projektu, Ktery je zaznamenan v logickém ramci a dale by mél byt vypracovan

ptedbézny plan projektu (Dolezal, 2012).
Priprava projektu

Béhem piipravné faze projektovy manazer sestavuje projektovy tym, ktery
ma jasné definované ukoly, vychazejici z identifikaéni listiny a také z logickeho
ramce. Projektovy tym ma k dispozici vSechny doposud vytvoiené dokumenty.
Hned po svém vytvofeni tym podrobné specifikuje rozsah projektu s vyuzitim
rozpadu ¢innosti, WBS a sestavuje plan fizeni projektu. Dale identifikuje
nezbytné aktivity pro realizaci projektu, a nakonec pfipravuje Casovy plan
projektu. Poté nésleduje oficialni schvaleni a nasledné se tento harmonogram

stava zakladnim planem projektu (Dolezal, 2012).
Realizace projektu

Jak uz napovida nazev, v této etapé¢ dochazi k samotné realizaci projektu.
V pribéhu dochdzi k monitorovani a porovnavani skute¢ného postupu
S pivodnim plénem. V ptipade, ze se objevi rozdily mezi aktudlnim stavem
a planem nebo dojde k novym poznatktim, je nezbytné zavést opatieni ke korekci
a oSetfeni odchylky. Nésledné je tieba upravit stavajici plan nebo vytvofit novy

zakladni plan, ktery bude odrazet aktudlni situaci (Dolezal, 2012).
Ukonceni projektu

V posledni, zavéreéné etapé projektové faze, dochazi ke tvorbé finalni zpravy,
fakturaci a pfedani vyhotoveného vystupu projektovym tymem. Ptedana finalni

zpréava reflektuje ziskané zkuSenosti a nabizi doporuceni pro budouci projekty.
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Po vyhodnoceni prace tymu lze projekt povazovat za ukonceny, coZ znamena
i ukonceni vSech souvisejicich projektovych aktivit a rozpusténi tymu. Nasleduje

uvedeni produktu na trh (Dolezal, 2012).

Vysledkem velkého mnozstvi projektli je nova sluzba nebo produkt, kterad
je ukonéeni projektu uvedena na trh, coz jiz neni faze, ktera by byla soucasti
projektu. Pro spravné definovani projektu je diilezité, aby bylo vymezeno, kdy
je projekt oficialn€ ukoncen. Tento parametr se muze jevit jako zcela jasny, avSak
v praxi se Casto stava, ze projekt se protahuje kvili ¢asteénym schvalenim nebo
implementaci pozadavk, které vznikly béhem pilotni faze. Je dilezité se témto
vytkdm a dodate¢nym pozadavkiim branit a rozhodnout se projekt ukoncit, nebo
v ptipadé, Ze pozadované vysledky nejsou dosazitelné, je potieba pfistoupit

k mimofadnému uzavieni projektu (Dolezal, 2012).
Poprojektova faze

Faze po ukonceni projektu zacind, kdyz jsou vSechny vystupy projektu predany
zakaznikovi a projekt je oficialn¢ ukonéen. Cilem této faze je zachovani téchto vystup,
pro které budou vypracovany navrhy, jako zdroj informaci pro ptipadné dalsi projekty.
Tyto navrhy mohou byt vyuzity v budoucich projektech, coz poméaha vyhnout

se opakovani stejnych chyb z minulosti (Smolikova, 2018).
Poprojektova faze je rozd€lena do nékolika etap:

e Analyzovani ukonéeného projektu, hodnoti se pribéh celého projektu

e Vypracovani navrhi pro zlepseni v budoucich projektech, za ucelem

vyvarovani se chybam a nedostatkiim v dalsich projektech

e Faze udrzeni vysledkii projektu, jde predevSim o zabezpefeni soustavné

¢innosti vysledkt projektu (Jezkova, 2013).
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1.2  Analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi podniku

121

Analyza vnéjSiho prostredi

PEST analyza

PEST analyza je metoda pro hodnoceni vnéjsiho okoli podniku. Pfedmétem zkoumani

jsou faktory, které by mohli ovlivnit ¢innost firmy, jde o faktory politicko-pravni,

ekonomickeé, socialni (sociokulturni) a technologické (Jakubikové, 2023).

Politicko-pravni faktory — soucasna politicka situace a stabilita vlady, ¢lenstvi

statu v hospodaisko-politickych sdruzenich, rozpoctova a socialni politika,

Ekonomické faktory — vyvoj hrubého domaciho produktu, aktualni faze
ekonomického cyklu, vyse urokovych sazeb, mira inflace a nezaméstnanosti, stav

ménovych kurzi
Sociokulturni faktory

e Socialni faktory — socialné-ekonomicka situace doméacnosti, Zivotni uroven,

stav vzdélavaciho systému, stratifikace spolec¢nosti
e Kulturni faktory — nakupni zvyklosti spotiebiteli, kulturni a etické hodnoty

Technologické faktory — inovace a zména trendt v pfistupu k technologiim,
soucasné sméfovani vyzkumnych metod, rozvoj informacénich a komunikac¢nich

technologii, technologicky pokrok (Jakubikova, 2023)

Porterav model konkurencénich sil

Porterliv model, zndmy jako model péti konkurencnich sil, je nastrojem pro hodnoceni

konkurenéniho prostfedi firmy. Jeho hlavnim cilem je posoudit, jak se organizace

umist'uje v ramci svého segmentu, a to skrze pét zdkladnich faktori: vyjednéavaci sila

odbératelil (zakazniki), vyjednavaci sila dodavateli, moZnost vstupu novych konkurentt

na trh, riziko nahrazeni existujicich produkti substitu¢nimi produkty a troven soucasné

konkurence na trhu (Ketkovsky, 2003).
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Vyjednavaci sila
odbérateli

Vyjednavaci sila

Hrozba substituta
dodavatelt ‘

Hrozba vstupu nové
konkurence do
odvétvi

Obrazek 4 - Porteritv model konkurenénich sil
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Magretta, 2012, s. 43)

Soucasna konkurence

Pti analyze soucasné konkurencni situace je dilezité posoudit charakter nasich
konkurenti. Michael Porter rozliSuje dva hlavni typy konkurenc¢nich vyhod:
nakladovou a diferencidlni. Néakladova konkuren¢ni vyhoda nastava, kdyz firma
dokéze poskytovat produkt podobny jako jeji konkurenti, pficemz naklady jsou
nizsi. Diferencidlni konkurencni vyhoda je dosazena, kdyz firma nabizi vyrobek,
ktery se odliSuje vys$si kvalitou nebo unikatnimi vlastnostmi, ¢imz se odliSuje

od konkurence (Kubic¢kova, 2012).
Hrozba substituti

Hrozba substitut piedstavuje situaci, kdy dojde k nahrazeni soucasné¢ho produktu
nebo sluzby jinou alternativou v rameci trhu, tedy substitu¢nim produktem, paklize
nahradni produkt nebo sluzba poskytuje lepsi pomér kvality a ceny oproti
soucasnému produktu a zaroven spliluje potieby zdkaznika stejnym zpiisobem,
existuje velkd Sance, Ze zakaznik se rozhodne pro ptfechod k této nové alternative

(Kotler, 2013).
Vyjednavaci sila odbérateli (kupujicich)

Za ptedpokladu, ze maji zékaznici (odbératelé) velkou vyjednavaci silu, mohou

vyvijet tlak na snizeni cen produktl a sluzeb, nebo taktéz pozadovat, aby vyrobek
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¢i sluzba obsahoval vice hodnoty, respektive vice kvality. Sila odbératelt také
souvisi, v jaké pozici se nachazi v ramci segmentu. Podniky, jejichz zakaznici
jsou velci odbératelé v malém poctu, jsou v pozici, kdy disponuji velkou silou
ve vyjednavani a mohou tladit na snizeni ceny nebo na pifidani hodnoty
do produktu, ¢imZz dochazi k ristu nakladi. Opaénym piipadem je situace,
kdy podnik nabizejici produkty nebo sluzby pisobi na trhu s velkym poctem
mensich odbératelti (napf. odbératelé jsou jednotlivci), ktefi nejsou sjednoceni

a nemaji tak silné vyjednavaci schopnost (Magretta, 2012).
Vyjednavaci sila dodavateli

Sila dodavatele ve vyjedndvani zavisi na jeho pozici viici odbérateli. Jestlize
je dodavatel podnik, ktery je na vymezeném trhu nejsilnéj$im dodavatelem, ktery
své produkty poskytuje vét§imu mnozstvi mensich podniku, je jeho vyjednévaci
sila velka. Zvlasté pak, kdyz v odvétvi neplisobi alternativni dodavatelé. DalSim
aspektem, ktery miize byt sila dodavatele umocnéna, jsou néklady na zménu
dodavatele, pfedevS§im na trzich, kde je odvétvi zavislé na jednom konkrétnim
dodavateli. Sila dodavateli naopak klesa s nizkou diferenciaci svého produktu.
Pro kupujici je to impuls, ktery jim poskytuje moznost porovnat malo odlisSné

produkty mezi vice dodavateli (Magretta, 2012).
Hrozba vstupu nové konkurence do odvétvi

Vstup nové konkurence do odvétvi je omezen bariérami vstupu. MozZnost,
7e do segmentu vstoupi nova spole¢nost ptisobi na ziskovost odvétvi obousmérné.
Podniky, které¢ uz na trhu jsou, usiluji o zmrazeni cen, aby nedoslo k navyseni
cenové hladiny produktu, coz by mohlo byt silnym argumentem pro vstup nové
konkurence. Soucasné vSak jiz zavedené podniky musi vynakladat vice
prostiedktl, aby byly potieby jejich zdkazniki uspokojeny v pozadované kvalité.
Zvysovani hodnoty pro zakaznika ma za efekt nejen vyssi vydaje na tvorbu
produktu, ale 1 zvySeni vstupni bariéry pro potencialni novou konkurenci, protoze
by musela vynalozit vétsi Gsili a vice financnich prostiedki, aby dosahli stejné

urovné produktu, jako dosahuji podniky, které uz na trhu ptasobi (Magretta, 2012).
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1.2.2 Analyza vnitiniho prostredi

McKinsey 7S

Rémec 7S, vyvinuty spole¢nosti McKinsey, identifikuje klicové faktory, které ovliviuji

uspéch podniku. Tento piistup slouzi jako analyticky néstroj pro hodnoceni z&sadnich

aspektl a struktury firmy, coz umoznuje jeji dalsi rozvoj a zdokonaleni (Smejkal, 2013).

Strategy (strategie) - urCuje zpusob, jakym organizace dosahuje svych
strategickych cilli, a soucasn¢ jak se pracuje s prilezitostmi a hrozbami v ramci

svého odvétvi (Cimbalnikova, 2012).

Structure (struktura) — ve vyznamu organiza¢ni struktura, je vyjadienim, jakym
zpusobem je ve spole¢nosti provadéna delegace tkolt a pravomoci, prace v tymu,

nastaveni kontrolnich mechanisma a komunikace (Cimbalnikové, 2012).

Systems (sytémy) — jednad se o formalni, tak i neformalni postupy (procesy)
pouzivané spole¢nosti pro spravu jejich béZnych cinnosti, které obsahuji
manazerské informacni systémy, komunikacni systémy, kontrolni mechanismy,

metody rozdélovani zdroji a dal$i podobné procesy (Mallya, 2007).

Style (styl vedeni) — styl vedeni a feSeni problému a konfliktd v rdmci vykonu

manazerské prace (Cimbalnikova, 2012).

Staff (spolupracovnici) — jde o lidské zdroje spole¢nosti, vzajemné vztahy, vztah

ke spolecnosti, motivace k vykonu ¢innosti a funkce (Mallya, 2007).

Skills (schopnosti) — uroven dovednosti a schopnosti v ramci celé organizace
(Mallya, 2007).
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e Shared values (sdilené hodnoty) — charakteristika vnitini kultury organizace, jde
0 sdilené zakladni hodnoty, které se podileji na ur¢ovani neformalnich pravidel

chovani ve spole¢nosti (Smejkal, 2013).

Struktura
( Strategie ./] . ': Systémy \
S Sdilené | S T
— B hodnoty L s
Schopnosti | St ~ Styl ,w

~—— o S Nl =

Obréazek 5 - Diagram McKinsey 7S
(Zdroj: Mallya, 2007, s. 73)

Analyza procesu

Procesni analyza, zndma také jako analyza toku prace v organizacich, se zabyva studiem
a hodnocenim jednotlivych procest. Cilem je 1épe porozumét témto procesiim, coz
umoziuje jejich zlepSeni a efektivnéjsi fizeni. Tento druh analyzy se soustfedi na pribéh
prace mezi jednotlivymi ucastniky procesu, zahrnuje popis vstupti a vystupi, klicovych

kroku a také muize zahrnovat hodnoceni spotfeby zdroji (ManagementMania, 2018).

,, Procesni tok je sled krokii (Cinnosti, udalosti nebo interakci), ktery predstavuje postupné
rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprdce alespon dveé osoby a vytvari urcitou hodnotu
pro zdakaznika, jemuz ma slouzit, nebo prispévek pro podnik, v néemz se uskutecnuje.

(Svozilovd, 2011).

Grafické zobrazeni procesniho toku byva nejcastéji vytvoieno prosttednictvim EPC
diagramu, anglicky ,,Event driven process®. Jde o proces fizeny udalostmi. EPC diagram
popisuje sled udalosti, Cinnosti (aktivit) a vykonavatelll téchto ¢innosti, véetné nastroji
pro podporu procesu (software, mobilni telefon, pocita¢) a také udava informace

0 vazbach a vztazich mezi jednotlivymi ¢innostmi a udalostmi (Koch, 2010).
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Nastroj pro
podporu procesu

Procesni aktivita

Obrézek 6 - Vzor EPC diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Koch, 2010, s. 47)

Pro tvorbu EPC diagramu jsou pozivany nasledujici znacky a symboly:

podporu procesu

Obréazek 7 - Zna¢ky EPC diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Koch, 2010, s. 46)

e Udélost — vyjadtuje stav procesu, na jehoZ zakladé se poté vykonavaji

nasledujici aktivity

e Procesni aktivita — ¢innost vychazejici z udalosti

28



e Procesni role — vykonavatel aktivity se vztahem k aktivité, vztah aktivité byva

vyjadien v RACI matici odpovédnosti

o XOR - logicky operator podavajici informaci, ze po uskutecnéni predchozi

aktivity miZe nastat pouze jedna z moznych nasledujicich aktivit
e AND - logicky operator informujici o tom, Ze je proces dale provadén vsemi
dalSimi vétvemi, respektive vSemi dalSimi aktivitami

e OR - logicky operator informujici, ze dale je proces provadén jednou ¢i vice

vétvemi

e Nastroj pro podporu proces — také byva oznaovan za automaticky nastroj pro

podporu procesu, jde o funkci informac¢niho systému (Koch, 2010)
1.2.3 Shrnuti dil¢ich analyz
SWOT analyza

SWOT analyza je zdkladni metoda pro zkoumani silnych a slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb, které pochazejici z anglickych slov: strengths, weaknesses, opportunities
a threats. Tato metoda se vyuziva k hodnoceni pozice podniku v ramci konkuren¢niho
prostfedi a pomaha pii odhadu budouciho sméfovani a strategickém planovéani. SWOT
analyza se sklada z interni ¢asti, zamétujici se na silné a slabé stranky podniku, a z externi

Casti, ktera se vénuje identifikaci pfileZitosti a potencialnich hrozeb (Korecky, 2011).

Interni analyza
(projekt ma k dispozici)

Silné stranky Slabé stranky
swot Strengths Weaknesses
Strategie S-O: Strategie W-O:
GOl Prieztost | (TOCE | on s
ERENZL] Opportunities b N piojesi, & )
(mimo podpofené silnymi | podminky odstranéni
projekt, strankami slabych stranek
jen ' . ' :
podminéné Strategie S-T: Strateglevw'-T: )
oviivnitelné Hrozby ~Hrozbylze | Hrozby ohrozuji slabé
Threats eliminovat silnymi stranky, je nutné
strankami pfipravit obranu

Obrazek 8 - SWOT analyza
(zdroj: Korecky, 2011, s. 219)
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Zasady tvorby SWOT analyzy dle Dolezala (2012):

1.3

13.1

Analyza SWOT by méla byt provadéna ve skupin€ nebo tymu, aby byla zajisténa
jeji komplexnost a objektivnost z pohledu projektového tymu. Pokud analyzu
provadi jednotlivec bez ucasti dalSich ¢lent tymu, je nutné tuto analyzu povazovat
za individualni.

Proces vypracovani analyzy by nemél byt jednorazovy, ale postupné odd¢€leny,

aby bylo mozné zrekapitulovat ptedesly postup a zhodnotit jeho relevanci

Pred zaCatkem tvorby analyzy, je nutné stanovit, pro koho je vystup urcen
a na jak dlouhé ¢asové obdobi je vztazen — piedevsim pak v kontextu formulace

prilezitosti a hrozeb

Zavérem celého postupu je uvedeni data, kdy byla analyza provedena a odhad

doby platnosti zaznamenanych dat (Dolezal, 2012)
Metody projektového Fizeni

SMART cil

Zasadnim predpokladem tspéchu projektu je jasné vymezeni jeho cili. Prestoze se mize

zdat uréeni cilt jako relativné jednoduchy ukol, nejasnosti v jejich interpretaci mohou

vest k rozporim mezi ofekavanymi vysledky projektu a pozadavky zainteresovanych

stran, coz muze projekt poskodit. Pro spravné definovani cild je vhodné vyuzit SMART

metodu, kteréd specifikuje zakladni charakteristiky cile (Dolezal, 2012).

S (specific) — je potieba jasné specifikovat, ¢eho chceme dosahnout,

M (measurable) — cil musi byt objektivné méfitelny pomoci uréené metriky,
A (agreed) — schvaleni projektu zainteresovanymi stranami,

R (realistic) - projekt by mél byt uskutecnitelny v ramci dostupnych zdrojd,

T (timed) - je kliCové nastavit Casové limity pro dokonceni projektu

(Dolezal, 2012).
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1.3.2 Logicky ramec

Logicky ramec, ktery je vytvoien v pocate¢ni fazi projektu, slouzi jako nastroj pro definici
cilt, zamérh, klicovych aktivit a vystupli projektu. Tato metoda umoziiuje projektovému
manazerovi piechledné a jasn¢ formulovat obsah projektu v ramci jedné strany formatu
A4. Logicky ramec vyhodnocuje projekt z pohledu jeho vhodnosti a relevance pro feSeni
konkrétniho problému, stejné jako z hlediska jeho proveditelnosti a udrzitelnosti. Tvorba
logického rdmce je také vyuzivana jako podklad pro rozhodovéni o realizaci projektu.
Diky své jednoduchosti a prehlednosti popisu projekti je logicka ramcova matice Casto

pouzivanou metodou objektivniho srovnani a hodnoceni projekti (Méachal, 2015).

PFinos Objektivné Zdroje informaci k ovéreni Nevvpliiuie se
y ovéritelné ukazatele | (zpGsob ovéreni) ypinyj
P¥ kl jakych cil
Objektivné Zdroje informaci k ovéreni redpf) ,ad_),l' za'Ja ychd
Cil i % . . skute¢né prispéje a bude
ovéritelné ukazatele | (zpGsob ovéreni) o
v souladu s pfinosy
Vystu Objektivné Zdroje informaci k ovéreni | Predpoklady, za jakych vystupy
ystupy ovéritelné ukazatele | (zpasob ovéreni) skutecné povedou k cili
PF kl jakych kli¢ové
Kli¢ové Zdroje » ., Fredpoldady, Za fakich kicove
b Casovy ramec aktivit ¢innosti skutecné povedou
cinnosti (penize, lidé, ...) , .
k vystuptiim
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu reseno Pripadné predbézné podminky

Obrazek 9 - Logicky ramec
(Zdroj: Dolezal, 2023, s. 168)

Struktura logického ramce obsahuje nasledujici prvky:
e Prinosy — jsou vyjadienim ocekavani, ktera maji nastat, jestlize bude projekt
realizovan

e Cil — cil Ize definovat jako hlavni divod, pro¢ jsou realizovany vystupy a jako
vysledny stav na konci projektu za ktery je zodpovédny projektovy manazer, Cil

je odpovédi na otazku ,,Ceho bychom chtéli dosédhnout*

e Vystupy — jsou pozadované vysledky, kterych by mél projektovy tym dosahnout
a ke kterym se zavazal ve vztahu k vlastnikovi projektu

e Kiicové ¢innosti — skupina zasadnich ¢innosti ovliviiuyjici tvorbu vystupti
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e Objektivné ovéritelné ukazatele — jsou mcéfitelné ukazatele s pifedem
deklarovanou cilovou hodnotou, jejiz naplnéni znamend splnéni konkrétni

polozky v ptislusném tadku

e Zdroje informaci k ovéfeni — ve zkracené formé pouze zpisob ovéieni, uvadi,
jakym zptisobem budou ukazatele zjistény, za jakych nékladovych podminek,

Vv jakém Case a kdo bude ovéfeni vykonavat (Dolezal, 2023)

Pfinosy po dokonéeni Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci
projektu ukazatele k ovéfeni
0 Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci Predpoklady dosazeni
Cil projektu (stav) ukazatelo k ovéfeni pfinosa
' l
|
Vystupy projektu Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci Pfedpoklady dosazeni
ukazatele k ovéfeni cile
' \
|
Aktivity (klicové Zdroje (naklady, .2 Predpoklady dosazZeni
&innosti) projektu Elovékodny, ...) Casovy ramec aktivit vystupl
' J
V projektu nebude feSeno Pfedb&Zné podminky

Obrazek 10 - Schéma vazeb v logickém ramci
(Zdroj: Dolezal, 2023, s. 172)
Vazby logického ramce nejsou ndhodné, jsou v konkrétnim pofadi, které popisuje
vzajemné vztahy mezi jednotlivymi fadky. Jde zde o hypotézu, ktera fika: paklize jsou
vykonany kli¢ové cinnosti, dojde ke tvorbé vystupii. Vystupy jsou predpokladem
pro dosazeni cile projektu. Jestlize je cil naplnén, mély by nastat oekavané piinosy.
Tato hypotéza je vSak jednoduchym vyjadienim vazeb logického ramce, pii¢emz nebere

v Uvahu eventualni nejistoty (Dolezal, 2023).
1.3.3 Identifika¢ni listina projektu

Identifika¢ni (zakladaci) listina projektu, je zasadnim vystupem faze zahajeni projektu.
Svym obsahem vymezuje zékladni informace o projektu. Z pohledu manazera
Ize na identifika¢ni listinu nahlizet jako na zadany ukol a pozici, z niz jsou uréovany

ukoly a povinnosti ¢lentim projektového tymu. Podoba identifika¢ni listiny se muze liSit
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v zavislosti na rozsahu projektu a zvolenym ptistuptm, ale vzdy by méla obsahovat ndzev

projektu, jeho cile a hlavni milniky (Dolezal, 2023).
Obsazené prvky identifikacni listiny, dle postupt Dolezala (2023):

e Nazev projektu (ptipadné identifikacni ¢islo)

e Priorita projektu, ve vztahu k ostatnim soubézné probihajicim projektim
e Cil projektu

e Pfinosy

o Vystupy

e Hlavni milniky, véetné termind

e Meze naklada

e Harmonogram

e Zakladni role projektu (zadavatel, sponzor, manazer)

e Kiritéria uspesnosti (Ciselné vyjadiené parametry by mély byt zapsany formou

intervalu)

e Dopliujici informace (odmény projektového tymu, cilova odména apod.)
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Projektovy zamér

Zakladni adaje

Zpracoval: Kdo je autorem dokumentu? Datum: Kdy byl dokument vytvofen/naposledy zménén?
Nazev projektu: Jak budeme projekt oznacovat?

Identifikaéni éislo projektu: Bude mit projekt néjaky identifikétor?

Pfinosy: Pro¢ chceme projekt délat?

Cil projektu: Jaka konkrétni zména by méla probéhnout?

Vychozi stav: V jakém stawu se aktudiné nachazi feSena oblast/problematika?

Termin dokonéeni: Kdy mé byt projekt hotov?

Zdroje financovani: Kde na projekt vezmeme finance?

Hrozby, kdyz projekt neprobéhne: Pokud projekt nerealizujeme, hrozi ndm néco?

Nejasnosti: Co vse neni v soucasné dobé z dulezitych véci jasné?

Kontext projektu

Kdo projekt vyzaduje: Kdo prisel s podnétem/potiebou?

Komu je projekt uréen: Kdo bude bezprostrednimi uZivateli vystupti projektu?

Kdo projekt povede: Kdo bude zodpovédny za dosazZeni cile?

Kdo by se Fizeni projektu mél Géastnit: Kdo by mél byt v fidicich strukturach projektu néjak zastoupen?

Ostatni dopady a vztahy: Jsou néjaké piimé nebo nepiimé dopady projektu do jeho okoli?

Souvztaznost s jinymi projekty: Pobézi soucasné nékteré dalsi projekty, které by potencialné mohly mit na tento projekt viiv nebo jim byt oviivnény?

Struény popis feseni projektu — Varianta 1

Vystupy projektu (co?): Co (vécné) bude projektem dodéno?

Zpusob realizace (jak?): Jak by mél projekt probéhnout? (zakladni scénér)
Hlavni rizika dané varianty: Jaka jsou hlavni rizika realizace projektu?
Pfedpokladana doba trvani: Jak dlouho potrvé realizace dané varianty?
Predpokladané interni naklady dané varianty: Jaké jsou maximalni ocekavané interni naklady?
Predpokladané externi naklady dané varianty: Jaké jsou maximalni ocekavané externi néklady?

Naklady po ukonéeni projektu a naklady na Gdrzbu: | Jaké jsou ocekavané naklady po predani projektu?

Obrazek 11 - Identifika¢ni listina projektu
(zdroj: Dolezal, 2013, s. 21-22)

1.3.4 WBS

WBS (Work breakdown strucure) je zkratkou pro hierarchicky rozpad praci pii kterém
dochazi k déleni vystupti a ¢&innosti do mensich pracovnich balikt. Ugel WBS
je poskytovat strukturovany piehled o pracich (vystupech), které maji byt provedeny
projektovym tymem. Jednotlivé pracovni baliky obsahuji rozpis jednotlivych tkonu, jejiz

Casové rozvrzeni je fizeno harmonogramem (Machal, 2015).
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Protoze WBS se vytvaii v pocatecnich fazich projektu, pravdépodobné nezachyti vSechny
pottebné aspekty projektu. Samotny proces tvorby WBS ¢asto odhali chybéjici polozky
nebo pracovni jednotky, které mohou byt nasledné restrukturalizovany do vhodnéjSich
ukold. Jak se tyto ukoly dale rozd€luji, mohou ziskat nové nézvy, jako je napiiklad
pracovni jednotka nebo pracovni balik. Pro vedeni projektu je pak pomérné jednoduché
ptifadit kazdému tkolu nebo skuping ukold zodpovédnou osobu, kterd ma za kol zajistit
jejich dodani v ramci stanovenych Kkritérii nakladt, casu a kvality ¢i vykonu
(Lester, 2013).

—
Cil projektu

{ 1

Faze | W — Faze 2 Faze 3

—

4| Aktivita 1 ’ il Aktivita 1 Aktvita 1
i \kln i[:l 2

— Aktivita 3

Obrazek 12 - WBS
(zdroj: Vlastni zpracovani dle: Méchal, 2015, s. 78)

1.3.5 Analyza zainteresovanych stran

Pro provedeni analyzy zainteresovanych stran (zajmovych skupin) je nejdiive nutné mit
vypracovany elementarni seznam zainteresovanych stran, jejich ocekavani a zajmy
pii realizaci projektu. Pro uspéSnost projektu je dulezité zjistit, kdo je pro projekt
skuteéné dulezity a dbat na to, aby tyto zainteresované strany byly s vysledkem
spokojeny. Znalost dulezitosti stakeholderti je podstatnou informaci pro splnéni cilt
projektu (Dolezal, 2023).
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Zainteresovana strana | Ocekavani

vlastnici a investofi « zisk nebo jiny byznys pfinos
= riust hodnoty organizace
« transparentnost

zakaznici (uzivatelé) - kvalitni produkty a sluzby, bezproblémové pouzivani
« pfiméfena cena produktu

« poprodejni servis

« nizké provozni naklady

obchodni partnefi - kvalita smluv a jednani
« véasné plnéni zavazkl

zameéstnanci « pfiméfena mzda a nefinanéni benefity za odvedenou praci
« dobré pracovni podminky

= profesni rlst a dalsi vzdélavani

« sladéni osobniho a profesniho Zivota

Obréazek 13 - Zakladni tabulka zainteresovanych stran
(Zdroj: Dolezal, 2023, s. 194)

1.3.6 RACI matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti, znama také jako responsibility/accountability matrix, poskytuje
piehlednou a podrobnou definici roli a pravomoci ¢leni tymu v ramci specifickych
vystupt projektu. Tato matice umoznuje detailné urcit, kdo nese odpoveédnost za riizné
aspekty projektu, s vazbou na vSechny elementy WBS (Work Breakdown Structure).
Existuje ne¢kolik metod, jak takovou matici vytvofit, pficemZ jedna z nejrozsitenéjsich

je RACI matice. Matice je tvotena nasledujicimi prvky (Dolezal, 2012).

e R — responsible — osoba, ktera nese zodpovédnost za celkovou nebo ¢asteénou

produkei vystupu (tkolu nebo ¢innosti)

e A — accountable — jedna se o osobu, ktera zajistuje, aby tvorba specifického
vystupu probihala spravné a efektivné. Tato osoba ma na starosti delegovani
odpovédnosti souvisejicich s danym vystupem (produktem), aniz by se musela
pfimo podilet na jeho realizaci. Pro kazdy vysledek existuje vzdy jen jedna takova
osoba, kterou lze povazovat za ,,vlastnika® vysledku. V n¢kterych kontextech

miiZe byt tato role také vnimana jako approver, neboli schvalovatel.

e C — consulted — osoba, jejiz nazor a odborné znalosti jsou dulezité pro dany

vysledek a mohla by byt ptizvana, aby poskytla vyjadieni

e | — informed — oznaeni téch, ktefi by méli byt o cCinnosti informovani

(Dolezal, 2012)
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proywas (Menster| Clep gt | Clensimu | Gion 3| Syb-dodvte! | poracanshy oxprt .
A...

B...

C...

D nakup softwaru A R R i | C

E...

Obrazek 14 - RACI matice
(Zdroj: Dolezal, 2012, s. 125)

1.3.7 Rizeni rizik

Béhem celé¢ doby trvani projektu je nezbytné, aby se projektovy tym soustiedil
na identifikaci a fizeni potencialnich rizik, kterd by mohla negativné ovlivnit Gspéch
projektu. Je dulezité, aby tym byl vzdy ve stfehu ohledné¢ moZznych rizikovych faktort
a aktivné vyvijel strategie ke zmirnéni téchto hrozeb, coz zvySuje Sance na uspésné

dokonceni projektu (Dolezal, 2023).

Uz v predprojektové fazi dochazi k hodnoceni potencidlnich rizik a prilezitosti,
ve studiich pfilezitosti a proveditelnosti. Tato rizika jsou zminéna i ve SWOT analyze
a Vv logickém ramci. I ptes fakt, ze jsou rizika monitorovana po celou dobu prubéhu
projektu, je tfeba provést detailni analyzu rizik, kterd se provadi na zacatku projektu.
Sledovani rizik je nezbytné béhem celého pribchu projektu a piispiva k efektivnimu
fizeni. Po dokonceni projektu jsou ziskané informace o rizicich vyuzity pro zlepSeni

budoucich projekti (Dolezal, 2023).

Hodnota rizika je vypoctena soucCinem pravdépodobnosti, ze se riziko uskutecni

a hodnotou oc¢ekavaného dopadu (Dolezal, 2012).
HR=PxD

e HR —hodnota rizika
e P —pravdépodobnost rizika

e D - oc¢ekavany dopad rizika (Dolezal, 2012)
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Metoda RIPRAN

Pod zkratkou RIPRAN se ukryva anglicky nazev Risk project analysis, tedy metoda

pro fizeni rizik. Autorem je doc. Ing. Branislav Lacko, CSc. Soucasna verze obsahuje pét
dil¢ich kroku (Dolezal, 2023).

Krok 1 — Priprava analyzy rizika

Cilem je ptipravit v§e potfebné pro analyzovani rizika
Vstupy — formulate, principy a postupy metody RIPRAN

Vystupy — ¢asovy plan analyzy, sestaveny tymu, rozhodnuti o zvolenych

stupnicich a kontrolnich seznamech
Cinnosti — sestaveni asového planu a seznamu potiebnych material
pro analyzu, pfijeti dohody o vyuzivanych pomuckach, identifikace tymu,

ktery bude analyzu provadét (Dolezal, 2023)

Krok 2 — Identifikace rizika

Cilem je objevit potencialni hrozby a jejich scénaie

Vstupy jsou historicka data k projektim z minulosti, popis aktualniho

projektu, odhad budoucich vnéjsich a vnitinich vliva, zkuSenosti ¢lent tymu

Vystup — seznam rizik ve formatu hrozba — scénaf, vcetné komentaiu

a seznamu faktoru rizika

Cinnosti — kontrola popisu spravnosti projektu a ostatnich vstupnich

dokumentt
Tvorba tabulky hrozba — scénatr

Pro urcitou hrozbu se hleda urcity scénaf, ale tento princip lze otocit,
pro scénare hleddame mozné pticiny, tedy hrozby, které mohly byt piivodcem

rizika (Dolezal, 2023)

Krok 3 — Kvantifikace rizika

Cilem je vyhodnoceni, sjakou pravdépodobnosti nastanou scénare

vychazejici z analyzy rizika, odhad velikosti $kod a ohodnoceni miry rizika
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Vstupy — seznam rizik formou hrozba — scénaft, doplnény o pravdépodobnost

a miru dopadu, statisticka data vychazejici z projektt v minulosti

Vystupy — kompletni n-tice (hrozba — scénaf, pravdépodobnost a dopad)

a stanovena uroven rizika, kterou bude podnik ochoten akceptovat

Cinnosti — navazani na zakladni analyzu rizika, pfi¢emz dochézi ke stanoveni

pravdépodobnosti a dopadu skod, pokud riziko nastane

Tym pro fizeni rizik zvoli metodu pro urceni pravdépodobnosti, které mtize
byt Ciselné, ale i slovni, stejné tak je nutné urcit metodu pro vyjadieni miry

dopadu (Dolezal, 2023)

Hodnoceni miry rizika Ize provést skrze vazebni tabulku pro pfifazeni slovni

hodnoty rizika (Dolezal, 2012)

VD sD MD
VP | vysoka hodnota rizikaVHR | vysoka hodnota rizikaVHR | STedM hgﬂ’;f’ta rizika

SP

vysoka hodnota rizika
VHR

stfedni hodnota rizika
SHR

nizka hodnota rizika
NHR

NP

stfedni hodnota rizika
SHR

nizka hodnota rizika
NHR

nizka hodnota rizika
NHR

Obrazek 15 - Vazebni tabulka pro p¥iiFazeni hodnoty rizika
(Zdroj: Dolezal, 2012, s. 92)

Krok 4 — SniZovani rizika

e Na zakladé vystupt a informaci z ptrechozich kroku je cilem formulovat

opatfeni ke snizeni hodnoty rizik na nejnizs§i moZnou troven

e Vstupy — n-tice hrozeb, scénait, pravdépodobnosti a dopadu, seznam hodnot

akceptovatelného rizika

e Vystupy —névrhy vedouci ke snizovani rizika, plan opatieni a seznam novych

hodnot rizika, po zavedeni téchto opatieni

e Cinnosti — hledani opatieni pro v§echna rizika ze seznamu, provéteni navrhti

Vv kontextu  nakladové realizovatelnosti  a

(Dolezal, 2023)

narocénosti, efektivity
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Krok 5 — Celkové zhodnoceni rizika

e Cilem je celkové zhodnoceni potencidlnich rizik, kterA mohou nastat

Vv prubehu projektu

e V/stupy — seznam navrhii a opatfeni pro snizovani rizika, pozadavky podniku

na celkovou hodnotu rizika a akceptovatelnd mira rizika

e Vystupy — celkové hodnoceni potencialnich rizik a zavérecna zprava

0 prubehu provedenych analyz

e Cinnosti — kontrola hlavnich rizik a jejich hodnoty, hodnoceni &asového

rozlozeni rizik a zbytkovych rizik (Dolezal, 2023)
1.3.8  Casovy plan projektu

Casovy rozpis projektu, jinak harmonogram, je kli¢ova soudast planu projektu, ktera
podrobné specifikuje nacasovani a posloupnost pracovnich fazi projektu. Kazdé fazi
projektu jsou pridéleny odpovidajici zdroje realizace, které¢ jsou zodpovédné za splnéni
specifickych kol a za realizaci vystupt v souladu s ptidélenym ukolem. Rozpisy
projektt byvaji nejcastéji predstavovany v diagramech a harmonogramech. Dulezité je,
aby tyto metody obsahovaly informace o milnicich a zasadnich terminech projektu,
hierarchickych strukturach praci, informace o odhadované délce jednotlivych pracovnich
useku, vazby mezi ¢leny projektového tymu, a dalsi informace, jejichz tcel je napomahat

k dodrzovani harmonogramu (Svozilova, 2016).

Pro grafické zobrazeni harmonogramu c¢innosti projektu se v soucasné pouZivaji
manazery oblibené Ganttovy diagramy. Vyhodou téchto diagramu je jejich nazornost,
prehlednost a snadna aplikace. Je mozné v nich sledovat prubéh projektu v Case, protoze
poskytuji informace o posloupnosti ¢innosti a Ize pozorovat a hodnotit p¥ipadné odchylky

od planu (Doskocil, 2013).
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Tabulka 1 - Vzor harmonogramu projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Doskocil, 2013, s. 76)

Uzel Casové jednotky (dny)
Oznaceni ¢innosti
Pocatek Konec 1(2|3|4]5]|6 9110 | 11

1.3.9 Organizaé¢ni struktura projektu

Uspéch projektového managementu zavisi na lidech v tymu, nejen na jejich individualnim

vykonu, ale na spolecném usili celého tymu dosdhnout stanoveného cile. Pro maximalni

efektivitu je dilezité vytvorit jasnou strukturu roli, definovat vztahy mezi nimi a spravné

rozdélit rozhodovaci pravomoci. A K tomu je uréena organiza¢ni struktura, ktera zajisti,

ze kazdy ¢len tymu ma jasné stanovenou odpovédnost za své ukoly a prispiva k dosazeni

hlavniho cile projektu (Svozilova, 2016).
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Zajem Zajem vlastnika L.
Zajem

koncového sponzora
= (s ) ) dodavatele
uiivatele projektu
Ridici vybor
Zajisténi
projektu
ManazZer
projektu
Finanéni Administrativni
manaier podpora
Garant za Garant za Garant za
vystup 1 vystup 2 vystup 3
Clen tymu Clen tymu
vystupu 2 vystupu 2

Obrazek 16 - Vzor organizaéni struktury projektu
(zdroj: Dolezal, 2013, s. 87)

1.3.10 Zdroje projektu

Rizeni zdroji zahrnuje planovani, identifikaci a alokaci zdroji, pfi¢emz se klade diiraz
na jejich relevanci a schopnosti. Tento proces zahrnuje optimalizaci vyuziti zdroji
V ramci harmonogramu projektu a jejich neustalé sledovéani a fizeni. Zdroje zahrnuji
lidskeé zdroje (pracovni silu), technické vybaveni, vyrobni stroje, montazni zafizeni,

IT systemy, informace a znalosti pracovniki (Dolezal, 2012).

Cilem planovani zdroju je urcit jaké zdroje jsou zapotiebi k vykonani jednotlivych tkonti.

Procesy kapacitniho planovéani dle Dolezala (2012) obsahuji:

e Vymezeni potieby zdrojii — v rdmci Casového planu je tteba zaznacit, jaké zdroje
musi byt k dispozici, aby byl dany tkon splnén véas, pro tento ucel je mozné
pouzit nazvy pracovnich pozic (napf. fidic, fidi¢sky prikaz typu B)

o Identifikace omezeni — pruzkum, zda je pozadovany zdroj dostupny
V planovaném Case a jestli zde neni zadné jiné kapacitni omezeni (alokace k jiném

projektu)
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e Srovnani — srovnavaji se zjisténa potieba zdroje s jeho omezenimi, vystupem
je identifikace konfliktu, vznikd potieba na konkrétni zdroj, ktery je vSak
kapacitné nedostupny

e Vyrovnani zdroji — snaha vyfesit konflikty, hledat jina FeSeni k nedostupnym
zdrojim (Dolezal, 2012)

1.3.11 Rozpocet projektu a finanéni plan
Rozpocet a financni plan projektu jsou dal§imi zdsadnimi dokumenty, které detailné
popisuji vS§echny vydaje a naklady projektu (Dolezal, 2013).

Rozpoctovani ndkladl projektu znamena rozdéleni odhadnutych celkovych néklad mezi
konkrétni vystupy projektu. Tento proces ma za cil vytvofit zédkladnu pro srovnani

nakladu, ktera se pouziva k hodnoceni vykonu v priabéhu projektu (Machal, 2015).
Proces zpracovani rozpo¢tu pomoci WBS a pracovnich balikd, dle Dolezala (2013):

e Detailni popis pracovnich balikti z WBS

e Odhad ¢asové naro¢nosti a naro¢nosti zdroju jednotlivych aktivit z pracovnich

balikt
e Ocene¢ni aktivit, napi. sazbou hodinové mzdy

e Specifikace dalSich vydajii pfi vykonavani ¢innosti, napt. vydaje na material,

poskytované sluzby
e Urceni nakladi tizeni projektu a neptimych (reZijnich) vydaji
e Urceni miry rezervnich prostiedki na pokryti potencidlnich rizik

e PakliZe je to potieba, stanovi se plan Cerpani vydaju dle ¢asové posloupnosti
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e Stanoveni planu kryti vydaja, tedy plan financovani a kdo jej bude zaStitovat

Rozpocet a finanéni plan

Projekt: | Jaky je nazev ¢i pracovni nazev projektu? l Zpracoval: l Kdo je autorem dokumemu?l Datum: | Jaké je datum posledni aktualizace?

Vydaj Vydaj na praci | Vydaj na material | Vydaj celkem | Mésic 1 | Mésic 2 | Mésic 3 | Mésic 4 | Mésic 5 |...
0 0 0 0 0 0|0

Vystup 2 0 0 0 0 0 010

Vystup 2.1 0

Pracowvni balik 2.1.1 0 0 0 0 0 010

o

VYDAJE NA DOSAZENI CILE 0 0 0 0 0 0]0
REZERVA NA RIZIKA % 0 0 0 0 0 oo
VYDAJE CELKEM 0 0 0 0 0 ofo

Obrazek 17 — Vzor rozpoétu a finanéniho planu nakladd
(Zdroj: Dolezal, 2013, s. 99)

1.4  Podnikové informacni systémy

Podnikové¢ informacni systémy jsou zakladnim ndastrojem pro zlepSeni efektivnosti
a organizovani ¢innosti podniku. Tyto systémy umoziuji automatizaci procesu, které
vedou K zvySeni Gcinnosti provadénych ¢Cinnosti a k vede Kk lepSimu vyuziti zdroji.
Podporuji také strategické rozhodovani tim, Ze poskytuji manazerim komplexni pohled
na provoz firmy, v¢etné zasadnich informaci o financich, zasobach, lidskych zdrojich
a dalsich podstatnych aspektech. Systémy jsou navrzeny tak, aby propojily riizné funkéni
oblasti podniku, coz umoziuje hladsi tok informaci mezi oddélenimi. To nejen zlepSuje
komunikaci a spolupréci, ale také umoziiuje lepsi prehled o celkové vykonnosti podniku.
Diky tomuto propojeni mohou manazefi lépe identifikovat slaba mista a pfilezitosti
pro zlepseni, coz vede k lepSimu rozhodovani a rychlejsi reakci na ménici se trzni
podminky. Podnikové informacni systémy také poskytuji podporu pro planovani a fizeni
zdroji. Pomahaji vylepSovat operativni procesy, snizovat ndklady a zvySovat
konkurenceschopnost na trhu. To vSe pfispiva k lepSimu zvladani vyzev moderniho

podnikani a umoznuje podniktim rust a prosperovat (Basl, 2012).

Informacni systémy v podnicich piesahuji ramec ICT a mohou byt posuzovany z pohledu

struktury dat, vlivu lidského faktoru a typu uchovavanych informaci:

e Strukturovana data - jde o data obvykle spravovana relaénimi databazemi, ktera

maji za cil jednak omezit potiebu manudlniho zasahu pii zpracovani diky
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automatizaci, a jednak podpofit manaZery pii rozhodovani pomoci softwarovych
feSeni

e Data na tradi¢nich médiich - obsahuji informace na tradi¢nich nosicich jako jsou
dokumenty, formuléfe nebo zpravy. Diky digitalizaci je jejich sprava efektivnési,
ale mohou byt uloZena v nestrukturovanych formatech, které ztézuji jejich

pfistupnost

e Neformélni informace - jsou to znalosti, které zatim nejsou zachyceny
v databazich nebo digitdlnich dokumentech. Jde o zkuSenosti a know-how
zaméstnanct, které jsou V pfipad€¢ potfeby sdileny a vyuzivany v ramci

managementu znalosti (Basl, 2012)
Na zakladé téchto tii riiznych nosict informaci je mozné odvodit tfi ptistupy pii chapani
podnikovych informacnich systémi:
e Informacni systémy podporované v ICT
e Formalizované informacni systémy

e Sociotechnicky a komplexni podnikovy informacéni systém (informacni systém

obecn¢) (Basl, 2012)

Informacni
systém
podporovany
ICT

Informaéni
systém
formalizovany

Informaéni systém obecné

Obrazek 18 - Roviny vnimani podnikovych
informac¢nich systému
(Zdroj: Basl, 2012, s. 53)
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1.4.1 Pristupy pri zavadéni informacnich systémi

V osmdesatych letech se informacni systémy vyvijely pfevazné interné podle potieb
uzivateld. Avsak s pfichodem devadesatych let se pod vlivem rostoucich narokti trhu
atechnologickych moznosti objevila vyznamnd zména v pristupu k podnikové
informatice. Tehdy se objevila myslenka integrovanych systému zaloZenych na jednotné
databazové platformé, ktera umoznila propojit riizné funkce podniku — logistiku, vyrobu,
finance a obchod. Tyto nové systémy postupné nahradily diivéjsi oddélené softwarové
programy. Podniky reagovaly na zmény riznymi zpisoby. Neékteré vylepSovaly
SVé stavajici systémy, coz vSak Casto nestaCilo na pokryti novych pozadavku.
Jiné podniky se rozhodly vyvinout vlastni feSeni na miru, coz s sebou neslo zna¢né
financni a Casové nédklady a vysoké riziko. Treti moznosti, ktera se nakonec stala
dominantni, byl n&kup hotovych feSeni, ktera nabidla rychlejsi implementaci
a garantovanou funkcnost. I kdyZ byla v devadesatych letech preference u nékterych
podnikil stale orientovana na vlastni softwarova feSeni, trh postupné prevladla varianta
nakupu hotovych feSeni. Tento trend ovlivnil i strukturu podnikovych IT oddéleni,

specializace pracovnikd a metodiky (Basl, 2012).

Varianty feseni Pro Proti

* maximalni vyuZiti

existujicich zdrojdl a investic « nemusi odpovidat véem budoucim

pozadavkdm

Rozvoj existujiciho « z kratkodobého hlediska « celkové naklady mohou byt vy&&i
Fadoni . Iua;:;ifj;irgﬂ'ggw ch « vyslednym produktem muizZe byt méné
potfeb kvalitni systém

+ celkové drazsi feSeni

« mize pfesné odpovidat M . % .
P P o Casové naroéné feseni

Vyvoj nového systému potfebam podniks

na miru . Fizeny vivoi « riziko negarantovaného koneéného
Y ViVo) produktu a jeho dal$iho vyvoje
« z dlouhodobého hlediska
finanéné méné naroény « nemusi pfesné splfiovat vSechny
::;:';;‘\’:g;:? S o rychlejéi zavedeni pozadavky uZivatele
Y « zarucena funkénost a dalsi « zavislost na dodavateli
Vyvoj

Obrazek 19 - Varianty feSeni zavedeni IS
(Zdroj: Basl, 2012, s. 55)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola je vénovana predstaveni analyzované spoleCnosti, piedstaveni predmétu
podnikani. Déle je zde provedena analyza vné&j$iho a vnitiniho prostfedi metodami
modelu McKinsey 7S, Porterovym modelem péti konkuren¢nich sil a PEST analyzou.
Na zaklad¢ téchto analyz je poté vytvoiena shrnujici SWOT analyza s doporucenim, ktera
strategie je pro podnik vhodna v kontextu o¢ekavaného budouciho rozvoje. Provedené
analyzy jsou zaméfeny na okolnosti celého podniku, nikoliv pouze ve vztahu
k zamyslenému projektu, ptestoze je projekt navrzen na zakladé zjisténych prilezitosti
v ramci uskutecnénych analyz. Zavérem této Casti prace je i formulace ocekavani
spoleCnosti od projektu, pozadavky na projekt a zavadény informacni systém, a také

analyza soucasného stavu procesu spravy a evidence zakazek.

2.1 Predstaveni vybrané spole¢nosti

Analyzovana spole¢nost ABC s.r.0., je mala ¢eska firma se sidlem v Brng, ktera se zabyva
instalaci dvitek do vany, jejichz Gcelem je zjednoduseni pfistupu do vany pro osoby
se snizenou pohyblivosti a seniory. Spolecnost je fizena dvojici majitelt, kteti se aktivné
ucastni celého chodu podniku. Dvitka, ktera jsou vyrabéna z umélého kamene, jsou
vyrabéna na zakazku ptesné dle piedstav a pfani zakaznika a jsou montovana na uzemi

celé Ceské republiky.
2.1.1 Predmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach
1 az 3 zivnostenského zakonu v rozsahu obora ¢innosti:

e Velkoobchod a maloobchod

e Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

e Piipravné a dokoncovaci stavebni prace

e Nakup prodej, sprava a udrzba nemovitosti

Ptedmét podnikani spolecnosti ABC s.r.o. je mont4z dvifek do vany na miru. Tato ¢innost
se sklada ze dvou dil¢ich ¢asti, ze zaméfeni a montaze. Jakmile zakaznik projevi zajem

0 montaz dvitek, je nejdiive potfeba zaméfit vanu a urcit presné misto, kde si klient pieje
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dvitka namontovat. V domluveném terminu probéhne zaméteni dvifek montdZim
technikem, ktery se ke klientovi dopravi firemni autem, provede zaméfeni a zapise
hodnoty ze zaméfeni do protokolu, ktery nasledn€ predd administrativni asistentce, ktera
jej ptevede do elektronické podoby prosttednictvim MS Word. Soucasti zaméteni
je i Uhrada vystaveneé zalohové faktury ve vysi 50 % celkové zavérecné faktury, platha
je zakaznikim umoznéna prostiednictvim bankovniho pfevodu nebo hotovosti na miste.
Poté, co je zaméteni dokonceno a protokol zhotoven, je zaslan dodavateli dvifek
s pozadavkem na zadani do vyroby. Zadani dvifek do vyroby probihad kazdy ctvrtek
a vyroba dvifek trva bézn¢ jeden pracovni tyden, tzn., S pevné domluvenym a opakujicim
se terminem dodavek kazdé pondéli. Vyroba dviiek tedy zabere obvykle 6 pracovnich
dni. Dvitka jsou dodavana jako kompletni vyrobek s piislusenstvim, které se nasledné
na dvirka namontuje béhem instalace. Jakmile jsou dviika dodéana, je s klientem
domluven termin instalace. Instalace provadi stejny technik, ktery dvitka ptvodné
zamg&foval. Instalace trva obvykle 4-6 hodin a dvitka jsou pfipravena do bézného uzivani
do 24 hodin od montaze. Po UspéSné montdzi dvifek je klient opét pozadan o uhradu
zbyvajici sumy celkové faktury za vykon, znovu prostiednictvim bankovniho pfevodu

nebo hotovosti na misté.

Pro ilustraci jsou v piilohach obsazeny fotografie vysledného produktu spole¢nosti.

2.2  Analyza vnitiniho a vnéjsiho prostiedi spole¢nosti

2.2.1 McKinsey 7S
Strategie

Firemni strategie spolecnosti je zaméfena na dosazeni vysoké urovné spokojenosti
zakaznikl prostfednictvim kvalitniho zpracovani, na zakaznika orientovaného ptistupu
a budovani silné znacky. Spole¢nost se prezentuje jako poskytovatel vysoce kvalitnich
sluzeb na miru, které predstavuji alternativu k celkové rekonstrukci koupelny. V ramci
budouciho rozvoje firma planuje rozsifit svij tym technikli, aby mohla pokryvat dalsi
oblasti Ceské republiky v reakci na rostouci poptavku. V blizké dobé je zaméfena
na rozsifeni pisobnosti v Olomouckém kraji, kde zaznamenéava zvySeny zajem ze strany
zakaznikli. Déle spole¢nost planuje rozvoj v oblasti vyuziti informacnich technologii,

od ¢ehoz ocekava zvySeni efektivity a zrychleni procesu zpracovani zakazek.
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Styl

Vedeni podniku ma charakteristiku typickou pro malé rodinné firmy, kde majitelé klade
diiraz na pozitivni vztahy se zaméstnanci a jejich zapojeni do budouciho tspéchu firmy.
Tento pfistup je zietelny i v této spolecnosti. Oba majitelé se aktivné snazi vytvaret uzké
pracovni vazby se svymi zaméstnanci, a to jak prostfednictvim konstruktivniho ptistupu
k feSeni problémd, tak i prostfednictvim osobniho angazmd mimo pracovni dobu.
Dlkazem uspéSnosti tohoto stylu vedeni je vysokd mira spokojenosti zaméstnanct

a velmi nizka fluktuace v ramci spolecnosti.
Struktura

Spole¢nost ABC s.r.o. momentalné zaméstnava celkem 6 stalych pracovnika. Tym tvoii
Ctyfi montazni technici, jedna administrativni pracovnice a vedouci technikii. Dvojice
majitelll spolené fidi firmu, pficemz se dé€li o zodpovédnost za oblasti marketingu,
rozvoje, spravy firemnich vozidel, ucetnictvi a plnéni danovych povinnosti. Montazni
technici, ktefi jsou rozmisténi po celé Ceské republice, se specializuji na terénni préce,
zahrnujici zamé&feni a instalace, coZ vyzaduje Casté cestovani autem. V soucasnosti firma
disponuje jednim technikem pro Prahu, daldim pro zipadni Cechy, Vysoéinu

a Jihomoravsky kraj.

Pracovnice kancelare, resp. administrativy, se vénuje komunikaci se zakazniky,
a to prostrednictvim zékaznické linky a e-mailu, a ziroven spravuje vétSinu bézné
administrativy, vcéetn¢ zpracovani zalohovych a konecnych faktur a protokold
ze zaméfeni. Vedouci technikd koordinuje komunikaci s techniky, planuje terminy

pro zaméteni a instalaci, a stard se o spravu skladu materidlu a jeho dodavky.

Vzhledem k rostouci poptavce v Olomouckém a Moravskoslezském kraji planuje firma
do konce roku 2024 ptijmout patého montazniho technika, ¢imz posili svou kapacitu

k pokryti potieb v téchto oblastech.
Sdilené hodnoty

Hlavni hodnotou, kterou sdileji zaméstnanci i vedeni spolecnosti ABC s.r.o.,
je poskytnout zakaznikovi co nejlepsi moznou zkuSenost. Tento cil je zasadni, protoze

spokojeni zakaznici Casto své pozitivni zkusenosti sdileji s prateli a znamymi, coz vede
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k rozsifeni dobrého jména firmy a zvyseni jejiho zisku. Pro vedeni firmy to pfedstavuje
kli¢ k dal§imu rastu a prosperité. Pro zaméstnance je toto sdilené usili dalezité nejen
Z hlediska finan¢niho ohodnoceni, ale také jako prostiedek k upevnéni jejich pozic

ve firmé¢.
Spolupracovnici

Pro uspésné fungovani spolecnosti je zasadni udrzovani pifijemného a ptatelského
pracovniho prostfedi. Vedeni firmy si je védomo tohoto faktu a pravidelné¢ potada
mimopracovni akce zaméfené na posileni vzajemnych vztahli mezi zaméstnanci a nimi
samotnymi. Diky menSimu poctu lidi ve firm¢ je snazsi vytvaret a udrZzovat vzajemné
vazby. Vztahy mezi vedenim a zaméstnanci jsou dale posilovany prostiednictvim
obcasné Ucasti jednoho z majitelti pii zamétfeni nebo instalaci. Kolektiv je tvofen spise
mladymi lidmi, kolem 23-35 let véku, coZ je také dtivod, pro¢ si mezi sebou rozumi a jsou

ochotni si vzajemné vypomoct, napft. pti predavkach aut nebo pii vyzvedavani materialu.
Schopnosti

Spolecnost se vyznacuje n€kolika kliCovymi schopnostmi, které ji stavi do poptedi
Vv oblasti instalace dvifek do vany. Jednou z hlavnich ptfednosti je schopnost poskytnout
bezpecny pristup do vany bez nutnosti rozsahlych uprav koupelny, coz je efektivni
alternativa k celkové rekonstrukci. DalSim silnym aspektem je kvalita a piesnost
zpracovani dvifek na miru, kterd pfimo odpovida individudlnim potfebdm zakazniki.
Tuto schopnost dopliiuje zavazek k vysoké tirovni zdkaznické spokojenosti. Firma klade
daraz na uspokojeni potieb zakaznikl, poskytuje spolehlivy zakaznicky servis a nabizi

rozumnou cenovou politiku, coz vSe pfispiva k pozitivnim zkuSenostem zakaznika.
Systémy

Podnik vyuZiva zékladnich softwarovych feSeni od spole¢nosti Microsoft pro vedeni
evidence o zakdzkach v prostiedi MS Excel. Podobné tomu tak je u protokoli ze zaméfeni
a instalace. Pro fakturaci spolecnosti vyuziva sluzeb Fakturold, které jsou nésledné
pfedavany externi ucetni firmé pro dal$i zpracovani a vedeni Ucetnictvi. Dal§im

systémem, kterého podnik uziva, je Google planovaci kalendat a GPS dozor pro sledovani
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pohybu vozidel a vykazovéani pracovnich a soukromych jizd. Systémy vSak nejsou

vzajemné propojené a je potieba data pecliveé kontrolovat.
2.2.2 PEST analyza
Politicke faktory

Dulezitymi politickymi faktory v kontextu vybraného podniku jsou stavebni pfedpisy
a normy, které stanovuji bezpec¢nost a kvalitu provadénych montazi. V soucasné dobé
neni na instalaci dvifek do vany nutné stavebni povoleni, protoZze nejde o rozsahlou
rekonstrukci, ale pouze Gpravu. Pokud by se méla legislativa zménit a bylo by nutné pro

tento vykon disponovat stavebnim povolenim, znamenalo by to znacnou komplikaci.

Naopak velmi pozitivné by bylo odvétvi ovlivnéno, pokud by byla dvitka do vany uznana
jako zdravotnicka pomucka, na kterou by bylo mozné Cerpat pfispévky ¢i dotace.
Tim by se naskytla pftilezitost pro rist podniku a mozné expanze do kraji, ve kterych
podnik neeviduje vyssi pocty zakazek. Takova alternativa by totiz byla financné€ vyhodna

pro ob¢ strany, jak pro zdkaznika, tak i pro firmy.
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory, konkrétn¢ mira inflace a ceny materialu, maji vliv na rozhodovani
spotiebitele, zda uskutecni investici do upravy nebo celkové rekonstrukce koupelny
za ucelem snazsiho pfistupu do vany. Vyssi mira inflace obvykle znamena, Ze spotiebitel
nechce vyuzit externiho financovani od banky nebo uvérovych spolecnosti, protoze
je takova investice zatizena vyssimi troky. Stejné tak ma vliv na poptavku rist realnych
dtchodii. Prestoze je montdz dvifek do vany fadové uspornéjsi feSeni, nez je celkova
rekonstrukce koupelny, miize vysokd inflace znamenat, ze se zakaznici rozhodnou

montaz odlozit, ¢imz klesad poptavka. Vysoka mira inflace miize mit za efekt i1 zdrazeni
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materidlu a cen vstupll, ¢imZ se mohou zvysit celkové naklady a sniZit marze na vykon,

respektive i zisk.
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Graf 1 - Vyvoj inflace 01/2019 - 01/2024
(Zdroj: CSU, 2024)

Sociélni faktory

Mezi socialni faktory ovliviiujici podnikdni daného podniku patii starnuti populace,
rostouci povédomi o osobach se snizenou pohyblivosti nebo rliznymi stupni télesného
postizeni, a lepSi dostupnost informaci o alternativnich mozZnostech rekonstrukce
koupelen ve spole¢nosti. Nejvyznamnéj$im z téchto faktoru je starnuti populace, které
vede k nardstu poctu lidi s omezenou pohyblivosti, pro které neni standardni ptistup
do vany mozny. Tento trend piedstavuje piilezitost pro zvySenou poptavku po instalaci

dvifek do vany.

Dalsimi relevantnimi faktory jsou sezonni vlivy, jako jsou Vanoce, béhem kterych
zkuSenosti podniku ukazuji pokles poptavky. V tomto obdobi lidé ¢asto spofi finan¢ni
prostfedky na dary pro své blizké a mén¢ investuji do Uprav domacnosti. Rovnéz
je v téchto mésicich typicky vzestup nakladti na reklamu na socialnich sitich, coz vede
Kk ptekroceni stanovenych rozpoctovych limit na marketing, a tim k omezen¢jsi reklamni

Cvwr

aktivité podniku, coZ ma za nasledek niz8i pocet zakazek.

Vyvoj starnuti populace, tedy osob ve véku 65 let a vice, je dokumentovan v piiloZzeném

grafu, ktery na zakladé prognoz Ceského statistického titadu predpovida v nasledujicich
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letech dal§i rist tohoto segmentu obyvatelstva a potencidlni narast poptavky

po produktech a sluzbach podniku.
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Graf 2 - Podet seniori (65+) v letech 1980 - 2022
(Zdroj: CSU, 2023)

Technologické faktory

Schopnost inovovat a pfizptisobovat se modernim technologickym postuplim je velmi
dalezité pro budouci uspéch a rist spolecnosti. V tomto odvétvi je tieba sledovat, jakym
zpusobem dochazi k vyrobé a zpracovani umé¢lého kamene, ptipadné zda-li je moznost
vyuzit novych materialii a moznosti zpracovani na miru - napi. tisk na 3D tiskarng.
Automatizace vyrobniho procesu miize byt cestou, jak urychlit interval mezi zamétenim

a instalaci, ale taktéz to mtize byt cesta pro konkurenci v odvétvi.

V oblasti kvality sluzeb pro zékaznika, lze za dilezity faktor povazovat digitalni
modelovani navrhl pro presnéjsi predstavu o hotovém dile. Tato moznost se jevi jako
realnd i v rozhrani virtudlni reality. Digitalni navrh mize také slouzit jako reklamni

prostiedek, napt. vyobrazeni postupu montaze.
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2.2.3 Porteriv model péti konkuren¢nich sil
Vyjednavaci sila dodavateli

Spole¢nost odebird dvitka od jednoho Ceského dodavatele, ktery vyrabi celou sestavu
v¢. kovani, pantli a potfebného piisluSenstvi. V oboru zakazkové vyroby z umélého
kamene na trhu v ¢eské republice pusobi vicero firem. Dodavatel tedy neni v monopolni
pozici a spole¢nost ABC s.r.0. ma alternativy pro zménu dodavatele, paklize by to bylo
potfeba. Zména dodavatele by znamenala zpozdéni zakazek v fadu tydnd, zejména
protoze by bylo nutné detailn¢ ovéfit, ktery z alternativnich dodavateli nabizi nejlepsi
sluzby, hlavné pak v otazce kvality materidlu a rychlosti dodavek. Soucasny dodavatel
je schopen piijmout navrh na zadani do vyroby kazdy ¢tvrtek a dodat vyrobena dvitka

béhem 6-9 pracovnich dni.
Vyjednavaci sila zakaznika

V Ceské republice piisobi v tomto oboru hned nékolik firem, které nabizi podobné feseni.
Zakaznici tak maji moznost vybéru toho, kdo jim sluzbu poskytne. ABC s.r.0. se zaméiuje
predevsim na kvalitu zpracovani, pozitivni zakaznickou zkusenost a presné dodrzovani
smluvenych termind, ¢imzZ je tvofena jejich konkuren¢ni vyhoda. Zakaznici vSak také
mohou zvolit jiné alternativni feSeni, tedy celkovou rekonstrukci koupelny za ucelem
zvySeni piistupnosti a bezpe€nosti hygieny seniort, avSak rekonstrukce je vyrazné

naro¢néjsi po strance financni, ale 1 ¢asové.
Hrozba vstupu nové konkurence

Vstup nové konkurence neni vyloucen, protoze zde nejsou piili§ vysoké naklady vstupu
do odvétvi. Nicméné vyznamnou bariérou vstupu je zkuSenost a znalosti na trhu
Jiz pisobicich podnikl. Dullezitym aspektem jsou také reference a pozitivni zkuSenosti
soucasnych zédkaznikli. Nova konkurence by mohla pfedstavovat hrozbu za ptedpokladu,

Ze by pfisla s novym feSenim po materialové strance, ¢i v rychlosti dodani a instalace.
Hrozba substitutu

Hlavnim substitutem, ktery mohou zékaznici zvolit, jsou tzv. walk-in vany, které

se dodavaji uz s namontovanymi dviiky. Jejich cena vSak piekracuje 1 statisicové ¢astky,
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coz je nasobné& vice oproti cené montaze dvifek do stavajici vany, pfi¢emz je vyména celé
vany vyrazn¢ obtizn€jsi tkon. Jinou alternativou jsou sedadla do vany, ktera vsak
Z hlediska ptistupnosti do vany neptedstavuji natolik bezpecné feseni, jako prave dvirka

do vany.
Soucasna konkurence

Soucasna konkurence v tomto oboru neni pfili§ velka, jednd se spiSe o jednotlivce
zivnostniky. Neni zde pfitomna dal$i firma, kterd by nabizela stejné ¢i podobné sluzby
v kvalité, ktera by piredstavovala ohrozeni pro analyzovanou spole¢nost. Za silnou
konkurenci, ktera vSak nabizi spiSe substitu¢ni produkty, je spole¢nost Siko ¢i Koupelny

Ptacek nabizejici walk-in vany.
2.2.4 Shrnuti analyz ve SWOT analyze

Ve SWOT analyze jsou shrnuty silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby vyplyvajici

Z provedenych analyz vnitiniho a vnéjSiho prostiedi.
Silné stranky

Mezi silné stranky podniku lze zafadit kvalitu a preciznost pfi zpracovavani zakazky, tedy
know-how a jeho wuplatnéni v praxi. Spolecnost spolupracuje se spolehlivym
dodavatelem, ktery zajiStuje vyrobu dvifek z umélého kamene vysoké jakosti, stejné
tak jako ostatni dodavané piislusenstvi. Zakaznici si velmi ceni pfivétivého pristupu
pfi hledani vhodnych terminGi pro zamétfeni a instalaci. Silnou strankou je i1 mlady
a motivovany kolektiv, ktery vyrazné pfispiva ristu znacky. Efektivita zaméstnanci
je podporovéna skrze mimopracovni akce a seslosti, které majitelé pravidelné poradaji
a angazovanym piistupem obou majiteld, kteti vyviji velkou snahu o to, aby vSechny
prace byly dokonceny vcas ve stanoveném terminu, pfesné¢ dle domluvy se zakazniky,

stejné tak je kladen diiraz na postupny rozvoj firmy.
Slabé stranky

Za slabou stranku lze oznacit nepropojenost vyuzivanych informaénich systému a nizkou

urovenn digitalizace, napf. pfi zpracovavani protokolll ze zaméfeni. Vlivem tohoto
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nedostatku zabere proces zpracovani zakazky a nasledné planovani zaméfeni a instalace
déle, nez by mohl, pokud by firma investovala propojené¢ho informacéniho systému.
V soucasné dobé zabere piid€leni terminu zamé&feni 2-3 pracovni dny. Stejné tak uplyne
dlouha doba mezi zaméfenim a potvrzenim terminu instalace, v praiméru jde o 1-2 tydny
od data zaméfeni. Za dal$i nedostatek také povazuji nedostacujici personalni obsazeni

pro zaméfeni a instalaci v Olomouckeém a Moravskoslezském kraji.
Prilezitosti

Prilezitosti pro ABC s.r.o. je zavedeni sdruzeného informacniho systému, ktery
by poskytl prostor pro zefektivnéni pii evidenci a spravé zakazek. Spole¢nost by tim
mohla dosdhnout snizeni doby pro piirazeni a potvrzeni terminu zaméfeni a instalace.
Nasledné¢ by také mohl byt zrychlen proces zadani dvifek do vyroby, ¢imz by se urychlil
celkovy prubéh zakazky. V kontextu zvySujici se poptavky je také prilezitosti rozsifit

svou pusobnost pfijetim dalsiho montdzniho technika.
Hrozby

Hrozbou pro spole¢nost miize piedstavovat vysoka mira inflace, ktera by méla za pticinu,
ze by zakaznici museli upfednostnit ndkup nezbytnych statkli pfed investovanim
do bezpecnostnich prvki v ramci koupelny.  Ohrozenim také mohou byt inovace
V pouzivanych materidlech se kterymi by mohla pfijit soucasna konkurence, ¢i vstup
nového konkurenta, ktery by poskytoval stejné nebo velmi podobné sluzby za nizsi cenu

a s kratSimi terminy dodéni.

Tabulka 2 - Shrnuti SWOT analyzy ABC s.r.o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Kvalita zpracovani vysledného produktu Nepropojenost informacniho systému

Nizka uroven digitalizace
Know-how

1

2
Komunikace se zakazniky 3. Delsi doba zpracovani zakazek
4

Mlady a motivovany kolektiv Absence montazniho technika pro
Aktivni zapojeni majitelf Olomoucky a Moravskoslezsky kraj

Vztah s dodavatelem

N o g bk~ wDdE

Dobra povést mezi zakazniky
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Piilezitosti Hrozby

. < . , 1. Vysoka mira inflace vedouci
1. Zavedeni informaéniho systému pro spravu y

a evidenci zakazek k odkladani investic

o w1 2. Inovace soucasné konkurence
2. Snizeni doby pro fizeni zakazky

3. Zrychleni procesu zadani dviiek do vyroby 3. Vstup nove konkurence

e . . o 4. Vysoka mira inflace zdrazi cenu
4. Rozsifeni pusobnosti podniku pfijetim y

vstupl

dal$iho montazniho technika

Zavér z provedenych analyz

Na zakladé provedenych analyz je moZné fict, Ze ve spolecnosti ABC s.r.o. pfevazuji
silné stranky a prileZitosti nad slabymi strdnkami a hrozbami, z ¢ehoz vyplyva,
ze pro podnik je vhodna strategie S-O, tedy strategic zaméfena na silné stranky
a prilezitosti. Do budoucna je pro spolecnost diilezité, aby 1 nadale pokracovala ve svém
rozvoji a zajistila své silné stranky. V oblastech rozvoje se nabizi moznost zavedeni
informacniho systému pro evidenci a spravu zakazek, po personalni strance je v kontextu
postupné zvySujici se poptavky v Olomouckém a Moravskoslezském kraji piijmout

r~_ 1

dalsiho montazniho technika s pisobnosti v pravé této lokalité.
2.3 Soucasny stav evidence a spravy zakazek

Soucasny stav evidence a spravy zakazek bude vyobrazen pomoci EPC diagramu, véetné
vysvétleni roli v pribéhu procesu skrze RACI matici a nasledné bude slovné popsan.
Pro ucely této prace je vypracovan popis procesu evidence a spravy zakazky, ktera
je pro spole¢nost nejvice bézna, tedy prijem zakazky po telefonu a ru¢ni zadavani dat.
Soucasny stav je rozdélen do dvou ¢asti, na prvotni pfijem poptavky a vytvoreni zakazky,
kdy dochézi k zajisténi terminu zaméfeni, a dale na druhou ¢ast, kdy je jiz zaméteni

provedeno a dochazi k planovani terminu instalace.
2.3.1 Prijeti poptavky, vytvoreni a pridéleni zakazky

Ptijem poptavky zacina tim, Ze asistentka pfijima telefonat od zakaznika, béhem kterého
zjistuje zakladni kontaktni Udaje jako je jméno, ptijmeni, adresa, telefonni a e-mailovy

kontakt a pfiblizné Casové moznosti pro zaméieni. Tento kontakt je také ptilezitosti
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informovat zakaznika o pribéhu a casové néarocnosti zaméfeni, zplUsobu platby

a o¢ekavaném Casovém horizontu dokonceni zakazky.

Nasleduje zéapis kontaktnich Udaji zakaznika do sdilenych tabulek v MS Excel,
coz usnadnuje dalsi spravu a pfistup k informacim. Poté asistentka prostiednictvim
telefonniho hovoru nebo zpravy pres Whats App kontaktuje vedouciho techniki a predédva
mu informace o zékaznikovi a poptavce, zejména o lokalité¢ a terminu zaméfeni, které

jsou rovnéz dostupné ve sdilenych tabulkach.

Vedouci technikl poté ovétuje v planovacim kalendafi dostupnost technikl ve vybraném
terminu a lokalité. Pokud jsou adresy jednotlivych zakazek v dojezdové vzdalenosti,
je mozné v jeden den efektivné naplanovat vice zaméteni a instalaci. Pokud je mozné
zaméfeni v pozadovany termin provést, vedouci technik to potvrzuje asistentce

telefonicky nebo ptes WhatsApp.

Pokud neni mozné zaméteni v dany termin provést, vybira vedouci technik alternativni
termin, ktery nasledné komunikuje asistentce. Ta poté po 2-3 pracovnich dnech,
kdy probiha vybér terminu, kontaktuje zakaznika a sd€luje mu navrhovany termin

zaméteni. Jakmile zakaznik termin potvrdi, je zakdzka vytvofena.

Asistentka poté zapisuje potvrzeny termin zaméfeni do sdilenych tabulek a sdéluje tento
termin vedoucimu techniki, ktery informuje pfisluSného montdzniho technika o datu
zaméfeni. Stejny technik, ktery provede zaméfeni, poté provadi i instalaci vyrobenych

dvirek, ¢imz je proces piijmu poptavky, vytvoreni a pfidéleni zakazky dokoncen.
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EPC diagram

Administrativai
asistentka
Administrativai
asistentka
Administrativai
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‘ Vedouci techniki
Administrativai
asistentka

‘ Vedouei technikii I

Administrativai
asistentka

Administrativai
asistentka
‘ Vedouci techniki

Obrazek 20 - EPC diagram pfijmu poptavky

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Miro.com)
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RACI matice prijmu poptavky, vytvoreni a pridéleni zakazky

Tabulka 3 - RACI matice pfijmu poptavky, vytvoreni a piidéleni zakazky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vztah k ¢innosti

Administrativni | Vedouci | Montazni
Cinnosti asistentka techniki | technik Zakaznik

1) Ptijem poptavky R, A

2) Zapis kontaktnich udaji o
zakaznikovi R,A

3) Kontaktovani vedouciho technik,
predani informaci o poptavce R, A I

4) Zjisténi dostupnosti technika v
zadané lokalité a pozadovaném
terminu R C

5a) Potvrzeni navrhovaného terminu
administrativni asistentce [ R, A

5b) Navrh jiného terminu
administrativni asistentce | R, A

6) Informovéani zékaznika o

navrhovaném terminu zaméfeni R, A |
7) Potvrzeni terminu zaméfeni | R
8) Zapis terminu zaméfeni R, A

9) Potvrzeni terminu zaméteni
vedoucimu techniki R, A I

10) Pridéleni zakazky montdznimu
technikovi A R I

2.3.2 Popis soucasného stavu procesu zpracovani zakazky po zaméreni

Zacatek dalsi ¢asti procesu zpracovani zakazky je podminén vyrobenim a naskladnénim
dvirek, které jsou nezbytné pro pokracovani. Jakmile jsou dvitka pro daného zakaznika
pfipravena, vedouci technikd se pusti do hleddni nejblizStho mozného terminu
pro instalaci. Pfi vybéru terminu vyuziva planovaci Google kalendar a databazi zakazek
v MS Excel, s dirazem na efektivitu planovani v ramci dané lokality, tedy tak,

r~ s

aby montazni technik mohl v dany den provést co nejvice ukont v zavislosti na lokalité.

Po nalezeni vhodného terminu vedouci technik kontaktuje administrativni asistentku,
obvykle telefonicky nebo pies WhatsApp, aby ji sd€lil vybrany termin. Asistentka

nasledné kontaktuje zédkaznika, aby zjistila, zda mu termin instalace vyhovuje. Pokud
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zakaznik termin potvrdi, asistentka zaznamena termin instalace do tabulky MS Excel.
V ptipadé, ze zakaznikovi termin nevyhovuje, asistentka se musi znovu obratit

na vedouciho techniki, aby naSel alternativni termin.

Vedouci technikl pak hledd novy vhodny termin pro instalaci. Jakmile je novy termin
nalezen, opét kontaktuje administrativni asistentku, ktera tento termin nabidne
zékaznikovi. Pokud zékaznik s novym terminem souhlasi, asistentka termin zapisuje
do Excel tabulky zakazek a informuje o tom vedouciho techniki, aby mohl déle delegovat

zakézku konkrétnimu technikovi.

EPC diagram a RACI matice druhé ¢asti procesu jsou obsahem piiloh.
2.4 Ocdekavani od projektu

Podnik, ktery vsouCasné dob¢ stale roste a piedpoklada se jeho postupny rust
i V nasledujicich letech, vyZzaduje, aby projekt uspésné implementoval plné funkéni
informacéni systém, ktery bude zisadni pro zvladnuti rostouciho objemu zakdzek.
Podnik si slibuje, Ze bude schopen efektivnéji evidovat a spravovat zakazky se stejnym
poctem zaméstnanciim, kteti maji tyto ¢innosti na starost. Dal§im pozadavkem je moznost
hodnotit ¢innosti podniku na zaklad¢ automatickych nastroji. Pro spolec¢nost je dilezité,
aby v pribéhu projektu bylo dostatek prostoru pro konzultace navrhovaného feseni
s dodavatelem, stejn¢ tak jako trva na dasledném testovani informac¢niho systému pied
jeho finalnim zavedeni a uvedeni do ostrého provozu pted koncem roku 2024, z ¢ehoz
vychézi dals§i ocekéavani, a to sice dodrzeni stanoveného terminu dokonceni. Pro dalsi
rozvoj podniku je taky dilezité, aby se dal informacni systém dale upravovat s moznosti

pfidani dalSich funkci.

2.5 Pozadavky na informacni systém

Zékladnim pozadavkem na informacni systém, je jeho zpracovani v podobé webové
aplikace, kterd bude primarné€ plnit funkce evidence a spravy zakazek, tedy uchovéavat
data o klientech a s nimi spojenymi zakazkami. Mimo jiné je zde také pozadavek
na moznost generovani reportll a analyz za icelem posouzeni soucasného stavu plnéni

ukolu a zakazek.
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Identifikované pozadavky na zavadény informacni systém byly pro ptehlednost

rozdéleny do nésledujicich kategorii:

Zikladni technické pozadavky

Prosttedi webové aplikace
Kompatibilita s operacnimi systémy Windows, MacOS, iOS a Android
Cloudové ulozisté 250 GB a vice

Ptistup pro minimalné sedm uZivateld, v¢. administratora

UZivatelské prostiedi

Responsivni design spocivajici v ptizpisobeni webové aplikace pii pouzivani

pocitace i mobilniho zatizeni

Minimalistické zpracovani

Automatické vyplnovani vybranych poli na zaklad¢, jiz ulozenych udaja
Spréva a kontrola uzivatelskych opravnéni

Moznost pfizptsobit uzivatelské rozhrani - zména uspotradani prvka

Spréava zakazek

Moznost vytvareni, editace a smazani zakazek

Unikatni identifikacni ¢islo zakazky

Zobrazeni stavu zakazky (pfijata, planovana, v procesu, dokoncend, zruSend)
Komentovani stavu zakéazek

Ukladani a sprava dokumentti souvisejicich se zakazkou, v riznych formatech

Databaze klientu

Ukladani zakladnich udaji o klientech (jméno a pfijmeni, adresa, telefonni

kontakt, emailové spojeni)

rowr

Unikétni identifikacéni ¢islo klienta
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e Zobrazeni detailll zakdzky u konkrétniho klienta

e Vytvoieni poznamky o klientovi

e Adresa klienta s proklikem do map/navigace

e Telefonni kontakt s proklikem k zahajeni telefonniho hovoru

e Kategorizace a filtrace klientli (na zaklad¢ stavu zakazky, lokality a vSech

kontaktnich udajit)
e Omezeni ptistupu k citlivym udajim na zakladé ptistupovych prav

e Pravidelna zaloha a Sifrovani citlivych udaji
Planovani a harmonogram

e Integrace a synchronizace s Google kalendafem

e Zadavani ukolu s pfifazenim ke konkrétni zakézce v prosttedi

e Urceni typu ukolu (piebirka materidlu od dodavatele, zaméieni, montaz, jiné)
¢ Notifikace pro techniky pfi pfidéleni ukolu

e Upozornéni na konflikty v harmonogramu (duplicita, kolize s jinym Gkonem)
e Sledovéani stavu pInéni ukola

e Vizualizace harmonogramu pro riiznd ¢asova obdobi (napt. kalendaini mésic)
Reporting a analyza

e Generovani reportil o stavech zakazek

e Sledovani produktivity montadZnich technikl na zdkladé dokoncenych kol
e Sledovani historie zakéazek

e Identifikace pietizeni jednotlivych montédznich technika

e Vizualizace dat pomoci grafickych modeld, grafi a diagramil

e Nastaveni automaticky generovanych (napt. mésicnich) reportt

e Omezeni ptistupu reportl podle uzivatelskych roli
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e Moznost exportu dat do jinych analytickych nastroji (MS Power BI) v riznych
formatech (PDF, Excel)

e Definice Sablon pro opakujici se reporty

e Analyza vyuziti zdroji
Zabezpeceni

e Vice faktorova autentizace pro ptistup k systému

e Rlzné trovné opravnéni na zékladé uZivatelskych roli

e Pouzivéani bezpe¢nych protokolii pro komunikaci se serverem
o Automatické zalohovani dat

e Plan obnovy dat pro ptipad havarie nebo kybernetického utoku
Budouci rozvoj

e Moznost pridavat nové funkce dle potfeb podniku

e Ptipravenost systému na integraci s novymi technologiemi

e Schopnost uklddani vétsiho objemu dat bez vyrazného zpomaleni systému

e Zajisténi kompatibility s novéjSimi verzemi operacnich systémi
Pozadavky na sluzby spojené s 1S

e Implementace IS

e Testovani informacni systému pii implementaci i pfi ostrém provozu

e Zaskoleni zamé&stnanctl a poskytnuti Skolicich materiala

e Nepfetrzita technicka podpora v pracovni dny

e Pravidelna udrzba a aktualizace IS
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato kapitola je vénovana vlastnim navrhiim feSeni projektu pro zavedeni informacniho

systému pro spravu a evidenci zakézek ve vybrané spole¢nosti ABC s.r.o.

3.1 Identifikacni listina projektu

Tabulka 4 - Identifikaéni listina projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zpracoval: Bc. Michal Cervinka Datum: 1.3.2024
Néazev projektu: Zavedeni informaéniho systému pro evidenci a spravu zakazek
Identifikaéni  ¢islo | 001
projektu:
Piinosy: Zvyseni efektivity pfi zpracovani, evidenci a spraveé zakazek
Jednotny systém pro spravu a evidenci zakézek
Moznost dalsiho rozvoje informacniho systému
Cil projektu: Vytvoreni a implementace informa¢niho systému pro evidenci a spravu
zakazek s uvedenim do provozu do 5.12.2024
Vystupy projektu: 1. Uspésné zavedeny informaéni systém
2. Vytvorena databaze zakazniki a zakazek
3.  Skolici materialy pro spravu a provoz vytvofeného informaéniho
systému
4. Dokumentace stavajiciho procesu evidence a spravy zakazek
5. Analyza rizik projektu
6. Kalkulace nakladi projektu
7. Logicky ramec projektu
8. Identifikacni listina projektu
9. Harmonogram projektu
Termin zahjeni: 2.9.2024
Termin dokonéeni: 5.12.2024
Zdroje financovani: Vlastni finan¢ni prostfedky zadavatele
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Zadavatel projektu:

ABC s.r.o.

Hlavni milniky:

© ©® N o g~ Db PRE

Zalozeni projektového tymu a definovani roli ¢lent tymu
Schvaleni cilil a rozsahu projektu

Schvaleni navrhu architektury zavadéného informac¢niho systému
Podpis smlouvy s dodavatelem informa¢niho systému

Zacatek vyvoje informacniho systému

Dokonceni vyvoje informacniho systému

Prevod dat a testovani informaéniho systému

Zavedeni informacniho systému do ostrého provozu

Hodnoceni projektu a funk¢énosti informacéniho systému

Kritéria uspéSnosti:

P w0 b PE

Dodrzeni rozpoctu projektu
Dodrzeni ¢asového planu projektu
Dodrzeni o¢ekavani na funkénost a kvalitu informacéniho systému

Plynuly proces prevodu dat do nového systému databaze
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3.2 Logicky ramec

Tabulka 5 - Logicky ramec projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zamér:

Objektivné ovéritelné

ukazatele:

Zpisob ovéreni:

Zvyseni efektivity pii spraveé a evidenci
zakéazek implementaci informac¢niho

systému

Uspora Casu pfi sprave a
prideleni zakazky, snizeni

chybovosti v datech

Pramérny ¢as straveny pii zpracovani
zakéazky a chybovost pii zpracovani

zakazky

Cil:

Objektivné ovéritelné

ukazatele:

Zpisob ovéreni:

Predpoklady a rizika:

Vytvoreni a implementace informa¢niho
systému pro evidenci a spravu zakazek s

uvedenim do provozu do 5.12.2024

Uspé&sné zavedeny informaéni
systém, plynuly piechod na novy

systém spravy zakazky

Zpétna vazba vedouciho techniki a
technikil samotnych, snizeni doby
pridéleni zakazky jednotlivym

technikiim

Zavedeny a zcela funkéni informacni systém

spravy zakazek

Vystupy:

Objektivné ovéritelné

ukazatele:

Zpisob ovéreni:

Piedpoklady a rizika:
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Uspé&sné zavedeny informaéni
systém

Vytvorena databaze zakazniki a
zakézek

Skolici materialy pro spravu a
provoz vytvotfeného informac¢niho
systému

Dokumentace stavajiciho procesu
evidence a spravy zakazek
Rizikovy profil projektu
Rozpocet projektu

Identifikaéni listina projektu

Harmonogram projektu

PIn¢ funkéni informaéni
systém dle pozadavka
zadavatele

Piehledna a podrobna
databaze vSech
zakazniku a zakazek,
véetné dat z minulosti
Elektronicky i v tisténé
verzi dostupné materialy
pro Skoleni funkcionalit
zavadéného
informacéniho systému
EPC diagram a RACI
matice odpovédnosti
mapujici soucasny stav
procesu

Vyhotoveny rizikovy
profil obsahujici seznam
rizik, v€. vyznamnosti
rizika a n&slednych
opatieni

Vytvoteny a schvaleny
navrh rozpoctu projektu
Vytvoreny zakladni
dokument projektu,

obsahujici zakladni

Testovani funkénosti systému
Kontrola spravnosti dat
Dostupnost skolicich
materialt a jejich prakti¢nost
pri Skoleni

Revize EPC diagramu a RACI
matice odpovednosti
Piezkoumani rizikového
profilu, kontrola hodnoceni
rizik a opatfeni

Podrobna revize navrhu
rozpoctu

Kontrola spravnosti
zapsanych udaji a skutecnosti
Ovéfeni spravnosti casového
planu v kontextu
proveditelnosti jednotlivych

¢innosti

Implementace pIné funk&niho
informac¢niho systému dodavatelem
Importovana data o zakaznicich a
zakazkach

Dodavatelem vytvorené skolici materialy
v pozadovaném rozsahu a uzivatelské
privétivosti

Zmapovany stavajici proces evidence a
spravy zakazek

Provedend analyza rizik, ohodnoceni
miry rizik a navrh opravnych opatieni
Kalkulace o¢ekavanych nakladi celého
projektu a nasledné vytvotfeni rozpoctu
Podrobna znalost projektového tymu o
planovaném projektu

Znalost ¢lent projektového tymu

v oblasti planovani, metod a postupt pti

tvorbé Casového planu
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informace a nalezitosti o
projektu v podobé

identifikacni listiny

8. Vytvofeny ¢asovy plan
projektu, metodou WBS
a Ganttova diagramu
Kli¢ové ¢innosti: Zdroje: Casovy ramec: Pi‘edpoklady a rizika:
1. Sestaveni projektového tymu a 1. 2624K¢ 1. 3dny 1. ManaZer projektu vybere Cleny tymu na
uréent roli 2 6560 K& 2. 2dny zéklad¢ jejich dovednosti a vhodnosti
2. Stanoveni rozpoctu projektu 3. 18368 K¢ 3. 3dny pro éinnosti v projektu a uréi role
3. Analyza rizik a planovéni fizeni 4. 5248 K& 4. 2dny v ramci projektoveho tymu
rizik 5 5584 K& 5. 2dny 2. Sponzor projektu a projektovy manazer
4. Analyza soucasného procesu 6. 3936 Ke 6. 2dny provede kalkulaci finanéni naro¢nosti
evidence a spravy zakdzek 7 2624 Ké 7. 2dny odpovidajici realistickym odhadim
5. Identifikace pozadavki na 8. 2624Kc¢ 8. lden 3. Projektovy tym provede peclivou
informacni systém 9. 107 100 K& 9. 17dni analyzu potencialnich rizik, v¢. navrht
6. Konzultace pozadavki 10. 20400 K¢ 10. 3 dny na opatfeni k oSetfeni rizik
s dodavatelem informac¢niho 11. 27 200 K¢ 11. 4 dny 4. Veémé zmapovany proces evidence a
systému 12. 8500 K& 12. 2dny spravy zakazky
7. Schvéleni navrhu IS a smluvnich 13. 13 600 K¢& 13. 2 dny 5. Ve spolupréci s¢ zaméstnanci a Cleny
podminek 14. 5208 K& 14. 2 dny projektového tymu je vypracovan

8. Podpis smlouvy s dodavatelem
9. Vyvoj informacniho systému
10. Pfevod dat do nového

informaéniho systému

seznam pozadavki na funkce

zavadéného informacniho systému
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11.

12.
13.

14.

Testovani informacniho systému
ze strany dodavatele

Zaskoleni zamé&stnanci

Korekce nedostatkl IS
dodavatelem

Zavedeni informaéniho systému

do ostrého provozu

10.

11.

12.

13.

14.

Pozadavky na informaéni systém jsou
konzultovéany a piesné komunikovany se
zastupci dodavatele

Navrh informaéniho systému je schvalen
projektovym tymem jako vyhovujici
Smluvni podminky jsou pfesn¢ urené
dle dohody s dodavatelem

Vzijemné pochopeni pozadavkl na
funkénost mezi zadavatelem a
dodavatelem

Puvodni data jsou zkontrolovéna a
predana dodavateli v pozadovaném
formatu

Puvodni data jsou zpracovana
dodavatelem, které jsou zakladem pro
testovani funkci informacniho systému
Dodavatel zajisti v ur¢eném terminu
Skoleni zvolenych vedoucich uzivatelt a
zaméstnancl

Informacni systém je otestovan a jsou
provedeny zavérecné korekce
Informac¢ni systém je odzkousen a je

plné funkéni, zaméstnanci jsou zaskoleni
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V projektu nebude fesen vybér dodavatele informaéniho systému. Firma si ptala,

aby byl informacéni systém vypracovan spolecnosti Contember limited.
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3.3 WBS projektu

Cinnosti tohoto podniku jsou rozdéleny do tii fazi a celkem péti pracovnich balikt. Cinnosti
Vv prvni, pfedprojektové fazi, jsou zaméfeny predevSim na sestaveni projektového tymu
a stanoveni nejdulezitéjsich prvka projektu, tedy cil, rozpocet nakladl, rozsah feSeni, analyza
rizik a stanoveni ¢asového planu. Ve druhé etap¢, jiz projektové fazi, jsou Cinnosti rozdéleny
na analyzu soucasnych procesii a vymezeni pozadavkll na v budoucnu zavadény informacni
systém. Dale pak uz dochazi k samotnému vyvoji informaéniho systému, ¢emuz predchazi
konzultace pozadovanych funkci a ptedlozeni navrhu smlouvy, ktera bude pozdé&ji schvalena
a podepsana. Soucasti této ¢asti je 1 samotnd implementace a uvedeni IS do ostrého provozu,
vCetné testovani funk¢nosti. Treti, poprojektova faze, je vénovana hodnoceni projektu a IS,

sbéru zpétné vazby od zaméstnanct a také diskusi navrhii dalSiho rozvoje.

Projekt zavedeni IS pro
evidenci a spravu
zakazek
[ ; .

[ |
Pfedprojektova
faze | |
1 ; ‘ : . _ \

Projektova faze Poprojektova faze

Sestaveni projektového
tymu

Stanoveni rozpoéiu Analyza soucasného
projektu procesu evidence a

Urgeni roli projektového
Tymu

planovani fizeni rizik

{ sprivy zakizky

Analyza rizik a o .
Identifikace slabych
mist procesu

Stanoveni cilii projektu

Stanoveni rozsahu pro
FeSeni

Stanoveni Casového - » .
pldnu projektu Idtl]l]llkuFC puucllﬂ\ ki
na IS v rdmci

projektového tymu

Konzultace pozadavki
na IS se zamésmanci

Sepsini konkrétnich
poZadavki na IS

Konzultace pozadavki s

Zkusebni provoz IS

dodavatelem IS

Hodnoceni projektu a
funkénosti IS

Schvileni navrhu IS a Korekee nedostatkii IS

smluvnich podminek

Shér zpétné vazby od
zaméstnanci

Podpis smlouvy s Zavedeni IS do ostrého
dodavatelem provozu

Vivoj 1S

Kontrola sou¢asného
HW vybaveni

Priprava dat pro import
do nového IS

Pfevod dat do nového IS

Testovani IS
dodavatelem

Korekee a konfigurace
IS dle poZzadavki

Nastaveni piistupu a
opravnéni IS

Zaskoleni zaméstmanci

Obrazek 21 - WBS diagram ¢innosti projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Miro.com)
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3.4 Zdroje projektu

Projektovy tym je sloZen z celkem ¢tyt ¢lend, z nichz dva jsou majitelé podniku, v roli sponzora
projektu a projektového manazera, a dva zaméstnanci, vedouci technikli a administrativni
pracovnice. Veskeré ¢innosti, které budou béhem projektu realizovany se budou uskuteénovat
Vramci bé€Zné pracovni doby. Na zdkladé komunikace s vedenim spolecnosti vyplyva,
ze by nem¢lo v pribéhu projektu dochazet k naruSeni standardniho provozu podniku,
ato predevsim z téch divodi, ze ve vybraném terminu pro realizaci projektu spolecnost
kazdoro¢né eviduje nizs§i poptavku po svych sluzbach a zaméstnanci i majitelé by v tomto
terminu méli byt schopni zvladat ¢innosti na projektu, tak i své béZzné pracovni povinnosti.
Velmi podstatnym zdrojem ¢innosti projektu je dodavatel, ktery vSak nema vyc¢islenou
hodinovou sazbu, ale pouze odménu za celou realizaci projektu s rozdélenim na diléi ¢asti

realizace, které jsou uvedeny v ramci nakladi dodavatele v kapitole 3.7.2.

Tabulka 6 - Persondlni zdroje projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Personalni zdroje projektu

Clen tymu Zkratka Hodinova sazba
Sponzor projektu SP 656 K¢
Projektovy manazer PM 656 K¢
Vedouci technikti VD 370 K¢
Administrativni pracovnice AP 302 K¢
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3.41 RACI matice

Prostfednictvim RACI matice jsou piifazeny role a odpovédnosti ve vztahu k provadéné
¢innosti.

Tabulka 7 - RACI matice odpovédnosti projektovych ¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ID Nazev ¢innosti SP PM VD AP D
¢innosti

11 Sestaveni projektového tymu R R, A

1.2 Urceni roli projektového tymu R R, A

1.3 Stanoveni cilt projektu R, A R

1.4 Stanoveni rozsahu pro feseni R R, A |

21 Stanoveni rozpoctu projektu R, A R

2.2 Analyza rizik a planovani fizeni rizik R, A R

2.3 Stanoveni casového planu projektu Cc R, A |

31 Analyza soucasného procesu evidence a | | R, A C

spravy zakazky

3.2 Identifikace slabych mist procesu | R, A C

3.3 Identifikace pozadavka na IS v rdmci (o R, A R

projektového tymu

3.4 Konzultace pozadavki na IS se | R, A | |
zameéstnanci

3.5 Sepsani konkrétnich pozadavkl na IS C A R

4.1 Konzultace pozadavki s dodavatelem | R, A R C
IS

4.2 Schvaleni navrhu IS a smluvnich R, A R | |
podminek

4.3 Podpis smlouvy s dodavatelem R, A R | R
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4.4 Vyvoj IS I I R, A

4.5 Kontrola souc¢asného HW vybaveni A R

4.6 Piiprava dat pro import do nového IS | A

4.7 Pievod dat do nového IS | | R, A

4.8 Testovani IS dodavatelem I I R, A

4.9 Korekce a konfigurace IS dle C | R, A
pozadavku

4.10 Nastaveni pfistupu a opravnéni IS R, A |

411 Zaskoleni zaméstnancu R R R, A

412 Zkusebni provoz IS R, A R C

413 Korekce nedostatka IS C | R, A

4.14 Zavedeni IS do ostrého provozu R, A R |

5.1 Hodnoceni projektu a funkénosti IS R, A R

5.2 Sbér zpétné vazby od zaméstnancl | R, A

5.3 Diskuse navrht dalsiho rozvoje R R
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3.5 Casova analyza projektu

V ramci Casové analyzy je zpracovan harmonogram projektu, Ganttiv diagram pro graficke

Zobrazeni Cinnosti na Casové ose a také popis jednotlivych fazi a v nich uskuteéiovanych

¢innosti.

3.5.1 Casova naro¢nost jednotlivych fazi

V tabulce je uvedena Casova narocnost jednotlivych fazi projektu v po¢tu pracovnich dni,

ve kterych nejsou uvazovany vikendy a statni svatky.

Tabulka 8 - Casova naro¢nost jednotlivych fazi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Casova naroénost jednotlivych fazi Zacatek Konec Pocet dni
Predprojektova faze 02.09.2024 09.09.2024 6
Projektové faze 12.09.2024 26.11.2024 56
Poprojektova faze 02.12.2024 05.12.2024 4

3.5.2 Harmonogram projektu

Pocet dni v tabulce reprezentuje pocet pracovnich dni, kdy budou aktivity vykonavany, stejné

tak se v ramci harmonogramu berou v uvahu statni svatky, pfi kterych se ¢innosti vykonavat

nebudou.

Tabulka 9 - Harmonogram ¢innosti projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Harmonogram
ID Nézev ¢innosti Zacatek Konec Podet | Vykonavatel
dinnosti dni dinnosti
1.1 Sestaveni projektového 02.09.2024 04.09.2024 3 PM
tymu
1.2 Ur¢eni roli projektového 02.09.2024 04.09.2024 3 PM
tymu
13 Stanoveni cild projektu 02.09.2024 04.09.2024 3 SP, PM
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1.4 Stanoveni rozsahu pro 02.09.2024 04.09.2024 3 PM, SP
fesSeni

2.1 Stanoveni rozpoctu projektu | 05.09.2024 06.09.2024 2 SP, PM

2.2 Analyza rizik a planovani 05.09.2024 09.09.2024 3 PM, SP
fizeni rizik

2.3 Stanoveni ¢asového planu 05.09.2024 09.09.2024 3 PM, SP
projektu

3.1 Analyza sou¢asného 12.09.2024 13.09.2024 2 PM
procesu evidence a spravy
zakazky

3.2 Identifikace slabych mist 16.09.2024 17.09.2024 2 PM
procesu

3.3 Identifikace pozadavki na 17.09.2024 18.09.2024 2 PM, VD
IS v rdmci projektového
tymu

34 Konzultace pozadavkti na 18.09.2024 19.09.2024 2 PM
IS se zaméstnanci

35 Sepsani konkrétnich 19.09.2024 20.09.2024 2 VD
pozadavku na IS

41 Konzultace pozadavku s 23.09.2024 24.09.2024 2 PM, VD
dodavatelem IS

4.2 Schvaleni navrhu IS a 24.09.2024 25.09.2024 2 SP, PM
smluvnich podminek

4.3 Podpis smlouvy s 26.09.2024 27.09.2024 2 SP, PM
dodavatelem

4.4 Vyvoj IS 30.09.2924 22.10.2024 17 D

4.5 Kontrola sou¢asného HW 30.09.2024 03.10.2024 4 VD

vybaveni
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4.6 Pfiprava dat pro import do 04.10.2024 18.20.2024 11 AP

nového IS
4.7 Pfevod dat do nového IS 23.10.2024 25.10.2024 3 D
4.8 Testovani IS dodavatelem 29.10.2024 01.11.2024 4 D
4.9 Korekce a konfigurace IS 04.11.2024 06.11.2024 3 D
dle pozadavkl
4.10 Nastaveni pfistupu a 07.11.2024 08.11.2024 2 PM

opravneni IS

411 Zaskoleni zaméstnanct 11.11.2024 12.11.2024 2 D

412 Zkusebni provoz IS 13.11.2024 20.11.2024 6 PM, VD, AP

413 Korekce nedostatki IS 21.11.2024 22.11.2024 2 D

414 Zavedeni 1S do ostrého 25.11.2024 26.11.2024 2 PM, VD, AP
provozu

5.1 Hodnoceni projektu a 02.12.2024 03.12.2024 2 SP, PM, VD
funkénosti IS

5.2 Sbér zpétné vazby od 02.12.2024 03.12.2024 2 VD
zameéstnancu

5.3 Diskuse navrhu dalsiho 04.12.2024 05.12.2024 2 SP, PM, VD
rozvoje

3.5.3 Popis jednotlivych fazi projektu a souvisejicich ¢innosti
Predprojektova faze

V piredprojektové fazi probihaji aktivity a ¢innosti spojené se sestavenim projektového tymu
aurceni roli ¢lenti tymu, pficemz je nutné projekt Cleniim tymu detailné¢ predstavit a uvést,
kdo bude mit jaké povinnosti a co z n& vyplyva pro budouci rozvoj podniku. Dale je zde
dalezit¢ stanovit hlavni cil projektu a vymezit kdy, ma byt cile dosazeno. DalsSi Cinnosti
je stanovit rozsah feseni projektu, a to v kontextu, jak obsahly ma byt zavadény informacni
systém a jaky je jeho ucel. Soucasti predprojektové faze je i identifikace rizik, ktera mohou

ohrozit projekt jako takovy, ale je nutné identifikovat i ta rizika, kterd mohou ovlivnit prib&h
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béznych Cinnosti podniku a stanovit opatfeni k minimalizaci téchto rizik, véetné vycisleni
nakladi na oSetfeni rizik. Posledni ¢asti piedprojektové faze je stanoveni ¢asového planu

projektu a s nim souvisejicich ¢innosti.
Projektova faze

Uvodem projektové faze je tieba analyzovat sou¢asny stav procesu evidence a spravy zakazek
s cilem identifikovat slaba mista tohoto procesu, ktera budou v ramci projektu dtlezitym bodem
navrhovaného feSeni. Na zaklad¢ tohoto slabého mista probéhne konzultace pozadavki
na informacni systém projektovym tymem a nésledn¢ dojde i k diskusi pozadavkl se zbylymi
zaméstnanci. Jakmile budou pozadavky sepsany, piijde na fadu konzultace téchto pozadavku
s dodavatelem, tj. se zastupci Contember limited, ktery poté vypracuje hruby névrh architektury
informacni systému, piredbéznou kalkulaci ceny IS a navrhované smluvni podminky. Paklize
bude navrh dodavatele schvaleni vedenim spole¢nosti ABC s.r.0., dojde k podpisu smlouvy
a proces vypracovani IS bude zahajen. Nasledujici ¢innosti jsou rozdéleny mezi dodavatele,
ktery bude postupné vyvijet a pfipravovat IS, a ¢leny projektového tymu ze strany zadavatele.
V prvni fad¢ je potieba zkontrolovat sou¢asné hardwarové vybaveni spole¢nosti a ujistit se,
7e zde neni nutné provadét zZadné zmeény a aktualizace. Navazujici Cinnost spociva v piipraveé
dat pro import do nového informac¢niho systému. Jde o ¢innost, ktera znamena detailni kontrolu
soucasného systému zpracovani zakazek, tj. Excel soubor obsahujici vSechny potiebné
informace o klientech a zakazkach, ktera je potfeba upravit a nachystat pro pievod ve formatu,
ktery bude domluven s dodavatelem. Jakmile jsou data pfipravena a IS vytvoten, prob&hne
predani dat dodavateli, jehoz ukolem je ndsledné data do IS nahrat, coz je podkladem pro
zahajeni testovani informacniho systému. Po provedeni Uvodniho testovani si dodavatel
vyhodnoti, jaké jsou potieba udélat zmény a opravi drobné nedostatky. Timto je proces
vytvofeni informacniho systému téméef dokondn a nasleduje nastaveni ptistupi pro jeho
uzivatele. Projektovy manazer uréi, kdo bude mit jaké opravnéni v prostredi systému a budou
nastaveny pfistupové udaje pro vybrané uzivatele. Dal§im krokem je zauceni zaméstnanct
aseznameni se s informa¢nim systémem, které probéhne béhem dvou dnt pod vedenim
zastupce dodavatele. Soucasti je i pfedani vyhotovenych materiali k obsluze informacni
systému. Poté, co jsou zaméstnanci zaSkoleni, je zahajeno testovani informaéniho systému
uzivateli, ktefi se s novym nastrojem seznamuji v praxi. Pokud se jim bude jevit néktera
z funkci systému jako nevyhovujici a bude potieba ji opravit, ¢i prizpusobit, provede dodavatel

posledni korekci téchto nedostatkli a nasledné je uz IS zaveden do ostrého provozu.
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Poprojektova faze

Zavérem celého projektu je poprojektova faze, ve které dojde k celkovému hodnoceni projektu
a funkénosti zavedeného informacniho systému. Hodnoceni projektu probéhne v kontextu,
jak projekt probihal, které ¢asti realizace 1ze hodnotit za dobfe zvladnuté a které naopak mohly
probihat Iépe a navrhnout, jak se do budoucna vyvarovat stejnym chybam a nedostatkiim. Stejné
probéhne zhodnoceni funkénosti IS z pohledu jeho aplikace v praxi. Nasleduje sbér zpétné
vazby vSech zaméstnanci na zavedeny informacéni systém s cilem poté navrhnout dalsi

moznosti rozvoje v budoucnu. Timto je projekt ukoncen.
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3.5.4 Ganttiv diagram

Zobrazeni posloupnosti ¢innosti je provedeno pomoci piilozeného Ganttova diagramu pomoci néstroje Smart sheet.

Primary Column

Urteni rol projektového timu

Stanaveni cils projekcy
Stanoveni rozsahu pro fedeni

Stanoven rozpocty proektu
‘Analiza izik a planovéni fizeni izik

Stanoveni £asovéo plénu projekiu

rosja o et s ||

Idensiiace slabjch mist procesu

Idensfikace pozadavki na IS v ramai projektovéht
Konzultace poZadavki na IS se zaméstnanci

Sepsani konkrétnich pozadavkd na IS

Konzuitace pozadavki s dodavatelem IS

Schvaleni ndviu IS a smiomich podminek

Podpis smicuvy s dodavatelem
Vive 1S

Kontrola sougasného HW vybaveni

Piigrava dat pro import do nového IS

Plevod dat do nového IS

Testovani IS dodavatelem
Korekoe a konfigurace IS die potadavis

2| Nastaveni pistupu a opravndni 1S
Zadkoleni zamésinanci

24 Dudebni provoz IS
Korekoe nedostatki IS

Zavedeni IS 6o osirého provozu

'v Hodnoceni projektu a funkinost IS
Sbér 2péiné vazby od zaméstnanci

Diskuse névrhd daléino rozvoje

Obrézek 22 - Ganttiv diagram ¢innosti projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Smartsheet.eu)
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3.6

V pribéhu realizace projektu se muze spoleCnost potykat sriziky, které je zapotiebi
idenfitikovat, urcit celkovou hodnotu rizika a uvést opatieni k zajisténi rizik, véetné vycisleni
nakladt na zvolena opatieni. Pro analyzu rizik bude vyuzita metoda RIPRAN. Rizika vychazeji
z moznych ohrozeni projektu, i z hrozeb zjisténych v analyzach vné&jsiho a vnitiniho prostiedi

podniku.

3.6.1

V nésledujici tabulce jsou zapsana identifikovana rizika, hrozby, mozné scénaie, hodnota

pravdépodobnosti a dopadu.

Hodnoty pravdépodobnosti je rozliSena dle procentudlni Sance, Ze se hrozba naplni, a to

Analyza rizik

Identifikace rizika

nasledujicim zplsobem:

Velikost dopadu, kterému bude muset spolecnost Celit, paklize se hrozba stane skutecnosti

je rozliSena nasledujicim zptisobem:

Nizky dopad

Stfedni dopad

Identifikovana rizika

Velky dopad (Dolezal, 2012)

Tabulka 10 - Identifikovana rizika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nizké pravdépodobnost — 0 % - 33 %, ze se hrozba naplni

Stredni pravdépodobnost — 34 % - 66 %, ze se hrozba naplni

Vysoké pravdépodobnost — 67 % - 100 %, ze se hrozba naplni (Dolezal, 2012)

ID Hrozba Scénar Pravdépodobnost Dopad

rizika

1 Nedodrzeni Nerealisticka kalkulace nakladu, Stiedni Stiedni
rozpoctu projektu dochazi k ptekroceni rozpoctu
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2 Vyvinuty IS bude Chybné vyjadiené pozadavky a Nizka Velky
nevhodny predstavy na IS
3 Nedodrzeni terminu | Termin implementace IS neni Stredni Stredni
implementace IS dodrzen pro prodlevu v piipravé dat
pro import do nového IS za ucelem
testovani
4 Prekroceni rozsahu | Rozsah feSeni IS je prekrocen pro Stredni Stiedni
projektu nepiesné vymezeni
5 Chyby v Nepfiesné zpracovana data pro Stredni Stredni
importovanych import do nového IS
datech
6 Pretizeni V dusledku $patné organizace Stredni Stiedni
jednotlivych ¢lent projektovych ¢innosti bude dochazet
projektového tymu | k pietizeni ¢lent tymu, ¢imZ roste
pravdépodobnost chyb
7 Nedostate¢né Dodavatel provede zaskoleni v Stredni Stiedni
zaSkoleni nedostacujici kvalité, zaméstnanci
zameéstnancti nejsou se systémem srozumeéni, hrozi
nepiesnosti pii pouzivani
8 Selhani Béhem zkusebni doby IS dojde ke Nizka Velky
informa¢niho selhani systému
systému
9 Unik osobnich dat Pfi pfevodu a manipulaci s daty Nizka Velky
klientti dojde k tniku dat,
nedostateéné zabezpeceni dat
10 Prodleva zpracovéni | Pii pribéhu projektu nestihaji Stiedni Velky
zakazek v pribéhu | ¢lenové tymu své bézné povinnosti a
projektu dochazi ke zpozdénim zakazek
11 Nedostatek V pribé&hu projektu dojde k Nizka St¥edni

personalnich zdroji

dlouhodobému onemocnéni ¢i Grazu
¢lena projektového tymu, ktery neni

schopen plnit projektove tkoly
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12 Nekompatibilita Vyvijeny IS nebude kompatibilni se | Nizka Velky

soucasného HW s soucasnym HW vybavenim
vyvijenym IS spole¢nosti, ktera bude muset potidit
novy HW
13 Zména legislativy Dojde ke zménam legislativy ve Nizka Velky
ve stavebnictvi stavebnictvi, na Gpravu koupelny

bude potieba odborny posudek nebo

stavebni povoleni

14 Pokles poptavky Mira inflace vzroste a spotiebitelé Stéedni Velky
vlivem inflace nebudou ochotni investovat penize

do zbytnych statkl a sluzeb

15 Odliv zakaznikti ke | Nova konkurence nebo stavajici Nizka Velky
konkurenci konkurence za¢ne zlepSovat své
sluzby a marketing, ¢imz by mohlo
dojit o odlivu zékaznikt ke

konkurenci

3.6.2 Urceni celkové hodnoty rizika

Pro slovni hodnoceni rizika je pouzita tabulka pro verbalni hodnoceni rizika podle Dolezala

(2012).

e VHR - vysoka hodnota rizika
e SHR — stfedni hodnota rizika
e NHR - nizka hodnota rizika

V piilozené tabulce jsou zobrazeny celkové hodnoty identifikovanych rizik, ktera jsou zde
oznacena Cislem svym potadovym Cislem.

Tabulka 11 - Celkovéa hodnota rizika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Velky dopad Stfedni dopad Maly dopad
Vysoka pravdépodobnost VHR VHR SHR
Sti‘edni pravdépodobnost VHR (10, 14,) SHR (1, 3,4,5,6,7) NHR
Nizka pravdépodobnost SHR (2, 8, 9, 12, 13, 15) NHR (11) NHR
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3.6.3 Navrhy opatreni rizik
ID rizika: 1

e Hrozba — Nedodrzeni rozpoctu projektu

e Navrh opatieni — Pribéznd kontrola vydaji a vyhrazeni rezervnich financ¢nich

prostiedki pro neo¢ekavané vydaje
e VIiv na naklady — vznik rezervniho fondu ve vysi 25 000 K¢

e Hodnota rizika po opatieni - NHR
ID rizika: 2

e Hrozba — Vyvinuty IS bude nevhodny

e Navrh opatfeni — Vypracovani diagramt architektury IS pro zamezeni v nepochopeni

pozadavk, konzultace v s dodavatelem v pribéhu vyvoje IS
e VIliv na nédklady — zadny vliv na naklady

e Hodnota rizika po opatfeni - NHR
ID rizika: 3

e Hrozba — NedodrZeni terminu implementace IS

e Navrh opatieni — Stanovit del$i interval pro zpracovani a kontrolu dat, aplikovat

automatizované nastroje pro €iSténi dat, urcit prioritni data
e VIiv na naklady — Zadny vliv na naklady

e Hodnota rizika po opatieni - NHR
ID rizika: 4

e Hrozba — Piekroceni rozsahu projektu

e Navrh opatfeni — Pravidelnd kontrola rozsahu feSeni a zavedeni systému

pro schvalovani zmén
e VIliv na nédklady — zadny vliv na naklady

e Hodnota rizika po opatfeni - NHR
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ID rizika: 5

e Hrozba — Chyby v importovanych datech

e Navrh opatfeni — Provadét podrobné kontroly kvality a validace dat pted jejich

importem do nového IS
e VIliv na nédklady — zadny vliv na naklady

e Hodnota rizika po opatieni - NHR
ID rizika: 6

e Hrozba — Pietizeni jednotlivych ¢lent projektového tymu

e Navrh opatfeni — Vymezit prioritni Cinnosti a upfednostiiovat nejdulezitéjsi ukoly,

delegovani ¢innosti
e VIiv na naklady — Zadny vliv na naklady

e Hodnota rizika po opatieni - NHR
ID rizika: 7

e Hrozbha — Nedostate¢né zaskoleni zamé&stnancu

e Navrh opatfeni — Zajistit od dodavatele Skolici materidly a ptirucky pro ptipadné

dodatecné zaskoleni
e VIliv na nédklady — zadny vliv na naklady

e Hodnota rizika po opatieni - NHR
ID rizika: 8

e Hrozba — Selhani IS

e Navrh opatfeni — Zajisténi testovani a zatézovych testi ve smluvnich podminkach,

pfipravit plan a postupy pro pfipad vypadku IS, zalohovani dat
e VIiv na naklady — Zadny vliv na naklady

e Hodnota rizika po opatieni — NHR
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ID rizika: 9

e Hrozba — Unik osobnich dat

e Navrh opatfeni — Pouzivat Sifrované metody pienosu dat a zabezpefené protokoly

pro manipulaci s daty klientl, zavést dvoufazové ovéteni ptihlaseni
e VIliv na nédklady — zadny vliv na naklady

e Hodnota rizika po opatieni - NHR
ID rizika: 10

e Hrozba — Prodleva zpracovani zakazek v pribéhu projektu

e Navrh opatteni — Urcit prioritni zakazky, vytvofit plan provozu pro obdobi realizace
projektu, v pfipadé potieby najmout externistu pro vybrané tkoly v ramci projektu,

vyhradit finan¢ni prostiedky pro ptipad potfeby externiho pracovnika
e VIiv na naklady — 8 000 K¢

e Hodnota rizika po opatfeni - NHR
ID rizika: 11

e Hrozba — Nedostatek personalnich zdroju

e Navrh opatieni — Vypracovani planu pro delegovani ¢innosti jednotlivych ¢lenti tymu

pro piipad nahlé absence, zaméstnani externiho ¢lena tymu
e VIiv na naklady — 8 000 K¢

e Hodnota rizika po opatieni - NHR
ID rizika: 12

e Hrozba — Nekompatibilita sou¢asného HW s vyvijenym IS

e Navrh opatfeni — Kontrola sou¢asného HW vybaveni, konzultace naroki nového
SW s dodavatelem a alokace finan¢nich prostfedkti do rezervy pro pofizeni nového

HW vybavené

e VIiv na naklady — 15 000 K¢
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Hodnota rizika po opatieni - NHR

ID rizika: 13

Hrozba — Zména legislativy ve stavebnictvi

Navrh opatieni — Sledovani pravidelnych zmén legislativy v oboru stavebnictvi,

komunikace s odborniky ve stavebnictvi
Vliv na ndklady — zadny vliv na naklady

Hodnota rizika po opatfeni - NHR

ID rizika: 14

Hrozba — Pokles poptavky vlivem inflace

Navrh opatieni — Sledovani souvislosti mezi inflaci a objemem zakazek, optimalizace

cen v zavislosti na poklesu ¢i ristu poptavky
Vliv na ndklady — zadny vliv na naklady

Hodnota rizika po opatieni - SHR

ID rizika: 15

3.7

Hrozba — Odliv zdkaznika ke konkurenci

Navrh opatfeni — Prizkum sluzeb konkurence, navrhy na zvySeni hodnoty

pro zakaznika a optimalizace sluzeb
Vliv na ndklady — zadny vliv na naklady

Hodnota rizika po opatfeni — NHR

Naklady projektu

V této podkapitole jsou zpracovany oéekavané naklady projektu.

3.7.1 Naklady ¢lenu projektového tymu

Naklady ¢lent projektového tymu jsou stanoveny na zaklad€ poskytnutych informaci ze strany

spole¢nosti. Hodinové sazby naklada jsou v pfipadé vedouciho technika a administrativni

pracovnice odvozeny z prumérnych mési¢nich nakladi na zaméstnance. Hodinova sazba
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sponzora projektu a projektového manazera byla urCena na zakladé ptepoéteni vyplacenych

podilti na zisku po zdanéni obou majiteli na primérnou hodinovou sazbu ve vysi 656 K¢.

Tabulka 12 - Naklady na ¢leny projektového tymu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na ¢leny projektového tymu
Clen tymu Hodinovéa sazba | Potet hodin Néaklad
Sponzor projektu 656 K¢ 46 30 176 K¢
Projektovy manazer 656 K¢ 91 59 696 K¢
Vedouci technikt 370 K¢ 67 24790 K¢
Administrativni pracovnice 302 Ké 76 22 952 K¢
Celkem 137 614 K¢

3.7.2 Naklady na sluzby dodavatele

Naklady na sluzby dodavatele byly vycisleny na zakladé prostudovani piedbézné kalkulace

nabidky od spolecnosti Contember Limited, ktera bude dodavatelem informacniho systému.

Tabulka 13 - Naklady na sluzby dodavatele
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady dodavatele

Zdroj nakladu Naklad
Vyvoj informaéniho systému 107 100 K¢
Prevod dat 20400 K¢
Testovani IS 27 200 K¢
Konfigurace a ptizptisobeni IS 20400 K¢
Korekce nedostatkt IS 13 600 K¢

Zaskoleni uzivatelt IS 8 500 K¢
Celkem 197 200 K¢
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3.7.3 Naklady na oSetfeni rizik

Celkové naklady na oSetfeni rizik byly vy¢isleny na 56 000 K¢.

Tabulka 14 - Naklady na oSetieni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na oSeti‘eni rizik projektu

Riziko Néklad
Nedodrzeni rozpoctu projektu 25 000 K¢
Nekompatibilita sou¢asného HW vybaveni s novym IS 15 000 K¢
Prodleva zpracovani zakazek v prubéhu projektu 8 000 K¢
Nedostatek personalnich zdroja 8 000 K¢
Celkem 56 000 K&

3.7.4 Celkové naklady projektu

Celkové nédklady projektu byly vycisleny na ¢astku 390 814 K¢, véetné nakladi na oSetfeni

rizik vychazejicich z provedené analyzy rizik.

Tabulka 15 - Celkové naklady projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové naklady projektu

Polozky nakladi Néklad
Naklady na ¢leny projektového tymu 137 614 K¢
Néaklady dodavatele 197 200 K¢
Naklady na oSetfeni rizik 56 000 K¢
Celkem 390 814 K¢
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3.8  Prinosy navrhu reSeni

Navrhované feSeni projektu pro zavedeni informacniho systému pro spravu a evidenci zakéazek
ve spolecnosti ABC s.r.0., je podkladem pro majitele firmy, ktery jim udava piedstavu, jak
by mohl byt projekt realizovan. Navrhovana feseni jsou v souladu s internimi informacemi
0 spolecnosti, které byly ziskany a postupné dopliiovany v priibéhu vypracovani této diplomové
prace. Harmonogram a lidské zdroje projektu jsou navrzeny presné dle o¢ekavanych ¢asovych
moznosti zaméstnancll a majiteltt v terminu realizace projektu, tak, aby nedochazelo k ptilis
velkym prodlevdm v uskute¢niovanych c¢innostech, ale také, aby nedochazelo k ptetizeni
ucastnikd projektu, tedy aby bylo mozné v pribéhu projektu vykondvat pracovni povinnosti
vychazejici z bézné podnikatelské ¢innosti. Navrhované feSeni pocita s realnymi naklady
na zaméstnance a také kalkulaci ndkladt na vypracovani informac¢niho systému od dodavatele
Contember limited. Projekt zaroven bere v tivahu rizika, ktera mohou ohrozit prubéh projektu

a také rizika, ktera obecné mohou nastat a ohrozit rozvoj podniku nezavisle na projektu.

Zavedeni informacniho systému pro spravu a evidenci zakazek bude mit vicero piinosi,
na které 1ze nahlizet z pohledu majiteli, zaméstnanct a partnerti spolecnosti. Pro zaméstnance,
zejména pro vedouciho technikii a administrativni asistentku, je hlavnim pfinosem sjednoceni
pouzivanych informacnich technologii a pfistupii do jednoho sdruzené¢ho systému a také
prehlednost zapisovanych dat. Nové, po zavedeni IS, budou moct vyuzivat ptehledny néstroj,
ktery jim umozni snadno zakazku vytvofit, spravovat dokumentaci a diilezita data o klientech,
kontrolovat stav zakézky a piidélit konkrétnim technikiim. Informaéni systém bude zrychlovat
proces zpracovani zakazky, dojde k minimalizaci chyb p#i zpracovani a bude poskytovat
prehledné informace a data v prostiedi, které bude pro ¢innosti podniku vytvofeno na miru

a bude vyhovovat zadanym pozadavkim.

Pro majitele je zavedeni informac¢niho systému jednim z krokii postupného rozvoje spole¢nosti,
ktery je v souladu s rostouci poptavkou. Takovy informaéni systém bude piedstavovat i dobry
kontrolni néstroj pfi sledovani priibéhu zakazek a také miiZze slouZzit jako nastroj pro odhaleni
neefektivit zdrojii. Mimo jiné, bude tento informacni systém slouzit jako vérny ukazatel, jak
se podniku dafi zakazky zpracovavat a bude vychozim zdrojem dat pro analyzu vykonnosti
podniku. Pozitivem je i fakt, ze bude v budoucnu mozné informaéni systém dale rozvijet

a ptridavat nové funkce a moznosti, které budou mohou napomoci dal§imu rozvoji spole¢nosti.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vypracovat navrh projektu na zavedeni informacniho systému
pro evidenci a spravu zakézek v malé spole¢nosti zabyvajici se montazi dvifek do vany na miru
pro osoby se snizenou pohyblivosti. Prace se systematicky zabyvala aplikaci metod
projektového fizeni a analyz vnitinitho a vné&jSiho okoli podniku, coz umoznilo pochopeni

potieb a specifik vybrané spolecnosti ABC s.t.0.

V teoretickych vychodiscich byly vysvétleny zakladni pojmy a piistupy projektového fizent,
které byly zasadni pro jejich aplikace v navrhové ¢asti prace. Popisovany byly metody
identifikacni listiny, logického ramce, Casové analyzy projektu, analyzy rizik a stanoveni
nakladd projektu. Stejné tak byly popsany pfistupy a metody pro analyzu vnitiniho okoli
podniku prostiednictvim modelu McKinsey 7S. Déle zde byly uvedeny metody pro analyzovani
vnéj§iho okoli podniku skrze Porteriv model péti konkuren¢nich sil a PEST analyzu.
Pro shrnuti zjiSténych skute¢nosti z analyz vnitiniho a vnéjSiho okoli podniku byla popsana

SWOT analyzy identifikujici silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Prostfednictvim kapitoly vénované analyze soucasného stavu byla ptedstavena analyzovana
spolecnost a jeji predmét podnikani. Dale zde byly popsany vnitini okolnosti podniku skrze
model McKinsey 7S, ktery napomohl k porozuméni, jakym zptsobem spole¢nost funguje
Vv kontextu organizacni struktury, zaméstnancii, strategie, pouzivanych systému a schopnosti.
Vnéj$i okoli podniku bylo analyzovdno PEST analyzou a skrze Porterive model péti
konkurenénich sil, ktery poukézal na hrozby ze strany sou¢asné i potencialni nové konkurence,
k pochopeni vyjednavaci sily dodavateli a zakaznikd a také k identifikaci substituti, které
by mohly pfedstavovat ohrozeni pro podnikatelskou ¢innost podniku. PEST analyza byla
vyuzita pro popsani poméru a stavu ekonomickych souvislosti podnikani vybraného podniku,
dale byla vyuZita pro popis socidlnich, politickych a technologickych faktori, které mohou
pusobit na podnik. V samotném zavéru této kapitoly byl analyzovan a popsan soucasny proces

evidence a spravy zakazky formou EPC diagramu a RACI matice odpovédnosti.

Navrhova ¢ast prace se uz zabyvala aplikaci vybranych metod projektového fizeni. V ramci
navrhu byla sestavena identifikacni listina projektu, ktera shrnuje zékladni udaje o projektu,
dale pak logicky ramec, ktery udava informace o hlavnim zdméru projektu a hlavnich
¢innostech, zdrojich a pfedpokladech pro dosazeni. Zakladajici dokumenty projektu nasleduje
analyzy zdroju projektu a ¢asovy plan projektu, ktery byl uveden formou harmonogramu a také

Ganttova diagramu. Navrh pokracuje analyzou rizik za pouziti metody RIPRAN, kde byla
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identifikovana mozna rizika, vcetné¢ vyjadieni celkové hodnoty rizika. Na zakladé
identifikovanych rizik byly vypracovany navrhy na opatieni rizik, kalkulace ndklada na tato
opatfeni a nové hodnoty celkového rizika po opatfenich. Naklady na opatfeni rizik byly
zahrnuty do celkové kalkulace ndkladl projektu v ¢asti nasledujici analyze rizik. Pro stanoveni
nakladi bylo vyuzito poskytnutych informaci ze strany majitele analyzované spolecnosti.
V posledni podkapitole navrhové ¢asti prace byly shrnuty pfinosy navrhovaného feseni pro
majitele firmy, zaméstnance pracujici ve spravé, evidenci a Fizeni zakazek. Timto byl cil

diplomové préace naplnén.
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Piiloha 3 - EPC diagram
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Priloha 4 - RACI matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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