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Abstrakt

Bakalarska praca sa zameriava na $tiidiu priebehu zakazky obchodnym podnikom. V prvej Casti
sa venuje teoretickym poznatkom o procesnom riadeni. V druhej Casti predstavuje spolo¢nost’
a analyzuje sti¢asny stav spolo¢nosti a priebehu zakazky. V poslednej ¢asti navrhuje vylepSenie

a priebeh zakazky k spokojnosti zakaznika z hl'adiska dodacich terminov, kvality a nakladov.
Abstract

This Bachelor‘s thesis is focused on the study of the contract award in the business company.
In the first part it’s focused on teoretic knowledge about process management. The second part
is about introducing the company and analyzing current status of the company and contract
award. Last part is focused on designing better solutions of the contract award for satisfaction
of the customers in terms of delivery time, quality and costs.
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UvVOD

V dnesnej dobe je pre takmer kazdu spolocnost’ najdolezitejSie uspokojovat’ potreby
nagich zakaznikov. Cim viac sa nase technolédgie vyvijaju, tym viac na§ zakaznik oéakava
vysSiu kvalitu produktov a sluzieb. Okrem kvality vSak oCakavaju aj nizSie nadklady
a dodrzovanie dodacich terminov. Kvoli tomu som si vybrala tto t¢ému a budem sa snazit’

zdokonalit’ chod zakazky od skladu z Danska az k zakaznikovi v predajni na Slovensku.

Pracu som spracovavala v spolo¢nosti Flying Tiger Copenhagen s.r.o., ktora ma sidlo
v Dansku a otvorené 4 predajne na Slovensku. Spolo¢nost’ mi poskytla potrebné doklady

a spolupracovala so mnou.

Bakalarska praca je rozdelena na tri Casti. V prvej Casti sa venujem teoretickym

poznatkom o procesnom riadeni, logistike a taktiez opisuje analyzy, ktory boli pouzité.

V d’al$ej Casti je predstavena spolo¢nost’ Flying Tiger Copenhagen s.r.o., jej historia,
profil podnikania, c¢innosti podnikania a informécie 0 produktoch, vlastnikoch,
predajniach a business modeli. Tato Cast’ sa tiez zaobera analyzou sucasného stavu
spolo¢nosti. Na zaklade dotaznika, analyzy sucasného stavu zakazy a tiez analyz SLEPT

a SWOT zistim nedostatky a problémy, ktoré by sa dali vylepsit'.

Posledn4d cast’ je o spracovani mojich vlastnych néavrhov, ktoré by mali pomoct
S problémami a nedostatkami zistené v analytickej ¢asti. Nakoniec zhrniem podmienky

realiz4cie a jej prinosy.
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1 CIEL A METODIKA PRACE

Cielom mojej bakalarskej prace je zlepSenie chodu Cinnosti zdkazky k zdkaznikovi.
Budem sa snazit’ navrhntt’ vylepsenie prevadzky predajne a priebeh zakazky tak, aby bol

zéakaznik spokojny z hl'adiska dodacich terminov, kvality a ndkladov.
Ciastkové ciele:

e popis spolocnosti, ¢innosti podnikania,

e prevedenie analyzy sucasného stavu,

e navrh na zlepSenie priebehu ¢innosti zakazky,
e podmienky realizacie,

e prinosy realizacie.

Metodika spracovania

Pri tvorbe tejto bakalarskej prace vyuzijem analyzy SLEPT a SWOT, pomocou ktorych

budem sledovat’ sti€asny stav priebehu zakazky a spolo¢nosti.

13



2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1 Definicia procesu

Existuje vel'a definicii procesu. Niektoré st presné, niektoré su neuplné. Ked'ze existuje

vela podob, uvediem tu aspon niektoré z nich.

., Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do souhrunu
vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje. *

(Repa, 2007, s. 15)

., Proces je sled logickych ukonii nebo cinnosti, které by mély byt vykonany krok za
krokem. Jako dalsi viastnost uvedeme i to, Ze se v procesu vyuziva aktivni piisobeni
kvalifikovanych zaméstnancu, tzn. jejich manualnich i intelektualni schopnosti, jejichz
pomoci vznika novy vyrobek ci sluzba, ktery/a ma prinést nejaky pozitivni vyznam pro

potencialniho zakaznika — uzZivatele procesu.* (Svozilova, 2011, s. 16)

,,Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a nebo subprocesii,
které prochazeji jednim nebo vice organizovanymi utvary ci jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
materialni, lidské, financni a informacni vystupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika.* (Smida, 2007, s. 29)

Proces by sa dal tiez popisat’ ako postupnost’ vzajomne zavislych a prepojenych postupov,
ktoré v kazdom $tadiu konzumuju jeden alebo viac zdrojov (Cas zamestnanca, energia,
stroje, peniaze) aby premenili vstupy (tidaje, material, Casti atd’.) na vystupy. Tieto
vystupy d’alej sluzia ako vstupy pre d’alSiu fazu procesu az do dosiahnutia urceného ciel’a

alebo kone¢ného vysledku (Business Dictionary, 2017).

14



2.1.1 Charakteristika procesu

Kazdy proces musi mat’:

e stanovené ciele,

e merate'né ukazovatele — indikator, ako d’aleko su splnené ciele, popripade
strategické ciele, vizie,

e stanoveného vlastnika — osoba, ktora zodpoveda za plnenie ciel'ov procesu,

e stanoveného zékaznika — interny alebo externy subjekt, ktorému je proces urceny,

e stanoven¢ vlastné vstupy — aktivuje proces,

e stanovené vystupy — vysledok procesu, vV podobe vyrobku alebo sluzby,

e Stanovené rizika,

e Stanovené ¢innosti,

e stanovené hranice (Grasseova, 2008, s. 13).

2.1.2 Zakladné ¢lenenie procesov
Procesy mdézeme rozdelit’ do troch skupin — hlavné, riadiace a podporné.

Hlavné procesy vytvaraji hodnotu v podobe vyrobku alebo sluzby pre extern¢ho
zékaznika a s tvorené retazou pridanej hodnoty, ktord predstavuje hlavni oblast

existencie organizacie.

Riadiace procesy urcujt a zabezpecuju rozvoj a riadenia vykonu spolo¢nosti a vytvaraju
podmienky pre fungovanie vedlajSich procesov a tie zaist'uji integritu a fungovanie

organizacie.

Podporné procesy sa staraji o zaistenie podmienok pre fungovanie vedlajSich procesov
tym, Ze im dodavaju produkty (hmotné aj nehmotné), ale pritom nie st sucast’ou hlavnych

procesov (Grasseova, 2008, s. 14).
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Obrazok 1 Clenenie procesov ( Zdroj: Grasseovd, 2008, s. 14)

2.1.3 Delenie procesov podPa Struktury
Procesy podl’a Struktury su datové a znalostné.
Datové — zoznam a poradie Cinnosti, nedaji sa poc¢as procesu menit’.

Znalostné — zoznam a poradie ¢innosti nie je priamy a nemenny, dd sa prisposobit’

okolnostiam (Grasseova, 2008, s. 15).

2.1.4 Procesna mapa a procesny model

,Jednim z vystupu analyzy procesi je procesni mapa. Miizeme si ji predstavit jako
systematické zachyceni hierarchie procesu, ktere nam poskytne prehled o vsech
procesnich oblastech, skupindch procesii a procesech. (JaniSova, K#ivanek 2013, s.
133)

Procesntt mapu by sme mohli popisat’ ako vizualnu reprezentaciu hranic procesu, ktora

popisuje proces z hl'adiska kvality, nakladov a ¢asu. TaktiezZ nam pomaha lep$ie pochopit’
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stiCasny stav procesu, identifikovat’ problémy a odhalit’ prilezitosti na zlepSenie

(Management systems, 2015).

,,Procesni model je dynamickou procesni mapou, tzn. Ze v modelovacim ndstroji se
miizeme pruzné dostavat od jedné urovné procesi k druhé a postupné az k detailiim

Jednotlivych procesu.* (JaniSova, Kiivanek 2013, s. 135)

2.2 Definicia procesného riadenia
Tak ako proces, aj procesné riadenie ma vel'a definicii. Tu je niekol'’ko z nich.

,Jako procesni pristup je obvykle charakterizovana systematicka identifikace, rizeni a
hlavné potom vzdajemné piisobeni procesu, pouzivanych v organizaci pri napliovani

strategickych zaméru.** (Cienciala, 2011, s. 28)

,, Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivne,

ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zdakaznika. “ (Svozilova, 2011, s. 42)

,, Procesni Fizeni (management) predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého
zajisténi maximadlni vykonosti a neustdlého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych
procesi, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

stanovené strategické cile.” (Smida, 2007, s. 30)

2.2.1 Zakladné ulohy procesného riadenia

e Identifikacia procesu,
e nové definovanie procesu,
e zaistenie stability procesu,

e zavedenie atmosféry zlepSovania procesu (Veber, 2009).

17



2.3 ZlepSovanie procesov

Zakaznici chcu stale lepsie, vykonnejsie a kvalitnejSie vyrobky. Jedinym spdsobom ako

si udrzat’ zékaznikov je neustale zlepSovanie podnikovych procesov.
D4 sa to docielit’ dvoma sposobmi :

e priebeznym zlepSovanim procesov,

e metodou reengineeringu.

2.3.1 Priebezné zlepSovanie procesov

., ZlepSovani podnikovych procesii je cinnosti zamérenou na postupné zvySovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovdni podnikového procesu prostrednictvim eliminace

neproduktivnich cinnosti a nakladii.” (Svozilova, 2011, s. 19)

| — e
Popis | | Stanoveni

; [ Sledovéni : | ,"
| P souCasného - siedovanych | provozu I*
stavu procasu matrik

e f |  procesu

Obrazok 2 Metéda priebeZného zlepSovania procesov (Zdroj : Repa, 2007, s. 16)

2.3.2 Metoda reengineeringu

,BPR je kulturné zcela jinym pristupem, nez priibéiné zlepsovani procesi. Ve své
extremni podobé BPR predpoklada, Ze stavajici podnikovy proces (procesy) je zcela
nevyhovujici — nefunguje, je Spatny, je tieba jej z podstaty zménit, od pocatku.* (Repa,
2007, s. 16)

18



d Definice A Analyza Y '/‘_u"yhmfeninoué\ fNapIannvéni ( ™
L rozsahu poteb b‘ soustavy Jb{ piechodu # Implamentace

rojektu a moznosti rocesd
Prol Ja_P J J

Obrizok 3 Metéda BPR - Business Proces Reengineering (Zdroj : Repa, 2007, s. 17)

2.4 SLEPT (PEST) analyza

»Analyza PEST vychazi z blizsi specifikace skutecnosti dulezitych pro vyvoj vnéjsicho
prostredi organizace a posuzuje se pri ni, jakym zpusobem se tyto faktory méni v case.
Poté se odhaduje, do jaké miry se v dusledku téchto zmen zvySuje, ¢i sniZuje jejich

dulezitost.“ (Vachal, Vochozka a kol., 2013, s. 97)
Faktory, ktoré sa v rdmci SLEPT analyzy skiimaju st hlavne tieto:
1. politicko-pravne faktory,
¢ politika zdanenia,
e socialna politika,
e legislativa podnikatel'ského sektoru,
e antimonopolné opatrenia,
2. ekonomické faktory,
e stav ekonomiky s ohl'adom na hospodarsky cyklus,
e miera inflacie,
e urokové sadzby,
e miera nezamestnanosti,
3. sociadlno-demografické faktory,
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e miera vzdelanosti,
e socialna legislativa,
e pristupy k préci,
4. technicko-technologické faktory,
e vladna podpora vedy a techniky,
e trendy v inovacii produktu,

e trendy vo vyvoji technologii. (Dvoracek, Sluncik, 2012).

2.5 SWOT analyza

,SWOT je zkratka pro vnitini silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku a
prileZitosti (opportunities) a ohrozZeni (threats) identifikované ve vnejsim prostiedi

podniku. SWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uzitecnym,

‘

pohotovym a snadno pouzitelnym ndstrojem k deskripci celkové situace podniku.*

(Vachal, Vochozka a kol., 2013, s. 97)
Typickeé priklady silnych, slabych stranok a prilezitosti, ohrozeni:
1. silné stranky,
e adekvatne financné zdroje,
e Uznavana pozicia na trhu,
e lepsia reklamna kampan,
2. slabé stranky,
e nejasny strategicky zamer,

e nevyuzité kapacity,
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e nedokonala distribuc¢na siet’,
3. prilezitosti,
e rychlejsi rast trhu,
e rozsirenie ponuky vyrobkov,
4. ohrozenia,
e meniace sa potreby a vkus zédkaznikov,

e nepriaznivé demografické zmeny (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

2.6 Logistika

.-y 2e se logistika zabyvd pohybem zbozi a material z mista vzniku do mista spotieby
a s tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech komponent obéhového procesu,
tzn. predevsim dopravy, Fizeni zdsob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce

a skladovani.* (Drahotsky, Rezniéek, 2003, s. 1)
Logistiku m6Zeme vnimat’ podla systémového pojatia ako:
e materialovy systém,
e riadiaci systém,

e informaény systém (Prazska, Jindra, 2002, s. 596).

2.6.1 Materialovy systém

Materidlovy systém zahriuje vSetky transformacné a skladovacie procesy od nakupu

materialu, surovin po predaj kone¢nému zakaznikovi. V obchode ide hlavne o dopravu,
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skladovanie, balenie, predaj ako podsystémy materidlového systému (Prazska, Jindra,

2002, s. 596).

2.6.2 Riadiaci systém

Ulohou riadiaceho systému je hlavne planovanie, rozhodovanie, organizovanie a kontrola

celého materialového toku (Prazska, Jindra, 2002, s. 596).

2.6.3 Informacny systém

Informacny systém uklada, spracovava a prenasa tidaje. Poskytuje spravne informéacie, na
spravnom mieste, v spravnom case a napomaha riadeniu materidlového systému. Ide

hlavne o spracovanie objednavky a 0 stav zasob (Prazska, Jindra, 2002, s. 596 — 597).

2.7 Ciele logistiky

V ciel'och logistiky nekladieme doraz len na nakladovost’ a racionalitu toku tovaru, ale aj

na uspokojenie poziadaviek odberatel’a.

2.7.1 Vykonovy ciel

Ciel'om je zabezpecit’ isti Groven sluzieb — zaistit’ vyrobky v spravnom mnozstve, druhu,

kvalite, ¢ase a mieste.

2.7.2 Ekonomicky ciel’

Ekonomickym cielom je splnit’ vykonova zlozku s primeranymi nakladmi (Prazska,

Jindra, 2002, s. 597).
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2.8 Metodika ARIS

Metodiku ARIS mo6Zeme chapat’ ako jednu z metod reegineeringu procesov, ktora kladie
doraz na podporu riadenia procesov pomocou IT systému. Nazov ARIS je vytvoreny ako
skratka z celého nazvu Architecture of integrated Information Systems, slovensky ako

Architektira integrovanych informacnych systémov.

2.8.1 Business process management

Business process management je pouzivany na popis, kontrolu, modelovanie

a optimalizovanie podnikovych procesov.
Business Process Management (BPM) pozostava z nasledujucich krokov:

e design — priprava vhodného teoretického dizajnu, identifikacia sucasného

dizajnu, dizajn nového procesu,

e modeling — predstavenie roznych moznosti teoretického dizajnu procesu pre

zistenie, ako m6zu r6zne podmienky ovplyvnit’ proces,

e execution — aktudlna realizdcia procesu s kombinaciou automatizovanych

¢innosti a zasahu ¢loveka,

e monitoring — definovanie a monitorovanie kontrolnych parametrov, sledovanie

procesov, identifikacia a overovanie zlepSent,

e optimization — optimalizacia procesov zalozena na informaciach o vykonnosti
procesov, ktoré boli ziskané z predchadzajucich faz BPM (ARIS Community,
2011).
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2.8.2 Hlavné objekty BPM

Activity Bl Role

XOR rule AND rule OR rule

Obrazok 4 Hlavné objekty BPM (Zdroj : Vlastné spracovanie)

Event — udalost’, ktord sluzi ako zaciatok aj koniec procesu. Je tiez pricinou alebo

vysledkom ¢innosti procesu.

Activity — ¢innost’, ktora podporuje jeden alebo viac podnikatel'skych ciel'ov.
Role — funkcia v podniku, ktorid méze vykonavat’ jedna alebo viac osob.
XOR rule — proces mdze pokracovat’ iba v jednej Casti.

AND rule — vsetky nasledujtce procesy prebiehajt spolocne.

OR rule — procesy mézu pokracovat’ jednou az vSetkymi d’al$imi cestami (ARIS

Community, 2011).

2.8.3 Ciele BPM
Business Process Management sa pokusa:

e zlepsit sulad vSetkych aspektov organizacie s poziadavkami zékaznikov,
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zvysit’ transparentnost’ procesu,

podporit’ efektivnost’ podnikania,

maximalne vyuZzit’ potencial zamestnancov,

zZlepsit kvalitu produktu,

znizit naklady (ARIS Community, 2011).

25



3 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Pre spracovanie bakalarskej prace som si vybrala spolo¢nost’ Flying Tiger Copenhagen

S.1.0. so sidlom v Dansku a s predajinami po celom svete.

3.1 Historia spolo¢nosti

Prvy obchod Tiger sa otvoril v Kodani v roku 1995 a jeho zakladatelom bol Lennart
Lajboschitz. Ked’Ze i8lo pdvodne o obchod s prebytkovym tovarom, preddvali sa v iom
lacné produkty rézneho druhu za 10 danskych korun (1,50 €). Do roku 2000 sa v
najvyznamnej$ich danskych mestach otvorilo 40 predajni. V roku 2001 sa prvy krat
otvorila predajina mimo Danska na Islande v Reykjaviku. O devét rokov neskor bol Tiger
roz$ireny v 10 krajinach a stou predajiiou otvorenou na obchodné ucely. V roku 2013
obchody Tiger poskytli svoje sluzby viac nez 39 milibnom zékaznikov v Eurdpe

a Japonsku.

3.2 Profil spolocnosti

Tiger je retazec danskych dizajnovych predajni s ponukou svojraznej, neustile sa
meniace] Skaly znackovych produktov z vlastnej dielne za dostupné ceny, ktoré st vzdy
zaokruhlené na celé eura. AZ 80 % produktov stoji menej nez 5 eur a za Ziaden nezaplatite
viac nez 50 eur. Celd spolo¢nost’ Tiger je odhodland podporovat’ neustaly rozvoj socialnej
zodpovednosti. Toto odhodlanie implementuju jednak prostrednictvom zmlav s ich

dodéavatel'mi ohl'adom Kodexu spravania a jednak pomocou lokalnych projektov.

Kazda lokalna spolocnost’” Tiger je spoloénym podnikom (joint venture), ktory
vlastni v pomere 50:50 Zebra A/S a lokélny partner. Predajne sa nazyvaju ,,TGR* vo
Svédsku a Norsku, ,,Flying Tiger v Holandsku a ,,Flying Tiger Copenhagen® v Japonsku
(Flying Tiger, 2015). Slovensko a Ceské republika su jediné dva taty, ktoré patria pod

jedného lokalneho partnera.
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3.3 Spravna rada spolo¢nosti

Spravna rada ma sedem ¢lenov a pocas roku 2015 usporiadali Sest’ stretnuti rady. Kazdé
stretnutie trvalo minimalne jeden den, aby bolo dostatok casu prekonzultovat” vykon
spoloc¢nosti, kritické a strategické problémy. KI'icové témy diskusie sa v roku 2015
sustredili na novy plan skladu, nové predajne na trhu Spojenych Statov a Japonska,

vSeobecna expanzia a tiez stratégia do buducna.

3.4 Predajne
Aby ste mohli otvorit’ novu predajiiu, jej miesto potrebuje spliiat’ uréené podmienky:
e lokacia musi byt na vysoko frekventovanej ulici alebo v nakupnom centre,
e hlavne bohaté Stvrte — centra miest,
e prilahlé k d’alSim popularnym znackam.
Co sa tyka $pecifikacie priestoru, aj na to su uréené podmienky:
e 150-250 m? predajného miesta,
e iba jednoposchodové priestory,
e vyklad minimalne 8 metrov.

Najviac otvorenych predajni ma momentalne Spanielsko (103), tesne za nim
Taliansko (102). Priamo v Dansku je otvorenych 74 predajni. V Ceskej republike je ich

13 a na Slovensku 4.

3.5 Produkty

Kombindcia atraktivnych svojraznych produktov a dostupnych cien sa neustale povazuje

za Specificku silni stranku znacky Tiger medzi maloobchodnymi predajnami. Obal
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typicky pre retazec Tiger je takmer rovnako vynimoc¢ny ako samotné produkty tejto

znacky. Balenie je jednoduché, priame a v Skandinavskom $tyle.

Sortiment produktov Tiger pokryva oblasti:

e kazdodenného zivota, ako napriklad kuchynské a kancelarske potreby, potraviny,
e hracky, vol'no¢asové vyrobky, umelecké potreby, pisacie potreby,

o elektronika, Sportové potreby, pracovné nastroje a médne doplnky.

2015 geographical distribution of trader
and supplier origin

Denmark
20%

UK

4%
Netherland

2%
\ Hong Kong
2%

Other

China
61%

Obrazok 5 Geograficka distribiicia obchodnikov a dodavatelov (Zdroj: Flying Tiger, 2015).

28



4 ANALYZA

4.1 Sucasny stav priebehu zakazky

Objednavky spracovava veduca predajne s tym, ze ndsledne musia byt schvalené Area
managerom pre Slovensko. Pokial’ objednavka nie je schvalend Area managerom do troch

dni, vymaze sa zo systému. V spolo¢nosti existuju dva typy objednavok.

4.1.1 Typ objednavky

e Kampaiové objednavky

Kampanové objednavky st vystavené v systéme priamo od danskych manazérov kazdé
dva tyzdne, na mesiac dopredu a su vystavované pre vSetky predajne na celom svete.
Modzu sa minimalne liSit’, byvaju upravené podl'a miesta predajne, ale 95% objednavky
byva rovnaka pre vSetkych. Tieto objednavky obsahuju produkty, ktoré predajiia musi
objednat’. Veduca predajne je schopnd upravit’ pocCty krabic na viac alebo menej, ale
neodporuca sa to. Musi mat’ prehl'ad o tom, aké veci sa najCastejSie predavaju a podl'a
toho objednavku prisposobit. Tato objednavka musi byt taktiez schvilend Area

managerom. Kampanové objednavky vicsinou obsahuju 12 az 13 paliet.

e Doplnkové objednavky

O produktoch v doplnkovych objednavkach rozhoduje veduca predajne. Ta si v§ima,
ktoré z produktov sa najcastejSie predavaju alebo ktorych je na predajni malo. TieZ ma
zoznam produktov z danskeho vedenia, ktoré musia byt na predajni. Co sa tyka
zoznamov, tiez maju k dispozicii TOP 100 produktov. Zoznam sa aktualizuje kazdy
mesiac a vedlca predajne by ho mala sledovat’ a aj podla neho vyplnit' doplnkovua
objednavku. Doplnkové objednavky sa tiez prispdsobuju kampanovym objednavkam.

Pokial’ mame napriklad v kampanovych objednavkach veci do kuchyne, v doplnkovych
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objednéavkach nebudeme objednavat’ kuchynské riady. Snazime sa o to, aby sa produkty

z kampane najrychlejsie vypredali.

V obidvoch pripadoch je snaha objednavat’ tak, aby prisli produkty ¢i z kampane alebo
z doplnkov v ten isty ¢as. Ak sa to nepodari, je lepSic ak si doplnkové objednavky
vystavené pre vSetky predajne v Bratislave vystavené naraz. Ak su doplnky tovaru

objednané pre vSetky 3 predajne naraz, znizia sa tym naklady pre spolo¢nost’.

Doplnkové objednavky su mensie ako kampaiiové, no vedica predajne musi produkty
vyratat’ tak, aby obsahovali aspon 6 paliet. Ked’ze doprava pre 4 palety stoji rovnako ako

pre 6 paliet, oplati sa objednat’ viac produktov naraz.

4.1.2 Priebeh objednavky

e Z Danska na Slovensko

Po vyplneni objednavky veducou predajne a schvalenim Area managerom sa objednavka
zapiSe do systému. Pre Slovensko tieto produkty prichddzajii z ddnskeho centralneho
skladu. Dalsie sklady v Eurdpe sa nachadzaju este vo Velkej Britanii a v Spanielsku. Po
zabaleni objednavky v Dénsku je tovar prepraveny lod'ou do Nemecka, odkial’ je d’alej
presuvany kamioénmi, ktoré patria externej prepravnej firme az na Slovensko. Na
Slovensku to do vlastného skladu prebera firma Cargo Partner SR s.r.0., ktord ma sidlo

v mestskej Casti Petrzalka v Bratislave.

e Zo skladu externej firmy do predajne

Po prebrati a uloZeni paliet do skladu je vedtca predajne informovana o tom, Ze sa uz
objednavka nachadza na Slovensku. Taktiez jej pracovnik skladu povie kolko paliet
objednavka obsahuje. Ak ide o viacero objednavok, tak aj identifikacné cisla tychto
objednavok a tiez ¢i ich treba nejako rozdelit. Po vybaveni tychto formalnych veci sa
dohodne veduca predajne s pracovnikom skladu o datume a case dorucenia priamo do
predajne. Idealne je, ak sa objednavka presunie hned’ na d’alsi deni do skladu predajne.

Tovar je ulozeny v krabiciach na palete, ktora je obalend dvoma typmi ochranne;j folie.
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4.1.3 Spracovanie paliet s tovarom

Po vylozeni a preneseni do skladového priestoru predajne sa palety rozbalia. Popri
rozbalovani sa kontroluje stav krabic s tovarom, ¢i nie st poskodené. V pripade
poskodenia krabice sa najprv skontroluje ¢i je tovar v poriadku. Ak je tovar v poriadku,
je normalne ulozeny bud’ do skladu alebo na predajiiu. V pripade poskodenia sa krabica

odfoti a vedica predajne fotku prida do reportu pre Area managera.

Veduca predajne si zo stranky, na ktorej sa spracovavaju objednavky stiahne a vytlaci
zoznam tovaru, ktory bol objednany. Vd’aka tomuto zoznamu je popri rozbalovani
schopné kontrolovat’ ¢i prisiel vSetok tovar, ktory bol objednany. V pripade, ze nieco
neprislo alebo prislo nieo naviac, staci vypisat’ tzv. kredit note a v iom uviest’ aky je

problém. Tento problém uZz potom riesi vysSie vedenie.

Vybalené krabice s tovarom zamestnanci presunt do skladu, ktory je rozdeleny podla
typu. Pokial’ ide o tovar, ktory este nie je vylozeny alebo ho je malo, zamestnanec ho

ihned’ zaradi na predajnu, popripade ho doplni.

Create order Labels menu Change password Log Off

Order

No. Comments Delivery Date Released By Store Released Amount

Credit Notes

No. Comments Delivery Date Released By Store Released Amount

Posted Orders

No. Order No. Comments Delivery Date Amount

More ...

Obrazok 6 Objednavaci systém (Zdroj : Flying Tiger, 2017)
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4.2 Spracovanie dotaznika

Dotaznik som spracovavala hlavne z toho dovodu, aby som zistila zakladné informacie
0 zékaznikoch a ich vedomosti o spolo¢nosti. Pozostaval z desiatich otazok. Celé znenie
dotazniku je vlozené v prilohe. Do vyplnenia dotaznika sa zapojilo 53 T'udi. Uvediem tu

vysledky z hlavnych Styroch otazok.

VEK

H26-45 m19-26 m15-18 m45-62 W62+

Graf 1 Vek respondentov (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a dotaznika)

VEDELI STE O ZMENE MENA SPOLOCNOSTI?

mAno mNie

Graf 2 Zmena mena spolo¢nosti (Zdroj : Vlastné spracovanie dotaznika)
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VIETE O KAMPANIACH?

mAno mNie

Graf 3 Znalost’ 0 kampani (Zdroj : Vlastné spracovanie podl'a dotaznika)

Danym 28% (15 zdkaznikom) bola pontknutd moznost’ odpovedat’ na otazku odkial

vedia o kampani (tovar vo vyklade, ktory sa meni dva krat za mesiac).

ODKIAL VIETE O KAMPANIACH?

M Letaky na predajni W Webové stranky

Graf 4 Zdroj informéacie o kampani (Zdroj : Vlastné spracovanie podl'a dotaznika)

33



4.3 SLEPT analyza

4.3.1 Socialne faktory

Predajna, s ktorou som spolupracovala sa nachddza v Bratislave. Bratislava je hlavné
mesto Slovenska s rozlohou 367,661 km? a Zije tu cca 420 000 obyvatel'ov. Ak ratame
bratislavsku aglomeraciu s rozlohou 853,15 km?, Zije tu dokopy 546 300 I'udi. Ked'Ze sa
predajiia nachadza priamo v centre hlavného mesta, nie je problém s hl'adanim novych

Zzamestnancov.

4.3.2 Legislativne faktory

Na Slovensku je Tiger spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym. Spolo¢nost’ s rucenim
obmedzenym ako pravnicka osoba patri medzi obchodné spolo¢nosti definované v § 56
Obchodného zakonnika. Jej zakladnym znakom je jej samostatnd pravna subjektivita vo
forme pravnickej osoby. Kazda spolo€nost’ s ru¢enim obmedzenym je charakteristicka

svojim unikatnym obchodnym menom.

V kazdej predajni sa nachadza sklad, takZe musime brat’ do Uvahy aj bezpecnost’ a
ochranu zdravia na pracovisku. Bezpecnost’ a ochranu zdravia zamestnancov pri praci
zaruéuje ¢l. 36 Ustavy Slovenskej republiky a ustanovuje ju systém pravnych predpisov

a ostatnych predpisov na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci.
Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri préci si kladie za ciel
e zabezpecit bezpecnost’, zdravie a pracovnu schopnost’ zamestnancov,

e prispiet’ k eliminovaniu §k6d zamestnavatela na zariadeniach, vyrobkoch, v
sluzbéch, pri vylukach v pracovnom procese a in¢ finan¢né straty (Ministerstvo

prace, socialnych veci a rodiny, 2015).
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4.3.3 Ekonomické faktory

Medzi najdolezitejSie ekonomické faktory patri miera inflacie, miera nezamestnanosti a

hruba mzda.

Makroekonomicky Jednotky 2014 2015 2016
ukazovatel (zdroj)

Hruby domaci mid. EUR 74,655 78,
produkt SR (SUSR)

[ay)
L
P

79,199

Medzirotna zmena % 3.5 2,5 3.5
HDP (SUSR)

Priemerna EUR 837 8537 8708
mesacna

nominalna mzda

(SUSR)

Roénd miera % -0,1 1 0,7
inflacie (MFSR)

Miera U4 12,3 12 11.5
nezamestnanosti
v SR (NBS)

Spotrebitelské % -0,1 1 0,7
ceny CPI (NBS)

Nezamestnanost % 12,3 12 11.5

(SUsSR)

Obrazok 7 Ekonomika Slovenska 2016 (Zdroj: Euroekoném, 2016)

Tym, Ze Slovensko patri do Europskeho menového fondu, manaZzment spolo¢nosti tu
V Bratislave by sa mal zaujimat’ o vyvoj kurzu medzi eurom a ddnskou korunou. Tento

kurz sa momentalne pohybuje od 7.4375 do 7.4402 DKK za jedno euro.

4.3.4 Politické faktory

Politika priamo ¢i nepriamo ovplyviiuje podnikanie. Do tychto faktorov mozeme zaratat’
napriklad stabilitu vlady, regionalnu politiku, politiku mesta v ktorom je predajiia

otvorend, ale tieZ vplyvy novych regulacii zo strany EU.

4.3.5 Technologické faktory

Vd’aka rychlemu vyvoju technolégii je vSetko jednoduchsie. Spravovanie informécii o

sklade, pocte vyrobkov, I'ahSie doobjednavanie tovaru — vSetko pomocou pocitaca.
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4.4 SWOT analyza

V SWOT analyze si vypiSem silné, slabé stranky spolo¢nosti a tiez prilezitosti a hrozby,
ktoré moézu nastat. Hlavne vdaka tejto analyze zistim slabé stranky a problémy

spolocnosti, ktoré mozem spracovat’ v navrhovej Casti.

4.4.1 Silné stranky (Strengths)

Spolo¢nost” Tiger a tiez design vSetkych vyrobkov pochadza priamo z Danska. Tento
zahrani¢ny design je velkym lakadlom zakaznikov, ktori produkty s rovnakym alebo

podobnym designom v inej predajni nenajdu.

Ako som uz spominala v profile spolo¢nosti az 80 % produktov stoji menej nez 5 eur a
za ziaden nezaplatite viac nez 50 eur. Dalo by sa povedat’, Ze spolo¢nost’ Tiger ponuka

pomerne lacné vyrobky, ktoré si moze dovolit’ kazdy.

Dalsou zo silnych stranok je I'ahka orientacia na predajni pre zakaznika. Vyrobky
Vv predajni st zoradené spolo¢ne podla ich vyznamu. Zakaznik nemusi zbyto¢ne chodit’

po predajni a hl'adat’ tovar rovnakého typu na roznych miestach.

Medzi silné stranky by som zaradila aj prijemné a Cisté prostredie priamo na predajni.
Prvé ¢o si ¢lovek vS§imne je hudba. V kazdej predajni je zoznam pesniéiek uréeny priamo
od danskeho vedenia, jedna sa hlavne o veselé pesnicky, ktoré by mali pri nakupovani
zlepsit’ zakaznikovi naladu. Napriklad pocas viano¢nych sviatkov sa do tohoto zoznamu
pridavaju zname vianoc¢né pesnicky, vd’aka ktorym predajiia nabera sviato¢nt atmosféru.

Do atmosféry predajne taktiez patri jej vyzdoba a udrziavanie poriadku.

4.4.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Na Slovensku bola otvorena prva predajiia az v auguste 2015, takZe by sa dalo povedat’,

ze tato spoloCnost’ je pre slovenskych zakaznikov nova a neznama. Kvoli tomu mézu
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mat’ neddveru voci predajni, vyrobcovi ¢i kvalite vyrobkov. Tiez nemusia tento obchod

vObec poznat’ a nevedia aké vyrobky tu mozu ngjst.

Od augusta 2015 sa na Slovensku otvorili d’alSie tri predajne. Iba jedna z nich sa nachadza
mimo Bratislavy a to v Banskej Bystrici. Tym spolo¢nost’ straca velkt ¢ast’ zakaznikov
hlavne z vychodného Slovenska. Niektori 'udia ju mézu poznat’ z inych $tatov, no na

Slovensku nemaju pristup k tymto vyrobkom.

4.4.3 Prilezitosti (Opprotunities)

Ako som spominala v slabych strankach, tri predajne sa nachadzaju v Bratislave (zdpadné
Slovensko) a jedna v Banskej Bystrici (stredné Slovensko). Preto takuto situaciu mézeme
brat’ ako vel'mi dobru prilezitost’ na rozvoj spolo¢nosti na trhu. Rozsirenie do inych ¢asti

a miest Slovenska mdze len prispiet’ k rozsirovaniu a d’alSiemu zisku.

Otvaranie novych predajni je tieZ prilezitost’ aby si Tiger spravil meno na Slovensku ako
spoloc¢nost’ s kvalitnymi a zaroven pomerne lacnymi vyrobkami, do ktorej l'udia radi

chodia nakupovat'.

4.4.4 Hrozby (Threats)

Pre novo-otvoreny obchod, ktory nepozna az tak vela 'udi, méZe zmena mena znamenat’
hrozbu. Ci uz pdjde o zmenu mena webovej stranky, alebo zmenu nadpisu nad predajiiou.
Ste zvyknuti, Ze vidite vel’ky biely napis Tiger na ¢iernom podklade, no o tyzden na to
idete okolo, népis Tiger je zmeneny na zopar dlhych slov, podklad inej farby — ¢lovek si

moze mysliet, ze sa obchod presunul alebo skrachoval.

S otvaranim novych predajni prichadza hrozba, ze o tieto produkty nebude zaujem zo
strany zékaznikov. Tym, Ze malo l'udi na Slovensku vie o takejto predajni, hrozi tu, ze

otvorenie novej predajne bude stratoveé.
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V silnych strankach som spominala atmosféru predajne, no nie vsetkym zékaznikom
vyhovuje hudba v predajni. Mo6Ze sa stat, Ze zamestnanci neusleduju hlasitost’ a

zékaznikom moze prist’ hudba otravna a kvoéli tomu odidu skor.

445 Vyhodnotenie SWOT analyzy

Vdaka prevedenym analyzam a dotazniku mézeme zhodnotit’, ze ma spolo¢nost’ vel'mi
dobré postavenie na trhu z hl'adiska ceny, dizajnu a atraktivity tovaru. M4 moznost’
roz§irovat’ a otvarat’ nové predajne na Slovensku a tym ziskavat novych zdkaznikov. Na
druhej strane je vSak nevedomost’ l'udi o tejto spolo¢nosti problém. S nevedomost'ou
prichaddza nedovera voci kvalite vyrobkov vzh'adom na to aku maju cenu. Taktiez je pre
pomerne novu spolocnost’ na slovenskom trhu zmena mena velkou hrozbou. Vd’aka
dotazniku som zistila, ze az 68% opytanych o danej zmene nevedelo. S pomocou
vhodného marketingu areklamy by sa vSak tieto problémy mohli minimalizovat

a spolo¢nost’ by sa tak mohla d’alej rozvijat’ a ziskat’ meno na slovenskom trhu.
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5 VLASTNE NAVRHY

Po uskuto¢neni a vyhodnoteni analyz priebehu zakazky, SLEPT a SWOT som zhodnotila
sucasny stav spolo¢nosti. Vd’aka tymto poznatkom som si urcila zopar vlastnych navrhov,
ktoré by mohli pomdct’ spoloc¢nosti, aj ¢o sa tyka prevadzok predajne a takisto vyrobkov,

kvality a ceny aby boli zédkaznici spokojni.

Najprv sa budem venovat’ navrhu, ktory suvisi s dostupnostou internetovych stranok
spolo¢nosti a informaciami na danych strankach. Hlavny navrh je vSak sustredeny na

vylepSenie priebehu zdkazky, komunikaciu so skladom a dostupnost’ tovaru.

5.1 Webové stranky

5.1.1 Nova doména

Prvym vlastnym navrhom je vylepSenie a prepracovanie webovych stranok pre
slovenskych zékaznikov. Ak poznate tuto predajiiu a chcete si o nej pozriet’ viac
informacii, prvé co €loveku napadne je zadat’ si internetov stranku. Tym, Ze sa zmenilo
meno z Tiger na Flying Tiger, zmenila sa aj internetova stranka. Zadanim flyingtiger.sk

nevyriesite ni¢, hodi vas to na stranku chyba.sk s tym, Ze zadana strdnka neexistuje.

Odporutcala by som odkupit’ tito doménu. Stacilo by z nej iba presmerovat’ na original
slovenskl stranku spolo¢nosti (sk.flyingtiger.com). Vd’aka tomu, Ze tito doménu eSte
nikto nevlastni, cenovo sa kupa tejto domény pohybuje od 8€ do 12€. Hl'adala som ceny

na strankach r6znych hostingovych spoloc¢nosti.
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Hostingova spolo¢nost’ Cena za novi doménu Cena za predlZenie/rok

Websupport.sk 8,90€ 11,90€
Webhouse.sk 7,90€ neuvedena cena
Exohosting.sk 7,80€ 11,89€
Forpsi.sk 2,99€ 14,40€
Domeny.sk 5,80€ neuvedena cena

Tabulka 1 Porovnanie hostingovych spolo¢nosti (Zdroj : vlastné spracovanie)

Z uvedenych spolocnosti by som vybrala websupport.sk, ktori mali najprehl’adnejSiu
stranku, jasne napisané ceny a taktiez ponukaju sluzby navyse ako napriklad objednanie

SSL Certifikatu. Konecny vyber spolo¢nosti vSak ostava na vedeni.

NAZOV BONUS SLUZBA ‘OBDOBIE ZLAVA CENA
flyingtiger.sk sk doména 1rok 0% 890€ @ x

Chcem pridat poznamku Celkova cena bez DPH 890€

DPH 1.78¢€

Chcem vyuzit kupén

OO Q Aj Vase centy mdzu usetrit stamiliony eur!
Zaokruhlite cenu vasho nakupu nahor a rozdielom podporite ob&ianske zdruzenie

@l + v Pridat
Slovensko.digital, ktoré robi vietko pre zlepSenie Statneho IT. My sami sme prispeli sumou 20 il e (D E IR o
000¢€. Pridajte sa k ndm a my zdvojnasobime kazdé 1 euro

< Pokraéujte v nakupe = Objednat 10,68€

Obriazok 8 Kipa domény flyingtiger.sk (Zdroj : Websupport, 2017)

., Digitalne certifikaty su zakladnym kamenom zabezpecenia, poskytovaného protokolmi
SSL/TLS na internete. Pomahaju Sifrovat napriklad spojenie medzi pouZivatelskym

prehliadacom a serverom, kde dochddza k vymene citlivych dat. “(SSL Market, 2005)
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5.1.2 Preklad textu z povodnych stranok

Nejde vSak len o dostupnost’ internetovej stranky spolocnosti, ide aj o jej design,
prehladnost’ a dostupnost’ informacii. Ak sa chcete dozvediet' viac informacii ¢i uz
0 spolo¢nosti alebo o jej podnikani a stratégii, informacie sice najdete, ale nie
v slovenskom jazyku. Po kliknuti na ,,O nas‘ na stranke spolo¢nosti vas to presmeruje na
anglicka verziu stranky. Pre I'udi, ktori neovladaju anglicky jazyk to je teda zbytocné

a nemaju $ancu dozvediet’ sa viac.

V tomto pripade som hl'adala spolo¢nosti, ktoré prekladaji texty z cudzieho jazyka do

slovenciny a opacne. Zamerala som sa na dve spolo¢nosti, ktoré ma zaujali najviac.

Prva je prekladstranok.sk, kde ponukaja preklad textu, ale aj spravu webu. Priamo na
stranke si moZete vypocitat’ cenu, za ktorti vdm dany text prelozia. Ak je pocet normostran
desat’ a menej, cena je 9.87€ za jednu normostranu. V pripade, Ze ich je viac, cena je
8.97€ za jednu normostranu. Tato spolo¢nost’ tieZ ponika garanciu vratenia penazi, ak

nebudete spokojni s prekladom.

Druha spolo¢nost’ je prekladatelna.sk, ktora spolupracuje iba s overenymi
prekladatel'mi alebo s rodenymi hovorcami. Na stranke sa d4 najst’ viac informacii priamo
0 spolocnosti alebo o prekladatel’'och. TaktieZ su ochotni vypocitat’ nezdviznu kalkulaciu.
Cena sa pocita zo zdrojového textu a nie z prekladu. Pri vacsich zakazkach su ochotni
poskytnut’ mnozstevnt zlavu, v zavislosti od poctu normostran a zlozitosti textu. Pred
zaCatim prekladu vas budt informovat o kone¢nej cene. Podl'a cennika je vSak priemerna

cena za preklad z anglického jazyka za jednu normostranu 8,59€.

Jednym z mojich névrhov bolo aj otvorenie internetového obchodu, no kvoli hlavnym
stratégiam spoloc¢nosti bol tento navrh zavrhnuty. Hlavna stratégia spolo€nosti je prildkat
I'udi do predajni, maju si uzit' nakupovanie v prijemnom prostredi a prezriet’ si tovar

priamo v predajni.
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5.1.3 Podmienky realizacie

Samozrejmou podmienkou je ochota spolupracovat’ a tiez schvalenie tychto navrhov
manazmentom spolo¢nosti. Ak chct aby mali ludia Tahs$i pristup K strankam

a k informaciam o spolo¢nosti, tento navrh by mal byt pre nich dostato¢ne vhodny.

Po schvéleni tychto navrhov by mali kontaktovat spolocnosti, ktoré sa zaoberaju
predavanim domén a prekladanim webovych stranok. Po skontaktovani je potrebné
spravit predbeznii kalkulaciu sluzby anasledne si vdaka tejto kalkulacii vybrat

najvyhodnej$iu spolo¢nost’.

5.2 Vylepsenie priebehu zakazky

V nasledujucej Casti uvediem navrhy pre zmeny, ktoré by mali prispiet k vylepSeniu
priebehu zdkazky. Bude sa jednat hlavne ozmenu systému objedndvania, zmenu

komunikacie medzi skladmi a zmenu dorucenia.

5.2.1 Zmena systému schval’ovania objednavky

V analyze priebehu zdkazy som uviedla podmienky na to, aby bola objednavka tovaru
schvélena. Z dévodu objednévania dvoch réznych typov objednavok, je cely tento proces

zloZity.

Ako prvé vylepSenie by som navrhla, aby na schvélenie zdkazky stacil stihlas veduce;j
predajne. V st¢asnom stave musi objednavky schvalovat’ Area manager pre Slovensko.
Vynechanim Area managera by sme sa vyhli zbytocnému cakaniu na schvalenie
objednavky. Tym by sa zaistilo, Ze objednavka pride v termine, ktory vyhovuje veduce;j

predajne a jej zamestnancom.

Priklad: Veduca predajne vyplni doplnkovu objednavku Vv pondelok, ktort nasledne
preposle Area managerovi. Ak by bola objednavka schvélena hned v pondelok, tovar
pride pribliZzne o tyzden. Area manager ma vSak na starosti nie len jednu predajiiu, ale
vSetky, ktoré sa nachadzaju na Slovensku. Vel'mi 'ahko sa méze stat’, Ze objednavku

schvali az na treti den (v stredu). V horSom pripade sa moze stat’, Ze po troch ditoch (vo
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Stvrtok) sa objednavka zo systému vymaze a vedica predajne ju musi celi vyplhovat

nanovo.

Kvoli neskorému schvaleniu, alebo pripadnému vymazaniu objednavky, mozu nastat’

rozne problémy:

e nedostatok dané¢ho tovaru na predajni — hrozia prazdne miesta vo vyklade alebo

v predajni,

e malo zamestnancov v den, ked je tovar dorueny — nestihaji vybalovat’ tovar

z paliet, dostane sa neskoro na predajiiu Kk zakaznikom,

¢ niektoré poloZzky z pdvodnej objednavky uz nemusia byt’ dostupné — tieto polozky

mohli byt medzitym objednané inymi predajiami.

Vedtica —. . Vyplnenie .(—\- I - —
predajne - objednavky - R
Cakanie na
schvilenie

= 1

' Area manager

Obrazok 9 Sucasny systém objednavania (Zdroj : Vlastné spracovanie)
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Vedica Vyplnenie
predajne objednavky
Koniec
- ﬁi .

Obrazok 10 Novy zjednoduseny systém objednavky (Zdroj : Vlastné spracovanie)

5.2.2 Urcenie presného datumu dorucenia

Co sa tyka systému objednavania, navrhovala by som este jednu doleZita zmenu. Vediica
predajne nevie presne kedy bude tovar doruceny, aj v pripade ak je objednavka schvalena
hned’ v denl vyplnenia. S neskorym dodanim tovaru mdzu nastat’ problémy, ktoré som

uviedla vyssie.

Navrhom je aby do systému, bolo mozné vypisat’ ditum dorucenia tovaru. V tomto
pripade budeme vSak ratat’ s tym, ze Area manager uz nemusi dodato¢ne schvalovat’
objednavky. Po vyplneni objednavky vediicou predajne a zadanim do systému by sa
mohol ur¢it’ daitum doruéenia. Samozrejme, ze by iSlo o interval niekol’kych dni, nedal

by sa zadat’ datum nasledujiceho diia, ani datum napriklad o rok neskor.

Vdaka ur€eniu presného datumu dorucenia objednévky bude cely proces vybalovania
doruceného tovaru vyzna¢ne ulahfeny. Veduca je schopnad upozornit’ zamestnanCov,

v ktory denl pride tovar, ¢im sa zaruci dostatocny pocet pracujucich v dany denl. Moze
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upozornit’ zamestnancov, ktori pracujii na poloviény uvizok alebo brigadnikov, aby
Vv dany den prisli do prace a pomohli ¢i uz s vykladanim nového tovaru alebo s tovarom
na predajni. Takto bude dostato¢ny pocet zamestnancov priamo na predajni, ktori sa
staraju o zakaznikov a tiez pojde vybal'ovanie tovaru rychlejSie. RychlejSie vybalovanie

tiez zaruci, Ze novy tovar sa k zadkaznikom dostane ihned’ po doruceni.

Dalou z vyhod je uréite uvolnenie vykladacieho priestoru v sklade predajne pred tym,
nez pride nova objednavka. Ziskame tak viac miesta na novy tovar a taktiez sa bude
zamestnancom lepSie pohybovat’ v priestoroch skladu predajne. Hrozi mensSie riziko

ublizenia zamestnanca — viac priestoru na pohyb.

5.2.3 VylepSenie komunikacie

Jednym z dolezitych faktorov na uUspeSnost’ spolo¢nosti je urcite komunikicia. Bez
spravnej komunikacie mozu nastat’ pre spolo¢nost’ problémy, ktoré sa nedaju len tak

Pahko vyriesit.

V naSom pripade ide o nedostatok komunikacie medzi slovenskymi predajiiami
a danskym skladom. BohuzZial tieto dva objekty medzi sebou nemajii ziadnu
komunikaciu. Hlavny problém spoc¢iva v nedoru€eni niektorého tovaru z objednavky.
V objedndvacom systéme veduca predajne vidi pocCet krabic tovaru, ktory chce objednat’.
Ak je pocet krabic maly, tento tovar je Casto rezervovany pre vicsie predajne v inych
Statoch. Preto pocas objednavania systém tento tovar zapiSe, no medzitym sa moze stat’,
ze je tovar objednany inou, va¢Sou predajiiou. Az po spracovani a schvaleni objednavky
si mbéze veduca predajne zo systému vytlaCit zoznam tovaru, ktory pride. V tomto
zozname mdze byt uvedeny objednany pocet krabic 0. Bohuzial’ v tejto objednavke sa uz

neda ni¢ menit’ ani doobjednat’.

Kvoli tymto problémom by som navrhla priamu komunikiciu medzi predajnami
a centralnym skladom, z ktorého tovar objednavaju. V naSom pripade teda medzi
veducimi predajne a danskym skladom. ISlo by hlavne o upozornenie veducej predajne,
ze niektory z objednaného tovaru nemdze byt doruc¢eny. Upozornenie by mohlo byt’

nasledujuce:
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e automaticky posielany e-mail, ktory informuje o zmene poctu krabic tovaru

V objednavke,

e upozornenie Vv systéme, Ze bol pocet zmeneny na 0, z dovodu nedostatku tovaru

na sklade.

Po upozorneni by sa poskytol priestor jedného diia na zmenu objednavky a pripadné

doobjednanie tovaru do minimalnej velkosti objednavky.

5.2.4 Vylepsenie dorucenia tovaru do predajne

Ak berieme do tivahy len samotnu dopravu, priebeh zakazy z Danska na Slovensko je
bezproblémovy. Problém vSak nastava az z presunutia tovaru zo skladu v Bratislave na

predajiu.

Vzhl'adom na to, Ze sa predajna nachadza v centre mesta tak je dostupnost’ k skladu
predajne dodavkou obmedzena. Hlavny vchod predajne sa sice nachadza na lahko
dostupnej ceste, vchod k skladu je vSak na prvom poschodi a v predajni sa nachadzaju len
schody. K zadnému vchodu sa da dostat’ len jednou ulicou, ktora je izka a nezmesti sa
cez nu velka dodavka. Druha ulica je jednosmerna a neda sa z nej do vchodu skladu
dostat’. Z tohto dovodu musia palety nosit’ zo skladu mensou dodavkou. Nevyhoda
mensej dodavky spociva hlavne v tom, Ze nezoberie viac ako 4 palety, takZe vodi¢ musi
chodit’ na dva krat. Dalim problémom je, Ze v spominanej dodavke nie je rampa, ktora

by umoznila 'ah§iu manipulaciu s paletami.
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Tato ulica je prilif 0zka pre
vitsie dodavky

Jednoszmema ulica

Vechod do skladu
L
Predajna
L
Hiavny vehod
et

Obrazok 11 Dostupnost’ predajne (Zdroj : Vlastné spracovanie)

Jednym znavrhov by bolo zmenit dodaciu spolo¢nost, ktora dodava tovar zo
slovenského skladu na predajiiu. Tymto by sme vSak ni€ nevyriesili z toho dovodu, Ze

vSetky spolo¢nosti by mali rovnaké podmienky dopravy —izka ulica a jednosmerna cesta.

RieSenie tohto problému by bolo podanie navrhu o zmene dopravy na dopravny
inSpektorat a na urad mestskej Casti. V navrhu by sme ziadali bud’ o zédkaz parkovania na
Zivnostnenskej ulici, aby mali viésie dodavky moznost pristupu k skladu, alebo 0 zmenu
resp. vynimku pre jednosmernt ulicu pre doddvacie auta v istom rozmedzi Casu —

napriklad od 8:00 do 8:30.
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5.3 Podmienky realizacie

Podmienky pre realizdciu navrhov, ktoré suvisia s internetovou strankou som uviedla
vyssie, preto sa tu budem venovat’ iba podmienkam pre zlepSenie zédkazky. Spolo¢nou
podmienkou realizacie pre vSetky navrhy je spolupraca a sthlas vedenia spolo¢nosti na
Slovensku. Dal$ou z podmienok pre navrh na zmenu schval'ovania objednavok je dovera

veducej predajne, ktord by mala toto pravo.

5.3.1 Zmena pouzivaného systému objednavok

Na to, aby sme mohli niektoré¢ z navrhov realizovat’, potrebujeme zmenu alebo pripadné

vylepsenie pouzivaného systému objednavok.

Islo by o:
e pridanie prav na schvalovanie objednavok na konto veducej predajne,
e moznost’ zadania presného datumu dorucenia objednavky do systému,
e implementacia automaticky odosielanych e-mailov,
e odblokovanie objednavky a jej nasledna zmena, doobjednanie.

Okrem zmeny spominaného systému by bolo podmienkou realizacie méjho navrhu na
vylepSenie dorucenia tovaru do spolo¢nosti podanie ndvrhu na zmenu dopravy na

dopravny inSpektorat a nasledné schvalenie tohto navrhu.

Takmer vSetky dané podmienky su €asovo naro¢né, no verim, ze po splneni tychto

podmienok by sa vd’aka mojim ndvrhom problémy v priebehu zdkazky vyriesili.

5.4 Prinosy realizacie

5.4.1 Ekonomické prinosy

ZvySenim vedomosti o spolocnosti tUzko stvisi pocet zakaznikov, ktori navstivia
predajitu. Vd'aka realizovaniu navrhov internetovej stranky by sa mal pocet zakaznikov

zvysit a tym sa zvysi aj trzba predajne.
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Dal§im ekonomickym prinosom by bolo znizenie nakladov vd’aka vylepsenému procesu
objednavania a objednavaciemu systému. Vd’aka vyrieSeniu dopravne;j situacie v oblasti

predajne v Bratislave by sa taktieZ znizili naklady na dopravu.

5.4.2 Neekonomické prinosy
Do neekonomickych prinosov by sme mohli zaratat’:

e zvySenie vedomosti o spolocnosti na slovenskom trhu a tym ziskanie novych

zakaznikov,

e vdaka novému systému objedndvania by sa zjednoduSila prica aj pre

zamestnancov,
e zamestnanci su schopni odporucit’ zdkaznikom kedy presne pride novy tovar,
e zlepSenie komunikacie medzi predajiiami a skladmi,

e vdaka lepSiemu pristupu dodavok by i§lo o menej naméahavu pracu pri prekladani

paliet.

Vsetky prinosy by boli vhodné nie len pre manaZment spolo¢nosti, ale aj pre
zamestnancov, ktorym by sa ¢iastocne ulah¢ila praca a tiez zakaznikom, ktori by mali

viac informacii o tovare a kedy ho mézu kupit'.
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bolo zlepSenie priebehu ¢innosti zakaziek v spolo¢nosti Flying Tiger
Copenhagen s.r.0. z hl'adiska dodacich terminov, kvality a nakladov. Hlavny ciel’ aj
Ciastkové ciele viedli k spokojnosti zékaznika a k navrhnutiu lepSieho priebehu zékazky

a prevadzky predajne.

Na zadiatku som sa venovala teoretickym pojmom a vychodiskdm préce, ktoré boli

potrebné na pochopenie d’alsich Casti prace.

Dalej je predstavena spolo¢nost’ Flying Tiger Copenhagen s.r.o. kde som pracu
spracovavala. Jednd sa hlavne o popis podnikania, aktudlnu situaciu, obchodny Standard
a o zakaznikov. Po predstaveni spolo¢nosti nasledovala analyza su¢asného stavu ¢innosti
zakaziek a spolocnosti. Bola prevedena analyza sti¢asného stavu zakazy, analyza SLEPT

a analyza SWOT.

Vdaka analyzam som zistila nedostatky v priebehu zakazky atak som bola schopna
Vv poslednej Casti prace navrhnut’ riesenie, ktoré by pomohlo zlepsit' dodacie terminy,
kvalitu a naklady. Na zaver som uviedla vSetky podmienky, ktoré by boli potrebné na

uskuto€nenie mojich navrhov a tieZ prinosy, ktoré by moje navrhnuté rieSenia priniesli.
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Priloha 1: Délezité hodnoty — rok 2014

Tebra &5 — Annual Report 2014

Key figures

Management Commentary

Income statement

Revenusa 2 1,710.9 1,100.2 7101 519.8
Graoss profit 9 1,035.8 660.0 419.0 299.7
EBITDA before special items 2 2423 164.9 109.6 730
EBIT before special Items 2865 1943 1376 931 62.4
EBIT 2865 2239 1324 931 62.4
Profit before special items, after tax® 95.7 116.7 927 638 434
Profit for the year 95.7 147.7 238 628 434
Financlal position at 31 December

Total assets 555.0 929.7 5E0.6 309.0 203.2
Net working capital 318.2 101.9 116.0 65.2 37.0
Net Interest-bearing debt 2 12.2 276 {19.1) (28.9)
Equity before recogniticn of provisions for

acquisition of non-controliing Interests 605.3 377.0 232.2 157.8 109.7
Provisions for acquisition of non-contralling Interasts 7048 3635 2340 - -
Equity according to IFRS 99.5 135 {1.8) 157.8 109.7
cash Now and Investments

Cash flow from operating activities 65.0 1392 743 B2.6 349
Cash flow from Investing activities 9 {148.6) (97.8) (52.0) {25.2)
Free cash flow 348 (9.3) (23.3) 10.7 97
Key ratlos

Revenue growth 44.0 55.5% 54.9% 36.6% 29.0%
Gross margin b2 60.5% B0.0% 59.0% 57.7%
EBITDA margin before special tems 4.8 14.2% 15.0% 15.4% 14.0%
EBIT margin before special items B 11.4% 12.5% 13.1% 12.0%
Proflt margin before speclal Hems, after tax 1.9 6.8% 8.4% 9.0% B.5%
Profit margin 7.9 8.6% 8.1% 9.0% B5%
Comparable store sales growth? 1.0% 1.6% 4.2% 11.0%
Met working capital, % 29 6.0% 10.5% 9.2% FALY
Leverage 1 0.1x 0.2x (0.20x (0.4)x
Number of stores, including Joint ventures 4 289 197 120 86
Proforma consolidated financial informatiom*

Proforma revenue 2,562.8 1,735.0 - - -
Proforma gross profit 582.9 1,049.2 - - -
Proforma EBITDA before special tems 37 2452 - - -
Proforma gross margin J: 60.5% - - -
Proforma EBITDA margin before special tems 45 14.1% - - -

' As of 1 January 2012, acoounting policies were changed to IFRS. Comparative figures for 2010-2011 are presented in accordance with
the Danish Financial Statements Act. Difference between the previous accounting policies and IFRS mainly relate to the accounting for
put options held over nen-controlling interests, amartisation of geodwill, and valuation of residual values regarding leasehold rights.

? Profit before special items, after tax is defined in Note 1.1.

1 Comparable store sales growth is defined in Note 1.1 and for 2010 includes Danish stores only.

* Proforma censolidated financial information reflect a proforma proportionate consolidation of the 50% owned Japanese joint venture.




Priloha 2: Ddlezité hodnoty — rok 2016

Key Figures

DKKm 2016 2015 2014 2013 2012
Income statement

Revenue 4,274.0 3571.7 2,464.2 1,710.9 1,100.2
Gross profit 25778 22269 1,529.9 1,035.8 660.0
EBITDA before special itemns 368.2 497.8 364.2 242.3 164.9
EBIT 186.7 3437 286.5 223.9 132.4
Result from financial items (57.9) (52.4) (27.2) (36.2) (12.4)
Profit before special itemns, after tax’ 92.7 2425 195.7 116.7 92.7
Profit for the year 82.1 209.8 195.7 147.7 88.8
Adjusted EBITDA? 443.2 497.8 364.2 364.2 164.9
Financial position at 31 December

Invested capital 1,116.5 B46.4 760.5 389.2 259.8
Total assets 2,7435 20099 1,555.9 929.7 580.6
Net working capital 118.0 152.3 318.2 101.9 116.0
Met interest-bearing debt’ 493.0 94.1 155.2 12.2 27.6
Equity befor._e re_cognmon of provisions for acquisition of 266.7 720.4 605.3 377.0 2322
non-controlling interests

Provisions for acquisition of non-controlling interests 490.3 850.7 704.8 363.5 234.0
Eqjuity (23.6) (130.3) (99.5) 13.5 (1.8)
Cash flow and investments

Cash flows from operating activities 261.2 490.2 65.0 139.3 743
Cash flows from investing activities (416.2) (396.9) (199.8) (148.6) (97.6)
Investment in property, plant and equipment (263.4) (292.3) (159.7) (130.0) (83.0)
Free cash flow {155.0) 93.3 (134.8) (9.3) (23.3)
Key ratio

Revenue growth 19.7% 44.9% 44.0% 55.5% 54.9%
Gross margin' 60.3% 62.3% 62.1% 60.5% 60.0%
EBITDA margin before special iterns’ B.6% 13.9% 14.8% 14.2% 15.0%
Profit margin before special items, after tax’ 2.2% 6.8% 7.9% 6.8% 8.4%
Profit margin 1.9% 5.9% 7.9% 8.6% 8.1%
Comparable store sales growth’ (6.4)% 0.3% (1.0)% 1.0% 1.6%
Return on invested capital’ 20.4% 47.8% 49.8% 59.9% 68.4%
Met working capital ratio’ 2.8% 4.3% 12.9% 6.0% 10.5%
Leverage' 1.3x 0.2x 0.4x 0.1x% 0.2x
MNumber of stores, including joint ventures 745 585 411 289 197
Adjusted EBITDA margin’ 10.4% 13.9% 14.8% 14.2% 15.0%
Proforma consolidated financial information®

Proforma revenue 4,415.2 3,726.2 2,562.8 1,735.0 -
Proforma adjusted EBITDA 445.2 497.0 3714 2453 -
Proforma adjusted EBITDA margin 10.1% 13.3% 14.5% 14.1% -

" Key figures are defned in "Defnition of key figures and ratios” on page 88.

? Adjusted EBITDA and adjusted EBITDA margin excludes the additional write down of DKK 75m as elaborated

on page 19.

* Adjusted EBITDA and adjusted EBITDA margin excludes the additional write down of DKK 75m as elaborated

on page 19.



Priloha 3: Pocet predajni v danych krajinach

== Austria, 9 stores, website

I } Belgium, 19 stores, website

= Cyprus, 4 stores, website

Bm Czech Republic, 13 stores, website

Bm Denmark, 74 stores, website

= Estonia, 6 stores, website

=}= Faroe Islands, 1 stores, website

== Finland, 30 stores, website

I B France, 22 stores, website

E= Germany, 49 stores, website

i= Greece, 12 stores, website

== Hungary, 2 stores, website

B Iceland, 5 stores, website

I 1 Ireland, 25 stores, website

B 1 italy, 102 stores, website

® Japan, 23 stores, website

L)

‘e Korea, 7 stores, website

== Latvia, 6 stores, website

@ Lithuania, 6 stores, website

B Malta, 1 stores, website

== Netherlands, 22 stores, website

El& Norway, 41 stores, website

= Poland, 24 stores, website

Portugal, 28 stores, website

iEm Slovakia, 4 stores, website

&= Spain, 103 stores, website

Bl Sweden, 47 stores, website

E3 switzerland, 5 stores, website

I United Kingdom, 85 stores, website

B United States, 5 stores, website




Priloha 4: Celé znenie dotaznika

Aké je Va3e pohlavie?

Aky je VaE vek?
15-18
13-26
4552

1+

Poznate obchod Tiger / Flying Tiger Copenhagen?

dno

Odkial ste pofuli o Flying Tiger Copenhagen?
Videl/s som predapu na Slovenskuy Ceskej republike
Videl/2 som obchod v zzhranici jokrem Ceskej republiky)

Poéulz som od znamejzrameho, kamarstiokamarita

Vedeli ste, Ze sa Tiger premenoval na Flying Tiger Copenhagen?

dno

Hlavny déved navitevy predajne?
Nakup daréekov
Hakuo praktickich vec do domécnassi
Hakup jecia
Lentak 53 pozriet

Pradajfu som =ite nenavitivilia

Ako asto navitevujete predajiiu Tiger?

Sezbnna
Fodla kamaans

Hegravidelng /

Pradajfu sam =ite

Z kolkych navitev predajne nieco aj naozaj kupite?

KaZdii

Jednu z pistich

Jednu 2 desiatich
Nekupujem, len pozeram

Predajfu som site nenavitivilia

Viete o kampaniach? { meniaci sa tovar vo vyklade 2x za mesiac)

dno

Odkial viete o kampaniach?

Letiky priamo z obchadu

Webavd stranka



