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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na navrh zmény logistického fizeni zakazek v distribu¢ni
spoleCnosti. Duraz je kladen na zefektivnéni komunikace s celnim deklarantem a

skladovym hospodaistvim.
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Abstract
The diploma thesis focuses on the proposal of a change in the logistics management of
orders in a distribution company. The focus is on streamlining communication with

customs declarant and warehouse management.
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Uvod

S nartstem konkurence na trhu a stale rostoucim tlakem ze strany zakaznikt a dodavatela
se stava fizeni logistickych procest kli¢ovych faktorem k uspéchu podniku. Tato
diplomova prace se zamétuje na navrh zmény logistického fizeni v distribu¢ni spolecnosti
Control Techniques Brno, s. r. 0., kterd se zaméiuje na distribuci frekvencnich ménica,

elektromotort a jejich soucasti.

Prvni ¢ast prace bude vénovana teoretickym zékladtim, které jsou nezbytné pro uchopeni
dané problematiky. Bude se zabyvat vysvétlenim pojmi z oblasti logistiky, zahrani¢niho

obchodu, cla a vyuzitych analytickych metod.

Druha cast prace se bude zaméfovat na analyzu soucasného stavu. Nejprve bude
predstavena distribu¢ni spoleCnost, jeji sortiment, organiza¢ni struktura a informacéni
systém. V dal$i fazi bude provedena analyza jednotlivych logistickych procesli v ramci
logistické koncepce realizace zakazek prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Na
zaklad¢ vystupli bude v zavéru sestavena celkova podoba logistické koncepce fizeni

zakazek a vytyCeny hlavni nedostatky systému.

Posledni ¢asti prace bude navrhova ¢ast. V té budou na zéklad¢ zjiSténych nedostatkli
navrzeny mozna opatfeni a vybrano nejleps$i feSeni, které odpovidd stanovenym
pozadavktiim. Poté budou stanoveny podminky realizace a navrzen zptsob implementace.
V zavéru této ¢asti budou navrhy ekonomicky vyhodnoceny, aby bylo mozZné finan¢né

vyjadfit jejich ptinosy, naklady a vypocitat navratnost investice.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem prace je ndvrh zmény logistického fizeni zakazek v distribu¢ni spolecnosti
sdirazem na zefektivnéni komunikace scelnim deklarantem a skladovym

hospodatstvim.
Dil¢imi cili jsou:
e analyza soucasné podoby logistického fizenti,
e vyhodnoceni soucasné podoby logistického fizeni,
e snizeni Casové naro¢nosti komunikace s celnim deklarantem,

o zefektivnéni skladového hospodarstvi,

e stanoveni podminek realizace navrht a jejich ekonomické vyhodnoceni.

Pro tcely zaverecné prace jsem zvolil primdrni kvalitativni formu vyzkumu. Zdrojem dat
jsou nestrukturované individudlni rozhovory se zaméstnanci spolecnosti, ktefi jsou
odpovédni za realizaci logistickych Cinnosti. To znamend, Ze se jedna o kvalitativni

vzorkovani, kdy volba procesu a realizujiciho zaméstnance je pfesné stanovena.

Centralni vyzkumna otazka: Jaky je prab¢h logistickych ¢innosti a jejich provazanost
pfi realizaci zakdzky z pohledu vykonavajicich zaméstnancti ve spolecnosti Control

Techniques Brno, s. r. 0?

Hlavni cil vyzkumu: Cilem vyzkumu je na zdkladé ziskanych informaci od zaméstnancti
spolecnosti vytvofit procesni mapy a zdokumentovat hlavni logistické ¢innosti a jejich
nedostatky. Z procesnich map a piislusné dokumentace bude vytvorena celkova mapa
logistické koncepce, popsany jednotlivé navaznosti a zjisténé nedostatky z pohledu

prubéhu ¢innosti nebo jejich navaznosti.

Individualni rozhovory byly realizovany 21. 12. 2022 a byly nahrany na diktafon. Pro
rozhovory jsem vytvofil protokol, kde jsou zaznamenany klicové kody. Pro veétsi
piehlednost jsem protokol rozdélil na samostatné tabulky pro kazdy proces, kde jsou
zahrnuty zakladni informace o téchto procesech. Tyto tabulky jsou umistény v ptiloze

spole¢né se seznamem respondentll a caste¢nych piepisem rozhovort.
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1. Teoreticka vychodiska prace

1.1. Logistika

Pod pojmem logistika si 1ze piedstavit strategické fizeni toku surovin, polotovaru a zbozi.
Jeho dilezitou soucasti vSak neni pouze tok hmotnych statkdl, avS§ak rovnéz tok informaci.
V ramci fizeni toku statk je cilem logistického tizeni zajistit, aby byly v ¢as na spravném
misté za predpokladu naplnéni kvalitativnich a hodnotovych parametri, které zakaznik
pozaduje. Cilem fizeni toku informaci je efektivni propojeni vSech logistickych clanki

Vv prub¢hu vsech logistickych ¢innosti. [5, str. 4]

Jedna se vSak pouze o jeden z mnoha zpusobt, jakym lze pojem logistika chéapat. Ve
skuteCnosti neexistuje piesna definice, protoze tento pojem muZze zahrnovat mnoho
riznych elementl v zavislosti na mnoha proménnych. Definice se mize liSit naptiklad
podle velikosti spole¢nosti, nabidky, cilovych trhl, primyslu a mnoha dalSich
charakteristik. Ve vSech riznych interpretacich vSak hraji nezbytnou roli pohyby

hmotnych statkl a informacni tok. [3, str. 4]

Na obrazku 1 jsou zobrazeny hlavni slozky a toky v rdmci celého logistického fetézce.
Bil¢ Sipky vyjadiuji tok fyzickych statkli a Cerné Sipky vyjadiuji informacni a procesni

tok. [3, str. 4,5]

raw material
components production
packaging items packaging ﬁnls(lj'led e
sub- goods 2
) I _ inventory . >
product sourcing assembly o h distribution =
[:> workein- unitization | warehouse cantres @

imported materials progress <:|
bought-in parts :

suppliers ! logistics | | customers

....................... L e —
| e T T T T T T T | e S P
| supply side I | demand side I
777777777777777 1 —————

E upstream | E downstream |
| inbound 1 | outbound 1
L________________I L ——— |

Key ::> Physical outbound _ Process & information <:| Physical inbound/reverse

Obrazek 1 Hlavni slozky a toky v ramci logistického fetézce [Prevzato: 3, str. 5]
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Logistika a jeji uplatiiovani je typickd systémovym piistupem. To znamena, Ze jeji
problémy jsou odstrafiovany za pfedpokladu pochopeni vnitinich a vnéjsich souvislosti.
Zdrojem pro pochopeni je v tomto piipadé piedev§im propojenost jednotlivych vazeb a
prvkll vramci celého logistického systému. Ten je tvofen informacnim, fidicim a

materialovym systémem. [6, str.12]
Cilem téchto tii systému je zabezpecit:

e Zaznam, zpracovani, uloZeni, kontrolu a pfenos logistickych dat,
e tvorbu planu,

¢ hladky provoz materidlovych a informac¢nich toku,

e analyzu ziskanych dat,

e cfektivni fizeni materidlu. [6, str.12]

1.1.1. Uloha logistiky v podniku

Vyznam logistiky ve spole¢nostech se neustile zvétSuje, a to predevSim z
divodu neustale se zvySujicich pozadavkl ze strany zdkaznikd a rustu technickych
moznosti v oblasti komunikace, standardizace a rozvoje infrastruktur. Propracovany
logisticky systém, tak pro spole¢nost miize znamenat zna¢nou vyhodu na konkurenénich

trzich. [5, str. 3]

Zdokonaleni logistického systému rovnéz piedstavuje klicovou piileZitost pro zlepSeni
profitability spolecnosti. Soucasny trend orientace na zakaznika piedstavuje tlak na
spolecnosti z hlediska marketingové koncepce, na kterou ma logistika vyznamny vliv.
Tento vliv 1ze nalézt v samotném marketingovém mixu, jehoZz cilem je, aby firma méla
spravny produkt za spravnou cenu na spravném misté soubézné s dostateCnou a adekvatni
propagaci. Systémovy piistup v této oblasti tedy vede k navySovani spokojenosti
zakaznik. [8, str. 11-12]

Pro zékaznika jsou z pohledu kvality logistickych sluzeb dilezité predevSim faktory
spolehlivosti dodani, uplnosti dodavek, délka dodacich lhit a doprovodné sluzby
poskytované ze strany spolecnosti. Stupenn Uplnosti dodévek lze procentudlné vyjadtit
podilem dodaného a objednaného zboZi a stupen spolehlivosti dodavek lze vyjadiit jako
podil poctu splnénych dodavek v terminu a celkového poctu dodavek. Doprovodné

sluzby predstavuje Vvtomto piipadé piedevSim schopnost spolecnosti poskytovat
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zakaznikovi informace ohledné stavu zasilky. Stavem zasilky se rozumi misto, kde se

zasilka nachazi, presny termin dodani a podobné. [7, str. 71-73]

Pro zvySovani kvality téchto sluzeb je spole¢nost nucena vynalozit finan¢ni prostredky.
Za idealnich okolnosti se vyskytuje pfimd iiméra mezi logistickymi naklady a kvalitou
poskytovanych sluzeb. Rist trzeb vSak s timto narustem plné€ nekoresponduje. Spolec¢nost
by se tak méla snazit docilit vynalozeni pfimétenych logistickych nékladd, tak aby bylo

dosazeno maximalniho zisku. [7, str. 73-74]

SR

fiieb
nakladd

prubéh trzeb

maximalni
"ziskll

prubéh
logistickych
naklad

——

optimalni Groven uroven sluzep
sluzeb

Obrazek 2 Vztah trieb a logistickych nakladt [prevzato: 7, str. 74]

Vliv logistiky na profitabilitu spole¢nosti lze zobrazit v ramci ukazatele navratnosti
investic, coZ je podil mezi &istym profitem a pouzitym kapitalem. Uroveii logistiky ma
vliv jak na zisk, tak na pouzity kapital. Pro ptiklad zvySenim kvality logistickych sluzeb
lze docilit vy$si marze za dodavany produkt. Minimalizaci nékladi prostfednictvim
zefektivnéni logistickych procestt lze docilit snizeni vySe pouzitého kapitalu.
Minimalizace nakladii 1ze v ramci logistiky docilit prostfednictvim sniZovani dopravnich
nakladli, zdokonalenim systému fizeni zdsob nebo tfeba zefektivnénim prace

Vv logistickych ¢innostech. [3, str. 23-24]
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1.1.2. Logisticky retézec

Logisticky fetézec je systém skladajici se z n€kolika jednotlivych ¢lanki, jehoz cilem je
efektivni zabezpeCeni pohybu materialu a osob v logistickych procesech s vyuzitim

potiebnych financi a informaci. [7, str. 119]

Pro dosazeni potieb je nezbytné zajistit, aby byly potfebné zdroje ve spravny ¢as na
spravném misté, a to jak ze strategického, tak procesniho pohledu. Dle Pernici mezi

logistické subjekty, které alokaci téchto zdroji vykonavaji, patii:

e Dodavatelé technologii, balicich zafizeni, pfepravnich prostfedki, informacnich
systému apod.,

e vyrobci zbozi a poskytovatelé sluzeb,

e distribu¢ni centra,

e poskytovatelé logistickych sluzeb,

¢ velkoobchody a maloobchody,

e poskytovatelé balikovych, kuryrnich a expresnich sluzeb,

e provozovatelé uzlovych a liniovych ¢asti logistické infrastruktury,

e vyzkumné a vyvojové organizace,

e vzdé¢lavaci organizace,

e poradenské organizace,

e projektové organizace,

e organy statni spravy

e adalsi. [2, str. 46-47]

Ptikladnd zjednodusend podoba logistického ftetézce mulze vypadat naptiklad

nasledujicim zptisobem:

Dodav.a’tel Vyrobce Distributor ObCh?dm Dopravce K(’)ncon
materidlu spolecnost zakaznik

Obrazek 3 Schéma logistického fetézce [Vlastni zpracovani dle: 2, str. 46, 47]

V ramci logistického fetézce se rozliSuji tzv. aktivni a pasivni prvky. Pod pojmem aktivni
prvek si lze pfedstavit realizatora transformace pasivnich prvkd. Jedna se tedy o

prostiedky uréené k presunu, manipulaci a baleni, pocitace, vykonavajici pracovniky atd.
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Pasivni prvek 1ze definovat jako pfedmét transformace. To znamena, Ze je s t€émito prvky
néjakym zptisobem naklddano nebo jsou déle zpracovavany. Konkrétné se tedy jedna o
suroviny, materialy, vyrobKy, obaly, pfepravni prostiedky, informace a odpady. [6, str.
14-15]

1.1.2.1. Chyby logistickych Fetézci

Podle pana Panka [12] jsou nejcastéjsi chyby v dodavatelském fetézci nasledujici:

e absence kontroly zdsob,

e nedostatecna flexibilita,

e neadekvatni konfigurace site,

e Spatné rozvrzeni zavodu,

e nedostatecné informace o kalkulaci nakladii,

e Spatné definovand méreni a spatné rozdeleni odpovédnosti,

e neracionalizovana dodavatelska zakladna.

Absence kontroly zasob mize vést k nékolika riznym problémdm. Jednim z nich je
nedostatecné nebo piebytecné mnozstvi zasob skladem. Dalsi problematickou zaleZitosti
muze byt nedostate¢na informovanost nebo v ptipad¢ urcitych typt produktl prekroceni

doby expirace. [7, str. 122]

Nedostate¢na flexibilita ma negativni vliv predevsim na terminy dodani, dobu realizace

zakazek a skladové kapacity. [7, str. 123]

Neadekvatni konfiguraci sité dodavatelského fetézce je mySlen zpusob, jakym
spole¢nost realizuje skladovani a vyrobu. Jedna se o miru centralizace, mnozstvi skladu,
jejich velikost apod. Vysledkem $patné konfigurace jsou napiiklad nadmérné naklady na

manipulaci a skladovani. [7, str. 124]

Spatné rozvrzeni zavodu se miiZe negativné projevit na ¢asové efektivité vykonavanych
procest, Spatném ergonomickém uspotfadani pracovisté nebo problémech s tokem zbozi.

[7, str. 125]

Nedostate¢né informace o kalkulaci naklada spole¢nost zna¢né omezuje z pohledu

obecného piehledu o logistickych nakladech. [7, str. 126]
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Spatné definovana méreni a Spatné rozdéleni odpovédnosti casto vede k problémim

s motivaci pracovnikl a rozporim mezi zajmy jednotlivych manazeru. [7, str. 127]

Neracionalizovana dodavatelska zakladna je velice Casto zptisobena pifehnanou snahou
racionalizované dodavatelské zakladny je dilezité brat v potaz i ostatni necenové faktory.

[7, str. 127-128]

1.1.3. Logistické ¢innosti

Rozsah logistickych Cinnosti, které se ve spole¢nosti vykonavaji, se rizni na zaklade
podminek, podle nichz podnik funguje. Divodem odlisnosti téchto ¢innosti v riiznych
firmach muaze byt organizacni struktura, dulezitost riznych aktivit pro ¢innost firmy,

management a okolni vlivy. [5, str. 6-9]

Dle Douglase M. Lamberta, James R. Stocka a Lisy M. Ellram jsou obecné pro zajiSténi
plynulého chodu logistického procesu zasadni aktivity, které jsou dilezité pro hladky tok
nabizeného produktu. Konkrétné€ se jedna o zakaznicky servis, progndzovani/planovani
poptavky, TFizeni stavu zdsob, logistickou komunikaci, manipulaci s materialem,
vyFizovani objednadvek, baleni, podporu servisu a ndahradnich dilu, stanoveni mista
vyroby a skladovani, porizovani/nakup, manipulaci s vracenym zbozim, zpétnou logistiku,

prepravu a skladovani. [8, str. 15-16]

1.1.3.1. Zakaznicky servis

V dnesni dobé se jedna o jeden z nejvice kli¢ovych faktor v ramci konkurenéniho trhu.
Spolecnosti, které si tuto skuteCnost neuvédomuji, se tak dostavaji do zna¢né€ nevyhodné
pozice. Mnoho spolecnosti si vSak uvédomuje, ze tento faktor muze predstavovat
vétsSinovy vliv z hlediska spokojenosti zdkaznikl. Je odhadovéano, Ze sluzby okolo
produktu mizou piedstavovat az 80 procent spokojenosti zakaznika nezavisle na kvalité
samotného produktu. Pro spolecnosti je tento fakt z hlediska jejich profitability dilezity
zejména z divodu vynalozenych nakladd. Zatimco naklady spojené s vylepSenim
samotného produktu se miizou vysplhat velmi vysoko, tak pro okoli produktu je situace
z ndkladového pohledu znacné optimistictéjsi. Z pohledu logistiky je dulezity fakt, Ze

vvvvvv

faktoru. [3, str. 33-34]
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Tuto skutecnost vystizné ilustruje nésledujici grafické zobrazeni:

Quality
Product features
Technology

Delivery service frequency
Delivery reliability
Single point of contact

After-sales support

Core Product

Product Surround
20% of cost but
80% of impact

Obrazek 4 Hlavni produkt vs okoli produktu [prevzato: 3, str. 33]

Z pohledu spolecnosti predstavuje zdkaznicky servis propojujici faktor mezi firemni
logistikou, prodejem a marketingem. Pro zdkaznika je velmi dualezitd dostatecnd
informovanost o sluzbach, které spolecnost poskytuje. Znalost sluzeb, které spole¢nost
poskytuje, se nasledné pozitivné projevuje na jeho celkové spokojenosti. Pii tvorbé
zakaznického servisu ve spolecnosti je nezbytné fidit se firemni strategii. K této strategii
je pak nutné piihlizet v rdmci vSech nastavenych podnikovych procest. Pro kvalitni
nastaveni zakaznického servisu je nutnosti nahlizet na sluzby z procesniho pohledu,
spravné si vymezit rozsah sluzeb a zpisob jakym budou méteny, zabezpecit podporu
prostfednictvim informac¢niho systému spolecnosti, monitorovat noveé nastavené ¢innosti,
pfizpisobit se souasnému vyvoji trhu a v posledni fad¢ zabezpecit planovani a zplsob

kontroly. [10, str. 114-116]
Faze zakaznického servisu:

1. predprodejni
2. prodejni
3. poprodejni [10, str. 116]
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Pi'ed prodejem je v ramci zakaznickych sluzeb primarnim zdmérem spolecnosti tvorba
takovych podminek, které umozni plynuly prodejni proces a povedou ke spokojenosti
zakaznika. Tyto sluzby mohou konkrétné zahrnovat seznameni zakaznika
s poskytovanymi sluzbami, zajisténi schopnosti podniku reagovat na nepftiznivé situace
V pritbéhu procesu a mimo jiné rovnéz poradensky servis. Prodejni faze je vnimana, jako
nejvice kli¢ova. Jedna se o zajisténi dostupnosti materialu, poskytovani vSech pottebnych
informaci o stavu zakaznikovi, pruznost a celkovou minimalizaci chyb a zvySeni
efektivity v ramci komunikace a doruceni. Po uskuteénéni prodeje by se spole¢nost
méla snazit o uspokojeni potieb zdkaznika z pohledu poskytovani moznosti instalace,
reklamace a poradenstvi. Dlraz na vSechny faze zédkaznického servisu vede ke zvySeni

loajality zakazniku. [10, str. 116-118]

1.1.3.2. Predvidani poptavky

Veskeré objednavky skladovych zasob by mély probihat na zakladé stanoveného odhadu
poptavky. Dilezitost progndézovani poptavky se vSak mize liSit spoleCnost od
spole¢nosti. Kli¢ovy faktor z hlediska nutnosti stanoveni progndzy je zejména samotny
produkt. Modelovym piikladem by mohla byt spole¢nost, ktera nabizi spotiebni zbozi.
Konkrétné v tomto ptipad¢ je pravidelna piedpovéd na misté, vzhledem Kk nutnosti
zajisténi materialnich potieb pied samotnymi objednavkami ze strany zakazniku. [4, str.

467-472]

Pro stanoveni odhadu poptavky se pouziva nékolik riznych postupti. Ty mizou byt bud’to
analytické nebo intuitivni. Za vSech okolnosti je nezbytné k prognoézovani ptistupovat
systematicky a vzdy vychazet z moznych limitaci v prib&hu realizace. Volba metody
progndzy je zavisla na datech, které spolecnost vyuzije. V situaci, kdy spolecnost
prognozu realizuje na zakladé dat o poptavce v minulosti, je na misté¢ vyhotoveni
grafického modelu na zakladé piedchoziho prubéhu poptavky nebo vyuziti matematické
techniky pro stanoveni budouci posloupnosti. V piipadé dat o budouci poptavce, které
mohou plynou napftiklad z jiz zadanych objednavek nebo prizkumu, je mozné vyuzit
jednoduchého matematického vypoctu nebo intuitivniho stanoveni odhadu poptavky. [4,
str. 467-472]
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1.1.3.3. Rizeni zasob

Rizeni zasob je dal$i zklicovych podnikovych &innosti. Jejich stavy totiz mohou
spolecnost ovlivilovat jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu. efektivni fizeni zdsob
zajistuje plynuly tok zbozi napii¢ celym logistickym fetézcem. Za tohoto predpokladu
nedochazi k nesouladu z hlediska ¢asového, mistniho a kapacitniho. Naopak Spatné
nastaveny systém fizeni zasob mtize vést k jejich nevyuziti, zbyte¢né praci a v posledni
fad¢ rovnéz k véazani kapitalu. Primdrnim pozadavkem na fizeni zésob je tedy
minimalizace nakladd, zajisténi dostate¢né trovné souvisejici zakaznické péce a co

nejvyssi navyseni firemni rentability. [9, str. 16-17]

Rizeni skladovych zasob ma zcela zasadni vliv na dorudeni zbozi zakaznikovi ve spravny
¢as. Systém skladovani zaopatfuje manipulaci S produkty, jejich uskladnéni, ale rovnéz
pfedavani informaci. S produkty je manipulovano v ptipad¢ piijmu zbozi od dodavatele,
pii jeho zaskladnéni, montazi a v posledni fadé expedici, pti které dochazi k zabaleni
produktu a nasledné piedani dopravci. Zaskladnéni materialu probiha v ramci
pravidelného dopliiovani z4sob nebo z dalSich specidlnich divoda, jako jsou naptiklad

vykyvy v poptavce. [7, str. 131-132]

Rizeni stavu zasob miize uzce souviset S predvidanim poptavky. Pravé tato progndza
v mnoha ptipadech byva hlavnim podkladem pro realizaci skladovych objednavek. Za
vSech okolnosti je vSak dilezité brat v potaz, Ze redlna poptavka mulzZe byt oproti té
pfedpokladané velmi volatilni. Tyto vykyvy by spole¢nost méla pokryt prostfednictvim

pojistné zasoby nad ramec zasob stanovenych prognézou. [4, str. 470 a 539]

Vykyvy vredlné poptavce oproti progndéze mohou vypadat napiiklad nasledujicim

zplisobem:
Redlna poptavka vs Progndza poptavky
200
= 150
X,
g 100 —
>
p
2 I I I I I I
[a 8
0
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12

v 6, ,
Cas [mésic]
I Realna poptévka

Progndza poptavky

Obrazek 5 Prikladna podoba poptavky vs prognézy (zpracovano dle: 4 s. 539)
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V ramci fizeni zasob rovnéz dochazi ke zpétné logistice, coz je ve své podstaté zplsob,
jakym spolec¢nost naklada s prebyte¢nym odpadovym materidlem. V dnesni dobé je
zejména z ekologickych divodi kladen velky diiraz na zpiisob, jakym spolecnosti

nakladaji s obalovymi materialy, ale 1 nevyuzitymi produkty. [8, str. 20]

1.1.34. Logisticka komunikace

Komunikace méa vyznamny vliv na mnoho vnitinich procesii. Naroky na komunikacni tok
se vV dne$ni dobé zvysuji. Je kladen tlak jak na jeji efektivitu, tak miru automatizace.
Logisticka komunikace probiha na urovni internich procesii a ¢innosti, ale rovnéz na
externi Grovni v ramci celého fetézce. Jeji kvalita se projevuje na organizaci a koordinaci
jednotlivych ¢innosti, prehledu v oblasti stavu zasob, informovanosti zdkaznikd a

dodavatelu, ale i v mnoha dal$ich aspektech. [8, str. 17-18]

1.1.3.5. Vyfizovani objednavek

Vyftizovani objednavek je souhrnny proces, ktery je zahajen piijmem objednavky od
zakaznika a vede ksp&nému odeslani objednaného zbozi. Zahrnuje kontrolu
objednéavky, komunikaci se zdkaznikem, kontrolu zasob, fakturaci a dal$i souvisejici
¢innosti. Zpisob a rychlost vyfizovani objednavek se rovnéz vyznamné podili na

celkovém obrazu spolecnosti. [14]

Z pohledu nakladt se jedna o méné naro¢nou ¢innost. I pies tento fakt je vSak zpracovani
objednavek dulezity faktor z hlediska rychlosti, jakou se zboZi dostane k zdkaznikovi.
Pomaly proces vyfizovani objedndvek miize mit rovnéZ negativni dopad na ostatni

logistické ¢innosti spole¢nosti. [5, str. 8-9]
1.1.3.6. Podpora servisu a nahradnich dili
Podpora servisu a nahradnich dilt je dal§im dulezitym aspektem z pohledu spokojenosti

zakaznikl. Jedna se zabezpeceni dostatecného mnoZstvi nahradnich dild, poskytovani

moznosti opravy, diagnostiky a dal§ich doprovodnych sluzeb. [8, str. 19]

1.1.3.7. Stanoveni mista vyroby a skladovani

Volba strategického mista vyroby a skladovani je dal$i nezbytnou Cinnosti, kterd kromée
ceny dopravy rovnéz dlouhodobé ovliviiuje vSeobecnou kvalitu zdkaznického servisu.

Misto by tak mélo byt stanoveno takovym zpiisobem, aby spole¢nost byla schopna
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flexibiln¢ plnit pozadavky vSech ¢lanki logistického fetézce, soubézné za predpokladu

cvwr

1.1.3.8. Zasobovaci a nakupni ¢innost

Zasobovani predstavuje pro podnik jednu z nejvyznamnéjSich Cinnosti, ktera podléha
mnoha interndm kontroldm a vyznamné se projevuje na celkovém uspéchu firmy.
Spravné nastaveni celého zaopatfovaciho procesu ma vliv na stavy zasob, kvalitu
objednavaného zbozi a v posledni fadé rovnéz na naklady s pofizovanim spojené, coz
piimo ovliviiuje ukazatel rentability kapitalu ve spolecnosti. Z tohoto ditvodu je nezbytné
na cely proces nahliZet co nejvice racionalné a v ramci jakéhokoliv rozhodnuti v dané

oblasti zvazit co nejvice faktord. [13, str. 7-9]

V minulosti bylo na ndkup nahliZeno jako na operativni proces, jehoz cilem je napliiovani
pozadavku ostatnich ¢lankt podniku, tak, aby byl zajistén plynuly prubéh obchodnich
procest. Z dne$niho pohledu se na zdsobovani nahlizi daleko komplexnéji, jako na

soucast logistického tetézce. [13, str. 10]

Tvorba objednavky neni zavisla pouze na stanoveném potifebném mnozstvi zasob, ale
hraji zde roli 1 dalsi faktory. Je dulezit¢ mit rovnéz piehled o dostupnosti polozek,
kapacitach spolecnosti, ale rovnéz o dodacich dobach, které¢ se mohou u jednotlivych

polozek lisit. [4, str. 717]

1.1.3.9. Doprava

Dtlezitost vybéru dopravy se zna¢né zvysila s pfichodem novych moZnosti pfepravy a
S tim souvisejicim ristem konkurence mezi dopravnimi podniky. Doprava se vyznamné
podili na tvorbé zdkaznického servisu, protoZze ma vliv na rychlost a spolehlivost pfesunu
zboZi, coZ je jeden z faktord, ktery vytvaii celkovou hodnotu pro zékaznika. Doprava je
rovnéZ jedna ze slozek logistického fetézce, kde ma na starost predev§im presuny zbozi
mezi jednotlivymi ¢lanky. Nadnesené by se dalo fict, ze piedstavuje urcity propojovaci

&lanek. [7, str. 159-161]

Jedna se o jeden z nejdrazsich procest v ramci logistickych ¢innosti, av§ak pro produkt
pfedstavuje pfidanou hodnotu mista a ¢asu. To znamena, ze i pfes zminény nakladovy

faktor je potieba této Cinnosti piisuzovat znacnou vahu a finan¢ni prostredky. [5, str. 8]
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1.1.4. Tvorba logistické koncepce ve spole¢nostech

Logisticky koncept zahrnuje vSechny logistické ¢innosti a ¢lanky do jednoho souhrnného
samostatné fungujiciho systému. Porozuméni tomuto systému je nezbytné pro jakékoliv
planovani v oblasti logistickych cinnosti. Zmény v logistickych cinnostech bez
pochopeni celkového konceptu mohou vést k vyznamnym finanénim ztratdm. Planovani
by vSeobecné mélo probihat podle urcité hierarchie na strategické, taktické a operativni
urovni. Dulezitost jednotlivych rozhodnuti z pohledu této hierarchie se vSak muze lisit

spole¢nost od spole¢nosti. [3, str. 16-19]

YRR

r
§\7’\' planning

Obrazek 6 Hierarchie logistického planovani [pfevzato: 3, str. 19]

Kromé porozuméni celé koncepci je pro tispéSnou integraci logistiky ve spolecnosti nutné
dodrzeni n¢kolika zasad a pravidel. Tyto zasady jsou dle pana Pernici [2, str. 572] shrnuty

do tzv. logistického desatera:
1. Zamérte se na zakazniky

Pfi nastavovani logistického systému je dillezité zaméfeni na sluzby okolo nabizen¢ho
produktu, protoze v dneS$ni dobé zacinaji hrat vétsi roli nez produkt samotny. Na
evropském trhu je kladen diiraz ptedevs§im na rychlost dodani, uplnost dodavky a sluzby

poskytované pted prodejem a po prodeji. DalSim vyznamnym faktorem je rovnéz
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schopnost v¢asného odpovidani na dotazy. Z pohledu koncovych zakaznikii je pak

dilezitym faktorem piedevsim cena. [2, str. 573]
2. Integrujte logisticky systém

Pro efektivni zavedeni je dulezité pochopeni, Ze logistika neni pouhy souhrn jednotlivych
¢innosti. DokonalejSiho logistického systému lze dosdhnout jasnym vymezenim
jednotlivych ¢lankt, jejich vzajemnou koordinaci a optimalizaci. Cely tento systém pak
muze l1épe fungovat jako uceleny fetézec od dodavatele az po koncového zakaznika. Za
predpokladu vzajemné synchronizace vSech ¢lankl je informacni a procesni tok daleko

plynulejsi a rychlejsi. [2, str. 574]
3. Propojte logistiku se strategii

Pti navrhovani logistického systému by méla hrat zasadni roli celkové firemni strategie.
Cile logistiky by tak mély byt v korelaci s témi firemnimi. Tyto stanovené cile by
spolecnost méla mit moznost monitorovat a kontrolovat. To znamend, Ze je idealni

moznost kvantifikace stupné naplnéni. [2, str. 574-575]
4. Zpruzené logistické retézce

Zpruznénim logistického fetézce je mysleno nastaveni systému takovym zpiisobem, aby
se vném nevyskytovaly zbytecné Clanky, které naruSuji plynulost celého procesu.
Plynule fungujiciho systému tak Ize dosahnout prostiednictvim systematického
procesniho pfistupu. Diiraz by mél byt kladen pfedev§im na €innosti a ¢lanky, které se

podili na tvorb& hodnoty. [2, str. 575-576]
5. Vytvorte logisticky informacni systém

Pro spravnou funk¢nost logistického systému je nezbytny efektivni tok logistickych
informaci. Dulezité jsou jak vngj$i informace ohledné ocekavani zakaznikl, cendch
vstupt a konkurenci, tak vnitini informace o stavech jednotlivych ¢lanki v logistickém
systému. Fungujici informac¢ni systém napomaha spolecnosti s plynulym materidlovym a
informaénim  tokem a pfedstavuje vyznamnou vyhodu zhlediska jeji

konkurenceschopnosti. [2, str. 576-578]

6. Vstupujte do strategickych spojenectvi
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Ve své podstaté se jednd o navazani dlouhodobych spolupraci se svymi logistickymi
partnery. Z tohoto partnerstvi mohou posléze plynout vyhody pro obé strany. Timto
zpusobem se spolecnostem oteviraji moznosti napiiklad outsourcingu urcitych ¢innosti
na partnera s dostate¢nym know-how v dané oblasti. Pti podnikani takové kroku je vSak
potieba peclive zvazit, zda je partnerska spolecnost spolehliva a zda nds nemuze poskodit

naptiklad zpfistupnénim citlivych dat. [2, str. 578-579]
7. Kvantifikujte, mérte a pocitejte

Na logistiku je potieba nahliZet jako na kvantifikovatelné fizeni. Timto pfistupem jsou
logistici schopni zjistit, kde se v daném systému nachazi nedostatky a efektivné tak sladit
vSechny ¢innosti. Tento pfistup vyuziva data z informacniho systému a nasledné s nimi
naklada dle pfesné stanovenych postupl. Kvantifikovani, méfeni a pocitani je vhodné

uplatiiovat na cely logisticky systém jako celek. [2, str. 579-580]
8. Aplikujte logisticky controlling

Vytvoreny logisticky systém je potieba nadale udrzovat a zdokonalovat. Pro tyto ucely
muze byt velmi pfinosnd jednotka logistické kontroly. Logisticka kontrola by se méla
tidit stanovenymi cili a porovnavat je se skutecnosti. Efektivni logisticky controlling vede
k navedeni fidicich pracovniki k odstranéni nedostatk. Takovy systém je schopen

dynamického pftizpusobeni aktualni situaci. [2, str. 581]
9. Sledujte financni vztahy

Vsechny procesy v logistickém fetézci je potieba kontinualné vyhodnocovat z pohledu
vazby vySe ndkladl na redlnou vytvorenou hodnotu. V ramci vyhodnoceni je dilezité
zvazovat rovnéz miru rizika. Diraz by mél byt rovnéz ptikladan rychlosti plateb

zékaznikt vzhledem k rychlosti hmotnych toki v logistickém fetézci. [2, str. 581]

10. Vyskolte personal
Po zavedeni nového logistického systému je dileZzité zaskoleni pfislusnych pracovniki.
Je dulezité, aby kazdy pracovnik pochopil vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi.
Zaméstnanec by mél védét, Ze jeho Cinnost je kooperativni a pfispiva k dosaZeni

spole¢ného cile. Timto zpisobem muze byt zvySena celkova produktivita celého systému.

[2, str. 582]
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1.1.4.1. Zmény V logistickém systému

Pro realizaci zmén v ramci logistické koncepce 1ze vyuzit nékolik riznych ptistupi. Dle
pana Pernici [2, str, 583] obecné existuji tri metodiky. Jedna se o metodu empiricko-

intuitivni, algoritmickou, heuristickou.

Empiricko-intuitivni metoda je ze vSech zminénych nejvice subjektivni a
neformalizovany pftistup. To je dano tim, Ze nejsou stanoveny zadné vzory a postupy pro
feSeni timto zplisobem. Zékladni princip je zaloZen na vyvozovani zavéra ze svych

dosavadnich zkuSenosti, intuice a logického usudku. [2, str, 583]

Algoritmicka metoda je na rozdil od vyse uvedené empiricko-intuitivni metody zalozena
na jasné stanovenych postupech. Casto jsou v ramci této metody vyuzivany matematické
metody. V praxi je zpusob zalozena na systematickém piistupu prostfednictvim
modelace, Ciselného vyjadfeni a algoritmizaci. Vyhodou je tedy pfedevSim jeho
objektivnost, pfesnost a moznost ovéieni ziskanych vysledkii. Hlavnim omezenim tohoto
pristupu je fakt, ze urcité v nekteré logistické Cinnosti a problémy nejsou jednoduse

vycislitelné a nelze jim tedy tesit vSechny vzniklé problémy. [2, str, 583]

Heuristicky pristup se hodi zejména pro hleddni novych probléma. Shodné
s algoritmickou metodou ma jasné stanovené postupy feSeni. VétSinou postupuje od
jednotlivych krokl feseni zpét smérem k formulaci cili. Jeden ze zptisobu, jakym tuto
metodu uchopit je navrzeni zplsobu feSeni intuitivni metodou a nasledné ovéfovani
navrhu prostfednictvim jasné stanovenych metod, jako jsou napiiklad modelace dané

situace. [2, str, 583-584]

Pti urCovani vhodné metody pro feSeni konkrétniho problému je dilezité zvazit druh
rozhodovani a druh problému. Pokud se jedna o rozhodovani za jistoty je vhodné vyuZziti
spiSe exaktnich metod, v opa¢ném ptipadé je vhodné vyuZziti spiSe empirickych metod.
V ptipadé, kdy nastane situace, ve kterém nelze jasné€ urcit druh rozhodovani je nejlepsi
volbou heuristicky ptistup. V ptipad¢ druhu problému uréujeme metodiku podle zpiisobu
feseni. Naptiklad v ptipadé procesniho rozboru a navrhii vybirame z metod statisticko-
matematickych. Ve vSech ptipadech je dilezité k problematice ptistupovat systematicky

a brat v potaz vSechny proménné. [2, str. 584-588]
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1.2. Zahraniéni obchod

Z pohledu Ceské republiky je hlavnim organem pro zahraniéni obchod ministerstvo
primyslu a obchodu. Na zahrani¢ni obchodni politice se vSak podili mnoho dalSich
organti. Témito orgdny jsou ministerstvo zahrani¢nich véci, ministerstvo zemédélstvi,
ministerstvo financi @ ministerstvo mistniho rozvoje. Na této politice se vSak nepodili
pouze ministerstva, ale rovndZ dalsi instituce, jako je napiiklad Ceska exportni banka

nebo Exportni a garan¢ni pojistovna. [11, str. 67]

1.2.1. Mezinarodni obchod EU

Evropska unie si zaklada na otevieném obchodé v ramci ¢Elenskych statt. Z tohohle
pohledu se jedna o nejvétsi trh na svété. Od doby vzniku Evropské unie doslo
k vyraznému narustu obchodu v ramci evropského tzemi. Jednani s externimi trhy
jménem celé Evropské unie rovnéz poskytuje jednotlivym ¢leniim vétsi vyjednavaci silu.
EU dlouhodobé usiluje o co nejlepsi podminky pro jednotlivé Cleny, tak aby ze
spolecného trhu profitovali vSechny strany. Statim se tak otviraji moZnosti dovozu
surovin do zahrani¢i s daleko mensimi piekazkami. Evropska unie rovnéz navéazala
spolupraci se Svétovou obchodni organizaci, coz vedlo rovnéz k odstranéni mnoha

prekazek v ramci obchodu mezi ¢leny EU a ¢leny WTO. [15]

V tomto jednotném trhu je umoznén neomezeny pohyb zboZzi a osob. Nékteré prekazky
vSak pretrvavaji. Mezi né€ nalezi odlisné sazby dan¢ v riiznych zemich, samostatné trhy a
ruzné legislativy. Cilem Evropské unie v ramci evropského obchodu je tyto piekdzky co

nejvice minimalizovat. [18]

1.2.2. Celni unie

Pro Evropskou unii je ve véci cla hlavnim fidicim Gfadem Celni unie EU. Tento Urad
zaStituje 28 samostatnych celnich sprav. Cilem celniho Ufadu je pfedevSim ochrana
Clenskych stati EU pfed dovozem nebezpeéného zbozi. DalSimi tkoly jsou ochrana
rozpoctu EU, ochrana zivotniho prosttedi, odhalovani organizovaného zlo¢inu a podobné.
[16]

Pro staty Evropskeé unie je zdsadni informaci, Ze clo je hrazeno pouze pti obchodu se staty

mimo EU. [19]
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Spolecnosti se pti vyvozu zbozi do zahrani¢i musi fidit zakladnimi povinnostmi, které
jsou stanoveny zdkonem. Je nutné navrhnou celnimu ufadu schvalené celni uréeni a
predlozit zbozi vcetné potiebnych pisemnych dokument. VSechny tyto povinnosti
vyplyvaji ztzv. celniho kodexu EU, ktery zahrnuje kompletni souhrn pravidel pro

realizaci obchodu se zemémi mimo EU. [11, str. 68]

1.2.2.1. Dovozni povinnosti dle Celniho kodex EU

Pro umoznéni dovozu zbozi do Evropské unie je dovozce povinen vytvorit identifikacni
¢islo hospodaiského subjektu a ¢islo dané z ptidané hodnoty na pfisluSnych uradech. Aby
mohlo byt zbozi bezproblémové procleno je vyzadovéan kod zbozi, dle celnich sazebniki.
Jedna se o systém zafazeni zbozi do riznych skupin, které jsou ureny primarné pro
snadnéjsi identifikaci. Podle téchto skupin se rovnéz urcuje sazba cla. Za timto ucelem se
predklada jednotny spravni doklad, coz je primarni formulaf, ktery je vyuzivan v ramci

celniho prohlaSeni. Toto prohlaseni by mélo obsahovat zejména nasledujici informace:

e popis zbozi,
e pohyb zbozi,
e kod zbozi dle celniho sazebniku,

e a kod celniho rezimu, ktery stanovuje, jakym zplsobem ma byt se zésilkou

nakladano. [17]

Nad rdmec vyplnéného prohldSeni je rovnéz nezbytné piedloZit nakladni doklady,
obchodni faktury a v n€kterych ptipadech prohlaseni o celni hodnoté. Toto prohlaSeni
zahrnuje hodnotu zbozi véetné ndkladl na dovoz a predklada se v ptipade hodnoty zasilky
nad 20 000 EUR. V dalsich specifickych situacich je rovnéz nutnosti ptedlozeni pojisténi
nakladu a balici list. Pojisténi nakladu se ptedklada v situaci, kdy faktura neuvadi, Ze bylo
zaplaceno pojistné za pojiSténé zbozi. Balici list je urCen k poskytnuti dalSich

nadbytecnych informaci ohledn¢ dovazenych polozek. [17]

V posledni fazi je povinnosti zaplatit dovozni clo a DPH. Tato platba je realizovana
Vv zemi, do které zbozi dorazi prvni. Pro zaplaceni spravné ¢astky je nezbytné, aby bylo

zbozi spravné zatazeno. [17]

Spolecnosti Casto pro ucely cleni vyuzivaji sluzeb externiho celniho deklaranta, coz je

pravnickd nebo fyzickd osoba, prostiednictvim které, probihd komunikace S celnim
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ufadem piedevsim ve smyslu piedkladani potfebnych dokumentti pro realizaci celniho
fizeni. Celni deklarace je Casto jedna ze sluzeb nabizena dopravnimi podniky. [11, str.
70]

1.3. Analytické metody

1.3.1. Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum zahrnuje mnoho rtiznych metod a riznych pohledt na problematiku.
Lze narazit na mnoho riznych interpretaci spojeni pojmt kvalitativni vyzkum, a proto
neni jednoduché jej definovat. Primarnim cilem kvalitativniho vyzkumu je hloubkové

pochopeni zkoumané oblasti prostiednictvim riznych aplika¢nich metod. [21, str. 16]

Pro zahdjeni vyzkumu je nezbytné nejdiive stanovit vyzkumnou otazku. Jedna se o
otazku, na kterou v ramci vyzkumu hledame odpovéd’. To znamena, Ze nalezeni odpoveédi
pohled vypadat. Pti jeji formulaci je dulezité brat v potaz problém, ktery v ramci
vyzkumu budeme feSit. Odpovéd’ na spravné formulovanou otdzku by tedy méla vést

k hloubkovému pochopeni zkoumané problematiky. [21, str. 18]

Dalsim nezbytnym krokem je samotny sbér dat. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu se
vyuziva ucelového vzorkovani. To znamend, ze dochazi k cilenému vybéru ucastnika,
kteti jsou pro danou studii diileZiti z dlivodu jejich specifickych vlastnosti nebo vazby na
zkoumanou oblast. Tento zpisob ndm umozZni ziskat dostatecné hluboky prehled v dané
oblasti z vice riznych perspektiv. V kvalitativnim vyzkumu je vSeobecné kladen diraz

predev§im na mnozstvi dat nez pocet vzorku. [21, str. 22]
Jako zdroje dat se vyuZivaji:

e Hloubkové rozhovory,
e focus group diskuse,
e pozorovani,

e adalsi. [21, str. 16]

Hloubkovy rozhovor je metoda sbéru dat, pii které dochazi k uéelové konverzaci mezi
tazajicim a dotazovanym. Cilem tézajiciho je dozvédet se co nejvice o zkoumané oblasti

z pohledu dotazovaného. Na zac¢atku rozhovoru by mélo dojit k seznameni dotazovaného
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s ucelem rozhovoru a navozeni komfortni atmosféry prostiednictvim jednoduchych
zahajovacich otazek. V dalsi ¢asti rozhovoru dochézi k zjistovani zasadnich informaci
k nasi studii. M¢la by byt navozena takova atmosféra, ve které se dotazovany citi
komfortn¢ a bezpecné, aby nedoslo k jakémukoliv ovlivnéni jeho odpovédi. Koneé¢nou
fazi rozhovoru jsou uzavirajici otazky, které slouzi pro utlumeni vzéjemného propojeni,
které bylo v prubéhu rozhovoru vzniklo. Pfi nasledném nakladdani se ziskanymi daty je
nezbytné neustale klast diraz na ochranu dotazovaného prostiednictvim napiiklad

anonymizace. [21, str. 23]

Focus group diskuse je metoda zaloZena na diskusi ohledné zkoumané problematiky,
které se ucastni nékolik osob soucasné. Tyto osoby jsou vramci diskuse vedeny
prostfednictvim moderatora, tak aby nedochazelo k odklonéni od feSené problematiky.
Metoda je vhodna k nalezeni né€kolika rGznych perspektiv na danou problematiku.
Vyuziva se zejména v situacich, kdy pfedmét diskuse neni mozné konkrétné specifikovat
nebo pokud diskuse muze vést k lepSimu pochopeni feSené problematiky. Cilem
moderatora je stejné jako v ptipad€ rozhovoru navozeni komfortni a bezpecné atmosféry.

[21, str. 24]

Pozorovani je metoda, pii které dochazi ke sbéru dat prostfednictvim sledovani a
zaznamenavani interakci vV ramci zkoumané problematiky. Tento zptsob je vhodny
zejména pro odhaleni nejriiznéjSich mezilidskych jevi. Ziskané data mohou poslouZzit pro

realizaci sbéru dat prostiednictvim jiné metody. [21, str. 25]

Posledni fazi vyzkumu je samotné zpracovani ziskanych dat. VyuZziva se nékolik riznych
piistupt. V kazdém piistupu vSak dochazi k rozfazeni dat podle stanovenych témat a k
naslednému porovndni téchto dat. Toto roziazeni vede k lepsimu pochopeni dané
problematiky. Pfi zapisu je dileZité neustale klast dliraz na anonymitu dotazovanych, tak

aby nemohlo dojit k jejich poskozeni. [21, str. 27]

1.3.2. Mapovani procest

Pod pojmem procesni mapa si Ize piedstavit grafické zobrazeni firemnich procest, jejich
zdrojl a dalSich informaci. Na samotném pocatku tvorby procesni mapy je nezbytné

stanoveni miry podrobnosti tohoto modelu. Detaily by mély byt stanoveny takovym

zpusobem, aby bylo zfejmé, kdo jednotlivé Cinnosti provadi. PriliSna detailnost mtize
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naopak vytvofit problémy pii ndslednych zménach v této mapé. Pro spravny odhad této

miry je tedy potfeba proces co mozna nejvice poznat. [22, str. 55-58 a 72]

Proces je modelovan jako sled navazujicich ¢innosti, které byvaji zahajeny na zékladé
vnitiniho nebo vné&jsiho podnétu. Mezi jednotlivymi Cinnostmi jsou zobrazeny jejich

vazby, které jasn¢ nastavuji strukturu procesu, jako celku. [23, str. 70-71]

Je znamo né¢kolik riznych modelovacich norem. V této praci jsem se rozhodl pro vyuziti

EPC diagrama.

1.3.2.1. EPC diagram

Tato modelovaci norma obsahuje nékolik prvku, které se v ni objevuji. Dle Davise jsou

hlavnimi prvky EPC diagramu:

e funkce,

e udalosti

e apravidla [24, str. 133]

Funkce si lze predstavit jako jednotlivé ¢innosti v ramci celého procesu. Byvaji
realizovany prostfednictvim lidi nebo pocitacovych systému. Kazda funkce v procesu by

méla za idealnich okolnosti pfidavat hodnotu. [24, str. 113]

Udalosti se umistuji pted a po funkci a ptedstavuji stavy v priabéhu procesu. Jednoduse
feCeno se jedna o popis vystupu funkce. Pomoci udalosti 1ze kontrolovat, zda provadéni
jednotlivych ¢innosti vede k pozadovanému vystupu. Uddlost je obvykle zahajovacim
impulsem pro vykonani dalsi funkce. V nékterych pfipadech miiZze nastat situace, kdy

realizace funkce vede k vice riznych udalostem. [24, str. 113-116]

Pravidla se vyuzivaji v ptipad¢, kdy dochazi k vétveni diagramu. Byvaji vyjadiené
prostiednictvim operand OR, XOR a AND. Operanda OR se vyuziva v ptipad¢, kdy je
jeden nebo vice moznych vstupt ¢i vystupt. Operanda XOR se umist'uje v situaci, kdy
muze nasledovat nebo byt spoustééem pouze jedna z moznych cest. Operanda AND se
aplikuje, pokud funkce vede k vice moznym cestam zaroven nebo pokud musi byt pro

zahajeni funkce naplnéno vice udalosti. [24, str. 119]
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Obrazek 7 Prikladna podoba EPC diagramu [prevzato z: [24, str. 112]

Tvorba EPC diagramti ma spoustu dalSich pravidel, které je potfeba dodrzovat. Mezi né
patfi nutnost zahdjeni a ukonceni diagramu udélosti. Pokud jsou cesty rozvétveny
prostfednictvim operandy a nasledné dochézi k jejich propojeni, je nezbytné vyuziti dalsi
operandy. Operandy nemohou mit zaroven vice vstupl a vystupl. Nemélo by dochazet

ke vzniku piimé vazby mezi dvéma funkcemi a mnoho dal$ich. [24, str. 114 a 119]
1.3.3. RACI matice odpovédnosti

Jednéd se o jednoduchy zptisob, jakym lze zaznacit odpovédnosti osob k jednotlivym
¢innostem ve spolecnosti. Princip této metody spociva v ptifazeni jednotlivych pismen

k riznym osobam podle jejich vztahu k danému ukonu. Pismeno R je pfifazeno osobé,

kterd je vykonavatelem. Pismeno A pifedstavuje osobu, kterd za vykondni odpovida.
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Pismenko C je pfifazeno osobé¢, ktera ma na starost konzultace tkolu a pismenko I osob¢,

ktera ma byt informovana. [25]

V praxi pak mize RACI matice vypadat napiiklad nasledujicim zptusobem:

Tabulka 1 Pfikladna podoba RACI Matice

Osoba A Osoba B Osoba C
Cinnost 1 AR [ C
Cinnost 2 R A, C
Cinnost 3 R A |

Zdroj: Vlastni zpracovani dle 25

1.3.4. Lewiniv model zmény

Jedna se model, ktery je vyuZzivany v ramci zavadéni zmén. Je mozné jej vyuzit v mnoha
oblastech, jako je fizeni lidskych zdroji, marketing, inovace a dalsi. Jeho vyuziti mize
pomoci vytvafet nové procesy nebo zlepSovat vykonnost spolecnosti. Pfed samotnou
zménou se Lewintiv model zamétuje na analyzu faktort, které ovlivni ispéSnost zmény.
Jedna se o hybné sily, jako divody, pro¢ organizace potiebuje zménu a cilovy stav, tedy
jak by organizace m¢la vypadat po dokonceni zmény. Dalsi dulezitou ¢asti je identifikace
intervencnich oblasti, které zména ovlivni. VSechny tyto faktory maji vyznamny vliv na

efektivni provedeni zmény. [1, str. 62-65]

~r v

Samotny proces zmény se sklada ze tii Casti, kterymi jsou faze rozmrazeni, faze zmény a
faze zamrznuti. Prvni zminéna faze spociva piedevSim v pfipravé na zménu. Zahrnuje
tedy kroky jako je posouzeni soucasného stavu a identifikaci oblasti zmény. Faze zmény
je Casti samotné implementace. Implementovana miliZze byt nova strategie, zména
Vv procesech nebo struktufe. Faze zamrznuti slouZi pro sprdvnou integraci zmény do

organizace. [20 a 1, str. 62-65]
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2.  Analyza soucasného stavu

2.1. Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost Control Techniques Brno, s. r. 0. je zaméfena na distribuci regulovanych
elektrickych pohoni, elektromotort a frekven¢nich ménict. Toto distribu¢ni centrum
vzniklo pfed vice nez 25 lety. Jednd se o jednu z n€kolika pobocek skupiny Control
Techniques, jejichz sidlo se nachazi ve Velké Britanii, kde zaroven probihd vyroba
vetsiny sortimentu. Produkty se v praxi uplatnuji v mnoha odvétvich. Prikladem je
aplikace v oblasti pohonu obrabécich, textilnich a balicich strojt, vytahd, jefabu, ¢erpadel
a mnoha dalSich. Nad ramec samotné distribuce spolecnost zadkaznikim poskytuje
technickou podporu ohledn¢ vybéru vhodného typu pohonu, jeho zavedeni do provozu a

ptipadny servis.

2.1.1. Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev: Control Techniques Brno

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym (s. . 0.)
1CO: 60699337

D IC: CZ60699337

Web: www.pohony-menice.cz

Email: ctbrno@mail.nidec.com

Zakladni kapital: 3 680 000,-K¢

CONTROL<
TECHNIQUES

Obrazek 8 Logo spolecnosti (Prevzato z: 27)
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2.1.2. Organizacni struktura

V Cele spolecnosti je regionalni feditel pro jizni Evropu, ktery zastdva nevykonnou

funkci. Ve vykonné funkci je jednatel spole¢nosti. Pod nim jsou vedouci jednotlivych

odd¢leni, kteti za né¢ odpovidaji. Jedna se o oddéleni péce o zakazniky, financi, prodeje,

marketingu a technické podpory. Organigram je zobrazen nize na obrdzku ¢. 9.

Zamg¢stnanci jednotlivych oddéleni v ném nejsou zahrnuti.

South Europe Fegional
Director

Business Unit Leader

Finance and Customer
Care Director

— Customer Care

L Finance

Technical and Service
Manager

Technical Departement

Sales Director

— Sales

— Marketing

Obrazek 9 Organigram spolecnosti (Zpracovano dle: 26)

Oddéleni péce o zakazniky je zastoupeno tfemi prodejnimi referenty, jednim logistikem

a dvéma skladniky. Kazdy z referentii odpovida za urcitou oblast Evropy. Jejich ukolem

je zajistit zakaznicky servis, realizaci prodejnich a ndkupnich objednavek, komunikaci

s dodavateli a pfipadné reklamacni fizeni. Logistik je odpovédny za fizeni skladového

hospodatstvi a dopravu. Skladnici realizuji fyzicky pfijem materialu, jeho zaskladnéni,

vydej, baleni a piedani dopravci.

35



Finan¢ni oddéleni je odpovédné za veskeré ucetni operace, realizaci celni procedury,
spravu dat v ERP systému, tvorbu a prezentaci prodejnich a finan¢nich report. Odd¢leni

je zastoupeno dvéma ucetnimi a jednim business analytikem.

Technické odd€leni je slozeno ze tfi pracovnikl. Jejich ukolem je servis vadnych
produkti, realizace montaze produkti, sprava technické dokumentace, technicka podpora

zakazniki a ostatnich oddéleni spolecnosti.

Prodejni oddéleni je tvofeno ¢tyifmi obchodnimi zastupci. Jejich odpovédnosti je
udrZovani vztahu se souCasnymi zakazniky, vyjednavani prodejnich podminek, akvizice

novych zakaznik a ziskavani dalSich podnikatelskych pfilezitosti.

Marketingové oddé€leni je v soucasnosti zastoupeno jednim zaméstnancem, ktery
realizuje tvorbu propagacnich materidli, nabidek, marketingovych analyz a dalSich

¢innosti v oblasti podpory prodeje.

2.1.3. Sortiment spole¢nosti

V sortimentu spole¢nosti 1ze nalézt riizné typy frekvencnich ménicl, servomotorli a
ptipadného pfiisluSenstvi. Do néj nalezi rGzné druhy filtrti, brzdnych rezistort, displeji,

moduld, kabelovych prichodek a mnoho dalSich souc¢ésti.

Frekven¢ni ménice jsou dodavany v riznych vykonech, a to jak pro sit’ 230 V, tak 400 V.
Jejich primarnim Gcéelem je spolehliva regulace vykonu s moZnosti programovani dalSich
doplitkovych funkci. Nabidka spolecnosti obsahuje nékolik typid meénicl, které se
vyuzivaji pro riizné aplikacni ucely:
e Rada Sje novinkou, ktera je vybavena komunikaci pro mobilni aplikace
prostfednictvim NFC.
e Rada C se pouziva v zafizenich s vektorovym algoritmem motorového toku.
Vyuziva se naptiklad ve vétracich.
e Rada M se vyuziva v asynchronnich a synchronnich motorech.
e Rada E je vyuzivina kiizeni indukénich motori ve smyéce a motorl
S permanentnimi magnety. Ptikladem vyuziti je vytahova technika.

e RadaF se aplikuje do ¢erpadel a dal3i Eerpaci techniky

36



Obrazek 10 Frekvenéni ménic S100 (Pfevzato z: 28) Obrazek 11 Frekvenéni méni¢ M701 (Pfevzato z: 29)

Servomotory jsou poskytovany v nékolika velikostech a vykonech. Nabidka spolec¢nosti
obsahuje motory typu HD, které se vyuzivaji v pfipadech, kdy je nutnosti nahlé zrychleni
a brzdéni motoru. Dal$im typem motoru jsou modely FM. Ty jsou navrzeny takovym
zpisobem, aby se daly vyuzit ve vétSin€ servoaplikaci bez nutnosti velké dynamiky. Ke

vSem typum motort je rovnéz poskytovano bohaté ptislusenstvi.

Obrazek 12 Unimotor HD (Pfevzato z: 30) Obrazek 13 Unimotor FM (Pfevzato z: 31)

K vySe zminénému sortimentu spolecnost nabizi pfislusenstvi, které rozsifuje uzitnou
hodnotu produktid a usnadiiuje jejich ovladani. K frekvenénim méni¢im spole¢nost
poskytuje odrusovaci filtry, moduly pro pfipojeni k internetu, komunikaci se siti,
programovani ménice, zapojeni SD karty, zalohovani, displeje a dalsi. K servomotortim
jsou nabizeny naptiklad brzdné rezistory, které slouzi jako prevence pied vznikem chyby
z divodu prekroceni napéti v meziobvodu. K tomuto jevu dochazi v disledky vzniklé

elektrické energie pfi rychlém brzdéni zatiZeného motoru.

Nad rédmec hmotného zbozi spolecnost rovnéz poskytuje softwarové vybaveni pro

diagnostiku, programovani a ovladani zatizeni.
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2.1.4. Informacni systém

Spolecnost vyuziva informacni systém Business Central od Microsoftu. Tento informacni
systém pokryva vétSinu realizovanych procesii. Prostfednictvim tohoto systému jsou
zpracovavany ucetni operace, nakupni objednavky, prodejni objednavky, veskeré
skladové pohyby a dal$i operace. Software umoziuje spolecnosti zvysit efektivitu a

piehled ve vsech téchto oblastech.

Role Center - Verkooporderverwerker - Microsoft Dynamics NAV =|ex
v | CRONUSNederland BV » Home » 2| [ search (Ctrl+F3)
Bl :cons  rerorr CRONUS Nederland BY @
=l B s Orc s |
i3 iy fa W @
s - Navigate  Inventory - Sales Customer - Order Refresh
Quote Invoice [ Sales Credit Memo  journal D Back Orders Summary
Role Center - Verkooporderverwerker
Activities A Trailing Sales Orders ~ b
Set Up Cues. [& Show ~ [ Period Length - 1 Options - & Refresh 4 Setup

Status Text:  All Orders|Month|No. of Orders|. (Updated at 6:57:31 AM.)
For Release
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ew Sales Quote
ew Sales Order

=

0

Jn2016 2016 Aug2016  Sep2016  Oct2016

Cash Receipt Journals
Average Days Delayed My Customers ~

8 Managelist [G} Open  d Find

Customer Phone No Name
AN Navigate
39 No.
ved .

Delaye

My ltems S
5 ManageList [3. Open i Find
Item No. Description Unit Price

New Sales Return Order
ew Sales Credit Memo

z

25 Home
o
[E]] Posted Documents My Notifications o
a Departments From Created Note Page
" Date

CRONUS Nederland BY ~ Thursday, January 28, 2016 GAC\MPA

Obrazek 14 Ukazka prostfedi Business Central (Pfevzato z: 32)

Business Central v ramci finan¢niho fizeni umoziuje spravu ucetnictvi, a to véetné tvorby
a evidence faktur, plateb dodavateld, bankovnich G¢th a vykazi zisku a ztrat. Systém
rovnéz poskytuje celkovy piehled o finanéni vysi objednavek a prodeji. V ramci
skladového hospodateni systém umoznuje sledovani stavu zasob v redlném case, jejich
prijem a vydej. Jeho prostiednictvim jsou rovnéz realizovany veskeré nakupni a prodejni
objednéavky a jejich nasledné evidence. Prostiednictvim rezervace jednotlivych polozek
vV objednavkach, lze rovnéz sledovat jejich aktualni stavy. VSechna pfislusna
dokumentace, jako jsou faktury, ptijemky, objednavky, nabidky, potvrzeni dodani a dalsi
jsou generovany a zaslany prosttednictvim Outlooku pfimo ze systému. VSechna data je
mozné exportovat do Excel soubori dle zadanych filtri. Tato funkcionalita vyrazné
usnadiiuje pravidelny reporting v oblasti financi, zakaznickych podili, skladovych

pohybii a mnoho dalSich.
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2.2. Analyza logistickych procesi
2.2.1. Zpracovani prijaté objednavky

Popis pribéhu procesu:

Proces zpracovani objednavky je zahajen vstupnim dokumentem, kterym je objednavka
ze strany zékaznika. Zameéstnanec zkontroluje spravnost cen a dalSich nalezitosti
V objednavce. V ptipad¢é chyby je nezbytné zaslat objednavku zpét zakaznikovi, aby ji
opravil. Dal$im krokem je tisk této objednavky a tvorba prodejni objednavky
Vv informacnim systému. Po vytvofeni prodejni objednavky je potfeba zkontrolovat stavy
zasob skladem. Polozky, které nejsou dostupné, je potieba objednat od dodavatele.
Objednavka je vytvorena v informa¢nim systému a zaslana dodavateli. Dal§im krokem je
rezervace vSech polozek v prodejni objednavce. V zavéru se vytiskne prodejni
objednavka a zaeviduje do ptislusného Excel souboru. Diagram procesu je zobrazen na

obrazku ¢. 15.

RACI matice procesu:

Tabulka 2 RACI matice procesu €. 1

Z1 Z3 Vedouci
Zpracovani
objednavky zakaznika RA c
Tvorba prodejni
objednivky RA c
Kontrola stz,lvu zasob v RA C
systému
Realizace nakupni
objednavky RA c
Rezervace polozZek v
Iy RA
objednavce
Tisk a evidence
objednavky RA :
Zdroj: Vlastni zpracovani
Nedostatky procesu:

V pribéhu realizace procesu zpracovani objednavky dochazi k drobnému nedostatku
Vv pribé¢hu tvorby nakupni objednavky v piipadé, kdy je materidl objednavan od externiho
dodavatele mimo spolecnost v Anglii. V této spolecnosti firma objednava vétSinu
polozek. V pfipadé objednavky u externiho dodavatele se polozky automaticky

nepropisuji z prodejni objedndvky v informacnim systému. Za téchto okolnosti je
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nezbytné do nakupni objednavky zadat polozky manudlné. Diivodem jsou nedoplnéné
nakupni ceny u externich dodavateli v ERP systému. Dochéazi tak k zbyte¢nému

prodlouzeni doby realizace procesu.
Vstupy: zdkaznicka objednavka

Vystupy: prodejni objednavka a ndkupni objednavka (v ptipad¢ nedostatku zbozi)

Kontrola E-ra
objednavky o
Gdesiant ' o
: objednavky 'Dje dna . @ : pg
E-mail &
pét chyb eyl
rakaznikovi

: s Potvrzeni
. 13 bezchybnosti
: objednéyvky obje dnavky

Tisk objednévky

Wytvofeni
prodejni
objednévky

Kontraola

poloiek
skladem

Realizace
nakupni
obje dnavky

Rezervace
abjednanych
polofek

Rezervace
wiech polofek
ERP

Tisk prodejni
objednavky
Evidence
abjednvky

Obrazek 15 EPC Diagram procesu €. 1 (Vlastni zpracovani)

40



2.2.2. Potvrzeni terminu dodani

Popis pribéhu procesu:

Proces potvrzeni objednavky je zahajen obdrzenim vstupniho dokumentu, kterym je
potvrzeni terminu doddni od dodavatele. Po kontrole tohoto dokumentu je v piipadé
chyby nezbytné napsat dodavateli zadost o doplnéni chybé&jicich terminti. Pfi kompletnim
potvrzeni je potieba zapsat terminy do prodejni objednévky v informacnim systému. Po
zapisu nasleduje zaslani terminti zékaznikovi. Z prodejni objednavky lze vygenerovat
automatickou e-mailovou zpravu zakaznikovi s pfilozenym dokumentem s terminy
dodani jednotlivych polozek. V poslednimi kroky jsou tisk potvrzeni o dodani a jeho

evidence v piislusném Excel dokumentu. Mapa procesu je zobrazena na obrazku ¢. 16.
RACI matice procesu:

Tabulka 3 RACI matice procesu €. 2

Z1 Z3
Kontrola obdrzeného
z I RA
potvrzeni o dodani
Zaslani zadosti o doplnéni
- RA
dodavateli
Zapis terminu do informacniho
2 RA |
systému
Zaslani potvrzeni o dodani
2 S RA
zakaznikovi
Tisk potvrzeni dodani a jeho
. RA
evidence

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nedostatky procesu:

Potvrzeni objednavky je v soucasné podobé& bez zjevného nedostatku, ktery by pramenil

ze Spatné nastaveného procesu.
Vstupy: potvrzeni terminu dodani od dodavatele

Vystupy: potvrzeni terminu dodani zékaznikovi
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Kontraola
termind dodani

E-rnail

Zadost o
doplnéni
terminu

Odsouhlaseni
potvrzeni

Oprava
potvrzeni

Dodavatel

Zapis terrind
dodani do
objedndwky

Zaslani
poterzeni
rakaznikovi

E-rn ail

Tisk potvrzeni

Evidence
poterzeni

Obrazek 16 EPC Diagram procesu €. 2 (Vlastni zpracovani)
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2.2.3. Realizace celni procedury

Popis pribéhu procesu:

Vstupnim dokumentem procesu je zaddost o procleni ze strany celniho deklaranta. Po
obdrzeni této zadosti je potieba zkontrolovat spravnost faktury. Po kontrole nasleduje
popis jednotlivych polozek. Dal§im krokem je vyplnéni celniho prohlaseni, tzv.
mistopiisezného prohlaseni. Oba dokumenty je potieba zaslat na adresu celniho
deklaranta. Poslednim krokem je evidence cleni do Excel dokumentu pro piipady

jakychkoliv problémii. Mapa procesu je zobrazena na obrazku ¢. 17.

RACI matice procesu:

Tabulka 4 RACI matice procesu €. 3

Z2 Z3 Technik
Kontrola prijaté faktury R A
od celniho deklaranta '
Vyplnéni poti‘ebnych
celnich dokumenti R, A C
Evidence cleni R, A |

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nedostatky procesu:

Hlavni nedostatek procesu celni procedury prameni ze zplsobu pieddvani informaci o
produktech. V soucasné dobé¢ je nutné do faktury zapsat ¢eské popisy ke kazdé polozce
zbozi na ptijaté faktute. Tento proces je Casto zdlouhavy, jelikoz je nékteré polozky nutné
konzultovat s technickym oddélenim spole¢nosti. Vzhledem k tomuto faktu je casto

celkova doba procedury vyrazné prodlouZena.
Vstupy: zadost o procleni

Vystupy: celni prohlaSeni a faktura s ¢eskym popisem polozek
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Zadost o kKontrala

. E-rn =il
procleni prijata faktury e

Paopis polofek Faktura
dle faktury zkontrolovana

Wy plnéni
celniho
prohlase ni

Polozky
popsAny

Zaslani
E-rmail prohlageni a
popisu

Celni prohlasen
wyplnéno

Prohl2%eni a
popis ode slany

Evidence cleni

Cleni evidowano

Obrazek 17 EPC Diagram procesu €. 3 (Vlastni zpracovani)

2.2.4. Prijem zbozi

Popis pribéhu procesu:

Proces piijmu zboZi je zahdjen piijezdem dopravni spolecnosti. V prvni fazi je nezbytna
opticka kontrola zbozi, zda neni baleni Zadnym zplisobem poskozeno. V piipade
poskozeni je nezbytné baleni nafotit z diivodu pifipadné reklamace. Po prevzeti zboZzi
nasleduje jeho vybaleni a kontrola jednotlivych poloZek dle ptilozeného dodaciho listu.
Pokud zboZi neni kompletni, je nutné kontaktovat dodavatele o zaslani dal§im vyvozem.
DalS8im krokem je pfijem rozbaleného zboZi, a to prostfednictvim ctecky carovych kodu.
Kazda polozka ma své unikatni sériové cislo, prostiednictvim kterého je evidovano
vV informa¢nim systému. Po dokonceni piijmu dochazi ke kontrole polozek
V informacnim systému. Pokud doslo pfi pfijmu prostfednictvim ¢tecky ¢arovych kodia
k chybg, je potieba chybu napravit v informac¢nim systému. Poslednim krokem je fyzické

ulozeni zbozi do regaldi. Mapa procesu je zobrazena na obrazku ¢. 18.
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RACI matice procesu:

Tabulka 5 RACI matice procesu €. 4

Z1 Z3 Z4
Optlcka,kontvr,ola | C R A
baleni zbozi
Dokumentacve, vadného | C R A
zbozi
Prevzeti zboZi I,C R, A
Kontrola zboZi dle
dodaciho listu lC R, A
Informovani
dodavatele o R A C
neuplnosti dodavky
Piijem poloZek zbozi A R
Kontrola pvl:ljateho R A C
zbozi
Oprava Spatné
prijatych polozek R, A C
Fyzické zas}fladnenl c R A
zbozi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nedostatky procesu:

Vétsina nedostatkli prameni ze soucasného softwarového feSeni ve ¢teckach ¢arovych
kodu. Veskeré objednavky je v softwaru potieba manuélné vyhledat dle dodaciho listu,
coz vyrazn¢ prodluzuje délku procesu. Jeden dodaci list obsahuje obvykle 5 az 15
nakupnich objednavek, pfi¢emz primérnd délka vyhledavani objednavky je 1 minuta.
Ctecka rovnéz nedisponuje zadnym kontrolnim faktorem pifi skenovani sériovych &isel
polozZek. Z toho miZe pramenit Spatné naskenované sériové ¢islo. Dalsi nevyhodou je
absence moZnosti opravy pii1 naskenovani Spatného sériového ¢isla. V tomto ptipadé je

nutné opravu proveést piimo v prostfedi informacniho systému na pocitaci.
Vstupy: dodact list

Vystupy: piijaté zbozi do ERP systému
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zaskladnéni
zhoii

Obrazek 18 EPC diagram procesu €. 4 (Vlastni zpracovani)
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Popis priitbéhu procesu:

Proces expedice zbozi je zahajen v okamziku, kdy jsou rezervované polozky skladem.
V prvni fazi jsou z objednavky v informacnim systému vytisknuty tzv. pick-list, ktery se
vyuziva jako seznam pro vychystani zbozi. Na zéklad¢ tohoto seznamu je zbozi vydano
prostfednictvim ¢tecky carovych kodi. Dalsim krokem je zabaleni zbozi a predéani
hotového pick-listu odpovédné osobé. Ta v informaénim systému vytiskne potfebnou
dopravni dokumentaci, ktera je pfilozena k pfipravenému baleni. Posledni ¢innosti je

predani zbozi dopravci, ¢imz je proces ukoncen.
RACI matice procesu:

Tabulka 6 RACI matice procesu €. 5

Z1 Z3 Z4
Tisk pick-listd
Z objednavky R ACI
Vydej zboZi R A

prostrednictvim ¢tecky '

Zabaleni zboZi R, A
Predani h(_)toveho pick- R, A

listu
Priprava potiebné

dopravni dokumentace C RA

Predani bal_lku R A

dopravci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nedostatky procesu:

Nedostatky procesu expedice zbozi jsou shodné s nedostatky pii pfijmu. Jedna se o
zdlouhavy proces vyhledavani objednavek ve ¢tecce carovych kodi a absenci jakékoliv
editace objednavek piimo ze ¢tecky. Délka vyhledavani se shoduje s délkou pfi pfijmu
zbozi, ramcove se jedna o zdrzeni pfiblizné 5-15 minut. Dle pick-listu je nutné manualné
nalézt konkrétni objednavku v seznamu. Na rozdil od pfijmu vSak ¢tecka nepovoli Spatné
naskenovat sériové ¢islo vzhledem k rezervaci polozek. Pokud je naskenovéno S$patné

sériové Cislo, tak systém zobrazi chybu.
Vstupy: pick-list

Vystupy: vydejni list
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Obrazek 10 EPC diagram procesu €. 5 (Vlastni zpracovani)

2.3. Diskuse vysledkii

Na zaklad¢ zpracovani dil¢ich procesnich analyz a dalSich dat z individualnich rozhovori
je vtéto Casti vytvorena celkova procesni mapa logistické koncepce pii zpracovani
zakazek, vcetné matice odpovédnosti a popisu principu fungovani a ndvaznosti. Analyza
je zaméfena pouze na procesy realizované v rameci této koncepce. Z této ¢asti by mélo byt
zfejmé jakym zplsobem cely zpisob zpracovani zakazek funguje. V konecné fazi jsou
vytyCeny hlavni nedostatky celého systému. Zatazeni analyzovaného procesu v ramci

podniku je zobrazeno v nasledujicim organiza¢nim diagramu procesu spole¢nosti.

Vedeni
spole¢nosti
Ridici proces

Ridici proces

Hlavni procesy Pg)r((i)lélens’r;e
' [
| [ T 1
Zprac,ovam Ovb.chodm Utetnictvi Servis Marketing
zakazky innost

Obrazek 20 Organizacni diagram procesu spolecnosti (Vlastni zpracovani)
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2.3.1. Celkovy proces

Cely proces je zahajen piijatou objednavkou ze strany zakaznika. Posléze je vytvofena
prodejni objednavka. Pokud objednané zbozi neni skladem, je vytvoiena rovnéz nakupni
objednavka u dodavatele. Dal§im krokem je odeslani potvrzeni terminti dodani
zakaznikovi, a to bud’to na zaklad¢ ptijatého terminu dodani od dodavatele nebo v piipadé
polozek skladem standardné se lhiitou 14 dni. Po pfevzeti zbozi od dodavatele dovozcem
je spole¢nosti zaslana zadost o poskytnuti potfebnych dispozic k bezproblémovému
procleni. Po procleni zbozi nasleduje pfijem materialu, kde je nutna kontrola plnosti
dodavky a nésledné spravné provedeni piijmu prostiednictvim ¢tecky ¢arovych kodi.
Z diivodu naslednych rezervaci a spravné evidence mnozstvi v informacnim systému je
tato ¢ast naprosto klicova. Po pfijmu a zaskladnéni zbozi na sklad nésleduje jeho expedice
zakaznikovi. Tato Cast je zahdjena vytiSténim seznamu polozek pro kontrétni objednavku
tzv. pick-list. Na zaklad¢ tohoto seznamu je zbozi vychystano a prostfednictvim ¢tecky
vydano. DalSim krokem je zabaleni vydaného zbozi a tisk potfebnym dopravnich
dokumenti. Cely proces je ukonfen piedanim piipraveného zbozi dopravci, ktery jej
doruci zdkaznikovi. Samoziejmosti je poskytovany servis a informace paralélné po celou

dobu realizace procesu.

Schéma realizace zpracovani zakazky je zobrazeno nize na obrazku ¢. 21:

‘ PéCe o ‘ Technické Logictik
aékazniky oddgleni cpbdls)
A Zprac? uan[pnjate __'_Polvrzenldle‘rrnlnu " Realizace celni ‘% Piijem zbodi % Expedice zbosi
objednavky dodani procedury
* # e * *
; v A . % .
CELNI
@ DODAVATEL DOPRAVCE

Piedprodejni a
» poprodejni
komunikace

* pokryto ERP systémem, ** pokryto M8 Office

Obrazek 21 Schéma logistické koncepce zpracovani zakazky (Vlastni zpracovani)

49



Matice odpovédnosti jednotlivych ¢innosti je vypada nasledovné:

Tabulka 7 RACI matice koncepce

Z1 z2 Z3 Z4 Technik | Vedouci
Zpracovani prijaté objednavky RA C
Potvrzeni terminu dodani RA c
Realizace celni procedury RA | c c
Prijem zboZi A R |
Expedice zboZzi A R |

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.3.2. Zjisténé nedostatky a doporuceni

Pii zpracovani pfiijaté objednavky jsou mirné nedostatky v oblasti tvorby nakupni
objednéavky u externiho dodavatele. V tomto ptipadé nejsou polozky zbozi automaticky
vygenerovany z vytvotené prodejni objednavky, ale je nutné je zadat manualné. Problém
vychazi z nekompletnich dat v informa¢nim systému. Pro odstranéni nedostatku je
potfeba naimportovat zboZzi vcetné ceny pro kazdého externiho dodavatele. Po importu
téchto dat by byly polozky automaticky generovany na zéklad¢ objednavky. Proces by
tak byl vyrazn¢ urychlen.

Potvrzeni terminu dodéani v souc¢asné dobé nemé zasadni nedostatek. Cely proces je

plynuly a nedochézi béhem né&j ke zbyte€nym prostojim

Efektivita realizace celni procedury je omezena piedev§sim zplsobem piredavani
informaci celnimu deklarantovi. V soucasné dobé jsou pozadované popisy jednotlivych
polozek zaznaceny piimo do faktury. Tento neautomatizovany zpisob je Casove narocny,
jelikoz pottebny popis nékterych nizkoobratkovych polozek je nutné konzultovat
s technickym oddé¢lenim. V nékterych piipadech diky tomuto kroku naroste doba
zpracovani celni procedury na vice nez dvojnasobek. Primérna doba realizace jedné celni

procedury se tak v soucasnosti pohybuje okolo 10 minut.

V ptipad¢ pifijmu a expedice zboZi problémy vznikaji pfedev§im z diivodu souc¢asného
softwaru ctecek ¢arovych kodl. Tento software neumoziuje Zadnou kontrolu pfi piijmu

a vydeji zbozi. Pii Spatném naskenovani je tedy nutné vznikly problém manualné opravit
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vV informaénim systému. DalSim problémem je zdlouhavé manudlni vyhledavani
objednavek ve ctecce. Vzhledem k neustéle se zvySujici obratkovosti zasob je jakékoliv

zdrzeni v oblasti skladového hospodarstvi ¢im dal vice kritické.

Z hlediska celého procesu na sebe vSechny dil¢i procesy logicky a plynule navazuji.
Navaznost dil¢ich ¢innosti v soucasnosti nevyzaduje zadnou zménu. Spolecnost by se
méla prioritné zaméfit predev§im na dil¢i nedostatky uvedené vyse. Odstranénim téchto

nedostatka by doslo k vyraznému zefektivnéni celého procesu jako celku.

Souhrnné je dle ziskanych dat pro spolecnost zasadni nalezeni feSeni nasledujicich

nedostatku:

1. Nedostatecné softwarové feseni ¢teCek carovych kodu, které ma negativni vliv na
rychlost a efektivitu skladového hospodareni.
2. Nutnost konzultaci polozek pfi procesu procleni ndkupnich objednavek, které

vyznamné zpomaluji proces procleni.
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3.  Vlastni navrhy reSeni

V této ¢asti se zaméefim na opatieni ke zlepSeni souc¢asného stavu logistického tizeni
zpracovani zakazek prostiednictvim dvou navrhii. Souhrnné tyto navrhy povedou ke

snizeni nakladl na logistické fizeni zakazky v diisledku ¢asové tspory.

3.1. Nové softwarové reseni ¢tecek ¢arovych kédu

Navrh nového softwarového feSeni cteCek carovych kodu slouzi primarné k odstranéni
prodlevy v dusledku manualniho vyhledavani objednavek ve ¢teckach pii procesech
piijmu a vydeje zbozi. Sekundarné¢ se rovnéz jedna o feSeni chyb pfi skenovani sériovych
¢isel produktti z diivodu absence kontroly. Cilem tohoto opatfeni je souhrnné zefektivnéni

skladového hospodarstvi.

3.1.1. Vybér softwaru
3.1.1.1. Stanoveni vybérovych kritérii

Na zaklad¢ zjisténych nedostatki a pozadavkd vedeni spolecnosti jsem stanovil

nasledujici pozadavky na novy software:

Tabulka 8 PoZadavky na novy software

1. | Kompatibilita s ERP systémem 30 %
2. | Spolehlivost 20 %
3. | Rychl¢ vyhledavani dokladi 20 %
4. | Moznost kontroly sériovych cisel 20 %
5. | Podpora 10 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozadavky na rychlé vyhledavani dokladii a moznost kontroly sériovych cisel byly
stanoveny na zaklad€ vystupil z analytické ¢asti. Jedna se o pozadavky, které jsou klicové
pro eliminaci zjisténych nedostatkli. Kompatibilita s ERP systémem, spolehlivost a
podpora jsou obecné pozadavky stanoveny na zakladé konzultace s vedenim spole¢nosti.

Souhrnné naplnéni prvnich ¢tyf pozadavkl je nezbytné pro spravné fungovani nového
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softwarového feSeni. Podpora je doplitkovym prvkem, ktery zajisti moznost operativniho

feSeni V piipad¢ technickych problémt.

3.1.1.2. Porovnani dostupnych softwarovych reSeni

Tato ¢ast je zaméfena na porovnani dostupnych softwart cteCek ¢arovych kodi. Dle

konzultace pozadavki s dodavatelem byly vybrany nasledujici moznosti:

e Warehouse Insight
e ScanSKU
e RFgen

Na zaklad¢ komplexniho ptehledu a bodového hodnoceni dle stanovenych kritérii bude

uréen nejvhodnéjsi software pro potieby spolecnosti.

Kompatibilita s ERP systémem: VSechny tii aplikace jsou kompatibilni s Microsoft
Business Central ERP systémem. Warehouse Insight je v§ak navrzen specialné pro tento
systém. V praxi je tedy integrace tohoto softwarového feSeni nejjednodussi. ScanSKU a
RFgen jsou sice kompatibilni, ale mohou vyzadovat specifickou konfiguraci pro

plnohodnotnou integraci.

Spolehlivost: Vsechny zminéné moznosti jsou obecné povazovany za spolehlivé
z pohledu skenovani carovych kodi. Vyhodou ve prospéch Warehouse Insight je fakt, Ze
je postaven na platform& ERP systému spolecnosti, coz zajiStuje vysokou stabilitu
softwaru. ScanSKU a RFgen se vSak rovnéZ vyznacuji vysokou mirou spolehlivosti a

snadnym pouzitim.

Rychlost vyhledavani dokladi: V tomto kritériu je Warehouse Insight nejlepsi, protoze
nabizi snadné a rychlé vyhledavani dokladii. ScanSKU a RFgen rovnéz nabizeji rychlé

vyhledavani, avS§ak mohou byt pomalejsi nezZ Warehouse Insight.

MozZnost kontroly naskenovanych sériovych ¢isel: VSechny tfi softwarové feSeni
nabizeji kontrolu naskenovanych sériovych ¢isel. Warehouse Insight umoziuje kontrolu
Vv redlném cCase, zatimco dalsi dve varianty umoznuji kontrolu prostfednictvim webového

rozhrani.
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Podpora: Vsechny feSeni nabizeji rizné formy podpory, véetné e-mailové podpory,
telefonické podpory a online podpory. Ke vSem jsou rovnéz poskytovany uzivatelské

ptirucky pro snadnéjs$i orientaci.

Pro piehledné porovnani jsou vSechny tfi varianty zobrazeny v tabulce sbodovym
hodnocenim jednotlivych kritérii. Kazdému z moznych feSeni jsou ptidéleny body,
pficemz 1 je nejméné a 5 nejvice. Tyto body jsou nasledné vynasobeny vahou
jednotlivych kritérii. Na zaklad¢ souctu vyslednych hodnot po zahrnuti vahy je vybrano

nejlépe hodnocené feseni.

Tabulka 9 Bodové hodnoceni vybéru softwaru

Ir:zglht ScanSKU | RFgen Ir:ls\glht ScanSKU | RFgen
30 % 5 4 4 1,5 1,2 1,2
20 % 5 4 4 1 0,8 0,8
20 % 5 4 4 1 0,8 0,8
20 % 5 5 5 1 1 1
10 % 5 5 5 0,5 0,5 0,5
Skore celkem: 5 4.3 4.3

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSechny tfi zminé€né softwarové feSeni nabizeji Sirokou funkcionalitu a jsou vhodné
z hlediska feseni souc¢asného problému se zdlouhavym vyhledavanim a absenci kontroly
sériovych cCisel, coz se odrazilo na vysokém bodovém hodnoceni kazdé wvarianty.
KaZzdopadné, Warehouse Insight se jevi jako nejlepsi volba. Jeho vyhody oproti dalSim
dvéma softwarm prameni pfedevS§im z faktu, Ze je konstruovan specialné¢ pro ERP

systém Business Central.

3.1.2. Podminky zavedeni

Pti zavadéni nového softwaru je dalezité si uvédomit funkéni rozdily oproti prechozimu
rozhrani. V ramci téchto rozdilt je dilezité, aby pii implementaci byla zohlednéna

podoba procesu piijmu a vydeje zbozi. Jedna se o kliCové procesy v oblasti logistického

fizeni, které jsou zakladem pro efektivni ¢innost distribu¢ni spole¢nosti.
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Novy software umoziiuje kontrolu sériovych ¢isel, coz vyrazné snizi chybovost pii
identifikaci vyrobkl a zlepSuje celkovou piesnost kontroly skladovych zasob. V ramci
nového systému bude rovnéz zaveden systém lokaci ve skladovych prostorech, coz
vyrazn¢ usnadni vyhledavani zbozi. Dalsi vyhodou je moznost vyhledavani konkrétnich

objednavek dle filtru, coz rovnéz urychli proces vydeje a piijmu zbozi.

Funkéni rozhrani softwaru neumoznuje vykonavat procesy tak, jak byly dosud
vykonavéany. V soucasnosti jsou procesy piijmu a vydeje zbozi vykonavany rovnou
z nakupnich a prodejnich objednavek. Pii realizaci pfijmu skladnik vyhleda ndkupni
objednavku dle dodaciho listu, kde jsou uvedeny cisla ndkupnich objednavek. Pfi
realizaci vydeje skladnik vyhledava prodejni objednavky dle vytisténého seznamu zbozi

na vyskladnéni, kde jsou uvedeny ¢isla prodejnich objednavek.

Architektura softwaru je koncipovana takovym zpiisobem, ze pro uskuteénéni piijmu
zboZi je potieba nejdiive vytvorit piijemku na sklad dle dodaciho listu. Tuto pfijemku si
nasledné skladnik vyhledd ve cteCece v zdlozce ,,Prijem*. Nasledn¢ veskeré zbozi
naskenuje, ¢imz se v ERP systému vytvoii zdznam o pfijeti zbozi na lokaci pfijem. Z této
lokace je nésledné zbozi zatazeno do urcenych lokaci v regalech, které maji vlastni
carovy kod. Skladnik tedy naskenuje lokaci, kde maji byt polozky zaskladnény a nasledné

zbozi, které zde uklada. Zaskladnénim bude ukoncen proces piijmu zboZi na sklad.

Pfevzeti zbozi w'!'vorba - v Zaskladnéni
prijemky na Prijem zbozi v
od dopravce <klad zboii

Obrazek 22 Schéma nového procesu pfijmu (Vlastni zpracovani)

Proces dodani zbozi bude zahajen vytvorenim dodavky ze skladu dle rezervovanych
polozek skladem pro konkrétni zakazniky. Tyto vytvofené dodavky ze skladu nasledné
skladnik vyhleda ve ¢tecce carovych koda. Kazda vytvorena dodavka ze skladu je ur¢ena
pro jednoho zdkaznika, pro kterého je zboZi z objednavek piipraveno skladem. Na
zakladé téchto dokladt skladnik naskenuje rezervované zbozi, které ma byt odeslano.
Timto dojde k pfesunu polozek z jejich lokace ve skladu na lokaci ,,dodani*. ZboZi tak
muZe byt v nasledujicim kroku zabaleno, jelikoz ptfesunem ze skladové lokace doslo

k jeho vyskladnéni v ERP. Odeslanim je ukoncen proces dodani zbozi.
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Tvorba
dodavek ze Vydej zboizi Zabaleni zbozi Odeslani zbozi
skladu

Obrazek 22 Schéma nového procesu vydeje (Vlastni zpracovani)

Vzhledem k nové nastavenym procesiim bude vyrazné snizeno riziko lidského pochybeni.
Systém lokaci rovnéz poskytne zaméstnancim spolecnosti vétsi piehled o skladovych

zasobach. Kompletni mapa téchto procest je zobrazena v piilohach.

V ramci implementace téchto procesu by mél byt kladen diraz na jejich dikladné
otestovani v testovaci verzi ERP systému, aby byl zajistén plynuly piechod

s minimalizaci rizika chyb.

3.1.3. Lewiniiv model zmény
3.1.3.1. Faze rozmrazeni

V této ¢asti budou popsany sily, které ptisobi pro a proti navrhované zméné, jeji nositelé
a intervencni oblasti.
Nize v tabulce ¢. 10 jsou popsany sily, které ptisobi pro a proti navrhované zméng.

Tabulka 10 Analyza silového pole

Sily pusobici pro zménu Sily pusobici proti zméné

Niz8i chybovost identifikace zbozi (+5) Naklady na implementaci (-3)

Urychleni vyhledavani objednavek (+3) | Nutnost upravy soucasnych procesi (-3)

Usnadnéni vyhledavani polozek (+2) Casové naro&nost (-2)

Moznost kontroly sériovych ¢isel (+2) Zaskoleni pracovnika (-1)

Celkovy pomér sil =>12-9 =3

Zdroj: Vlastni zpracovani

V analyze silového pole pievazuji sily, které piisobi pro realizaci navrhované zmény, a to
v poméru 12:9. Podle téchto vysledkit méd zména potencial pro zlepSeni vykonnosti a

produktivity firmy.

Sponzorem zmény je vV tomto piipadé samotna spolecnost, jelikoz pro ucely této zmeény

bude poskytovat své financni a lidské zdroje.
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Advokatem zmény lze povazovat nevykonného feditele spolecnosti, ktery nenese
ptimou odpovédnost za provedeni zmény. Jeji realizace jej vSak mize ptfimo ovlivnit ve

smyslu celkové vykonnosti spolecnosti.

Agentem zmény byl zvolen business analytik, ktery je povéfen fizenim realizace zmény,
vcetné identifikace piekdzek a navrhu feSeni pro dosazeni pozadovanych vysledki.
Business analytik je rovnéz zodpoveédny za veskerou spolupraci s dodavatelem softwaru

a informovani vedouciho o priabéhu zmény.

Dalsim agentem zmény je dodavatel softwaru, ktery je zodpovédny za Gpravy softwaru,

dle pozadavkd.
V disledku realizace této zmény budou ovlivnény nasledujici intervenéni oblasti:
e Lidské zdroje

Lidské zdroje spole¢nosti budou ovlivnény piedevsim ve smyslu pottebného zaskoleni a
upravy jejich pracovni naplné. Z tohoto pohledu je dilezité zajistit, aby zména byla

pfijata do kultury spolecnosti
o Komunikaéni a informacni toky

Komunikac¢ni a informacni toky jsou dal§im ovlivnénym faktorem. Novy systém by mél

byt navrzen takovym zpiisobem, aby byla zajisténa efektivni komunikace.
e Procesy a postupy

Realizaci navrhu budou vyzadovany zmény v procesech a postupech. Tyto zmény

prameni z novych moZznosti softwaru.
e Vedeni spole¢nosti

Vedeni spolecnosti miize byt ovlivnéno pfedevsim néklady na zavedeni nového softwaru.

Tyto naklady mohou mit dopad na celkovou finan¢ni vykonnost podniku.

3.1.3.2. Faze zmény

V této casti je sestavena tabulka jednotlivych operaci, které je potieba provést pro

uspés$nou realizaci zmény. Cely prib¢h realizace je posléze slovné popsan.
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Tabulka 11 Seznam ¢innosti v ramci realizace navrhu

# | Cinnost Vykonavatel

1. | Navrh na zménu Business analytik
2. | Zjisténi pozadavkd podniku Business analytik
3. | Konzultace pozadavku s dodavatelem softwaru [B)lézi:\(/a:feflnalytik,
4., | Ukéazka zkuSebni verze softwaru ggfji:\?;[se i’;lnalytik,
5. | Stanoveni postupu realizace Business analytik
6. | Stanoveni nakladd na implementaci Business analytik
7. | Stanoveni délky implementace Business analytik
8. | Predbézny navrh realizace Business analytik
9. | Ovéfeni rozpoctu Business analytik
10. | Konzultace ¢asového planu Business analytik
11. | Testovani softwaru Business analytik
12. | Konzultace zjisténych nedostatkl s dodavatelem Business analytik
13. | Oprava zjisténych nedostatki Dodavatel

14. | Testovani provedenych tprav Business analytik
15. | Realizace findlnich softwarovych tiprav Dodavatel

16. | Tvorba procesu piijmu, zaskladnéni a vydeje Business analytik
17. | Finalni testovani Business analytik
18. | Skoleni zamé&stnanci Business analytik
19. | Ptiprava podminek pro implementaci Business analytik
20. | Zkouska v ostrém provozu Business analytik
21. | Implementace softwaru Business analytik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Implementace nového softwaru je zahdjena navrhem na zménu, kterym je identifikovana
potieba nového softwaru. Nasledujicim krokem je stanoveni pozadavkl podniku, coz
zahrnuje specifikaci funkénich pozadavkl na software. Tyto pozadavky jsou nasledné
konzultovany s dodavatelem softwaru, ktery je schopen odpovédét, zda je mozné
pozadavky splnit. Néasledné je pfedvedena zkuSebni verze programu, aby bylo mozné

ov¢tit, Ze software skute¢né napliiuje pozadavky.
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Na zakladé schiizky s dodavatelem je posléze stanovena piredbézna délka implementace,
vySe nakladii a navrh postupu realizace. Po stanoveni postupu je zahédjeno prvni kolo
testovani softwaru na testovaci verzi ERP systému. Na zakladé tohoto testovani jsou po
konzultaci s dodavatelem vyladény prvotni nedostatky ve funkcionalitich programu.
Nasleduje realizace druhého kola testovani provedenych Uprav a realizace findlnich

softwarovych tprav.

Dalsim krokem je tvorba procesnich map a metodickych pokynii pro proces piijmu,
zaskladnéni a vydeje zbozi. Tyto kroky jsou nezbytné pro zajisténi spravné integrace do
celkové koncepce skladového hospodéistvi. Z divodu funkéniho nastaveni softwaru
bude proces piijmu realizovan na zakladé¢ vytvorené skladové piijemky, namisto
puvodnich nédkupnich objednavek. V kazdém z téchto kroku rovnéz ptibude naskenovani
¢arového kodu lokace, kde bude polozka naskladnéna nebo vyskladnéna. Pro ucely
vydeje zbozi rovnéz nebude nutné tisknout seznam polozek pro vyskladnéni, jelikoz

veskeré data budou z ERP systému navedeny do ¢tecky carovych kodu.

Po dokonceni vSech metodickych pokynli a map bude zrealizovano posledni testovani,
aby bylo potvrzeno, zda jsou veskeré funkcionality funkéni v souladu s navrzenymi
procesy. Nasleduje Skoleni zaméstnancti soubézné s ptipravou podminek pro zavedeni
softwaru do ostrého provozu. Mezi zaméstnanci bude nezbytné proSkolit jednak
skladniky, ktefi budou piimo vyuzivat prostiedi softwaru, ale rovnéz prodejni referenty a
hlavniho logistika, kteti budou zodpovédni za piipravu pifijemek a dokladu vyskladnéni
zbozi. V ramci pfipravy podminek pro zavedeni softwaru do provozu bude nezbytné
polepit skladové lokace ¢arovymi kody a prevést veskeré skladové polozky na lokace,

kde se nachazeji.

Poslednim krokem je samotné zavedeni softwaru do ostrého provozu.

3.1.3.3. Faze zamrazeni

V této fazi je potieba ovéfit a sledovat, jestli zména byla usp€snd. Prvnim zdrojem dat

jsou vykonavajici zaméstnanci, ktefi budou hlasit veskeré chyby. Déle je potfeba sledovat

miru chybovosti pfi identifikaci sériovych ¢isel zbozi.

Vseobecné se jednd o interni zménu, ktera by méla vést ke zefektivnéni soucasné podoby

skladového hospodafteni.
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3.1.4. Rizikova politika

V této Casti jsem na zaklad¢ brainstormingu identifikoval a vyhodnotil potenciélni rizika.
Rizika budou hodnoceny na zakladé pravdépodobnosti vyskytu a miry dopadu na
spole¢nost. Soucin téchto dvou hodnot tvoii celkovou miru nebezpeci, které riziko

predstavuje.

Nasledn¢ budou pro vSechna rizika navrzena opatfeni, které jsou urCeny pro sniZeni
tohoto rizika. Mira rizika pied a po zavedeni opatieni bude zobrazena v grafické podobé¢

prostfednictvim pavucinového grafu.

3.14.1. Bodové hodnoceni rizik

VSechny uvedend rizika budou ohodnoceny skoérovaci metodou podle jejich
pravdépodobnosti a vyznamu dopadu. Kazdému zrizik bude pfifazena hodnota
pravdépodobnosti a dopadu. Soucin téchto dvou bodl nasledné utvaii celkovou hodnotu

rizika. Vysvétleni hodnoceni rizik je zobrazeno v nésledujicich tabulkéch ¢. 12 a 13.

Tabulka 12 Pravdépodobnost vyskytu

Hodnota Procentualni hodnoceni Pravdépodobnost
1 0-19% Velice nepravdépodobné
2 20-39 % Nepravdépodobné
3 40-59 % Pravdépodobné
4 60-79 % Vice pravdépodobné
5 80-100 % Velice pravdépodobné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13 Dopad Rizika

Hodnota Dopad rizika

1 Velmi nizky
2 Nizky

3 Stredni
4

5

Vysoky

Kriticky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.14.2.

Identifikace rizik a navrhy opatfeni

V nésledujici tabulce €. 14 jsou identifikovany mozna rizika a navrhnuty opatfeni. Riziko

pied a po opatieni je ohodnoceny z hlediska pravdépodobnosti a miry dopadu. Soucin

téchto dvou hodnot pak tvoii celkovou miru rizika.

Tabulka 14 Hodnoceni rizik a navrhy opatieni

ptizplisobeni

se CteCkami

Riziko P1 | D1 | V1 Opati‘eni P1 | D1 | V1
Dutkladné testovani
riznych  scénait a
1. Chyby v softwaru 3 3 9 pravidelné  konzultace 1 3 3
se zamé&stnanci
2.  Neslucitelnost se Prizkum a konzultace
soucastkami  stavajici | 4 | 4 | 16 | s poskytovatelem 1| 4| 4
infrastruktury softwaru
Pravidelné testovani a
3. Nestabilita softwaru 3 2 6 | monitorovani  vykonu | 1 2 2
softwaru.
4 Vysoké Zavedeni  efektivniho
. Y 3 3 9 | projektového fizeni a| 2 3 6
implementaéni ndklady L
planovani
. r Zajisténi dostatecné
?' P,Otreba dalsiho 2 2 4 | dokumentace pro| 1 1 1
Skoleni «
podporu uceni
o .. Zajisténi  podpory a
6. SniZeni produktivity | 5 | 4 | g |jcni  technickych | 1 | 3 | 3
zaméstnancl AT .
problému uzivateli
7. Neefektivni novée Pl:ubezne mpmtorovan:
. 2 4 8 | vykonu novych procesti | 1 3 3
zavedené procesy A
a jejich optimalizace
8. Nevhodnd | o | 5 | o | o SEHEN g |
architektura softwaru cowatlh  pred - Jeho
implementaci
9. Potfeba dodate¢nych Zajisténi pribézné
X 3 2 6 .. . 1 2 2
funkci podpory uzivatelt
10. Omezené moznosti 2 2 4 Zajisténi  kompatibility 1 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.4.3. Mapy rizik

V nasledujicim grafu jsou nazorné zobrazeny rizika pted a po zavedeni navrzenych

opatieni.

Rizika pred a po zavedeni opatreni

==@==Pied opatfenim Po opatreni
1
20
10 2
15
10
9 3
5
8 4
7 5

Obrazek 24 Graf rizik pred a po zavedeni opatfeni (Vlastni zpracovani)

3.1.5. Casova analyza

Pro ucely Casové analyza jsem vyuzil metodu PERT. Soucasti Casové analyzy je rovnéz
vyhotovena kriticka cesta prostfednictvim sitoveého diagramu. Veskeré ¢asy jednotlivych

ukont byly stanoveny na zakladé odhadu.

Vzorec pro vypocet stiedni hodnoty: t, = a+4;n+b (3.2)
Vzorec pro vypocet rozptylu: o2 = (D;Z)Z (3.2)
Vzorec pro vypodet smérodatné odchylky: 6 = Vo2 (3.3)

Kritickou cestou je v tomto ptipad¢: 1-2-3-4-5-6-9-10-11-12-13-14-15-16-18-19
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Tabulka 15 €asovy harmonogram PERT

Posloupnost &innosti v projektu VPi"ed. 1:Iz’lsled. Trv?’mi Statistické Termin zahajeni a SEE A
Cinnost | Cinnost (hodiny) ukazatele ukonceni ¢innosti
Cinnosti Popis ¢innosti [ j a/m|b|t]| o G ZM | KM | ZP | KP RC
1-2 | A |Navrh na zménu - B 112320111 | 0,333 0 2 0 2 0
2-3 | B | Zjisténi pozadavkl podniku A C 112|3|2/0111| 0,333 2 4 2 4 0
3-4 | C | Konzultace pozadavkl s dodavatelem B D 112320111 | 0,333 4 6 4 6 0
4-5 | D |Ukazka zkuSebni verze softwaru C E.F,G |1|29|3]|1778| 1,333 6 9 6 9 0
5-6 | E | Stanoveni postupu realizace D H 3157 ]|5/0444| 0,667 9 14 9 14 0
5-7 | F |Stanoveni nakladii na implementaci D | 112320111 | 0,333 9 11 19 21 10
5-8 | G | Stanoveni délky implementace D J 112]3|2]0111] 0,333 9 11 18 20 9
6-9 | H | Predbézny navrh realizace E K 1(3|5|3/|0444| 0,667 14 17 14 17 0
7-9 | | Ovéteni rozpoctu F L 1|12 |3 ]4]|0444 | 0,667 11 15 21 25 10
8-10 | J |Konzultace ¢asového planu G L 112]3|5]0444| 0,667 11 16 20 25 9
9-10 | K | Testovani softwaru H L 3|7 (17| 8 | 5444 | 2,333 17 25 17 25 0
10-11 | L | Konzultace zjisténych nedostatkll l,J, K M 113|5|3|0,444| 0,667 25 28 25 28 0
11-12 | M | Oprava nedostatkli L N 8 (1222135444 | 2,333 28 41 28 41 0
12-13| N | Testovani provedenych Gprav M @) 3|7 |17|8 |5444| 2,333 41 49 41 49 0
13-14 | O | Realizace finalnich softwarovych tGprav N P 3151(13| 6 |2,778| 1,667 49 55 49 55 0
14-15| P | Tvorba procest piijmu, zaskl. a vydeje O Q 3| 7117|1778 1,333 55 62 55 62 0
15-16 | Q | Finalni testovani P R, S 4 |7 (16| 8 4 2 62 70 62 70 0
16-17 | R | Skoleni zamé&stnanci Q T 21416 |4,0444 | 0,667 70 74 92 96 22
16-18 | S | Ptiprava podminek pro implementaci Q U 8116|2416 |7,111| 2,667 70 86 70 86 0
17-19| T | Zkouska v ostrém provozu R - 317 117| 8 |5444| 2,333 74 82 96 104 22
18-19| U | Implementace softwaru S - 8 116 36|18| 21,77 | 4,667 86 104 86 104 0
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3.2. Systém standardizovanych popisi zbozi

Standardizované popisy zboZi je opatieni uréené pro odstranéni prodleni v ramci procesu
procleni ndkupnich objednavek. Zavedeni standardizovanych popisii pfinese znacné
zjednoduSeni tohoto procesu. Cilem tohoto opatfeni je snizeni Casové ndroc¢nosti
komunikace s celnim deklarantem, coz povede k celkovému zefektivnéni logistickych

¢innosti v rdmci zpracovani zakazky.

3.2.1. Pozadavky spole¢nosti

Pozadavky na standardizované popisy zbozi se z velké ¢asti odvijeji od zptisobu vyuziti
a pozadavkl celnich deklarantl. Pozadavky na podobu popist byly stanoveny na zékladé
pozadovanych informaci pfi celni komunikaci s deklarantem. Zbylé pozadavky byly
stanoveny vedenim spole¢nosti pro ucely efektivniho vyuzivani systému

standardizovanych popist polozek.

Tabulka 16 PoZadavky spolecnosti na standardizované popisy

Popisy by mély byt co nejpiesnéjsi, tak aby je bylo

Uplnost a | mozné bez problému zatadit a proclit. V popisu by
1. | jednoznacnost mély byt uvedené informace, jako je nazev zbozi, | Vysoka
popist vyuziti, material, technické specifikace a HS kod —

celni identifikacni kod.

Veskeré popisy by mély byt uvedeny v jednotném

2. ?;i?i?rdéz?:;ny formatu, tak aby vtomto souboru bylo snadné | Vysoka
pop vyhledavat, filtrovat a ptipadné upravovat.
Dostupnost Popisy by mély byt snadno dostupné pro vSechny | .. . .,
3. . N v N Stiedni
popist zamestnance, ktefi je budou vyuzivat.

. Vsechn opisy by mély byt kontinudlné
Konzistentnost a Y Popisy - By y oy ‘o T
4, - aktualizovany, aby byly v souladu se soucasnymi | Stfedni

aktualizace o : C
pravnimi Upravami celni spravy.

Vprvni fadé by mél byt systém snadno
integrovatelny s aktualnim systémem procleni,
Snadna integrace | ktery je realizovan prostfednictvim e-mailové

5. | S existujicimi komunikace zaznaenim popisu polozek do | Nizkd
systemy nakupni faktury. Z divodu dal§ich moznosti
vyuziti je rovnéz vhodna moznost propojeni s ERP
systémem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2.2. Vybér nastroje

V soucasnosti je mozné vyuzivat n¢kolik riznych nastroju, které slouzi pro praci s daty.
V této kapitole se budu zabyvat vybérem nejvhodnéjSiho softwaru vzhledem
k pozadavkim spolecnosti. Porovnam a ohodnotim tfi nastroje. Tyto nastroje byly
zvoleny z diivodu mnozstvi polozek zbozi v rozsahu okolo 3 tisic polozek. Jedna se o
nasledujici:

e Microsoft Excel

e Google Sheets

e Airtable

Pro ucely vyhodnoceni nejvhodnéjsiho néstroje jsem vytvoril tabulku, kterd obsahuje
vybérova kritéria:

Tabulka 17 Vybérova hodnotici kritéria

Parametr Kritéria hodnoceni Priorita
Funkce a schopnosti softwaru pro zpracovani tabulek,
Funkce a P .
schopnosti pokrocilé funkce, podminéné formatovani, vizualizaci dat, | Vysoka
moznost importu a exportu
. K bili . . ’
Dostupnost Snadrza dqstupnost a kompatibilita s operacnim systémem Vysoka
spole¢nosti
Cen a . . . . -y
Iicer)llce Cena softwaru a podminky jeho licencovani Nizka
h astroje integrov jinymi aplik i Y
Integrace Sc (?pnost nastroje integrovat data sjinymi aplikacemi a Stfedni
systemy
Spoluprace | Jak je snadné sdilet a spolupracovat na souborech s ostatnimi | ., .,
o L . Stiedni
a sdileni uzivateli

Zdroj: Vlastni zpracovani
Splnéni téchto kritérii je nezbytné pro naplnéni pozadavkl spolecnosti. Funkcionalita je
dulezita z davodu efektivity vyuzivani néstroje. Rozsédhle moZnosti zpracovani dat
usnadni naptiklad vyhledavéani konkrétnich produktii nebo skupiny produkti. Predpoklad
integrace, dostupnosti a sdileni jsou dal$imi klicovymi ukazateli, jelikoZ spolecnosti
vyuziva n€kolik riznych nastrojl, jako je ERP systém nebo MS Teams. Propojeni tedy

muZze mit vyrazny vliv na efektivitu vyuzivani. Cena je samoziejmé dilezita pro kazdou

65



organizaci vzhledem k omezenému rozpoctu, avsak neni v tomto piipadé hlavnim

vybérovym parametrem.

3.2.2.1. Funkce a schopnosti

Microsoft Excel nabizi Sirokou Skalu funkci mezi které patfi moznosti pokrocilych
vypocti, grafické zobrazeni dat, makra, programovani v jazyce VBA a dal$i moznosti
podminéného formétovani. Software podporuje mnoho formati souborii a umoziuje

vkladani dat v mnoha formatech.

Google Sheets nabizi zakladni funkce podobné jako Excel, ale rovnéz moznost integrace
s Google formuléii a sdileni v redlném case. Tento software rovnéz podporuje rizné

formaty pro import a export dat.

Airtable je systém, ktery kombinuje prvky tabulkovych procesori a databdze. Nabizi
mnoho funkci pro organizaci dat a vytvareni formuldii. Rovnéz podporuje nékolik

ruznych formét pro import a export.

Celkovée je Microsoft Excel nejvice komplexni néstroj z pohledu matematickych funkci,
vizualizace a formatovani dat. Google Sheets a Airtable vSak nabizeji n€které unikatni
funkce, jako je tvorba formulaid, které vSak nejsou dilezité z pohledu planovaného
vyuZziti.

3.2.2.2. Dostupnost

Microsoft Excel je dostupny pouze na operacnich systémech Windows a MacOS. Naproti
tomu Google Sheets a Airtable je k dispozici online, coz nabizi dal§i moznosti vyuziti a
neni potieba instalovat Zadny software. Excel nabizi také cloudové feSeni, které do urcité

miry kompenzuje nedostatek.

Souhrnné vSak 1Ze fict, Ze z pohledu dostupnosti maji Google Sheets a Airtable vyhodu,

jelikoZ Microsoft Excel vyZzaduje zakoupeni a instalaci.

3.2.2.3. Ceny a licence

Microsoft excel je soucasti baliku Microsoft Office, ktery nabizi rizné moznosti pro
predplatné. Je zde na vybér nékolik moznosti. Pro podnikové vyuziti se cena pohybuje od

5,1 euro do 18,9 euro mésicné, dle vybéru rozsahu funkeci. [33]
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Google Sheets soucasti bezplatného baliku produktu G Suite. Uzivatelé mohou vyuzivat
zakladni funkce zdarma. Pokrocilé funkce se vSak pohybuji v rozmézi od 5,75 euro do

17,25 euro mésieng. [34]

Airtable nabizi podobn¢ jako Google Sheets bezplatnou verzi, kterd obsahuje pouze
zakladni funkce. Rozsifeni funkénich moznosti se pohybuje v rozsahu od 10 dolari do 20

dolarti mési¢né. [35]

Celkové jsou vSechny tfi moZznosti cenové srovnatelné. Je vSak potfeba uvést, ze
spolecnost jiz v soucasnosti vyuziva sluzeb Microsoft Office. V tomto ptipad¢ by tedy

naklady na software nebyly relevantni.

3.2.2.4. Integrace

Microsoft Excel disponuje Sirokou podporou pro import a export dat do riznych formatd,
jako jsou CSV, XML, JSON a dalsi. Excel rovnéz umoziiuje integraci s riznymi
databazovymi systémy, jako je SQL nebo Oracle. Rovnéz podporuje informacni systém

spole¢nosti Microsoft Navisys, coz piedstavuje zna¢nou vyhodu.

Google Sheets podobné jako Excel disponuje Sirokou podporou pro import a export do
riznych formath. Google Sheets rovnéZ umoziuje integraci s dalSimi sluzbami od

Googlu, které vSak spole¢nost nevyuziva.

Airtable je rovnéz velice flexibilni z pohledu integrace, jelikoz umoznuje propojeni

S riznymi systémy, jako jsou Slack, Zapier, Google Forms a dalsi.

VSechny nastroje disponuji rozsahlymi moZznostmi integrace. Z pohledu spolecnosti je
vSak kli¢ovym faktorem propojeni s informacnim systémem. Vzhledem k faktu, Ze se

jedna o stejného dodavatele je pro tento ucel nejvhodnéjsi Microsoft Excel.

3.2.25. Spoluprace a sdileni

Microsoft Excel umoziuje sdilet soubory prostfednictvim cloudovych feseni, jako je
OneDrive, SharePoint nebo prosttednictvim E-mailu.

Google Sheets umozituje snadnou spolupraci v redlném Case prostiednictvim webové
aplikace. Ta umoziuje sdilet soubory a pracovat na nich soucasn¢. Je rovnéz mozné

nastavit riizné Grovné ptistupu pro uzivatele, coZ zajist'uje bezpecnost.
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Airtable umoziuje snadny ptistup prostrednictvim webové aplikace podobné jako Google

Sheets.

Z pohledu sdileni v redlném cCase jsou Google Sheets a Airtable lepSim feSenim. Excel je

vhodny v piipad¢ tabulek, které nevyzaduji slozitou spolupraci.

3.2.2.6. Celkové vyhodnoceni

Souhrnné Ize vyvodit, Ze Google Sheets a Airtable je vyhodnéjsi z hlediska dostupnosti.
Z cenového pohledu jsou vSechny tfi feSeni srovnatelné. Vyraznou vyhodou ve prospéch
Microsoft Excel je moznost integrace se sou¢asnym informacnim systémem spolecnosti
Microsoft Navisys. Z funkéniho pohledu je Microsoft excel rovnéz nejkomplexnéjsim
reSenim.

Vzhledem Kk jednotlivym parametriim vybéru a pozadavkiim ze strany spolecnosti se jako
nejlepsi feSeni jevi Microsoft Excel. Toto feSeni je dostateéné vzhledem k objemu dat 3
tisice polozek. Spole¢nost tento software vyuziva jiz v soucasnosti, coz rovnéz znamena

eliminaci ndkladd na nové licence.

3.2.3. Implementace standardizovanych popisi

V této kapitole se budu zabyvat implementaci systému standardizovanych popisii zbozi.
Cilem této kapitoly je ndvrh standardizovanych popist tak, aby zvySily efektivitu
souCasného procesu procleni zboZi a minimalizovali chybné zadani popisi. DalSim
pfedpokladem je mnaplnéni poZadavkid spolenosti na uplnost, jednoznacnost,
standardizovany format, dostupnost, aktudlnost a snadnou integraci. Naplnéni téchto

pozadavk je klicové vzhledem k efektivnimu vyuziti pro ucely spolecnosti.

Tento katalogovy soubor v Excelu bude obsahovat sedm sloupci. Které budou obsahovat

nasledujici informace:

e Identifikac¢ni ¢islo produktu

e Identifika¢ni oznaceni produktu
e Popis polozky

e Vyuziti

e Material

e Technické specifikace
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e HS kod

Identifikacni ¢islo produktu je interni produktové ¢islo vyuzivané v informacnim systému
spole¢nosti. Jedna se tedy o primarni kli¢ pro ptipadny import dat do systému, coz je
hlavnim ucelem tohoto sloupce. Identifikacni Cislo v ERP systému spolecnosti ma
podobu stringu a sklada se z pismene Z a nasledujicich Sesti ¢islic. Rozsah identifika¢niho

¢isla mize byt od Z000001 do Z999999.

Identifika¢ni oznaceni produktu, je oznaceni uvedené ve fakture dodavatele. Na zakladé
tohoto oznaceni by byly vyhleddvany jednotlivé polozky pro ucely procleni. Oznaceni je
rovnéz zadano v informacnim systému spolecnosti z divodu piipadné komunikace

s dodavatelem.

Popis polozky je vyuzivéan celnimi deklaranty pro ucely zatfazeni do celni kategorie podle
HS kodu. Jedna se o popis, ktery je v soucasnosti zadavan do faktur pro ucely

bezproblémového procleni.

Vyuziti produktu je pouzivano v ptipade, kdy zbozi neni mozné zatadit na zakladé popisu

zbozi. Jedna se tedy o uptesnujici udaj.

Materidl je uvadén rovnéz v piipad¢ nejasného zarazeni do celni kategorie. Jedna se
rovnéz o uptesiujici Gdaj.

Technické specifikace jsou nezbytnym udajem pro zatazeni elektromotorti a frekvencnich

ménicl. Jelikoz tyto polozky jsou v ramci celniho zatazeni rozdéleny podle technickych

parametrul.

HS kéd je univerzalni mezindrodné uznavany kod zatazeni zboZzi pro tcely procleni.
Jedna se o identifikaci, do které celni deklarant zafazuje zboZi na zéklad¢ zaslanych
popist. Evidence tohoto zafazeni tedy vyrazné usnadni komunikaci pfi procleni zboZi.
Seznam vSech pouzivanych HS kodu je dostupny na strankach celni spravy pod

oznac¢enim TARIC, a to v€etné slovniho popisu jednotlivych sazebniki.

Vsechny tyto popisy budou realizovany business analytika za pomoci konzultaci
s technickym oddélenim spole¢nosti. HS kody budou aktualizovany na zakladé platné

legislativy.

Vysledna evidence standardizovanych popist tak bude vypadat nasledujicim zptisobem:
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Item Number - Item Description - Popis -Vvu':-'l'tl' - Material - Technické specifikace - HS kod |
Z000001 M400-1234569 Frekvenéni ménié Regulace frekvence anapétl  Kow, plast 2 x 200V, 53 A, 65 ki 85044036
Z000002 "a2200000016000 Displej Displej frekvenéniho ménife  Plast - 85049090
Z000003 4525-1564 Deska plofnych spojd  Realizace elekirickych obvodd  Kov, plast - 85340090
Z000004 C200-024001546 Frekvenéni ménié Regulace frekvence anapéti  Kow, plast 3 x 200V, 16 A, 12 kW 85044086
Z000005 1549521 Servomotor Elektricky pohon Kow 26K\ 85015230

Obrazek 25 Pfikladna podoba standardizovanych popist (Vlastni zpracovani)
Po zavedeni této evidence bude proces procleni probihat obdobnym zplisobem jako
dosud, avSak bez potfeby konzultace polozek s techniky. HS kody budou doplnény ke
kazdé polozce na faktufe na zaklad€ standardizovanych popisti. Pokud celni deklaranti
budou vyzadovat dal$i informace o produktech, bude mozné je doplnit na zakladé

tabulky.

Diky standardizovanym popistim s HS kody dojde ke zrychleni procesu. Kromé& urychleni

dojde rovnéz k minimalizaci rizika chyb v disledku komunika¢niho Sumu.

3.3. Finan¢ni vyhodnoceni navrhi

V této kapitole se zaméfim na vyhodnoceni ndvrhli z pohledu finanénich ptfinosi, naklada

a navratnosti investice do realizace opatfeni.

3.3.1. Finanéni vyhodnoceni nového softwaru
3.3.1.1. Niaklady na implementaci nového softwaru

V ramci kalkulace celkovych nakladii na pofizeni a nasazeni nového softwaru ctecek

¢arovych kodi je nezbytné zahrnout nasledujici:

e Néklady na mzdu realizujiciho zaméstnance
e Naklady na praci dodavatele
e Néklady na Skoleni

e Naklady na pofizeni softwaru — licence

Néklady na zavedeni softwaru zahrnuji mzdu business analytika dle casového
harmonogramu 85 hodin. V tomto ¢ase jsou zahrnuty pouze ty ¢innosti, na kterych se
business analytik pfimo podili. Do mzdy zaméstnance jsou rovnéZ zahrnuty piispévky

zaméstnavatele na socialni a zdravotni pojisténi.

Dodavatel softwaru odhadl casovou naro¢nost zjeho strany na 91 hodin. Tato

odhadovana doba zahrnuje nastaveni, konzultace, upravy a podporu.
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Néklady na Skoleni zahrnuji odhadované mzdy vSech pfitomnych zaméstnancii. Jedna se
o sedm zaméstnancti spolecnosti. Do téchto mezd je rovnéz zahrnut piispévek na socialni

a zdravotni pojisténi.
Kalkulace jednorazovych implementacnich nakladi je zobrazena v nasledujici tabulce:

Tabulka 18 Kalkulace jednorazovych nakladd na implementaci softwaru

Naklad Doba Cena Naklady celkem
Mzda business analytika 85 h 300 K&/h 25 500 K&
Prace dodavatele 91h 1 800 K¢&/h 163 800 K&
Naklady na Skoleni 4h 2 400 K&/h 9 600 K&
Celkové naklady: 198 900 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Jednorazové implementacni naklady c¢ini 198 900 K¢. Do nakladd je vSak nezbytné

zapocitat cenu licence softwaru, ktera ¢ini 4000 K¢ mési¢né, formou piredplatného.

3.3.1.2. Pfinosy nového softwaru

Nové softwarové feSeni pfinaS§i mnoho pfinost, a to jak finan¢ni, tak nefinan¢ni. Jedna se
o celkové zlepsSeni celkové podoby procesu vydeje a piijmu zbozi. Dojde k eliminaci
nutnosti tisku seznamu zbozi na vychystani v papirové podobé¢, coz pfinese vetsi piehled

Vv oblasti skladového hospodaistvi.

Pro vypocet finan¢niho pfinosu je nezbytné urcit pfibliznou primérnou ¢asovou usporu
na realizaci procesu piijmu a vydeje zbozi. Hodnota ¢asovych tspor je stanovena na

zaklad¢ priméru z realizovanych méteni.

Nameétené hodnoty procesu piijmu jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 19 Protokol-Méreni casové tspory procesu prijmu

Délka zpracovani — stary | Délka zpracovani — novy Uspora
# b4
software software casu
Piijem 1 58 min 46 min 12 min
Piijem 2 52 min 45 min 7 min
Piijem 3 72 min 61 min 11 min
Prumérna ¢asova uspora: 9,67 min

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nameétené hodnoty procesu vydeje jsou zobrazeny v nésledujici tabulce:

Tabulka 20 Protokol-Méreni Casové uspory procesu vydeje

" Délka zpracovani — stary Délka zpracovani — novy Uspora
software software casu
Vydej 1 26 min 23 min 3 min
Vydej 2 8 min 8 min 0 min
Vydej 3 42 min 37 min 5 min
Primérna ¢asova tspora: 2,67 min

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dle konzultace s hlavnim logistikem spolecnosti jsou denné realizovany pramérné tii
pfijmy a dvanact vydejli zbozi. Na zaklad¢ zjisténych udaji 1ze stanovit celkovou denni
usporu ¢asu nésledujicim vypoctem: 9,67 X 3 + 2,67 X 12 = 61 minut.
Realizatory téchto procesii jsou dva zaméstnanci, jejichZ odhadovand mzda, vcetné
ptispévku na socidlni a zdravotni pojisténi, ¢ini 280 K&/h na osobu. Celkova denni Gispora
za mzdy bude ¢init: 61 + 60 X 560 = 569 k¢/den. Za ptedpokladu 22 pracovnach dnti

1ze tedy ptedpokladat ptibliznou mésicni Gsporu ve vysi 12 525 K¢.

Tato tspora je vSak pouze jednim aspektem celkového finan¢niho pfinosu. DalSimi
faktory mohou byt Gspora na nékladech spojenych se Spatné naskenovanymi sériovymi

¢isli. Pro ucely kalkulace navratnosti odhaduji tyto ispory na vysi 3 000 K¢/mésic.

3.3.1.3. Doba navratnosti investice do nového softwaru

V této Casti je stanovena navratnost investice nového softwarového feseni.

Tabulka 21 Kalkulace doby navratnosti investice do nového softwaru

Naklad/PFinos Cena

Casova uspora 12 525

Uspora v disledku sniZeni chybovosti 3000

Predplatné licence softwaru -4 000
Celkova mési¢ni uspora 11 525 K¢

Celkova doba navratnosti: 198 900 +~ 11 525 = 17,26 mésicta = 1,44 roku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Odhadovana doba navratnosti ¢ini 1,44 roku. Jedna se o hodnotu se zahrnutim odhadu na
uspory v disledku snizeni chybovosti. Realnd hodnota téchto Uspor se muze lisit.
Odhadované néklady se rovnéz mohou liSit v disledku mozné zmény délky
implementace softwarového feSeni. Redlnd doba navratnosti by se vSak meéla blizit

vypocitané hodnot¢.

3.3.2. Finan¢ni vyhodnoceni standardizovanych popist zbozi
3.3.2.1. Naklady na implementaci standardizovanych popist

Néklady na implementaci standardizovanych popisii zahrnuji mzdu realizujiciho business
analytika a mzdu konzultujiciho technika. Za ptedpokladu odhadovaného vyplnéni 50
polozek za hodinu pfi celkovém poctu 3 000 polozek je celkova doba potfebnd pro
implementaci 60 hodin. Odhadem dalSich 10 hodin je uréenych pro konzultaci polozek
s technikem. Odhadovana mzda business analytika ¢ini 280 K¢/h a odhadovana mzda

technika ¢ini 380 K¢&/h.

Celkové naklady na implementace se rovnaji: 280 X 70 + 380 x 10 = 23 400 K¢.
3.3.2.2. Piinosy standardizovanych popist zboZi

Pro vypocet finan¢nich piinost v disledku ¢asoveé Uspory pii realizaci celni komunikace

je nezbytné zohlednit pocet procesti, Casovou Usporu na jeden proces a hodinovou sazbu

vykonavajiciho pracovnika.

V ramci jednoho mésice je dle evidence dokoncenych celnich procedur realizovano
primérné 45 procest procleni. Doba jednoho procesu procleni se v soucasnosti pohybuje
okolo 10 minut. Odhadovana hodinova mzda vykonavajiciho zaméstnance ¢ini 320 K¢,

vcetné prispévku na socialni a zdravotni pojiSténi.
Pted zavedenim opatieni:

e Pocet procest: 45

e Casova naroénost: 10 minut

e Casové naklady na jedno procleni: 10 x 320 =+ 60 = 53,34 K¢

o Casové naklady na 45 procesii: 45 X 10 x 320 + 60 = 2 400 K¢

Po zavedeni opatieni:
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e Pocet procest: 45

e Casova naroénost: 5 minut

e Casové néklady na jedno procleni: 5 X 320 +~ 60 = 26,67 K¢

e Casové naklady na 45 procesi: 45 X 5 x 320 + 60 = 1 200 K¢

Rozdil v ndkladech mezi procesem procleni pied a po zavedeni standardizovanych popisti
¢ini 1 200 K¢/mésic. Je potieba brat v potaz, ze tyto ndklady se mohou lisit v zavislosti
na n¢kolika faktorech, jako je pocet vykondvanych procesii nebo mzda zaméstnance. Za

téchto predpokladi doba navratnosti ¢ini 1,625 roki.

Kromé vyjadrené casové uspory by evidence mohla byt v budoucnu vyuzitelné pro import
dodate¢nych dat do ERP systému spolecnosti, coz je dalSim potencidlnim piinosem

zavedeného opatfeni.
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Z.aveér

V diplomové praci jsem se zabyval navrhem zmény logistického fizeni zakazek
v distribuéni spolecnosti Control Techniques, s. r. o. Sdirazem na zefektivnéni
komunikace s celnim deklarantem a skladovym hospodaistvim. V jednotlivych ¢astech
prace jsem se zam¢til na analyzu soucasné podoby logistického fizeni, jeho vyhodnocenti,
snizeni ¢asové narocnosti komunikace s celnim deklarantem, zefektivnéni skladového
hospodafstvi a stanoveni podminek pro realizaci navrhit a jejich ekonomické

vyhodnoceni.

V teoretické Céasti byly popsany potiebné teoretické zaklady tykajici se logistiky,
mezinarodniho obchodu, cla a analytickych metod, které byly nasledné vyuzity

P4

v analytické ¢asti.

Ta je zahdjena pfedstavenim spole¢nosti, jejitho sortimentu, organizacni struktury a
informacniho systému. Tyto zékladni informace slouZzi k zasazeni nasledujicich ¢asti do
kontextu spole¢nosti. Déle je realizovana analyza jednotlivych procesi vV ramci logistické
koncepce fizeni zakadzek, a to prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu. Jednotlivé
procesy jsou popsany z hlediska pribéhu, odpovédnosti, nedostatkll, vstupli a vystupt.
Kazdy z téchto procest je nasledné vizualizovan za pomoci EPC diagramu. V zavéru této
Casti byla na zakladé téchto dat sestavena a popsana celkova mapa logistické koncepce

fizeni zakazek a byly vytyCeny hlavni nedostatky soucasného stavu.

Prvnim pfedstavenym navrhem je nové softwarové feSeni ¢tecek ¢arovych kodi. V ramcei
tohoto navrhu byly porovnany ruzné feSeni prostfednictvim bodového hodnocenti,
stanoveny podminky a postup realizace. Hlavnim ucelem néavrhu je snizeni Casové
narocnosti procest piijmu a vydeje. Tento navrh vSak rovnéz eliminuje riziko $patné
naskenovanych sériovych cCisel vzhledem k mozné kontrole ptimo v prostredi softwaru.
Souhrnné se jedna o opatieni vedouci k celkovému zefektivnéni skladové hospodarstvi

spole¢nosti.

Druhym navrhem je zavedeni standardizovanych popist zbozi, kde byly v prvni fazi
stanoveny pozadavky a vybran nastroj pro realizaci opatieni. Nasledné byl popsan zpisob
implementace. Navrh je urCen ke snizeni Casové naro¢nosti komunikace s celnim

deklarantem, coz vede k celkovému urychleni procesu procleni zbozi.
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V samotném zavéru diplomové prace byly oba tyto navrhy vyhodnoceny z hlediska jejich
ekonomickych nakladti a pfinost. V obou piipadech byly vykalkulovany naklady na
implementaci, finan¢ni uspora vzhledem ke snizeni Casové naro¢nosti procest a dalSim
faktorim. Na zaklad¢ téchto udaji byla nasledné stanovena navratnost investice do

navrzenych opatfeni.

Navrzend opatieni jsou ptinosné nejen z hlediska zefektivnéni logistického fizeni zakazek
a dlouhodobé¢ financni Gspory, ale rovnéz z pohledu celkového zlepSeni procest v rdmci
spolecnosti. Provedend analyza a stanovené navrhy rovnéz odhaluji dalsi potencial

rozvoje spolec¢nosti Control Techniques Brno, s. r. o.
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Prilohy

Piiloha 1 Vybrani vykonavajici zaméstnanci

Utvar

Popis respondenta

Péce o zakazniky

Respondent Z1 je na pozici sales asistenta,
ktery predstavuje spojovaci ¢lanek mezi
spole¢nosti a zdkazniky. M4 na starost
zpracovani objednavek, predavani
podstatnych informaci zékazniktim a dalsi
zakaznicky servis. Mimo své typické
¢innosti rovnéz realizuje podptirné procesy
pro oddéleni logistiky a financi.

Respondent Z2 rovnéz spada pod oddéleni

péce o zakazniky. Je odpovédny zejména

za administrativni podporu oddéleni péce o
zakazniky, logistiky a financi. Mezi
typické ¢innosti zaméstnance patii
komunikace s celnim deklarantem,

vypomoc pri fakturacich a pfi ptijmu zbozi

do informacniho systému.

Logistika

Identifikace
Proces .
zameéstnance
Zpracovani piijaté 71
objednavky
Potvrzeni terminu
. Z1
dodani
Realizace celni 79
procedury
Pfijem zbozi Z3aZ4
Expedice zbozi Z3aZ4

Respondent Z3 je odpovédny za plynuly

materidlovy tok a organizaci skladovych

prostor. Mezi jeho ¢innosti patii presuny
materidlovych polozek v informacnim

systému a dalsi.

Respondent Z4 ma na starost fyzické

pohyby zasob. Realizuje fyzicky piijem
zbozi, jeho zaskladnéni, vyskladnéni,

baleni a expedici.

Piiloha 2 Protokol-Zpracovani piijaté objednavky

Proces ¢. 1:

Zpracovani prijaté objednavky

Z1

Hlavni napli Kontrola objednavky zakaznika a jeji realizace
procesu
Cinnosti v ramci Kontrola spravnosti zakaznikovi objednavky, kontrola cen a polozek, prodejni a ndkupni
procesu objednavka v ERP, rezervace jednotlivych polozek, evidence

Navaznost na
dalSi procesy

Nasleduje proces potvrzeni terminu dodani

Odpovédna 71
osoba
Realizator 71
procesu
Vstupy Zakaznikova objednavka
Vystupy Nakupni a prodejni objednavka zbozi
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Priloha 3 Protokol-Potvrzeni terminu dodani

Proces ¢. 2: Zaméstnanec:
Potvrzeni terminu dodani Z1

Hlavni napli
procesu

Potvrzeni terminu dodéani konkrétni objednavky zakaznikovi

Cinnosti v ramci
procesu

Kontrola pfijatého potvrzeni od dodavatele, zapis terminu dodani do prodejni objednavky,
tisk potvrzeni, odeslani potvrzeni zékaznikovi, evidence potvrzeni

Navaznost na
dalsi procesy

Pfedchézejicim procesem je proces zpracovani objednavky a nasledujicim procesem je
realizace celni procedury

Odpovédnost za 71
proces
Realizator 71
procesu
Vstupy Potvrzeni terminu dodéani od dodavatele
Vystupy Potvrzeni terminu dodani zékaznikovi

Piiloha 4 Protokol-Realizace celni procedury

Proces ¢. 3: Zaméstnanec:
Realizace celni procedury Z2

Hlavni napli

Zajisténi bezproblémového procleni nakupovaného zbozi

procesu
Cinnosti v ramci Kontrola faktury, vyplnéni mistoptisezného prohlaSeni, popis polozek v objednévce,
procesu odeslani vyplnénych dokumentti, evidence

Navaznost na

Pfedchazejicim procesem je potvrzeni terminu dodani a nasledujicim procesem je piijem

dalSi procesy zboZzi
Odpovédnost za 79
proces
Realizator 72
procesu
Vstupy E-mail ze strany celniho deklaranta
Vystupy Mistopfisezné prohlaseni a popis polozek na objednavce
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Piiloha 5 Protokol-Pfijem zboZi

Proces ¢. 4: Zaméstnanec:
Prijem zboZi Z3aZ4
Hlavni napli Prevzeti, ptijem a zaskladnéni zbozi
procesu
Cinnosti v ramci | Opticka kontrola dovezeného zbozi, pievzeti zbozi, piedani dodaciho listu, vybaleni zboZi,
procesu pfijem zbozi, zaskladnéni, piijem a kontrola spravnosti v ERP
Névaznost na Pfechazejicim procesem je realizace celni procedury a nésledujicim procesem je expedice
dalsi procesy zbozi zdkaznikovi
Odpovédnost za 73
proces
Realizator 73274
procesu
Vstupy Dodaci list, zbozi
Vystupy Evidované zbozi v systému a fyzicky naskladnéné zbozi
Piiloha 6 Protokol-Expedice zboZi
Proces ¢. 5: Zaméstnanec:
Expedice zboZi Z3aZ4
Hlavni napli v s . , C o
procesu Zajisténi bezchybného vyvozu objednavky
Cinnosti v ramci | Tisk pick-listu, vychystani zbozi, vydej zbozi, zabaleni zboZi, predani hotového pick-listu,
procesu predani zbozi dopravci
Navaznost na Piedchazejicim procesem je piijem zboZi a odeslanim zbozi dojde k ukonéeni realizace
dalsi procesy zakazky
Odpovédnost za 73
proces
Realizator 73274
procesu
Vstupy Pick-list (objednavka)
Vystupy Vyvozni list

Priloha 7 Caste¢na transkripce rozhovori s vybranymi respondenty
Castec¢na transkripce rozhovoru s respondentem ¢. 1
Moderator: Jaka je vaSe odpovédnost v rdmci pracovni naplné?

Respondent: Jsem odpovédny za zpracovani objednavek, potvrzovani terminti a
vSeobecnou komunikaci se zdkazniky a dodavateli.

Moderéator: Jakymi zpiisoby pfijimate objednavky od zdkazniki?

Respondent: Objednavka od zdkazniki je obvykle pfijata prostfednictvim emailu ve
form¢ PDF dokumentu.

Moderator: Jaky je dalsi postup po pfijeti objednavky?

Respondent: Po pfijeti objednavky obvykle nasleduje jeji kontrola, zda obsahuje
veskeré potiebné ndlezitosti a spravné ceny dle soucasného ceniku. Nésleduje tvorba
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prodejni objednavky v systému dle piijaté objednavky zakaznika. Pokud jsou potfebné
polozky skladem, provedeme rezervaci. V opacném piipad¢ vytvotime nakupni
objednavku u dodavatele. Ta je zaslana mailem prostfednictvim systému a polozky jsou
rezervovany s prodejni objednavkou. Prodejni objednavku dale zaevidujeme do excel
souboru, ktery slouzi pouze pro muj prehled. Nasleduje ¢ekani na potvrzeni terminu
dodani ze strany dodavatele.

Moderator: Jaky je postup, pokud pii kontrole zjistite, ze objednavka neni zadana
spravné?

Respondent: Objednavku zasleme zpét na email zdkaznika s komentéiem, aby
objednavku opravil.

Moderator: Jaké jsou nejcastéjsi problémy, se kterymi se setkavate pii realizaci
objednévek?

Respondent: Jediny problém, ktery mé napada je, Ze pti tvorbé nadkupni objednavky
mimo Anglii je potfeba nakupni objednavku zadat ru¢né. V piipadé¢ Anglie se totiz
propisuje automaticky z vytvofené prodejni objednavky.

Moderator: Jakym zplisobem dale potvrzujete doruceni zbozi zdkaznikovi?

Respondent: V ptipadé zbozi skladem potvrdime 14denni lhitu. V piipadé objednavky
od dodavatele, potvrzujeme na zakladé jeho potvrzeni, které zasila emailem. To
nasledné zaddme do systému a z néj potvrzeni vygenerujeme zakaznikovi a zasilame
mailem. V zavéru potvrzeni vytiskneme a zalozime do $anonu.

Moderator: Jaké jsou nejcastéjsi problémy, se kterymi se setkdvate pii potvrzovani
dodani?

Respondent: Zadné si neuvédomuyji.

Moderator: Jakym zptisobem komunikuje s ostatnimi oddélenimi v ramci procesu
realizace objednavky a potvrzeni terminu?

Respondent: Pti realizaci neni nutnd zvlaStni komunikace. VeSkeré informace jsou
zaznamenany piimo do systému pii tvorbé objednavky, kde si je miize kdokoliv
dohledat. Terminy Ize rovnéz dohledat ptimo v systému. Pro nase dalsi G¢ely si vedeme
excel tabulku.

Castec¢na transkripce rozhovoru s respondentem ¢. 2
Moderéator: Jak4 je Vase odpovédnost v ramci pracovni naplné?

Respondent: Mam na starost administrativni ¢innosti, jako realizace ptijemek, fakturace
a cleni.

Moderator: Jaky je postup procleni nakupovaného zbozi?

Respondent: Zadost o procleni je ndm zaslana mailem celnim deklarantem. V ptiloze
zasila fakturu a prazdné celni prohlaseni. Celni prohlaseni vyplnime a do faktury
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dopisujeme popisy jednotlivych polozek na zakladé¢ kterych je zbozi zatazeno a
procleno. Nasledn¢ zasilame fakturu a prohlaseni zpét na mail celniho deklaranta.

Moderator: Na jaké problémy v priabéhu cleni narazite?

Respondent: Nékteré polozky je pomérné slozité jednodusSe popsat. Ve fakture je
k dispozici pouze jeho oznaceni. Je tak nezbytné provadét konzultace nékterych
polozek, protoze je nejsem schopna identifikovat.

Moderator: Mohla by Vam tedy pomoci néjaka forma evidence?
Respondent: Rozhodné.
Moderéator: Jakym zpiisobem komunikujete s ostatnimi oddélenimi?

Respondent: Jediné potfebna komunikace je konzultace polozek s technickym
oddélenim. Cleni dale evidujeme do excel dokumentu.

Castecna transkripce rozhovoru s respondentem ¢. 3
Moderator: Jaka je Vase odpovédnost v ramci pracovni naplné?

Respondent: Mdm na starost sklad, coz znamena pfijem, vydej a celkové organizace

skladu.
Moderator: Jakym zptisobem probiha ptijem zbozi?

Respondent: Zbozi je ndm ptivezeno dopravcem. Nejdiive je nezbytné provést kontrolu,
zda baleni neni Zddnym zpiisobem poSkozeno, jinak je nezbytné jej nafotit pro ptipadné
reklamace. Pokud je zbozi v potadku, tak nésleduje jeho rozbaleni a kontrola podle
dodaciho listu. Skladnik posléze zboZi ptijme prostiednictvim ctecek. Po piijeti provedu
kontrolu, zda nedoslo ke Spatnému naskenovani pfimo v systému a piipadné jej
opravim. Poslednim krokem je uloZeni zbozi do ptislusnych regali.

Moderator: Setkavate se s problémy v prubéhu realizace?

Respondent: Ano, ¢tecky vyrazn€ zpomaluji cely proces. V dodacim listu je obvykle
vétsi mnoZstvi naSich objednavek. Kazdou tuto objednavku je potieba vyhledat na
ctecee. Ta vSak neumoznuje Zadnou formu filtrovani nebo vyhleddvani. Dal§im
problémem jsou pomérné €asté chyby pfi skenovani sériovych Eisel, které nelze
kontrolovat pfimo na ctecce.

Moderator: Jakym zptisobem probiha vydej zbozi ze skladu?

Respondent: Ve chvili, kdy je zboZi skladem jsou vytistény pick-listy, které slouzi jako
seznam. Tento seznam pfedam skladnikovi, ktery na jeho zaklad¢ provede vydej zbozi
op¢t prostiednictvim ¢tecky. Zbozi nasledné zabali a pfeda hotovy pick-list. Na zaklade
n¢j je vytisknuta potfebnd dokumentace, ktera je prilozena k baleni. To je nésledné
ptedano dopravci.

Moderator: Setkavate se s problémy v pritbé¢hu vydeje?
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Respondent: Problém se shoduje s problémem pfi piijmu. Je nutné vyhledavat
jednotlivé polozky na Ctecce.

Moderator: Jakym zptisobem komunikujete s ostatnimi oddélenimi béhem procest?

Respondent: Veskera komunikace je predavana ustné a prostiednictvim informac¢niho
systému, kde jsou veskeré zalezitosti evidovany pifimo k objednadvkam.

Priloha 8 Mozné scénare rizik

# Riziko Scénar
Mozné nespravné nacitani kodt, nefunkénost
1. | Chyby v softwaru RPN , :
lokaci zbozi, Spatné synchronizace s ERP
5 Neslucitelnost se souc¢astkami | Nemoznost vyuziti softwaru na stavajicim
" | stavajici infrastruktury hardwaru.
- Software se neustdle odpojuje nebo piestava
3. | Nestabilita softwaru . =Pl P
reagovat. Systém se vypina nebo zasekava.
4 Vysoké implementacéni | Potfeba novych hardwarovych zatizeni. Vysoké
" | naklady naklady na Skoleni zaméstnanct.
y o . Zaméstnancim  nebudo jasné  nckteré
5. | Potteba dalsiho Skoleni . cu udou
funkcionality softwaru.
6 Snizeni produktivity | Zaméstnanci budou ztracet Cas ucenim se
" | zaméstnanctl pouzivat novy software.
7 Neefektivni nové zavedené | Nové zplisoby jsou neefektivni nebo zpiisobuji
" | procesy zpozdénti.
8 Nevhodna architektura | Novy software nekomunikuje s ostatnimi
" | softwaru systémy v organizaci.
y . . Nové nastavené procesy moho zadovat dalsi
9. | Potieba dodate¢nych funkci v vene p Y O vyzadov
funkce, které software nenabizi.
10 Omezené moznosti | Organizace neni schopna pfizpisobit novy
" | ptizpisobeni software pro své specifické poZzadavky.
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Priloha 9 Sitovy diagram
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