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Abstrakt a klicova slova

ABSTRAKT A KLICOVA SLOVA

Abstrakt

Predmétem této bakalaiskd prace je navrh mobilniho telefonu pro seniory. Jejim
cilem je analyza problému po strance vyvojové, technické a designové. Predevsim se
pak zabyva vlastnim ndvrhem od variantnich feSeni po finalni projekt.
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mobilni telefon, senior, design, jednoduchost uziti, oslabené smysly
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Abstract

The subject of the bachelor's thesis is design of a cell phone for elderly people. It is
based on historical and technical analysis and analysis of form. The work is aimed at
the development of the design from variant proposals to the final project.

Keywords
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Uvod

UVOD

At chceme nebo ne, s neustalym vyvojem technologii se zvySuje 1 naSe Zivotni
tempo. Ten, kdo si je chce udrzet, musi jit s technologiemi ruku v ruce. Dobfe je toto
tvrzeni zietelné u technologii informaénich a komunikaénich. Cim dal tim vic roste
tendence vSe digitalizovat a tak si pocitacovou negramotnost mize dovolit jen
malokdo. A budu-li mirn¢ ptfehdnét, mohu klidné fici, Ze ten, kdo nema telefon, jako
by viibec nezil. Vzdyt mobil dnes ma vétSina nactiletych. Lidé by si svét bez mobilni
komunikace snad uz viibec nedokézali piedstavit.

Bohuzel zde nastava problém. Starnouci populace, ktera neméla piistup k soucasné
vyspe€lé technice, jako dnesSni mladez, stale nartsta. VEék je k ndm netprosny a jak
smysly slabnou, je souziti s elektronikou o to t¢zsi. Tuto skute¢nost je vSak mozné
zmirnit kvalitnim designem. Proto jsem se chtél zabyvat pii tvorbé své bakalaiské
prace nééim, co by mélo v tomto sméru smysl. Design mobilniho telefonu, ktery by
kladl diiraz na jednoduchost ovladani, uréeny pro lidi se slabym zrakem, hmatem ¢i
sluchem, pro lidi, ktefi nejsou piiliSnymi nadSenci pro elektroniku, ale piesto s ni
maji nutnost ,,zapasit®, je tou pravou vyzvou.

K seniortim chovam hlubokou uctu a vim, Ze mnozi mohou brat oznaceni ,,Seniorsky
mobilni telefon* jako téméef hanlivy. Jako néco, co je pro né navrzeno, snad ze
slitovani, tak ,,hloupé®, aby to na stard kolena viibec chapali. Rad bych ale uvedl, Ze
ackoli prace timto terminem telefon nazyva, je urCen vSem, komu by mohl usnadnit
zivot, at’ uz naptiklad trpi ,,jen* silnou o¢ni vadou.

Mym cilem je, aby navrh telefonu mél i pokrocilejsi funkce, které by bylo v pripad¢
potfeby mozné aktivovat/deaktivovat. Nabidnul adaptabilitu, jednoduchost a
privétivost ovladani. Respektoval veSkeré funkcni, konstrukéni a technologické
aspekty a s ohledem na cilovou skupinu mél adekvétni ergonomii. Navic bych rad,
aby navrh byl svym designem tak¢ esteticky, atraktivni a nad¢asovy, nebot’ na vzhled
u obdobnych produktii mnozi soucasni vyrobci hiesi.







Vyvojova analyza

1 VYVOJOVA ANALYZA

aneb nahled do historie mobilni komunikace

1.1 Prvni bezdratové prenosy

Nebudeme-li se zabyvat vynalezem heliografu, o kterém prvni pisemny zdznam je jiz
ve Xenofontové dile Helénica z roku 405 pf. n. 1. Ani koufovymi signaly, do kterych
zakddoval abecedu uz helénsky historik Polybius kolem roku 150 pf. n. 1. ¢i snad
vlajkovou signalizaci, miizeme pak za pocatek mobilni komunikace oznacit prvni
puli 19. stoleti.

Pravdépodobné prvni bezdratovy pienos vilbec uskutecnil americky vynalezce
Samuel Morse (1791-1872). Pét let poté, co vynalezl telegraf, vroce 1942, pfi
jednom z pokust, vedl ¢ast telegrafnich drati pod vodou, ty vSak pravé projizdéjici
lod’ pretrhla, ale diky vodivosti vody se signal piesto v potadku ptenesl.

Tou dobou byl vyvoj komunika¢nich technologii pirevazné soustiedén k prenosu
zévislému na dratech. Vyjimkou byla prace skotského fyzika Jamese Clerka
Maxwella (1831-1879), v niz autor dochazi k teoretickému zavéru, ze elektfina,
magnetismus a svétlo maji spolecny vlnovy charakter.

Dalsi prvenstvi v bezdratovém pienosu informace, tentokrat jiz atmosférou, nalezi
Mahlonu Loomisovi (1826—1886). Roku 1865 tento newyorksky zubat provedl
uspesné pokus zalozeny na jevu elektromagnetické indukce a podafilo se mu tak
komunikovat Morseovou abecedou na vzdalenost cca 24 km
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. 1 vlastnoru¢ni Loomisovi poznamk okusu dalkové komunikace
Obr. 1 vlast L ky k pokusu déalkové ] 1

1.2 Pres radiové viny

Mezi léty 1879 a 1886 se londynsky roddk David Edward Hughes (1831-1900)
zabyval vyzkumem radiovych vin, ale Kralovska védecka spolecnost jeho objev
mylné povazovala za jiz zndmou magnetickou indukci, proto sva badani nezvetejnil.
Presto miizeme tvrdit, Ze uskute¢nil vitbec prvni mobilni pfenosy.

Az roku 1888 némecky fyzik Heinrich Rudolf Hertz (1957-1894) experimentalné
overil Maxwellovu teorii o Sifeni elektromagnetickych vin a tedy, ze 1ze atmosférou
prenaset elektrické radiové viny.

Radiovym spojenim se zabyvalo mnoho badatelti. Avsak ten kdo sestrojil a nechal si
patentovat (1896) bezdratovy telegraf, byl Ital Guglielmo Marconi (1874—-1937).
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Vyvojova analyza

V prosinci 1901 se mu podatilo odvysilat pismeno ,,S* pfes Atlantik a brzy poté se
radiotelegrafie zacalo bézn¢ uzivat v lodni dopravé.

Lidska slova zaznéla skrze radiové viny poprvé na Stddry den roku 1906, za &¢imz
stal kanadsky vynélezce Reginald Fessenden (1866-1932).

V 10. a 20. letech 20. stol. dochazi k obrovskému rozvoji radiového vysilani.
Bohuzel zprvu neni nijak kontrolovan a tak pozdéji dochdzi ke komplikacim pfti
sjednocovani siti. Silnou motivaci vyvoje byla pak druha svétova valka.

— ANTENNA AM.30-A

Figere 1. Hadio Set SCR-M0-A, Tn Ute, Viewed From Right Side,

Obr. 2 radiovysilacka Motorola
coby nepostradatelny komunikacni
prostiedek na bojisti [2]

Ziejm¢ prvnim feSenim pro verejnost byly radiotelefony do automobilii spolecnosti
AT&T a Southwestern Bell udevedené v ¢ervnu 1946. Pracovaly v pasmu 150 MHz,
pricemz bylo vyuzivano zesilovacich antén rozmisténych po lokalité. Ty pak byly
s centrdlou propojeny béznymi telefonnimi dréty.

1.3 Nastup celularnich siti

V prosinci 1947 publikovali Dougles H. Ring (1907 — 2000) a William Rae Young
(1915 — 2008) v materialu Bell Laboratories ¢lanek popisujici fungovani mobilni
celularni sit€ (dnesSni GSM). Sit’ rozd¢lili na osmithelnikové podoblasti tzv. bunky
(anglicky cells). V kazdé z nich byl vysilac s piijimatem a provoz celé sité
frekvenci (frequency reuse), kdy rizné builkky mohly uzivat shodné frekvence, a
telefon se pii ptfechodu z jedné bunky do dalsi ptizplsobil situaci. Bohuzel v t¢ dobé
nebylo technologicky toto feSeni jesté dosazitelné. Stejného roku pozadala Bell
System Americky komunikacni Gfad (Federal Communications Commission - FCC)
o udéleni licenci k vyuziti dalSich frekvenci. Ten souhlasil, avSak ud¢lil licence také
dal$im spolecnostem, aby ve sféfe mobilni telekomunikace vznikla konkurence.
Prevazné stala v cele vyvoje spolecnost AT&T a Bell System, avSak v roce 1948 je
predbéhla Richmond Radiotelephone Company a spustila prvni pln€ automatickou
sit. Vypadl tak mezi¢lanek tvoteny lidskym operatorem. I ptes to se ale u vétSiny
spole¢nosti setkdvdme s manudlnimi ustfednami az do 60. let.
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Vyvojova analyza

Roku 1948 uvedla Bell System prvni tranzistor a roku 1954 spolecnost Texas
Instruments zacala s produkci kiemikovych tranzistorii. Téhoz roku byl vyroben
prvni tranzistorovy rozhlasovy piijimac.

V 50. a 60. letech se vétSina spolenosti zaméfovala na vyvoj celularnich siti.
inzenyti Richard H. Frenkiel (nar. 1943) a Joel Engel (nar. 1936) za vyuziti
pocitaci a elektroniky zprovoznili celularni sit’, tak jak ji planoval D. H. Ring s W.
R. Youngem. A v kvétnu 1972 ziskala patent na "mobilni komunikaéni sit™.
Komunikacni ufad povolil spustit zkusebni provoz ale az v roce 1977.

1.4 Prvni generace celularnich siti — 1G

Ziejmé¢ prvni komer¢ni analogovou sit’ celuldrnich telefont spustila v kvétnu 1978
spolecnost Batelco v Bahrajnu. Sit’ ptivodné uréend pro kralovskou rodinu byla
dostupna i dal§im obyvatelim.

V USA byla prvni sit AMPS (Advanced Mobile Phone Service) spusténa v Cervenci
1978 v laboratofich AT&T v Newarku a v testovacim provozu v okoli Chicaga.
Pracovala na frekvenci 800 MHz a bylo v ni mozno pouzivat zafizeni rtiznych
vyrobcl. Komer¢né€ vSak byla prvné zprovoznéna az v roce 1983.

V Evropé byla celularni sit’ spusténa roku 1981. Sit NMT450 (Nordic Mobile
Telephone System) pracujici na frekvenci 450 MHz byla spusténa v Dansku, Finsku,
Norsku a Svédsku. Roku 1985 byla ve Velké Britanii spusténa sit TACS na
frekvenci 900 MHz, v Zapadnim Némecku a Rakousku sit C-Netz, ve Francii
Radiocom 2000 a v Italii RTMS. V Evropé tak koexistovaly riizné sité, zatimco v
USA byla pouze sit AMPS. V roce 1982 proto Evropskd komise pro posty a
telekomunikace (sdruzujici 26 evropskych telekomunikacnich spolecnosti) spustila
projekt GSM (Groupe Spéciale Mobile). Jednalo se jiz o pln€ digitalni
celoevropskou mobilni telefonni sit’ pracujici na frekvenci 900 MHz.

K digitalizaci celularnich siti pfistoupily i americké spolecnosti a vysledkem byl
vroce 1990 standard IS-54B nasledovany standardem IS-95, jenz je prvnim
standardem postavenym na CDMA (Code Division Multiple Access), ktery v dne$ni
podobé CDMA2000 je hlavnim konkurentem GSM.

1.5 Sité druhé generace — 2G

V roce 1989 prevzal zodpovédnost nad vyvojem GSM Evropsky telekomunika¢ni
institut a standard byl vydan v roce 1991. Zkratka GSM se nyni vysvétluje jako
Global System for Mobile Communications.

Ke spusténi prvnich siti doslo v prabéhu roku 1992 (Dénsko, Finsko, Francie,
Némecko, Italie, Portugalsko a Svédsko). Téhoz roku je podepsana prvni roamingova
dohoda mezi finskym Telecom Finland a anglickym Vodafone. V roce 1993 vyuziva
GSM sité pies milion zakaznik. GSM asociace ma 70 ¢lent ze 48 zemi, mezi nimi
také australskou spole¢nost Teatra, ¢imz zasahuje i mimo Evropu.

Zaroven se ve Velké Britanii vyvijel systém DCS1800, ktery byl zaloZen na
standardu GSM, avsSak pouzival frekvenci 1800 MHz. Spustén byl v zaii 1993.
Vyhodou je, Ze pdsmo 1800 MHz nabizi vice kanalii, avS§ak ma mensi dosah.
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Vyvojova analyza

V roce 1994 Americky komunika¢ni tfad (FCC) vydrazil mnozstvi frekvenci
v pasmu 1900 MHz a nové vzniklé sit€ pouzivaly upraveny standard GSM coby
PCS1900.

Roku 1995 byl definovan standard GSM Phase 2 (neoficialné¢ nékdy oznacovan za
2.5G), ktery zavedl nové sluzby jako napt. datové prenosy GPRS ¢i EDGE. Standard
DCS1800 je pfejmenovan na GSM1800 a PCS1900 na GSM1900. V Evropé¢ je
pouzivano obou.

o, International Date Line -

[ Gsr900 1200 kHz [ GSna 250 #1300 Mz

GEM Waorld Coverage map 2010
(S orld Time Zone. com all Rights reserved| Bl <

Obr. 3 mapa pokryti GSM 900/1800 MHz (fialové) a GSM 850/1900 Mhz (zlut€) [5]

1.6 Sité treti generace — 3G

Soucasné mobilni sit¢ oznaCujeme za sité tfeti generace IMT-2000 (International
Mobile Telecommunications-2000), casto také uzivame zkratku 3G. VyuZivaji
standardy GSM EDGE, UMTS, CDMA2000, DECT ¢i WiMAX a umoziuji
simultanni provoz hlasovych a vysokorychlostnich datovych sluzeb.

Mobilni telefony uz nejsou jen nastrojem pro uskute¢novani hovort. Nyni ndm
umoziuji posilat SMS zpravy, MMS zpravy, pfistupovat na internet, uskuteciiovat
videohovory ¢i sledovat televizni vysilani. Navic mohou byt vybaveny organizatory
Casu, digitalnimi fotoaparaty, prehravaci multimedidlnich souborii, GPS navigaci
popf. standardem pro lokalni bezdratovou sit” Wi-Fi.

V blizké budoucnosti nahradi teti generaci bezdratovych siti generace ¢tvrta (4G). A
tak at’ chceme nebo ne, pro mnohé z nés jsou mobily jiz dnes, coby malé univerzalni
pocitace do kapsy, nepostradatelnymi pomocniky v digitalnim svéte.
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Vyvojova analyza

1.7 Vyvoj mobilni komunikace v CSR — AMR

Na vyvoji evropskych mobilnich siti NMT a GSM se Ceskoslovenska republika
podilet nemohla. I piesto se v Ceskoslovensku zaalo s vyvojem mobilni
telekomunikacni sit¢ zhruba ve stejné dobé& jako v zapadoevropskych zemich.
V poloving 70. let Tesla Pardubice vyvijela projekt AMR (automatizovany mestsky
radiotelefon) celorepublikové spustény v roce 1983.

Analogovy syst¢ém AMR byl vyvijen pro pouziti Spravy post a telekomunikaci (SPT)
a nebyl urCen pro bézné obcCany. Podporoval pouze sluzby ptichoziho a odchoziho
hovoru, nebot’ jinych sluzeb nebylo tieba.

Po Sametové revoluci nabizela Sprava post a telekomunikaci systém i1 komercné,
avSak logicky nemél slibnou budoucnost a tak byl provoz AMR v roce 1999 zcela
ukoncen.
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Technicka analyza

2 TECHNICKA ANALYZA

2.1 O mobilnich telefonech obecné

Mobilni telefon, zkracen¢ mobil, je elektronické zatizeni rozmérti blizkych lidské
dlani. Podobné& jako bézny telefon priméarné€ slouzi k uskute¢iiovani dalkové hlasové
komunikace. Neni vSak omezen zdvislosti na telefonnich kabelech a nabizi nam i
dalsi multimedialni funkce.

Mobilni telefonie vznikla diky myslence spojit technologii ptivodniho Bellova
vynalezu telefonu z roku 1876 s technologii bezdratové komunikace zacinajici
vynalezem radia Nikolaje Tesly z 80. let 19. stol. (formdln¢ prezentované 1984
Italem G. Marconim). V podstaté¢ tedy mizeme fici, ze mobil je velmi
sofistikovanym radiem (piesnéji vysilackou).

2.2 Konstrukce mobilniho telefonu

Telefony miZzeme podle konstrukce téla pfistroje délit na klasické, vysouvaci a
sklapéci/oteviraci (tzv. ,,véCka). U klasickych je télo mobilu jednolitym celkem.
Vysouvaci konstrukce pak nabizi mensi rozméry pftistroje diky klavesnici, kterou
uzivatel vysune ztcla piistroje v pfipadé¢ potifeby. Obdobné tak ,vécka™ diky
sklapécimu mechanismu, kdy mezi klavesnici a vlastnim télem telefonu je kloub,
feSenich, kterd byvaji vice nachylna na poruchovost.

Mobilni telefony fungujici v riznych celularnich sitich (viz déle) maji konstrukei i
technické feSeni vzdy obdobné. BEhem sekundy jsou schopny provadét miliony
vypocth pfi komprimaci a dekomprimaci hlasového (ptipadné datového) toku, avSak
samy o sob¢ se skladaji jen zné¢kolika jednotlivych casti. Jak jiz bylo feceno,
muzeme povazovat mobil za dimysIn€j$i vysilacku a tak v ném nalezneme
reproduktor, mikrofon i anténu. Je ovSem vybaven také klavesnici, kterou uzivatel
zadava pfristroji ptikazy (u novéjSich typa telefonti je nékdy funkce klavesnice
suplovana dotykovym displejem). Spolecn¢ s displejem klavesnice tvofi
komunikac¢ni rozhrani mezi zafizenim a uzivatelem. Displej mlze byt pasivni, jako
napiiklad monochromatické ¢i star$i barevné displeje, které musely byt pro lepsi
Citelnost posviceny. Soucasné telefony maji displeje aktivni, tedy takové, které sviti
samy, podobn¢ jako naptiklad LCD monitory pocitaci. Nynéj$im trendem jsou pak
zminéné displeje dotykové.

Veskeré vypocetni Cipy jsou osazeny na zakladni desce ploSnych spoji
(viz Obr. 4). Z nejdulezitéjSich jmenujme konvertor AD/DA (Analog-Digital
Convertor - Digital-Analog Convertor), ktery pfevadi analogovy hlasovy signdl na
digitalni a zpét. Ten je spojen s DSP (Digital Signal Processor) optimalizovanym pro
pribézné zpracovani velkého mnozstvi dat digitalniho signalu. Dale mikroprocesor,
coby hlavni koordina¢éni a vypoletni jednotku. Cipy ROM a Flash paméti
poskytujici tlozny prostor pro operacni systém telefonu a dalsi funkce jako napiiklad
telefonni adresar. A kone¢né¢ RF (Radio Frequency) amplifikatory vedouci signal
k anténé a z ni. Mohou byt také zahrnuty moduly pro necelularni bezdratové sité jako
Bluetooth, Wi-Fi a GPS. Vyjimkou nejsou ani komponenty implementujici
televizni a radio prijimac, osobni mp3 prehravac, fotoaparat a podobné.
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Obr. 4 deska plosnych spojti a jeji soucasti [7]

Aby telefon mohl byt v sitich identifikovan, je vybaven tzv. SIM Kkartou (z angl.
zkratky subscriber identity module). Ta obsahuje unikatni ¢islo IMSI (International
Mobile Subscriber Identity), znc¢hoz je pfesné mozno urcit zemi, mobilniho
operatora, ¢islo zdkaznika v dané mobilni siti a dal$i udaje. Se SIM kartou uzivatel
ziskd své telefonni Cislo a sluzby, jez jsou na ni vazany vramci smlouvy
s operatorem.

Za zdroj energie slouzi v mobilnim telefonu vymeénitelné akumulatorové baterie.
Starsi, dnes jiz minimalné vyuZzivané, jsou baterie typu NiCd, popt. Ni-MH. Jejich
hlavnim neduhem je vSak tzv. pamétovy efekt, kdy pfi Castém dobijeni dochazi
k rychlému snizovani kapacity. V soucasnosti nejhojnéji uzivané baterie jsou typu
Li-Ion ¢i Li-Pol, které jsou schopné dodavat dostatek energie i pii naro¢nych
vypocetnich operacich, které si moderni sité tfeti generace zadaji.

Na vyrobu mobilnich telefonli jsou uzivany materialy obdobné jako na jakoukoli
jinou spotiebni elektroniku. Obecné plati, ze technologie vyroby jednotlivych
komponent, z nichz se telefon sklada, si zadda riizné materidly. Elektronické soucasti
tedy obsahuji, jak kovy, tak plasty, pryskyftice ¢i sklo. Kryty telefonil byvaji obvykle
z odolnych tvrzenych plastli. Chee-li vyrobce docilit atraktivnéjsi vizaze a preciznéjsi
konstrukce, pak je na kryty pouzito napt. uslechtilé oceli ¢i hliniku.

2.3 Mobilni sité a standardy

Mobilni telefony vyuzivaji pro pfenos komunikace celularnich siti. Celularni systém
rozd€luje oblast pokryti radiovym (mobilnim) signdlem na mnoho mensich
osmithelnikovych podoblasti — tzv. bun€k. Na hranicich kazdych tfech takovychto
bunék se nachazi tzv. zékladova stanice BTS (Base transceiver station) s vysilacem.
To umoznuje markantni omezeni poctu frekvenci jejich opakovanym vyuzivanim a
tak mize byt sit pouzivana miliony lidi ve stejny okamzik. Klasickd pfiru¢ni
kratkovinna vysilacka funguje jen v jednom komunika¢nim kandlu a umoziuje
pouze jednosmérny hovor (half-duplex). Oproti tomu mobilnim telefonem je
komunikace obousmérna ptes vice kanala (full-duplex) a diky celularnimu systému
(potazmo roamingovym smlouvdm mezi jeho provozovateli — tzv. mobilnimi
operatory) je jeji dosah v dnesni dob¢ jiz takika neomezeny.
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2.3.1 GSM 2.3.1
Celosvétové nejrozsifendjsim standardem celularnich siti je je tzv. globalni systém
pro mobilni komunikaci GSM (Global System for Mobile Communications), ktery
v soucasnosti pokryva vice neZ 80% zemské populace. Jednd se o otevienou
specifikaci vydanou ETSI (European Telecommunications Standards Institute)
v roce 1990, ktera spadd do druhé generace (2G) systému mobilnich telefonti. Dalsi
vyvoj nastupce GSM, tedy specifikaci nynéjsi tfeti generace (3G), piebral partner
ETSI, 3GPP (The Third Generation Partnership Project) v roce 1998.

Sit¢ GSM pracuji v Evropé v pasmech 900 MHz a 1800 MHz. V USA pak v pasmu
1900 MHz a 850 MHz. GSM 850 MHz se vyuZiva téZ v Australii, Kanad¢ a mnoha
jihoamerickych zemich.

Dale jsou nam dostupné dopliikové sluzby jako napt. kratké textové zpravy SMS
(Short Message Service) a to od r. 1995, pristup na internet pies WAP (Wireless
Application Protocol) a GPRS (General Packet Radio Service) od r. 2000.

Vroce 2001 byly uvedeny sit¢ UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System) fazené do 3G. Jsou postaveny na piistupu W-CDMA (Wideband Code
Division Multiple Access) a jsou pln¢ kompatibilnim nastupcem GSM, pfiCemz
rozsifuji multimedialni sluzby jako internetovy piistup, videotelefonii ¢i televizi a
hudbu.

V roce 2002 pfichdzeji multimedialni zpravy MMS (Multimedia Messaging Service),
rok na to datovy standard EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution), pozd¢ji
HSPA a HSPA+ (High-Speed Packet Access a High-Speed Packet Access Evolved)
v letech 2005 az 20009.

V CR jsou mobilni sluzby postavené na systému GSM provozovany operatory
Telefonica O2, T-Mobile a Vodafone.

2.3.2 CDMA 232

Druhym nejvice uzivanym standardem, ktery prosel soubéznym vyvojem s GSM je
CDMA (Code Division Multiple Access), postaveny na standardu IS-95 (Interim
Standard 95) z devadesatych let. Pievazn¢ je zastoupen na americkém kontinenté a v
asijskych zemich. Standard treti generace CDMA2000 vyvijeny standardiza¢ni
skupinou 3GPP2 (The Third Generation Partnership Project 2; nema souvislost
s 3GPP) je silnym konkurentem GSM a celosvétové méa velmi dobrou pozici

V Evropé se vSak zacal pomalu prosazovat az v priab¢hu poslednich tiech let (viz
Obr. 5). Pro hlasové sluzby v CR je pak zastoupen pouze jednim mobilnim
operatorem Mobilkom a.s. pod obchodni znackou U:fon od roku 2007. Diive ho vSak
zacal vyuZivat uz Eurotel (nynéjsi Telefonica O2) ve variant¢ CDMA2000 1xEV-DO
(Evolution - Data Only) vyhradné pro datové ptfenosy ve frekvenénim pasmu 450
MHz. Dosahoval v té dobé relativné vysokych rychlosti (redln¢ kolem 512 kBit/s
smérem k uzivateli) s mensi narocnosti na pocet vysilacl v siti, coz bylo pro
operatora vyhodou.
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EUROPE, RUSSIA, AFRICA & MIDDLE EAST
SUBSCRIBERS 37,284,000

Deployment Countries:
Belarus

Czech Republic
Denmark
Estonia
Iceland

Ireland
Latvia
Moldova
Norway
Poland
Portugal
Romania
Russia

Sweden
Ukraine

. Both O None

M HEsc

Obr. 5 oblasti nasazeni CDMA v Evropé v 3. ¢tvrtleti 2010 [8]

B see other Maps

3.2.3 Nejnovéjsi soucasné bezdratové technologie

Vyvoj mobilnich siti sméfuje k ¢im dal tim rychlejsSim datovym pienosim s co
mozna nejkrat$i odezvou. Nynéjsi technologie Sirokopasmového datového pienosu
HSPA+ ma limit downlinku 84 MBit/s pfi vyuziti pokrokové techniky MIMO
(Multiple-input multiple-output). Na jejim néstupci, standardu jménem LTE (Long
Term Evolution), pracuje jak 3GPP, tak 3GPP2. Jiz nevyuziva CDMA, nybrz OFDM
(Orthogonal frequency-division multiple access) a muzeme jej povazovat za
predzvést prichodu siti Ctvrté generace 4G — nazyvanych IMT-Advanced
(International Mobile Telecommunications Advanced). Soucasné je nasazovana i
konkurenéni technologie pro bezdratovy Sirokopasmovy pienos dat mobilni
WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access), piivodné vyvijena pro
venkovni pienos dat, coby dopln€k vnitinich datovych siti Wi-Fi (jiz od roku 1998) a
nyni fazena ke generaci pre-4G mobilnich telekomunikaci.
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3 DESIGNERSKA ANALYZA 3
3.1 Vyvoj designu mobilnich telefont 3.1

Vyvoj designu prenosnych telefont jde ruku v ruce s vyvojem technologii. Teprve

v neddvné minulosti byla umoznéna dal$i miniaturizace elektroniky a to hlavné diky

prichodu mikroprocesort, ktery odstartovala firma Intel roku 1971.

Obr. 6 prvni mobilni
telefon (predstaven Motorolou
v dubnu 1973) [20]

Prvni skute¢né mobilni pfirucni telefon vyuzivajici ke komunikaci celularnich siti,
obdobné jako je tomu u telefond dneSnich, vyrobila spole¢nost Motorola (viz Obr. 6).
Veftejnosti byl predstaven 3. dubna 1973 v New Yorku.

Nebot' nikdo jiny pfedtim mobilni telefon nezkonstruoval, neméli produktovi
designéii jednoduchy ukol. Nutno vSak fici, ze jej zvladli vyborné a varianty
prototyplt jsou v mnohém principielné velice podobné mobilim soucasnym. Na
obrazku nize (viz Obr. 7) jsou vyobrazeny Ctyfi koncepty. Z nich je ziejmé, ze jiz
tehdy vznikla mySlenka vyklopnych a vysuvnych casti, jez zname z nynéjSich

produktii (tzv. flip s mikrofonem chranici klavesnici, vysunovaci klavesnice a
vysunovaci anténa) i1 celkového ergonomického rozloZzeni jednotlivych prvki
telefonu.

Nakonec byl k realizaci zvolen navrh od Kena Larsena, pro svij tvar pracovné
prezdivany ,,shoe phone* (coz lze do cestiny volné ptelozit jako ,telefon-bota®).
Tvarovou kompaktnosti a jednoduchosti byl nejvhodnéjsim feSenim pro dané
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pozadavky. OvSem ani ostatni vyhotovené prototypy nepfiSly v nivec, protoze jasné
naznacily smér dal§iho vyvoje.

Myslenka mobilniho telefonu ale nebyla v té dobé zddnou novinkou. Zhruba uz ctvrt
stoleti pfedtim byly montovany telefony do zavazadlovych prostorti osobnich
automobilt. Kvili velikym rozmérim a hmotnosti blizici se v n€kterych ptipadech i
ke 20 kg nebyla ale mozZnost, jak technologii dale vyuZzit.

Obr. 8 autotelefon Motorola uvedeny
roku 1964 [18]

Velké oblibé se pak autotelefony tesily v 70. a 80. letech minulého stoleti. Existovaly
také jejich pfenosné varianty v podobé kuffikovych telefont. Zde uvedu na
kuftikovy telefon netypicky, zcela prvni mobilni telefonni pfistroj firmy Nokia —
Nokia Mobira Senator z roku 1982 (viz Obr. 9). Ten se taktéz proslavil prevazné
uzivanim v autech a malokdo by v té dobé odhadl, Ze se Nokia stane pfednim
vyrobcem mobilnich telefonll na svéte.

Obr. 9 Nokia Mobira Senator [19]
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Prvnim a v pravém slova smyslu pfiru¢nim telefonem pro Sirokou vetejnost byla ale
az Motorola DynaTAC §000x (viz Obr. 10) uvedena na trh roku 1983. Ani jeji
rozméry (vyska cca 25 cm bez antény) a vaha (témét 0,8 kg) nebyly hodny noSeni
v kapse. Byla vSak prvni vlaStovkou a dal$i miniaturizace byla uz pouhou otdzkou
casu.

Obr. 10 Motorola DynaTAC
8000x [20]

3.2
3.2 Vyznamné modely -
V této kapitole bych rad uvedl chronologicky az po soucasnost nékteré zajimavejsi

modely mobilnich telefontl, jez povazuji z hlediska designu za pielomové.

Obr. 11 z leva: Motorola MicroTAC 9800x, Nokia 1011, Nokia 8810 [17]
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Z pohledu pienositelnosti, kterou jiz skutecné mizeme povazovat za mobilni, byl
ptevratny telefon AMotorola MicroTAC 9500x uvedeny roku 1989 (viz Obr. 11,
vlevo). Jedna se o pristroj s odklopnym flipem, jenz chrani klavesnici a obsahuje
zabudovany mikrofon. Anténa je vysuvna. DileZzitym prvkem, obdobné jako u
DynaTAC 8000X (Obr. 5), je jednoradkovy LED disple;j.

Roku 1992 Nokia vyrobila prvni mobil pracujicim v siti GSM a tim byla Nokia 1011
(viz Obr. 11, uprostied). Mezi $irsi vetejnosti byla komeréné uspésna, diky tomu, Ze
delsi dobu na poli GSM siti neméla konkurenci. Co se designu tyce, nebyla vSak
nijak vyjimecna.

Néco nového pftinesl rok 1996, kdy Nokia uvedla model §870 (viz Obr. 11, vpravo).
Ten je uz na prvni pohled zaujme vysunovacim krytem a napadité¢ prohnutym télem.
Pro n¢j si ziskal pfezdivku ,,banana phone. Byl tou dobou jednim z nejmensich a
nejlehc¢ich telefond na trhu. Popularizoval jej pak film Matrix, kde byl ovSem pro
efekt vybaven krytem s pruZinou, kterd umoznila dramatizujici vystfeleni krytu
klavesnice a tim i pfijeti hovoru.

Vystielovaci systém krytu firma Nokia komeréné vyuzila az u jeho nasledovnika
zroku 1999 — Nokii 7110 (Obr. 12). Ta pfisla i s dal§imi novinkami, jako bylo
specidlni ovladaci rolovaci kolecko (tzv. Navi Roller), zabudovany prvni WAP
prohlize¢ ¢i moZnost zadavani textu s vyuzZitim slovniku predikce (zndmého jako
T9).

Obr. 12 z leva: Nokia 7710, Nokia 3210, Nokia 3310 [14]

Dale je nezbytné zminit Nokii 3270 (uvedena 1999) a jejiho nastupce 33/0 (z roku
2000) — viz Obr. 12. Tyto dva telefony jsou z nejpovedenéjsich, jez byly uvedeny na
prelomu stoleti. 3210 je viibec prvnim telefonem s integrovanou anténou. Design se
drzi hesla ,,v jednoduchosti je sila“. Velmi pohodIné ovladani (osvédcilo se uz u
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Nokie 5110 zroku 1998) a kompaktnost, z nich pravem ucinily bestsellery ve své
kategorii.

-

VINOMN

Obr. 13 z leva: Razr V3, Nokia 7280, iPhone [17]

Uvedenim telefonu Razr V3 (Obr. 13, vlevo) koncem roku 2004 udala Motorola
impulz pro nastup skutec¢né tenkych pftistrojii (tloustka je necelych 15 mm, coz bylo
v dobé predstaveni rekordem). Precizni zpracovani kovového téla dodalo punc
luxusu a i v soucasnosti je mnohymi povazovan na nejstylovéjsi telefon v historii. O
jeho uspéchu téz vypovida fakt, ze se do cervence 2006 prodalo ptes 50 miliont kust
tohoto modelu.

Tentyz rok dal vzniku Nokii 7280 (Obr. 13, uprostied), pro charakteristicky tvar
pfezdivany ,rténkou®. Ziskala ocenéni iF Product Design Award 2005. Nokia zde
uplatnila nové uzivatelské ovladaci rozhrani vyuzivajici otocny ovlada¢ Navi, které
pro jednoduchost povazuji za velmi inspirujici. Princip bych proto rad ptizplsobil ve
svém navrhu pro vyuziti v telefonech cilenych na potieby seniorti.

Revoluci v koncepci designu mobilnich telefonti od roku 2007 nastolil iPhone
spolecnosti Apple (Obr. 13, vpravo). Vyvojafi nevybavili telefon klasickou
klavesnici, nybrz supluji jeji funkce velikym dotykovym displejem. Kdyz Apple
s timto feSenim komeréné uspél, pfislo masivni vyuzivani dotykového uZzivatelského
rozhrani i ostatnimi vyrobci. I zde je velky potencial vyuziti u budoucich seniorskych
telefon. V tomto piipadé¢ bude ovSem klicové piedevSim odladéné softwarové
rozhrani. To v kombinaci s velkym kontrastnim displejem mtlize pfinést pro uzivatele
se slabnoucimi smysly mnoho vyhod.
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3.3 Mobilni telefony urcené seniorium

Vyrobci mobilnich telefonti se specifickymi pozadavky lidi se slabnoucimi smysly
zacali zabyvat vyraznéji az pfiblizné v poloviné¢ minulého desetileti. OvSem sehnat
tou dobou odladény telefon pro seniory na ¢eském trhu bylo velmi obtizné a i ceny
byly netimérné vysoké. Mezera na trhu se zacala zacelovat az v pribéhu poslednich
tii let.

Diky cilové skupiné maji mnohé modely téchto telefonli pochopitelné spole¢né
znaky designu, coz je mu bohuzel ¢asto na ukor. Samoziejmosti by mély byt velké,
dobfe od sebe hmatem rozliSitelné ovladdaci prvky. Tomu podl¢haji dalsi aspekty
designu. Nejdulezitéjsi jsou celkové proporce téla telefonu. Musi pojmout kvalitni
kontrastni displej umoznujici zobrazit velké znaky textu a v neposledni fad¢ napft.
vykonny reproduktor pro vyzvanéni i hlasity odposlech. Je nutné, aby telefon dobie
padl do dlan€¢ a umoznil pevny tchop i lidem s oslabenou motorikou prsta.

Co vsak povazuji za tristni, ze se objevily 1 vyrobky, jenz na prvni pohled sice jako
seniorské plisobi, av§ak maji mnoho neduht a vysledkem je, ze je jejich ergonomie
ovladani nedomyslena. Nicméné v tomto piipad¢€ jsou vétSinou relativné levné a jisté
pozadavky seniorti pfesto splituji, tudiz si své kupce najdou. Bohuzel uzivatel pak
mnohdy zjistuje, ze mu lépe vyhovoval jeho stary ,,neseniorsky* mobil. Jen kdyby
tak zvonil hlasitéji, mél vétsi tlacditka, ¢i zobrazoval vétsi font na displeji.

Obr. 14 z leva: Emporia Life [22], Samsung Jitterbug J [21], Just5 CP09 [16]

Mezi seridzni vyrobce zabyvajicimi se problematikou mobilli pro seniory uvedu tfi
stézejni: rakouskou spolec¢nost Emporia Telecom, Svédské Doro AB a nejmladsi,
avsak nemén¢ dravou, spolecnost Just5 se sidlem v LotySsku.

Prvnim vyrazngj$im telefonem uréenym pro seniory, kterého si mohla vetejnost vice
povSimnout, byla Emporia Life (Obr. 14, vlevo) uvedena na trh roku 2006.
Vysouvaci konstrukce, diky niz je klavesnice skryta, je pro uzivatele vyzadujici
jednoduchost, vitanym prvkem, nebot’ zékladni funkce je mozné ovladat pouze

strana

15



Designérska analyza

¢tyfmi kldvesami na ¢elni strané pod rozlehlym monochromatickym displejem. Ten
je dobfe Citelny a kontrastni 1 na pfimém slune¢nim svétle. Jedna se o jeden z prvnich
telefonli vybavenych cervenym nouzovym tlac¢itkem na zadni strané téla pro
pfivolani pomoci. Jeho klady byly vSak vyvaZeny negativy v podobé Spatného
tovarniho zpravovani, vyssi hmotnosti i rozmérti a hlavné nadhodnocenou prodejni
cenou.

Telefonem, ktery téZ zaznamenal komer¢ni Uspéch jako jeden z prvnich je Samsung
Jitterbug (rok 2006). K dispozici ve dvou verzich — jedna s numerickou klavesnici a
druh4 pouze se tfemi piednastavitelnymi velkymi klavesami. Skoda, Ze jej Samsung
neuvedl v Ceské republice. Oteviraci ,,véckova™ konstrukce, velka tlacitka, snadno
¢itelné popisy, jednoduchd navigace v menu, polstrované sluchitko pro utlumeni
vnéjsiho hluku. Vné na horni stran¢ krytu displej s hodinami, datem a zobrazujici
oznameni zmeSkanych udalosti. Na obrazku (Obr. 14, uprostied) jeho mirné
redesignovany nastupce Samsung Jitterbug J.

Na ¢eském trhu vesla v povédomi firma Aligator. Pod svoji znackou nabizi pievazné
seniorské telefony mezinarodni spolecnosti Just5. Napi. velmi dobie piijaty, levny
seniorsky telefon Just5 CP0OY9 (Obr. 14 — vpravo) u nds prodavany jako Aligator
A300, ziskal oceneni iF Produktovy design 2009, stejné tak Just5 CP10 (u nas jako
Aligator A500) ocenéni iF 2010. A Telefon Just5 CPI1/ (Obr. 15, vlevo) dokonce
ocenén red dot Produktovy design 2010. Posledni zminény na trhu v CR neni
doposud k dostani (a ziejmé jiz nebude), ale jisté zaujme vystielovacim displejem,
diky ¢emuz se Sikovné zvétsi jeho aktivni zobrazovaci plocha. Sdm jsem viici tomuto
feSeni vSak skepticky, nebot’ pro vysunuti displeje je nutné dvojhmatem stisknout
mald tlacitka po obou bocich telefonu, coz pii horSich motorickych schopnostech
muze Cinit potize.

MANMDOIN 200
ALARM

Obr. 15 z leva: Just5 CP11 [16], Doro HandlePlus 334gsm IUP [15], Doro HandlePlus 326i gsm [15]

strana

16



Designérska analyza

Kladnymi kritikami jsou pak ovénceny Svédské produkty Doro. Jednoduchost a
uzivatelskd ptivétivost je zde vZdy na prvnim misté. Uvedu vSak pouze tii modely,
kazdy pro jinou kategorii uzivateli se slabnoucimi smysly.

Jen nejnutnéjsi zaklad, to je telefonem Doro HandlePlus 334gsm [UP (Obr. 15,
uprostied). Misto standardni kldvesnice ma pouze papirovy Stitek pro rucni popis
¢tyt tladitek piimé volby. Je vSak vybaven bezpe¢nostnim pohotovostnim tlacitkem
na zadni stran€ krytu, pro pfimé volani o pomoc (popt. poslani pfedem napsané SMS
na zadané Cislo). Tato verze oznacena IUP oplyva také automatickym systémem
varovného volani o pomoc v piipadé¢ upadnuti majitele (uréeno zménou polohy
telefonu - tzv. "isolated user protection Mandown function"). Samotny design
podléhé funkénim pozadavkim.

Druhym zminénym budiz model Doro HandlePlus 3261 gsm (Obr. 15, vpravo). Ten
je jiz vybaven klasickou pohodlnou klavesnici. Nabizi zdkladni funkce volani i psani
sms. Dale ctyfi tlacitka pfimé volby volaného oznacena pismeny A az D. Vibraéni
zvonéni je samoziejmosti, stejné jako snadno Citelny, trojtadkovy, monochromaticky
displej obdobné jako u ptfedchoziho zminéného. Pohotovostni tladitko v tomto
ptipadé jiz vyrobce nepovazuje za nezbytné, a tudiz chybi.

Pro uzivatele, ktefi od telefonu pozaduji vice nez ,,jen“ telefonovani tu je Doro
PhoneFEasy 410gsm (Obr. 16, vlevo). Jedna se o telefon ,,véckové™ konstrukce.
S velmi snadnou navigaci v menu, ve kterém je mozné deaktivovat nepouzivané
polozky a tim jej jesté zpiehlednit. Umi piijimat MMS. Pro propojeni s externimi
zafizenimi je mozné vyuzit bluetooth. Bezpecnostni funkce pro rychlé volani ¢i
poslani pohotovostni sms jsou pro Doro standardem. Po zasluze byl ocenén cestnym
uznanim ceny red dot produktovy design 2010, nebot’ svou uzivatelskou ptivétivosti
patfi po vSech strankach mezi nejpovedeng;si produkty na trhu.

‘ e vodafone

123

Fri 08.10.2010

Obr. 16 vlevo Doro PhoneEasy 410gsm [15], vpravo Emporia RL1 [22]
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Designérska analyza

Design, jenz mizeme oznacit slovem atraktivni vSak v oblasti seniorskych telefonti
prozatim nachazime zfidkakdy. Ale je mozno fici, Ze se jiZz objevuji prvni vlastovky,
¢ehoz je dikazem napft. loniskd Emporia Elegance ¢ mirné hranatéjsi, letos uvedena
Emporia RLI (Obr. 16, vpravo).
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4 VARIANTNI STUDIE DESIGNU

4.1 Vychodiska

Z analyzy situace na trhu mobilnich telefoni pro seniory a osoby s oslabenymi
smysly a studia dokumentli zabyvajicich se jejich funkcemi, specifiky ovladani a
konstrukci vyplynuly c¢tyfi moznosti konstrukce a na ni navazaného zplsobu
ovladani — telefon klasické konstrukce, telefon s vysouvaci klavesnici, dotykovy
telefon a konstrukce specidlni (jednoduché zatizeni pro piijem hovori a volani na
nékolik malo pfeddefinovanych cisel).

Z hlediska cileni na trh se nabizely dv¢ varianty — levné zafizeni schopné zasdhnout
Sirokou uzivatelskou obec véetné rozvijejicich se trhii zemi tfetiho svéta nebo piistroj
zadané funkce (vestavény fotoaparat) a kladouci diraz téz na estetické plsobeni a
kvalitu zpracovani.

4.2 Navrh ve variantach

Postupné byly na hlinénych modelech v méfitku 1:1 provéfeny kombinace
uvedenych pfistupi. Vzdy byla provedena tvaha o moZnostech, systému a
jednoduchosti ovladani.

Navrh se vyvijel od zndmé koncepce seniorského telefonu klasické konstrukce
s velikymi ovladacimi tlacitky a numerickou klavesnici k telefonu s klavesnici
vysouvaci (Obr. 17), jejiz smyslem bylo nabidnout pfistroj menSich rozméru
s velikym displejem bez nutnosti ob&tovat pohodlné ovladdani a psani.

T TG

Obr. 17 Varianty klasické a vysuvné konstrukce

Zajimavé bylo rovnéZz uvazovat o navrhu zatizeni bez klavesnice, plnici funkci
pfijimace hovorl, schopného volat na né€kolik pfednastavenych cisel. Toto feSeni
nabizelo vice volnosti pro tvarovani a zptsob ovladani (Obr. 17, prvni dva modely
zleva). V tomto piipadé by stacilo jedno tlacitko vyvolavajici seznam a potvrzujici
hovory, druhé pro negaci a navigaéni prvek pro pohyb polozkami. Zde jsem
uvazoval o pouziti kruhového ovladaciho prvku typu jog-dial, s jasné definovanymi
polohami zardzek. V jedné z variant byl umistén kolem kruhového displeje, byly tim
snizeny ndroky na zrucnost uZivatele (nebyl by potieba jemny cit pro ovladani
voli¢e), na druhou by bylo nutné vzdy pouzit ob¢ ruce.

Dalsi zkoumanou variantou byl telefon, jehoz ovladani slouzi dotykovy disple;j.
Uzivatelim se zhorSenymi smysly muize pisobit obtize absence zpétné vazby
mechanickych klaves. Proto v Zadné z ivah nevznikl ryze dotykovy telefon, vzdy
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byly ptfitomné zékladni mechanické klavesy pro volbu a navigaci (dal$i usnadnéni
ovladani jsou popsana v nasledujici kapitole).

gosre

Obr. 18 Varianty bez numerické klavesnice, finalni varianta s dotykovym displejem

K dal$imu rozvinuti jsem zvolil posledni dvé zmifiované koncepce (na Obr. 18, dva
modely napravo). Jejich vyvoj je dokumentovany na ptiloZzenych skicach (Obr. 19,
20, 21, 22). Pro zpracovani findlniho navrhu byla vybrana varianta s dotykovym
displejem.

Obr. 19 Skici dokumentujici ivahy o jednoduchém mobilnim telefonu bez numerické klavesnice

Dlvodem byla touha pokusit se zaplnit mezeru na trhu. Specializovany dotykovy
telefon pro dichodce se nevyrabi, dostupné dotykové telefony nebyly navrzeny
s ohledem na potieby této skupiny uzivatelli, ani jejich prostfedi neni mozné nijak
uzpisobit (napf. telefony se systémem Android umoziuji zménu velikosti pisma
pouze v internetovém prohliZeci a editoru zprav). Varianta byla téZ vybrana s cilem
navrhnout mobilni telefon pro seniory, ktery se nebude tvarem, rozméry ani vahou
podobat cihle.
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Obr. 20-22 Skici dokumentujici vyvoj dotykové varianty

strana

21



Ergonomické reseni

5 ERGONOMICKE RESEN{ 5
Pokusil jsem se navrhnout dotykovy telefon s velkym displejem, vybaveny nutnym
minimem rozmérnych fyzickych klaves s jasnym stiskem, jednoduchym a logickym
ovladanim.

5.1 Pristroj 2.1

5.1.1 Rozméry a tvar 511
Tvar pristroje je do znacné miry definovan 2,8 palcovym displejem. Pro pocit
pripominajici drzeni klasického telefonniho sluchatka je télo telefonu pod displejem

ohnuto. V misté¢ ohybu se nachazi funk¢ni klavesy. Toto feSeni brani nechténému

stisku klaves a také poskravani displeje, jez se pfi polozeni zady vzhiiru nedotyka

podlozky. Nemtize tak dojit ke sniZzeni ¢itelnosti vrypy na sklicku.

Telefon je mozné zavésit na poutko, které se ptipevituje do otvoru na levém boku.

5.1.2 Ovladaci prvky 5.1.2
Mym cilem bylo nabidnout uzivateli malé mnozstvi ovladacich prvkl s jasné
definovanou funkci, které se za vSech okolnosti chovaji koherentné. Z prizkumt
vyplyva, zZe cilovd skupina obtizn¢ chipe a pouziva tlacitka, jejichz funkce se

v zavislosti na kontextu méni (soft-keys), je pro ni obtizné spojit si spodni okraj
displeje s vrchni fadou klaves a zobrazenou funkci se snazi aktivovat dotykem na
displej namisto stisknutim tlacitka.

zamek klaves

! - % hlasitost
tlacitko potvrzeni —~

kole¢ko navigace -~

| - spoust’ fotoaparatu

tlacitko zpét

Obr. 23 ovladaci prvky telefonu

Zakladni ovladaci prvky jsou umistény ve zlomu pod displejem na valcovém télese.
Tvofti je dvojice velkych klaves a otocny valec mezi nimi. Jsou pogumovany, povrch
valce pak tvofi jemné gumové lamely. Levé tlacitko zelené barvy slouzsi pro
vyvolani nabidky a potvrzeni, pravé Cervené tlacitko k ukonCovani, brani ukon zpét.
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Na levém boku pod potvrzovacim tlacitkem se naléza zdmek kladvesnice ovladany
zatlacenim. V poloze zamknuto fyzicky blokuje stisk funk&nich klaves a rotaci
ovladaciho valecku. Je zapustén cca 1,5 mm pod hranu telefonu a odkryva tak
cerveny lem signalizujici uzamceni pfistroje. V poloze odemceno je povrch tlacitka
zamku v jedné roviné s levym bokem telefonu.

Na opacné strané pfistroje pod pravym funkénim tlacitkem se nachédzi spoust
integrovaného fotoaparatu. Na pravém boku vedle displeje jsou umisténa dveé
rozmérnd tlacitka pro ovladdani hlasitosti (jak hlasitosti vyzvanéni — profily, tak
hlasitosti reproduktoru béhem hovoru). Pro snadné rozliSeni hmatem jsou opatiena
kulovymi vystupky — vrchni tlacitko pro zesileni dvéma, spodni tlacitko pro
zeslabeni jednim.

Popisy vSech tlacitek jsou prosviceny pro snadnéjsi ovladdani za Sera a za tmy — po
stranach pfistroje bile, levé potvrzovaci tlacitko zelené, pravé odvolavaci cervené.

Na telefonu chybi vypinaC. Z vlastnich zkuSenosti, analyzy zkuSenosti, pfani a
navrhtl pfispévateltl internetovych diskusnich for vénujicich se problematice
mobilnich telefont pro seniory vyplyva, ze vypindni telefonu neni zddouci. Telefon
tak zlistava vzdy zapnuty a na piijmu. Pro prvotni zapnuti a pfipadné nutné vypnuti
telefonu poslouzi dlouhy stisk pravého funkéniho tlacitka (4 vtetiny). V piipadé
uplného vybiti akumulatoru se telefon automaticky zapne po vlozeni do nabijeci
kolébky ¢i ptipojeni nabijeciho kabelu.

Jelikoz dlouhy stisk patii mezi hiie pochopitelné funkce, neni tento tkon, az piipad
zminény vyse, pro ovladani telefonu pouzivan.

K ovladani pfistroje slouzi rovnéz dotykovy displej, ktery nahrazuje fyzickou
numerickou klavesnici. Pro pohyb v nabidkach telefonu zalezi pouze na uzivateli,
zda da ptrednost intuitivnimu ovladani dotykem nebo mechanické odezvé klaves.

5.1.3 Vstupy a vystupy

Krom¢ mikrofonu na spodni hran¢ a reproduktoru sluchatka nad displejem se na
zadni stran¢ pod ohybem naléza reproduktor vyzvanéni a hlasitého odposlechu. Toto
umisténi snizuje pravdépodobnost zakryti a tim ztiSeni hlasitosti reproduktoru.
Proximity sensor vypinajici displej a dotykové ovladani pii pfiblizeni pftistroje
k uchu béhem hovoru se nachazi nad displejem vedle reproduktoru sluchétka.

Cocka fotoaparatu mirné vystupuje ze zadniho krytu pod tla¢itky hlasitosti. Jeji
poloha je vhodna pfi drZeni pfistroje jednou i dvéma rukama na zpiisob kompaktniho
fotoaparatu.

Telefon je mozné nabijet v kolébce nebo pfimo micro-USB konektorem, jak
vyzaduje nafizeni Evropské komise. Micro-USB konektor se zapojuje v levém
hornim rohu. I béhem nabijeni ziistavaji snadno pfistupné vsechny ovladaci prvky.
LiSty kontaktl na pfedni a zadni stran¢ u spodni hrany vzdy snadno najdou své misto
v nabijeci kolébce. Telefon je vybaven kontrolou polarity — nehrozi zkratovani pii
opa¢ném vlozeni do kolébky.

K synchronizaci telefonu s dal§imi zatfizenimi (aktualizace telefonniho seznamu) je
v pristroji integrovan bluetooth. Ten slouzi rovnéz k propojeni se sadou hands-free.
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5.2 Systém ovladani 5.2
5.2.1 Grafické uzivatelské rozhrani 5.2.1

Telefon je navrzeny pro ovladdani jak dotykovym displejem, tak tlacitky pod nim.
Oba zplisoby jsou plné zastupitelné. Uzivatel si miize zvolit zptisob, ktery mu piijde
jednodussi. Popisy funkénich klaves pod displejem funguji samy jako virtudlni
tlacitka. Osoby se slabym hmatem se spolehnou na mechanicka tlacitka. Lidé se
zhorSenym zrakem budou tézit z ostrého, dobie Citelného pisma a ptehlednych,
srozumitelnych ikon, jejichz velikost je nastavitelna.

Zakladni velikost pisma odpovida 12 bodiim, coz by mélo umoznit pouzivani velkou
¢asti populace. Pismo je pouzito bezpatkové, uzptisobené pro digitalni displeje.
Displej AMOLED se vyznacuje vybornym kontrastem i na pfimém slune¢nim svétle.
Ikony jsou navrzeny velice jednoduchych, nezaménitelnych tvari, jednobarevné, coz
usnadni orientaci v nabidkach. Zlutd obalka vede do Zlutého menu zprav, modra

< A 5 @ = 9 °% W

Obr. 24 Ukazka ikon z nabidky menu

kniha do modrého menu telefonniho seznamu atd.

Diilezita je koherentni funkce klaves. Zelen¢ levé funkcni tlacitko vyvolava nabidku
a potvrzuje, pravé cervené se vraci o krok zpét, maze zadané znaky. Tento systém
vede k mirn¢ delSim menu, je za to velmi piehledny. Jedinou nevyhodou muze byt
oddéleni seznamu pro rychlé volani a seznamu pro upravu kontaktd, tak jak tomu
bylo u nokii s jednou funkéni kldvesou (napt. Nokia 3310).

5.2.1.1 pohotovostni obrazovka

— O oo
o A

12dnu T Frantisek
hlasité h# Dobrota L 7o

o Julie T | /b

14:58 =i~ il
- LA |
® - Petr Frantisek

pondéli 30. 12. Noyotny Dobrota

Obr. 25 uzivatelské rozhrani telefonu
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Pohotovostni obrazovka informuje uzivatele pomoci velikych symboli o zbyvajici
vydrzi baterie, sile dostupného signalu pro hovory, zobrazeny jsou digitalni hodiny,
datum a den v tydnu. Z obrazovky je mozné vstoupit do menu, do seznamu pro
volani a ménit profily.

5.2.1.2 profily

Zména profilli vyzvanéni probiha pfimo na pohotovostni obrazovce stiskem tlacitek
hlasitosti. Na vybér jsou Ctyfi profily: vibrace — potichu — normalni — nahlas. Profily
je mozné v nastaveni telefonu upravit potiebam konkrétniho uzivatele.

5.2.1.3 menu

Nabidka menu je pln¢ uzpiisobitelnd. Je moZné meénit velikost pisma, velikost ikon
(plynule pfimo v menu pomoci dotykovych gest), polozky menu pieskupovat a
vypinat ¢i pfidavat. Pii deaktivaci dalSich funkci se ztelefonu mlze stat pouze
volajici telefonni seznam.

Zde predstavuji zékladni verzi s uZivatelskym rozhranim zaméfenym na seniory.
Stejné jako je mozné funkce vypinat, bylo by mozné funkce ptidavat, budou-li o to
zdkaznici stat. Firmware telefonu by mohl nabizet jakékoliv funkce, znadmé
z béznych telefont - napt. kalendat a udalosti synchronizované s pocitacem.

Tab. 1 Struktura prvnich dvou tirovni menu

poloZka menu podnabidka
volani hledat

zadat cislo
hlasova volba

seznam kontaktt
Zpravy nova zprava
prijaté
odeslané
hovory odchozi
zmeskané
piijaté
budik nastavit ¢as
kontakty pridat
hledat
nastaveni

seznam kontaktii
nastaveni profily

nabidky

pohotovostni displej
telefon

zabezpec€eni a komunikace
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galerie piimy vstup do galerie
fotoaparat foceni

Spravné uspotfadani menu by odhalilo az testovani prototypu na dostate¢né Sirokém
vzorku cilové skupiny uzivateld.

A
o | T~
OY I | B
volani | zpravy kontakty nastaveni
D D
~ _JO
hovory  budik galerie | fotoaparat

Obr. 26 zakladni nabidka telefonu

5.2.1.4 virtudlni klavesnice

Pro tpravu kontaktl a psani zprav slouzi virtualni dotykova kldvesnice zobrazena na
displeji. Jeji chovani je mozné nastavit. V zakladnim modu zobrazuje klasicky
numericky blok tfi na Ctyti klavesy, po stisku se zobrazi jednotliva pismena a Cislo
pro danou klavesu. Odpadaji vicendsobné stisky.

5.2.2 ovladani hlasem a zvukova odezva >.2.2
Pro osoby se slabsimi smysly je vhodné vniméni stimulovat multisensudlnimi vjemy.
Kazdy ukon se projevi nejen vizudlni odezvou, ale zaroven vibracemi a zvukem, to je
zvlast dulezité u ovladani displejem, ktery neposkytuje zadnou hmatovou odezvu.
Kazdé tlacitko, 1 virtualni na displeji, vydava pii stisknuti specificky zvuk poptipadé
sekvenci vibraci.

Hlasové¢ ptikazy a vytaceni usnadni ovladéani telefonu osobadm se zhorSenym zrakem.

5.3 Ergonomie navodu k pouZziti 5.3
Nedilnou soucasti vyrobku je navod k obsluze. Jeho zpracovani je potfeba vénovat
velkou pozornost. Diiraz musi byt kladen na piehlednost a Citelnost (pismo velikost

12 bodut). Jelikoz zatfizeni disponuje velkou mirou konfigurovatelnosti, byly by
funkce popsany na jednotlivych listech, které by se vclenovaly do poradace dle
zvoleného nastaveni (pfedpokladam pomoc technicky zdatnych Cleni
rodiny/pecovateli).
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Krom néapovédy k jednotlivym funkcim piistupné piimo v telefonu, bézné v dnesnich
zafizenich, by pfistroj umél vygenerovat manudl k aktudlni konfiguraci. Zplsobl
realizace se nabizi vice — pfi synchronizaci v pocitaci, stazeni z internetu pomoci
koédu a sms odeslané serveru vyrobce, zptistupnéni aktuadlniho navodu ptes bluetooth
v modu Mass Storage.
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6 TVAROVE (KOMPOZICNI) RESENI

Obr. 27 finalni tvarové feSeni

Reknete-li nékomu, at’ si pedstavi mobilni telefon, vét§inou prvni co ho napadne, je
pfedmét podobny plochému kvadru. At uz je klasické, vysunovaci €i oteviraci
(,,véCkové) konstrukce, s klavesnici, nebo dotykovym displejem, tvarovani
vychazejici z hmoty kvadru je vzdy pfevazujici. Je to logické feSeni vzhledem k
dosavadnim dostupnym technologicko-vyrobnim postupiim. I mdj ndvrh proto
vychazi z takovéhoto tvarovani. Ale presto jsem nechtél zistat pfili§ konzervativni a
tvaru dodat dynamicnosti. StéZzejnim prvkem je vyuziti rotacniho ovladace, ktery
jsem navrhl pro jednoduché, inovativni ovladdani v oblasti seniorskych telefoni.
Tento jsem situoval na svislé ose téla telefonu piiblizné v dolni tfetin€. Vedle né&j pak
osadil po levé stran¢ tlacitko potvrzeni a po pravé zruSeni. Ziskal jsem ti1 hlavni
ovladaci prvky tvofici valec protaty horni plochou téla s displejem a dolni plochou
tzv. brady telefonu. Telefon je v oblasti valce zlomeny pod thlem necelych 160° a
diky tomu pfi odlozeni na ¢elni stranu nehrozi poskrabani displeje. Bocnice téla jsou
zkosené — prava tak poskytuje vyhodny prostor pro tlacitka volby profili a regulaci
hlasitosti, leva pak vyiez konektoru micro USB a dirku pro navleCeni poutka.
Tlacitka hlasitosti jsou pro lepSi hmatové rozliSeni opatfeny vystupky. Zadni strana
brady pfiznavd osm dér miizky reproduktoru hlasit¢ho hands-free, zepfedu ma jen
nenapadnou dirku mikrofonu. Dilezitymi prvky po bocich déliciho valce je
mechanické zacvakévaci tlacitko zdmku telefonu a spoust’ fotoaparatu na opacné
strané. Clenéni telefonu na ¢ast displeje, valec s ovladadi a bradu neni nahodné.
Rozhodne-li se uzivatel fotit, telefon pfetoci na Sitku a brada telefonu (opatiena
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pogumovanim) poskytne pevny uUchop pro palec a prostfednicek pravé ruky.
Ukazovacek potom snadno dosihne na spoust zavérky. Cocka fotoaparatu mirng
vystupuje ze zadniho krytu, tak aby byla rovnobézna se sklem displeje na predni
strané. VSechny symboly tlacitek jsou reliéfni a tedy hmatem rozlisitelné.
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7 BAREVNE A GRAFICKE RESENI

Slovo senior je zabé&hlé v kontextu s usedlosti, bylo by tedy chybou nenavrhnout
umirnéné barevné provedeni, které je vkusné, avSak nikterak nebudi na prvni
podhled priliSny zajem okoli. AvSak jak jsem zminil jiz vuvodu prace,
potencionalnimi zajemci o tento produkt mohou byt i lidé mladi ¢i stfedniho véku,
smyslové postizeni tak, ze jsou pro n¢ bézné telefony tézko ovladatelné. Tito by jisté
SirSi barevnou Skalu uvitali, a proto by barevnych provedeni bylo mozné vyrabét
vice. Obecné se vSak od cilové skupiny uzivateli ocekdva, ze budou vaznéjsi
povahy. PiiliSna extravagance by nemusela byt dobfe pfijata a tedy jsem se ji
vyvaroval.

7.1 Zakladni barevna reSeni
Zakladni barevna feseni jsou Ctyfi (obr. 28)
— decentnéjsi metalickd Sed’ téla telefonu s bilymi hlavnimi ovladacimi tlacitky
pro konzervativnéji zalozené (detail v kolecku zobrazuje negacni tlacitko
v oranzovém provedeni pro barvoslepé, ktefi maji potiz s rozliSenim zelené
od Cervené).
— obménéna prvni varianta — pro jesté vyraznéjs$i ndzornost potvrzovaci tlacitko
v celé plose zelené a naopak negacni Cervené
— varianta s polomatnymi bilymi bo¢nicemi, ¢ernymi lesklymi hlavnimi tlacitky
a ¢ern¢ pogumovanou dolni ¢asti ,,brady* telefonu, vyrazna a elegantni.
— varianta se zlutymi bo¢nicemi pro ty, ktefi chtéji mit telefon vzdy na ocich

Obr. 28 zakladni barevna feSeni
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7.2 Dopliikova barevna reSeni
Ti1 prémiové varianty s pastelové-metalickymi boc¢nicemi a svétlym pogumovanim
,brady* pro uzivatele mladistvé duchem.

Obr. 29 prémiova feSeni bocnic pastelovych barev

7.3 Grafické reSeni

Veskera grafika, s niz ptfijde uzivatel do kontaktu je podfizena zacileni navrhu a je
pojednéana podrobnéji v kapitole paté — ergonomické feseni.

strana

31
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8 KONSTRUKCNE-TECHNOLOGICKE RESENI 8
8.1 Povrchy a materialy 8.1

PIast’ pfistroje je vyroben z plastu. Jeho povrchova uprava se lisi v zavislosti na
provedeni a barevné kombinaci, uplatiuji se lesklé povrchy, metalicky lak a
pogumovani. Povrch tlacitek je zdrsnén nebo pogumovan. Na sklicko displeje je
pouzit vysoce odolny a pruzny material Dragontrail.

8.2 Konstrukce 8.2

Prestoze celkové tloustka v misté ohybu s ovladacimi prvky €ini 15 mm, zistava
celkovy profil pfistroje velice uzky. V ¢asti s displejem je to pouze 7 mm. To je
umoznéno piedevsim pouZzitim ploché lithium-polymerové baterie.

Telefon je postaven kolem dvou desek plosnych spoji, vétsi pod displejem, mensi ve
spodni ¢asti pfistroje. Mezi nimi je napojen ovladaci modul s mechanickym zadmkem
klaves.

K ploSnym spojlim jsou piipojeny jednotlivé komponenty. V horni ¢asti telefonu to
je displej, konektor micro USB, reproduktor sluchatka, mikrospinace tlacitek
hlasitosti, CMOS snimac fotoaparatu, cteCka SIM karet a kontakty baterie.

Na mens$i desce se nachdzi anténa GSM, mikrofon, reproduktor integrovaného
hands-free, vibrator, mikroprocesor, pamét’ a dalsi Cipy a soucastky nezbytné pro
funkci telefonu, napojuji se zde rovnéz konektory pro nabijeni z kolibky.

konektor micro-USB

levy boéni kryt <
tladitko potvrzeni

tlacitko zamku I-<Ié\«'es>J =

= kryci sklicko displeje

I/-————-—-—*—-—————- horni kryt
- reproduktor sluchatka

displej
deska plodnych spoji
- pravy bocni kryt

. g (-tlac'itka hlasitosti
S . -------- tlacitko spousté fotoaparatu

predni spodni kryt—

mikrofon - ~

GSM anténa

kontakty nabijeci kolébky -’ oy
kryt spodni hrany - -~
reproduktor handsfree /

zadni krytee S tlatitko zpét
kolecko navigace — === eyt baterie
S5IM karta
baterjg e
snimac fotoapara

Obr. 30 Rozlozena axonometrie

Tlacitka jsou feSena mikrospinaci, spoust’ fotoaparatu je membranova, zdmek klaves
je mechanicky s pruzinou a dvoupolohovym snimacem, oto¢ny navigacni valec
funguje na bazi rotacniho enkodéru, zarazkou je ptibrzd’ovan v deseti krocich (po
36 °).
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8.3 Technické parametry

Jelikoz se neptfedpoklada, ze by cilova skupina podnikala zaoceanské cesty, je
telefon vybaven dudlni anténou pro pfijem signalu GSM v pasmech 900 a 1800
MHz. V ptipad¢ uvedeni na jiné nez evropské trhy, by byla osazena anténa pro
mobilni sité pouzivané v dané lokalité.

Pro propojeni s pocitaem, synchronizaci kontaktli, ptenos a tisk fotografii slouzi
rozhrani sbérnice USB s kontorem micro USB a bezdratovy Bluetooth. Ten slouZzi
rovnéz k piipojeni handsfree sady.

Integrovany fotoaparat mé rozliSeni 5 Mpx a je schopny pofizovat video o velikosti
1280 x 720 px. Je vybaven fix-focus ¢ockou, coz ptiznivé ovlivituje prodlevu mezi
zmacknutim spousté a pofizenim snimku.

Baterie telefonu ma kapacitu 1050 mAh, coz by mélo piistroji bez funkci naro¢nych
na pfisun energie zajistit pohotovostni dobu pfesahujici dva tydny a telefonat v délce
az deseti hodin.

Baterie telefonu mtze byt nabijena jednak micro USB konektorem, jednak z kolébky
prostiednictvim kontakti u spodni hrany telefonu. Obvod hlidajici polaritu zarucuje,
ze nemuze dojit k poskozeni piistroje pti Spatném vlozeni.

Tab. 2 zakladni technické parametry telefonu

mobilni sité GSM 900, GSM 1800

displej 2,87 AMOLED, HVGA 320 x 480, dotykovy
kapacitni

konektivita Bluetooth, micro-USB,

integrovana pamét’ 2 GB

fotoaparat 5 Mpx, HD video (720p)

baterie 1050 mAh

hmotnost 105 ¢

rozmeéry 104 x 58 x 16 mm

(=1=1ARN GSM 900 & GSM 1800

@ micro USB
-

9 Bluetooth
M4 | e . o i
T3 E_;% hearing aid compatible

Obr. 31 kompatibilita navrhu
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9 ROZBOR DALSICH FUNKCI DESIGNERSKEHO NAVRHU o

9.1 Psychologické a sociologické vlivy 9.1
Soucasny trh nenabizi elegantni telefon, ktery by mohly pouzivat osoby se slabsim
zrakem. Pro star$i osoby miize byt nepiijemné a obtizné pfipustit si, ze je jejich
zdravotni stav nuti pouzivat nevzhledné zafizeni zastaralé koncepce
s monochromatickym displejem a klavesami jak cudliky ve vytahu.

Nabizim elegantni a stylovy vyrobek, vybaveny dotykovou obrazovkou, trendem
poslednich let. Jeho ovladani a prostfedi bylo navrzeno tak, aby ho vzdy bylo mozné
ovladat klavesami s jasnou mechanickou odezvou. Senior dostane dotykovou
obrazovku, pfed vnoucaty se nebude muset citit ménécenny. Klavesy a jejich zamek
poskytuji naprosto koherentni a intuitivni ovladani. Uzivatel si mize byt jisty, ze
nebude tapat, coZ se pozitivn¢ projevi na spokojenosti s produktem.

Dalsi dilezitou vlastnosti telefonu je pln€ uzpusobitelnd struktura menu. Nemuze se
stat, ze by telefon byl pro uZzivatele pfili§ slozity. Nepotiebné funkce se jednoduse
deaktivuji. Telefon se mlze ménit zaroven se svym majitelem. S postupnym
osvojovanim si ovladani je mozné funkce pfidavat. Tato koncepce zamezi
pocateCnimu Soku z mnozstvi nabidek a letargickému povzdechu: ,,To se stejné
nenaucim.*

9.2 Umisténi na trhu a modifikace 9.2
Z vyse uvedenych diavodu lze ptedpokladat dobré prodeje vyrobku, ktery na trhu
nema konkurenci. Jeho Uspéch bude do znacné miry ovlivnén cenou. Nedd se
predpokladat, ze by se telefon, jehoz atypicka konstrukce vyzaduje vyvoj specialnich
soucastek, umistil po bok nizsi cenové kategorii mobilii pro seniory. Propracovany
design by mél vyssi cenu telefonu obhdjit.

Vyslednou cenu pak bude mozné ovlivnit vybérem materiald, soucastek (obycejny
rezistivni displej z tekutych krystalli namisto kapacitniho AMOLED) i dostupnych
funkci (bylo by mozné vyrobit verzi bez fotoaparatu nebo jednoduché zafizeni
shodného tvaru bez dotykového displeje, jak bylo naznaceno v kapitole Variantni

studie designu).
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Zaver

10 ZAVER

Navrhnul jsem telefon, ktery na dneSnim trhu nema svou koncepci obdoby. Pro
naplnéni vSech ptredpokladl by bylo nutné dikladné testovani skutecnymi uzivateli a
dasledné odladéni menu za jejich pomoci. Takovy ukol by zaméstnal tym specialistii
na nékolik mésici.

Navrzena nebyla kolébka pro nabijeni pfistroje. Celou dobu s ni je pocitano, zkosena
spodni hrana s kovovymi listami kontaktli byla navrzena a tvarovéana s ohledem na co
nejsnazsi vkladani ptistroje do kolébky. Stala by se standardni soucasti baleni spolu
s micro USB kabelem, vyzadovanym pro napéjeni Evropskou komisi.
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