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ABSTRAKT

Tato diplomova préace se zabyvd navrhem a zpracovani MySQL databaze
pouZzitim programovaciho jazyka PHP5. Cilem préce je IS na podporu zékazniku. K
dosazeni svych cili pouzivd PHP Framework Symfony. Pro kazdou roli v systému
jsou prezentovany E-R diagramy, diagramy datovych toku, stejné tak jako procesni
diagramy. Diplomova prace se také zabyva Zivotnim cykly entit. Cela prace méa za
vysledek komplexni funkeni informacni systém, ktery obsahuje administraci a

uzivatelské rozhrani.

KLICOVA SLOVA
Databdze MySQL, PHP, E-R diagramy, wramework, symfony, webdesign,

role, procesy

ABSTRACT

This dissertation is concerned with design and elaboration of MySQL
database using PHP5 programming language. Goal of this work is customer support
IS. To achieve it's goal uses Symfony PHP framework. E-R diagrams, dataflow
diagrams as well as processes for each role are presented for this information system.
Dissertation is also concerned with entities life cycles. Whole work results in the

working information system, which contains administration and user frontend.

KEYWORDS
MySQL database, PHP, E-R diagram, framework, symfony, webdesign, role,

processes, information system
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1. UVOD

VyuZivani internetu se v dneni dobé¢ stalo naprostou béZnosti. Proto se i
mnoho firem snaZi n¢jakym zpusobem prezentovat na internetu. Jednoduché webove
stranky s kontaktem a popisem své ¢innosti se méni na rozsahlé databazové systémy
umoznujici vSestrannou komunikaci. Proto se zabyvame ndvrhem informac¢niho
systému pro podporu zdkaznikt. Tento systém zpiehledniuje zakaznikovi své aktivity.
Naopak firma timto systéemem dostava vétSi prehled o zékaznikovi. Tuto préaci
budeme realizovat na databazi MySQL za podpory PHP. Navrhneme koncepci
informac¢niho systému. Navrhneme E-R diagramy a diagramy datovych tokt pro
jednotliveé role v systému. Sestavime procesy pro jednotlivé role a graficky ztvarnime

webdesing.
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2. POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM

2.1 OBECNE POZADAVKY

Postupnym rozvojem sit¢ WWW vznikalo a vznikd tada internetovych
prohlize¢t. Jeden z obecnych poZzadavka je, aby ve vSech béZzné pouzivanych
prohlize¢ich byly stranky zobrazovany téméi stejné. Za nejpouZzivanéjsi lze
povazovat IE7, IE8, Firefox 3, Opera, Gogole Chrome. Je otdzkou, zda je vhodné
optimalizovat stranky naptiklad i na strasi verze IE nebo touto ,neoptimalizaci*

donutit uZivatele k vyssi, stabilngjsi, rychlejsi a hlavné i bezpe¢néjsi verzi.

Webdesing by mél byt predevsim piehledny a piitom esteticky.

2.2 POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM

Pro navrh IS pro podporu zékaznika jsme si na zac¢atku stanovili tyto zakladni
pozadavky:
e Systém by mél byt univerzalni.
e Nabizené sluzby lze rozdélit do kategorii.
e Jedna sluZzba miZe mit vice kategorii.
e Zdakaznik se sam nemiZe registrovat.
o Kazdému zakaznikovi Ize pridélit pristupové prava (login a heslo).
e Zdakaznik si maZe prohliZet své faktury a smlouvy.
o Faktury lze reklamovat
e Sluzby se zobrazuji bez prihlaseni
e U faktur a smluv se musi zaznamenavat, ktery zaméstnanec s touto poloZkou
naposledy pracoval (jak a kdy).
e Systém vyuziva MVC pristup.
o Data v databazi se nemazou — vyieSit za pomoci stavi

¢ Na jedné web strance lIze editovat jen jednu entitu (tabulku v databazi)
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3. SOFTWARE VYBAVENI

3.1 MYSQL

MySQL je systém spravy relacnich databazi podnikové Grovné. Pro navyseni
rychlosti na server je vicevlaknovy (multithreaded). Komunikace probihd pomoci
jazyka SQL. Systém piIné odpovida standardu ANSI SQL92. MySQL byla od
pocatku optimalizovana na rychlost i za cenu nékterych zjednoduSeni. Nyni je
nejnoveéjsi verze 5, kterd prindSi mimo jiné pohledy, triggery a uloZeni procedury. Ve
VYVO0ji jiZ je nova verze, kde se mtizeme doc¢kat napriklad podpory cizich kli¢a nejen
pro tabulky InnoDB ¢i Uloziste¢ Falcon. Produkt je poskytovan pod licenci GNU
GLP. [1]

Kodovani ANSI SQL92 je soubor standardii pro strukturovany datovy jazyk
SQL, sjednany v roce 1992 v Americkém institutu pro narodni standardy. [2]

Historie

MySQL vznikl v diln¢ Svédske firmy TcX vroce 1996. Jeho dalSi rozvoj
méla na svédomi firma MySQL AB. V ¢ervnu 2000 byl ozndmen vstup dvou
investora Progress Software a VA Linux. [3]

Relaéni databéaze

Model rela¢ni databdze byl vyvinut v sedmdesatych letech minulého stoleti
panem E. F. Coddem. [1] Rela¢ni databéze napodobuje zptasob mysleni lidi. Clovek
seskupuje podobné objekty do systematickych celki a sloZité objekty rozklada na
jednodussi. | rela¢ni databdze seskupuje podobna data do jedné tabulky a sloZité
datové struktury rozklada do vice logicky seskupenych tabulek. Jednotlivé tabulky
jsou k sobé vazéany. Jinymi slovy: databaze sestavena z fady tabulek, jejichZ sloupce

jsou vazany na sloupce v jinych tabulkéch.
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3.2 PHP

PHP je serverovy skriptovaci jazyk navrZeny pro potieby webovych stranek.
Probiha na strané server a generuje HTML (Ci jiny) vystup, ktery se zobrazuje na

stran¢ uZivatele. Je to Open Source nezavisla na platformé. [2]

Historie
V roce 1994 Rasmus Lerdorf vytvoril jednoduchy systém evidence piistupt

k web. Se zvySujicimi se poZadavky vznika Personal Home Page Tools a nésledné

Personal Home Page Construction Kit. [5]

e PHP/Fi -Vytvoten nastroj pro podporu SQL dotazi. PHP/FI 2.0 bylo oficialné
uvedeno v roce 1997.

e PHP 3 - Brzy po oficialnim uvedeni PHP/FI 2.0 vytvaii Andi Gutmans a Zeev
Surasky nov¢jsi verzi.

e PHP 4 - Verze 4 byla uvedena v roce 2000. Byla rozSitena napiiklad o podporu
pro mnoho WWW servert, http sessions, buffering vystupu, zvySena bezpec¢nost
zpracovani vstupa uZivatele.

e PHP 5 - Vydana v ¢ervnu 2003. Nejvyrazng¢jsi zmény jsou v objektovém modelu.

3.3 APACHE

Apache HTTP Server je otevieny Open Source pro Linux, BSD a Windows
platformy. Jedna se o softwarovy webovy server. Tento server se stal velmi oblibeny,

od roku 1996 se stal nejpouZzivangjSim server na internetu. [4]

34 CSS

Kaskadovy styl (Cascading Style Sheets) je jazyk pro popis zptsobu
zobrazeni web stranek napsany v jazyce HTML, XHTML, XML. Jeho hlavni
vyhodou je oddéleni vzhledu od obsahu strdnek. Tvorba stranek se stane
prehlednéjsi, nezatizena mnoha znac¢kami, které se pouZivaji v HTML pro vzhled.

Upravou tohoto stylu se lehko zméni celkovy vzhled stranek. Zptisob formatovani je
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pristupnéjsi a snaze se vytvori pozadovany vzhled. Pfi nacitani strdnek webovym
prohlize¢em dochazi ke zrychleni (CSS se nacitd pouze jednou, pokud nedojde ke

zméng). [5]

3.5 XAMPP

XAMPP je multiplatformni bali¢ek obsahujici Apache, PHP a MySQL. Tento
bali¢ek slouzi predevsim pro snadnou a rychlou instalaci potrebného vybaveni pro
praci sdatabdzi MySQL. VeSkery instalovany software je piednastaven dle
nejéastéjSich pozadavki. Soucasti balicku je phpMyAdmin, fileZilla FTP server,
merkury Mail Transport Systém a OpenSSL. [4]

PhpMyAdmin je nastroj, ktery prostiednictvim webového rozhrani umoziuje
jednoduchou spravu databaze MySQL.

XAMPP nainstalovany na osobnim pocitaci je velmi vhodny pro vytvaieni a
ladény databdzovych systému. P#im& Gprava soubori  na osobnim pocitaci
(localhost) usetti mnoho ¢asu pii ladéni. Odpada tak zdlouhavé kopirovani pres ftp

na vzdaleny server.

3.6 SYMFONY

Symfony je komplexni webovy framework postaveny na PHP 5 vychazejici z
navrhoveho vzoru MVC, distribuovany pod licenci MIT, nijak neomezujici komeréni
pouZiti. Symfony obsahuje néstroje pro zabezpecéeni formulatovych prvku, které jsou
nejvétsim  bezpecnostnim rizikovym faktorem webovych aplikaci, cache pro
zrychleni generovani webovych stranek, testovaci nastroje a abstraktni vrstvu pro
praci s databazemi. [6]

Cely framework je z velké ¢asti inspirovan jinymi webovymi aplikacnimi
frameworky jako Ruby On Rails, Django a Spring. Vznikl piavodné pod ndzvem
Sensio Framework jako odnoZ projektu Mojavi3-DEV, ktery mél v sobé integrovan

ORM vrstvu Propel.
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NejaktudIngjsi stabilni verze je symfony 1.4, na které je postavena tato
diplomova préce. V této verzi je integrovana ORM vrstva Doctrine 1.2 (zle nadéle
pouZivat i Propel).

Momentalné autor symfony pracuje na vezi 2, ktera slibuje az 60% zrychleni
a dle beta testerti opravdu takovéhoto navyseni rychlosti dosahuje. Symfony 1.4 uz je
v této verzi dostate¢né rychld a spolehliva, coZ dokazuje velké mnozZstvi web aplikaci
béZici na tomto systému.

Symfony podporuje tyto databaze: MySQL, PostgreSQL, Oracle a Microsoft
SQL Serveru.

Pozn.: nazev symfony se piSe malymi pismeny, protoZe francouzky autor Fabien

Potencier nema rad velké pismena.

Framework

Framework je softwarova struktura, kterd slouzi jako podpora pfi
programovani a vyvoji a organizaci jinych softwarovych projekta. MaZe obsahovat
podpurné programy, knihovnu API, nadvrhové vzory nebo doporucené postupy pfi
VYVOji.[7]

Cilem frameworku je pievzeti typickych problémt dané oblasti, ¢imZ se
usnadni vyvoj tak, aby se navrhaii a vyvojari mohli soustiedit pouze na své zadani.

Symfony této definici odpovida.

MVC
Model-view-controller je softwarova architektura, kterd rozdéluje datovy
model aplikace, uZivatelské rozhrani a fidici logiku do tti nezvislych komponent

tak, Ze modifikace nékteré z nich ma minimalni vliv na ostatni. [6]

e Model predstavuje informaci, podle které aplikace pracuje

o Pohled (view) vykresluje model do webové stranky v zavislosti na interakci
uzivatele.

« Kontroler (controller) reaguje na akce uZivatele a vyvolava vhodné zmeény
modelu nebo pohledu.
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Obr. 1: Architektura MVC v symfony [6]

Symfony pro zobrazeni jedné web stranky prochazi 7 skriptt: model
(databdzova abstrakce, piistup k datam), pohled (pohled, Sablona, rozlozeni),

kontroler (front kontroler, akce).

3.6.1 Instalace symfony

Nejprve je nutné nainstalovat webovy server (napt. Apache), databdzovy
engime (v tomto ptipad MySQL) a PHP 5.2.4 nebo nov¢jsi. Pak teprve muZete prejit
k instalaci samotné symfony.

Obrovskou vyhodou framework symfony je moZnost pouZiti piikazové fadky.
Piikazovy radek umoznuje vygenerovat celou adreséiovou strukturu naseho projektu.

Ma ptikazy pro ptipojeni k databazi a naslednou Upravu databaze atd.
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Postup vytvoieni projektu IS pro podporu zakaznika

Vytvoreni adresare, kde bude cely projekt IS pro podporu zakaznik:

Linux: $ mkdir -p /home/sfprojects/dip $ cd /home/sfprojects/dip
Win: c:\> mkdir c:\sfprojects\dip c:\> cd C:\sfprojects\dip

Instalace knihoven symfony

Knihovny pro symfony lIze instalovat globalné (doporuc¢eno) nebo pro kazdy
projekt zvI&st’ (do stejného adreséie jako projekt). Doporuéuji instalovat piimo na
hlavni disk C:\symfony, u Linux lib/vendor/symfony Symfony lze stahnou ptimo na

oficialnich strankach. [6]

Ovéreni instalace:

Linux: $ cd ..7/.. $ php lib/vendor/symfony/data/bin/symfony -V

Win: c:\ php C:\symfony\data\bin\symfony -V

Vytvoieni projektu:
v adresari, kde se ma projekt vytvotit pouZijete piikaz:

Linux: $ php lib/vendor/symfony/data/bin/symfony generate:dip
Win: php C:\symfony\data\bin\symfony generate:dip

Timto je vytvoiena zékladni struktura celého projektu (obr. 2). V koifenovém
adreséti projektu byl vytvoren zastupce symfony na knihovny symfony. Ve Windows
je treba prekopirovat symfony.bat do sloZzky projektu. Pro dalsi piikazy vyuZijeme

tohoto zastupce.

Vytvoreni aplikace
$ php symfony generate:app admin

Povoleni ptistupu do adresaie cacha a log
$ chmod 777 cache/ log/
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Vygenerovani schéma.yml z SQL:

$ php symfony doctrine:build-schema
Tento piikaz pouZijete pokud jiz databdzi mame vytvorenou.

Propojeni databaze s projektem:

$ php symfony configure:database "mysql:host=localhost;dbname=dip"
root heslo

Mame vytvorené schéma.yml popisujici databazi a zaponovi Doctrine funkci

vygenerujeme SQL.

$ php symfony doctrine:build --sql

Vytvoieni tabulek v databazi:

$ php symfony doctrine:insert-sql

Generovani PHP tridy, ktera mapuje entitu:
$ php symfony doctrine:build --model

vvvvv

Tento ptikaz generuje soubory ve sloZce lib/model. Vytvéii tii soubory pro
kaZdou entitu. Piikladem bude entita ADRESA:

Adresa — objekt této tiidy reprezentuje jeden zaznam v tabulce ADRESA.
Ttrida je prazdna ve vychozim nastaveni.

BaseAdresa — rodi¢ tridy Adresa. Pti kazdém spusténi ptikazu uvedeného
vySe se trida piepiSe. Tento soubor programator neupravuje. Pfi pregenerovani
programator ztraci veskery svij napsany zdrojovy kod v tomto souboru.

AdresaTable — tfida definuje metody, které vraci objekt. Trida je prazdna ve

vychozim nastaveni.

Vytvoieni forms a validators

$ php symfony doctrine:build --all --no-confirmation

Tento piikaz provede vSechny dosavadni popsané ptikazy a nasledné vytvoii

knihovny s tridami formuldita a zaroven k nim ptislusné validators. Vygenerované
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rodicovské tiidy je tieba podeédit a upravit. | kdyZ je nutné je skoro celé piepisovat

(protoze nejsou dostacujici), je vhodné je pouzivat.

Testovaci data
V adresari data/fixtures do yml souboru se vepisuji testovaci data, které se

nahraji prikazem:
$ php symfony doctrine:data-load

Vytvoteni modulu:

$ php symfony doctrine:generate-module --with-show --non-verbose-
templates admin ADRESA Adresa

Tento piikaz vytvoii zakladni akce a Sablony. Vytvari Sablony index, edit,
new a show a knim piislusné akce. Timto je vytvoien dobry zaklad pro

naprogramovani modulu.

Vymazani cache
$ php symfony cc

PouZivé se pti instalaci novych plugin ¢i pied nahranim na verejny server.

3.6.2 Stromova struktura soubora framework symfony

Na prvni pohled se miZe zdat, Ze je symfony velmi neptehledné v z&plave
sloZek a souboru, ale vse je logicky uspotradané a na druhy pohled i velmi piehledné.

Na obr. 2 je hlavni adresarova struktura. Dale jsou popséany jednotlivé slozky.
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Source Files
L apps

), config

L data

5 lib

L log

) plugins
test

)y web
E@ symfory
[ Indude Path

1

Obr. 2: Hlavni adreséaiova struktura projektu

Slozka apps
Projekt se rozdéluje na aplikace a ty se dale déli na jednotlivé moduly, které
dale mou byt rozSifeny o plugins. V jednom projektu muaze byt vice aplikaci (v IS
pro podporu zakazniki jsou dvé: admin a frontend).
=g dip

-l g Source Files
=-0)) apps

& [ admin
i adminConfiguration. dass.php
app.yml

cache.yml

factories. ymi
filters. yml
routing. yml
security, yml

settings. ymi

ERI R ER R R R ] R =

wiew, yml

Obr. 3: Zobrazeni slozky config

Kazda aplikace ma svou vlastni konfiguraci, ktera je rozdélena do vice yml
soubort, jak ukazuje obr. 3. Pokud chceme pro jeden nebo vice moduli mit jinou
konfiguraci nez pro celou aplikaci, vytvoti se v piislusném modulu soubor se
stejnym ndzvem jak v hlavni aplikaci a poZadované zmény se vtomto souboru
modifikuji. Tento soubor si symfony automaticky nacitd. Co lze vSe nastavit je

podrobné popsano v dokumentaci na oficidlnich strankéach [6]. Ve stru¢nosti ve view
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se definuji javascripts, css, metas... Setings — piedefinovani prud, dev, test. Security
— zapnuti nutnosti ptihlaSeni. Routing — cesty a piesmérovani. Cache zapinani,
vypinani cache, velikost cache (pro programovani i za cenu zpomaleni se nechava

vypnuta).

Slozka modules
Na obr. 4 je ukdzan model adresy.

#-[)) i18n

= modules

5 Adresa

— actions

@@ actions.dass.php
= templates

@ _form.php

@@ _menu.php
E@ editSuccess.php
E@ indexSuccess.php

newsuccess.php

@@ showSuccess, php
ES8 Dan
+-| )\ Faktura

Obr. 4: Modul adresa

Kazdy modul se sklada z akci (actions) a Sablon (templates) . Akce se dale
déli na jednotlivé akce pro dany modul a na komponenty (components.class.php) pro
dany modul(y). Sablony se pojmenovavaji podle akci, pokud se akce jmenuje index,
tak odpovidajici Sablona je indexSucces pripadné indexError.

Piikazem $this->setTemplate('nazev_Sablony'); lze pro vice akci pouZit

jednu Sablonu.
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Slozka config

V této sloZce jsou z&kladni nastaveni pro identifikaci databaze a jeji struktury.

Z téchto soubora se pies prikazovou fadku vytvari moduly a tiidy (obr. 5).

£ 1 config

—* . doctrine

: schema. yrml

- Egﬂ ProjectConfiguration. dass. php
: E] databases. ym

E] properties.ini
----- D rsync_exdude. et

E-Ll data
- 1)) fixtures
B0 =gl

Obr. 5: Slozka config

schem.yml — model celé databaze (entity).

ProjectConfiguration.class.php — konfigurace, volani plugins

databases.yml — cesta, heslo k databazi, kédovani...

fixtures — obsahuje yml soubory obsahujici testovaci data
SloZzka lib
Do slozky lib se vkladaji temér veSkere tiidy pouzivané v projektu (obr. 6).
_ [I lib
() filter
_ r_' farm
E — ) doctrine

+ )
E@ AdresaForm.dass.php
L

L]
L]

— ) model
. =-l)) doctrine
+-|)) base
>£@ Adresa,dass.php
-
-
-

+-1 ), spolecne
-1 ) validator

Obr. 6: Slozka lib
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Slozka form

Knihovny s tridami formulaia, které na zdkladé parametri generuji html
formular. Za pomoci téchto knihoven mazeme konfigurovat html formuléie a dodrzet
MVC architekturu.

Slozka modul
Popisuje jednu z ¢asti ORM mapovani na databdzovych tabulkédch (entita) .
Zajistuje moznost rozsiteni ttidy co generuje mapovani o dalSi parametry a metody,

které zpracovava data pied nac¢tenim (uloZzenim) do (z) finalnich objektd pro php.

Slozka spolecne
Spole¢né knihovny pro vdechny moduly (neni v zakladu vytvoieno pies

ptikazovy radek).

Slozka validator
Pokrocilé validatory, které nelze definovat piimo ve sloZce form. VyuZito
predevsim pro kontrolu vice tiid formulaia ve vzajemném vztahu (neni v zékladu

vytvoieno pies prikazovy radek).

Slozky base

Vytvorend zékladni struktura pro form a modul. Tyto soubory se dédi a
modifikuji dle potreb programéatora. (Nelze je ménit piimo, protoZe symfony je pfi
kazdé zméné modelu databdze maze a nahrazuje aktudlnimi -> ztrata vlastniho

zdrojového kodu.)

SloZka web
Jedina ¢ast projektu pristupnd z internetu. Rapidni zvySeni bezpec¢nosti. Co

sloZka obsahuje vidime na obrazku ¢islo 7.
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5-[0) web

Css

images

is

uploads
htaccess
admin.php
admin_dev.php
frontend.php
frontend_dev.php
hlavni.php
index.php
robots, tut

CEREPBEGO T oL

Obr. 7: Slozka web

Index.php a hlavni.php jsou soubory pro produkéni pouZiti. Pro testovani a
programovani jsou soubory obsahujici _dev. Jsou piistupné pouze z localhost.
Nahravaji javaScripty a dalSi nastroje pro debugging. Na produkénim server lIze tyto
soubory zaménit, dle specifického postupu a tim obejit nastaveni serveru a
zpiistupnit si debugging (neni plnohodnotny). CoZz maZe velmi dopomoct pri
nasazovani systému do ,,0strého* provozu. Na zavér je nutno tyto soubory smazat.

Déle zde nalezneme kaskadove styly, javaScript (js), obrazky atd.
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4. E-R DIAGRAMY

Cely nédvrh E-R diagrama viz piiloha A.

4.1 RELACE 1:N

Relace 1:N je sdruzeni dvou tabulek, u kterych hodnota primarniho klice
kaZzdého zdznamu primérni tabulky odpovida hodnoté shodného pole nebo poli
mnoho zaznamu souvisejici tabulky. [3]

V tab. 1 je soupis vytvoienych entit, které maji vazbu typu 1:N. U kazdé

entity jsou uvedena popisem charakterizujici uloZena data.

Néazev entity Popis

ADRESA Adresy zakaznika

DAN Ciselnik - hodnota dang

FAKTURA Faktury zakazniku

KONTAKT Zéaznam kontaktu dle typu kontaktu
MODUL Modul
NEVYFAKTUROVANE_POLOZKY |[Sluzby, které nebyly fakturovany
POLOZKA FAKTURY Sluzby, které jsou piifazeny na fakturu
POLOZKY_SMLOUVY SluZby, které jsou ptitazené ke smlouve
PRECHOD Prava pro zménu stavu

ROLE Role

SLUZBA Nabizené sluzby

SMLOUVA Smlouvy z&kazniki
SMLUVNI_PODMINKY Ciselnik - smluvni podminky

STAV Stav

TYP_KONTAKTU Ciselnik - typ kontaktu
TYP_SLUZBY Ciselnik - typ sluzby

UZIVATEL Login

ZAKAZNIK Zakaznik

ZAMESTNANEC Zamgéstnanec

Tab. 1: Seznam entit
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4.2 RELACE M:N

Je to spojeni dvou tabulek, kde mnoho zadznami v tabulce souvisi s mnoha
zaznamy druhé tabulky. Tato vazba se vytvaii za pomoci dvou relaci 1:N a spojovaci
tabulkou mezi nimi. Toto usporadani usnadiuje spravu, zvySuje pruznost a Fidi se
dusledn¢ pravidly normalizace. [3]

Seznam vazebnich tabulek pouZity pro IS pro podporu zékazniku je

s popisem, které entity spojuji v tab. 2.

Nézev entity Popis

ROLE_MODUL Ptifazeni modulu k roli
ROLE_PRECHOD Ptirazeni role k pravu piechodu
ROLE_UZVATEL Ptifazeni role k uZivateli

SLUZBA TYP_SLUZBY Prirazeni sluzby k typu sluzby
SMLOUVA_SM_PODMINKY Ptifazeni smluvnich podminek ke smlouveé

Tab. 2: Vazebni tabulky pro relace M:N
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5. ZIVOTNI CYKLUS

VétSina entit ma své Zivotni cykly. Cyklus urcuje v jaké fazi se dany zaznam
v entité nachazi. Podle tabulky (entity) pfechodu se uréuje do jakého stavu se zaznam
muZe dostat a kdo pro tuto zménu mé oprévnéni. Urcéujeme tti typy stava. Pii vzniku
noveého zaznamu v entité je zdznam v pocatec¢nim stavu a zacind ,,Zit" v Zivotnim
cyklu. Déale se miaze dostat do prichozich stavi. Zivotni cyklus konéi dosazenim

koncového stavu.

5.1 ZIVOTNI CYKLUS FAKTURY

Faktura nabyva 6 stavi, z toho je jeden pocatecni a dva koncové. V tab. 3
jsou jednotlivé stavy vypsany.

Stav| Nazev Typ

1 |Rozpracovana pocatecni

Vystavena

Reklamované

Zaplacena konec¢ny

2
3
4 | Nepftijata reklamace
S)
6

Vyiazena konec¢ny

Tab. 3: Tabulka stava faktury

V nasledujici tabulce (tab. 4) jsou vypsané viechny mozné prechody a k nim
je ptitazena vzdy role, ktera ma oprévnéni tento piechod uskutecnit. Kazdy piechod
ma své specifické pozadavky, které musi byt spinény. Napt. nelze proveést piechod 2-

3 bez uvedeni davodu reklamace.
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z | do [Role Podminky zmény
1 |2 Ucetnf sluzba, VypInéni nezbytnych Gdaji k faktuie
Ucetni smluva

1 | 6 [Ucetnismluva Duavod vyiazeni

2 | 3 |Ucetnireklamace Duvod reklamace

2 | 5 |Ucetnizaplaceni Datum zaplaceni

3 | 4 |Ucetnirek. vyrizeni Datum, vyjadreni

3 | 6 |Ucetnirek. vyrizeni Datum, vyjadreni, davod vytazeni
4 | 3 |Ucetnireklamace Duvod reklamace

4 | 5 |Ucetni zaplaceni Datum zaplaceni

Tab. 4: Tabulka prechodt me

zi stavy faktury, jejich opravnéni a podminky
prechodu.

Grafické vyjadieni Zivotnich cyklu je velmi piehledné, ale postrada nekterée

informace obsazené v tabulce:

Wyiazena |6 /
LAt

LY

P T
Reklamovana \(

=,

|FAKTURA

( 1 ) Rozpracovana
PP

Nepfijata reklamace

Obr. 8: Zivotni cyklus faktury
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Faktura za¢ina svaj Zivotni cyklus ve stavu rozpracovana. Rozpracovanou
fakturu Ize vystavit po sInéni naleZitych podminek, které jsou dany zakonem. Pfi
chybé Gcetni vyplni davod vytfazeni a fakturu muze vyiadit. Vystavena faktura
v nejlepSim pripadé muze byt zaplacena a dostavd se do koncového stavu. Je zde
samoziejm¢ pocitdno i stim, Ze piijemce faktury bude nespokojen a muZe ji i
opakované reklamovat. Pti opravnéné reklamaci se faktura vyradi v opa¢ném pripadé

se pozaduje opétovné zaplaceni.

5.2 ZIVOTNI CYKLUS SMLOUVY

V nasledujici tabulce (tab. 5) jsou sepsané jednotlivé stavy smlouvy.
Obdobn¢ jak faktura tak i smlouva ma své piechody, které muze provadét jen

opravnéna role (tab. 6).

Stav Néazev Typ
1 Rozpracovana |pocatecni
2 Nabidnuta
3 Uzaviena
4 Vypoved
5 Zrusena konec¢ny
6 Ukoncena konec¢ny
7 Vypovézena | konecny

Tab. 5: Tabulka stavi smlouvy

Smlouvu vytvari role Zamastnanec smlouva. Pii sprdvném sestaveni celé
smlouvy ji posouvéa do stavu nabidnutd, nebo ji muZe zrusit. Pii fyzickém podepsani
smlouvy zakaznikem se stava smlouva uzaviend a za¢ina bézet dle smlouvané doby.
V opacném piipadé je zruSena. Pii vystaveni posledni faktury (to znamena, Ze
smlouva dobéhla v platném smluveném obdobi) je smlouva ukonéena. Zakaznik

kdykoliv v pribéhu plnéni smlouvy muze smlouvu vypovédét (dostava se do stavu
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4). Dle smluvnich podminek mu bude vystavena pokuta. Vystavenim pokuty se

smlouva stava vypovézend (stav 7).

z | do Role Podminky zmény

Zamestnanec smluva | Datum, periodicita, adresa

Zamestnanec smluva | Duvod zruseni

Zamestnanec smluva | Fyzické podepséani

Zamestnanec smluva | Duvod zruseni

Zamestnanec smluva | Osobni Zadost zakaznika

Ucetni smlouva Vystavena posledni faktura

AW W NN
N O B~ O W O N

Ucetni smlouva Vystavena faktura s pokutou

Tab. 6: Tabulka pfechodi mezi stavy smlouvy, jejich opravnéni a podminky

prechodu.

SMLOUVA

-------

Obr. 9: Zivotni cyklus smlouvy
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53 ZIVOTNI CYKLUS SLUZBY

Z obchodniho pohledu jsou sluzby velmi dalezité. Kdyby nebylo sluzeb,
nebylo by z ¢eho vytvaret faktury. Ale z pohledu databaze jsou stavy sluzby spise
informativni. Podstatnéjsi jsou stavy 4 a 5, v tomto stavu se sluzba nemuZe nabizet.

Kompletni rozpis je v tab. 7 a tab. 8.

Stav Nézev Typ

1 |Ptipravujeme pocatecni

Novinka

Nabizime

2
3
4 | Docasné nedostupny
5

Sluzba ukoncena konec¢ny

Tab. 7: Tabulka stava sluzby

[@X
o

role

Manager sluzba

Manager sluzba

Manager sluzba

Manager sluzba

Manager sluzba

Manager sluzba

Manager sluzba

Manager sluzba

BB W W N NN N
a1l Wl O B O B W WD

Manager sluzba

Tab. 8: Tabulka prechodia mezi stavy sluzby
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Pfipravujeme I 1))

/ \Nabizime

-, E i
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; !

...... 7y

/!

| | |
W LI, T e |
\ Y -/

e

Dodashé nedostupny Sluzba ukonéena

Obr. 10: Zivotni cyklus sluzby

Do stava pripravujeme a novinka se z&znam v entit¢ muZe dostat pouze
jednou. Mezi stavy nabizime (stav 3) a doc¢asné nedostupny (stav 4) se lze libovolng

posouvat. Pti dosaZeni stavu 5 (sluzba ukonéena) cely Zivotni cyklus konci.

5.4 ZIVOTNI CYKLUS UZIVATELE
UZivatel miZe nabyvat 3 stava (obr. 9). Do stavu blokovany se miZe dostat
pti zadavani Spatného hesla pii piihlaSovani (opakovan¢), nebo pti podezieni na

zneuZziti pristupovych prav ho maze blokovat role admin ucty.

Stav| Nazev Typ

1 | Aktivni |pocatecni

2 |Blokovan
3 | Neaktivni

Tab. 9: Tabulka stavu uzivatele
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z | do role podminky zmény

] ) opakovang Spatné heslo,
1| 2 |Admin ucty, neregistrovany ) -
podezieni na zneuziti

1| 3 |[Adminucty udrzba
2 | 1 |Adminucty zmena hesla
2 | 3 |Adminucty udrzba
3|1 1 |Adminucty zmena hesla

Tab. 10: Tabulka prechodt mezi stavy uZivatele, jejich opravnéni a podminky

prechodu

UZIVATEL

L
//\\

2—»

Obr. 11: Zivotni cyklus uZivatele

55 ZIVOTNI CYKLUS ZAKAZNIKA

Zékaznik miZe byt aktivni nebo neaktivni.

Stav| Nazev Typ

1 |Aktivni |pocatecni
2 | Neaktivni

Tab. 11: Tabulka stavi zdkaznika
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z | do role podminky zmény
5 Zamestnanec sluzba Zékaznik rozvézal
! Zamestnanec smouva spolupraci
) Zamestnanec sluzba zakaznik navaze
! Zamestnanec smouva spolupraci

Tab. 12: Tabulka prechodt mezi stavy zékaznika, jejich opravnéni a
podminky prechodu

Obr. 12: Zivotni cyklus zakaznika

56 ZIVOTNI CYKLUS OSTATNICH ENTIT

Timto jsou sepsané vSechny entity se sloZitéjSim Zivotnim cyklem. Ostatni
entity maji pouze dva stavy (aktivni/ neaktivni). Vyjimku by mohla tvoftit entita
smluvni podminky, zde se predpoklada psani delSiho textu a tim i pfidani stavu

rozpracovana.
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V tab. 14 je seznam ostatni entit a k nim jsou ptitazeny ptislusné role, které

maji pravo tento stav ménit. Stav 1 je poc¢atec¢ni stav. Stav 2 je koncovy stav.

Stav| Nazev Typ
1 | Aktivni

pocateéni

2 | Neaktivni| koncovy

Tab. 13: Tabulka stavi ostatnich entit

nazev entity

role

Zamestnanec sluzba

ADRESA Zamestnanec smluva
Zamestnanec login

DAN Ucetni dan
Zamestnanec sluzba

KONTAKT Zamestnanec smluva

Zamestnanec login

NEVYFAKTUROVANE_POLOZKY

Zamestnanec uprav sl.

POLOZKY_SMLOUVY

Zamestnanec smluva

SMLUVNI_PODMINKY

Manager sm. podminky

TYP_KONTAKTU

Manager typ kontaktu

TYP_SLUZBY

Manager typ sluzby

Tab. 14: Tabulka entit a opravnénych roli ménit stav

OSTATNI_ENTITI

B T

Obr. 13: Zivotni cyklus entit z tab. 14
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6. ROLE

Kazdy uZivatel pro préci s databazi musi mit ptridélenou roli. Podle pridélené
role se zpristupni ¢ast aplikace stahujici se k této roli. Kazdy uzivatel maze mit vice
roli. Seznam roli a stru¢ny popis procesa pro danou roli je v tab. 13. Podrobny popis
procesu pro jednotlivé role viz. kapitola 8.

Role Popis
Admin ucty ZaloZeni, Uprava zaméstnance, nastaveni prav (role)
Zamestnanec sluzba Spréava zékaznika, objednavka sluzeb

Zamestnanec smlouva [ Sprava zdkaznika, vytvaieni, Gprava smluv

Zamestnanec login Poveleni zékaznikam do systému
Ucetni dan Spréava dan¢

Ucetni sluzba Fakturace sluzeb

Ucetni smluva Hromadné vytvéieni faktur ze smluv
Ucetni reklamace Pfijimani reklamaci

Ucetni rek. vyrizeni Vytizovani reklamaci

Ucetni zaplaceni Potvrzuje zaplacené faktury
Manager sluzba Vytvéieni, Gprava sluzeb

Manager sm. podminky | Vytvaieni, Uprava smluvnich podminek

Manager typ kontaktu | Vytvaieni, Uprava typu kontaktu

Manager typ sluzby Vytvéieni, Uprava kategorie sluzby

Zamestnanec uprav sl Opravy chybné ptifazenych sluzeb

Zakaznik Zobrazeni informaci o zakaznikovi

Tab. 15: Tabulka roli v systému
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7. MODULY

Modul je skupina formulaid, které spolu logicky souvisi. Jednotlivé formuléie
spravuji spole¢né data. V tab. 17 je seznam pouzitych modult pro rozhrani admin a
k nim jsou ptifazeny role, které stimto modulem pracuji a tab. 16 pro rozhrani
frontend.

Pii programovani nebyla dusledné dodrzena souborova struktura symfony.
Do slozky Faktura byly naprogramovany tfi moduly. Tato chyba se pozdéji ukazala
za dost podstatnou. Proto v teoretické ¢asti je struktura symfony podrobnéji popsana
z dtivodu piedejeti obdobnych chyb u ¢tenare. Z pohledu symfony to byl jeden
modul. Programove tyto tii ,,moduly* byly oddéleny, ale pro provazanost spole¢nymi
prvky uz bylo problematické je oddélit.

Problém byl vyieSen piejmenovanim vSech modult a rozdélenim
(pojmenovani) modulu Faktura. Modul Menu tedy nepouZiva nazvy moduld, jak jsou
definovany v symfony, ale pouZiva ptejmenované. Piejmenovano bylo tak, aby se
tento novy néazev dal pouzit piimo do popisku tla¢itka odkazujiciho se na tento

modul. Pfipadné byl jenom nazev modulu zkrécen viz tab. 16 a 17 sloupeéek

cesky/zkratka.
Modul Cesky / zkratka Role

Info info neptihlasen
Nepiihlasen

Menu menu . P
Zakaznik

Sluzba sluzba neptihlasen

Zakzanik zobrazit Zakaznik

prihlaseni prihlaseni ngprlhlasen
vSechny role

Tab. 16: Tabulka moduli aplikace frontend a role k nim pristupujici
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Modul Cesky / zkratka Role
Zamestnanec sluzba
Adresa adresa Zamestnanec smlouva
Zamestnanec login
Dan dar Ucetni dan
Ucetni sluzba
Faktura faktura Ucetni reklamace
Ucetni rek.vyrizeni
Faktura fakturace sluzeb Ucetni sluzba
Faktura fvy Ucetni sluzba
FakturaR fre Ucetni reklamace
FakturaRV frv Ucetni rek. vyrizeni
FakturaSmlouva fakturace smluv Ucetni smluva
FakturaZ fza Ucetni zaplaceni
Zamestnanec sluzba
FakturaZobraz zobrazit fakturu Zamestnanec smlouva
Zamestnanec login
Info Info vSechny role
Zamestnanec sluzba
Kontakt kontakt Zamestnanec smlouva
Zamestnanec login
Menu menu vSechny role
NevyfakturovanePolozky | zsl Zamestnanec sluzba
NevyfakturovanePolozky | zup Zameéstnanec uprav sl
PolozkySmlouvy ps Zamestnanec smlouva
Popisek popisek vSechny role
Sluzba sluzba Manager sluzba
Smlouva smlouvy Zamestnanec smlouva

SmluvniPodminky

smluvni podminky

Manager sm. podminky

TypKontaktu typ kontaktu Manager typ kontaktu
TypSluzby typ sluzby Manager typ sluzby
UzivZak zlo Zamestnanec login
Uzivatel uzivatel Admin ucty
Zamestnanec sluzba
Zakaznik zakaznik Zamestnanec smlouva
Zamestnanec login
Zamestnanec zaméstnanec Admin ucty
prihlaseni prihlaseni Nepfihlasen

vSechny role

Tab. 17: Tabulka moduli aplikace admin a role k nim piistupujici
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8. PROCESY

Systém je navrzZen tak, Ze pro kazdy proces je vytvoien modul. Mezi logicky

navazujicimi moduly lze prechazet bez navigace z menu.

Byly vyuZity tyto formuléte:

e Query Form (QF) - zadavani filtru pro zobrazeni filtrovaného RL

e Rekord List (RL) - zobrazeni seznamu poZadovanych dat

e View Form (VF) - zobrazeni dat (detailni zobrazeni zéznamu)

e Edit Form (EF) - Uprava dat (detailni editace zd&znamu)

e Insert Form (IF) - vytvaieni novych zdznamu v databazi

e MROW - zobrazeni jak u RL, ale s moZnosti vyvéru vice dat (vice radku)

e MROW1 - zobrazeni jak u RL, vybér jeden z mnoha (option)

8.1 PROCESY PRACE SE ZAKAZNIKEM

Tyto procesy méa opravnéni spravovat role: zamestnanec sluzba, zamestnanec
smlouva, zamestnanec login a zameéstnanec uprav sl. Je sestaven z 8 modulu:
zékaznik, adresa, kontakt,zobrazit fakturu, zsl, zsm, zlo a zup. Moduly zéakaznik,
adresa, kontakt, zobrazit fakturu jsou spole¢né pro vSechny role (kromé role
zamestnanec uprav sl.) a nésledné pro kazdou roli je naprogramovan jeden modul

popsany niZe. Procesy a jejich ndvaznosti jsou zakresleny na obr. 14.
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Obr. 14: Procesy prace se zdkaznikem

8.1.1 Proces zdkaznik

Do tohoto procesu vstupuji role zamestnanec sluzba, zamestnanec smlouva a
zamestnanec login. Je to vstupni proces pro ostatni procesy. Zde se pies vstupni filtr
dostaneme do seznamu zakaznikt. Po vybéru vyfiltrovaného zakaznika maZeme
upravovat jméno, firemni (daje, kontakty, adresy, zobrazit jeho faktury, ptipadn¢ dle
prav prejit do procesu pro piidavani Zzadané sluzby, vytvareni smlouvy ¢i zaloZeni
login a hesla.

Kontakt maze byt napriklad telefon, e-mail, ICQ ¢i jiny, ktery pieddefinuje
role manager typ kontaktu ve svém procesu.

Firma nemusi mit jenom jednu adresu, ale mazZe mit vice pobocéek po celé
republice. | bézny z&kaznik muze mit trvalé a prechodné bydlisté. Proto je databaze
navrzena pro témé neomezené mnoZstvi adres (omezeno technickymi moznostmi
HW). Program sdm hlid4, aby vZdy zastala alespon jedna adresa, kterou nedovoli

odstranit.
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Adresy a kontakty pies seznam se daji upravovat, nebo vytvaiet nové.
Faktury Ize pouze prohliZet.

Vytvéieni nového zdkaznika je provedeno ve 2 krocich. V prvnim kroku se
vyplni inicidly zakaznika a ve druhém kroku jeho adresa. Bez adresy se novy
zakaznik nevytvoii

Cely proces je zobrazen na obr. 15, pro prehlednost nebyly zakresleny fidici
toky smétujici na vstupni filtr (QF zékaznik 1.1). Pro celkovou provazanost by se

cely obrazek stal nepiehledny. Ridici toky z ostatnich procesti jsou naznaceny v
»bubling* ¢islo 1.16.
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Obr. 15: Proces zakaznik
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8.1.2 Procesy prirazeni sluzeb

Role zamestnanac sluzba (modul: zsl) za¢ina sviij proces na seznamu sluzeb
NP (sluzby, které zékaznik vyuzil, nebo vyuZiva a jeSté pro né nebyla sestavena
faktura). Pro ptidani dalsi sluzby je zaloZka pridat sluzbu. Pro snadn¢jsi orientaci je
prediazen filtr a v nasledném okn¢ se zaSkrtnou vybrané sluzby, kde Ize piimo i
zadat mnoZstvi odebrané sluzby. Pti potvrzeni se sluzby piesunou do seznamu
(sluzba NP). Vtomto seznamu je dovoleno mnoZstvi navysit, ale je zakdzano
hodnotu sniZzovat. Jednim z poZadavkd pro sestaveni této databaze je hlidat
zaméstnance pred podvodem (zaméstnanec se domluvi se zdkaznikem a pied
vystavenim faktury mnozstvi snizi nebo smaze — tomuto je zabranéno).

Role zamestnanec uprav sl. (modul: zup) sluzby v seznamu sluzba NP ma
pravo, pies prislusny formula#, mnoZstvi sniZzovat, nebo sluzbu Uplné¢ odstranit
(proces upravit prirrazenou sluzbu). Dale ma moznost udélit slevu.

V téchto procesech je zaznamenévano, kdy a kdo provedl posledni Gpravu.

Procesy znédzornény na obr. 16. Pro piehlednost fidici toky do ostatnich

procest naznaceny na 2.7.
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Obr. 16: Procesy ptitazeni sluzeb




USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
Fakulta elektrotechniky a komunikaénich technologii
Vysoké uéeni technické v Brné

40

8.1.3 Proces smlouva

Tento proces (obr. 17 role zamestanec smlouva modul: smlouvy), pii popisu
je rozdélen na dvé casti.

Prvni ¢ast je samotné vytvoieni smlouvy. Na formulai pro vytvoreni smlouvy
se Ize dostat pouze z procesu zakaznika (prvné se musi najit zakaznik, pro kterého se
smlouva bude vytvéiet). Pro vyhledavani a Upravu jiz vytvorenych smluv se do
tohoto procesu pristupuje pies naviga¢ni tlacitko v menu.

V detailu smlouvy se ptitfazuji smluvni podminky (tj. obecné pravni piedpisy
popisujici sankce pii neplnéni smluvnich zévazku, postup a sankce pii poskozeni cizi
véci atd.). Smluvni podminky sepisuje role manager sm. podminky. Déle se zde musi
zvolit ze seznamu adres fakturacéni adresa (velmi dulezZité pro automatickou
fakturaci), sepisuje se datum zacatku smlouvy a smluvni obdobi (kolik mésici
smlouva trvd), piipadné dalSi smluvni ujednani.

V druhé casti se prifazuji samotné sluzby podléhajici této smlouvé. Pro
snadné nalezeni sluzeb je ptipraven filtr (obdobné jako v procesu prirazeni sluzeb).

Po vytvoieni smlouvy (zména stavu) proces povoluje pouze ¢éteni (nikoliv
Upravu) , pripadné zmenu stavu (dle Zivotniho cyklu) s popisem davodu zmeny.

U smluv neni evidovano, kdo ptifazoval jednotlivé poloZky do smlouvy, ale
pouze kdo vytvaiel smlouvu. Smlouvy se musi fyzicky podepisovat a tim i vznikne
zakaznikem kontrola, zda je na smlouvé vse jak si pial. Pied podepsénim je smlouva

ve fazi ptipravy a nevznika z4dna pohledavka jako u procesu prirazeni sluzeb.
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Obr. 17: Proces smlouva
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8.1.4 Proces zékaznik — login

Povoleni zékaznikovy pristup do systému vytvaii role zamestnanec login.
Z procesu zakaznik, pristupuje do procesu zdkaznik — login. Systém sam rozpoznd,
zda zékaznik jiz ptistup ma povolen, nebo je tieba ho vytvofit a podle toho nabidne
ptisludny formulér.

Pii vytvéreni se vygeneruje login podle nasledujiciho piedpisu: ptijmeni +
jméno + (nuly doplnujici na délku tetézce o velikosti 6) + dvojciferné ¢islo.
Dvojciferné ¢islo udava kolik login jiz je zageristrovano se shodnymi poc¢ate¢nimi 6
znaky zvétseno o jedna.

Je-li pristup vytvoien, nabizi se dvé moznosti: zménit heslo, nebo piistup

zablokovat.
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Obr. 18: Proces zakaznik — login
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8.2 PROCESY FAKTURACE

Procesy zabyvajici se fakturaci jsou jedny z nejdulezitéjSich procest, proto je
zde kladen velky diraz na kontrolu zaméstnanca. U jakékoliv zmény v téchto
procesech je vzdy zaznamendvano kdo a kdy zménu naposledy provadél. V této
kapitole jsou postupné rozepsané procesy z obr. 19, dale proces pro hromadnou
fakturaci smluv.

Ucetni sluzbal "~ _
T e
|

‘ faktlra i

fakturac% sluzeb T,

TN T . TN

= S stavit-
ﬂ Fakturace | Vy/ /i+\Upravafaktury/

\sJuzeb/ '//,/ g

///

/‘ / # /
Jak’tura e 4
—~ ¥

7
Ucetni reklamace——" b faktura L
7 ¥4
p #
o f;sk/tura
s

Ucetni rek. vyrizeni|——" a

Ucetni zaplaceni[——

Obr. 19: Procesy fakturace
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8.2.1 Fakturace sluzeb

Proces pro vytvareni faktur ma na starosti role Ucerni sluzba (modul:
fakturace sluzeb). Tento proces (obr. 20) za¢ind v seznamu zakazniku, ktefi maji
jednu nebo vice nevystavenych polozek. Piepnutim do filtru, Ize tento seznam
dodatec¢né filtrovat.

Nésleduje samotné vytvoieni faktury. V seznamu MROW (7.3 z obr. 20) se
vyberou pozadované polozky (minimalné jedna). Pii potvrzeni systém sdm nacte
inicialy zakaznika, ptifadi prvni adresu a ke vSem poloZkam ptifadi odpovidajici dan.
Timto je vytvotrena faktura ve stavu 1 (rozpracovand). Daéle nasleduji procesy

uprava faktury (kontrola, vystaveni, Uprava... vyz. kapitola 8.2.2).

""‘-\\ hledat e
71 N T
hledat ..

cetni sliizba——— s e Sy a ) -
Ueetni slizba fakturace sluzeb *{'\ RL zakaznik /

- | \ hledat
/ I\ \ f
5 N of
/ vytvorrt“fakturu \
_nagt ; X
s l A
L /
// P / po&{ polozek (min. 1)
v 73 \ /i \
{ MROW | \
ZAKAZNIK —— \ e =
—— \\nevyfakt?rova”e nadti NEVYFAKTUROVANE_POLOZKY
\ sluzby S

Ve

pFibIat
U
\ -
/ 74\
IFfakura | —=—POLOZKA_FAKTURY
\_ (automat) /_ pridat —
T vzt T FAKTURA
E— ! L]
] / “ vystavit
ZAMESTNANEC i
I \
f
Uprava faktury

Obr. 20: Proces fakturace sluzeb
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8.2.2 Uprava faktury

Pro upravu faktury byly realizovany ¢tyri procesy: vystaveni, reklamace,
vyrizeni rek. a zaplaceni. Kazdy proces ma na starosti jina role. Uprava faktury se
sklada z 5 modula, kde modul faktura je spole¢ny pro vSechny role. Na obr. 21 jsou
znazornény datové a fidici toky pro Upravu celé faktury. U fidicich toku jsou
poznamky za jakych podminek se spusti jaky proces (napt.: vyridit reklamaci: stav 3

role: uc¢erni rek. vytizeni).

Ucetni sluzba| |Ucetni rek. vyrizeni| |Ucetni reklamace

T
// g .
// ——Ucetni zaplaceni
/ "
/ // //
NEVYFAKTUROVANE_POLOZKY // S s
‘ 1 faktura  fakfura faktura 72
/ ‘\ / / P 7 P TN
nacti | [ uloz [ Jakdua 7 gqg N\
J l 2 # ——  EFwidit [~
ey A e \ P R
w ~ P o reklamaci NS
z / \ PR \\ . ,// T ulozit
nacti  / 8.2 \ _hledat I ETh s g
——— | MROW . » | J | “f‘ nach‘\\:\\\
POLOZKA_FAKTURY _— pifazeni | e PR ~>
— U002\ Tooosek =\ QF faktura ~__ hledat e e T on, Ny
\ / RN , ra i s wyiidit rekimaci: role ucetni rek. vyrin
T / IR 2 “yfidit reklamagi sta: 3 role: ucetni rek. vyrizeni
e S ~__/ / . 1
upravit poloikyl 1 h /N \ N AN P T V4
hiddat IS . 1 N Y/
/ \ N N ~ ! ey P NS s /
Fakturace sluzeb———— — —== / \‘\ ] N \)C>/ 84  \e— — ~f 88 N\ ulozit //
N AU ' . /,/77j\ RL faktura J-————————-=>= EF reklamovat /)
upravit stav 1\ N N ) v iR \ fakturu Yo
i \ /\\ TeKiamovat stav: 2,4 ucetni reklamace g Yo
nact | “\ \ / 3 | ! v% B 7/
/ ! / h & i e | //
uloz | \ / N e \ s zobrazit/ulozit / J/
— /f / | \ Yy N s s /)
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- / menit %/ /N gobrazit 7 NS / //
T /// ; \E\, AN 7 hledet ‘y\/\ / / Vnacti
i & . 7 \ 7/ I / //
R Ameny §dresy | } \t\ upravitstav1 / \\ 7 N7 \\ 7 //
uoz— | D /' hledat) \, ~ Py ) L/ //
\/ N C\ N i : 3 i
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Obr. 21: Procesy pro upravu faktury
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8.2.2.1 Vystaveni faktury

Na proces fakturace sluzeb navazuje proces vystaveni faktury. Proces
spravuje stejnd role: ucerni sluzba (modul: fvy a faktura). Proces ma na starosti
pripadnou zménu adresy nebo dodate¢nou Gpravu polozek na fakture. Upravou se
rozumi piesun do POLOZKY_FAKTURY (tedy na fakturu) nebo zpét do
NEVYFAKTUROVANE_POLOZKY. Pf#i spravném vyplnéni se faktura tlacitkem
vystavit vystavi (zména stavu 1-2), pripadné vyradi (zaloZzka vyradit soucasné
s vyplnénym davodem vytazeni). Timto proces koné¢i a uz se do n¢j faktura nikdy
nedostane.

Do procesu (stav 1 — rozpracovand) lze také dodate¢né pristoupit pies

navigacni tlacitko faktura: filtr -> seznam ->zobrazit -> vystavit.

8.2.2.2 Reklamace faktury

Proces reklamace faktury (role ucetni_Reklamce) zacind vstupnim filtrem
(navigace v menu: faktura), vhodnym vyfiltrovanim nalezne fakturu, kterou je tieba
reklamovat. Zvolenim tlag¢itka reklamovat se objevi prislusny formulat, kde se vyplni
duvod reklamace. Na pozadi se doplni datum reklamace a jméno zaméstnance, ktery
reklamaci prijal. Faktura se zobrazi jako reklamovana a timto proces kon¢i a maze

zacit novy.

8.2.2.3 Vy¥izeni rek. faktury

V tomto procesu se zpracovavaji reklamace. Role: ucetni rek. vyrizeni.
Postupuje se obdobné¢ jako pti procesu reklamace faktury.

Vhodnym vyfiltrovanim (pouze zaskrtnout reklamované a zobrazi se vSechny
faktury pro tento proces) nalezne faktury pro vytizeni reklamace. Zvolenim tlacitka
vyridit reklamaci se objevi prislusny formulaé. Provede se zaznam o zpasobu
vyftizeni reklamace a podle toho se naloZi s fakturou (vytazeni, opétovné poZadovani

zaplaceni).




USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
Fakulta elektrotechniky a komunikaénich technologii 47
Vysoké uéeni technické v Brné

8.2.2.4 Zaplaceni faktury

Pro roli Ucerni zaplaceni byl navrzen proces s ndzvem zaplaceni faktury.
Postup je opét obdobny jako ptredchozi: filtr -> seznam-> zaplatit. Ve formulaii se
vyplni ¢islo Gétu uhrady a uloZenim se doplni datum zaplaceni. Timto je faktura

zaplacena. Tento proces lze v budoucnu dale rozsitit o import z bankovniho

systému.

8.2.3 Hromadné generovani faktur ze smluv

Proces spousti role Ucetni_Smlouvy. Pfi spusténi tohoto procesu pro
automatické generovani faktur ze smluv se nacnou vSechny nevyfakturované
smlouvy. Zde Ize vybrat jen n¢které nebo oznacit vSechny. Kontrola, aby nebyly
vystaveny za stejné fakturacéni obdobi dvé¢ totozné faktury, je realizovdna pomoci
uloZeni posledniho data fakturace. Fakturuje se zpétné. Pii stisknuti tlacitka vytvorit
fakturu se nactou prislusné data z prislusnych data store a vygeneruje se faktura ve

stavu 2 (vystavend). Cely proces je zobrazen na obr. 22.

— EEEEsS——————"
SMLOUVA — POLOZKY_SMLOUVY POLOZKA_FAKTURY
" nacti naft- _—UOH  s—
/ \ ‘ = FAKTURA
i ™ I
/ IVIR%W \ vytvorit fakturu ™= / 10 \J
Ucetni smlouvy —fakturace smiuv | smlouvy pro :j 7777777 _~71  IFfaktura =
X fakiuraci zobrazit zbyvajici =— (automat)/
\ // / L J
b s / ti
nasti i ‘C '
——— —
Y — DAN
ZAMESTNANEC

Obr. 22: Proces pro hromadné generovani faktur ze smluv
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8.3 PROCES SPRAVA ZAMESTNANCU

V tomto procesu role admin ucty vytvaii a upravuje zaméstnance. Pridéluje
jim jednotliva prava (role), které urcuji co v systému mohou délat. Pti propusténi
(stav propusteén) se automaticky zrusi viechna piistupova prava. Pii zméné prav je

nutné se pro uplné nacteni modult odhlasit a opét prihlasit. Cely proces je zndzornén

na obr. 23.
L 7777“{%”&777% / 12 \\ ulozit I
g | e ' S i = = ZAMESTNANEC
Admin ucty Zamestnanec seznam Qamestnanec / nacti ——
\ ‘Ts"x
¥ JN
‘ ‘ N\ // .
/ Il ¥ g I
| nacti } } \\\\p reve /// préve‘a upravit
‘ | | seznam\\\\ // | ‘
| RN | } —— ROLE
| . A i |
—— 7 hovy } } seznam P s \Q\ /LL Dect] ‘\‘
ZAMESTNANEC _ | .
eeeee—— | } | 7 nowy _ ——
| S =~ ROLE_UZIVATEL
| A —
| -
| ulosit ! i -
BN
= —~ o
// 1.4 N Fa R —
— I F———tegi—— = 2 o UZIVATEL
\\zamestnanec: i 7 9 \\\ uzva e/ P L —

Obr. 23: Proces sprava zaméstnancu

8.4 PROCES SPRAVA DANE

V tomto procesu role ucetni dan vytvari a upravuje ¢iselnik dan. Vystup do
procesu je pres hlavni navigac¢ni tla¢itko v menu. Zacatek procesu je v seznamu dani.
Lze vytvofit novou dan. Nebo stavajici upravit. Dan nelze upravovat, pokud je
ptifazend k nékteré sluzbé (13.4 obr.24). Lze ji jen zakazat, aby se jiZz nedala nové
pouZit.
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Obr. 24: Proces sprava dan¢

8.5 PROCES SMLUVNI PODMINKY

Proces je znazornén na obr. 25. Opravnéna role je manager sm. podminky.

Proces dovoluje se volné pohybovat mezi seznamem, zobrazenim a vytvorenim nové

smluvni podminky. Povoluje upravovat smluvni podminky jen takove, které nejsou

pouZzity na bézici smlouveé. Zakazuje jakoukoliv zménu smluvni podminky, pokud je

smluvni podminka pouZita u b&zici smlouvy.

RL smluvni IF smiluvni = ——

\podmlnky/ _ § i " o
e \

\ T Upravti, ner}m aktwmsmlouve {\ \
nacti | |l h: ¥ ulozit
| Ll seznam\\\\ 1 sy I \
E—— |1 \\\\// 1 \
SMLUVNI_PODMINKY . ¥ S | novy
— t‘ | / A\ \ — SMLUVNI_PODMINKY
| zobrazit| | seznam /N | /
| / W\ ,,//
. ‘ } / X ‘ nagti//
nact | s L \s‘ - /, quz
| / \ - ~
/ s = Y N ///
= VF smiuvni :—:— szotirazniiiiﬁ‘ EF smluvni ‘

= e podminky
melnky/épravit. nenina akt\vnl smlouve\ /

Obr. 25: Proces smluvni podminky
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8.6 PROCES TYPU SLUZEB

Opravnéna role je manager typ sluzby. Do procesu se pristupuje pies
navigacni tlacitko z hlavniho menu. V procesu je dovoleno se volné pohybovat mezi
seznamem, zobrazenim a vytvoienim nového typu sluzby. Uprava je omezena takto:

typ sluzby lze upravovat, ale nelze zrusit pokud je ptifazena minimainé jedna sluzba.

e novy o —

T e ——— T

Monagertip Siu%/iﬁsﬂﬁﬁ\ RL typ sluzby /‘—ﬁ el ‘\IF typ sluzby /
i - —_— = — _—

| P
1 nacti T
|

|
zobrazit| | seznam

- s N\

\ VFtypslusby /.- e L -
\\ E/p E// zobrazit

Obr. 26: Proces typi sluzeb

8.7 PROCES SPRAVA SLUZEB

Do procesu se vstupuje pies hlavni naviga¢ni tla¢itko v menu. Opravnéna role
tohoto procesu je Manager sluzba. Zac¢ina se vstupnim filtrem. Nasleduje seznam
sluzeb. Odtud za pomoci zaloZek se mazeme presunout zpét na filtr, vytvofit novou
sluzbu, prohlédnout si sluzbu, nebo ji upravit. Kazda sluzba musi mit minimaln¢

jeden typ sluzby. Cely proces je kompletné zakreslen na obr. 27.
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Obr. 27: Proces sprava sluzeb

8.8 REPORT ZOBRAZENI

Opravnénd role je zakaznik. Tento proces (obr. 28) se stard o komunikaci
mezi systemem a zakaznikem. Zakaznik musi mit vygenerovany login a heslo.

Report umoznuje zobrazeni: jmeéno/firma, kontakty, adresy, faktury a smlouvy.
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Obr. 28: Report zobrazeni
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9. DESIGN

IS pro podporu zakaznika se skladd ze dvou aplikaci pro které musel byt
navrhnut a realizovan design. Pii ndvrhu vzhledu pro admin prostiedi byl bran velky
ohled na to, Ze nejpodstatnéjsi jsou data a jakakoliv velkd barevnost a zaplava
obrazka by méla spiSe rusivy efekt. Byla zvolena uklidnujici modra barva ve trech
odstinech s jemnymi prechody do bilé barvy. Rychlé menu bylo piresunuto doprava,
kde na Sirokodhlém monitoru na sebe tolik nepoutd pozornost. Pro piehlednou
navigaci v modulech jsou odkazy nastylizovany do tvaru z&lozek. Z&lozky se mohou
fadit na patra. Design byl vytvoien za pomoci kaskadového stylu (kapitola 3.4). Na

obr. 29 zobrazen formulat prirazeni sluzeb.

verze 1.0|

 pro podporu zakazniku

# Rychlé menu
an Novotny ot
- sluzha zikamik
hledat zobrazit upravit Lontakt adresa smlouva Y faktura login novy
smlouvy
: P#idat slufbu |
seznam sluZeh fakura
fakrurace sluzeb
Vybrat Nazev Cena CenasDPH MnoZstvi Jednotka Popis
fakturace smluy
a 2 hizkovy pokoj 1400 1680 1 den Dve hizka
daii
Ed| Bazén 80 |96 1 hodina  Vstup do bazém.
sluzba
] Fotbalovy mi¢ 140 168 1 den Je kulaty. e ———
smluvni podminky
a Horské kolo -détské 80 96 1 hodina  Pujéeni horskeho kola —
typ sluzby
Wl tenis 250 300 1 hodina
typ kontaktu
] Tenisova raketa 60 |72 1 hodina  Pijceni tenisove rakety
zaméstnanec
0 Tenisovy micek 20 |24 1 hodina  Tenisovy micek
[ | Vysokd skdla 500 | 960 1 ks Cesta na Vysokou skah. N_H'P ovéda
ot
o systému

& Copyrisht IS pro podpors zikazniks, vtvofil Tomas Dolefal, VUT Brno 2010, Vischna priva vhrazens.

Obr. 29: Admin prostredi — piitazeni sluzeb
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Pozadavkem bylo, aby jednotlivé formulare si byli co nejvice vzhledové
podobny a stejna data na rozdilnych formulétich (EF, VF, IF) byli pokud je to mozné

L0

na stejnych pozicich. Na obr. 30 je porovnani formulaii v modulu zakaznik.

zobrazit upravit

novy
hledat

hledat upravit kontakit ( hledat ! zobrazit '
Zakaznicks dislos 1 Titul Zituk
Titul: Jméno* Jan kel
Jména: Jan Piijmeni* MNovotny Piijmeni*
Piijmeni: Novotny Titul za Titul za
Gl Datum narozeni 16.08.1981 Datumnazezent
Datum narozeni: 16 08 1981 = Firma
Firma: 0 1€o
1€0: e DIC
s Popis Veémy zakaznik anis
Eapias Veémy zékaznik. Star kv - Stav aktivni ~
ulait uloZit
Datum zalozeni: 15.05.2010 19:19
Zalozil: Jan Kulich
Datum ipravy:  16.05.2010 20:02
Upravil: Jan Kulich
Staw: aktivni

Obr. 30: Admin prosttedi — zobrazit (VF), upravit (EF), novy (IF) zékaznik

Pro fakturu a smlouvu byl navrZen i graficky design. Faktura na obr. 31.
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raficky
hledat £ 2 zaplatit
| Faktura 1 - danovy doklad

reklamovat

Datum: Odbératel:
Zdanitelného plnéni: 15. 05. 2010 Jan Novotny
Vystaveni: 15. 05. 2010 Kratkd 2/18

Splatnosti: 15. 06. 2010 59231 Nové Mésto na Moravé

1¢O/DIC: /

Polozky zdanitelného plnént

m Nazev Cenalj v CZK bez DPH Mnozsivi Jednotka Cenacelkem Sazba DPH Castka DPH Cena celkem s DFH
1 tenis 250 2 hodina 500 20% 100 600

5 Tenisové raketa 60 2 hodina | 120 20% 24 144

6 Tenisovy micek 20 2 hodina 40 20% 8 48

9 Vysokd skdla 800 1 ks 800 20% 160 960

Celkem bez DPH: 1460 K¢&
Celkem DPH: 292 K¢
Celkem s DPH: 1752 K¢é

Obr. 31: Grafické zobrazeni faktury

Frontend prostredi nabizi kategorie sluzeb v pravém rychlém menu. Filtraci

v horni ¢&sti obrazovky. Pod filtraci seznam sluzeb s obrdzkem viz obr. 28.

Nikdo nexi piiidSen.

Prihlasit se
Nabizime e
*Vsechny
Nazev: Cena od: Cena do: Kategorie: *Viechny - _——
Pripravujeme V] Novinka V| Nabizime ¥ Docastné nedostupny Sport - prostory
[<< < 12> >>| 9 zaznammi - strana 1/2 Sportovni potieby
Ubytovani
obrazek obrazek / . : Vilety
nemni nemni Vylety celodenni
Napoveda
2 Hakovy pokoj Bazén Fotbalovy mié Horské kolo Horské kolo -détské ———
Dvé lika. Vstup do bazénu. Je Yulaty. Pijeni horského kola Piijeni horského kala oviadani
o systému
1680 K& 96 K¢ 168 K¢ 144 K¢ 96 K¢ i
(1400 K¢ bez DPH) (80 K¢ bez DPH) (140 K¢ bez DPH) (120 K¢ bez DPH) (80 K¢ bez DPH)
Novinka Novinka Nabizime Pripravujeme Nabizime
podrobnostt podrobnosti podrobnosti podrobnosti podrobnosti
© Copyrizht I8 pro podpors zkazmilch, vytvoiil Tomss Dolefal, VUT Brmo 2010. Viechna priva vyhrazena.

Obr. 32: Titulni strana frontend
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IS pro podporu zékaznika byla testovana na internetovych prohlizegich:
Internet Explorer 8, Firefox 3, Opera a Gogole Chrome.

Test prokézal plnou funkénost na téchto internetovych prohlizecich. Design u
prohlize¢u Firefox 3, Opera a Gogole Chrome byl az na drobné zmeny stejny.

Internet Explorer 8 od firmy Microsoft Corporation mél problémy s vykreslenim
obloucku u z&lozek.

Doporucené rozliSeni je 1024x768 nebo vyssi.
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10. ZAVER

Cilem této préace bylo navrZeni a realizovéni IS pro podporu zékaznika. Byl
navrzen model databaze tak, aby splnoval zakladni poZzadavky stanovené na za¢atku
projektu. Z navrzeného modelu se pro jednotlivé entity sestavil Zivotni cyklus.
Nejdulezitejsi a nejslozitéjsi Zivotni cykly jsou u entit faktura a smlouva.

Velka ¢ast této prace se zabyvala ndvrhem procest. Pti zamysleni nad tim, co
vse IS pro podporu zékazniki musi umét, se teprve ukazala celkova rozsahlost této
prace. Proto byly navrZeny procesy tak, aby pokryly co nejvice problematiku IS a
ptitom byly co nejjednodussi.

Samotna realizace byla postavena na framework symfony. Pro administrativni
¢ast, byla naprogramovana aplikace admin. Pro uZivatelskou ¢ast aplikace frontend.
Pii programovani nebyla piesné dodrZena struktura symfony, coZz kdéd ponékud
znepiehlednilo. Pro dalSi aplikace bych se snaZil vice vyuZivat ttid ve sloZce lib.
Naprogramovat pro kazdy proces vlastni tfidu. VyuZivat vice getterd a settri pro
formatovani dat jak pro vstup do databaze tak i pro vystup.

Pro opakujici se ¢asti zdrojového kodu v programu byly pouZity ,,casteéniky*
(partial) a to piedevsim pro menu. Menu bylo programovéno tak, aby se uZivatel
z jakéhokoliv mista v programu co nejdrive dostal k cili. VeSkeré vstupni data jsou
v aplikaci kontrolovana za pomoci validatort.

IS pro podporu zadkaznika byl naprogramovany a pro sprdvnou funkénost
odzkouSen. Na prilozeném CD je uveden odkaz a pristupova prava k systému

umisténém na internetu.
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12. SEZNAM ZKRATEK, SYMBOLU A PRILOH

Obr. Obrézek
Tab. Tabulka
CSS Cascading Style Sheets
FTP Dokument Object Model
HTML Hypertext Markup Language
HTTP HyperText Transfer Protocol
URL Uniform Ressource Locater
MVC Model View Controller
QF Query Form
RL Rekord List
VF View Form
EF Edit Form
IF Insert Form
MROW
MROW1
Prilohy

A. E-R diagramy

A.1 E-R diagram IS pro podporu zdkaznika
A.2 Submodel ,téla* databaze

A.3 Submodel pro tvorbu sluzeb

A.4 Submodel pro vytvareni faktur

A. 5 Submodel pro tvorbu smluv

A.6 Submodel pro vytvoieni kontaktt zakazniki

B. Obsah ptiloZzeného CD

SloZka DP s textem této prace ve forméatu pdf
SloZka DIP s aplikaci IS pro podporu zakazniki
Slozka symfony se symfony

Slozka SQL s SQL souborem pro zaloZeni databaze.
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A.2 Submodel ,téla* databaze

ROLE MODYL MODUL STAV
}g—ggtE—MODUL I\QEZ:HZN EEQ P—~ __,_|1D_MODUL Integer  UNN (PK) ID_STAV Integer  UNN (PK)
VY Moot Vet e
¥ STAV Integer NN
! ROLE_MODUL VYZNAM Varchar(50)
| B L_POC_STAV Bool
MODUL_ROLE L_KON_STAV  Bool
]‘ PRECHOD_ROLE
T index_nazev_entity
ROLE_RECHOD —_
ROLE _[ID_ROLE_PRECHOD Integer UNN (PK) L TT
ID_ROLE Integer UNN (PK) 7‘7/~% ID ROLE Integer NN (FK) - .
NAZEV_ROLE Varchar(20) NN ID_RECHOD Integer NN (FK) \ kam | | odkud
STAV Integer \ I I
T ROLE_P\RECHC‘"‘ AR
PRECHOD
! ‘ ID_PRECHOD Int UNN (PK
UZIVATELE_ROLE _,_| NAZEV_ENTITY Varehar(50) NN EFK;
| ZE_STAVU Integer NN (FK)
+ UZIVATEL DO_STAVU  Integer NN (FK)
A STAV I
ID_ROLE_UZIVATEL Integer UNN (PK) L, _ S OS] Varchar(40) NN
ID_UZIVATEL Integer NN (FK) T Varchar(20) NN
(O ROLE iniegentil (FK] POCET_PRISTUPU Integer
DATUM_PRISTUPU Datetime
STAV Integer
A.3 Submodel pro tvorbu sluzeb
DAN
ID_DAN Integer UNN (PK)
NAZEV Varchar(20) U
5 TYP_SLUZBY
HODNOTA Decimal(10,4) =
PoRls V) NZEV " Vargha(20) ONN
STAV Integer
g ‘ POPIS Varchar(100)
T STAV Integer
DAN ™
. |
\\
SLUZBA SLUZBA
ID_SLUZBA Integer UNN (PK) |
ID_DAN Integer NN (FK) i
ID_TYP  Integer NN SLUZBA_TYP_SLUZBY I
NAZEV Varc_;har(100) NN R ID_SLUZBA_TYP_SLUZBY Integer UNN (PK)
CENA Decimal(10,4) NN — TYP | ID_TYP_SLUZBY Integer NN (FK)
JEDNOTKA Varchar(10) NN ID_SLUZBA Integer NN (FK)
POPIS Varchar(160)
STAV Integer

index_nazev
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A.4 Submodel pro vytvareni faktur

FAKTURA
0 FARTURA meger UM [PE)
D_ZAKAZNIK nteger NN (FK)
VYTVORIL nieger NN (FK)
ZAPLACENI_POTVRDIL nisger (FK)
REKLAMACL VYRIDL nieger iF¥)
WYRADIL nieger pl.: (FK) ZAKAZNIFK
TITUL Varchar{10) SE - o
MEND Varchar(20) DTN W SO
PRIMENI Varchar(20) WM ID_UZIVATEL nteger ()
TITUL_ZA Varchar(20) TITLL Varchar(10)
_ LU I :
i Varchar(a0) JMENG Varchar{40)
55 ek, PRLIMENI Varchar(40) NN
Bt e 2 TITUL_ZA Varchar(20)
ULICE U.!CI:IM:ZDJ NN DATUM_MAROZEMI Varchar( 10)
ULICE_CP Integer ERhUL Varchar(B0)
ULICE CF_LOMITKO Integer T g:g -::.»:. *‘":?E.I
’E;‘SE'ETU é{:r;"gnj WM IDZ_FAKTIRA— ——1 SLEVA Diecimai{T.4)
POZNAMKA Varchar(200) POPIS Varchar(200)
DUVOD_VYRAZEN| Varchar|200) ERKIGITA. Integer
DATUM ZALOZEN gt DATUM_ZALOZENI Datetime NN
DATUM_SPLATNOSTI Dastime DATUM_UPRAVY Dafetime .
TYP_PLADBY Varchar(20) [ msiril e R
DATUM_ZAPLACENI Daetime e . e
€_UCTU_UHRADY Varchar(16) 3
DATUM_REKLAMECE Datetime :
DUVOD_REKLAMACE archar{ 300) e b
DATUM_VYRIZEN|_REKLAMAGE Datetime ndex_fima
VYJADRENI_REKLAMACE Varchar{30) T
STAV integer NN e
- |
ndex_prjmen o |
index_firma P I
-
1A T E TADAL ___ff'-"
LI 2= NEVYE_POL
T "
| NEEn. REKLAMACE L I
! “Iwwa, WTVORIL == UPRAVIL ]
: 33w ZAPLACEMI B i
| i P
I J\"R.'\Db'\\;?\}\ ._»:jf
I e -
i UL NEVYFAKTUROVANE POLOZKY
I W ID_NEVYFAKTURDVANE Integer UNN (FK)
[ ZAMESTNANEC ID_ZAKAZNIK nheger NN (FK)
! ID_ZAMESTANEC Imteger | UNN (PK) ID_SLUZBA S NN (FK)
IOF_POLOZKAF 10_UZIVATEL nieger NN (FK} UPRAVOVAL ntegar NN [FK)
“E JMEND Varchar(20) NN | | NazEV Varchar(100) NN
I PRIJMEN Varchar(20) NN FPOLERA ™ cena Decima{10.4) NN
i POZICE Varchar(20) MNOZSTVI Decima{10.4) NN
: ODDELENI Varchar(20) JEDNOTKA Varchar(10) NN
, STAV integer NN DATUM Datefme NN
, PRICIZA_ZRUSENI Varzhar(200)
| STAV Integer NN
|
| T
| I
: NEVYF lELuzes
1 !
POLOZKA FAKTURY SLUZBA
’E_P':'LGZ'\I.:-_FAKTJR"' mieger LINN {PE)} IO SLUZBA Inseoer UNM (PK)
ID_FAKTURA rtege NN (FK) 7 el e
ID_SLUZBA trce NN (FK) T ok o
NAZEV Warchar{100) NN NAZEV  Varchar{100) NN
CENA Decimal{10.4} NN Pl FOLF BIUZEA 1 cena fiasong Tues
DAN Decimal{10.4) NN —— T JEDNOTKA Varchar(10) NN
MNOZSTVI Decimi{10.4) NN ' |Foms  Varchar200)
JEDNOTEA Varchar{10) NN \ |STAV  eger
PROVEDL_POS_ZMENU Integer N = AN
DATUM_FOS_ZWENY Daefme NN -
S D DAN  Integer o e | | [ndsna=
NAZEV  Varchar(20) U )
HODNOTA Decimal{10.4)
POPIS  Varchar(200)
STAV  Integer




M‘H\ﬂ/ br\\ F;\C<E
SE

USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
Fakulta elektrotechniky a komunikaénich technologii
Vysoké uéeni technické v Brné

62

A. 5 Submodel pro tvorbu smluv

SMLOUVA
CISLO_SMLOUVY Integer UNN (PK) ADRESA
:B-%EAEZSI\KK :ngg m EEE; ID_ADRESA Integer  UNN (PK)
UPRAVOVAL Integer NN (FK) e o l\r;;fg:;r(ZO) (FK)
DATUM_VYSTAVENI Datetime o 6n bl
DATUM_PLATNOSTI Datetime A e o iR
DATUM_VYPOVEZENI Datetime - e b Varghar(30)
PERIODICITA Integer s PSC Char(5)
TITUL Varchar(10) fakturacni adresa P it
JMENO Varchar(40) = Sray Integer
PRIJMENI Varchar(40) L~ i
TITUL_ZA Varchar(10) F—~ _
FIRMA Varchar(80) T
||:(>:|8 gnar(% . SM_PODMINKY SMLOUVA_SM_PODMINKY
ULICE Va?crt(war()zc) \ ~~._ | ID_SMLOUVA_SM_PODMINKY Integer UNN (PK)
ULICE CP e ID_SMLUVNI_PODMINKY Integer NN (FK)
ULIGE OGP LOMITKO it : CISLO_SMLOUVY Integer NN (FK)
MESTO Varchar(30) \\ #
PSC Char(5) : |
DALSI_SMLUVNI_UJEDNANI  Text \ ‘w
DUVOD_ZRUSENI Varchar(160) \ SMLUVNI_PODMINKY
DATUM_POSLEDNI_FAKTURY Datetime \ T
STAV Integer Y _}
| SMLUVNI_PODMINKY
POL S SHILEUYA ID_SMLUVNI_PODMINKY Integer  UNN (PK)
NAZEV Varchar(20) UNN
OBSAH Text NN
\ STAV Char(20) NN
SLUZBA
ID_SLUZBA Integer UNN (PK) \ POLOZKY_SMLOUVY
ID_DAN  Integer NN (FK) \ ID_POLOZKY_SMLOUVY Integer UNN (PK)
ID_TYP Integer NN \ ID_SMLOUVA Integer NN (FK)
NAZEV ~ Varchar(100) NN L L?A_ZSEL\l;'ZBA Ctegﬁr it m (FK)
CENA Decimal(10,4) NN vy N — archar
JEDNOTKA Varchar(10) NN HOL SMESTUZBA CENA Decimal(10,4) NN
POPIS Varchar(160) MNOZSTVI Decimal(10,4) NN
STAV Integer JEDNOTKA Varchar(10) NN
STAV Integer NN
index_nazev
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A.6 Submodel pro vytvoieni kontaktt zakazniki

[ LAkAZN IK_KONTARTS

KONTAKT
ID_KONTAKT Integer UNN (FK)
ID_TYP_KONTAKTU Integer NN (FK)
ID_ZAKAZNIK Integer NN (FK)
HODNOTA Varchar(100)
POPIS Varchar(100)
STAV Integer

&R

TYP_KONTAKTU
|
|
il

TYP_KONTAKTU

ID_TYP_KONTAKTU Integer

UNN (PK)

NAZEV Varchar{20) UNN
POPIS Varchar(100)
STAV Integer NN

ZAKAZNIK
ID_ZAKAZNIK Integer UNN (PK)
ID_UZIVATEL Integer (FK)
TITUL “archar(10)
JMENOC Varchar(40)
PRIJMENI Varchar(40) NN
TITUL_ZA Varchar(20)
DATUM_NAROZENI Varchar(10)
FIRMA “archar(80)
ICO Char(8)
DIC Char(10)
SLEVA Decimal(7,4)
POPIS Varchar(200)
PRIORITA Integer
DATUM_ZALOZENI Datetime NN
DATUM_UPRAVY  Datetime
ZADAL Integer NN (FK)
UPRAVIL Integer (FK)
STAV Integer NN
index_primeni
index_firma

_i_

|

1 DZ_AEi)RESA
|

s
ADRESA
ID_ADRESA Integer UNN (PK)
ID_ZAKAZNIK Integer (FK)
ULICE Varchar(20)
ULICE_CP Integer
ULICE_CP_LOMITKO Integer
MESTO Varchar(30)
PSC Char(5)
TYP Integer
STAV Integer




