VEDECKE SPISY VYSOKEHO UCENI TECHNICKEHO V BRNE

Edice PhD Thesis, sv. 500
ISSN 1213-4198

Ing. Jiri Peterka, MbA

I N4

Strateglcke Fizent
a jeho vliv na vyvoj v mensich

technologickych firmach v (R



VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
FAKULTA PODNIKATELSKA

Ustav ekonomiky a managementu

Ing. JiFi Peterka, MBA

STRATEGICKE RIZENI A JEHO VLIV NA VYVOJ
V MENSICH TECHNOLOGICKYCH FIRMACH V CR

STRATEGIC MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON
DEVELOPMENT OF CZECH SMALLER
TECHNOLOGICAL COMPANIES

ZKRACENA VERZE Ph.D. THESIS

Obor: Rizeni a ekonomika podniku
Skolitel: Doc. Ing. Vojtéch Korab, Dr., MBA
Oponenti: Prof. Ing. Mirko Dohnal, DrSc.

Prof. Ing. Zden¢k Mikolas, CSc.
Doc. Ing. Ivan Halek, CSc.

Datum obhajoby: 30.9. 2008



KLICOVA SLOVA

Strategie, strategické ftizeni, vykonnost, charakter vyvoje, mensi technologické
firmy

KEY WORDS

Strategy, strategic management, performance, developmental trend, smaller
technological companies

ULOZENI DISERTACNI PRACE

Oddéleni pro védu a vyzkum FP VUT v Brné
Knihovna FP VUT v Brné

© Jiri Peterka, 2008
ISBN 978-80-214-3783-8
ISSN 1213-4198



OBSAH

1

|G AV 0] D RPN 5
L.l CILE PRAGCE ..ot e e e s et e e s et e e s s e s e e s e s es e e s nnas 5
1.2 VYCHODISKA A LIMITY PRACE ..o 6
ANALYZA POZNANI V OBLASTI STRATEGICKEHO RIZENT .....cooovevn. 7
2.1 POJETI STRATEGIE ..o e e r e e oo e e es e rnnas 8
2.2 POJETI STRATEGIE A STRATEGICKEHO RIZENI V SME......ooovioeoeeeeeeeeeeeeera, 9
VYZKUMNY PROBLEM A VYCHODISKA RESENT.....oooovooeeeeeoeeeeee, 10
3.1 VYZKUMNY RAMEC STRATEGICKEHO RIZENIMTF.....ooooooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeen 10
3.2 KLASIFIKACE VY VOJE MTF ... 11
3.3 STRATEGIE RESENI VYZKUMNEHO PROBLEMU .....o.ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerenen 11
POSTUP A NASTROJE RESENI VYZKUM. PROBLEMU ....oovovoeoee, 12
4.1 METODY A NASTROJE ANALYZY oo 13
4.2 PROCEDURA DATOVE ANALYZY oo e s e nesann 13

4.2.1 Vyvojova kategorizace MTFEF S FIS............cccocoooviiiiiiiiiiiieeeieeeee e 13

4.2.2  StatiStick@ ANAIYZA..............cc.oooeiiieiiieiieee e 13

4.2.3 Dichotomicka a fuzzy-mnozZinova kvalitativni komparativni analyza.................... 14
VYSLEDKY ANALYZ (VYBEROVE) ..., 15
RESENI VYZKUMNEHO PROBLEMU .....ooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeree e 18
6.1 STRATEGICKE RiZENI VYVOJOVE USPESNYCH MTF ..o 18
6.2 STRATEGICKE RiIZENI VYVOJOVE NEUSPESNYCH MTF ..o 18
6.3 CHARAKTERISTIKY STRATEGICKEHO MANAGEMENTU MTF .....oooooeooa 19
PRINOSY DISERTACNI PRACE. ... ..o 20
7.1 TEORETICKE PRINOSY PRACE ..o oo 20
7.2 PRAKTICKE PRINOSY A MANAZERSKE IMPLIKACE .....oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereran 21

72,1 FIPOMII VYUZITT ..ottt et 22

7.2.2  INSHIUCTONGINT VVUZTHT ...t 22

7.2.3  Studijni a pedagogiCké VYUZILL...............cccooovuieiiiiacie et 23
ZANVER oo, 23
SEZNAM LITERATURY (ZKRACENY VYBER)......coiioieeeceeeeeeeeeenene. 24
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ..o 27
ZIVOTOPIS ..o e e e e et e s e e e e s e e e et e s e e e s e s e e e e s e s e e es e s e e es s s ereneann 28
PUBLIKACNI CINNOST oo 29
ABSTRAKT .o e e e e e e 30



SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:

Tabulka 1:
Tabulka 2:

Vyzkumny réamec, vymezeni strategickych aspektd, chovani a praktik ....11

Postup reseni vyzkumného problému souhrnné..................c.ccevveevveeeennenne. 12
Procentni obsazeni vzorku MTF vyvojovymi kategoriemi.......................... 15
Scatter-plot kanonickych skére ,cases” pro funkce ,Root“1a 2................ 16
Vypis GSPESNE TSQCA. ... 17

Pokryti vyzkumného ramce strategického fizeni MTF kliC. aspekty. ....... 17

Tabulka pramérnych a krajnich hodnot soucasnych ,vykonnostnich® parametr ............ 15
Strategické proménné nejvyznamnéji souvisejici s charakterem vyvoje MTF .................. 16



1 UVOD

Tajemstvi uspéSného vyvoje firem, bez ohledu na odliSnosti a detaily
v interpretaci uspéSnosti, fascinuji a dlouhodobé pfitahuji pozornost Sirokého
spektra lidi s riznymi vztahy k podnikéni a ,,businessu‘. PfiCiny uspé$ného vyvoje,
spojovaného bézné srustem predevSim financnich ale téZ nefinan¢nich
charakteristik firmy, a vice versa diivody netspéchu charakteru pouhého prezivani
¢i upadku firmy, jsou trvale v centru zajmu jak teoretikli tak i praktiki podnikéni.
Pfitom je tento zdjem pochopiteln¢ plosny, tedy nevaze se obecné na velikost Ci
jinak pojimany charakter firem. Nicméné, v ptipad¢ malych a stfednich firem (at’ jiz
vymezenych jakkoliv, nej€astéji pak platnou typologii SME dle Evropské komise
[EC Nova definice, 2006]) je zajem o poznani faktor ovliviiujicich vyvoj zesilovan
fadou aspektil; jde pfedevSim o zcela dominantni podil SME firem na celkové
populaci podnikii v regionalnich, statnich i1 globalnich méfitcich, ale 1 o jejich
vyrazny spolecensko-ekonomicky piinos (podil na HDP, exportu, zaméstnanosti,
strukturdlnich zménach etc.). Relevance zajmu a vyzkumu fenoménu SME je
ziejma a nezpochybnitelna v celosvétovém méfitku, Ceskou republiku nevyjimaje.

Vyvoj kazdé firmy je determinovan tadou identifikovatelnych i méné zjevnych
internich, externich a kontextudlnich faktort, které vSak nelze diky vysokému
stupni komplexity vnimat a zkoumat jako celek. Proto se logicky zdjem ¢i vyzkum
soustfed’'uje na faktory s predpokladanym dominantnim vlivem na zkoumané oblasti
fungovani SME, zprostfedkované pak s vlivem na vykonnost, resp. vyvoj firmy.
Zkoumani vyznamné omezenych mnozin proménnych vSak ma ve vztahu k realité
svoje limity a vede k opakovanému volani po holistickém a integrovaném piistupu
k vyzkumim, napi. [McDougall, 1994], [Landstrom, 2000], [Passanen, 2003].
Z tohoto pohledu v obecné, nikoliv tedy nutné a pouze v ,klasické* (preskrip¢ni,
linearni), interpretani roviné je to pravé téma strategie a strategického
dimenzi vyznamnych pro vyvoj firmy.

I proto je tato prace zaméfena na strategické fizeni a vykonnost menSich firem,
konkrétné pak na identifikaci a zkoumani charakteristickych rysii strategického
fizeni — a to v Siroce a obecnéji chapaném vyznamu toho, co je ,,strategické*
v menSich firméach — a jeho vlivu na vyvojové charakteristiky podmnoziny SME
charakteru mensich, technologicky orientovanych firem v CR (MTF).

1.1 CILE PRACE

Ustfednim tématem vyzkumu a disertaéni prace je tedy fenomén strategického
Fizeni v menSich firmach. Centralni vyzkumny problém je pak formulovan takto:

e Jak je v menSich technologicky orientovanych d¢eskych firmach
realizovano strategické rizeni a jaky vliv ma toto Fizeni na vykonnost
a tedy vyvojovy charakter téchto firem?



Jedna se vlastné o dva okruhy otazek, které vSak - 1 kdyZ nejsou disjunktni - na
sebe logicky navazuji a v celku zahrnuji jak deskripci zkoumaného fenoménu tak
téz ptipadné kauzalni vztahy obsazené ve fungovani a vyvoji firem. Pro feSeni
vyzkumného problému a realizaci vlastniho vyzkumu byla pak primarni formulace
problému rozvinuta do podoby nasledujicich vyzkumnych otazek:

e Jaké znalosti o strategickém rizeni v podnicich typu SME jsou v soucasnosti
k dispozici?

e Jak mohou byt v teoretické roviné hodnoceny vyvojové (vykonnostni)
charakteristiky firem typu SME?

o Jaké vyznamné charakteristiky strategického Fizeni, pokud existuji, Ize
identifikovat v populaci mensich ceskych technologickych firem?

o [ze vpopulaci mensich Cceskych technologickych firem identifikovat
strategické vzorky typické pro skupiny firem odlisujici se charakterem vyvoje
a jaké vzorky to jsou?

o Ktere strategické parametry prispivaji krozliseni charakteru vyvoje

nejvyraznéji?

Odpovédi na prvni dvé otazky jsou feSeny prostfednictvim sekundéarniho
vyzkumu pftisluseného tématu, zbylé tfi otdzky jsou pak feSeny prostfednictvim
vlastniho primdrniho vyzkumu provadéného na vzorku menSich ceskych
technologickych firem, zahrnujiciho sbér dat a nasledné analyzy desitek
strategickych proménnych a parametrli v rozsahu navrzeného a déle presentovaného
vyzkumného ramce.

1.2 VYCHODISKA A LIMITY PRACE

Disertacni prace nese z ontologického pohledu urcité rysy subjektivismu. Jinak
feCeno, vroviné filosofického pfistupu ke zkoumdni jde o praci parcidlné
fenomenologické povahy vychazejici z ptedpokladu, Ze zkoumand (socidlni) realita
je komplexni a subjektivné vnimana a do zna¢né miry zaloZzena na individudlnim
poznani ¢i vnimani - predev§im ,,vidci-podnikateli®, tedy osob klicovych pro
vyvoj firmy charakteru vlastnikii a/nebo top manazeri. Z hlediska vychodisek celé
prace — napftiklad jiz pt1 definovani klicovych pojmi - podtrhuje fenomenologicky
ptistup predpoklad, ze neexistuje zaddné definitivni a jednoznacné zobecnitelné
pojeti strategie, strategického managementu [Lazenby, 1999], [Vaara, 1999], ani
vSezahrnujici vymezeni charakteru firmy typu ,,velka, mala*“. Praci vSak rozhodné
nelze pfifadit k ¢ist¢ kvalitativnim, interpretivistickym studiim. Na pfimce
propojujicim krajni pozitivistické a fenomenologické paradigma lze praci umistit
nekde v SirSim stfedu s tim, Ze onu zminovanou miru subjektivismu obsazeného
v praci je tfeba brat jaké nezbytnou ,,dan* snaze o holisticky piistup ke zkoumani
komplexni reality fungovani firem, kteryzto je stale diiraznéji pozadovan
v kritickém hodnoceni fady existujicich vyzkumii, zejména z oblasti SME [Storey,
1994], [Gadenne, 1998], [Landstrom, 2000]. S touto snahou téZ konvenuje 1 zvolena



abduktivni strategie realizace vyzkumu [Paavola, 2004] vyuZivajici konfigura¢niho
ptistupu [Miller, 1984], [Fiss, 2005].

I kdyZ v teoretické i praktické rovin€ existuje cela fada definic konceptu strategie
a zprostfedkované 1 strategického fizeni, je v rdmci této disertacni prace charakter
strategického  managementu  konceptualizovan  jako vzorek  strategickych
promennych, jehoZz prostfednictvim jsou definovany zékladni, vzajemné zavisle
a interaktivni elementy strategie typu kliCovych rozhodnuti a aktivit souvisejicich
s fungovanim firmy [Galbraith, 1983]. Pokud jde o vyvojové charakteristiky, jsou
tyto ztotoznény s vykonnostnim mérenim firmy v casové rade, ptricemzZ popisna
adjektiva kategorizujici charakter vyvoje firmy typu rostouci/ stagnujici/ klesajici
... respektuji obecné, v ivodu naznacené vnimani aspésnosti vyvoje.

Vyzkum, resp. celd disertani prace je po strance validity, zobecnitelnosti
1 spolehlivosti vymezena jednak kriteridlné zuzenym oborem firem typu MTF (10
az 100 zaméstnancl, IT zaméfeni s vlastnim vyvojem SW a/nebo HW produkti,
minimalné pétiletd existence firmy, splnéni majetkovych parametrii z typologie
SME) a samoziejmé redlnymi empirickymi daty ziskanymi z dotaznikového Setfeni
s jeho ,,zpracovatelskymi®, ekonomickymi a organiza¢nimi limity. Urcity limit
spolehlivosti vyplyva 1 ze samotného oboru prace coby studie na poli problematiky
strategického managementu, kde vybér a rozsah strategickych proménnych ¢i
parametrii pro sestavu vzorki - konfiguraci je vzdy sam o sob& limitovany (a to
nejenom z pohledu omezeni vypocetnich moZznosti programovych aplikaci typu
STATISTICA a fs/QCA, vyuzivanych ke kvantitativni a/nebo kvalitativni
analyze). Nékteré proménné typu personalnich charakteristik vlastniktit SME, jejich
skrytych  zajma, mocensko-politickych boji mezi nimi, charakteristiky
neformalnich vztaht uvnitt firmy, fada externich vlivil etc., jsou v komplexni formé
pro studium strategického managementu, resp. pro moznosti vlastniho vyzkumu,
tézko dosazitelné, coz také parcidlné limituje vysledky vyzkumu a prace.
Akceptovatelnou miru tohoto typu omezeni vSak garantuje solidni vyzkumny rdmec
a kvalitni, na studiu literatury a zkuSenostech zalozeny vybér adekvatniho poctu
strategickych  proménnych  zajiStujici  dostateCné, akceptovatelné pokryti
zkoumaného fenoménu — strategického managementu - v celé §ifi jeho slozitosti.

2  ANALYZA POZNANI V OBLASTI STRATEGICKEHO
RIZENI

Existuje fada definic a konceptl strategie v Case se vyvijejicich a ménicich, Casto
1 do podoby nekompatibilnich pohledl na to, co je ,,strategické®. Jejich analyzu je
mozné se pokusit strukturovat z rtiznych pohledd, napt. z pohledu historického
vyvoje konceptii [Hoskisson, 1999], z pohledu preferenci externiho nebo interniho
zaméfeni [Briannback, 1996], zpohledu preferenci nebo kombinaci vnimani
strategie jako obsahu, procesu, i jako ,practice* [Ketchen, 1996], [Whittington,



2002] nebo fady jinych kombinaéné postavenych ,vlastnich® kritérii [Gibcus,
2003], [Ahonen, 2004]. V nékterych materidlech jsou strategické koncepty
strukturovany 1 podle jmen jejich tvirc, dnes uz klasikli strategického
managementu, jako ansoffismus, porterismus, mintzbergismus, ...[Nasi, 1991].
Ptitom klasickd Ansoffova matice strategii riistu [Ansoff, 1988], koncepty Michaela
Portera pfichazejici s rozliSenim tzv. generickych strategii  [Porter, 1980]
a strategickym pozicovanim, a samoziejm¢ téZ koncepty Henry Mintzberga - jinak
kritika klasické Skoly strategického planovani a interpretace racionalistického
ptistupu ke tvorb¢ strategie - vnimajiciho strategii komplexné a jeji tvorbu jako
proces Casto evolucni, emergentni [Mintzberg, 1994], patii mezi nejcastéji citované
koncepty a ziejm¢ také koncepty snejvétsim a dlouhodobé pietrvavajicim
praktickym dopadem do redlného strategického fizeni firem.

2.1 POJETi STRATEGIE

Preferovani primarniho vyznamu externich nebo internich faktorG pii tvorbé
strategie odliSuje v obecné roviné dva =zakladni pfistupy pojeti strategie.
Z externiho pohledu struktura primyslu ¢i odvétvi kriticky ovliviluje podminky
konkurencni soutéze a tak v podstaté urCuje a limituje moznosti strategickych
vybéril firem. Tento pfistup je spojovan s kliCovymi pracemi Portera [Porter, 1980],
[Porter, 1985] a je v podstaté vychodiskem - nutno fici, Ze Siroce - rozSifen¢ho
klasicistického, racionalistického pojeti strategie [Johnson, 1993], [Hunger, 2003].
Opacné interni pohled na strategii je zalozen na preferen¢nim vyznamu internich
zdroji firmy (a to vcetné nehmotnych, ,soft“ zdroji, byt rizné specificky
oznacovanych jako naptiklad ,dynamic capabilities* [Teece, 1987], [Regner,
2006]) a je bézn¢ oznacCovan jako zdrojovy, tzv. RBV (tj. ,,resource-based view *)
pristup [Barney, 1991], [Foss, 2005].

Casté vymezovani strategii pouZivané ve vyzkumech je charakteru piistupu
,Strategie jako ... ", vystihujici konkrétni rovinu vnimani strategie a z ni odvozované
parametry. NejzndméjS§imi a cCasto vyuzivanymi pfistupy tohoto typu jsou
perspektiva strategie jako obsahu [Hunger, 2003], [Gibcus, 2003] zdiraziujici
obsah, typicky charakter konkuren¢ni vyhody, jako skute¢nou podstatu strategie
a perspektiva strategie jako proces, zvyrazinujici vyznam charakteru, pribéhu
a parametri samotného strategického procesu nad obsah strategii [Thomas, 1990],
[Pettigrew, 1992], [Ikédvalko, 2005], [Van de Ven, 1992], s rozliSovanim charaktera
a odlisnosti (vCetné obsahovych) ,deliberated”, , intended”, , emergent*
a ,unrealized /realized” strategii [Mintzberg, 1998]. Rozpoznani existence
a predevSim redlnosti vyznamu emergentnich strategii, resp. emergetnich vlivii na
vyslednou realizovanou strategii je propojeno s dalSimi ptistupy a hodnoticimi
hledisky charakteru strategie typu naptiklad evolucionistického pohledu na strategii,
procesualistického chapani strategie, [ Whittington, 2001], ale i propojeni na logicky
inkrementalismus [Quinn, 1986] apod. Varianty typu ,,strategy as... " nabizi 1 5P
model [Mintzberg, 1998], pét jinych perspektiv navrhuje [Gibcus, 2003] etc.



2.2 POJETI STRATEGIE A STRATEGICKEHO RIZENIi V SME

Sekundarni vyzkum prokézal vysokou uroven pluralismu a také fragmentace
znalosti o fenoménu strategie v SME. Nazory na to, co je ¢i mize byt ve firmach
SME representovano pojmy strategie a strategické fizeni, zahrnuji Siroké spektrum
riznymi argumenty a vyzkumy podloZenych tvrzeni. Jde o Skalu od odmitani
existence strategie ¢i1 obecnéji ,strategiCnosti vyznamnéji identifikovatelné
v chovani SME [Robinson, 1988], pfes identifikaci rliznych vyznamnych shod
a/nebo odchylek od (vétSinou klasicistné pojimane) strategie a strategického fizeni
uplatnovaného ve velkych firmach [Covin, 1991], aZ po nazory obhajujici
specifiCnost a zédkonitou odliSnost redlnych strategii a strategického fizeni SME
[Van Gelderen, 2000], [Lobontiu, 2003]. Je zjevné, Ze neexistuje Zadny vyrazné
upfednostiiovany pfistup k interpretaci strategii SME a vzhledem k heterogenité
této obrovské mnoziny firem, ktera se sama o sobé méni a vyviji, ani nikdy
existovat nebude. Vyzkumné pfistupy vychazeji ze spektra Skol obecného
strategického managementu, vzijemné¢ kombinovanych, dopliovanych ¢&i
korigovanych tak, aby umoznily lépe poznat specifika strategického fizeni SME
a zjistit, Zze nckterd dosud klasickd pojeti strategie béznd v kontextu vétSich firem
nejsou adekvatni a pouzitelnd pro mensi firmy, pfipadné poruSuji nckteré diive
platné ,,axiomy* charakteru naptiklad nekombinovani generickych strategii v rdmci
jedné firmy ¢i vyslovené negativnich konsekvenci strategie ,,stuck in middle*
z pozicni Porterovy Skoly. Zaklady racionalistického pojeti strategie, typicky
dichotomie diferenciace a nizkych nakladi (,,cost leadershipu‘), nejsou jednoduse
adekvatni pro popis strategického chovani fady SME firem bez ohledu na jejich
uspésnost, naopak formy diferenciace (i cenové) byvaji objektivné vicenasobné,
vzajemné kombinované a realizované rozmanitym zplusobem, tedy nejde o feSeni
typu ,,bud a nebo“. Podobné je sriiznymi uspéchy testovana otdzka reality
udrzitelné konkurenc¢ni vyhody v ptfipadé¢ malé firmy a rozostieni hranice mezi
konkurenéni vyhodou a vyhodou operacéni, provozni efektivnosti etc.

To, Ze na strategii a strategické fizeni v malé firm¢ ma klicovy vliv vlastnik,
je brano jako viceméné nerozporovana realita. Nicméné v pohledech na konkrétni
projevy vlivu na chovani firmy, jejich ,strategicnosti ¢i ,,nestrategi¢nosti®,
znaménka piinosu ¢i omezeni z pohledu rozvoje firmy etc., jsou jiz vyznamné
rozdily dokumentované napt. v [Lobontiu, 2003], [Pasanen, 2003]. Krom¢ vlivu
vlastnika na strategické chovani firmy jsou nejCastéji vypichovany strategické
aspekty charakteru miry intuitivnosti / formalizace planu, strategie a strategického
procesu a s tim spojené miry explicitnosti / implicitnosti strategie, aktivniho
,prospektorského* ptistupu / adaptivnosti ve strategii 1 redlném strategickém
chovani, souvisejiciho proaktivniho / reaktivniho pfistupu k podnikdni,
dostatecnosti / nedostatecnosti zdroji a znich plynoucich omezeni, flexibility
a situacniho chovani apod. Pfitom mezi nejcetnéji citované a sledované parametry
ve vyzkumech SME, at’ jiz jsou oznacené jako zdroje konkurencni vyhody, klicové
kompetence, kritické faktory rastu apod., patfi atributy kreativity a inovativnosti,
globalniho zaméfeni a internacionalizace a vytvareni siti.



3 VYZKUMNY PROBLEM A VYCHODISKA RESENI

Terminy strategie a strategické rizeni jsou v této praci chapany, a to predevSim
s ohledem na zaméfeni do oblasti SME firem, jako neodd¢litelné prvky jednoho
a t¢hoz fungovani firmy, jejichz hlavnim znakem je vyznamnost dopadu ¢i vlivu
na vyvoj firmy v c¢ase, coz nekoresponduje s klasickym, racionalistickym
vymezenim strategie, napt. [Porter, 1985], [Johnson, 1993], [Hunger, 2003]. Vyvoj
firmy je v pojeti této prace vyjadien ptislusnosti firmy do jedné ze Ctyt vykonové
vymezenych kategorii, rozliSujicich mnoziny:

e rychle rostouci firmy (RR), pro né¢z je charakteristicky trend vyznamného

rustu defini¢nich vykonovych charakteristik ve sledovaném casovém obdobi

e firmy rostouci pomalu (RP), pro néz je charakteristicky trend postupného,
nevyrazného rastu defini¢nich vykonovych charakteristik ve sledovaném
casovém obdobi

e stagnujici firmy (ST), vyznacujici se trendem udrzovani stejné urovné
defini¢nich vykonovych charakteristik ve sledovaném ¢asovém obdobi
ptipadné jejich oscilace kolem stabilni hodnoty v Case

e firmy s trendem poklesu vykonnosti (PO), pro né¢zZ je charakteristicky trend
pievazujiciho poklesu defini¢nich vykonovych charakteristik ve sledovaném
casovém obdobi (bez ohledu na strmost poklesu)

MTF, tedy mensi technologické firmy pak reprezentuji zizenou podmnozinu
firem typu SME, ktera zahrnuje Ceské firmy typu SME angazujici se na trhu
informacnich technologii s produkty vlastni provenience - tedy softwarove,
hardwarové, ,.kombinované,, ¢i IT sluzby poskytujici firmy s vyvojem vlastniho
aplikac¢niho software a/nebo hardware - a s po¢tem pracovnikli v rozmezi od 10 do
100 véetné. Smyslem tohoto uzsiho vymezeni je snaha pracovat s konzistentnéj$im
vzorkem firem, jejichZ strategické fizeni ma smysl porovnavat i1 z praktického
pohledu, byt’ na tkor obecnosti zavéra vyzkumu.

3.1 VYZKUMNY RAMEC STRATEGICKEHO RIiZENI MTF

Vyzkumny rédmec, slouzici k vybéru a zpracovdni mnoziny proménnych
a parametru, jejichz prostfednictvim lze uspéSné fesit centralni vyzkumny problém
(kapitola 1.1), vychazi z tfidimenziondlniho konceptu strategie zkoumané pies
jeji obsah, proces a kontext [DeWit, 2004] a doplnéné o rozmér strategické praxe
(jako zohlednéni jednoho zposlednich, progresivnich konceptii strategie
oznacovaného jako ,strategy as practice* [Whittington, 2002], [Johnson, 2007],
ktery vraci a opét sblizuje rovinu teoretického zkoumani strategického fizeni
s pivodni podstatou managementu jako aplikované ,business® discipliny).
Strukturu vyzkumného ramce i s vymezenim specifickych pracovnich termint
strategickych aspektii, strategického chovani a strategickych praktik vystihuje
nasledujici obrazek:

10



STRATEGY CONTEXT
:r“" ENVIRONMENTAL CONTEXT *'"1: Strategickeé
'; STRATEGY v aspekty
L AS
= 2 —
o CONTENT o >
'Y Ll
o = —
—f o S e = = - Q| T | o o o o = -
=| 2 = 3
Q2| o SRS Q & Strategické
g oR (;ACSESS x = chovani
S| A <
el ol N e o e =
© R PRACTICES *---" Strategické
STRATEGY AS PRACTICE praktiky

Obrazek 1: Vyzkumny ramec, vymezeni strategickych aspektd, chovani a praktik

3.2 KLASIFIKACE VYVOJE MTF

V této praci jsou rozliSovany Ctyii vyvojové kategorie MTF - rychle rostouci
(RR), pomalu rostouci (PR), stagnujici (ST) a wupadajici, tedy trendem
vykonnostniho poklesu charakterizované (PO) firmy — pfi¢emz métfeni vyvoje pro
potfeby navrzené kategorizace je v praci realizovano prostiednictvim méfeni
parametr vykonnosti firmy, které v obecné roviné respektuje tiiuroviovy konstrukt
vykonnosti [Venkatraman, 1986]. Analyzou ¢asovych tad ptisluSnych empirickych
dat jsou stanoveny ukazatele linearizovanych trendl vyvoje zisku (Groven financni
vykonnosti), obratu (Groven ,,business* vykonnosti) a poctu pracovnikii (Groven
organizacni vykonnosti) a integralné¢ vyhodnoceny do podoby pfislusnosti k té ¢i
on¢ vyvojove kategorii MTF pomoci pro tyto ucely specialné navrzeného
fuzzy-logického inferencniho systému (FIS) Mamdaniho typu [Novak, 2000].

3.3 STRATEGIE RESENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

Se zamérem celostnéjSiho zachyceni vztahll a vazeb v realité strategického fizeni
firem typu MTF stavi vlastni vyzkum a prace na ne zcela b&zné abduktivni
strategii [Paavola, 2004], [Pasanen, 2003] vyzkumu s vyuzitim konfiguraéniho
pristupu [Dess, 1993], [Mugler, 2004]. Tomu odpovidd krom¢é vyzkumného
paradigmatu (kap. 1.2) 1 akceptace vicera vychozich koncepti v podobé
vyzkumného rdmce jako fidiciho principu a také vyuziti konkrétnich kvantitativnich
a kvalitativnich metod, kdy limity jedné metody jsou kompenzovany vyhodami
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druhé a vice versa [Collis, 2003]. Abduktivni pfistup také vysvétluje, pro¢ v praci
nejsou explicitné definované hypotézy, ackoliv jsou z definovan¢ho vyzkumného
problému viceméné (implicitné) zjevné.

4 POSTUP A NASTROJE RESENI VYZKUM. PROBLEMU

Postup feSeni definovaného vyzkumného problému, podlozeny informacemi
ziskanymi  z rozsahlého sekundarniho vyzkumu v souvisejicich oblastech
strategického fizeni SME a jeho vlivu na vykonnost firem, je shrnut v ptehledové
podobé diagramu zakladnich krokl feSeni (nutno podotknout, Ze redlné vétSinou
nejde o Cisté sekvencni kroky):

R
L N N

> > > > > >
> > > > >
> > > > >
> > o > >
> > Ly > L
e Ly >

Obrazek 2: Postup reSeni vyzkumného problému souhrnné
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4.1 METODY A NASTROJE ANALYZY

Metody a nastroje pouzité pro zpracovani empirickych dat vybérového vzorku
MTF respektuji potieby fteSeni definovaného vyzkumného problému. Prace
v podstaté vyuziva ke zpracovani tfi metodickych konceptd, a to metody fuzzy
inference (usuzovani ¢i odvozovani) pro vyvojovou kategorizaci MTF, metod
statistické analyzy [Hebdk, 2005], [Pasanen, 2003] vcetné metod vicerozmérné
analyzy a metod kvalitativni komparativni analyzy - dichotomické QCA a fuzzy
fsQCA [Ragin, 2006], [Rihoux, 2004] — pro analyzu typickych parametrli a vzorkl
strategického fizeni ve firmach typu MTF a hledani jejich vlivu na charakter vyvoje
téchto firem.

4.2 PROCEDURA DATOVE ANALYZY

Veskeré analyzy byly provadény nad empirickymi daty ziskanymi od celkem 51
firem typu MTF dotaznikovym Setfenim, zpracovanymi a kédovanymi do celkem
82 kategorialnich ,,strategickych® proménnych a 3 ,,vykonnostnich® proménnych,
resp. linearizovanych trendovych ukazateld.

4.2.1 Vyvojova kategorizace MTF s FIS

S vyuzitim navrzeného fuzzy inferencniho systému (FIS) byla nejdiive provedena
vyvojova kategorizace vybérového vzorku MTF. FIS je konkrétni, fuzzy logiku
(ptedevsim fuzzy implikaci a kompozi¢ni pravidlo fuzzy inference) uZivajici,
matematicky model realizujici pfiblizné usuzovani a rozhodovani o sledované
realit¢ (vysledku) na zéklad€ vagnich, verbalnich podminek (vstupt), ovliviiujicich
sledovanou realitu, a specifikovanych kauzalnich (,,if-then®) vztahi. FIS navrzeny
a pouzity v této praci je vytvoieny ve ,,Fuzzy Logic Toolboxu* aplikace MATLAB
verze 7.0 a jeho cilem je zjednodusené feCeno provadét zobrazeni netiplné mnoziny
vykonnostnich vstupti charakteru linearizovanych trendovych ukazatelli zisku,
obratu a poCtu zaméstnanci (fuzzifikovanych dle neostrych, piibliznych
vyvojovych podminek) do fuzzy mnozin RR, RP, ST a PO odpovidajicich
pfeddefinovanym vyvojovym kategoriim MTF. Ve své podstaté FIS slouzi jako
specificky vytvofeny nastroj ,.cluster analyzy mnoziny zkoumanych MTF,
umoznujici na rozdil od statistickych ,,clusteringovych® metod kontrolovat a fidit
proces samotné kategorizace MTF a nabizejici jednodus$i a primocare)si
interpretaci vysledk.

4.2.2 Statisticka analyza

Dale byla data vybérového vzorku popisujici parametry strategického tizeni MTF
zkouména pomoci vicera nastrojil statistické analyzy. Statistickd analyza [Hindls,
2003], [Hebak, 2005] byla provadéna nad daty shrnutymi do souboru ¢i matice
51 ,,cases* x 50,,variables*, tedy souboru kategorialnich vzorkl 49 strategickych
proménnych plus 1 proménné zachycujici piisluSnou vyvojovou kategorii firmy pro
kazdou z 51 firem typu MTF (zbylych 31 bindrnich proménnych ziskanych z Setieni
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bylo analyzovano pomoci kvalitativni komparativni analyzy - QCA). Nad takto
uspofadanymi daty byla s pomoci néstroji aplikaci MS Excel a STATISTICA 7
realizovana:

e analyza zdkladnich charakteristik firem MTF ve vybérovém vzorku vcetné
vazeb na jiz provedenou vyvojovou kategorizaci

e analyza cetnosti, resp. relativnich cetnosti funkénich hodnot jednotlivych
strategickych proménnych a jejich aritmetickych primeéri a smeérodatnych
odchylek

e cross-tabulacni analyza nad dvourozmérnymi kontingenénimi tabulkami pro
zkoumani individualni zavislosti vSech dvojic typu (,konkrétni strategicka
proménna‘; ‘proménna typu vyvojova kategorie firmy‘) stesty hypotéz
o nezavislosti ¢i korelace typu Pearsonova a M-L (Maximum Likelihood) chi-
kvadrat testu, a doplitkkové Spearmanova koeficientu poradové korelace

o Mann-Whitney U testy, tedy neparametrickd obdoba ¢-festit na vyhodnoceni
diferenci aritmetickych pramért, resp. v pfipadé neparametrickych metod
mediant jednotlivych strategickych proménnych mezi vyvojové odliSenymi
skupinami MTF dle kategorii RR, RP, ST a PO

o exploratorni faktorova analyza nad mnozinou strategickych proménnych bez
vazby na vyvojové skupiny se zapojenim vstupni faze PCA, tedy ,principal
component analysis*

e fkanonicka diskriminacni analyza strategickych proménnych podle vyvojovych
skupin, ovétujici predevsim ucinnost provedené vyvojové kategorizace

Vysledky, resp. informace ziskané z téchto analyz (s védomim pouziti nékterych
nastroji  pro analyzu vybérového vzorku s velikosti pii spodni hranici
akceptovatelnosti), pak byly vyuzity v syntetické Casti prace na vlastni feSeni
vyzkumného problému.

4.2.3 Dichotomicka a fuzzy-mnoZzinova kvalitativni komparativni analyza

V posledni ¢asti datové analyzy byla nad cilené¢ zOZenou podmnozinou
strategickych proménnych provedena fuzzy-mnozZinova kvalitativni komparativni
analyza (fsSQCA) [Ragin, 1989], [Ragin, 2006]. PodmnoZzina proménnych pro
fsQCA byla sestavena z téch strategickych proménnych, které byly v piedchozich
analyzach identifikovany jako statisticky nejvyznamnéjs$i pro vyvojové rozliSeni
firem na kategorie RR, RP, ST a PO. Cilem vyuziti fsQCA bylo pak ve vybérovém
vzorku MTF — jehoz stfedni velikost je pro tuto metodu optimalni - nalezeni
takovych implikantii vyjadienych v disjunktni formé logického souctu logickych
soucind prave téch vstupnich proménnych, které maji coby fuzzy logické proménné
pro vyvojové odliSeni firem prevazujici charakter podminek nutnych a/nebo
postacujicich. Pfitom divodem pouZiti a silnou strankou kvalitativni komparativni
analyzy ve srovnani s konvencnimi statistickymi metodami je - kromé& vyrazné
efektivnosti metody v prostoru mezi ,,Cistymi® kvantitativnimi a kvalitativnimi
metodami a spolehlivym pouzitim (nejenom) pro vzorky stfedni velikosti —
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v podstaté ,,vestavény“ konfiguraéni pfistup, ktery skutecné pracuje s konfiguraci
jako celkem, aniz by disagregoval multidimenziondlni podstatu konfiguraci (coby
vzorkll 1koncepcné odlisSnych parametri/proménnych, vyskytujicich se obvykle
soucasn¢) do podoby analyticky oddélenych, nezavislych, aspektt.

Kromé fsQCA vybranych kategoridlnich strategickych proménnych s hodnotami
koédovanymi do linearni funkce pfislusnosti byla nad souborem binarnich
vzorkli/proménnych, charakterizujicich nejproblematicté;si, tj. nezvladané kroky
strategického procesu, realizovana QCA, tj. dichotomickd (,,crisp*-mnozinova)
kvalitativni komparativni analyza. Binadrni proménné charakterizujici strategické
nastroje a koncepty vyuzivané v MTF byly zkoumény v Girovni relativnich ¢etnosti
vyskytu a mozné zavislosti miry uziti na vyvojové kategorizaci téchto firem.

5 VYSLEDKY ANALYZ (VYBEROVE)

Vybérovy vzorek MTF obsahuje firmy starSi péti let (z vice jak % jde o firmy
existujici na trhu déle jak 10 let) z celé CR, pticemz zakladni statistickou deskripci
soucasné velikostni a vykonnostni struktury vyjadiuje nasledujici tabulka:

VZOREK MTF Pocet Velikost | - Velikost
. Y . obratu ziskul/ztraty
ze soucasnych hodnot zameéstnancu (miliny K&) | (miliény K&)
Primérna hodnota 28,6 414 3,63
Smérodatna odchylka 21,3 36,8 3,56
Maximalni hodnota 99 164,0 14,4
Minimalni hodnota 10,0 8,0 -1,0

Tabulka 1: Tabulka primérnych a krajnich hodnot soucasnych ,vykonnostnich“ parametri

S pomoci vlastniho FIS provedenou vyvojovou kategorizaci firem MTF ve
vybérovém vzorku a obsazeni kategorii PO az RR vystihuje nasledujici obrazek:

RR

29% RP

37%

PO

14% ST

20%

Obrazek 3: Procentni obsazeni vzorku MTF vyvojovymi kategoriemi

Kvalitu a tedy vyuzitelnost provedené vyvojové Kkategorizace nejlépe
dokumentuje grafické vyjadieni kanonickych skore dvou postacujicich (z celkem
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tfi) kanonickych funkeci ,,root n*, jako zobrazeni vysledki provedené diskriminaéni
analyzy kategorizovaného vzorku MTF:

Root 1 vs. Root 2
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Obrazek 4: Scatter-plot kanonickych skore ,cases” pro funkce ,Root“ 1 a 2

Syntetizované vysledky vSech statistickych testli a analyz v podobé seznamu

strategickych  proménnych nejvyznamnégji  korespondujicich s vyvojovou
Synteticka tabulka strategickych aspektt a strategického chovani MTF identifikovanych
statistickou analyzou jako nejvyraznéji ovliviiujicich vyvojové charakteristiky MTF
P.c. Nazev proménné Popis proménné Identifikovano metodou e g
v testech
1 st_intent Strategicky koncept/ vize DA, MWU, MED, CHI2 4
2 f_capital Kapital firmy DA, MWU, MED, CHI2 4
3 own._maneo Podnlkatellske a manazerské DA, MWU, MED, CHI2 4
schopnosti vlasinika

4 f_compt Firemni zdroje/kompetence DA, MWU, MED, CHI2 4
5 eo_innov EO - inovativnost, zmény DA, MWU, MED, CHI2 4
6 st_real Strategie - realie vyuziti DA, MWU, MED 3
7 ex_global Mira internacionalizace firmy MWU, MED, CHI2 3
8 eo_risk EO - akceptace rizika MWU, MED, CHI2 3
9 eo_proact EO - proakiivita MWU, MED, CHI2 3
10 st_orient Strategicka orientace firmy MWU, MED, CHI2 3
11 rs_control AktivnifizeniRS DA, MED 2
12 f_knowhow Technologcké know-how MED, CHI2 2
13 iso_exist Systém Fizeni jakosti (1ISO) MWU, MED 2
14 f_salcont Obchodni systtm/model MWU, CHI2 2

kategorizpgbuldd B: byhwegiokswidmentaee) jonhesisasisdi charatterRf ivojaniyz a

samoziejme poslouzily pfi interpretaci vlivu strategického fizeni na vyvoj MTF.
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Seznam téchto proménnych sudaji o jejich vyskytu ve vysledcich pouZzitych
statistickych metod ¢i testd uvadi Tabulka 2 (k oznaceni metod jsou pouZity
intuitivné pouzitelné zkratky, kde oznaceni DA = diskriminacni analyza, MWU =
Mann-Whitneyuyv test, MED = medidan test a CHI2 = chi-kvadrat test).

V ramci nasledného hledani konfiguraci strategického tizeni ovliviiujicich vyvoj
MTF byly provedeny tady béhi analyz fSQCA a QCA s razné definovanymi
modely, pficemzZz pro vyhodnocovéani a interpretaci modelovaného vztahu byly
s ohledem na doporuceni experti [Ragin, 2006], [Rihoux, 2004] pouzity pouze
piipady splnujici kritéria konzistentnosti vysledného feSeni (,,solution consistency*)
> 0,75 a celkového pokryti feSeni (,,solution coverage*) > 0,7. Piiklad vysledku
uspésné fsQCA (realizovany s vyuzitim SW aplikace fs/QCA v.2.2) vyuzity pii
zaveérecném feSeni vyzkumného problému uvadi nasledujici obrazek:

Rk S b S O

*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkkkkhkkkhkkikkhkkkkk*kx

File:
C:/JIP/Private/Educational/PhD Study/My research/fsgca disert/Data fuzzy.csv
Model: FIRM PERF = f(ST_ORIENT, ST INTENT, ST REAL, ISO EXIST, F _CAPITAL,
EO_INNOV, EX GLOBAL, RS_CONTROL)

Rows: 5
Algorithm: Quine-McCluskey
True: 1

0 Matrix: 0-C
Don't Care: Remainder

--- TRUTH TABLE SOLUTION ---
frequency cutoff: 1.000000
consistency cutoff: 0.869744

raw unique
coverage coverage consistency
EO_INNOV+ 0.716602 0.109922 0.826168
ST INTENT*F_ CAPITAL 0.700713 0.094034 0.839223

solution coverage: 0.810636
solution consistency: 0.800000

Obrazek 5: Vypis uspésné fsSQCA — identifikujicich jako parametry vyznamné oviiviiujici vyvoj firmy jeji
silnou inovacni podnikatelskou orientaci a/nebo existenci silného podnikatelského zaméru
podloZeného dostatkem kapitalu.

Obdobnou formu vystupli poskytuje 1 QCA, pfiCemZ naslednd interpretace
uspésnych vystupit fsSQCA a QCA (tedy terml logické formy feSeni modelu) do
teoreticky 1 prakticky uzitné podoby je samoziejmé realizovdna vzdy pouze
v kontextu ditkladné znalosti zkoumaného (modelovaného) problému s vyuzitim
patiicného teoretického ,,backgroundu* [Ragin, 2006].

17



6 RESENIi VYZKUMNEHO PROBLEMU

Pro vyfeSeni vyzkumného problému bylo tfeba provést sumarizaci vysledka
vSech analyz empirickych dat, jejich jistou ,revizi“ v kontextu vystupil
provedeného sekundarniho vyzkumu a dale jejich syntézu do podoby umoziujici
jednak formulovat argumentaéné podlozené odpovédi na vyzkumné otdzky, ale
pfedev§im extrahovat jadro novych védeckych poznatkii z oblasti strategického
fizeni populace MTF a souvisejici prakticka doporuceni pro majitele a/nebo
manazery téchto firem.

6.1 STRATEGICKE RIZENIi VYVOJOVE USPESNYCH MTF

Syntézou vysledkt 1ze ve strucné piehledové podob¢ vytvofit seznam typickych
aspektii strategického Fizeni realizovaného ve vyvojové tspéSnych firmach,
tedy predevsim vyrazné riistovych (RR) a parcidlné téz i pomaleji rostoucich (RP)
firmach typu MTF. Z hlediska spolehlivosti jsou pouzité¢ vysledky statistické
analyzy na obvyklé hladin€¢ vyznamnosti (p < 0,05) a vystupy fSQCA a QCA
spliuji kritéria konzistence (> 0,75) a pokryti (>0,7). Lze tedy argumentovat
jednak s odkazem na tyto ,spolehlivostni® parametry analyz a téz s odvolanim na
kompatibilni zjiSténi souvisejicich zahrani¢nich vyzkumi v oblasti SME firem, ze
nize uvedeny seznam klicovych aspekti strategického tizeni ziskany z vybérového
vzorku je pouZitelny na celou populaci MTF v Ceské republice:

solidni manaZerské a podnikatelské schopnosti vlastnika

jasné a dostate¢né definovany strategicky zamér

vyrazna inovacni orientace

globalni zaméreni firmy

dostate¢né firemni zdroje a kompetence

realné vyuzivani strategického zaméru a/nebo strategie v Fizeni firmy
realné pouzivani (,,obecnych®, formalizovanych) strategickych nastroji

V souvislosti s uvedenym vybérem aspekti je ucelné poukdzat na dvé
skute¢nosti. Jednim faktem je, Ze tyto aspekty nejsou disjunktni a navic mezi nimi
mohou existovat kauzalni vztahy. Druhou skutec¢nosti je zjiSténi, Ze strategické
aspekty a typy strategického chovani v uvedeném vybéru pokryvaji, byt’ i parcidlng,
v podstaté vSechny oblasti definovaného vyzkumného ramce strategického ftizeni,
tedy strategii po strance obsahu 1 procesu, kontextu a v omezené mife 1 strategické
praxe, jak ukazuje Obrazek 6.

6.2 STRATEGICKE RIZENIi VYVOJOVE NEUSPESNYCH MTF

Typické aspekty strategického fizeni vyvojové neuspéSnych firem, tedy
piedevsim firem kategorizovanych jako (PO), ptipadné (ST), 1ze odvodit jednoduse
vyznamovym negovanim (nékterych ¢i vSech) strategickych aspekti a strategického
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Obrazek 6:  Pokryti vyzkumného ramce strategického fizeni MTF souborem klicovych
aspektd podmiriujicich uspésny charakter vyvoje

chovani uspéSnych MTF uvedenych v predchozi kapitole 6.1. Nicmén¢, kvalitativni
analyza QCA, kromé potvrzeni nezbytnosti umét jasn¢ vydefinovat strategicky
zadmgr, identifikovala jako klicovy problém vedouci k netispésnému stagna¢nimu ci
upadajicimu vyvoji MTF 1 aspekt nezvladnuti vyvozeni spravnych zavéri ze
strategické analyzy (pokud je viibec provadéna) a neschopnosti stanovit (a tedy
i vyuzit v Fizeni) realizovatelné strategické varianty ¢i variantu.

Tento vysledek analyzy taktéz odpovida 1 zjisSténim ze sekundarniho vyzkumu
SME, kde naptiklad vyzkum [MacGregor, 1999] poukazuje na nedostatek
,analytické kredibility* strategického tizeni SME a identifikuje neschopnost SME
adekvatné reagovat na trzni realitu ¢asto az v kombinaci s jistou mirou nepochopeni
piislusného ,business konceptu‘ [Curran, 1996]. Samoziejmé, je-li v prevazné
vétSiné MTF strategické fizeni doménou vlastnika, je primarni pfi¢inou nezvladani
strategického tizeni a negativniho vyvoje firmy praveé jednani a chovani vlastnika.

6.3 CHARAKTERISTIKY STRATEGICKEHO MANAGEMENTU MTF

Vyzkum prokazal, Zze v populaci MTF existuji n¢které vétSinové, typické aspekty
a chovani (v obecné roviné, tj. bez ohledu na vyvoj) identifikované v rozsahu
vyzkumného ramce strategického fizeni. Jednd se predev§im o pirevazujici
strategickou orientaci téchto firem na bezpe€ny, inkrementalni rist, coz mize byt
vysledkem dominantniho (s vyjimkou RR firem) adaptivniho charakteru
strategického ftizeni [Jennings, 1997], poplatného c&asto ,life-style firmam
s urCujici roli vlastnika. Prdvé dominantni vliv vlastnika (nebo vlastniki) na
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strategické fizeni - a tedy 1 strategickou orientaci firmy — je dal$i z vyznamnych
charakteristik typickych pro strategické fizeni v populaci MTF. K dal$im
identifikovanym faktorim pak patfi silné, ziejmé aZz nevyvazené ve vztahu
k dalezitosti 1 jinych funkci firmy, preferen¢ni zaméreni na technologické
aspekty produkti a podnikani, coz s ohledem na technologicky charakter firem
coby kritéria vybérového vzorku MTF neni pfekvapujici. S primarnim zaméfenim
na technologickou excelenci také souvisi dalSi identifikovany typicky aspekt
strategického fizeni téchto firem, a to dominantni zaloZeni jejich konkurenc¢nich
strategii na diferenciaci produkti a sluzeb (coz pak ziejmé implikuje i zjisténé
vyrazné inovacni zaméieni vyvojoveé uspeésnych MTF, tedy v podstaté tspésnou
realizaci takové diferenciacni strategie). Jako dal$i vyznamny strategicky aspekt
byla zdlraznovana existence a vyuziti personalni sité kontakta, coz by bylo také
mozn¢ interpretovat jako projev ,relationship® marketingu typického pravé pro
SME firmy [Burns, 2001].

V souvislosti s vyznamnymi charakteristikami strategického ftizeni MTF je
ucelné zdiraznit i skutecnost ,,nevyskytu* zkuSenostné ocekdavaného faktoru
typu mocenskych a politickych boji mezi vlastniky a jeho pravdépodobného
negativniho vlivu na strategické fizeni a fungovani firmy vibec. Vyznam aspektu
tohoto typu byl vSak ve vybérovém vzorku, a tedy i1 v populaci MTF, marginalni,
coZz (pokud lze pracovat s hypotézou postavenou na viceméné zkuSenostnim
ocekavani autora, protoZe v sekundarnim vyzkumu SME prakticky nebyly politické
faktory tykajici se vztahli mezi vlastniky a jejich vliv na firmu zaregistrovany) lze
piipisovat 1 tomu, Ze vzorek obsahoval z vice jak 3/4 firmy starsi 10 let.

7 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Tato disertacni prace je praci v oblasti strategického managementu firem typu
MTF. Jako celek ji charakterizuje snaha o holisticky pfistup ke zkoumanému
fenoménu a zaroven 1 respekt ke zvlaStnostem (jiz zjiSt€énym v jinych vyzkumech
a teoreticky predpokladanych 1 v mnozin€é zkoumanych firem typu MTF) chapani
a prace s tim, co je v mensSich firmach povazovéano za ,strategické‘. Tomu odpovida
1 vytvofeny Siroky vyzkumny rdmec strategického fizeni MTF, zvolené ptistupy
a vicery, vzajemn¢ se dopliujici metody vyzkumu a zpracovani celé prace.

7.1 TEORETICKE PRINOSY PRACE

Kromé vyteseni samotného vyzkumného problému v obecné roviné potvrzeni
existence statisticky vyznamné zavislosti charakteru vyvoj MTF na
parametrech jimi realizovaného strategického rizeni patii mezi nejvyznamngjsi
teoretické pfinosy této disertacni prace predevsim:
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e navrh zpusobu a redlné provedeni vyvojové kategorizace firem MTF
podle vicedimenziondlné definované a méfené firemni vykonnosti a stim
spojeny navrh a uziti specifického fuzzy inferen¢niho systému v MATLABu.

e identifikovani a interpretace vyznamnych typickych charakteristik
/ aspektu strategického rizeni praktikovaného v MTF v ¢eském méritku
s tim, ze ziskané¢ vysledky vychdzeji zjiz zminovaného Sirokého (nikoliv
pouze racionalistického) pojeti toho, co je v téchto firmach redlné¢ zahrnuto
do pojmu strategické tizeni. Svlij vyznam z hlediska védeckého piinosu této
prace ma tedy i navrzeny vyzkumny ramec.

¢ identifikovani jednotlivych, dil¢ich strategickych aspekti a konfiguraci
téchto aspekti ovliviiujicich vyznamnym zpisobem vykonnost a tedy
i charakter vyvoje MTF v Ceské republice, tedy vymezeni souboru vyvoj
determinujicich strategickych proménnych a komplexnéjSich vzorct
strategického chovani pro populaci mensich technologickych firem.

e zakomponovani pristupu ,strategy as practice (kladouciho diraz na
mikrouroven strategické praxe a vlastni realizaci strategie) do vyzkumu
strategického managementu firem typu MTF, coz je zfejmé ve vyzkumech
SME nejenom v ¢eském méftitku ve stale jesté prikopnické fazi. Tento pristup
implikuje zejména praktické ptinosy.

e vyuziti (¢i ,,objev*) metody fuzzy-mnozinové kvalitativni komparativni
analyzy pro vyzkum strategického rizeni v Ceskych podminkéch (ve vazbé
na dostupné znalosti vyzkumil) jako metody vhodné cilené pravé pro analyzu
vzorkd stfedni velikosti, kterd sofistikované propojuje kvantitativni,
tj. ,,variable-oriented* a kvalitativni, tj. ,,case-oriented*, ptistupy vyzkumu
a predev$im umoziiuje zachytit a vyjadfit nelinearitu, synergii a ekvifinalitu
komplexnich jevi, jakym strategické fizeni obecné bezesporu je.

Vysledkil analyzy aspekti a vzorkl strategického chovani, které jako vyvojoveé
determinujici identifikovala a presentovala tato diserta¢ni prace, lze pfiméfenym
zpusobem vyuzivat i k predikcim vyvoje konkrétnich firem zpopulace MTF.
Pfinosem prace pro souvisejici ¢i navazujici vyzkumy a obecné pro studium
fenoménli SME a jejich strategického fizeni je 1 rozsahld nabidka rtiznych zdroji
charakteru pouzité literatury.

7.2 PRAKTICKE PRINOSY A MANAZERSKE IMPLIKACE

Tato disertacni prace nesporné nabizi také praktické pfinosy a implikace nejenom
pro vlastniky a klicové manazery firem typu MTF. Praktické piinosy prace,
obsahové totozné ale liSici se zaméfenim, lze strukturovat do tfi zdkladnich oblasti
vyuZziti

e firemni vyuziti

e instituciondlni vyuziti

e studijni a pedagogické vyuziti
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7.2.1 Firemni vyuZiti

Malym a stfednim firmédm typoveé odpovidajicim MTF, respektive jejich
vlastnikim a/nebo top managerim, poskytuje disertacni prace validni naméty
a doporuceni na cilené zmény v charakteru strategického rizeni spolecnosti a to
ve form¢ vyuziti informaci o klicovych parametrech a vzorcich strategického
managementu, které v positivnim a/nebo negativnim sméru vyrazné ovliviiuji
vykonnost a tedy 1 vyvojovy charakter firmy typu MTF. Vysledky této prace tedy
poslouZi pro:

o efektivnéjsi analytické zaméreni MTF zejména na kliCové strategické
parametry nejvyznamnéji ovliviiujici vyvoj firmy

e ucinnéjs$i syntézu v podob¢ cileného strategického mysSleni a generovani
navrhil a opatieni zaméienych pfedevsim do téch problémovych oblasti, které
jsou 1 z hlediska obecné vyznamnosti vztahu strategického fizeni a vyvoje
nejkriticte)si

e ucinnéjsi kontrolu realn¢ho strategického chovani diky zamétfeni se na
kli¢ové parametry

e ucinnéjsi zaméreni vzdélavani vlastniki a top managementu v oblastech
kli¢ovych pro rozvoj firmy (naptiklad inova¢niho managementu)

Nepifimy efekt mlze prace poskytnout i ve vztahu k ¢asto potfebné sebereflexi
vlastnika pi1 zajiStovani podminky solidnich manazerskych a podnikatelskych
schopnosti vlastnika jako nutného parametru uspéSného vyvoje firmy, at’ uz je
feSeni tohoto problému realizovdno vzdélavanim vlastnika, pifipadné jeho
kouCovanim nebo redlnym rozSifenim ,strategického‘ a/nebo exekutivniho
manazerského tymu nebo jinym radikalnéjSim zpisobem (pokud je realizovatelny).

Disertacni prace samoziejm¢ nemulze nabidnout zcela zarucené ,navody* pro
zmény strategického managementu, které by stoprocentné zajistily uspé€sny vyvoj
a/nebo obrat k ispésnému vyvoji dosud neuspesné firmy, uz proto, ze zadna takova
stoprocentni feSeni ¢i ,,ndvody” ve strategickém managementu objektivné
neexistuji. Nicméné prace kazdopadné sama poskytuje a/nebo vytvaii podminky
pro definovani zménovych expertnich doporuceni seriézniho charakteru.

7.2.2 Institucionalni vyuziti

Zpisobem obsahové obdobnym firemnimu vyuziti poslouzi vysledky disertacni
prace a informace v ni obsazené i organizacim a institucim (respektive jejich
pfisluSnym organizaénim slozkam) charakteru specializovanych agentur,
hospodatskych komor, sdruZzeni a dalSich podobnych organizaci zamétfenych na
monitorovani a podporu podnikéni malych a sttednich firem. ZjiSténi presentovana
v této praci instituce vyuziji pro efektivnéjsi zacileni a zlepSeni ucinnosti svych
aktivit a program, at’ uz ve formé obecnych vzdélavacich aktivit a materialti nebo
jako zakladu tvorby aplikovatelnych pomiicek a nastrojii pro hodnoceni konkrétnich
firem typové odpovidajicich MTF anebo jinym potfebnym zpiisobem.
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7.2.3 Studijni a pedagogické vyuziti

Vysledky disertacni prace a dalSi v ni presentované informace jsou pfiméfené
vyuzitelné 1 pro zaktudlnéni a zatraktivnéni vyuky managementu SME na Skolach
zaméfenych na ,business” a podnikani. Strategické ftizeni, jakkoliv v ptipadée
menSich firem specifické a potencidlné problematické, je jak ve vnitrofiremnim tak

vvvvvv

Skolni 1 akademickou padu vyzvu.

8 ZAVER

Ptedlozena disertani prace z oblasti strategického ftizeni a jeho vlivu na MTF
presentuje v adekvatni podobé zjiSténi ze souvisejicitho vyzkumu a poskytuje jeho
syntetickou interpretaci. Vychazi zméné pouzivaného abduktivniho pfistupu
usticiho do feSeni pfedem vymezeného vyzkumného problému bez potieby
definovani explicitnich hypotéz a ndsledného ovéfovani jejich platnosti Ci
neplatnosti. Disertacni prace respektuje potiebu holistického ptistupu ke zkoumani
komplexniho fenoménu, jakym je prave strategické fizeni, a stavi na konfiguraénim
ptistupu a v souladu s nim pouzitych metodach a néstrojich zpracovani ziskanych
empirickych dat a interpretace ziskanych vysledkd.

Soucasti disertac¢ni prace je navrh ,,originalniho* systému vyvojové kategorizace
menSich firem vychdzejici z hodnoceni parametrii tifirozmérného konstruktu
vykonnosti. Fakticky byl v rdmci prace vytvofen matematicky model charakteru
fuzzy inferen¢niho systému, jehoZ prostiednictvim byly firmy typu MTF rozdéleny
do Ctyf, v systému vyvojové vymezenych, kategorii. Kategorizacni systém neni
vazany pouze na vyuziti v této disertacni praci, nybrz miize byt, za piredpokladu
akceptace jiz nastavenych vnitfnich parametr, vyuZzit i mimo ni pro vyvojovou
kategorizaci firem, pfipadné¢ miize byt vyuzit metodicky pro konstrukci jinych
kategorizacnich systému vyuzivajicich fuzzy logiky.

Prace téz nabizi Siroce vymezeny vyzkumny ramec strategického fizeni MTF,
zaloZzeny na propojeni vicero konceptl a pristupli ke strategii a strategickému
managementu, konkrétné pak ptistupli ke strategii pies jeji obsah, strategicky
proces, kontextové parametry a prvky strategické praxe, pokrytych naplnénim
ramce rozsdhlou mnozinou strategickych proménnych. Vytvofeni vyzkumného
ramce 1 vybér strategickych proménnych je podlozen provedenim a efektivnim
vyhodnocenim rozsahlého sekundarniho vyzkumu fenoménu strategického tizeni
zejména v oblasti SME.

Vysledky a zjisténi z vlastniho vyzkumu strategického tizeni MTF a jeho vlivu
na charakter vyvoje téchto firem umoznily Gspé$né vytfeSeni zadaného vyzkumného
problému a prikazné potvrdily samotnou existenci vyznamné zavislosti vykonnosti
a vyvoje téchto firem na jimi realizovaném strategickém fizeni. Zaroven
identifikovaly nejvyznamnégjsi strategické aspekty a typy strategického chovani
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v diléi 1 konfiguraéni podobé, jejichz prostiednictvim je vyvoj MTF fakticky
ovliviiovan, coz vytvofilo vyznamnou bazi pro redlné teoretické 1 praktické ptinosy
této prace (byt' v jejich uvédomovanych si a ex ante presentovanych limitech).

Obecnym cilem vyzkumu a disertacni prace bylo posunout dal poznani fenoménii
strategického fizeni prostfednictvim zkoumani zizené mnoziny podnikii SME
a uspéSnym vyteSenim daného vyzkumného problému s dal§imi konsekvencemi
vysledkl a zjiSténi byl tento cil naplnén. Nicméné mira tohoto posunu necht’ je pak
na posouzeni teoretiky 1 praktiky vnimané uzitné hodnoty této disertacni prace.
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Abstrakt

Cilem disertacni prace je identifikace charakteristik strategického fizeni aplikovaného
v mensSich ¢eskych, technologicky orientovanych firmach a nalezeni strategickych aspekta a typi
strategického chovani, které¢ vyznamnym zptsobem ovliviiuji vykonnost a charakter vyvoje téchto
firem. Disertacni prace je tedy praci v oblasti strategického managementu s dostatecné Siroce
vymezenym pojetim strategie a strategického fizeni, které umozituje zkoumani tohoto fenoménu
jak v podminkach jeho soucasného fragmentovaného a koncepéné pluralitniho poznani tak
1 v urovni specifik strategického fizeni firem typu SME. Prace respektuje abduktivni ptistup ke
zkoumani reality a tedy namisto oveéfovani explicitné definovanych hypotéz tesi a hleda
fundované odpovédi na definovany vyzkumny problém.

Prace je zaloZena na empirickych datech ziskanych z dotaznikového vyzkumu vzorku mensich
technologickych firem vramci celé CR. Na zakladé vykonnostnich parametrii a s pomoci
specialné navrzeného fuzzy systému je v praci provedena vyvojova kategorizace firem
a prostfednictvim kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich analyz aspektii strategického fizeni
a jejich syntézou do podoby vyslednych zjisténi je vyfeSen definovany vyzkumny problém
a naplnény cile prace. Praktické 1 teoretické piinosy vysledkl této prace jsou uvedeny v jejim
Zaveru.

Vystupy disertacni prace potvrzuji existenci a identifikuji konkrétni parametry typické pro
strategické fizeni ¢eské populace mensich technologickych firem jako podmnoziny SME a stejné
tak prokazuji existenci a odkryvaji obsah kauzédlniho vztahu mezi strategickym fizenim
a charakterem vyvoje téchto firem.

Abstract

The objective of the dissertation thesis is both to identify characteristics of strategic
management carried out in Czech smaller technological companies and to find strategic aspects
and behaviours that determine performance and developmental trend of these firms meaningfully.
The thesis is a study in the field of strategic management with broadly understood concept of
strategy and strategic management. It makes possible to research the phenomenon of strategy both
under circumstances of conceptual pluralism and fragmented findings in the field and supposed
specialities in strategic management pursued in SME sector. The thesis follows an abductive
approach which means that there are no hypotheses explicitly defined but searching for crucial
and fundamental answering up to specified research problem.

The thesis exploits empirical data obtained by the mail survey of smaller technological firms
around the whole Czech Republic. Using a specially designed fuzzy inference system and
performance parameters derived from empirical data the sample of the companies is categorized
according to their developmental trend. Consequently, as the most effective multimethod
approach, several quantitative and qualitative analyses are made and their results are synthesized
in final findings and resolution of the research problem to reach the objectives of the thesis. Also
the benefits for theory and practice based on the thesis are evaluated at the end.

The results of the thesis validates both the fact that there are patterns of strategic management
typical for the population of Czech smaller technological companies and the fact that there is also
a casual relationship between the strategic management and the trends of their development.
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