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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vyioim navrhu podnikatelského planu, jehoz
piednttem je vybudovani stdiska sdilenych sluzeb pro podporu mezinarodniho
prodeje. Prace se sklada #ehlavnichcéasti. Prace vychazi z teoretickych pozhatk

dale nasleduje analyza trzniho ptedi a konkurence. Nakonec je rozpracovan postup

pro zaloZeni S$ediska ¥etne ekonomického hodnoceni.

Abstract

This diploma thesis deals with a business projespgsal formation. Subject of this
proposal is establishment of a new shared senecére This thesis is divided into
three main parts. The thesis starts by introdudegtheoretical knowledge, which is
followed by analysis of the market and competigmvironment. Finally, it elaborates a
complete procedure for establishing new sharedicereentre, including economic
evaluation.

Kli ¢ova slova

Podnikatelsky plan, podnik, software, hardwargéedisko sdilenych sluzeb, fin&mi
plan.
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UvOD

Jednim ze zakladnich subjélkdkonomiky je podnik. V minulosti vznikly tisice wch
podniki a ne malo z nich zaniklo. Proto je nutné sédomit, Ze provozovanita
noveho,Ci stavajiciho podniku je spjato s velkymi rizikynatnosti vyvinout znaého
usili a odhodlani, jeZ je zagebi k hledani novychipezitosti na trhu, novych #Zgohi

jak na trh proniknout a udrzet se zde.

Podnik, ktery se snazi udrzet si své postavenimanusi realizovat vhodnou politiku,
ktera mu umozni dosahnout vyheéiho postaveni v porovnani s konkurenci a

upevnit si svou pozici na trhu.

Kvalitné sestaveny podnikatelsky plan je nejenomddh k isgSnému podnikani, ale je
zarovar zakladnim pilfem pro dalSi rozvoj podniku. Podnikatelsky plan fterns
zkouma podnik, jeho okoli, petby trhu a gipadné trhliny, kterych f¥e vyuZzit ve sty
prosgch.

Hlavnim tématem této diplomové prace je rozpracomamrhu podnikatelského z&m
na vybudovani $¢diska mezinarodniho &iovani plateb, jehoz sluzeb vyuziji firmy
orientované na poskytovani elektronickych produkt sluzeb, jako jsou n#glad
e-shopy. Stdisko ¢mto firmam zjednodusi mezinarodni prodej jejichketanickych

produkti a sluzeb.

V avodni teoretick&asti je popsan samotny podnikatelsky Zzara zasady ip jeho

zpracovani. Saiasti této kapitoly je definovani zakladnich pajm

DalSi ¢ast obsahuje analyzu problému a &mmé situace spdleosti, ktera vyusti
v analyzu silnych a slabych stranekiilg¥itosti a hrozeb. Na zakladziskanych
informaci se v posledni¢asti wnuji vypracovani podnikatelského zé&m na

vybudovani a provozovaniigtliska sdilenych sluzeb.

V zawru diplomové prace jsou pak shrnuty dosazené pkyreatnavrhy, které jsou
popsany v praktick€asti. Sodasré tato ¢ast obsahuje posouzeni, zda je shubst

schopna realizovat 8ypodnikatelsky zawr, ¢i nikoli.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem diplomové prace je rozpracovani navrhu poabeiského zasru na vybudovani

Strediska sdilenych sluzeb pro podporu mezinarodnibdegpe.

Stredisko bude i4zeno v kancelgkych a technickych prostorech ffE@nych
v polyfunkini budow ve nest Brné.

Cilem tohoto projektu je vytweni Stediska mezindrodniho &vani plateb, jehoz
sluzeb vyuziji firmy orientované na poskytovaniké&lenickych produki a sluzeb.
Stredisko ¢tmto firmam zjednodusSi mezinarodni prodej jejickkel@nickych produki a

sluzeb.

Stiredisko bude svym zékaziik pronajimat aplikace a zpréstikovavat sluzby, které
jim usnadni technicky realizovat mezinarodni tré&usaa na zakladzajmu ponize i s
problematikou globalniho ¢étniho a daoveho vykaznictvi. Zakaznici ®diska tak
budou moci fjimat internetové platby za prodej elektronickysibZzeb po celém st
a tovat o tom podle teritorialniclavyklosti.

Dil¢imi cili jsou dale analyza trhu, analyza konkurerm®leni strategie, marketingovy
mix, vytvoreni finartniho planu a vyhodnoceni dat tak, aby bylo zodpemo na

otazku , zda je projekt realizovateléynikoliv.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této¢asti jsou uvedena zakladni teoreticka vychodiskagyrktera jsou nutna pro

zpracovani podnikatelskeho planu.
2.1. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan Ize sttné charakterizovat takto:

~Jedna se o pisemny material zpracovany podnikatef@mpisujici vSechny kKiové

viv s

Podnikatelsky plan nam umiaZje porovnat rozvojové plany s realitou, jestlisetgto
skuteénosti lisi, poniiZze nam identifikovat kategorie, mista a miru v jakdiSi. Pomaha
planovat vydaje a tedy i v kotregém disledku ziskat lepSi podminky od dodawvatel
Pokud se podniku diadolke, podnikatelsky plan ukaze, kdycma zvySeny prodej
vyZzadovat i vySSi provozni kapital. Naopak pokudpseniku nedd, podnikatelsky
plan upozorni, Ze je p@ba situaci neprodléniesit, aby podnik dostal svym
obchodnim zavazim.

Podnikatelsky plan je dokument, ktery slouzi jak prajitele firmy, jejich manazery,
tak i pro externi investory. Napomaha fiklad pi stanoveni zZivotaschopnosti podniku,
poskytuje majiteli voditko pro jeho dalSi planovaicinost, slouzi jako itlezity nastroj
pii ziskavani finatinich zdrofi a ke kontrole podnikatelskych aktivit. [4]

2.2 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského pldnu ma mnoho mozZnogti akazdé literatte uvadna
s riznymi odliSnostmi. Obsah podnikatelského planurie kazdy podnik individualni

zalezitosti. Lzeici, Ze podnikatelsky plan se obvykle sklada zedgicichc¢asti:

e Titulni strana * Marketingovy plan
» Exekutivni souhrn e Organiz&ni plan

* Analyza trhu * Hodnoceni rizik

* Popis podniku * Finartni plan

e Vyrobni plan » Prilohy

13



Titulni strana

Podava svym nazvem stny vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvyklel jgde
uvedeny udaje o spaieosti, tedy nazev a sidlo, jména podnikigt&bntakty a povaha
podnikani.

Exekutivni souhrn

| kdyz exekutivni souhrn je uveden naatku podnikatelského planu, zpracovava se az
po vytvaeni celého podnikatelského planu. Jedna se ongrshrnuti nejilezitéjSich
aspekit podnikatelského planu. Je-li zpracovavan pro itorgsje cilem maximalk
podnitit jejich zajem, aby do daného projektu ingeali. Exekutivni souhrn je extrakt,
strikné shrnuti, hlavni myslenka, silné strankyel@avani, tabulky finamiho planu.

Cilem je vettendi vzbudit zwdavost, aby pokeaval vecteni celého dokumentu.

Analyza trhu

Pati sem zejména analyza konkuetho prostedi, kde jsou zahrnuti vSichni vyznamni
konkurenti etrg jejich slabych a silnych stranek i moznosti, jgkrbohli negativis
ovlivnit trzni usgch podniku. Dale je zde detailni analyza &s z hlediska
vyvojovych trend a historickych vysledk Rovrez je vhodné zahrnout do tétasti

politickou situaci, socialni podminkyfipodni faktory aj.

Popis podniku
V této ¢asti podnikatelského planu se uvadi podrobny popisiku. Mél by obsahovat
pouze dolozitelna fakta, ktera se tykaji jeho zatoziiznych aspcha, dale se vém

definuje strategie podniku a cile a cesty k jefidsaZeni.

Vyrobni plan

Tato pasaz zachycuje cely vyrobni proces. V i&sti je vhodné uvést seznam
produkti, které podnik vyrabi nebo ma v planu uvést na drthodnoceni jejich
konkurenceschopnosti. S@asti by n¢l byt i seznam dodavatel informace o jiz
uzawenych smlouvach popis gebnych straj, zaizeni, materid. Nejedna-li se o
vyrobni podnik bude tatéast nazvana obchodni plan a budou zde informackopo
zbozi a sluzeb. Déale se do téasti uvadi certifikaty jakosti, kterymi podnik dapuje.

14



Marketingovy plan
Tato ¢ast objasuje, jakym zgisobem budou vyrobky nebo sluzby distribuovany,
ocaiovany a propagovany. Jsou zde r@muvedeny odhady objemu produkce nebo

sluzeb, ze kterych Ize nasleédadvodit odhad rentability podniku. Marketingovyapl

viv s

Organiza¢ni plan

Zde je popsana forma vlastnické struktury podnikeou zde dale detadlruvedeny
informaceo managementu podniku a dale informace o obchodwidilech. Jsou zde
uvedeni vedouci pracovnici, jejich vzthni a praktické zkuSenosti. Je ¢ema
nadizenosta podizenost vedoucich. VSe znaioje organizéni struktura podniku.

Hodnoceni rizik

Zde je poteba popsat ne§tSi rizika, ktera mohou vyplynout z reakce &dibelr ¢i
konkurence, zeslabych stranek marketingu, vyrohy manazerského tymu nebo
technologickéhovyvoje. Tato rizika je Zadouci analyzovat #ppavit alternativni
strategie pro jejickeliminaci.

Finan¢ni plan

Finartni plan tvdi duleZitou ¢ast podnikatelského planu. duje potebné objemy
investic a jejich navratnost. Ukazuje, jak je ekmieky realny podnikatelsky plan jako

celek. Finatni plan se zabyv&mito oblastmi:

» Predpokladané fijmy a vydaje s vyhledem alespma fti roky, jsou zde
zahrnuty éekavané trzby a naklady.

* Vyvoj hotovostnich tok (cash-flow) v nasledujicicliech letech.

 Odhad rozvahy (bilance) poskytujici informace oafimi situaci podniku

k urcitému datu.

Prilohy

Zde jsou uvedeny informativni materialy, které meelz&lenit do samotného textu
podnikatelského planu. Jedna se inap vypisy z obchodniho rejétu, fotografie

produkti, vysledky ptéizkumi atd. Na jednotlivé fllohy by mely byt v textu odkazy.
Rozsah podnikatelského planu zavisi do ¢méa miry na typu a natoosti

podnikatelského zagnu. Dalezitym faktorem je také etapa, ve které se gamachazi.

[5], [4],
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2.3Vymezeni zakladnich pojni

2.3.1. Podnikatel

Vyraz podnikatel (enterpreneur) pochazi z francouzstiny a ve svénuvpdnim
sttedowkém vyznamu znamenal préstinik ¢i zprostedkovatel. Podnikatel tehdejSi

doby, se podilel na zpr@gstikovani zejména obchind

Podnikatel je osoba, ktera realizujetityir projekt a nese riziko jeho U&thu nebo
neusgchu. Usgch podnikani je tak do zdaé miry vazan na schopnosti podnikatele.

[7]

Podnikatel dnes

e ,0soba realizujici podnikatelské aktivitgekavajici roz§eni nebo riziko ztraty
vlastniho kapitalu,

» o0soba schopna rozpozndflezitosti, mobilizovat a vyuzZivat zdroje a pri@stky
k dosaZzeni stanovenychicd ochotna podstoupit tomu odpovidajici rizika,

» Iniciator a nositel podnikani — investuje své pmedky, ¢as, Usili a jméno,
piebird odpow¥dnost, nese riziko s cilem dosahnout svého osohrdpokojeni.”

[9]

Podnikatelem podle obchodniho zakoniku je:

e ,0soba zapsana v obchodnim rijat,

« 0soba, ktera podnika na zaktativnostenského oprawni,

« o0soba, ktera podnika na zakdafiného nez Zivnostenského oprémh podle
zvlastnich pedpid,

« o0soba, ktera provozuje zédElskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho pedpisu.” [13]

2.3.2. Podnikani

» Pojem podnikanignterprise)v poslednich dvaceti letech zcela zdongaenbézném
slovniku, nicmé# jeho interpretace neni tak jednoducha:
» Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomtkzdrof a jinych aktivit
tak, aby se zvysSila jejichigpodni hodnota. Je to dynamicky proces vigva
ptidané hodnoty.
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» Psychologické pojeti — podnikani §gnost motivovana pétébou r@co ziskat,
néceho dosahnout, vyzkousSet sicon, reco splnit. Podnikani v tomto pohledu je
prostedek k dosaZeni seberealizace, zbaveni se zavighusttaveni se na
vlastni nohy apod.

* Sociologické pojeti — podnikani je vytedim blahobytu pro vSechny
zainteresované hledanim cesty k dokonalejSimu vgmzizdrofi, vytvaenim

pracovnich mist aiflezitosti.” [9]

Dle obchodniho zédkoniku se podnik&dnim rozumi:

.Podnik&ni se rozumi soustaviigénost provadna samostathpodnikatelem viastnim

jménem a na vlastni odp&inost za telem dosazeni zisku.” [13]

2.3.3. Podnik

Podnik Ize obeahcharakterizovat takto:
* jednd se o subjekt, ve kterém dochazirdngné zdroji (vstupi) ve statky
(vystupy),
e jde o usptadany soubor prastdki, zdroji, prav a jinych majetkovych hodnot
(a vlastnich nebo pronajatych), které slouzi podmeikatk provozovani

podnikatelskych aktivit. [9]

Dle obchodniho zédkoniku se podnikem rozumi

.Podnikem se pro dely tohoto zakona rozumi soubor hmotnych, jakozsobmich a
nehmotnych slozek podnikani. K podniku nale&iiyprava a jiné majetkové hodnoty,
které pati podnikateli a slouzi k provozovani podniku nelahledem k své povaze

maji tomuto delu slouzit.” [13]

.Podnik je zakladni slozkou hospddti. Je to instituce vyti¥end k vykonu
podnikatelsk&innosti, tedy institucionalizované podnikani. Pddje funkiné a prave
samostatny subjekt zpravidla zakladany a provozpvpadnikatelem za delem
dosahovani podnikatelského zisku, coZ je cil a mptidnikani.Cinnost podniku je
zangiena na uspokojovani ffeb jinych osob (vyroba statkposkytovani sluzeb).” [7]
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2.4 Prehled pravnich forem podnikatelské&innosti

,0bchodni z&konik a dalSi pravni normy nabizeji rpkatelim rizné pravni formy
podnikani, jejichz vytr plné zélezi na podnikateli. Kazda pravni forma je vSak
podiizena dalSim pravnim normam, které r&movliviuji podnikatelské rozhodovani.
Volba pravni formy pét k dlouhodol pasobicim rozhodnutim.” [8]
Z&kladniclereni forem podnikatelsk&nnosti:

» podnikani fyzickych osob,

* podnikani pravnickych osob.

2.4.1. Podnikani fyzickych osob

V piipac podnikajicich fyzickych osob j@enéni nasleduijici:
» o0soby podnikajici na zakladivnostenského opraeni,
* 0soby zapsané v obchodnim réjat,
» o0soby podnikajici na zaklaginého opravini podle zvlastnihofedpisu,

» soukrong hospod&ci zentdélec zapsany v evidenci.

Jedné se o formu podnik&ni vhodnou préirzaici podnikatele. ligsto, Ze majitel i
za zavazky svého podniku celym svym osobnim majetise jedna o nejangjsi

formu podnikani \Ceské republice.[9]

Podle zakond. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikéaizivnosti rozumi soustavna
¢innost provozovana samostatrlastnim jménem, na vlastni odgawnost, za &elem
dosazeni zisku. Obecné podminky, jez vyplyvajidena o zZivnostenském podnikani

pro to, aby se jednotlivec mohl stat zivnostnikgoy nasledujici:
o dosazeni&ku 18 let,
« zpasobilost k pravnim ukamn,
« bezuhonnost.

Z hlediska odborné Zgobilosti rozdluje Zzivnostensky zakon Zivnosti na ohlaSovaci a

koncesované.

Zivnosti ohlasovaci
Pti splréni stanovenych podminek gnbyt provozovany na zakladhlaseni.

. Zivnostiremesinéodborna zpsobilost je ziskana vyenim v oboru a praxi.

18



« Zivnosti vazanéodborna zpsobilost je stanovena pro kazdou Zivnost
samostaté

. Zivnosti volnéodborna zpisobilost neni stanovena.

Zivnosti koncesované

Zivnosti koncesované se mohou vykonavat jen naagikkv.koncese, kterou dhlje
Zivnostensky tad. Podle pednetu podnikani se Zivnostietl na obchodni, vyrobni a
poskytujici sluzby. [9],[12]

2.4.2. Podnikani pravnickych osob

Vedle podnikani fyzickych osob se v praxi dale &e#ime s podnikdnim osob
pravnickych ve formd obchodnich spotaosti. Problematiku vzniku,igobeni a zaniku
obchodnich spotmosti upravuje f&devsim zakor. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
ve zréni pozajSich gedpigi.[13]

Mezi typické obchodni spalaosti pati:

- verejna obchodni spataost,

« komanditni spolénost,

+ spol&nost s rdenim omezenym,
« akciova spolénost,

« druzstvo.

Na rozdil od fyzické osoby, pravnicka osoba vzr@Zdnem zéapisu do obchodniho
rejstiku. K zalozeni spotmosti st&i uzaweni spoléenské smlouvy (schvaleni stanov)
v piedepsané forth Navrh na zapis do obchodniho réjai se podava uifslusného
rejstikového soudu do 90 dnod zaloZeni spobmosti, nebo od dotieni piikazu

k Zivnostenskému nebo jinému podnikéani, nestariaékon jinak.

osobni spolénosti (vefejnd obchodni spataost, komanditni spoteost) - spolénosti,
které jsou zalozeny alespalvéma osobami. fedpoklada se jejich osobntast na

fizeni a neomezenédeni spoléniki za zavazky spobaosti.

kapitalové spol€nosti (spol€nost s rdenim omezenym, akciova spatest) -
spolé&nosti, ve kterych je povinnosti vloZit vklad, ktepak tvai zakladni kapital

spole&nosti. VySe vkladu je stanovena zakonem a liSidstyou spolénosti.
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druZstva - spol€enstvi neuzaeného poétu lidi (min. 5). Zakladni kapitél je tven
vklady. Spolénost se zaklada duza &elem podnikani, nebo za€lem zaji$ovani

potreb svychileni. [24]
2.5. Marketingovy plan

Pomoci analyzy trhu zkoumame poptavku na trhu oammboru a zarowvei jeho
celkovou strukturu. Vysledkem tohoto vyzkumu je &pé rozdleni trhu a odhad
budouciho vyvoje v daném segmentu. Bolvytvarena obchodni strategie takibe

n¢kolikanasobg zvysit efektivitu podnikani.

Pro strukturova&jsi prova@ni analyzy je Gelné a Bzné odlisit analyzu #Si a vnitni.
Pt jejich pouZiti je teba myslet na to, Ze maji zejména pody charakter, wité
nemohou nahradit komplexnost lidského uvaZzovanowvislostech a podnikatelskou
kreativitu. [9], [4]

2.5.1. SWOT analyza

Jednd se o n&stji pouzivany nastroj analyzy. Jde o obecny andiyticAmec a
postup, ktery identifikuje, posuzuje vyznamnostjettivych faktofi z pohledu silnych

a slabych stranek podnikatelskeho zédma tedy budouciho podniku, a dale z pohledu
piilezitosti a hrozeb kterym bude nasS podnik vysta®WOT analyza tedy hodnoti
silné, slabé stranky spdleosti, hrozby a filezitosti spojené s podnikatelskym
zamerem, projektem, strategii nebo i restrukturalizaodbces. Pomoci ni dokaZzeme
komplexré vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebové moZzZnosti trstu.

Zakladni struktura SWOT analyzy je znazava v tab. 1.

Analyza speiva v rozboru a hodnoceni:

e Vnitiniho prostedi sodasného stavu firmy. Ve viiitim prostedi hleda a
klasifikuje silné a slabé stranky firmy. Jedna seterni faktory, které rizeme
kontrolovat a ovliviovat.

* VngjSi prostedi sodasné situace okoli firmy. Ve ¥$im prostedi hleda a
klasifikuje pilezitosti a hrozby pro firmu. Tyto externi vlivgijak neovlivnime.

Muzeme na &ipouze reagovat. [4]
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Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky S| Slabé stranky W

Prilezitosti O | Strategie SO Strategie WO

Hrozby T Strategie ST Strategie WT

(Zdroj: KORAB, V. a kol. Podnikatelsky pjan

2.5.2. Porteriv model konkurenéniho prostiredi

Portefiv model utuje konkuregini tlaky a rivalitu na trhu, ktera zavisi naspbeni a

interakci zakladnich sil (konkurence, dodavatebikaznici a substituty) a vysledkem

jejich spol&éného fisobeni je ziskovy potencial ogtvi.

Portefiv model lze povazovat za jeden z velmi silnych moftpro stanovovani

obchodni strategie s ohledem na okolni gealtfirmy. Kazda z &i sil je tim WtSi, ¢im

je silngjSi ¢initel/faktor. Téchto @t sil je reprezentovano:

Hrozbou vstug@ novych konkuren#, tedy &ch subjeki, které na spotay trh
vstupuji nebo potenci&tn hodlaji vstoupit. ZjiSovat riziko tohoto druhu
konkurence neni jednoduché, Ize&tSmou pouze odhadovat na zékiad
vyhodnoceni charakteru (atraktivnosti) trhu. Nppd zakladani podniku to
bude pra¥ nas podnik, ktery bude mit charakter nové konkteen

Vyjednavaci siloudodavatek, ktefi mohou svou silu demonstrovat zvySenim
cen a snizenim kvality dodavanych surovin (produktu

Vyjednavaci siloukupujicich. Podob® jako dodavatelé mohou ogtatelé
vyraznym zfisobem ovliviovat profitabilitu (vynosnost) odwi tlakem na cenu
nebo kvalitu produkce odtwvi.

Riziko konkurence substitut plyne z ohroZeni naSich prodtkba trhu jinymi,
vice ¢ méns pribuznymi produktyCim snadejsi je nahradit existujici produkty
substituty, tim méh atraktivni je dané odtwvi. Substituty, které jsou ze
strategického hlediska n&jeézit¢jSi, jsou ty, které technologickymi inovacemi
stavajicich vyrobk nabizeji lepSi uspokojeni peb, jsou vyraény v odwtvich
dosahujicich vysSich zigk

Intenzitou konkurerfniho boje uvnit odwtvi. Rivalita mezi existujicimi

podniky je disledkem snahy kazdého z nich vylepSit vlastni p$21],[4]
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Model konkuretniho prostedi dle Portera je uveden na obd.

Obrazek 1: Porteniv model konkurenéniho prostiedi

KOMKURENCNI

DODAVATELE PROSTEEDT

SUBSTITUTY A
KOMPLEMENTY

(Zdroj: KORAB, V. a kol. Podnikatelsky plan)

2.5.3. SLEPT analyza

Predstavuje komplexni pohled na ptesli statu, regionu, kraj& obce, které neni

stabilni a mdni se. V rdmci analyzy se nemapuje pouze&asna situace, ale pozornost

se ¥nuje zejména otdzkam, jak se toto pfedt bude budoucna vyvijet, jaké &my v

okoli mizeme pedpokladat. Je zaloZena na zkoumani socialnichisldégnich,

ekonomickych, ale i ekologickych, politickych aheologickych faktoir.

Spolefenské (socialni) faktoryZahrnuje faktory souvisejici setgmbem Zivota
lidi veéetn® Zivotnich hodnot — demografickaikka, pimérna délka Zivota,
hustota obyvatelstva, rodinné faktory, migrace @lglstva, dopravni
obsluznost, Urovevzdklavani a vzdlanosti, gevazujici hodnoty, Zivotni styl v
regionu, zajem o celozivotni vddvani a jeho nabidka, sekularizace, podminky
pro rekreaci a vyuziti volnéh&asu, masmédia, struktura podnikani v regionu,
vztahy mezi firmami v regionu apod.

Legislativni faktory Zakony, jejich pouzitelnost a interpretovatelnost.
Technické faktory: Zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem vyrotimi
prostedki, material, proce, know-how a novych technologii v regionu, s

vyvojem a vyzkumem a které maji dopad na firmu.
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* Ekonomické faktory:Zahrnuji faktory, které souvisi s vyvojem ekononyicik
procesi v okoli firmy, tzn. toky peé&e, zbozi, sluzeb, informaci a energii, jez
mohou ovliviovat existenci, pozici a chod firmy, a t@eire problematiky
(ne)zamdstnanosti, trhu prace, platovych podminek, konkeceepodil na trhu,
vyvoje v podnikatelskych sektorech, moznosti spango.

» Politicky-pravni faktory: Jde o faktory, které souvisi s vykonem politickécmo
(od Urovre statu az po samospravu v obci), s politickou situkegislativou,
stavem pravniho d&domi. Je jednoduchym, alggsto efektivnim nastrojem k
hodnoceni vlivi globalniho prosedi na podnik. Belem analyzy je formulace
odpowdi na nasledujici otazky: Ktere &gi faktory maji vliv na podnik? Jaké
jsou potencialni &inky téchto faktofi? Které z faktatr jsou nejvyznamijsi v

nejbliz8i budoucnosti?

Zangtuje pozornost na SirSi prosti a jeho zrny, které nemuseji bytipsledovani
odwtvi patrné. Bere v Uvahu ¢které faktory, které nejsou prvoplarov
.podnikatelské“. Pomaha také porozttnfiaktorim, které ovliviuji vyvoj konkrétniho

odwtvi. Analyza nemusi vzdy nutrvést k novym zjignim. [22]

2.5.4. Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingotayeastroji, které firmé umoziuji

upravit nabidku podletani zakaznik na cilovém trhu.

Marketingovy mix pedstavuje a konkretizuje vSechny kroky, které firdeta, aby

vzbudila poptavku po produktu. Tyto kroky se rémgl do ¢tyi promeénnych.
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Obréazek 2: Marketingovy mix

PRODUCT
(Vyrobek)

PRICE
(Cena)

MARKETINGOVY
MIX

PLACE
(Misto)

PROMOTION
(Propagace)
(Zdroj: SYNEK, M. a kol. ManaZerska ekonomika)

e Produkt (product) — Je cokoliv co fize byt poskytovano na trhu k uspokojeni
potreb nebo fani. Je jadrem obchodni spiiesti podniku a ovliiuje z velké
¢asti i ostatni slozky. Zahrnuje materialni zbohizby, skuténosti, informace
mySlenky. Jedna se tedy o analyzu nasich pradaldluzeb vzhledem k jejich
postaveni na trhu, Zivotnim cykh trhu i vyrobku samotného.
pro podnik. Je rowt dileZita pro zakazniky, protoZeduje mnoZstvi petZnich
prostedki, které musi vynalozit. Stava se jednim z frikbnkuregniho boje a
musi byt vzdy vyjatena v pedzich.

* Misto (place) — Uvadi, kde a jak bude produkt prodavaetr¢ distribuinich
cest, dostupnosti distribai si€, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.
Analyza zfisoh, jak zajistit dodani naSich prodika nabizenych sluzeb k co
nejvétSimu p@tu zakaznik.

» Propagace(promotion) — M4 vyvolat a udrzet z4jem zakaznékpodnik a jeho
nabidku produki. Cilem marketingové komunikace je takéspbit na podstatné
okoli podniku. Jde o analyzu mnoZstvi auggi, jak zajistit efektivni
informovanost o naSich produktech a sluzbach na zgisobem, ktery po nich
vyvola poptavku. [24], [23]
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2.5.5. Analyza 7S

Tento model analyzy nabizi zkoumani firmy predhictvim sedmi zakladnich
vnitinich oblasti kazdé spdieosti. Jedna se o tyto ¢iloblasti:

Strategie— vyjaduje, jak organizace dosahuje své vize a reagujerozby a
prilezitosti v daném oboru podnikani.

Systémy- jsou v danémijpads formalni a neformalni procedury, které slouzi
k fizeni kazdodenni aktivity organizace a zahrnuji fikdégd manazerske
informani systémy, komunikai systémy, kontrolni systémy, inava systémy
atd.

Struktura —obsahova a furtki ndph organiz&niho usps#adani ve smyslu
nadizenosti, potizenosti.

Spolupracovnici- lidské zdroje organizace a jejich rozvoj, Skoleatahy mezi
nimi, funkce, aspirace, motivace, atd.

Styl manazerské prace.styl je vyjadenim toho, jak managementigiupuje k
fizeni a kkeSeni vyskytujicich se problém

Sdilené hodnoty- odrézeji zakladni skuteosti, ideje a principy respektované
pracovniky a wkterymi dalSimi zainteresovanymi skupinami. Vizi, jaby
vSichni uvnit i vné organizace &déli, ¢eho chce organizace dosahnout & oo
chce.

Schopnosti- je v podstat mincna profesionalni znalost a kompetence existujici
uvnitt organizace. Aby pracovnickipmali nové poZzadované znalosti, musi mit

vytvoreno vhodné tici prostedi. [4], [27]

2.6. Finan¢ni plan

Sestaveni finamiho planu, ktery promitd podnikatelsky zéndo perznich toki, je

zavrSenim tvorby podnikatelského planu. Je spojavatankem mezi pedstavami a

realitou. O¥iuje ekonomickou realnost podnikatelského &@ampripadreé preswdcuje

investora o jeho proveditelnosti.

Vypracovani finatniho planu vyZzaduje schopnost modelovat mozné mgria

budouciho vyvoje. Ktomu jsou nutnécité znalosti z oblasti podnikovych financi,

které umozni model fin&niho planu sestavit.
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2.6.1. Rozvaha podniku

Rozvaha podniku poskytuje staticky pohled na mhkjgbedniku (aktiva) a jeho
financovani (pasiva). Vzhledem k tomu, Ze Zadn@dimenize vlastnit vic majetku,
nez ma zdraj, musi platit bilatini rovnost mezi aktivy a pasivy firmy. Zakladnim
principem @etni evidence je princip souvztaznosti, ktery vyghAprincipu zachovani
hmoty a zdraziuje, Ze spdtba majetku v jedné formse musi projevit v nastu
podnikového majetku v jiné forn[4]

Struktura ekonomickeé rozvahy je ve zkraceném razsaledena v tabulage2.

Tabulka 2: Rozvaha ve zkrdceném rozsahu

AKTIVA CELKEM
(A+B+C+D) PASIVA CELKEM (A+B+C)
A pohle@évky za VP A vlastni kapital
vlastni kapital
B stala aktiva A.l. | zakladni kapital
B.l. [ dlouhodoby nehmotny majetq A.ll. | kapitalové fondy
B.ll. | dlouhodoby hmotny majetek | A.lll. | fondy tva‘ené ze zisku

B.1ll. | dlouhodoby finatini majetek | A.IV. | vysledek hospodani minulych let
vysledek hospodani EzZného

AV Ucetniho obdobi
C obézna aktiva B cizi zdroje
C.l. | zasoby B.l. | rezervy
C.ll. | dlouhodobé pohledavky B.ll. | dlouhodobé zavazky
C.lIl. | kratkodobé pohledavky B.lll. | krdtkodobé zavazky
C.IV. | finantni majetek B.1V. | bankovni G¥ry a vypomaoci
D ostatni aktiva C ostatni pasiva

(Zdroj KORAB, V. a kol. Podnikatelsky plan)

2.6.2. Naklady a vynosy podniku

Naklady predstavuji hodnotay vyjadienou spatbu majetku podniku, ktery podnik
acelré vynaloZil na ziskani vynds

Vynosyjsou hodnoto¥ vyjadiené vysledkyinnosti podniku za wité obdobi.

Rozdilem vynos a naklad je vysledek hospodani za dané obdobi. Naklady a vynosy

nemusi byt spojené s hotovostnimi toky daného obdob

DalSi polozkou charakterizujici vysledk§innosti podniku jsou vykony.Vykony
podniku jsou tvéeny trzbami, zrmnou stavu vnitropodnikovych zasob a aktivaci
vnitropodnikovych vynos.
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Vztahy mezi vynosy podniku dosazenymi ¥itém obdobi a naklady spojenymi
s jejich vytvaenim jako i vysledek hospoidai jsou zobrazené wykazu zisk a ztrat

ktery je za¥rkovym Eetnim vykazem.

Hlavni sloZzkou vynas vyrobniho podniku jsourzby za prodej vyrobk a sluzeb. U

obchodniho podniku je to obchodni marze (rozdilimpeadejni a kupni cenou).

Vykony sniZzené o vykonovou spebu (nakupované sluzby, material) a trzby za prodej
zbozi snizené o naklady vynalozené na prodej zbva#i pridanou hodnotu kterou

podnik gidava k nakoupenym vstapm.

Rozdil vynog a naklad predstavujevysledek hospodani (tj. zisk nebo ztratu).
Z hlediska hodnoceni vykonnosti podniku je régditejSim ukazatelem provozni
vysledek hospodani, gipadre vysledek hospodani po zda#ni.

Pro Gely tizeni podniku jsou nutné dalSi podrepm informace, seskupované dle
potreb uZzivatele. Evidovanim nékhkadh vynos pro poteby fizeni a rozhodovani, se
zabyvad manazerskécéétnictvi. Zakladnim nastrojem manazerskéhwtiiictvi jsou
kalkulace a jim odpovidajici kalkuai tfideéni nakladi. Manazerské detnictvi zejména
uplatiuje tidéni nakladi v zavislosti na zrn¢ objemu vykoid. Z tohoto pohledu se

naklady n&ni na variabilni a fixni.

Variabilni naklady se m&ni v zavislosti na objemu vyrobyFixni néklady jsou

z kratkodobého hlediska nezéavislé na objemu vyrobylouhodobém ¢asovém

horizontu se mni skoko¥. Fixni naklady vznikaji vikledku investovani do
dlouhodobého majetku (automatizaci, robotizacijy&eéi podil vSak maji ndklady na
zabezpeéeni chodu podniku jako celku. [4]

2.6.3. Cista sowasna hodnota

Metoda cisté sowasné hodnoty iedstavuje dynamickou metodu vyhodnocovani
efektivnosti investinich projektu. V odborné literaw je cistd sodasna hodnota
definovana jako rozdil mezi séasnou hodnotoudekavanych fijma (cash flow) a
néklady na investici. Jedn& se tedy o rozdil mezkahtovanymi pe&Znimi pijmy

z investtniho projektu a kapitalovym vydajem. JestliZze sgitiédovy vydaj uskutéiuje
delSi dobu, pak jéista sodasna hodnota rozdil mezi diskontovanymigaimi grijmy

z projektu a diskontovanymi kapitalovymi vydaji @dnotlivych letech. Metodaisté
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sowasné hodnoty se podle literatury dopaije jako zakladni a prvotni metoda
hodnoceni efektivnosti investic. Matematicky lgstou sodasnou hodnotu vyj&

nasledov:[1]

n CI:t

CSH ; k) IN

Kde jednotlivé velliny zna&i

CSH cista sodasna hodnota investice,
CF sodasna hodnota cash flow,

IN naklady na investici,

k kapitalové naklady na investici,
t obdobi 0 az n,

n doba zivotnosti investice.

Z vypcetu nasleda vyplyva, Ze jeli sotiasna hodnota investiho projektu kladna, lze
investiéni projekt gijmout k realizaci. Je-li saiasnd hodnota rovna nule, bylo alespo
dosaZzeno pozadované vynosnosti investovanychzp&@porni satasna hodnota pak

znamena odmitnuti investice.

Vyhodou této metody je, Ze respektuje faktasu, za efekt projektu povazuje cely
pergzni @ijem, bere v Gvahuifjmy po celou dobu Zivotnosti projektu. Jefednosti je

i to, Ze ukazuje bezprdsdni ginos projektu k hlavnimu fingnimu cili podniku —
trzni hodnot firmy. Naopak nejtSi slabinu ma tato metoda ve stanoveni vynosnosti

(aroku), ktery se uzivéarpvypoctu.

Vybér metody cisté sodasné hodnoty nemusi byt zarukou dodpu projektu v
okamziku, kdy jsou petini @ijmy z investice progndézovany v nereédlnych
hodnotach.[1]
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2.6.4. Prijmy a vydaje

Prehled o pijmech a vydajich, pro &¢ se kzrné¢ pouziva ozn&ni cash-flow, je
v Ceské republice povinnym vykazem pouze pro podniéatktei podléhaji
povinnému auditu. Cash-flow se obvykle sleduje jpka@Zni tok v provozni, investni

a finaréni oblasti.

Provozni cash-flow sleduje pohyb gensouvisejici s hlavnéinnosti podniku, tedy
s jeho kaZzdodennim provozem. Invesii cash-flow sleduje zémy v dlouhodobém
majetku. Zejména vydaje na ifweni, gijem z prodeje nadbytaého dlouhodobého
majetku.

podili na hospodani viastnikm.

Ke sledovani cash-flow je mozné pouiiipy nebo nefimy zpisob vykazovani.[4]
Kvantifikace cash-flow pimou metodou

Ptima metoda sleduje jednotlivé polozkifjmt a vydaji pertz za utité obdobi. Tento
zpisob Ize vhodé vyuzit zejména u malych podiikv planovani gjmu a vydaj
v kratkodobéntasovém horizontu. Schematicky vyeo je potom nasledujici:

Pocateéni stav peréznich prostiredki
+ prijmy za utité obdobi
- vydaje z ukité obdobi

= kone¢ny stav peréznich prostredki

Kvantifikace cash-flow nefimou metodou

Neptima metoda vyuZziva informace o nakladech a vynogeohttely vykazovani
pohybu pedz. Tato metoda vychazi #qwpokladu, Ze vytueny zisk je potencialnim
piijmem podniku. Vykazany dtni vysledek hospo#ni se upravuje o polozky
nevyvolavajici pohyb pez a o pohyb vikledku zrnén majetku a kapitalu. Tento
zpisob se pouzije u vykazovani pohybu genvroainim ¢asovém horizontu.

ZjednoduSeny vypeet je potom nasleduijici:
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Pocateéni stav peréznich prostredki

+ zisk

- odpisy

+/- jiné naklady (vynosy), nevyvolavaji pohyb gen

CF z provozniinnosti

- prirastek z fixniho majetku, nakoupenych akcii, dluhdpis

CF z investiéni ¢innosti

+/- prirastek/ Ubytek dlouhodobych dlah viastniho kapitdlu a dalSich finarich zdrof,
vyplata podilu ze zisku, ziskani dotaci apod.

CF z finanéni ¢innosti

Koneény stav peréznich prostredki

Prehled o pe#nich tocich ex post ma pouze omezené vyuziti ékieformuje o
rozc&leni perznich toki v podniku v uplynulém obdobi. Ma také vyznam zejm@ro
hodnoceni obchodni politiky i¢i odbérateiim, vztati s dodavateli,fizeni zasob,

sledovani plateb vlastnikn apod. [4],[8]

2.7 Platebni systémy

Vzhledem k tomu, Ze diplomova prace je Zéena na podporu mezinarodnich plateb,

je do teoretickéasti prace zdern¢na otdzka platebnich systém

DneSni moznosti platebnich igmhi, zejména &ch pipadajicich v Gvahu pro oblast
elektronického obchodovani, jsou pame Siroké. Platbou zéna nebo koéi prakticky
kazda obchodni transakce. Ve skutsti se nejednaubec o elementarni operaci,
zejména fi obchodu, p kterém se ob strany setkavaji pouze pomysirvirtuélrg, v
abstrakt® pojatém prostoru. V zakladnitienéni je mozné platebni Apoby rozdlit
do dvou skupin:

» Kklasické (offline) platebni systémy (bez vyuZitieimetu),

» elektronické (online) platebni systéemy (vyuzivajitérnet pop jiné informa&ni

technologie).

Dale se platebni systémy r@hdaji podle vySe placengstky na

* makroplatby,

* mikroplatby.
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2.7.1. Klasické platebni systémy

Tyto klasické platebni systémy se po dlouha stabetiijely a nmiizeme je povazovat za
vychodisko pro rozvoj elektronickych platebnichtéysi. Tradini platebni systémy se

stale hojg vyuZivaji a Ize pedpokladat, Ze se jéatlouho pouzivat budou.

Platba hoto pi‘i pirevzeti zboZzi

Jednd se o nejjednodussi moznost platby, kteraZzaduje Zadné zvlastni naklady na
transakci, je vSak nutny face-to-face kontakt kigdhp s prodavajicim, coz wipack
elektronickych obchadneni vzdy mozné nebo vyhodné,l& pro stranu prodavajiciho
(nag. neexistence kamenného obchodu, nebo reprezentdtiprostor pro kontakt se
zdkaznikem), nebo kupujiciho (ffapcasova narénost, geografické umisii
obchodnika apod.). Vyhodami tohotougpbu platby jsouiedevsim prakticky nulové
transakni naklady a jistota pro ébstrany. Platbu hot@vize vyuZzit pro makroplatby i
mikroplatby.

Dobirka

DalSi platebni nastroj s velmi dlouhou tradici genfia dobirky. Platba od zakaznika
probiha ve chvili dodani objednaného zboZi od ibistori poSty a batika (nag.:
Cesk& posta, PPL, DHL, RAVI Expres, DPD, vlastni dep obchodnika). Od tohoto
distributora se nasledmlatba dostava, zadity poplatek, k prodavajicimu.

Praw tento platebni nastroj, je R stale jednim z nejuzivadich, &koli v jinych
zemich, zejména na zapad od nas, je dnes spigewkrdyhodou pro kupujiciho je to,
Ze nepatebuje vlastnit Zadnya@t ani platebni kartu, plati aZi plodani zbozi a ma tedy
jistotu, Ze o své penize ngde. Obchodnik m& naopak jistotu, Ze dostane jpefpa.
zbozi) z@t a dle zvoleného Zgobu pepravy nemusi nést ani rizikdi reprav.
Novym trendem je bezhotovostni plaitidici (dopravci), ktery je vybaven terminalem
POS pro pjem platebnich karet. Dobirkimdime do makroplateb a odehrava se

v offline prostedi.

Bankovni p‘evod

Jedna se o klasickyigvod z @tu kupujiciho na &€et prodavajiciho. Zpravidla sdip
pouziti této metody platifpdem, tedy objednané zbozi je prodavajicim expeuneaz
po [ijeti platby. S tim je spojena hlavni kritika tobatpisobu platby, a to jehéasova
nara:nost, nebd doba provedeni transakce s&ipi v fadu dni, takZze tento épob
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platby se {li§ nehodi v pipadech, kdy je rychlost rozhodujicim faktoreniev®dy
fadime do makroplateb adv ¢asové narénosti v horizontu di do offline plateb.

2.7.2. Elektronické platebni systémy

U elektronickych platebnich systémrobiha vybr zbozi, jeho objednavka, ale i vlastni
platba prosednictvim Internetu nebo jinych inforgr@ch technologii. UzZivatel k
poskytnuti informaci nezbytnych pro realizaci plattegastji pouziva swj webovsky
prohlize. Server obchodnika pak musi tuto transakci zpi@cay owtit objednavku a
proveést vlastni ztiovani. Proces zifiovani se liSi podle Zigobu platby a tési vzdy
zahrnuje dast teti strany nebo dokonce vice firem (banky, spubsti vydavajici
platebni karty, autorizaiho centra,..) Jednim z hlavnich pozZadawia elektronické
platebni systémy je bezgreost. Mezi dalSi poZadavky, které Ize mit na etekitké
platebni systémy, pat anonymita, kryti platby, zaruky, univerzalnoptatformova
nezavislost, jednoduchost, snadnost pouZziti, odblndci chybam uzivatele, nizké

porizovaci a provozni naklady a rychlost transakce.

Je teba podotknout, Ze ne vzdy je mozné vséchtb cili dosdhnout. Bkteré mohou v
uréitych pripadech byt i v konfliktnim vztahu, napanonymita kupujiciho a zaruka

proti zneuziti.

Platby platebni kartou

Zakaznik musi vlastnit kartu, ktera méa povolenytiplana internetu (nap VISA a
MasterCard). V zahratii je toto jednozn&né¢ nejpouzivagSi platebni metoda ip
nakupu pes internet. Mezi vyhody tohoto igobu platby pdt: rozsteni platebnich
karet (Siroké pouziti i mimo internet), zZim& zaruky bank i obchodnikpohodinost a
rychlost. Samazjmeé s sebou nese tato forma platby i @manevyhody, hlavh ztrata
soukromi (vSechny transakce jsou zaznamenané ike mzozného zneuziti platebni
karty. Spolénosti vydavajici platebni karty vSak dnes poskywjjiazné zaruky proti
zneuziti karty, takze se jedna o pwnEé bezpeény platebni nastroj, a to zejméné p
vyuziti jednoho ze speciélnich systénytvorenych pro platby kartou. Do dne3ni doby
byli vyvinuty dva takové systémy. Prvnim znich ET (Secure Electronic
Transaction) a druhym je 3D-Secure. V dneSni¢dpmb 3D-Secure celogtove
standardizovany proces placeni a akceptace kareiteanetu. Vyvojéi se podili z

neusgchu SET (dvodem neulsgchu byla sloZitost tohoto systému) a systém 3D-
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Secure je proto jednodusSi. Zakaznik jé matheé presmérovan na platebni branu
bankovniho systému, kde vyplni Udaje karty. Plakaatou je bd’ autorizovana
vydavatelskou bankou nebo zamitnuta. Obchodnik telyijde do styku scislem

platebni karty, ani nehrozi Unik a zneuziti infoainajeho systému.

Platba p‘es platebni branu

Jde o platbu pro&dnictvim specialni brany propojené s internetolankovnictvim.
Zakaznik musi mit internetovyc¢ét u dané banky. V e-shopu vybere plathiesp
platebni branu a jefesnérovan do prosedi své banky. Zde zadéildaSovaci udaje,
stejre jako @i transakci progednictvim internetového bankovnictvi. Na zakladiaj

o platl® a zbozi od obchodnika jegulvyplren platebni pikaz, ktery zakaznik pouze
potvrdi. Na rozdil od &ného pevodu z dtu na @et dostava obchodnik informaci o
platbé okamzig, prostednictvim komuniké&niho rozhrani. Tento #gob sefadi mezi

makroplatby a online platby.

Elektronické peZzenky

Jedna se o virtualnicat, na ktery zakaznik ndjde pevede pet¢ni prostedky, s
nimiz poté plati v internetovych obchodech. GR tento systém zatim neniili
rozSteny. V zahramii je nejznamjSim systémem PayPal, dale PayPay nebo
MoneyBookers. Elektronické p&renky se B2r¢ fadi do oblasti mikroplateb a online
plateb i kdyz jmenované systemyegdevsim PayPal uz davno hranice mikroplatebniho
systému pekrasily. V Ceské republice byl koncem dubna 2008 spustikroplatebni
systém PaySec (provozova@$OB ve spolupréaci s Postovni peinou), dale v srpnu
téhoz roku byl spudh systém Mpenize (mBank ve spolupraci se Seznanaeng
stejném roce byl jeStspusén kometni bankou systém Mojeplatba. Obeéctyto

platebni systémy na trhu zap)i mezeru volajici po efektivnim #pobu platby.

Mobilni platby

Mobilni platby se fadi do mikroplateb a online plateb a jedna se abpla
prostednictvim mobilniho telefonu. U mobilnich plateloyscastky strhavany ze
zakaznikova kreditu nebdipocitavany k pravidelnému vytovani. NefasgjSi formou

této platby je u nas tzv. Premium SMS a je v nabidSech mobilnich operafor

prostednictvim partnér. Déle je nabizena m-platbdj teré je zakaznikigsnerovan
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na platebni branu spdieosti, kde se identifikuje pomocitiplasovacich udéj

k portalu.

Piimé bankovnictvi
Souvisi s rozvojem inforngaich technologii a e-komerce. PouZiva se i pojem

elektronické bankovnictvi. Hlavni typy podle poyzh technickych progtdki jsou:

» Telefonické bankovnictvi (phone banking). Vyuzieazsle klasicky telefon,ckdy i
fax. Zpravidla probiha volba operaci pomoctitiek telefonu nebo klient vyuziva
asistenci osoby v bance. Tato forma nefligokomfortni.

» GSM banking. Vyuziva mobilnich GSM telefarPoskytuje Uplnou mobilitu a dosti
Sirokou Skalu sluzeb. Nejtdi nevyhodou pro dité operace je mala obrazovka
starSich mobilnich z&eni.

* Internetové bankovnictvi. Distridnim kanalem je zde internet, s nimz pracuje
klient prostednictvim www prohlizée. Neni vazano na konkrétni giac,
poskytuje vysoky komfort a rozsahléadu operaci.

 Homebanking, pracuje podobnjako internet banking s tim rozdilem, Ze se
nepouziva www prohliZe ale specialni software a je tedy vazan na jeghogqr(
nekolik) PC. Jedna se o nejkomfojsi, ale téZ nejnakladisi zpisob ieSeni. Z
divodu mozného propojeni s dalSimi systemy {nagetnictvi) je vhodny zejména

pro &tsi firmy.

Vyhody elektronickych plateb z pohledu klienta jsgredevSim pohodli, Usporasu,
dostupnost kdykoliv a kdekoliv a koncentrace v&dolieb na jednom mistPro banky

je pak hlavni vyhodou Uspora nakiaddale snadnost aktualizace nabidky a stejna
arovei sluzeb pro vSechny. Wrimého bankovnictvi jde pouze o kontakt mezi bard&ou
spotebitelem, pro obchodnika, ktery dostava zaplaceeoprakticky jedna stale o
tentyZ bankovni fgvod, & uZz ho zdkaznik uskuteil kteroukoli z uvedenych (nebo
jinych) metod.[10],

2.8.Business angel

Firmy ¢asto hledaji pro financovani rozvojovych projekizi zdroje. Mimo bznych
bankovnich Ggra Ize v poslednich letech vyuzit finam zdroje tzv. business angel. Za

timto nazvem najdemeétginou movité jedince, kie hledaji vhodné ilezitosti pro
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zhodnoceni svého volného kapitalu. Zakladnim ryséto formy financovani je jeji
neformalnost. ¥tSina business angels (dale jen BA) poskytujg kapital anonyma a
negeje si byt v souvislosti s investicemi zegiovana. Finaéni prostedky
poskytované BA jsou jetast&nym prinosem pro rozvoj podniku v ranném stadiu. Tim
nejwtsim ginosem jsou pravghodobré bohaté praktické zkuSenosti, které BA ockiotn
podnikateli pedavaji, a to jak na poli vlastniho podnikanim takv oblasti
manazerskehtizeni.

Presto, Ze se vifpadt BA jedna o individualni investory, sdruzuji &asto do tzv. BA
siti s cilem efektiv&jSiho @istupu k informacim a racion&giho investovani kapitalu.
[21]

2.9Venture kapital

Dalsim moznym zdrojem financovani je také ventuapitél. Venture kapital¢asto
ozna&ovany jako alternativni zdroj financovantepstavuje finaéni prostedky slouzici
k investovani do velmi rychle rostoucich inovatsmiprojekfi. Je zaloZen na vstupu
investora do vybraného podniku pi@sinictvim navysSeni jeho zakladniho kapitalu.
Tento finarni nastroj nabizi fondy rizikového kapitalu. Powst fondu do podniku,
dojde ktzv. pedani kapitdlu a zpravidla k ziskani mensinovéhdilpo Mimo
financnich zdrofi je mozné, aby se investor aktévipodilel nafizeni firmy formou
strategického, obchodniho a fikafho poradenstvi. Takova investice bylanpodpdit
postup firmy do dalsi faze jejiho vyvoje &igpét k ristu jeji trzni hodnoty. Investor
uréuje i tzv. exit — planovany vystup ze spwlesti, ktery je zpravidla realizovan
prodejem podilu jinému investorovi pgoppavodnimu maijiteli firmy. Vyraz venture
kapital je casto pekladan jako rizikovy kapital — v tomtoripact podstupuje riziko
predevsim investor, nebgeho finargni prostedky jsou ¥tSinou vkladdany do projekt
firem v ranné fazi jejich Zivotniho cyklu pbpri dalSi expanzi firmy.

V Ceské republice isobi fada zahraghich ale iceskych soukromych investor

sdruzenych podeskou venture kapitalovou asociaci. [21]
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3. ANALYZA PROBLEMU A SOU CASNE SITUACE
3.1. Stru&na historie spol&nosti Webeasy s.r.d.

Spole&nost Webeasy s.r.o. vznikla v roce 1998. \Eateich svého podnikani se
orientovala na prodej vygetni techniky a spravu siti.iiBlizn¢ od roku 2005 se

intenzivreé zabyvatinnostmi souvisejicimi s inforndaimi a publik&nimi systémy.

Jedna seiedevsim o sluzby v oblasti navrhu a realizace m#&nich systém, externi
sprava informénich technologii, webhosting a serverhosting, aé tafjzkumna,

analyticka a vyvojovéinnost v oblasti software.

Hlavnim grednétem podnikani spobmosti jsou sluzby v oblasti novych infortmich
technologii a provozovani softwarovych systémedevsSim v oblasti Internetu. Tento

prednt cinnosti je totoZzny od pi@tku existence spalrosti v roce 1998.

3.1.1. Vlastnictvi certifikat a

Firma Webeasy s.r.o. pouziva nasledujici metodikaeni vyvoje softwarovych

projekti:

* [SO 9001:2008, Vyvoj a prodej software, poradenstvblasti software
* Rational Unified Process za pouziti notace UML yyeoj software,
* Metodiky tizeni projeki dle IPMA (nternational Project Management

Association

3.1.2. Sowasné postaveni firmy Webeasy s.r.o. na trhu

Webeasy s.r.o0. se orientuje zejména na mezinapidonbeni v oblasti poskytovani on-
line sluzeb v progedi Internetu. Spoémost ma v satasnosti pes 60 tis. zakaznika
jeji sluzby vyuziva 6 mil. uzivatél kteri pochazi z vice nez 180 zemi po celértésy
Internetové portély provozované spmlesti Webeasy s.r.0. pakésitné navstivi vice
nez 25 mil. unikatnich nawdmnika (pro srovnani — neftSi ¢esky internetovy portal

seznam.cz ma 5,6 mil. unikatnich névgikia mesicné).

! Firma si nepéla byt jmenovana, proto je v této praci jeji nagewsleny a tdaje o ni pozngny.
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Mezi nejuspsnsjSi internetové projekty spalposti pati projekt, ktery umoiuje
uzivateim bez technickych znalosti vyfed jednoduchou formou vlastni webové
projekty. Tento projekt byl pilothspusén v roce 2008 a je v tuto chvili ve svém oboru
paty nej¢tSi internetovy projekt na &, viz tabulka¢. 3. K dosaZeni této pozice na
rozdil od konkureénich projekti neierpal Zadné finami investice od venture foid
nebo business angelale cely vyvoj a nasledny marketingovy rozjezdaficoval
vyhradreé ze svych zdrai. VSech deset nejvyznarjgich konkurent podobnychreSeni
pochazi z USA a ziskali od venture fanda rozjezd projektu fin&ni investice
v rozmezi 10 az 60 milidndolari. Projekt firmy Webeasy s.r.o. jgikladem, kdy je
mozné pedevsim diky efektivnimu marketingu a niZzSim nakiada vyvoj konkurovat
americkym projekim, které maji prakticky neomezené fidahzdroje pro prosazeni

produktu na mezinarodnim trhu.

Tabulka 3: Trzni pozice a investice konkureginich projekti

Poket registrovanych Spus€no v Investice v mil.

uzivatela roce USD
1. | Webs.com 40,2 1998 23,0
2. | Weebly.com 7,5 2007 10,0
3. | Wix.com 6,6 2006 58,5
4. | Yola.com 6,4 2007 25,0
5. |Webeasy.com 6,0 2008 0
6. | Jimdo.com 4,9 2007 neveejné
7. | Viviti.com 1,5 2008 neveejné
8. | Terapad.com 1,2 2007 neveejné
9. | Doodlekit.com 0,9 2007 neveejné
10.| Squarespace.com 0,2 2003 38,5

(Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranekikmance)

Aby firma zlepSila své postaveni na trhu, hodlavekit St'edisko mezinarodniho
zU¢tovani platebpro firmy zabyvajici se elektronickym obchodovan®tedisko bude
provozovatelm obchod technicky realizovat mezinarodni finam transakce. Negpde

vSak o bankovni sluzby jako takoveé, protoZe firneana pro tut@innost licenci. DalSi
piidanou hodnotou bude moZnost elektronické faktueagedeni &etnictvi v intencich

piislusné uzemni legislativy
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3.1.3.

Organizaéni struktura Webeasy s.r.o.

Ve spolénosti Webeasy s.r.o. v stasné dob pracuje 31 zagstnand. Na obrazku.

3. je zobrazena stavajici orgarimastruktura spokamosti.

Obrazek 3: Organizani struktura Webeasy s.r.o.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jednotlivé odéeni zaji§uji nasledujictinnosti:

Marketing — oddleni zangtené na akvizici novych zakaziik nastavovani
reklamnich kampani, propagaci sluzeb na socialrditich a komunikace
s médii. Také chod tohoto ogdni je zajifovan ve 12-tiznych jazycich. Pod
odckleni marketingu spada takézeni lidskych zdrdi a cizojaz¢nych
lokalizaci systérin.

Vyzkum a vyvoj — vyvoj novych technologii a sluzeibbpvace stavajicich
produkti, vyzkumn&innost.

P&e o zakazniky — mezinarodni atiehi, které poskytuje podporu a pomoc
uzivatelim a z&kaznikm spol€nosti také ve 12-titiznych jazycich. Pro tyto
¢innosti spolénost zamistnava rodilé mlusi, ktefi pracuji pimo v kanceléch
spole&nosti v Brre.

Ucetni oddleni — zajifuje (Eetni a daové vykaznictvi pro organy statni

spravy a management spiiesti.
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» Sprava ICT — oddeni, které jednak zafisje chod firemnich servéra jednak
outsourcing vypeéetni techniky gkolika zakaznik (tuto c¢innost firma

utlumuje).

3.1.4. Systém rozvoje lidskych zdrofi

Systém vzdlavani ve spoknosti je zamiren gedevsim na zvySovani kvalifikace a

sledovani nejnaysich trend v oblasti IS/ICT.

Zamestnanci jsou pibézne Skoleni experty v diich oblastech infornéaich
technologii, absolvuji workshopy a senimazejména v oblasti optimalizace
programatorskych a databazovych technik, zvySovgkdnu aplikaci, bezpmosti dat

a jejich genosu, SEO technik &iptupnosti webovych aplikaci.

Kazdy zamdstnanec za rok pmérné absolvuje ¢tyii az pt odbornych ¢i
technologickych Skoleni, Skoleni z&fna na fizeni projeki a komunikani

dovednosti, apod.

Zamestnanci jsou také pravide@lnvzdilavani a Skoleni internimi kéu Kazdy tyden
vSichni zandstnanci absolvuji 1,5 hod. seminakde se hodnoti Uroie reakci
zé&kaznické podpory (Customer Care Satisfactionde jsou zargstnanci Skoleni o
novych produktech a sluzbach spwmlesti, a dale o novych trendech a technologiich v

prostedi Internetu.

Zamestnanci oddleni marketingu se pravideinicastni kura pro marketéry, které
prohlubuji jejich znalosti v oblasti ziskdvani noky uZivateh a komunikace se
zakazniky. Jedna se rfap kurzy PPC, navdinosti z vyhledavé&i, vyuziti socialnich
siti, metody integrace Google Analytics, zvySovkomnverznich porra ¢i efektivni

vyuziti e-mailového marketingu, apod. Tyto Skolguu WtSinou pdadana pro cely

tym primo na pracovisti.

Vzhledem k mezinarodnimu z&eni spolénosti je také velmi dlezité vzalavani v
oblasti cizich jazyk. Komunik&nim jazykem spolaosti je anglitina, takZze vSichni
zanestnanci poving absolvuji kazdy tyden 2x45min kurz anglického Jezg rodilym
mluvéim pfimo na pracovisti. Volitekh pak mohou absolvovat i kurzyemc¢iny a

Sparlstiny, které probihaji téZz v prostorach zmtmavatele. Kurzy dalSich cizich
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jazyki je moZné absolvovat za finamiho [Fispéni zangstnavatele v jazykovych
agenturach.

Vzdélani je wnovano za posledni dva rokyapmérné 2,4% fondu pracovni doby.
Naklady v poslednich dvou letech na #Zai a zvySovani kvalifikacetpdstavuji 350
tis. K¢.
Jmenovit zanestnanci absolvovali za poslednich 12siai nasledujici kurzy:
« Rizeni projeki v praxi,
* Komunikace se zakazniky,
» Optimalizace pro vyhledava a linkbuilding,
» Copywriting, reklama a online marketing,
» Efektivni online marketing (3 Skoleni, kazdé 2 bipk
o Google Analytics, Webmaster Tools, Search,
o0 Google AdSense, AdWords AdPlanner,
o Google Orkut, Youtube,
e JavaScript a AJAX,
» Datastorage,
* HipHop for PHP,
* SEO pro programatory,
* Vize a firemni strategie,
* Anglicky jazyk a konverzace,
* Némecky jazyk a konverzace,

« Spartisky jazyk a konverzace.

3.2. Trendy trhu

Dle stanoviska Evropského hosptgl@ho a socialniho vyboru se draveozvoje
swtového hospodatvi v sodasnosti vyznéuje zn&nym rozsfenim bezhotovostnich
platebnich prosedki. Transakci provashych elektronickymi platebnimi prdasdky
neustale pbyva co do objemu i hodnoty, a to jak v ramci jeda statu, tak i
pieshraniné. Zarover se pedpoklada, ze vzhledem k ustavemu vyvoji trii a
pokroku v technologiich syst&melektronickych plateb nadale porostou. Systémy

elektronickych plateb jsou uznavany jako predek povzbuzujici spiabitelské vydaje
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a hospod&sky rist, nebd usnaduji nakup zbozi a sluzeb. Odhaduje se, Ze v Evéopsk
unii se kazdorén¢ uskuténi 231 miliard transakci (hotovostnich a bezhottviok) v

celkové vysi 52000 miliard eur. [14]

Podle vysledi Zpravy o platbach ve s 2011 (World Payments report 2011), kterou
zveejnila spolénost Capgemini, Royal Bank of Scotland (RBS) a Efmelkovy
objem bezhotovostnich plateb vzrostl v roce 2009 &6, pokr&oval tak, i fes
pomalejSi tempo, v trendu z roku 2008 kdy hidtr9 %. Zprava dale zjistila rostouci

pouzivani e-plateb a m-plateb. [23]

3.2.1. Trendy trhu jakozZto odbytisté pro vysledky ¢innosti

Podle studie ,The 2010 Federal Reserve Paymentdy'Stsipodtitulem Noncash
Payment Trends in the United Stat@906 — 2009, ktera byla ztenéna 5.4.2011
Federalnim reservnim systémem, dochazi v USA kigetnému rénimu naéistu p@tu

i obratu elektronickych bezhotovostnich transakéigrné o 9,3% r@né. V roce 2009
zde bylo zdtovano 84,5 miliardy elektronickych transakci veshju 40,6 bilidd
americkych dolar. V oblasti webovych transakci zprava uvaditiv pa@tech transakci

0 24,8% a ve finamim objemu o 27,2%, coZ je nejvysSi pravideln§nfatst ze vSech
sledovanych kategorii (bankovnitepody, platba na karetnich terminalech, webové

transakce, Seky aj.). [18]

Jedna se tedy o dynamicky se rozvijejici &dy jehoz podil ve sttové ekonomice
fadu let konstanthroste, a to i fes velké problémy, se kterymi sesmwé ekonomika
v poslednich letech potyka. Firma Webeasy s.r.azakdad svych zkuSenosti na poli
mezinarodniho internetového obchodu nalezla naaadnhiu velmi slibnou obchodni

prilezitost a prostor pro inovativigSeni, jehoZ analyza jégunmstem této préce.

3.2.2. ldentifikace trzni mezery

Na trhu pochopitekexistuje celdada subjekt poskytujicichieSeni tzv. platebni brany
pro platebni karty Visa, Master Card a dalSi karyernetovy prodejce elektronickych
sluzeb si tak riize zakoupit totdeSeni a implementovat API (Application Programming
Interface) rozhrani nezbytné proépveni validity platebni karty @etrg defraudanich

testi) a nasledné provedeni samotné platby.
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V prabéhu platby kupujicim prodejce ziskd veskeré fakiniraidaje, ty si ulozZi a
posléze peda platebni brérk provedeni transakce. V rdmci transakce se platedarg
zasilacislo kreditni kartycastka a rina, ve které se ma transakce uskuite Systém
platebni brany transakci potvrdi nebo zamitne. Rdlgn rysem tohoto ifstupu je
fakt, Ze identifikgni data ¥. ¢isla kreditni karty od kupujiciho sbira prodejcensa
prostednictvim implementace této funkcionality ve svéebavém systému. Tato data
piichazeji na server prodejce a tento nasiedomunikuje pes API se serverem

platebni brany.

Obdobna situace je v oblasti elektronickych gzemmek jako nap PayPal, i kdyz se
v nékterych rysech liSi. Kupujici je totiz pro sperdt transakce a autorizaci platby
piesnérovan @Fimo na server elektronické pamenky (PayPal), kde se do tohoto
systému pihlaSuje svym uzivatelskym jménem a hesleme{ltam jiZ ma vytvien
nezavisle na prodejci), a zde platbu autorizujgPRhod prodavajiciho obdrzi veskeré
Gdaje €astka, mina, identifikace kupovaného zboZzi/sluzby, a urleadr kam bude
kupujici gesngrovan po dokoeni platby). Kupujici transakci potvrdi a naskegak
PayPal odeSle #Zp oznameni serveru prodejce, Ze platba byla proveedaby mohl
prodejni systém komunikovat se systémem PayPaiyjeéimplementovat specialni
API rozhrani, které PayPal poskytuje Kk inicializacansakci. Prodejce musi mit
v systému PayPal vytven prodejni et (business account), na ktery buddichmpzet

platby v ramci tohoto systému.

Zde je nutné podotknout, Ze obdobnych systétektronickych pet¢enek jsou na
swté desitky a viiznych zemich dominujiizné systémy a internetovy prodejce musi
pro kazdy zvlas implementovat jeho proprietarni API rozhrani. Adto @ikladu je
vidét, Ze na strahkazdého prodejce provozujiciho mezinarodni e-gaoponechana
pone¥rné znana implementéni a administrativni z8%, nebd prodejce sam se musi
postarat o nasleduji¢innosti:

« Uzaweni smlouvy o realizaci karetni platebni brany.

* Implementace API karetni platebni brany.

» ZaloZeni a vedenictu prodejce u vSech elektronickych pgenek, které integruje

do svého online prodejniho systému.
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* Implementace APl vSech pozadovanych elektronickypbrézenek (jedna
pertZzenka znamena jedndgigiusné API) datové a procesni tokghto systéma se
navzajem lii, i kdyZ v hlavnich rysech jsou z pifiu podobné).

* Prodejce se také musi postarat tevedeni petr ze vSech elektronickych
pergzenek, které pouziva, naigbankovni wet.

* Prodejce musi fied provedenim platbyfipravit vyzvu k Ghrad, kterd obsahuje
spravné DPH a je v souladu s Uzemni legislativejména v pipadé preshraninich
prodeji. Data z vyzvy k Uhrad (zejména kon@a castka k Uhrag) jsou pak
souwasti platby. Po asfeni platby vystavuje prodejcefiplusny déovy doklad
(fakturu), ktera taktéz musi gjpivat vySe zmi#né legislativni nalezitosti (musi byt
ve spravném jazyce, byt spr&vtitulovand a obsahovat zakonné nalezZitosti, a
zejména musi obsahovat spravnou miru DPH, ktepakena odvatet do ciloveho
statu).

e Zaltovani provedené transakce do svehoetiho systétmu do vynbs

Samostatnym problémem, ktery s timto souvisi jeeptakovych transakci za rok.

Prodejcicasto pouZzivaji €etni aplikace, které nedokazi efektivepracovat obrovské
mnozstvi daovych doklad (statisice a vice). Problémem na stranternetovych
prodej@ je zejména fakt, Ze nemaji dostaé& vyvojové anicasové kapacity na
implementaci vSech vySe uvedenych systémtohoto dvodu v drtivé ¥tSine pripadi
implementuji pouze systém PayPal a akceptaci piatkbkaret, které sice maji
z celos¥tového pohledu nejvysSi trzni podil, ale zdalekpokeyvaji globalg cely

~

S\Wet.

Tento gristup tedy internetové prodejce prakticky diskvialife v prodeji darady zemi
mimo euroamerickou civilizaci. Praktické zkuSendstbeasy s.r.o v této oblasti jsou
takové, Ze nadklad implementace lokalniho platebniho systémuektebnické
pertzenky PagSeguro) v Brazilii @pobilo signifikantni narst piijma z této zem az na

pétindsobek pvodnich hodnot.
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3.3. Konkurence

Nejprve je nutno podotknout, Ze za konkurenci ngipgazovat jednotlivé systémy
platebnich bran a elektronickych géanek nebH tyto systémy jsou zakené

vyhradré na autonomni zpracovani jednotlivych platebniahgakci.

Konkurenci je tedy nutné hledat v segmentu firerterk se zabyvaji platebnimi
transakcemi v mezindrodnim éfitku a které integruji #kolik desitek lokalnich
platebnich bran. Vzhledem ke komplikovanosti protdéky se v této oblasti trhu
nenachazi mnoho konkurarich firem, mezi vyznamné spoétesti z oboru pét

* Global Collect (http://www.globalcollect.com),

* Smart2Pay (http://www.smart2pay.com),

» Digital River Gmbh. (http://www.digitalriver.com).

Omezeny peet konkureni je determinovan zejména vysokymi naroky na vstupni
know-how a technologicko-legislativnimi poZzadavkigré je nezbytné splinit pro vstup
do odwtvi. Webeasy s.r.o. si j€dhto vstupnich bariérédoma, nebt byla nucena je

pii vyvoji svych systéma prekonat. V tab.¢. 4 je konkurence srovnana pomoci
kvantitativnich parameir

Tabulka 4: Srovnani konkurence

Global Smart2Pay | Digital Stiredisko*

Collect River
Kreditni karty 5 5 5 5
Elektronické penézenky 10 45 1 25
Lokélni bankovni pirevod 59 32 7 40
Rekurentni platby ano ano ne ano
Fakturace ano ne ne ano
Uéetnictvi ne ne ne ano
Pocet jazyki 28 12 7 17
'\E"L'J”F'{ma'”' AL Lo 75 000 10000, 10000 5 000

* Stredisko sdilenych sluzeb pro podporu mezinarodnibdege (gedlozeny projekt).
(Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranekkkmant: a Udaj: firmy Webeasy s.r.o0.)
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Vyznam jednotlivych sloupcje nasledujici:

» Kreditni karty: péet typi podporovanych kreditnich karet (VISA, Master Card,
JCB, apod.)

» Elektronické pe&Zzenky: pdet integrovanych syst@m elektronickych
pertzenek a pedplacenych karet (na@Paypal, DineroMail, PagSeguro, atp.).

» Lokalni bankovni pevod: pdéet stat, ve kterych Ize realizovat jako platebni
metodu bankovniievod do lokélni banky. Firma zde hodla zakladatgjam
bankovni dty, které bude nasledmonitorovat.

* Rekurentni platby: podpora opakovanych plateiedplatné na obdobi); systém
upozonuje zéakaznika, Ze je nutnéegplatné obnovit a toto obnoveni také
umozni. Jednou z variant je i automatické obnovgvé&dy systém zajisti
automatické strzeni ¢&ité castky.

» Fakturace: systém umije vystaveni faktur za internetového prodejce.

« Ugetnictvi: kompletni vedenicétnictvi za internetového prodejce

» Pcaet jazyki: pocet jazykovych mutaci, které jsou provozovatelem
podporovany.

e Minimalni mgsi¢ni obrat EUR: minimalni &sicni obrat, ktery provozovatel &it

poZaduje pro fijeti prodejce do této it

Global Collect

NejstarSi a neptSi subjekt na trhu v segmentu komplexniho outsogecplateb (od r.
1994). Nabizi vSechny pgebné sluzby kroghvedeni detnictvi, implementuje mensi
mnozZstvi elektronickych pé&aenek a lokalni bankovnigvody umi zajistit a dozorovat
v 59 zemich sita. Systém je implementovan ve 28 jazycich. Jegtizby jsou
nejkomplex®jSi na trhu, a pravgbodobré proto je to nejdrazsi poskytovateichto
sluzeb. Do sé& Global Collect se dostanou jen velmi &&pi prodejci — minimalni
pozZadovany obrat je velmi vysoky, a proto jsou j&henty zejména velké nadnarodni
korporace (Sony, BMG, Emirates, Microsoft atd.).ol&l Collect ma pohiky
v Holandsku, USA, Argentih a v Singapuru. Za#stnava pes 300 zawrstnand.

Znamymceskym klientem této spaieosti je firma AVG Technologies.
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Smart2Pay

Smart2Pay je firma, ktera byla zaloZena pracovrikstj opustili firmu Global Collect
vroce 2002. Ma implementovano velké mnozstvi ebtelickych pemzenek (45) a
lokalni bankovni fevod je mozné realizovat ve 32 zemich. Orientujgejména na
firmy stredni velikosti podnikajici a prodavajici na onltrieu. Smart2pay je nejsijsi

v oblasti lokalnich elektronickych p&enek a pedplacenych karet. Systém funguje ve

12 jazycich. Nenabizi Zzadné diukdve sluzby (fakturace cétnictvi).

Digital River Gmbh.

Digital River je fmecka firma, ktera funguje p&kud odliSnym zfisobem od dvou
piedchozich. Redchozi uvedené firmy zpraéstkovavaji svym zakaznikn sluzby

dohledu nad finatnimi transakcemi. Samotna fakturace za prodanébglye

realizovana prodejci. Digital River pouziva jiny riaept. Fakturuje koncovym
zakaznikm za sluzbyi zbozi, které sam nedodava. Po provedeni plathyeeyda
pokyn ke zpistupréni sluzbyci zaslani zbozi. S dodavatelem sluzby se pak vyredn
hromad® 1x za misic, kdy dodavateli zaSle na bankovrdeti¢astku za prodané
sluzby/zbozi ponizenou o trangak poplatky. Znamymceskym klientem této

spole&nosti je AVAST Software.

3.3.1. Vyhodnoceni konkurence

Konkurereni projekty maji stanoveny relati#gnvysoké limity minimalniho obratu
realizovaného progdnictvim jejich sit. Pokud prodejce neni schopen dolozit
pozadovany objem transakci, neni pro konkémérsi€ zajimavy a neuzagu s nim

smlouvu.

Obchodni plan firmy Webeasy s.r.o. tyto limity opprhkonkurenci vyrazé sniZzuje, aby
umoznil gistup ke sluz&i mensim zékaznitkn provozujicich e-shopy. Timto krokem,
a také diky faktu, Ze jiz od svého spm$tbude nabizet 70 platebnich metod, se

domnivam, Ze je po#mné velky prostor na trhu, aby projekt této firmy dkp
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3.4. Zakaznici

Projekt cili do segmentu zejména menSichiedst velkych internetovych projekt
které se zabyvaji prodejenteglevSim elektronickych produkta sluzeb (e-shopy).
Motivaci zakaznik pro vyuZziti novych sluzeb fidiska firmy Webeasy je zejména
fakt, Ze diky pronajmu jeho sluzeb budou schopadsn, rychle a lewhzajistit pro své
klienty moznost uhrady za své sluzby ve vice nd¥ Z&nich po celém &i&. Typicky
zakaznik (nap mezinarodni e-shop) tak bude schopen diky outsmyu technologii
Webeasy nabidnout svym Kkliém vice nez 70 platebnich metodizpisobenym
lokalnim zvyklostem ve 180 zemich. \fipadt, Ze by se zakaznik (internetovy
prodejce) snazil vSechny tyto platebni metody imq@etovat svymi silami, byla by na
jeho strad nutna ¢asova narénost cca 460¢lovékodni (odhad Webeasy). Diky
kompletnimu outsourcingécthto sluzeb Sediskem bude internetovému prodejci trvat
napojeni na jeho systém pouze 8dvekodni.

Zakaznici Webeasy tak ziskaji hodnotnou strategicktuzbu, ktera jim vyrazn

usnadni prodej elektronickych sluzeb a produdslova po celém st&.

Pridana hodnota pro zkazniky&liska, kt& budou vyuZivat tyto sluzby:
* rozvoj obchodnéinnosti v novych zemich a moznost globalnitistu,
» rychlé a snadné napojeni na aktualni systémy zékiazn

¢ snizeni investnich a transaiich naklad.

3.4.1. P¥inosy projektu pro zdkazniky

Aby internetovy provozovatel elektronickych sluzebohl legalg prodavat sveé
produkty a sluzby do zahraii je nutné respektovat mistni legislativu a ustdle
zvyklosti cilové zems. Dale je vhodné, aby prodejce nabidnul svym zakémm co

Y

Skut&né mezinarodnifeSeni obchodu totiz zdaleka neznamena umoznit svym
zékaznikm hradit zakoupené sluzby pouze platebni kartowathplatebni kartou jsou
béZzné pouze v USA a Zapadni EveopV ostatnich zemich k nim zakaznici nemaji
duveru a radji vybiraji bezpeéngjSi metody nap bankovni pevod nebo systémy jako

PayPal.
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Napiklad vCeské republice jsou platby za internetové transakodce neZ 80%

realizovany prosednictvim bankovnihoipvodu. | v Nmecku je stale vice nez 55%

transakci realizovano bankovnimrepodem. Pokud chce prodejce prodavatinap

v Brazilii, mél by m¢l mit implementovan platebni systém PagSeguro,ykerzde

vyuzivan drtivou ¥tsinou uzivatel. Obdobné situace je napv Cing, kde kupujici

pouzivaji prakticky vyhradhsystém AliPay.

Ve velké casti s¢ta je tedy platba kreditnimi kartami obch&dnevhodna. A

technologicky to mozné je a prakticky tomu nic rdetdy zakaznici karty pro online

platby nepouzivaji. Pro globalni akceptaci plateligk nutné zakaznikn nabidnout

jejich nejoblibenjSi lokalni platebni metody.

Hlavni p¥inosy pro zakaznika:

Internetovy prodejce nemusi implementovat desitkiznych platebnich
systént, st&i integrovat pouze jediné aplika programové rozhrani (API),
které poskytuje Webeasy. Toto rozhrani prodejci Ziimhagistupnit vice nez 70
platebnich metod ve 180 zemich. Jedna se tak camyzaucasovou a finani
usporu i technické realizaci platebnich sluzeb.

Stredisko bude za prodejce vystavovat mezin&od@arantované dmvé
doklady (faktury), které budou pinv souladu s platnou legislativou zé&m
kupujiciho ¥etrg vycisleni miry DPH, resp. Sales Tax v USA.

Stiedisko pipravi svym zakaznikm podklady pro odvody DPH (resp. Sales
Tax) do zahrawi v souladu s platnou zemni legislativou.

Stredisko zattuje vynosy a poskytne zéakazfik souhrnny export do jejich
Ucetnich systétin

Stredisko bude dlouhodeébarchivovat vystavené davé doklady v digitalni
podolE, garantovat jejich dostupnost a zalohovani. Odpa#tanutnost tisku
dokladi na strag prodejce.

Stredisko bude zaji®vat rekurentni platby a obnovureplplatného. Bude
upozonovat kupujici, Ze brzy uplyne dobaepplacené sluzby a Ze je nutné
piedplatné obnovit. Pthzajisti obnoveni fg@dplatného a prodlouzeni dodavky

piedplacenych sluzeb.
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» Stredisko zajisti také komplexnic¢étni sluzby, pokud se zakaznikiedtiska

rozhodne Getnictvi outsourcovat.

3.4.2. Motivace zakazniki pro pouziti sluzeb Stediska

e

e

zejména hlavnimu fpdmetu svécinnosti, a tedy realizovat inovace svych prodykt
optimalizovat vykon, rozvijet souvisejici marketwgu ¢innost a starat se o stavajici

zakazniky.

Zpracovani plateb, vystavovanireghraninich faktur, feSeni mezinarodni davé
problematiky, a v neposleditacé komunikace s rozlhnymi systémy elektronickych
pertZzenek jsou problémy, kteréfimo nesouviseji s hlavnimigdmétem cinnosti
prodejce. Tim, Ze by se je prodejce sna@Bit vlastnimi silami, v podstat
neekonomickyiisti své zdroje a pozornost z hlavnifegmetu podnikani na okrajové

zélezitosti, které jdou velmi snadno outsourcovat.

Vezmeme-li za piklad mladou inovativni internetovou firmu, kterce gijit se svym
produktem na celostovy trh, a patebuje jej rychle nasadit a efektidvprodavat, zcela
jist¢ nema dostatek kapacit afasu k tomu, aby vyvinula 8ykomplexni celosgtovy
platebni systém a integrovaladu lokélnich platebnich bran. Z pohledu interngtbv
start-ugi  jsou takto vynaloZzené néklady neefektivni &so¥ prakticky
nerealizovatelné. Je tedy zjevné, Ze takove firmgolni motivovany hledat jednoduché
ieSeni, které by uvedenou problematiku snadno aleyekeSilo za pijatelnych

nékladi. A praw takovéto sluzby bude igdisko firmy Webeasy s.r.0. nabizet.

3.5. Mozné varianty distribuce softwaru

Tato kapitola se zabyva problematikou distribucdtwaru  vyZzadujici zarove
implementaci, servis, udrzbu a marketingawénosti Wetné vyhledavani zakaznik
Obvykle je cilem tohoto obchodniho modelu rychldéet neomezena expanze a
rozSrovani softwaru, jehoz vyrobce sdibe sousedit na vyvoj a realizovat nasledn

zajimaveé zisky.
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NiZe jsou uvedeny mozné modely (varianty) distrédogoftwaru, ficemz, u kazdého
nalezneme rizika (odpédnost za vady, za Skodu) a nevyhody (nutnost uaiavélké
mnozstvi smluv, ztratatppmych vztali na zéakazniky), které jsou na druhé siran
vyvazeny napveétSim finartnim profitem z celého procesu licencovani, impletaes a

servisu softwaru.

Varianta 1:
Distribuci, implementaci a servis si zdji§e vyrobce softwaru samostai@brazeks. 4

piedstavuje zakladni variantu pro distribuci softwaéam vyrobce je jedinou osobou
provadjici distribuci softwaru svym zékazrik a jeho implementaci, poskytuje také
licence k softwaru a nasleglm jeho servis. Nevyhodou je, Ze vyrobce softwaesen
vesSkerou odpasdnost Wici zakaznikovi a musi byt dostéte financn¢, marketingo¥ i

personald vybaven, aby zajistil vSechrjnnosti

Obrazek 4: Distribuce softwaru

zakaznik

Vyrobce SW provadéjici
distribuci, poskytujici licenci,
implementaci a servis

zakaznik

zakaznik

(Zdroj: www.softwarovepravo.cz)

Varianta 2:

Vyrobce softwaru poskytuje licence zakaZmik provadi implementaci a servis,
distributor provadi pouze distribuci softwaru. Tat@rianta stavi distributora softwaru
do pozice pouhého zprastikovatele,ktery vyhledav&ifezitosti uzaveni vSech smluv
(licer¢ni, implementani a servisni) Pmo mezi vyrobcem softwaru a
zékaznikem.Vyrobce se tak “ zbavuje* starosti svagnim marketingového a
obchodniho od#leni s vlastnimi zagstnanci, kt& by neli za Ukol vylwné
vyhledavani zakaznik Sowasr® ma vyrobce softwaru zajitou vesSkerou finami
vynosnost z¢innosti spojenych se softwarem a distributor je &thwan pouze za
ziskané zakazniky.(n&pproviznim systémem). Na druhou stranu vyrobcewsofi

nese veskerou odp&dnost plynouci z uzdgnych smiuv.
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Obrazek 5: Distribuce softwaru

zakaznik

distributor SW
provadgjici distribuci

Vyrobce SW poskytujici
licenci, implementacia
servis

zakaznik |

zakaznik

4

distributor SW
provadéjici distribuci

zakaznik

(Zdroj: www.softwarovepravo.cz)

Varianta 3:
Distribuci, implementaci a servis zajige smluveny distributor, licence zakazinik

poskytuje vyrobce softwaru. Vyrobce poskytuje zallaim pouze licenci. Bvodem
pro tento obchodni model je moZnost efektianrychle roz§it svij produkt (software)
v podstat celos¥tové, coz by nebylo vliastnimi silami dost detproveditelné. Zarowe
se vyrobce riize sousedit na dalSi vyvoj softwaru. DalSintivbdem pro volbu tohoto
modelu miZze byt skuténost, Ze se jedna o malého vyrobce softwaru, nkbtsost,
Ze se jednd o zahr&niho vyrobce softwaru, ktery nema v dané zemi gmou
vlastni sf implementétar a firem poskytujicich servisg¢koliv nagr. v domovské zemi

takovymi tymy disponuije.

Distributor je u tohoto modelu distribuce softwaruozici tzv. VAR (Value Added
Reseller), to znamena, Ze distribuuje softwareé¢gaur piidanou hodnotou, kterou je
praw implementani a servisntinnost, nebo je v pozici tz\Enterprise Resellerkdy

navic provadi i dalgiinnosti, jako je na customizacsoftwaru, upgrade.

Obrazek 6: Distribuce softwaru

zakaznik

distributor SW poskytujici
~ implementaci a servis

zakaznik

Vyrobce SW poskytujici
licence zakaznikum

~ zakaznik

distributor SW poskytujici
implementaci a servis

zakaznik

(Zdroj: www.softwarovepravo.cz)
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Vyhodou pro vyrobce softwaru u tohoto modelu distde je odpo¥dnost pouze za
vady softwaru, a nikoliv jiZ za vadnou implementé&ichdsledny servis. DalSi vyhodou
je pridana hodnota v podébvlastniho softwaroveheeSeni (softwarového produktu),
které mize distributor k softwaru vyrobcetipojit. Nevyhodou je ztrata fin&nich

vynodi z implementace a servistinnosti, které Ize zase na druhou stranu povaZavat

¢innosti nesouci relativnvelkou miru rizika v podabodpowdnosti za Skodu.

Varianta 4:

Distribuci, implementaci a servis zajije smluves distributor a ten poskytuje i
licence, vyrobce softwaru poskytuje distributoroéenci s pravem podlicence.
Vyrobce softwaru pouze poskytne distributorovi tice s prdvem rozmnoZzovani
softwaru a pravem vicenasobné licence a distribjoopravién provadt sowasre
distribuci, implementaci, servisinnost, a navic i poskytovat licence zakaznik
Tato varianta fedpoklada na strarvyrobce softwaru pouze smlouvu s distributorem o
poskytnuti licence.

Obrazek 7: Distribuce softwaru

zakaznik

distributor SW poskytujici licenci,
implementaci a servis

zakaznik

J

Vyrobce SW poskytujici licenci
distributorovi k rozmnozovani SW i I

zakaznik ‘

distributor SW poskytujici licenci,
implementaci a servis

J zakaznik ‘

(Zdroj: www.softwarovepravo.cz)

Takto distributor softwaru provadi veSkerdinnost a poskytuje licenci na vlastni
odpowdnost. Vyrobce softwaru nese odpdmost za vady softwaru pouzeaicv
distributorovi a ten je povinen mu hradit liéemn poplatky za rozmnozovani softwaru.
Varianta 5:

Distribuci softwaru zajiuje smluveny distributor, implementaci a servis viaiai
smluvena IT firma, licence zakazifk poskytuje vyrobce softwaru. V této variant
krom vyrobce, distributora a zakaznika vstupuje pfocesu tzv. implementator a

poskytovatel servisndinnosti. Smyslem tohoto postupu vyrobce softwaruopEleni
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rizika mezi vice osob a péteni specializovanych firemiinnosti, kterd je hlavnim
piednttem jejich podnikéni. V této varianse nepovazuje za saniegné, ze kazda IT

firma je zarové odbornikem na marketing a obchodni zastoupeni.

Obrazek 8: Distribuce softwaru

; zakaznik |
distributor SW !

provadejici distribuci ™\ —— 2

zakaznik ‘
Vyrobce SW poskytujici|
licenci
s 0 zakaznik ‘
IT firma provadéjici |

implementaci a servis | - e
zakaznik |

(Zdroj: www.softwarovepravo.cz)

Varianta 6:

Licence a distribuci si zajiije vyrobce softwaru samostafimplementaci a servis
vyrobce softwaru provadi formou subdodavky. Podladmianta distribuce softwaru
piedpoklada pouziti subdodavatele, ktery jménem aat(tzn. odpo¥dnost) vyrobce
softwaru provadi u zédkaznika implementaci a servismnost. Divodem vyrobce
k pouziti toho modelu je situace, kdy neni dostatepersonald vybaven pro danou
¢innost, ale zarovesi chce zachovat kontrolu nad distribuci, impletaeha servisni
cinnosti

Obrazek 9: Distribuce softwaru

: zakaznik
Vyrobce SW poskytujici IT firma provadéjici
licenci, implementacii implementaci a servis
servis zakaznikim jménem vyrobce SW |
) > zakaznik

(Zdroj: www.softwarovepravo.cz)

Vyhodou je, Ze vyrobce softwaruiire genechat specializovagénosti implementace
a servisu zkuSené IT fikn nicmérk i za tuto ¢innost nese odp@dnost pimo

vyrobce.Vyrobce zde uzavira se zadkazniky smlouimaplementaci a licefmi smlouvu
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a nasleda i servisni smlouvu. S IT firmou uzavird smlouvu subdodavce

implementé&ni a servisnéinnosti.

Software niZze byt tedy $en, implementovan a podroben serviswkatika zakladnich
variantach. Satasré pro vSechny varianty plati, Ze ten, kdo je vyrabcsoftwaru,

vykonava ¥tSinou i jeho udrzbu v podétupgradu.[26]

3.6. SLEPT analyza

Predstavuje pohled na externi piesli, které se neustalesm. Je zalozZena, jak jiz bylo
fe¢eno v teoretick&ésti prace, na zkoumani socialnich, legislativhaignomickych,

politickych a technologickych faktér

3.6.1. Socialni faktory

Jihomoravsky kraj je vymezen okresy Blansko, Brnistm Brno-venkov, Beclav,

Hodonin, VySkov a Znojmo a je roddn na 21 spravnich obvddbci s roz§enou

pasobnosti. Rozlohou 719454 ha &tgon obyvatel vice nez 1151 tisic se Jihomoravsky

kraj fadi nattvrté misto v republice. Ret obyvatel nista Brna je uveden v tabulés.

Tabulka 5: Poet obyvatel nésta Brna

Pocet obyvatel mésta Brna celkem 371371
7 toho [nuii 178567
Zeny 192804
Predproduktivni ¥k do14 let 13,19
Produktivni ¥k 15-64 let 69,19
Postproduktivni ¥k nad 65 let 17,8%

(Zdroj:www.csu.cz. k 31.12.2011)

Pracovni sila

Kvalifikace odborné pracovni sily v regionu je ngeké Urovni, aiemz s¥dci mimo

jiné i piitomnost fady UsgSnych nadnarodnich firem (Honeywell, Nokia-Siemens

Networks, IBM, AVG, Red-Hat a dalSich), které zdeymzuji vyzkumna a vyvojova
centra s vysokou filanou hodnotou. Brno je na druhém raistrepublice v p&tu
vysokoskolsky vz&élanych lidi. Pro pracovni silu v B¥ne typicka nadpmérna uroveé
vzdklanosti. PodleCSU je pget absolverit brnénskych univerzit cca 15500 dg,
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ztoho IT obory a jim fbuzné obory produkuji fipplizné 2000 absolverit ro¢né.
V tabulce je uvedeno srovnantiprrnych mezd v Brét se mzdami R.

Tabulka 6: Priimérna mésiéni mzda podle vzdlani

Vzdélani/M ésto Brno ilrg?moravsky rcei)ikballika

Zakladni vzdélani 17457 16762 16605
StiredoSkolské s maturitou 23451 22479 22955
Vysokoskolskeé 1. stupth 27790 27001 28107
Vysokoskolské 2. stups 31918 31628 33445

(Zdroj: www.brno.cz)

Nezamgstnanost
Mira nezamistnanosti v Jihomoravském kraji ke dni 29.2. 26ihila 10,44%. NejetSi
skupinu nezawgstnanych ve &Sin¢ okresi tvori osoby se sednim vzdlanim bez

maturity. Naopak nejmensi skupinu fivosoby s vysokoSkolskym v&dnim.

Graf 1: Mira nezaméstnanosti v roce 2011
12%

o 4 o) ) ] Y N ~ W
..'_E)\- ";,QQ \() y ﬁx E)'\ _r.{)\ 1,9'\ Q:\ ’E)\
R a0 Y N SR ) A
CR B vk [l Bmo-mésto

(Zdroj:www.brno.cz)

Porovnani miry nezasstnanosti v Br, Jihomoravském kraji a @eské republice je
uvedeno v grafd.1.
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3.6.2. Legislativni Faktory

V poslednich letech je patrnd snaha VI&OR o feSeni petrvavajicich probléin
hospodéské transformace. Vysledkem této snahy jsou spiB# dpateni, ktera
umoziuji podnikatehm hajit své oprawneé zajmy a usnaidji styk se soudy arady
(nag. elektronizace statni spravy a soudnictvi). ZasadrjednodusSenim v posledni
doke prosla sféra registrace zZivnosti zavedenim tznti@lich registrénich Mist a
Czech Point.

Za problematickou oblast legislativy seize zdat slaby vykon ifsluSnych orgéin
statni moci (soudy, finami Gfady, konkurzni spravci a pod.). Na druhou stranude
snaha o #Si transparenci podnikatelského pfedf a snaha o zjednoduSeni

administrativnich povinnosti.

Daiiova reforma v roce 2012

Aktualné ministr financi pedstavil navrh reformy fimych dani a odvad ktera by
podle jeho pedstav a plain méla byt (Einna od 1. ledna 2013. Obecje zde snaha o
niz8i administrativni naklady na stéastatu i na strahpoplatniki. Uvazuje se také o
zruSeni konceptu superhrubé mzdy. Déle je zde smpgtmnoduSeni procesu podani
daioveho piznani — mistoif dokumend by se udaji mél odevzdavat dokument jediny

na jediné spotmé misto. [20]

3.6.3. Ekonomickeé faktory

Hruby domaci produkt

Hruby doméci produk€R vzrostl ve 4¢tvrtleti roku 2011 meziné o 0,6 % . O jeho
rast se v poslednim fskémctvrtleti zaslouZzil vyvoj dani z produktzejména spoebni
darg z tabakovych vyrobk vlivem predzasobeni v reakci na gnu sazeb k 1. lednu
2012. Za cely rok 2011 vzrostl HDP ve stalych cénée srovnani s rokem 2010 o 1,7

%. Frehled vyvoje HDP v roce 2011 je uveden v tab.
Tabulka 7: Vyvoj HDP v Ceské republice z a rok 2011

HOSPODARSKY RUST CR | Vyvoj HDP (%)

1. ¢tvrtleti 2011 2,8
2. Gtvrtleti 2011 2,9
3. étvrtleti 2011 1,2
4. ¢tvrtleti 2011 0,6

(Zdroj:www.kurzy.cz)
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Inflace

Mirou inflace je procentniifrustek index spotebitelskych cen. Vyjadvani inflace

vychazi z ndieni cistych cenovych zém pomoci indek spotebitelskych cen. Tyto

cenoveé indexy poguji Urovei cen vybraného koSe reprezentativnich vytolalsluzeb

(cca 730) ve dvou srovnavanych obdobiditgmz vaha, ktera je jednotlivym cenovym

reprezentariim ve spatebnim koSi fisouzena, odpovida podilu daného druhuisyt

ktery zastupuji, na celkové spel domacnosti.

Graf 2: Vyvoj inflace v Ceské republice
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(zdroj:www.csu.cz)

Mezirocné vzrostly spatebitelské ceny v anoru roku 2012 o 3,7 %. Domingawlim na

mezirani rast celkové hladiny spigbitelskych cen gy i nadale ceny v oddilech

bydleni, potraviny a nealkoholické napoje.
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Ménovy kurz

Graf 3: Vyvoj ménovych kurzi
CZK/EUR CZK/USD

4 7 4 4 (4 4 7
0{% 0‘-’(2;, o J-'Q, 01% @ (o& 0,.,0 02{3
(Zdroj: www.kurzy.cz)
CZK/EUR

Vyvoj ceské koruny je momenta@novlivnén od vyvojem na sitovych trzich.
Nejvétsim problémem Evropy je momentélneutdena finatni situace WRecku. D& se
ocekavat, Ze v nejblizSi débse koruna bude pohybovat kolem hranice 25,00
CZK/EUR.

CZK/USD - vyhled na rok 2012

Pokud vezeme v potaz nejistou situaci ohtetseni evropské dluhové krize, nizkych
arokovych sazeb na americkém dolartzeme pedpokladat, Zze se koruna vigad
negiznivych zprav dostane az k hranici 20,00 CZK/USDSem v pipact zklidnéni se
situace na trzich, kdy se USD/EUR vrétiétzgk hranici 1,3500 USD/EUR, je
pravdpodobné, Ze se dolar na konci roku navrati k hiadid)50 CZK/USD.

3.6.4. Politické faktory

Zastupci vliadnouci krajské koali€éSSD a KDUESL, ale také zastupitelé opoai
ODS a K&M se dohodli na rozgtu Jihomoravského kraje. Rozfsd pro rok 2012
bude opt deficitni. P&ita se s fjmy v celkové velikosti 5,15 miliardy Ka vydaji 6
miliard K¢. Deficit pravépodobré bude ¢init 850 milioni korun. Tento deficit je
financovan G¥rem z Evropské investi banky. Nicmeé# cerpani tohoto Gru je

dalSim zadluZzovanim kraje, jak tvrdi ODS a ne nwtorjihomoravské ekonomiky.
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Myt

Jihomoravsky kraj tak nadaleistava jednim z nejzadluzggich kraji v Ceské
republice. A je jisté, Ze kraj se bude muset wgdat sadou negativnich vladnich

rozhodnuti. Mize se jednat naiklad o:

VySSi vydaje na financovani projekét EU

V souvislosti s projekty EU realizovanymi krajemjien ziizenymi gispivkovymi
organizacemi rostou oproti roku 2011 vydaje na po®ispolufinancovani projekt
Jedna se o logicky vyvoj, nebprogramovaci obdobi 2007 — 2013 se chyli ke kanci

kraj realizuje velké mnozstvi projektk jejichz financovani se zavazal

VySSi vydaje v oblasti dopravy

Navrh rozpdétu v oblasti dopravy vyznamnym agobem ovliviuje deklarace viady, Ze
se nehodl&idit Memorandem o zaji&i stabilniho financovani dopravni obsluznosti
vefejnou regionalni Zelezéni osobni dopravou uzganym meziCeskou republikou,

kraji a Asociaci krdj Ceské republiky.

Nizka urovei dotaci z Ministerstva prace a socialnichéci

Navrh rozpdtu v oblasti socialnichéei ovliviiuje vySe vydaj, které budou v navrhu
zékona o statnim rozpim CR na rok 2012 weny na dotace, které poskytuje MPSV
poskytovateim sociélnich sluzeb. Jiz v roce 2011 je kraj nueensvych zdrdgj
dofinancovat ztratové hospaeai zizenych pispivkovych organizaci, ke kterému

doSlo vlivem nedostateého financovani ze strany MPSV.

Ke shora uvedenym viim je teba jedt pctitat s negativnim vlivem jednotné sazby
DPH, kterd nam zdrazigtsinu vstufi do naSich ziazeni. Jednotna sazba DPH ma byt
navic kompenzovana shmim zvySenim oditatelné polozky na ditz darg z prijmu,

¢imz ogetovre dojde ke snizeni davych @ijmu kraji a obci. [16]

3.6.5. Technologické faktory

V poslednich letech roste vyznam Brna zejména jakatra podnikani v oboru
informatnich technologii. Vzhledem k vysoké arovni univerai wdeckych instituci
maji stavajici i budouci investopro swij rozvoj a zvySovani konkurenceschopnosti,

k dispozici Spikovou znalostni zakladnu.

V Brné pusobi rekteré Ustavy Akademieéd Ceské republiky ifada vyzkumnych

Ustawi zameienych na Sirokou Skalu olior z oblasti chemie, strojirenstvi,
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elektrotechniky, textilu, potravitigkého pimyslu, zemsdélstvi, stavebnictvi, vojenstvi
a dalSich.

M¢sto podporuje inovani podnikani prosednictvim organizace Jihomoravskeé inévia
centrum. Jeho hlavnim cilem je vybudovani komplexiiastruktury pro podporu
inovaéniho podnikdni v jihomoravském regionu. JIC proyezurechnologicky
inkubator VUT, Technologicky inkubator Il a Bioteublogicky inkubator INBIT.

M¢ésto financuje sotiZ o dophkova stipendia s ndzvem ,Brno PhD talent, kterjiaa
doktorskym studeitn moznost ziskat na dobti tet finartni podporu ve vysi 10 tisic
K& mésicné. Do souéze se mohou hlasit doktorandi studujici prvnim nokechnické a

piirodowdné obory na partnerskych univerzitach.

Dale ntsto financuje projekt Ino¥ai vouchery, které jsou unikatnim nastrojem
podpory spoluprace podrik s brrenskymi wdecko-vyzkumnymi institucemi.
Umoziuji firm¢ plné se sousedit na byznys, zatimco vyzkumnik doda znalosti
potrebné pro inovace. Vzajemna spoluprace prdtoapi vysokou fidanou hodnotu,
ktera mize vyrazg posilit konkurenceschopnost castrenych aktéii. Inovani
vouchery pomahaji odbouravat bariéry vzajemnéiwnag firemniho a akademického

s\éta.

Tabulka 8: Véda, vyzkum, inovace
Mezinarodni védecko-vyzkumna spoluprace

Stredoevropsky technologicky institut CEITEC www.ceitec.eu
Mezinarodni centrum klinického vyzkumu FNUSA-ICR@ww.fnusa-icrc.org
Univerzitni kampus Bohunice, Masarykova univerzita| www.kampus.muni.cz
Vyzkumna centra Vysokého weni technického v Brré

Centrum excelence IT4Innovations www.itdi.eu

NETME Centre www.netme.cz
Centrum AdMasS www.admas.vutbr.cz
Centrum SIX www.six.feec.vutbr.cz
Centrum CVVOZE WWW.CVVO0ze.CZ
Centrum CMV www.materials-research.qz
ALISI www.alisi.isibrno.cz
Centrum CzechGlobe www.czechglobe.cz

(Zdroj:www.brno.cz)

Brno ziskalo také velké mnozstwideckych projekt v rdmci Operanich projekt EU:
Véda a vyzkum pro inovace (VaVpl) v objemu #n6 miliard K&. Prehled &chto

projekii je uveden v tabulcé.8. V oblasti inovaniho podnikani se Brno untige na
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piednim mist, a to proto, Ze disponuje padpou infrastrukturou pro rozvojédy a

vyzkumu. Mezi perspektivni obory se tak dostavlaictechnologie, nanotechnologie,

elektronické a optickéifstroje a informani technologie.

3.7. SWOT analyza spolénosti

Silné stranky:

Webeasy s.r.0. je vseasné dob rychle rostouci spotmost zanifena na
informasni technologie,

Dlouhodobé zkuSenosti v cilovém segmentu trhu,

Vynikajici vyzkumné a vyvojové zazemi,

Kli¢ovy produkt je celosstoveé usgsny,

Desetitisice platicich zakaziiik

Miliony uzivateld,

Rozvijejici se trh,

Vynikajici reference,

Velmi pozitivni ohlasy uzivatél médii, i v odborné sfé,

Ocereéni na vyznamnych zahraniich soutzich a konferencich,
Technologicky leader v poskytovani sluzeb,

ZkuSenosti s globalnim marketingem (produkty sgudsti nabizeny v 15
swtovych jazycich a provozovany ve 180 zemich),

e

Pritomnost na nejideZitgjsich trzich Cina, USA, Indie, Evropa, Brazilie),

Slabé stranky:

Firma lokalizovand ve & dni Evrog (pro zapad neiflis divéryhodny region),
Nedivéra novych uZivatél k mére zndmému produktu,

Nedostatek kvalifikované pracovni sily na pracoviimo.

Piilezitosti:

Vytvorit dalSi celoswtové UsmgESny novy produkt pro technickou podporu
mezinarodnich plateb,

Potencial zaujmout silné zahrani spol€nosti,

Vyuzit rozvijejici se trh,

Vybudovat lokalni zastoupeni na négkit¢jSich zahrardinich trzich,
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* Rozvinout synergické partnerstvi s jinymi projektap. SAP)
» Konkurence neniifli$ silna, od¥tvi je velmi mladé a rozvijejici se.
Hrozby:
e Silni hr&i s prakticky neomezenymi finanimi moznostmi (Google, Microsoft,
Facebook, Amazon) by mohlfipt s obdobnymi produkty,
* Nedostupnost systému Wv prozatimni lokaci servér do jediného mista
(porucha u poskytovatelgipojeni apod.),

» Riziko fluktuace kltovych zangstnand.

Na z&klad zhodnoceni faktar ovliviujicich podnik nizeme wit nésledujicictyii
strategie:

SO strategie Vzhledem k celosstové usgsnosti klEového produktu firmy pro tvorbu
www stranek, na ktery jsou pozitivni ohlasy zersgrazivatel medii i odborné sféry je

zde gilezitost zaujmout silné zahr&ni trhy.

WO strategie Strategie, ktera je zaffena na fekonavani vlastnich slabych stranek
a vyuzivani vyhod ziflezitosti vr¢jSiho prostedi. Proto je vhodné prezentovat tento

projekt natiznych veletrzich s cilem zvysit jeho znamost.

ST strategie: Tym sloZzeny z odbornik programatar a obchodnik vyuzit k tvork
novych, |épe zabezpenych informé&nich systém. Cilem je eliminovat hrozbu

napadeni informaiho systému a jeho nasledné zneuZiti.

WT strategie Firma by néla usilovat o zamezeni fluktuace ddivych zandstnand,

z divodu momentalniho nedostatku kvalifikované pracityina pracovnim trhu.

3.8 Shrnuti

Webeasy s.r.o. klade velkyiuihz na inovaci svych produkta sluzeb. Vyvojové
odctleni spolénosti se tak dlouhodetpodili na ¥deckovyzkumné a vyvojouv@nnosti
zejména na aplikovaném vyzkumu. Na zaklagistupi této VaV ¢innosti spolénost
vytvorila jiz nékolik desitek inovativnich produkta sluzeb, které byly uggre uvedeny

na trh.
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Uspssnym vysledkem inowaich proces jsou vlastni informéni a publik&ni systémy
spole&nosti, které pouzivaji miliony uzivatel Vystupem inovéniho procesu jsou tak

Spickové systemy, které dosahuji ve vSech svych paraotesétové Urove.

Soustavny draz na inovaci ve vyzkumu a vyvoji spotesti Webeasy s.r.o. je tak
dulezitym aspektem pro igdrédoby a dlouhodoby rozvoj spdleosti a zaji&ini
dostaténé konkurenceschopnosti na globalnim trhu. | cileinoto gedkladaného
projektu je dalSi inovace prodes systém v oblasti zpracovani online plateb, jejich

zWtovani, fakturaci a dohledu nad uhradami.
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4. VLASTNI NAVRH RESENI

Na zaklad svého hlavniho cile se v tomto projektu firma \&&ty s.r.0.za#iuje na
inovace procasa systém v oblasti zpracovani online plateb, jejichittayani, fakturaci

a dohledu nad Uhradami.

4.1. Vazba projektu na strategii spol€nosti

Spole&nost jiz v minulosti vyvinula pro svou vlastni peibu nezbytné aplikace pro
mezinarodni akceptaci plateb, mezinarodni faktuwsiEtovani vynod a controlling a
VYUZiv4 je pro své internetové projekty. Uvedershm®logie spolénost Webeasy s.r.o.
vlozi do projektu Stdiska a ty se zde stanou zakladem jim poskytovasiZzeb. Cela
infrastruktura, kterou Webeasy s.r.o vybudovaiaooiné pro svoji potebu, se zobecni
a bude tak nabizena dalSim zéka#énik Projekt Stediska tak Uzce navazuje na
obchodni i technologickou strategii spoiesti.

Cela problematika mezinarodnihoctmvani plateb je pogmné slozita. Webeasy s.r.o.
diky dlouhodobym zkuSenostem s mezinarodnim orginoglejem svych internetovych
sluzeb ziskala ptgbné know-how, které nyni planuje kowrer vyuzit. Konkurence
v oblasti mezinarodnich platebnich transakci jetep® zatim pomdrné mala a
spole&nost ma tak dobrou startovni pozici. Realizacéediska je tedy ilezitou
souwasti rozvojové strategie firmy, protoZe timtoagpbem spokost vyznama

diverzifikuje své produktové portfolio.

4.2. Specifikace Fredmétu projektu

Motivaci spolénosti pro realizaci tohoto projektu je rozvinutiokmhow ziskaného
v oblasti akceptace mezinarodnich plateb, zatménfakturace, z&tovani vyno§,
controllingu a detnictvi. Cilem je ziskat dalSi zakazniky a zv{dk trzby. Domnivam
se, Zze by novy produkt mohl spétesti Finést lepSi hospodiske vysledky. Spotmost

tento produkt povazuje za perspektivni aglony pro dalSi rozvoj firmy.

Tento projekt navazuje na znalosti ziskané s prewointernetovych projekt kde bylo
nutné v minulych letech vyvinout technologii, ktetdy umoZznila akceptovat
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mezinarodni platby za poskytovani elektronickyalzeb, vystavovat faktury za tyto
platby a zadtovat vynosy.

Firma Webeasy s.r.0. uvedené subsystémy vyvij@id@behu minulych 4 let a odtila
jej v praxi. Tyto subsystémy nyni pokryvaji vSechmgypouzivagjSi typy plateb ve 180
zemich, ¥tSinu vyznamnych zahrafmich bank, lokélnich platebnich systéna
elektronickych pezenek.

PredloZzeny podnikatelsky plan tedy navazuje na dosazgsledky a ma zam je

vyuZzit pro globalni nasazeni v ramciestiska sdilenych sluzeb.

4.3. Detailni popis sluzeb Stediska

S velkym rozvojem Internetu v poslednim desetiledfalo velké mnozstvi firem
vyuZivat tuto celosstovou p@itacovou st ke globalnimu poskytovani svych prodiukt

a sluzeb. Mezi néastjsi typy elektronickych produkta sluzeb v saiasné dob pati:

* Programy a aplikace (antiviry, image editory, hudedditory atp.),

* Placeny obsaltlanky tiskovych agentur, fotografie, zvukoveé klipy)

* On-line sluzby (pistup k e-mailu, webhosting, aplikace pro tvorbu www
stranek, projektovy management, analytikéstop:a a nav&vnosti, online
storage, registrace domén),

e Zabava (hudba, video, online a offline ¢flacové hry, digitalni knihy a
casopisy),

* Virtualni zbozZi (je mozno zakoupit a poslat digifakvétiny, prani, darky,
apod.),

Zamerem tohoto projektu je vytweni Stediska mezinarodniho &vani plateb, jehoz
sluzeb vyuziji zejména firmy orientované do vySedenych segmeint Stedisko ¢mto
firmam zjednoduSi mezinarodni prodej jejich elekitkych produki a sluzeb. V této
souvislosti je nutné podotknout, Ze v Zadnéripgt nemjde o poskytovani
bankovnich sluzeb, které by vyzadovaly bankovréna. Jedna se tedy o technické a

administrativnireSeni pro poskytovani vySe uvedenych sluzeb.

Stredisko bude poskytovat své sluzby zejména malyritears velkym internetovym
prodej&im. Bude se jednat o nasledujici sluzby:
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* mezinarodni akceptace plateb,
* mezinarodni fakturace (Billing),
» controlling a zattovani vynos,

« komplexni vedenidetnictvi v oblasti internetového prodeje.

4.3.1. Mezinarodni akceptace plateb (Globalni platebni braa)

Prondjem této aplikace umozni zakazinik Stediska pijimat Uhrady za prodej
elektronickych sluzeb z vice nez 180 zemi po cadaté. Diraz bude kladen zejména
na zgistupréni nejrozsiensjSich platebnich bran ¥¢hto zemich. UzZivatel této sluzby
(nag@. mezinarodni e-shop) tak bude schopen diky outsmgu €chto technologii

nabidnout svym klielim vSechny poZzadované platebni metody.

Tuto sluzbu vyuZiji internetovi prodejci konkrétrpii platbach za prodej online
produkti nebo elektronickych sluzeb, a také pro vyerd objednavky a generovani
vyzvy k Uhrad. V této fazi bude kupujici vyzvan k vygim faktura&nich adaj a voli
typ platby (kreditni karta, bankovnigvod, PayPal apod.). Celou tutast platebniho
cyklu prevezme Sedisko a zajisti zobrazeni relevantni platebni ohetoa zaklad
lokality zakaznika. Tj. ndp zékaznikovi z Brazilie zobrazi moZnost platbydiire
kartou, systémem PagSeguro a Dineromail (nejfea$si metody plateb v Brazilii),
zatimco zéakaznikovi £eské republiky nabidne moznost platby bankovnfevgdem,

systémem Paypal, PayS#@platebni kartou.

Nasledr Stredisko technologicky a administrativaajisti realizaci finagni transakce,
kdy zakaznikovi bude z jeha@til strzena fislusnacastka a nasledrse fipiSe na det
prodejce. Sedisko vSak nebude akceptovatinak fyzicky provadt samotné platby.
Stredisko nebude bankou a nebude poskytovat bankdudbys bude poskytovat
vyhradré technologické a administrativni zafit sluzeb dohledu nad fin&mmi
transakcemi. Finalni Uhrady plateb budou tedy zealiny prosednictvim platebnich
kanah, které nabizi jednotlivi provozovatelé platebniichn, banky, karetni systémy a
dalSi instituce. $edisko bude svym zakaziik poskytovat technologické sjednoceni
téchto sluzeb v ramci jednotné platformy, bude aktizaji¥’ovat dohled nad realizaci
jednotlivych plateb a naslednprovede aktivaci sluzeb po zaplaceni f{gupreni

zakoupenych sluzeb).
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Z pohledu internetového prodejce restisko zajisti jeho ods#ni od nutnosti
implementovat vice nez 70 platebnich systém pevezme za & veSkerou
administrativni i legislativni z&f. Internetovy prodejce tak pomoci jediného
unifikovaného programového rozhrani ziskd moznastktgky okamzig zait s
mezinarodnim prodejem ve vice nez 180 zemitthvelmi nizkych investinich a
transaknich nakladech. Zjednodugeifeceno namisto nutnosti postupimplementovat
desitky aplikanich rozhrani implementuje prodejce jen jediné ramh Pak mze ihned

z&it prodavat po celém si¢ v souladu s lokalnimi zvyklostmi.

V ptipad, Ze by se internetovy prodejce snaZil vSechny tgptatebni metody
implementovat svymi silami, byla by na jeho strarutnacasova narénost cca 460
¢lovékodni. Diky kompletnimu outsourcingu édhto sluzeb s$ediskem bude
internetovému prodejci trvat napojeni na jeho syspduze 3-Zlovekodni. Zakaznici
Stiediska tak ziskaji hodnotnou strategickou sluzberdkjim vyrazg usnadni prodej
elektronickych sluzeb a produikpo celém sgté.

Navic bude Sedisko zajisovat také tzv. automatizované rekurentni platby (i
opakujici se platby, nappro viceleté fedplatné). Sedisko zajisti automatizované
vyzvy a upominky zékaznikn, kterym kowi predplatné. Nasledn zprostedkuje
zékaznikovi moznost Uhrady vySe uvedenymi platebnimtodami. Internetovym
prodej@im pak bude poskytovat informace o obnoveni, reaktjvresp. deaktivaci

jejich online sluzeb.

Spole&nost Webeasy v letech 2008-2011 vySe uvedeny systétomatizovanych
mezinarodnich plateb vyvinula a vyuziva jej pro suérnetové projekty. Webeasy tuto

ovérenou technologii vlozi do tohoto projektu.

4.3.2. Mezinarodni fakturace (Billing)

DalSi sluzbou, kterou budei8tlisko poskytovat, je zaji&ti mezinarodni fakturace za
elektronické produkty a sluzby. Problematika memdai fakturace je poénn¢ slozita
at’ jiz z divodia Ucetnich, legislativnich nebo administrativnichii. Wstaveni faktury za
elektronické sluzby je vZzdy nutné respektovat lagjigu zeng kupujiciho. Internetovy
prodejce by tak & nastudovat nagberné mnozstvi zakénnaizeni a vyhlasek, které
plati v jednotlivych statechipmezinarodni fakturaci, a také vztahy mezi sdryhgn
celky jako je USA a EU.
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Z hlediska Stdiska je ale nutné tento problém zobecnit takjdmaci zemi je ze#n
ze které pochazi prodejce a cilovou zemi je libo&adeng na s¥été, ze které pochazi
kupujici. V kazdé ,domaci* a ,cilové* zemi plating (Eetni pravidla a pravidla pro

formalizaci daiovych doklad, ktera musi byt strikéhdodrZzovana.

Jak je vidt, cela situace je velice komplikovana, fedgednd, a v s@asnosti prakticky
neni v silach firem prodéavajicich dgibou sluzbuéi virtuaini zboZi tuto problematiku
pokryt tak, aby byla pkv souladu se zakony a normamieghranini online prodej je
proto v sodasnostiradou firem realizovan chybra s rozpory vzhledem k fiaenim
EU ¢i jednotlivych stai. Prodejci se tak vystavuji riziku pokut a penaie stran
lokalnich finagnich Gada.

Cilem Stediska bude fakturaci komplexrvyieSit za zakaznika tak, aby byla gIn
v souladu s platnou legislativou. Za timtdelem spolénost Zadatele spolupracuje

S renomovanymi mezinarodnimitaevymi poradci.

Stredisko tedy bude pro své zakazniky technologickjStmvat automatizované
vystavovani faktur f respektovani legislativnich odliSnosti jednottifayzemi. Systém

bude provozovan na technologické infrastridtue vybudovaném &idisku. Zakaznici

Strediska nasledn budou moci tyto faktury prosdnictvim hromadnych dévek
importovat do svychdetnich systérin

Spole&nost Webeasy v letech 2008-2011 vySe uvedeny sysi@iomatizované
fakturace vyvinula a vyuziva jej pro své internégrojekty. Webeasy tuto technologii

vloZi do projektu Stdiska.

4.3.3. Controlling a zauétovani vynosi

Tato sluzba navazuje na sluzbu mezinarodni fakéurdenozni zadkaznikn Stediska
spravie kontrolovat thrady faktur a z&dvat vynosy za vystavené faktury.

Pti prodeji elektronickych produist sluzeli predplatného na vice let je nutné spravn
zalttovat trzby do vynas piiStich obdobi (tj. rozprost obrat @&etné do rekolika let).
Vzhledem k tomu, Ze se u prodejnternetovych sluzeb fie jednat az o statisice

faktur raéng, neni takové zatiovani mozné realizovat manudln

Aplikace pro zattovani vynos tedy na zaklagl vystavenych faktur vygeneruje kazdy

meésic souhrnny report procétni systém zakaznikai8tliska. Ne#idka totiz @etni
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systémy pouzivané v malych aiestnich firmach nezvladaji tak obrovsky objem
dokladi zpracovat, a proto je pr@&wrhodné pracovat s agregovanymi daty.

Stredisko bude infrastruktuéna softwaro¥ vybaveno tak, aby zvladlo tento obrovsky
objem doklad zpracovavat v realnértase. Stedisko pak zajisti dlouhodobé ulozeni
téchto daiovych doklad svych zakaznik tak, aby mohli kdykoliv v fipact kontroly
ze strany finagnich Gadi doklady prohledavat a tisknout. USete tim také zrimé
prostedky a energie nutna k st veSkerych doklad

Spole&nost Webeasy v letech 2008-2011 vySe uvedeny sysBamtrollingu a
zalttovani vynos vyvinula a vyuZiva jej pro své internetové projekiVebeasy tuto
technologii vloZi do projektu Btdiska.

4.3.4. Ugetnictvi

Stredisko nabidne svym Kklieith jako dophkovou sluzbu aplikaci pro komplexni
vedeni @etnictvi. Zakaznik $édiska bude moci celou svojcétni agendu igvest
kompletr# na Stedisko. Tato sluzba bude vhodna zejména pro maléedre velké
internetové prodejce a umozrintto zakaznikm vyrazré snizit naklady na gzeni
Ucetniho systému, ktery jefimo optimalizovan na problematiku mezinarodnihadpie

elektronickych sluzeb.

Tato sluzba bude také nabizena jen v omezeném inngEsti, nicmér jiz v avodni
fazi predpokladame implementacicétnictvi pro 6-8 narodnich systémZ tohoto
divodu bude Sedisko vyuzivat Spkovy informani systém, ktery tyto poZzadavky
dovede pokryt (SAP, Microsoft Dynamics NAW, obdobné). Velmi reakhse uvazuje

0 systému SAP, pro ktery si firma jiz provedla ot&ni cenovy pizkum.
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4.4. Pocet jazyki, ve kterych bude sluzba nabizena

Pavodni myslenkou firmy bylo vybudovat v zahréincelou fadu poboek, které by
formou franchizingu nabizely produkty firmy z ollamformacnich systém. | kdyz
firma franchizanim nabizela vyhodné podminky, ke zvySeni prodej¢oteystém

neved|. Proto se firma rozhodla jit ase@ ¥emi lety jinou cestou.

Spole&nost Webeasy s.r.o. ma v Brmybudovany mezinarodni tym, ktery je schopen
zaji¥ovat lokalizaci a podporu produkspole&nosti do celkem 15 jazyk V Gvodni
fazi je planovano poskytnuti sluzebiettiska v 10 jazycichéislo v zavorce ukazuje
pocet zemi, které tento jazyk pokryje):

« Cestina (1),

* Angli¢tina (5),

» Polstina (1),

» Slovenstina (1),

* Holandstina (1),

« Sparslstina (20),

* Francouzstina (18),

» Brazilsk& portugalstina (1),
* Néméina (3),

« [talStina (1).

Celkem tedy bude Ridisko v Uvodni fazi jazyk@vpokryvat 52 zemi a teritorii. V
nasledujici etap bude postuph lokalizace roz$ena o dalSi jazyky (portugalStina,
turectina, rectina, zjednodusSenéinstina, japonstina). Erito jazyky bude dohromady
pokryto 70-80% populace na Internetu a sluzbkedska tak budou moci vyuzivat
podnikatelé prakticky z celého &&. Spolénost ma vtomto sénu velmi dobré
zkuSenosti se zaratnavanim rodilych miusich.

Stredisko bude v prvni fazi nabizet své sluzby v yg&ch v 52 zemich. V oblasti
Gcetnictvi bude prvotni nabidka pro 6 az 8 zemi. Zaka Stediska se budou
rekrutovat zejména ze zahramich firem a internetovych projekt Z exportu bude

Stredisko realizovat 80- 95 % svého obratu.
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4.5. Vystupy, kterych ma byt dosazeno

Stredisko bude svym zékazidik pronajimat aplikace a zpréstikovavat sluzby, které

jim usnadni technicky realizovat mezindrodni tr&osaa poniZze s problematikou

globalniho éetniho a daového vykaznictvi. Zakaznici tak budou modijipat

internetové platby za prodej elektronickych slujeb celém s§té a (ttovat o tom

podle zvyklosti.

Stredisko bude poskytovat nasledujici sluzby:

Sker fakturanich udaj a vystaveni vyzvy k thrad
Integraci technickéhdeSeni vice nez 70 platebnich bran ve vice nez 180
zemich:
o Debetni a kreditni karty,
o Elektronické pe#&zenky (nap. PayPal, Pagseguro, Dineromail, iDeal,
Smart2Pay a cca 20 obdobnych systgm
0 Automatizované zttovani vnitrostatnich a mezinarodnich bankovnich
pievodi u vice nez 45 bank,
o Platba kartou pomoci telefonu.
Vystaveni faktur za realizované prodeje. Fakturgdaw odpovidat zakonnym
normam ¥etné spravného feshraniniho &tovani DPH. Faktury budou takeé
dlouhodol uchovavany v digitalni podéb
Automatizovanétizeni rekurentnich plateb — obnovaegplatného &etre
v¢éasného a opakovaného upamani zakaznika na nutnost obnovigiplatné.
Zatovani vynosovych operaci a export souhrnu vyrmse (Eetni systémy.

Vedeni @&etnictvi v narodnich standardech.

Pro Stedisko bude pidzeno jedno patro v multifugki kanceléské budovw v cerg 12

mil. K¢&. Stedisko bude vybaveno vypetni technikou, servery a software.

Vyhodnoceni dosaZenych ail

Nemovitost (1 patro) je v majetku zadatele,
Stredisko je vybaveno HW a SW,
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» Stredisko nabizi sluzby popsané vySe zakamniktzn. existuji www stranky
Strediska, kde jsou vSechny sluzbyiegliska popsany ¢etné pouzitych
technologii a postup v poZadovaném gtu jazyk,

» Sluzby stediska jsou pl& aktivovany,

» Je ffijato 10 novych pracovnik— operatak Stediska.

4.6. Prinik nového produktu na trh

Marketingova strategie pronikani r&diska na trh bude zaloZzena na aktivnim
oslovovani Usgsnych internetovych spaleosti, spoluprace s malymi inovativnimi
podniky a také nay zaloZzenymi start-up firmami, které postdpmpronikaji na

mezinarodni trh.

Marketingova komunikace bude primarnsousteckna na majitele spateosti,
manazery, investory, business angely - tedy osténgkdi internetové firmy, vlastni v
nich podily, nebo alespoprichdzi do styku s provozem internetovych prajekt
Uvedené spolmosti totiz ¢asto ieSi problematiku mezinarodniho obchodu a tim

souvisejicich mezinarodnich plateb, fakturace @&medetnictvi.

Tyto spol€énosti budou vytipovany na zakkagejich podnikatelskéinnosti na Internetu
(vhodna velikost a obor) a budou ak#ivosloveny obchodniky Btdiska. Osloveni

firma predpokladé zejména pomoci emailovych a telefoniclkghpani.

Z praktickych zkuSenosti spdéleosti se velmi osidcilo kontaktovat potencialni
partnery na nefizréjSich technologickych konferencich a workshopectvetbovych
technologiich. Spotamost se dlouhoda@btéchto konferenci aktivh z(kastiuje, jako
prezentujicici jako vystavovatel a ma tedy velmigsnou pedstavu, jak touto cestou

zakazniky ziskat.

DalSi cestou jak informovat zakazniky o novych piddch Webeasy jsotlanky v
odbornych technologickyclii ekonomickych médiich (n@apTechcrunch.com), ktera
jsou ¢tena prae zastupci internetovych spdleosti. Spolénost se bude iniciovat
publikovani odbornych vyj&éni, které budou sluzby i8tiiska recenzovat, a dale
¢lanki zan®fenych na technické srovnani parametkonkurenich systém.

Spole&nost ma s publikovanim v médiich 2na zkuSenosti.
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V neposlednfadt bude realizovana internetova reklamni kain@PC systému Google
Adwords) cilena na on-line prodejce.

4.7. Modelovy priklad vyuZziti sluzeb

Z&kaznikem bude internetovy prodejce, ktery prodsw@ elektronické produktyi
sluzby s globalnim zacilenim. Napgji se prodej realizuje pragtdnictvim e-shopu
nebo jde o objednavkovy systém internetového poedekde si kupujici mohou
pozadovanou sluzbu vybrat a objednat. V tento méomestupuje do procesu
technologie Stdiska, nebt nasledné zakoupeni, zaplaceni &remi platby bude
Strediskem komplethoutsourcovano.

Nasledujici modelovy fiklad ukazuje jak S$eédisko vstupuje do interakce mezi
prodejcem a kupujicim:

(1) Kupuijici si na webovych strankach (e-shopu) inteni&ho prodejce vybere
sluzby, které hodla zakoupit &ghazi na platbu (checkout).

(2) Kupujicimu jsou zobrazeny formu pro zadani identifikmich a
fakturatnich udaji, véetré volby platebniho kanalu. Tyto formd&jsou jiz
poskytovany a zpracovavanyé&diskem.

(3) Kupujicimu jsou na zakl&djeho zemd pivodu nabidnuty fisluSné moznosti
Uhrady (platebni metody).

(4) Na zaklad zvolené platebni metody je kupujicimu zobrazermvak uhrad:

* Pro bankovni fevod jsou zobrazeny vSechny informace k provediatiby
tzn. ¢islo lokalniho bankovniho ¢u prodejce, variabilni symbol (nebo
referergni ¢islo apod.).

* Pro platbu kartou je zobrazen formulaa zadanicisla platebni karty a
ovéirovacich informaci.

* Pro platbu pes elektronické peenky, jako nap PayPal nebo PagSeguro
je kupujici vyzvan k zadani svého uzivatelskéhonag hesla.

(5) Potvrzeni platby:

» P¥i online plat& kartou nebo elektronickou p&renkou nésleduje potvrzeni

a autorizace transakce, kdy platebni brana potvedimitne realizaci platby.
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* V piipact platby gevodem ma aplikace i®tdiska pistup k elektronickym
bankovnim vypidm prodavajiciho a dovede v nich automatiz&an
identifikovat platbu kupujiciho.

(6) Uvolneéni zakoupenych sluzeb:

» Stiedisko po potvrzeni platby ze strany fitaimo operatora (banky,
karetniho systému, e-p&tenky apod.) oznami systému prodavajiciho, ze
platba byla Us§sre autorizovana.

» Na zaklad tohoto potvrzeni prodavajici uvolni sluzbu nebochde
kupujiciho stdhnout zakoupeny softwarefippdré mu zobrazi ki
k povoleni sluzeb v rdmci software apod.

(7) Po provedeni obchodni transakce je automatizovgataven daovy doklad
(faktura). Aplikace Skdiska pi zadavani faktukich udaj identifikuje
narodnost kupujiciho,ffpadré owii jeho registraci k DPH. Na zakladichto
informaci je vystaven a zakaznikovi elektronickyesidn daovy doklad v
jazyce nakupujiciho se spravwycislenym DPH (resp. Sales tax v USA).
Tento doklad je pak nasletlrv digitéalni podob archivovan Sediskem a
soutasrt je tento doklad elektronicky distribuovan systéonodejce.

(8) Po vystaveni dsvého dokladu je provedeno automatizavaaltovani
tohoto dokladu. $edisko zattuje vynosy (resp. vynosyrigtich obdobi) a
prodejce obdrzi pravidelny export souhrnnych vyinpso swij ucetni systém.
Stredisko tedy zafiuje vSechny prodeje a prodejci pak do jehetdiho

systému exportuje souhrnnou sumu a bilanci.
4.8. Pozadované investice

4.8.1. Piehled nakupovaného investiniho majetku

V rdmci tohoto projektu se planuje zakoupeni a vgn& nemovitosti — kancetskych
prostor a technické prostory - zé&elem Zizeni sidla Sediska. Zakoupeno bude jedno
poschodi v polyfunéni kanceléské budo¥ v Brné. Prostory budou vybaveny
informaénimi technologiemi, datovymi rozvody, kandslkgym nabytkem a dalSim
nezbytnym technicko-technologickym vybavenim sloimik provozu Sediska. Dale

bude pa#izen inform&ni systém nutny pro chodi8tliska.
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Celkovy rozpget projektu veileréni podle jednotlivych kategorii naklagrojektu je

zobrazen v nasledujici tabulée.:

Tabulka 9: Celkové investice

Rozpcoeet projektu Suma v tis. K¢
Nakup staveb 12100
Nabytek (zézeni) 1663
Hardware a st 8570
Software a data 10615
Externi sluzby 1828
Celkem 34776

(Zdroj:vlastni zpracovani)

4.8.2. Nakup staveb

Popis budovy
Predmeétem projektu je nakup existujicich kandslkyych a technickych prostor, a proto
tento projekt neobsahuje stavebni prace. Nd&izpoi tchto kancel&skych a

souvisejicich prostor je sepsana kupni smlouviggegalu viastnictvi jednotek .

Pro provoz Stdiska budou zakoupeny prostory v kanisdém komplexu v blizkosti
centra Brna. Cely komplex je v s@asné dob ve vystavl a je mozné v &m zakoupit
prostory, které plodpovidaji paebam Stediska. Pro péeby spolénosti bude v této
nemovitosti zakoupeno 2. patro. VeSkera plocha Islml€it pro provoz aktivit firmy.

Obrazek 10: Kupovana budova

(Zdroj: stavebni dokumentace polyfdnkkanceldské budovy)

Budova je v sotasné dob ve vystavk, pricemz termin dokofeni je stanoven na

biezen 2013. Po kolaudaci a zaplaceni posledni gplatovede developerska
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spole&nost gevod jednotky budovy do majetku sp@esti. Tyto vztahy jsou upraveny

v kupnich smlouvach.

Budova ma Sest nadzemnich podlazi s parkovanimevésw. V pizemi se budou
nachazet obchodni a restatmaprovozy. V budo¥ bude vytah, bude cela centréin

klimatizovan& a budou v niipraveny rozvody p&tacovych siti.

4.8.3. Ostatni stroje a za&izeni

V této rozp@tove kapitole se jednd zejména o vybaveni novyastpr potebnym
nabytkem, koberci, apod. Soupigegpokladanych nakupovanych poloZzeketw
odhadu ceny (bez DPH) je uveden v nasledujici tataul10.:

Tabulka 10: Vybaveni nemovitosti

Cena

Nazev Poéet| Cena
celkem

Soubor vybaveni do denni mistnosti (kutgsiy kout,

stil Zidle atd.) 1| 125800 12580(

Kancel&sky nabytek 1 720000 720000

Nabytek archivu $Sediska (skiné regalové, skné
uzaviratelné, trezor apod.)

Soubor ostatniho vybaveni (Satggaky, ulozné skne
apod.)

Podlahové krytiny 498 250 124500

1| 252000 252000

1| 383000 383000

Soubor kuchigskych spatebici (konvice, lednice,
mycka, kavovar)

Celkem 1 663 30(

1 58000 58000

(Zdroj: vlastni zpracovani)
4.8.4. Popis technologii, které budou pouzity

Vramci vytvaeni Stediska bude nutné jeho vybaveni nezbytnou zakladni
technologickou a softwarovou infrastrukturou, dteta dimenzovanym fpojenim

k siti Internetu, klimatizaci provoznich mistnasg&nergetickym zalohovanim. Dale pak
Stredisko bude vybaveno dostatgm patem servei tak, aby bylo mozné dostéte
efektivné nabizet jeho sluzby. ®disko bude také vybaveno nezbytnou \gioi
technikou obsluznych pracovriik ktefsi budou nad S$eédiskem realizovat fyzicky
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dohled, a budou tak&eSit technologické, systémové a datové problémyendwit

budou vyuZzivany technologie uvedené v nasledugpitkle.

4.8.5. Hardware a sit¢

Tato rozpdétova kapitola tvé klicovou ¢ast vybaveni. $disko je nutné vybavit
Spickovymi osmiprocesorovymi servery s 32GB RAM, pratiovi stanicemi,
pracovnimi stanicemi operatgrtelefonnim a dokumentovym centrem a komplexnim
feSenim pro fpojeni do si Internet (vysokorychlostni hi-techigpinge, firewall,

rozkladani zatze, vSe v rychlosti 10 Gb/s).

Tabulka 11: Hardware a si#

Nazev Podet| Cena / ks| Cena celkemn

Server Supermicro .a-2624Q-M3 2UTwin 4(8
CPU,16x2G RAM, 4x2TB Sata Il raid

53| 133000 7049 00d

Telefonni pistroje (IP telefony) 10 1800 18 000
Kabelaz, zasuvky, elektroinstalace 1365 000 365 00d
Systémrizeni gistupucipovymi kartami 1 67500 67 500
Dokumentové centrum 1127 950 127 950
PC + 2 monitory + opetai systém 10 26500 265 00d

IBM Express NetBAY S2 42U Standard Rack
Cabinet + pisluSenstvi

APC Smart-UPS X 1500VA Rack/Tower LCD
230V

Tel.Gstedna Panasonic kx-tda 100 122 250 22 250

5| 34210 171 05(

5| 16850 84 250

Prepin&e 10Gb, firewall, loadbalancer (celkové
ieSeni Cisco,ifip. HP)

Celkem 8 570 00d¢

1| 400 000 400 00(q

(Zdroj: vlastni zpracovani, dlerpdkzZznych cenovych nabidek))

V tabulce jsou zobrazenyigupokladané technologiecetré jejich cen. V ramci
realizace projektu vzejdou konkrétnifzovand z#izeni z vyldrovéhotizeni, i kdyz
v pripad® soukromé firmy to neni nutné. Firma vSak timtaisgbem chce docilit

shizeni cen. Zde uvédeé typy HW a jejich vyrobci jsou pouze orietria
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4.8.6. Software a data

V této rozpaétoveé kapitole se planuje fimeni mezinarodniho informiaiho systému
(nag. SAP nebo Microsoft Dynamics NAV apod.), ktery budintt realizovat
Gcetnictvi v narodnich standardech v souladu s letiyslu jednotlivych zemi. V Gvodni
fazi bude implementovdno 6 aZz 8 narodnictetdich systérn Z divodu zn&né
komplexity bude cena tohoto softwarovéedeni piméierg vysoka. Dodavatel vzejde

ztadného vybrovéhotizeni. UvaZzovana cena je geglEzné poptavky na systém SAP.

Dale bude pitizen Micorosoft Windows Small Business server pealizaci interni
agendy operatér Stediska (e-maily, planovaci kalerida ukoly, poznamky, sdileni
soubotfi). Na pracovni stanice operdigiijatych v Uvodni fazi bude pzen MS Office

2010 Professional.V nasledujici tabulce je uvedamam planovaného software a jeho

ceny bez DPH.

Tabulka 12: Software a data

Nazev Podet| Cena/Ks |Cena celkemn

Globalnl inform&ni s:ystem v. (Cetnich 1| 10441000 10 441 004

moduli pro 6-8 zemi

Windows Small Business Server 2011 1 53800 53 800

MS Office 2010 Professional + visio 10 12 020 120 20d
Celkem 10 615 00(

(Zdroj: vlastni zpracovani )
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4.8.7. Externi sluzby
Externi formou budou realizovany nésledujici reht a konzulténi ¢innosti:

* Implementaci informéniho systému vramci f&diska a jeho navazani na
procesni a datové toky v rdmciésit

» Stanoveni marketingové strategie a jeji realizaae i®lem pronikani na
zahranéni trhy.

» Sitova implementace aktivnich a serverovych jr@tediska a jejich bezgaé

expozice v ramci sitinternet.
Ve vSech pipadech se jedna o vysoce odborné prace, a protoitoarozpg@tovou
kapitolu planuje firma souhrgrasi 1 828 000 K
4.8.8. Etapizace projektu

Reseni projektu budeéleréno do 4 etap. Jejiclkasova souslednost je zobrazena
v tabulce¢. 13. RicemzZ v roce 2014 se jiz uvaZzuje o zkuSebnim provpmu pozdjsSi

plynuly prfechod do pIného provozuigtiska.

Tabulka 13: Etapizace projektu

2012 | 2013 | 2014

Nazev ukolu Vysledek etapy

1 | Paizeni Spol&nost je pravoplatnym
nemovitosti | vlastnikem nemovitosti

Nemovitost je vybavena

2 gﬁgé\e/;' névt,)ytke,m a dalSim nezbytnym
zaizenim
3 | Vybaveni Nemovitost je komplexh
hardware vybavena vyp&etni technikou
Paizeni Stredisko ma zakoupen a

4 | informaniho | pripraven informani systém
systému a schopny dtovat v narodnich
implementace standardech 6 az 8 zemi

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.9 Predpokladané grijmy a vydaje

Za &elem vyhodnoceni doby navratnosti investice jsemacpala pedpokladané
pergzni toky projektu a ekonomickou analyzu investioenpci metodyisté sogasné
hodnoty. Bi odhadovani pefznich toki je nutné byt obdetny a mit na &domi, Ze se
tento odhad v jednotlivych letechitte liSit.

4.9.1. Optimisticka varianta

Pri této optimistické variadtuvazuji, Ze vSechny firmy, které budou mit z4jenyoziti
sluzeb mezinarodni platebni branyieliska, budou mit také zajem o za&jmst
mezinarodni fakturace za elektronické produktyuZlsy. Zarové budou mit zajem o
dophkovou sluzbu, kterou je komplexni vedenéetnictvi. Tato sluzba umozni
zakaznikm vyrazré snizit naklady na pzeni ‘&etniho systému, ktery je
optimalizovan na problematiku mezinarodniho prodeje

Predpokladané Fijmy

Tabulka 14:piedpokladané gijmy p¥i optimistické varianté

Piijmy Objem Trzby z Potet | Vstupni Trzby z Trzby z Celkem

(v tis. K&) | transakci | transakci | firem poplatek | fakturace | Géetnictvi | pFijmy
2014 78000 4680 5 10( 1700 16( 8080
2015 140400 8424 g 180 3060 28 14544
2016 218400 13104 14 280 4760 44 22624
2017 249600 14976 16 320 5440 51 25856
2018 296400 17784 19 38D 6460 60 30704
2019 374400 22464 24 480 8160 76 38784
2020 405600 24336 26 520 8840 83 42016
2021 421200 25272 27 540 9180 86 43632
2022 452400 27144 29 580 9860 92 46864

(zdroj:vlastni zpracovani)
Predpokladané vydaje

Tabulka 15: predpokladané vydaje @i optimistické varianté

Naklady | Spotfeba | Naklady | P¥ipojeni | Naklady | Ostatni | Osobni | Pojisténi | Celkem
(tis. K&) | energie | opravy | do na naklady | naklady | majetku | naklady
Udrzba | Internetu | sluzby

2014 865 330 876 650 798 3985 61 7565
2015 934 340 902 715 1330 6642 61 10924
2016 1009 350 929 787 3490 7970 61 14596
2017 1090 360 957 865 2415 11956 61 17704
2018 1177 370 986 952 2254 | 14612 61 20412
2019 1271 380 1016 1047 2130 19262 61 25166
2020 1373 390 1046 1152 1925| 23911 61 29857
2021 1482 400 1077 1267 1540| 25903 61 31731
2022 1601 410 1110 1393 1400| 29224 61 35200

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Metoda ¢isté soasné hodnoty

Pro vyhodnoceni efektivnosti projektu pouZiji dyriekou metodu a sice metodisté

sowasné hodnoty. Vzhledem k faktu, Ze se kapitalovdajey uskuténuji po dobu i

let, stanovimtistou sodasnou hodnotu jako rozdil mezi diskontovanyelavanymi

piijmy v jednotlivych letech a diskontovanymi vydaiji.

Tabulka 16: Metoda ¢isté sowasné hodnoty fii optimistické varianté

Penézni t | Celkem Celkem Vstupni Cisty Diskontni Diskontovany
toky prijmy vydaje vydaje penézni faktor penézni tok
(tis.K¢) tok

2011 0 -4033 -4033 -4033
2012 1 -7524 -7524 0,934 -7031
2013 2 -23218 -23218 0,871 -20279
2014 3 8080 -756% 51b 0,81{ 420
2015 4 14544 -10924 3620 0,76 2762
2016 5 22624 -14596 8028 0,71 5724
2017 6 25856 -17704 8152 0,66 5432
2018 7 30704 -20412 10292 0,62 6405
2019 8 38784 -25166 13618 0,58 7926
2020 9 42016 -2985¢Y 121589 0,54 6615
2021 10 43632 -31731 11901 0,50 6052
2022 11 46864 -35200 11664 0,47 5542

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Cope_ 4033 _

7524 23218 515 3620 8028 8152
@009 @+007" (@+007%° (@+00%° (+009° (+009° (+007°
10292 13618 12159 11901 11664

@+009" @+007° @+007° @+007° (@+007"

CSH= - 4033 — 7031 — 20279 + 420 + 2762 + 5724 + 548205 + 7926 + 6615 +
+6052 + 5542

CSH= 15 535 tis. K

Z predchozich vypé&u vyplynula kladna hodnot&tisté sodasné hodnoty, coz
z vécného hlediska fedstavuje pjatelnost projektu spobmosti a jeho dopoteni

k realizaci.
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Doba navratnosti

Pfi vypoétu doby névratnosti zjistim pet let, za které peni tok ginese hodnotu,
jenz se rovna nutnym vydaq na investici. Jeji vypet je uveden v tabulag 17. Pro
porovnani a fisobeni faktorwasu, je v tabulce uveden vyjsd jak s diskontovanymi

pereznimi toky, tak nediskontovanymi hodnotami cashflaale jen CF).

Tabulka 17: Vypoéet doby névratnosti i optimistické varianté

, . . | Kumulovana

Rok (ct:li K&) él;r?t?slopaér)]a Rok gllzslzggt?(véa)ma diskontovana
' ' ' CF (tis. K¢)

2011| -4033 -4033|(2011 -4033 -4033
2012 -7524 -11557]|12012 -7031 -11064
2013| -23218 -34775]12013 -20279 -31343
2014 515 -34260]|2014 420 -30923
2015 3620 -30640(|2015 2762 -28161
2016 8028 -22612]12016 5724 -22437
2017 8152 -14460]|12017 5432 -17005
2018| 10292 -41681/2018 6405 -10600
2019| 13618 945Q1|2019 7926 -2674
2020 12159 21609((2020 6615 3941
2021| 11901 33510}(2021 6052 9993
2022| 11664 45174|(2022 5542 15535

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Doba navratnosti investice vysla pro tento projgekiet a 4 misice od data spusti
sluzeb, coz znamena, Ze z#pzné 5 a fil roku by se podle igdpokladu raly vratit
perezni prostedky, které byly do projektu investovany. Je alénauvzit na etel i
faktor ¢asu, ktery zohlatlje snizovani hodnoty p&h Jak je vidt z p‘edchazejici
tabulky @i diskontovaném peaiznim toku je doba navratnosti delSi, a sice priblizné
6 let a 5 nisial. Zvolila jsem 7% diskontni sazbu, ktera d$#élEné rovna arokm,
které by firma ziskala, vifpad uloZzeni petz na bankovni &et s kapitalovym

zhodnocenim.

82



4.9.2. Realna varianta

Realna varianta bere v potaz kladrtgepi sluzeb nabizenych i®tliskem. Zhruba 80%

firem, které budou mit zajem o vyuZziti sluzby meézodni platebni brany bude chtit

s

zanestnand potrebnych pro realizaciéthto sluzeb. Tento niZSi pet zandstnand se

projevi niz§imi osobnimi naklady, dalSi nakladydemé v tabulce se némi.

Predpokladané Fijmy

Tabulka 18: Pfedpokladané gijmy p¥i realné varianté

PFijmy Objem Trzby z Pocet | Vstupni Trzby z Trzby z Celkem
(v tis. K&) | transakci | transakci | firem poplatek | fakturace | Géetnictvi | pFijmy
2014 78000 4680 3 10( 1360 124 7420
2015 140400 8424 g 180 2380 224 13224
2016 218400 13104 14 280 3740 35 20644
2017 249600 14976 16 320 4420 41 23876
2018 296400 17784 19 380 5100 48 28064
2019 374400 22464 24 480 6460 60 35484
2020 405600 24336 24 520 7140 67 38716
2021 421200 25272 27 540 7480 70 40332
2022 452400 27144 29 580 7820 73 42904

(Zdroj:vlastni zpracovani)

Predpokladané vydaje

Tabulka 19: Pfedpokladané vydaje i realné varianté
Naklady | Spotfeba | Naklady | P¥ipojeni | Naklady | Ostatni | Osobni | Pojisténi | Celkem
(tis. K&) | energie | opravy | do na néklady | naklady | majetku | naklady

udrzba | Internetu | sluzby

2014 865 330 876 650 798 3985 61 7565
2015 934 340 902 715 1330 6642 61| 10924
2016 1009 350 929 787 3490 7970 61| 14596
2017 1090 360 957 865 2415| 11956 61| 17704
2018 1177 370 986 952 2254| 14612 61| 20412
2019 1271 380 1016 1047 2130| 17933 61| 23838
2020 1373 390 1046 1152 1925| 23247 61| 29193
2021 1482 400 1077 1267 1540 25903 61| 31731
2022 1601 410 1110 1393 1400 29224 61| 35200

(Zdroj:vlastni zpracovani)
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Metoda ¢isté soasné hodnoty

Tabulka 20: Metoda ¢isté sowasné hodnoty (i redlné varianté

Penézni t | Celkem Celkem Vstupni Cisty Diskontni Diskontovany
toky prijmy vydaje vydaje penézni faktor penézni tok
(tis.K &) tok
2011 0 -4033 -4033 -4033
2012 1 -7524 -7524 0,934 -7031
2013 2 -23218 -23218 0,871 -20279
2014 3 7420 -756% -145 0,814 -118
2015 4 13224 -10924 2300 0,76 1755
2016 5 20644 -14596 6048 0,71 4312
2017 6 23874 -17704 6172 0,66 4112
2018 7 28064 -2041p 7652 0,62 4762
2019 8 35484 -23838 11646 0,58 6778
2020 9 38714 -29193 9523 0,54 5181
2021 10 40332 -31731 8601 0,50 4374
2022 11 42904 -35200 7704 0,47 3660
(Zdroj: vlastni zpracovani)
‘ 4033 7524 23218 145 2300 6048 6172
CSH=- - - - + + + +
(+007° @+007" @+009)* (@+007)° @+009)* (@+007)° (+007°
N 7652 N 11646 N 9523 N 8601 N 7704
w007 @+007° (+007° @+007° (L+007"

CSH=- 4033 — 7031 — 20279 — 118 + 1755 + 4312 + 41426R + 6778 + 5181 +
+ 4374 + 3660

CSH=3 473 tis. K

Cista sodasna hodnota vysla klaginperézni pijmy prevysuji kapitalové vydaje a

doporwuji tedy danou investici realizovat.
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Doba névratnosti

Tabulka 21: Vypoéet doby navratnosti i realné varianté

Rok | CF Kumulovana|||Rok | Diskontovana| Kumulovana

(tis.K¢&) | CF (tis. K¢&) CF (tis. K& | diskontovana

CF (tis. K¢)

2011, -4033 -4033|(2011 -4033 -4033
2012 -7524 -11557]|12012 -7031 -11064
2013| -23218 -34775]12013 -20279 -31343
2014 -145 -349201|12014 -118 -31461
2015 2300 -326201|2015 1755 -29706
2016 6048 -26572]12016 4312 -25394
2017 6172 -20400]|12017 4112 -21282
2018 7652 -12748]|2018 4762 -16520
2019| 11646 -11041|2019 6778 -9742
2020 9523 8421|2020 5181 -4561
2021 8601 17022]|2021 4374 -187
2022 7704 247261(2022 3660 3474

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pri zohledrgni faktoru ¢asu u vypétu doby navratnosti pomoci kumulovanych
diskontovanych cash flow je patrné, Ze doba nausdirje @iblizné¢ o 2 roky delsi.
Predpokladanéifjmy projektu pokryji poéateni investici na zé&atku devateho roku od

uvedeni sluzeb ®tdiska na trh.
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4.9.3. Pesimisticka varianta

Pri pesimistické variagtjsem brala v potaz akceptovatelriggti sluzby trhem. Malé a
stredrg velké firmy, které budou mit zajem o vyuZziti &plce Mezinarodni akceptace
plateb nemusi mit automaticky zajem o ostatni meigizsluzby. V pefznim toku je

odhadovano Ze pouze 70% firem bude mit zdjem o lempnabidku sluzeb.

Predpokladané Fijmy
Tabulka 22: Pfedpokladané gijmy p¥i pesimistické variant

PFijmy Objem Trzby z Pocet | Vstupni Trzby z Trzby z Celkem
(v tis. K&) | transakci | transakci | firem poplatek | fakturace | Géetnictvi | pFijmy
2014 78000 4680 5 10( 1020 96 6760
2015 140400 8424 g 180 2040 19] 12564
2016 218400 13104 14 28D 3400 32 19984
2017 249600 14976 16 32D 4080 38 23216
2018 296400 17784 19 380 4760 44 27404
2019 374400 22464 24 480 5780 54 34164
2020 405600 24336 24 520 6120 57 36736
2021 421200 25272 27 540 6460 60 38352
2022 452400 27144 29 580 5100 48 36668

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Piedpokladané naklady

Tabulka 23: Piedpokladané vydaje @i pesimistické varianté
Néaklady | Spotiteba | Naklady | Pripojeni | Naklady | Ostatni | Osobni | PojiSténi | Celkem
(tis. K&) | energie | opravy | do na naklady | naklady | majetku | naklady

Gdrzba | Internetu | sluzby

2014 865 330 876 650 798 3985 61 7565
2015 934 340 902 715 1330 6642 61 10924
2016 1009 350 929 787 3490 7970 61 14596
2017 1090 360 957 865 2415 11956 61 17704
2018 1177 370 986 952 2254 | 14612 61 20412
2019 1271 380 1016 1047 2130 17933 61 23838
2020 1373 390 1046 1152 1925| 21254 61 27201
2021 1482 400 1077 1267 1540 22582 61 28410
2022 1601 410 1110 1393 1400| 24575 61 30550

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Metoda ¢isté soasné hodnoty

Tabulka 24: Metoda ¢isté sowasné hodnoty (i pesimistické varianté

Penézni t | Celkem Celkem Vstupni Cisty Diskontni Diskontovany
toky prijmy vydaje vydaje penézni faktor penézni tok
(tis.K &) tok
2011 0 -4033 -4033 -4033
2012 1 -7524 -7524 0,934 -7031
2013 2 -23218 -23218 0,871 -20279
2014 3 6 760 756% -80H6 0,81 -657
2015 4 12 564 10924 1640 0,76 1251
2016 5 19 984 14596 5 388 0,71 3842
2017 6 23 21§ 17704 5512 0,66 3673
2018 7 27 404 2041p 6 992 0,62 4351
2019 8 34 164 23838 10 326 0,58 6010
2020 9 36 734 27201 9 535 0,54 5187
2021 10 38 357 28410 9942 0,50 5056
2022 11 36 664 30550 6118 0,47 2907
(Zdroj: vlastni zpracovani)

5 4033 7524 23218 805 2640 5338 5512
CSH=- - + + +

- - +
(+007° @+007" (@+009* (@+00%)° @+007%" @+007%° (+007°
N 6992 N 10326+ 9535 N 9942 N 6118

(+009" (@+007° (@+007%° @+007%° (+007"

CSH=- 4033 — 7031 — 20279 — 657 + 1251 + 3842 + 364354 + 6010 + 5287 +
+ 5056 + 2907

CSH=277 tis. K

Z predchozich vypéta vyplynulo, ZeCSH>0, to znamena, Ze rozdil $asné hodnoty
vSech budoucichiypmu projektu a sokasné hodnoty vSech vydaprojektu je kladné

¢islo a investici MZzeme pijmout.
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Doba névratnosti

Tabulka 25: Vypoéet doby névratnosti pfi pesimistické varianté

Rok | CF Kumulovana|||Rok | Diskontovana| Kumulovana

(tis.K¢) | CF (tis. K&) CF (tis. K&) diskontovana CF (tis. K&)
2011, -4033 -4033|(2011 -4033 -4033
2012| -7524 -11557]|2012 -7031 -11064
2013| -23218 -3477%1|2013 -20279 -31343
2014 -805 -35580|(2014 -657 -32000
2015, 1640 -339401|2015 1251 -30749
2016| 5388 -28552]|2016 3842 -26907
2017| 5512 -23040]|2017 3673 -23234
2018, 6992 -16048]|2018 4351 -18883
2019| 10326 -572721|2019 6010 -12873
2020| 9535 3813(|2020 5187 -7686
2021| 9942 13755||2021 5056 -2630
2022| 6118 19873||2022 2907 277

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Patitdme-li dobu navratnosti investice, je vhodné edhlt faktoréasu, zde je vi#t, Ze
doba navratnosti investicéigohledréni faktoruc¢asucini o dva roky déle, celkem tedy
8 let a 11 misial od realizace uskutaéni projektu.

Shrnuti variant

Pii vypoctu optimistické varianty, kdy p@étam s kladnym fijetim trhu noe
nabizenych sluzeb #®diska a zajem o poskytnuti komplexnich sluzebjavyista
souwasna hodnota 15 535 tis¢ls dobou navratnosti 6 let a i od uvedeni sluzeb
na trh. Pro reélnou variantu vyslsta sodasna hodnota také klagla sice 3 473 tis.
K¢ s dobou navratnosti 8 let a Esic. Ri pesimistické variagtkdy jsem uvazovala, Ze
ne vSechny firmy budou mit zajem o komplexni nabidluzeb vySla&ista sodasna
hodnota ¥tSi nez nula a sice 277 tis¢ s dobou navratnosti t&mn9 let. Tedy u vSech
variant vysla kladna hodnotasté sodasné hodnoty, znamena to, Zze projekizenbyt

doporuen k realizaci.

Pri tvorbé podnikatelského z&fru byly vstupni Udaje tykajici sergupokladanych
vynosi a naklad konzultovany se spaieosti Webeasy s.r.o. na zaklad
kvalifikovaného odhadu a dlouholetych zkuSenostuSak @ takto predkEzném

sestavovani pédnich gijma a vydaji je nezbytna obéetnost, nebdse jedna o odhad,

ktery se samaejmé muze v jednotlivych letech v budoucnosti liSit.
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4.10Zména stavajici organiza&ni struktury

Na obrazku¢. 11. je zobrazena nova orgarimh struktura ¢etnd vyznaeni pozice
Strediska zdtovani mezinarodnich plateb, které fegnetem tohoto projektu.

Obrazek 11: Zména stavajici organiz&ni struktury

REDITEL
SPOLECNOSTI
WEBEASY s.r.o.
l
- - - -I -I
w STREDISKO
CIZOJAZYCNE ZUCTOVANI
LOKALIZACE MEZINARODNICH
PLATEB
LIDSKE ZDROJE PECE O
ZAKAZNIKY

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Stredisko zW&tovani mezinarodnich plateb nové oddleni sluzeb, jehoz vznik je
predmitem tohoto projektuCast&né se na jeho roziu a chodu budou podilet i jin&
odctleni, jako nap marketing, p& o zédkazniky, detni oddleni, ¢i oddleni spravy
ICT. Vice o organizéni struktue spolé€nosti v kapitole 3.1.3.

4.10.1.Personalni zajiséni

Projektovy tym je slozen z kmenovych zsmmané spol&nosti, technicko
hospodéskych pracovnik, spravé ICT a dalSich pracovnik ktei se budou podilet na
piipraw jazykovych mutaci.

Pro &ely realizace projektu a zaj#ti bezproblémového chodur&diska budou ifjati
novi zangstnanci na nasledujici pozice: systémovy admingt@ systémovy operator.
V pribéhu nasledujicich let spdieost pditd s postupnym nébem zamdstnand
Strediska. Odhaduji, Ze do roku 2015 budgapo celkem 10 pracovnikk zajiSeni
provozu Stediska. Jednd se o pracovni mista, kter4 budoudeyah vysokoSkolské

vzaklani a tomu odpovidajici Uroireddbornosti. Pracovnici budou vyhledavani formou
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konkurzi ¢i personalnimi agenturami. V nasledujici tabulce26. je zobrazen vyvoj
poctu zangstnand spole€nosti.

Tabulka 26: Vyvoj poétu zaméstnanai
Rok 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018
eUEL ZEE L 31| 42| 46| 53| 57| 59| 66| 70
spolanosti
Pocet zameéstnanai
k provozu tohoto projektu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

0 0 0 6 4 2 6 4

Stredisko bude tvieno komplexem hardware, specializovaného softwaredairného

personalu. Podpny personal bude mit nasledujici ukoly:

e UdrZet systém v chodu a dostupnosti (fyzicka dahwédsluzba); coz znamena i
okamzité zajidini rozlozeni za&?e na ostatni serverytipvypadku jednoho
serveru, a zajighi obnoveni chodu porouchaného HW.

* Monitoring sit a ochrana proti Utd@kn (¢asté jsou DoS utoky typu UDP flood,
TCP SYN flood apod.).

* Garance a dohled nad zalohovanim a obnovou dat.

» Systémova a uzivatelska podpora zakarSkediska.

* Oprava dat a parovani plateb — hap situaci, kdy kupujici uvede chybny
variabilni symbol apod.

* Vedeni @etnictvi — sluzba pro zakazniky, ktebudou pozadovat komplexni
outsourcing Getnich sluzeb. $disko zajisti spravné z&advani vSech doklag

které zakaznik poskytne k zadvani.

4.10.2.ZvySovani kvalifikace zangstnanai

Mimo zéakladniho zaSkoleni na interni inforna systém Sediska, budou novi
pracovnici zéazeni do specifického vékhvani pro zvyseni jejich kvalifikace. Za timto
Gcelem je u zarstnand@ piimo zapojenych do sluzebi&diska a dalSich zamstnané
zapojenych doreSeni projektu planovana soustava Skoleni CISCQlemki, ktera
budou zamstena na problematiku TCP/IP protoka aktivnich giovych prvika CISCO.
Tato Skoleni realizuje Vysoké&eni technické v Brha absolventi se mohouiplasit

k ziskani ®kterého z certifikdt CISCO. Dale budou operdtointerné vzdlavani

jazykow (anglicky jazyk, mecky jazyk, Spaftsky jazyk), a také budou zaskoleni do
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interniho informaniho systému $ediska. Mimo uvedend odborna Skoleni jsou
planovana soft skills Skoleni v komunikéch a prezentamich dovednostech.

4.11 SWOT analyza projektu

Cilem tohoto projektu je ndkup a technologické wrd nemovitosti #etné ndboru
novych zanistnand@ pro realizaci Sediska, které bude svym zakazirik poskytovat
sluzby mezinarodni fakturace, mezinarodnich platet®zinarodniho zfiovani a
Gcetnictvi. Pracovnici fijati na feSeni tohoto projektu budou realizovat dohled nad

provozem a budou zajidvat jeho rozvoj a udrzbu.
Silné stranky:

» Projekt navazuje na obchodni koncepci a vyvojovoategii Zadatele (Webeasy
vyvinul potrebny software a ten je nasazen v realném provozu),

* Rozvoj projektu je jednou z nejvysSich priorit sggabsti Zadatele,

» Inovativni projekt v globalnim stitku,

* Prowfteny a funkni koncept,

* Systém budeifeloZzen do 10 sitovych jazyki rodilymi mluvcimi,

* Dlouhodobé zkuSenosti v cilovém segmentu trhu,

« Pritomnost Zadatele na n@jdzitsjSich trzich Cina, USA, Indie, Evropa,
Brazilie),

* Realizovano jako hostovaméSeni v prosedi internetového prohlize,

e Technologicky i ergonomicky naskokqul konkurenci,

* Dlouhodoba usfsna spoluprace s vysokou Skolou ve VaV,

* Rozvijejici se segment trhu,

» Dostatén¢ silné internetové ijpojeni v budo¥ (opticka linka s kapacitou 10
Gb/s),

» Stabilni vyzkumny a vyvojovy tym.
Slabé stranky:

« Servery Stediska budou v prvotni fazi pouze&®R (omezeni dano podminkami
Czechinvestu),

» Slabé odolnost proti distribuovanému utoku hakker
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* Nedivéra potencialnich zakaznike stabilitu postkomunistického regionu,
* Marketingo¥ nedostaténé zacilené konkrétni zengi regiony,

* Nutnost implementace API na stéarékaznika.
Prilezitosti:

» Potenciald velké mnozstvi zédkaznikStediska, zejména ¥ad zahrartinich
firem, které poskytuji elektronickeé sluzby svym aakikim po celém site,

» Vyznamn4 diverzifikace produktového portfolia Zadat

» Celos¢tova ekonomicka krize, kterériputi potenciélni zakazniky déle 8et
naklady prosednictvim outsourcingu sluzebi&diska,

* MoZnost zaujmout a ziskat nové zékazniky,

» SilngjSi orientace na zahramii podniky zabyvajici se online prodejem,

e Stat se uznavanym technologickym leaderem v obastinarodnich transakci,

* Rychle rostouci asijsky a jihoamericky trh (Zadai@inich jiz aktivi pasobi),

* Prohlubovani spoluprace se stavajicimi partnergleazani dalSich partrnier
Hrozby:

* Silny hr& (Google, Microsoft, Amazon apod.) se rozhodne kwookat,

* Rozvoj konkuretinich produki,

* Fluktuace ki¢ovych zamntstnand,

» Zvysujici se sloZitost systému,

» Celos¢tova ekonomicka krize, ktera ztizi situaci potelmi¢h zakaznik
Strediska.

Na zaklad zhodnoceni faktdr ovliviiujicich podnik nizeme ukit nasledujicictyii

strategie

SO strategie: Tato strategie je zatifend na vyuZiti silnych stranek k ziskani vyhod
z prileZitosti  vrejSiho prostedi. Vzhledem ke stavajictippmnosti Zadatele na
nejdilezitéjSich zahrarinich trzich by bylo mozné zaujmout potencialnelké
mnozstvi zakaznik zejména zad zahrardinich firem ,které poskytuji elektronické

sluzby svym z&kaznitkn po celém sité.
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WO strategie: Jako pilezitost firma vidi stat se uznavanym technologiokleadrem
v oblasti mezinarodnich transakaiimz by mohlo dojit k postupnému odstah

nedivéry potencialnich zakaznik

ST strategie: Potencialni hrozbou je rozvoj konkuteich produkii, nicmér firma

Webeasy s.r.o. ma v t tomtéipads naskok jak technologicky, tak ergonomicky.

WT strategie: Firma by ngla usilovat o zamezeni fluktuace ddivych zandstnand,

z divodu nedostatku kvalifikované pracovni sily na pxadm trhu.

4.12. Shrnuti

Planovany rozvoj spodeosti, orientovany na mezinarodni trhy, ziskavaovych
zakaznik a zvySovani kvalifikéni Urovré zaméstnand, to vSe jsou nezbytné aspekty k

tomu, aby mohla spataost byt UspdSna v sotiasném konkuramim prostedi.
PredloZeny projekt se zabyval vyuzitim pozriatkizkumu a vyvojejeSi novy pistup
v oblasti akceptace mezinarodnich plateb, zatménfakturace, z&tovani vyno§,

controllingu a detnictvi.

Dle provedenych analyz by mohl byt projektesliska sdilenych sluzeb pro podporu
mezinarodniho prodeje ekonomicky v dlouhodol@&sovém horizontu velmi U&gny.
Urcitou nevyhodou je pééba velké vstupni investice s dlouhodobou navrétnos
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo sestavit navrh jkatelského zagru pro zalozeni
Strediska sdilenych sluzeb sp&testi Webeasy s.r.o., ktera diky svym zkuSenostem a
aspsSnému fisobeni na globalnich trzich wealchozich letech, ziskala unikatni know-

how, které hodla vyuZit pro realizaci tohoto prajek

NavrZzeny podnikatelsky plan se skldda celkentizielavnich¢ésti. Prvnicast obsahuje

teoretické poznatky. Tyto poznatky vychazeji z dpeé literatury a jsou zakladnimi
piliti analyzy, které by & ovladat a znat z@najici podnikatel. Kazdy podnikatel by
mél oplyvat podnikatelskymi kvalitami, nebo mit alegpzapal pro mySlenku a touhu
po usgchu. Tyto touhy a kvality jsem ve figiNebeasy indikovala.

Druha ¢ast je zamena na analyzu problému se zaemim na sotasné postaveni

spole&nosti Webeasy s.r.o0. na trhu. Dale jsem provedidyan zakaznik, jejich poteb

a pinosy projektu pro zakazniky. Pozornost jsem ged#t i na analyzu konkurence a
na aktudlni vyvoj a trendy trhu. Tato analytickést je zakotena SWOT analyzou.

VSechny prvky SWOT analyzy musi byt firmou co né&|p&ji provéieny a

zhodnoceny, protoZe na ni zavisi vyslednyabpodnikatelského zairu.

Po identifikaci pilezitosti jsem zéadila ¥eti nejdilezitéjSi ¢ast. Zde jsou uvedeny
navrhy vlastnihoreSeni. Hlavnicinnosti Stediska sdilenych sluzeb bude: akceptace
mezinarodnich plateb za elektronické sluzby, globfdkturace vetrg feSeni daové
problematiky, zgtovani vynos, controlling a vedeni dgtnictvi. Uvedené sluzby ma

firma nasazeny v praxi a vyuziva je prozatim pm®wastni internetove projekty.

Zamérem tohoto projektu je Zfstupnit tyto unikatni a ogdcené technologie pomoci
now budovaného $tdiska Sirokému spektru tuzemskych a zakirdoh zakaznik,
ktefi se podob# jako Webeasy s.r.0. zabyvaji prodejem elektrorgbkyluzeb, a ki
ieSi problematiku ziskavani plateb a fakturace pEntewte.

Zé&kaznici vyuzitim sluzeb ftdiska ziskaji komplexni celageveéieseni, které pomoci
jediného aplikaniho programoveého rozhrani pokryje vice nez 70eplaich metod a

zaroven bude plg prizpasobeno lokalnim zvyklostem kupujicich v jednotlikiyc
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zemich. Jedna se tedy o jednu ze strategickychelsluZzoblasti mezinarodniho

obchodovani na Internetu.

Tato teti cast, kron¢ podrobného popisu sluzeb, které budéedsko nabizet,
analyzuje i nezbytné investii vydaje spojené s timto projektem. Konkeese jedna o
zakoupeni jednoho patra kandgsk® budovy. Tyto prostory budou naslédiybaveny
informaénimi technologiemi, datovymi rozvody, kandslkgym nabytkem a dalSim
nezbytnym technicko-technologickym vybavenim sloimik provozu Sediska. Déale
bude pdizen inform&ni systém nutny pro chod i8diska a zaregistrovana ochranna
znamka nazvu &diska. Tat@ast také zahrnujeredpokladané vynosy a naklady spolu
s ekonomickym zhodnocenim projektu.

Jak vyplynulo z finatniho zhodnoceni tohoto projektového zam jedna se o
financn¢ velmi nakladnou investici. Projekt tohoto rozsatwi vSak i fes rozsahlé
pocateini ndklady jevi do budoucna jako Zivotaschopny lenvekonomicky zajimavy.
Je vSak pdeba mit neustale na pamnmozné rizika tohoto podnikani a byt n& n
piipraven, nebt zaloZeni nové sluzby na internetu je v dnesné gwbzatim rizikovou

zalezitosti.
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