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Anotace
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Annotation

This dissertation assesses a new installed operation system in regard to guarantee
firm processes of a company. The aim is to find an optimum result of them and to
eliminate possible lacks of the complicated firm processes. To the established lacks,

possible solution of their elimination has been suggested.
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Uvod

Tématem této prace je ,,Zhodnoceni zavedeni nového informaéniho systému
pro zajisténi firemnich procesu®.

Dtivod, pro¢ jsem se rozhodl vénovat pravé oblasti informac¢niho systému je
takovy, Ze jsem b&hem své praxe zjistil, Ze se lidé (nejenom v zaméstnani) stale Castéji
informacnimi systémy obklopuji. Ba co vic, nedokdZeme si Zivot bez pocitact a IT
vlibec pfedstavit. V soufasné dobé€ maji informacni technologie a systémy
nepostradatelnou funkci téméf ve vSech odvétvich lidské Cinnosti. Tuto skute¢nost
musime akceptovat a bylo by nerozumné nevyuzit moznosti, které nam IT a IS pfinasi.

Dynamika vyvoje a pokroku v této oblasti se neda srovnat s zddnym jinym pokrokem.

Informaéni technologie a systémy v prvé fadé slouzi k usnadnéni lidské prace.
OvSem k tomu, aby tuto hlavni funkci mohly vykonavat, je potfeba jim dokonale
rozumét a znat jejich moznosti. Na béZné uZivatelské urovni je idealnim zplsobem, jak

se naucit pouzivat pocitac a jeho software, ptredevsim praxe.

Béhem mé praxe, kterou jsem vykonaval v dobé studia na vysoké Skole, jsem
mél moZznost seznamit se s fungovanim pomérné velké spolecnosti. Na zakladé
zkuSenosti, které jsem vtomto obdobi ziskal, jsem se rozhodl vénovat se této

spolecnosti i ve své diplomové praci.

Firemni procesy spolecnosti jsou velice rozmanité je a mnoho zptlisobi, jak je
monitorovat. NejefektivnéjSim se zda vyuziti informaéniho systému. Ke stejnému
zaveéru dospélo 1 vedeni spolecnosti, a proto dochdzi v soucasné chvili k implementaci

nového systému.

Cilem této prace je vyhodnoceni zmény informacniho systému se zaméfenim na

moznosti pro zajisténi firemnich procest a piipadné feSeni nalezenych nedostatk.

-11 -



1 Teoretické poznatky

V teoretické Casti mé prace se budu zabyvat pojmy a postupy, které piimo ¢i

nepiimo souvisi s tématem této diplomové prace a jejich definicemi a vysvétlenim.

1.1 Informace + systém = informacni systém

Jiz v nazvu této prace je obsazeno slovni spojeni, kterému bych chtél vénovat

pozornost.

1.1.1 Pojem informace

,»Pojem informace je pouZivan v mnoha disciplinach a oborech, a proto existuje
1 mnoho definic pojmu. S informacemi se pracuje napf. v oborech: komunika¢ni média,

management, computer science, kognitivni védy, elektroinZzenyrstvi.“ (9. str. 2)

,»Vychazime-li z teorie informace, pak informace je zprava, ktera nadm upfesnuje
urcita fakta o jevech nebo objektech redln¢ho svéta. Jeji mnozstvi je vyjadfovdno mirou
neurcitosti, kterou zprava odstrani, a vyjadiuje se v bitech (BIT je zkratka slov Binary

digiT a ptedstavuje Cislici, kterd nabyva pouze hodnot 0 a 1).“ (11. str. 8)

Informace, tedy pokud jde o informace kvalitni, sniZuje naSi neznalost nebo
neuréitost v konkrétni situaci a poméhaji nam v kazdodennim Zivoté. Casto jsou
kritickym faktorem uspésnosti v podnikéni.

V soucasnosti se informace staly vyrobnim zdrojem stejné jako pracovni sila,
suroviny, vyrobni zafizeni ¢i penize. Je proto potfeba informace efektivné ziskavat a

vyuZzivat je za podpory metod pro fizeni informaci. (11)

Pro uplnost uvadim shrnuti métitelnych objemt:
e Byte (8biti)
e Kilobyte (kB)
e Megabyte (MB)
e Gigabyte (GB)

-12-



e Terabyte (TB)
e Petabyte (PB)
e [Exabyte (EB)
e Zettabyte (ZB)
e Yottabyte (YB)

1.1.2 Pojem systém

»dlovo systém se pouziva v riznych souvislostech a jeho vyznam zavisi na
historickém vyvoji poznatkl.. Je blizky pojmim celistvost, organizace, organizmus,
struktura. Plvodné ve starofecké filozofii znamenal seskupeni, sjednoceni, celek.
Pozdé&ji se objevila myslenka o fadu a uspotadani prvkli nebo ¢asti systému. Dnes se
pojem systém uziva jako oznaceni urCité Casti redlného svéta s charakteristickymi
vlastnostmi.

Takto nazirané systémy se déli na:

e systémy piirozené (kdy hlavni ¢asti systému nejsou vytvoreny clovékem
a existuji nezavisle na ném)

e systémy umélé (vytvorené ¢lovékem)

Z toho pohledu je informacni systétmem umélym a clovék mize vyrazné

ovliviovat jeho kvalitu.* (11. str. 9)

,Protoze informace nejsou cCasto k dispozici, jsou vyhledavany v externich
zdrojich. K tomuto ucelu slouzi pravé informacni systémy, které vybiraji informace

z uloZenych poznatki.* (9)

1.1.3 Informacéni systémy

Informacni systém Ize definovat jako soubor lidi, metod a technickych
prostfedkil zajist'ujicich sbér, prenos, uchovani a zpracovani dat a prezentaci s cilem
tvorby a poskytovani informaci dle potfeb piijemcl informaci ¢innych v systémech

fizeni. (11)

-13 -



V praxi Ize nalézt celou fadu definic pojmu ,,informacni systém*. VétSina z nich
pouziva k objasnéni a vysvétleni pojmy software, hardware a orgware.
»Informacni systém je spojeni hardware, software a orgware. Jeho cilem je

zpracovavat a uchovavat informace k zvySovani efektivity lidské ¢innosti (3. str. 10)

Hardware — technické vybaveni
Software — programové vybaveni

Orgware — pravidla chovani, lidé

Obrazek 1-1: Informacni systém (3. str. 10)

Informacni systém predstavuje mnozina prvki, které jsou mezi sebou propojeny

vazbami a charakterizovany ur¢itym typem chovani. (4)

e .

Orgware /

7

Datova zakladna

Obrazek 1-2: Struktura informacniho systému (4. str. 4)
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Clenéni IS dle (3)

Strategicke Fizeni

Takticke Fizeni

Operativni fizeni

Obrazek 1-3: Clenéni IS 3. str. 127)

* CIM (Computer Integrated Manufacturing) je pocitacem integrovana vyroba, kterd
zahrnuje pfimé fizeni technologickych procesii. Mohou to byt napiiklad NC stroje
fizené pocitacem, ktery urcuje NC strojim praci véetné¢ dodani programil pro né.
Pochopitelné ne vSechny firmy, obzvlasté u nds, pouzivaji CIM.

* TPS (Transaction Processing Systems) jsou néstupci klasickych davkovych systémi,
agend, které jsou umistény piimo u pracovnika. Ptikladem miize byt agenda
"Objednavka zbozi". Pouzivaji se hlavné pro Gcely operativni fizeni.

« MIS (Management Information Systems) maji své kofeny v ucetnich a
ekonomickych systémech. Jsou urceny pro taktické fizeni. Provadi zpravidla sumarizace
a agregace dat za urcité obdobi.

* DSS (Decision Support Systems) jsou systémy na podporu rozhodovani. Jedna se
vétSinou o analyzy dat z MIS, urcené pro taktické i strategické fizeni. Mnohdy to byvaji
jednorazové ulohy s prehlednymi grafickymi vystupy.

* OA (Office Automation) je automatizace administrativy. Vyuzivaji se zde textové

editory, elektronicky kalendaf, elektronicka posta. Je nasazena na vSech rovnich fizeni

-15-



* EIS (Executive Information Systems) se oznacuji informacni systémy pro vrcholové
vedeni. EIS umoziluji pfistup k externim datim a agreguji podnikové informace do
nejvyssi urovne.

* EDI (Electronice Data Interchange) je ¢ast IS zamétfena na komunikaci podniku s jeho

okolim, se zdkazniky, bankami atp. S rozvojem Internetu roste i jeho vyznam.

Bile oznacené c¢asti by mély byt soucasti vSech podnikovych informacnich

systémtl.

1.2 Hardware

Pod pojmem hardware si lze predstavit veskeré technické vybaveni pocitace,

které je bud’ ptimo jeho soucasti, nebo vybaveni k pocitaci ptipojené.

Na otazku co vSe 1ze povazovat za hardware odpovim nasledujicim obrazkem.

klavesnice monitor
mys zakladni tiskarna
jednotka
skener, / \
mikrofon, moden| plotter,

joystick, ... K

Obrazek 1-4: Piedstava o hardware

legenda:

1) zékladni jednotka - centrum celé sestavy
2) klavesnice, mys, skener, mikrofon - tzv. vstupni periferie (umoziuji vstup dat do

zékladni jednotky)
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3) monitor, tiskarna, reproduktor, plotter - tzv. vystupni periferie (umoznuji vystup

dat ze zékladni jednotky)

4) modem - tzv. vstupné-vystupni periferie (ptijima data ze zékl. jednotky a také
posila data do ni)

5) kazda periferie musi byt se zédkladni jednotkou spojena tzv. datovym kabelem

1.3 Software

Programové vybaveni pocitace /software/ je skupina ptikazl, které tidi ¢innost
pocitace. Pocita€ pracuje tak, Ze procesor vykonava piikazy sefazené za sebou. Skupina

ptikazl, kterd vykonavé uréitou samostatnou tlohu, se nazyva program.

Kazdv program obsahuje dvé skupiny pfikazi:

1. piikazy, které jsou specialni pouze pro dany typ programu (napf. textovy
program — piikazy, které pracuji stextem. Velikost pisma, druh pisma,

nastaveni okraju atd.)
2. ptikazy, které jsou spolecné pro vSechny typy programii (nacitdni tdaju

z disku, zobrazeni vysledkii prace na obrazovce, pfijimani ptikazl

z klavesnice a z mysi, komunikace prostfednictvim pocitatové sité.)

SW vybaveni zajist'uje komunikace mezi:

o HW a uzZivatelem

o HW a aplika¢nimi programy

Vybrana spolecna ¢ast ptikazi, které slouzi vS§em programim se nazyva

operacni systém.
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1.3.1 Operacni systém

,»Operacni systém je obecné programovy prosttedek zodpovédny za ptidélovani
systémovych prostredki, jako je pamét,, cas procesoru, diskovych jednotek a perifernich
zafizeni (tiskdrny monitory, modemy, mysi atd.).

Je vyuzivan vSemi aplikacemi, které si jeho prostfednictvim zajistuji piistup
k vySe uvedenym prostfedkiim. Je to vlastn¢é prvni program, ktery se zavadi do paméti
pocitate a po jeho startu ziistdvd v ni po celou dobu cinnosti pocitace. Této ¢asti
programu se tikd jadro (kernel). Zustava ulozena v operacni paméti a tidi préaci jeho

systémové paméti, souborového systému a diskovych operaci.

Systémové programové vybaveni ¢lenime do dvou urovni:

1. droven — BIOS, je uloZzen vpaméti ROM a obsahuje rutiny pro
Imput/Output (vstupné/vystupni) operace pocitace a jejich kontrolu

2. Wroven — OS pocitace, ktery se nacitd z magnetického média do opera¢ni
paméti pocitace. Zjednodusené, OS je jakousi nadstavbou programu BIOS
a vyuzivé jeho zakladnich sluzeb. Ukolem OS je tedy zajistit praci se viemi
zafizenimi pocitace, diskovymi soubory, paméti, nacitdni a spousténi

programu. “ (3. str. 73)

Ukoly opera¢niho systému

o sprava ¢asu

o sprava procesl

o gprava vstupu / vystupu
o sprava pameéti

o sprava souboril

Charakteristika OS:

o viceuzivatelsky x jednouzivatelsky (multiuser x sinlguser)

o vicetlohovy x jednotlohovy (multitask x singltask)
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1.3.2 Druhy aplika¢nich program

o Demoverze = demonstratni verze je vétSinou Uplny plivodni program s uméle
pfidanym omezenim (Casovym, kapacitnim...), zdkaznik ma moZnost si urcity
program vyzkouset.

o Autodemo = prezentace je demonstracni program, ktery si Ize pouze prohlizet a
nelze nijak ovlivnit jeho bé&h.

o Beta verze = rozpracovana verze programu, kterd se poskytne externim
spolupracovnikiim nebo uzivatelim k otestovani a shromaZzdéni ptipominek.

o Upgrade (update) — vySsi verze programu za zvyhodnénou cenu pro majitele
ptedchozich verzi (kFfiZovd verze)

o Amnestie — prodej upgrade za sniZzené ceny bez diikazl o legalnim nabyti predchozi

Verze

woeve

’ 66

zaplat

o Freeware — SW poskytovany zcela zdarma, bez svoleni autora nelze do programu
dé€lat zadné zasahy ani ho néjak upravovat

o Public Domain — SW s nejvolnéjSimi pravidly Sifeni, k dispozici je 1 zdrojovy
program produktu, takZe je mozné jej dle libosti pouZzivat i upravovat

o Firmware — zakladni SW vybaveni dodané k pocitaci vyrobcem, ulozené vétSinou

v ROM

1.4 Pocitacove sité
Pocitacova sit’ je systém, ktery se obvykle sklada z velkého poctu prvka, které

tvoii hardwarové a softwarové soucésti a pravidla prace a zachdzeni s t€émito prvky.
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1.4.1 Vyhody pocéitacovych siti

e Piinos z hlediska ceny

o sdileni periferii
Vyuziti siti v tomto sméru piinasi nemalé financni Gspory. Pti vyuziti sité
je mozné sdilet drahou vypocetni techniku, kterou v takovémto piipadé
neni nutné mit u kazdého pocitace.

o sdileni informaci (databaze, data spole¢nych projektti, adresate)

o sdileni SW vybaveni
Umoznuje spoustét z centralniho mista uloZzené programy a dale také

pouzivat zdroje dat které jsou v takovém piipadé vzdy aktudlni

e Piinos z hlediska uZzivatel
@ spojeni uzivatell a skupin mezi sebou

o zdokonaleni komunikace

e Piinos z hlediska spravy
o sdileni centralizovanych sluzeb
o sprava dat
@ sluzby pro archivaci dat

o sluzby pro instalaci programovych prostredki

1.4.2 Clenéni poéitaéovych siti
V praxi se mizeme setkat s n¢kolika zpiisoby ¢lenéni pocitatovych siti podle

mnoha hledisek.

1.4.2.1 Clenéni podle rozsahu sité

.Lokalni pocitacové sité (LAN, Local Area Networks) — jedna se o sit¢ malého

rozsahu, prostorové obvykle nepfesahuji nékolik set metri. Jsou charakteristické
velkymi ptenosovymi rychlostmi 10 nebo 100 Mb/s, centralné spravované. Zabezpecuji

propojeni koncovych zatizeni mensi firmy nebo odd¢leni.
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Metropolitni pocitadové sit¢ (MAN, Metropolitan Area Networks) — jedna se

o sit¢ stiedniho rozsahu, prostorové obvykle nepiesahuji desitky kilometri.
Jedna se vlastné o propojeni nékolika LAN v rdmci jedné organizacni jednotky, jedné
profesné podobné skupiny organizaci vramci jednoho meésta a podobné.
Charakteristické pro MAN je, Ze jednotlivé LAN jsou propojeny velmi rychlou patefi
s velkou pfenosovou kapacitou.

Rozlehlé pocitacové sité (WAN, Wide Area Network) — jednd se o propojeni

jednotlivych LAN a MAN siti do rozsahlejSich celkli. Miize se jednat jak o privatni sité,
napf. jedné nadndrodni spoleCnosti tak o sité¢ globalni a vetejné jako je Internet.
Charakteristické pro tyto sit€¢ jsou niz§i pfenosové rychlosti mezi jednotlivymi
subsitémi, nesystematicka topologie, spolecnd sprava obvykle neexistuje, jen jsou
definovany pravidla pro vzajemné dorozuméni, ptenosové cesty mezi LAN se obvykle

pronajimaji.© (4. str. 115)

1.4.2.2 Clenéni podle topologie

Obrazek cislo 1-5 predstavuje sbérnicovou sit. Propojeni koaxialnim kabelem.

Nevyhodou je, Ze pfi pferuseni kabelu v kterékoliv ¢asti sité piestane fungovat cela sit’.

Obrazek cislo 1-6 ptredstavuje hvézdicovou sit’. Aktivnim prvkem je centralni

uzel. Tato sit’ je odolna proti vypadku jednotlivych stanic a linek.

Dal$i mozné topologie je stromovd, kruhovd a kombinovana struktura

pocitaove sité. (1)

Obrazek 1-5: Sbérnicova sit’

Obrazek 1-6: Hvézdicova sit’
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1.4.2.3 Clenéni podle zpiisobu Fizeni

Klient-server — jeden z pocitacli (obvykle ten nejvykonnéjsi) slouzi jako server a
ostatni v siti zapojené pocitace pracuji pouze jako stanice. Typickym predstavitelem
tohoto typu sité je 1 u nas dobie znadmy sitovy systém Netvare od firmy Novell.

Peer-to-peer (voln¢ pielozeno rovny s rovnym), kdy vSechny do sit¢ zapojené
pocitace jsou si rovny v tom smyslu, ze mohou pracovat soucasné jako pracovni stanice
1 jako server. V tomto piipadé mohou tedy vSechny pocitace (nebo alesponn ty
vykonngj§i znich) nabizet své sluzby (CR-ROM, tiskdrny atd.) vSem ostatnim
pocitacim zapojenym do sit€. Typickym predstavitelem tohoto typu sité je sitovy

systém LANtastic.

1.5 Ochrana dat

Nase spolecnost vyuziva ke své praci informacni systémy a technologie, které,
jak jsem vySe uvedl, pracuji sinformacemi. Ze vSech stran nds tyto technologie
obklopuji a vétSina z nas si béZny pracovni den bez nich jiz nedokaZe ani predstavit.

Nase pocitace jsou stale vice a vice napliiovany informacemi vSech rtznych
charakterti a proto se nemizeme divit, Ze se najdou lidé, kteti chtéji tyto informace
ziskat a zneuZit.

Proto je nutné se chranit pted takovymi utoky na nase data.

Obecné lze takovyto neopravnény vstup do pocitatového systému nazvat
pocitacovou infiltraci.

V praxi se muZeme setkat se Sirokou Skalou napadeni dat.

Mezi zékladni druhy patfi:

S 24

e viry (Nejcastéjsi forma napadeni pocitace. Virus je schopen sebe-replikace.)

o trojské koné (Nejsou schopny sebe-replikace. Pii spusténi vypadaji jako
uzite¢né programy. Mohou mazat soubory na pevném disku)

e backdoor (Aplikace, kterd slouzi pro vzdalenou spravu pocitace. Sama osobné
neni Skodliva. ZaleZi pouze na osobé vzdaleného utocnika)

o Cervi (Nesifi se prostfednictvim infikovanych souborti, ale sitovych paketi.

Vysledkem prace Cerva je zahlceni pocitacové sité.)
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e spyware (Spyware je program, ktery pouziva Internet k odesilani citlivych dat
z napadeného pocéitade, bez védomi majitele. Casto byva zneuzivan pro cilenou
reklamu.)

e adware (Napadeni projevujici se ,,vyskakujicimi“ okny internetového

prohlizece a tedy zahlcenim uzivatele nevyzadanou reklamou.

V dnesni dobé¢, kdy stale vice hrozi riziko zneuziti dat, by bylo jisté velmi slozité
najit uzivatele, ktery nechrani sva data v pocitaci nékterym z nize uvedenych zptsobi.
Zvlasteé pak, pokud hrozi ztrata firemnich dat, kterd by znamenala vdZné ohroZeni

stability firmy.

1.5.1 Antivirové systémy

V dnesni dobé¢ jde o nejcastéjsi formu antivirovych programii. Antivirovy systém
se sklada s casti, které¢ sleduji vSechny nejpodstatnéjsi vstupni/vystupni mista, kterymi
by ptipadna infiltrace mohla do pocitacového systému proniknout.

Mezi tyto vstupni/vystupni mista miZe patiit naptiklad elektronicka posta (Cervi
Sifici se poStou), www stranky (Skodlivé skripty, download infikovanych soubori),

média (CD, diskety apod.).

Nedilnou soucasti dnesnich antivirovych systémi je aktualizace prostfednictvim
Internetu. Jde o komplexni antivirové feSeni v nékterych pfipadech doplnéno 1 o osobni
firewall.

Do této kategorie patii takové produkty, jakymi jsou: Avast!, AVG, Bortin
Antivirus, Kaspersky Antivirus, NOD32, McAfee Viruscan atd. (13)

1.5.2 Firewall

Termin "firewall", ktery by v doslovném piekladu mohl znamenat "ohnivou

sténu", nebo tieba také "protipozadni sténu".
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Za Firewall lze oznalit vSechna zafizeni, kterd maji za cil zabezpecovat
pfipojenou privatni sit’ pfed vefejnym Internetem, zejména pak chranit ji pted takovym
druhem pfistupu, jaky provozovatel privatni sit¢ povazuje za nezadouci.

Firewally funguji tak, Zze stoji na rozhrani mezi pifipojovanou siti a vefejnym
Internetem a veskery pfenos dat mezi vnéjSim svétem a chrdnénou privatni siti "svadi"
do jednoho bodu, kterym vSechna pfendsena data prochédzi. V tomto bod¢ pak kontroluji
opravnénost pienosu dat, resp. rozhoduji o tom, zda je nechaji pokraovat dal ¢i je

zastavi.

vereny Internet privatni sit’

Obrazek 1-7: Obecna piedstava firewallu (14)

1.6 Zpusoby porizeni softwaru

Pokud se spolecnost z jakéhokoliv diivodu rozhodne pro zavadéni nebo inovaci
informacniho systému, ma n€kolik moznosti, jak této zmény dosahnout.

Milena Tvrdikova v publikaci (11) uvadi nasledujici tabulku jako piehled

moznych zplsobl pofizeni informacniho systému a technologie ve firme s vyctem

zakladnich kladl a zaporh jednotlivych variant.
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Vlastni vyvoj

o IS §ity na miru potfebam firmy

@ moznost ristu IS dle potieb
firmy

o konkurence nezna silné a slabé
stranky IS firmy

o dodavatel neodhali strategii
firmy

o snadna reakce na potieby

uzivateld

Zapory
@ vysoké naklady
o Casova narocnost
o obvykle nizsi kvalita IS,
zaptic¢inéna ne vzdy Spickovou

kvalitou internich fesitela

o

znacéné riziko nekonzistence pii

fluktuaci fesitela

o

kooperativni ndrocnost
(budovani vztaht se

subdodavateli)

o IS $ity na miru potfebam firmy

o konkurence nezna silné a slabé

o

vysoké naklady (obvykle jesté

vysS§i nez v prvni alternative)

Vyvoj externi stranky IS o gasova naroénost (obvykle ale
softwarovou o optimalné vyuzity znalosti krat§i nez v prvni alternative)
firmou . - . .
internich a externich specialistd | = riziko pfenosu vnitfnich
informaci mimo firmu
o rychla realizace o obtizna integrace riznych
o nejniz$i naklady aplikaci do jednoho IS
Nakup aplikaci od | o 15 vybrat osvédéend feseni pro | o obtize Gdrzby vazeb mezi

riznych vyrobcil

kazdou c¢ast IS

aplikacemi a tim relativné nizka

stabilita IS

Nakup IS od

o nejrychlejsi realizace

o nizké naklady

o

velka zavislost na dodavateli a

jeho schopnostech, seridznosti a

L, o profesionalni feSeni kazdé stabilité

generalniho . o .
komponenty i celého IS o riziko pfenosu vnitfnich

dodavatele o osvédcena feSeni pro kazdou informaci mimo firmu
cast IS

Outsourcing o firma se nemusi zabyvat o dlouhodobost a nevratnost

provozu technologickymi aspekty, uplna zavislost na
, kterymi bude dosazeno outsourcingovém partnerovi
komplexniho IS

pozadovaného cilového stavu
@ moznost vyfeSeni finanéniho
zabezpecéeni vyvoje, provozu a

udrzby IS

o

riziko pfenosu vnitfnich
informaci mimo firmu (vétsi nez
pfi nakupu od generalniho

dodavatele)

tabulka 1-1: Alternativni vyvoje IS/IT organizace (11. str. 53)
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1.6.1 Outsourcing

Outsourcing Ize definovat jako smluvni vztah, pii kterém externi organizace na
sebe vezme zodpovédnost za plnéni vSech nebo jen ¢asti informaéné-technologickych
funkci spolecnosti. Toto miize znamenat ¢astecny nebo celkovy piesun zaméstnanct

anebo prostredk.

1.7 Firemni procesy

Co lze povazovat za firemni procesy?

Procesy lze chapat jako ucelené posloupnosti Cinnosti, které sméfuji k danému
cili. Na procesu se podili jeden nebo vice pracovnikli. Firemni proces by meél byt
v kazdé situaci popsan firemnimi metodickymi pokyny. Pfipadné jeho realizaci feSit
prostiednictvim shody zainteresovanych osob.

Firemni proces je ptfedstavovan datovym objektem, ktery prochazi dil¢imi
etapami dle stanoveného scénare.

Firemni procesy odrdzi skutecnosti, se kterymi je tfeba pracovat.
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2 Analyza stavajiciho stavu

Analyza stavajiciho stavu poskytuje kompletni prehled dostupnych informaci

v dané problematice.

2.1 Predstaveni spolecnosti
V prvni casti analyzy stavajiciho stavu jsem se zaméfil na predstaveni

spole¢nosti.

2.1.1 Historie spole¢nosti

V uvodu praktické ¢asti mé prace Vam chci predstavit spolecnost, které se budu

ve své praci vénovat.

AGROTEC a. s. vznikla zapisem do obchodniho rejstitku u Krajského
obchodniho soudu v Brné, dne 12. listopadu 1990. Sidlo spole¢nosti se nachazi
v Hustopecich. Akciova spolecnost podnika zejména v oblasti obchodu se zemé&d¢€lskou
technikou, prodej a servis nékladnich automobild, prodej osobnich automobilti, prode;j
a servis stavebnich strojii a dale v oblasti sluzeb motoristim. Od roku 1991 se
AGROTEC a. s. aktivné zapojil do privatizaniho procesu a v privatizaci ziskal nékolik
vyznamnych statnich podnika, které se staly posléze dcefinymi spolecnostmi akciové

spole¢nosti, prevazné se 100% majetkovou ucasti Agrotecu.
Zakladni jméni spolecnosti €ini k 31. 12. 2006 266 000 tis K¢

Akciova spole¢nost Agrotec a.s. byla zaloZena jako obchodni spolecnost
s menSim poctem drobnych akcionafi. Od roku 1998 je jedinym akcionafem spole¢nost
CARLOS, spol. s r.o. S rozsifovanim ptfedmétu rostl nejen obrat spolecnosti, ale i pocty
jejich zaméstnanci. Ten c¢inil v roce 1990 40, k 1.1.2007 byl pocet zaméstnanct
AGROTEC a.s. bez dcefinych spolecnosti jiz ptiblizné 500. Spole¢nost byla zaloZena a
od samého vzniku je fizena panem Karlem Losenickym, generdlnim feditelem a

predsedou predstavenstva spolecnosti.
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Akciova spolecnost podnikala od svého vzniku zejména v oblasti obchodu se
zemédé€lskou produkei, zemédelskou technikou a dale v oblasti sluzeb motoristim. Jiz
rok 1990 byl pro spole¢nost mimoradné uspésny, a to zejména realizaci velkych objemu
export zemédélskych produkt. Tyto vynikajici ekonomické vysledky byly dobrym

startem pro dal$i rozvoj celé spolecnosti.

2.1.2 Zakladni informace

Za vice jak Sestnactiletou dobu plisobeni spolecnosti na Ceském trhu se
spole€nosti podafilo zaujmout misto jednoho z nejvyznamnéjSich prodejcii pozemni
techniky v Ceské republice. Nabizené produkty vytvaii kompletni $kalu nakladnich a

osobnich automobilil, zemédélské a stavebni techniky.

Spolecnost jako celek stabilné roste. V souc€asnosti s vice nez 600 zaméstnanci a
Cisté Ceskym kapitalem piekracuje v rocnim obratu hodnotu vice jak 3 miliardy K¢. Ve
vSech produktovych znackdch ma spolecnost vyznamné postaveni na trhu. K pivodni
komodité¢ zemédélské techniky nasledné piibyval servis a prodej osobnich vozidel

SKODA, nékladnich a uzitkovych vozidel IVECO a stavebnich strojii z koncernu CNH.
V dnesni dob& podnika spolecnost mimo jiné v nasledujicich oblastech:

« prodej a servis osobnich automobilti Skoda

e prodej a servis osobnich automobill Fiat

e prodej a servis uzitkovych a nakladnich automobili IVECO

e vyhradni importér zemédélské techniky New Holand

e vyhradni importér zemédélskeé techniky Kuhn

e vyhradni importér zem&délské techniky Case IH

o vyhradni importér stavebnich stroji Fiat - Kobelco, New Holland, O&K
e vyhradni importér stavebnich strojii Case

e vyhradni importér stroji Cifa

e vyhradni importér nastaveb Cantoni
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Spole¢nost Agrotec a.s. se ¢leni na niz§i organiza¢ni celky. Témi jsou divize,
stiediska a Gseky ¢i utvary.

Divize jsou organiza¢nimi celky, které byly utvofeny pro vykon urcitych
ucelenych ¢innosti v souladu s predmétem podnikani akciové spole¢nosti.

Z organizacni struktury v pfiloze €. 1. /Organizacni struktura spolecnosti/ je

patrné, Ze spole€nost tvoii nasledujici divize.

2.1.2.1 Divizni struktura spole¢nosti

Prodej osobnich automobili je v koncernu AGROTEC =zajistovan divizi
AGROTEC Auto a dcetinou spole¢nosti MOTORTEC.

Hlavni &innosti divize AGROTEC Auto je prodej a servis vozii SKODA. Jde o
nejvetsiho prodejce mladoboleslavské znacky na Gzemi jizni Moravy s podilem témét
11 % v oblasti mezi obchodniky SKODA. Od vzniku spoluprace s vyrobcem SKODA
Auto a.s. bylo prostfednictvim spole¢nosti AGROTEC prodano vice nez 9000 vozidel.
Obchodni a servisni Cinnost je provadéna ve dvou centrech a to v Hustopecich a
v Bfeclavi. Centra maji své pobo¢ky v Brné, Zidlochovicich, Kloboukach u Brna,
Pohoftelicich a v HruSovanech nad JeviSovkou.

Zakaznikiim je garantovana asistencni sluzba dvacet ¢tyfi hodin denné. Divize
provozuje odtahovou sluzbu, ptijcovnu vozidel, bazar s aktualizaci ptes Internet a dvé
cerpaci stanice. Pro své zakazniky divize zajiStuje likvidaci pojistnych udalosti pro
nasledujici pojistovny: Ceska pojistovna, ALLIANZ, CS-ZP, KOOPERATIVA,
pojistovna CSOB.

Prodej a servis ndkladnich a uzitkovych vozidel Iveco je soustiedén do
samostatné divize IVECO MORAVIA, ktera zaujima v celé spolecnosti podstatné
misto. Divize IVECO MORAVIA akciové spolecnosti Agrotec vznikla spojenim
¢innosti divize Iveco, Agrotec a.s., spolecnosti AMB Truck s.r.o. a Agrotec Truck
s.r.0.a dnes je nejvétsi divize hustopecské spolecnosti Agrotec.

AGROTEC se timto sloucenim stal nejvétSim zastupcem znacky IVECO

v oblasti prodeje a servisu vozidel v celé CR..
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Patefi celé organizace je pét hlavnich obchodné servisnich center v Brné,
Hustopecich, Olomouci, Zliné a Ostravé. Na tato centra navazuji svoji ¢innosti smluvni
partnefi subdealerské sité, ktefi zajistuji ploSné pokryti dosazitelnosti servisu a
nahradnich dild a mapuji svlij region z hlediska prodeji. Takovym zplisobem je pokryta

cela Morava a Slezsko.

Divize ZEMEDELSKA TECHNIKA je vyhradnim dovozcem a prodejcem
zemédé€lské techniky znacky NEW HOLLAND a stroji pro specialni prace znacky
KUHN. Zemédélskou technikou se v koncernu AGROTEC vedle jiz zminéné divize
zabyva také dcefind spole¢nost AGRI CS as., ktera je vyhradnim dovozcem

zemédélskych strojit CASE IH a STEYR do Ceské republiky.

Nejmladsi divizi je divize STAVEBNI STROJE. Koncern AGROTEC je
vyhradnim dovozcem stavebnich strojii s znacky NEW HOLLAND pro ¢esky trh a
znacky CASE pro Cesky, slovensky a rakousky trh.

2.1.2.2 Dceriné spole¢nosti

Spole¢nost Agrotec a.s. nabizi své sluzby zakaznikiim také prostfednictvim
svych dcefinych spolecnosti. Dcefiné spolecnosti, ve kterych je akciovd spolecnost

jedinym spole¢nikem, jsou samostatnymi pravnimi subjekty.

Spolec¢nost CASETEC je vyhradnim prodejcem stavebnich stroji CASE na
Ceském trhu. ZajiStuje prodej, servis a dodavky nahradnich dilt CASE pro cesky,

slovensky a rakousky trh.

Hlavni ¢innosti dcefiné spole¢nosti MOTORTEC, spol. s r.o. je prodej a
servis automobilt znacek FIAT a ALFA ROMEO, kterych se od jejich zalozeni
prodalo ptes 3500 kust.

Firma MOTORTEC se specializuje na prodej osobnich a lehkych
uzitkovych vozidel. Na vSech stfediscich zajiStuje pro tyto vozy servis a

dodavku nahradnich dilt v plném rozsahu. Pro zdkazniky v nouzi je v provozu
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non — stop asistenéni servisni sluzba v rameci celé Ceské republiky. K prodejné-
servisnim sluzbam spole¢nost pfidava poradensky servis pii financovani a
pojisténi vozl zakoupenych u firmy MOTORTEC. Dale se tato spole¢nost
orientuje na sluzby pro zvysSeni komfortu zdkaznikd — vykupuje ojeta vozidla a
pfihlasuje vozidla na odborech dopravy.

V Brn€ mé spolecnost autosalon pro prodej automobilli FIAT a dalsi pro
prodej automobili ALFA ROMEO. Mimo aktivit v Brné ma MOTORTEC
pobocky v Olomouci a Bteclavi. Dale spolupracuje s péti subdealery znacky
FIAT na jizni Morav€. Firma MOTORTEC je po 13 letém ptlisobeni na trhu

vvvvvv

republiky.

Intertec, s.r.o. Hustopece, vyrabi a prodava zeméd¢€lské stroje a dalsi strojirenské
vyrobky, které jsou ureny pro doplnéni kompletni nabidky koncernu AGROTEC.
Zajistuje v jihomoravském regionu provoz stanice technické kontroly pro osobni,

nakladni automobily a traktory.

HOTEL CENTRO Hustopece a.s. je moderni tii hvézdickovy hotelovy komplex.
Hotel poskytuje Siroké moznosti ubytovani a gastronomickych sluzeb jednak pro
Sirokou vefejnost, ale 1 pro obchodni skupiny spole¢nosti Agrotec v soucinnosti se
Skolicimi centry prodavanych znafek. ZabezpeCuje servisni sluzby pro obchodni

partnery.

Ve spolecnosti Agrotec a.s., neberu-li v ivahu dcefiné spole¢nosti, pracuje
v soucasné dob¢ piiblizné¢ 480 zaméstnancli. Velkou cast téchto zaméstnancii tvoii
obyvatelé mésta Hustopeée. Cast zaméstnanci také dojizdi z Brna. Tito jsou zaméstnani
pfedevSim na manazerskych pozicich. Pracovni pfileZitosti vyuzilo také znacné

mnozstvi lidi z okolnich mensich mést a vesnic.
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2.1.3 Komunikacéni toky ve firmé

Nasledujici schéma znazoriiuje zakladni komunikaéni toky ve firmé.

RECEPCE/
obchodnik

A 4 A 4 \ 4 A 4
AGROTEC IVECO MOTORTEC STAVEBN{ ZEM.
AUTO MORAVIA STROJE TECHNIKA
\ 4 \ 4

pravni
oddé€leni

e eeernrrae e eernn———————— uctarna S e T

vedeni
spole¢nost

Obrazek 2-1: Komunika¢ni toky ve firmé

Kazdy zakaznik je prostfednictvim recepce sméfovan dle svého obchodniho
z4jmu na obchodni oddéleni jednotlivych dcefinych spolecnosti a divizi. Jejich
prostfednictvim jsou uspokojeny zakaznikovy obchodni poZadavky. Dalsi komunikace
sméfuje na pravni oddéleni k sepsani smlouvy se zdkaznikem a soub&zné na odd¢leni
uctarny, jejiz prostfednictvim je zakaznikovi pfimo, ¢i pfes obchodni oddéleni doruc¢ena

faktura.

Vysledky jednotlivych divizi a dcetfinych spolecnosti jsou v zakladni trovni

prezentovany vedeni spolecnosti.
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2.2 Analyza soucasného stavu z hlediska IT a IS

Zamgéteno na oblast informacnich technologii a informacnich systému ve firmé.

2.21 IT alIS ve firmé

Z vyse uvedeného predstaveni spoleCnosti je patrné, Ze spoleCnost neni
vyrobniho charakteru. Zabyva se predev§im ndkupem zbozi a jeho dalSim prodejem.
Proto také ke své Cinnosti nevyzaduje specialnich slozitych technickych vybaveni.
Obecné lze konstatovat, Ze softwarové a hardwarové vybaveni, které spolecnost pouziva
spada spiSe do bézn¢ uzivatelské oblasti.

V soucasné dobé ve firmé zaméstnanci pracuji s 210 propojenymi pocitaci.
Jejich vyuziti je rtizné. Velkou ¢€ast z nich pouZzivaji zaméstnanci, ktefi spadaji do
kategorie tzv. THP pracovniki. Cast znich také slouZi pro praci s elektronickou
databézi skladovych zéasob ¢i ndhradnich dilt ve skladech a servisnich stiediscich a pro

zaznamy vykonu prace v téchto oblastech.

Pfi sestavovani pocitaci a vybéru pouzitého softwaru byl bran v potaz
pfedev§im narok jejich wuZzivateld na hardwarovou vykonnost a softwarovou
vyuzitelnost. Nebylo by efektivni, aby spolecnost zbyte¢né platila veliké penize za
programy a hardware, ktery pracovnici ke své praci nepotitebuji a nejsou jich proto

schopni vyuzit.

Jak jsem se jiz zminil, pfevaznou ¢ast pocitacli pouzivaji THP pracovnici. Ti
jsou zakladnim prvkem kazdé nevyrobni spolecnosti. V nasledujicim textu bude rozbor

pocitacovych sestav a jejich softwarového vybaveni.

V analyze se dale zamétfim na pracovniky v useku ekonomického teditele. /Viz
Ptiloha €. 2 — Struktura ekonomického feditele/

Na tomto useku je celkem 55 osobnich poéitaéti. Reditel ekonomického tseku
ma k dispozici notebook. VétSina zaméstnancli na manazerskych pozicich ma

k dispozici vlastni notebook, duplicitné se stolnim pocitaem. Nasledujici tabulka je
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soupisem jednotlivych charakteristik pocitaci. Nejednd se o Uplny vycet, nybrz

o jednotlivé moznosti konfiguraci, které se ve spole¢nosti vyskytuji.

80GB PATA/100

Windows XP Professional

Sempron 64 2800+ 512MB 72000t
1024MB 160GB 72000t.

Windows XP Professional
Sempron 64 3000+ DDR2 SATA300
Pentium D915 2,8GHz 1024MB 250GB 72000t.

Windows XP Professional
(Presler) DDR2 SATA300

2x512MB 160GB SATA/300
Windows XP Professional

Athlon 64 3200+ DDR2 72000t.
2x512MB
Windows XP Professional
Pentium D820 2,8GHz DDRII 160GB S-ATA 11

2x512MB 250GB SATA/300
Core2Duo E6300 1,86GHz DDR2/667 72000t.

Windows XP Professional

1024MB 250GB SATA/300
Windows XP Professional

Core2Duo E6300 1,86GHz DDR2 72000t.
Core 2 Extreme QX6700 400GB SATA

Windows XP Professional
2,66GHz 2x 1024MB 72000t.

2x512MB 250GB SATA/300

Core2Duo E6300 1,86GHz DDR2/667 72000t. Windows XP Professional

2x512MB 160GB SATA/300

Athlon 64 3200+ DDR2 72000t. Windows XP Professional

250GB SATA/300

Core2Duo E6300 1,86GHz | 2x 1024MB 72000t Windows XP Professional

tabulka 2-1: Soupis charakteristik PC

Z tabulky je patrné, ze skladba hardwarového vybaveni pocitacl je velice
rozlisna. VétSina pocitacli je vybavena procesorem typu Athlon Core2Duo. Frekvence
(rychlost zpracovani dat) procesort je pfiblizné 2 GHz. Diskovy prostor je v rozmezi 80

az 250 GB.
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Na vsech téchto pocitacich je operacni systém verze Windows XP Profesional.
Firma vyuziva multilicenéni smlouvu se spolecnosti Microsoft. Zaméstnanci tyto
pocitace vyuzivaji k tvorbé a zpracovavani podkladl pro ucetnictvi a pro zpracovavani
ucetnictvi, evidenci majetku, pohledavek a zavazka, komunikaci mezi jednotlivymi
stiedisky, platebni komunikaci a dalSich ekonomickych vystupli. Na vSech pocitacich je
nainstalovan balik kancelafskych programti Microsoft Office XP. Obecné tato instalace
v sobé¢ zahrnuje programy Microsoft Word, Microsoft Outlook, Microsoft Excel a
Microsoft PowerPoint, Microsoft Access, Microsoft FrontPage. Ne kazdé pocitaci je
nainstalovan cely ,,balik* programi. ,,Radovy zaméstnanci® pracuji pouze s programy

MS Word, MS Outlook, MS Excel.

Zasadnim davodem, pro¢ jsou pocitace ve firm¢ vyuzivany, je nutnost
zpracovani a nasledné pouziti dat. Jak jsou tedy pocitace a jejich programy vyuzivany?
V zasad¢ lze fict, Ze kazdy uzivatel ma k dispozici pravé takové programy, které je
nutné vyuzit v souvislosti s pfedmétem jeho prace.

Z diagramu, ktery znazoriiuje informacni toky ve firmé, je patrné, Ze mezi
zakladni uzivatele informaci patii uctarna, pravni oddéleni a vedouci jednotlivych
stiedisek a samoziejmé vedeni spolecnosti.

Jakym zplGsobem vybrand stfediska s informacemi pracuji je uvedeno
v nasledujicim popisu. Jedna se o charakteristiku situace, ktera byla pro firmu bézna

pfed zménou informacniho systému.

Ukolem hlavni G&etni je mimo vedeni a kontroly jednotlivych ¢asti uéetnictvi
1 kupftikladu sestavovani ptilohy k ucetni zavérce a sestavovani vykazi. Pro tuto ¢innost
vyuzivd pravé soucasti Microsoft Office. VeSkeré pisemné dokumenty sestavuje
v programu Microsoft Word. Je samoziejmé, Ze jeden Clovek jen stézi dokaze vyuzit
vSechny pfednosti tohoto programu. Tato pracovnice v programu vyuZivd mimo jiné
funkce automatického formatovani a Sablon. Vystupem jsou tisténé dokumenty, nebo
dale elektronicky zpracovatelné dokumenty.

Pro sestavovani vykazii je pouzivan program Microsoft Excel. Vystupem
z tohoto programu jsou piehledy predevS§im v podobé tabulek jednak tisténych, ale také

dale -elektronicky zpracovatelnych. Pfi sestavovani rozvahy, kterd ma obecné
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doporucenou formu, jsou vyuzivany moznosti zapist vzorcl v programu. Tato moznost
programu je velice cenéna, nebot’ pii sestavovani c¢iselnych piehledi je problém
aktualnosti danych podkladovych dat a pokud v programu data aktualizujeme, program
automaticky ptfepocitd vSechny vysledné hodnoty pomoci piedem definovanych vzorci.
Tato moznost ovSem vyZzaduje, aby uzivatel dokézal program v dostate¢né mite ovladat.
Za timto ucelem probéhlo ve firm¢ nékolik Skoleni pro praci s danymi programy sady
Microsoft Office.

Kancelaisky balik MS Office neobsahuje pouze MS Word a MS Excel, ale také
dalsi vyuzitelné programy. Jednim z nich je program MS PowerPoint.

Spole¢nost ma ve svém organizacnim fadu stanoveno, Ze mezi vSeobecna prava
a povinnosti vedoucich pracovnika patii kontrola. Za timto ucelem se ve firm¢ konaji
pravidelné porady vedoucich pracovnikii. Na téchto poradach jednotlivi vedouci
prezentuji vysledky svych stfedisek. VSichni k tomu pouzivaji program MS PowerPoint.
Diky nému dokazi ptehledné a poutavé vyjadrit své mysSlenky a prezentovat vysledky
svych ¢innosti a vysledky cinnosti svéfenych utvari spolecnosti. Vedouci uUctarny
pomoci tohoto programu piehledné informuje své spolupracovniky o piipadnych
novinkéch a dilezitych informacich, které maji vliv na spravnost ti¢tovani.

Predavani elektronickych dokumentd a komunikace ve firm¢ probiha
prostiednictvim elektronické poSty v programu Microsoft Outlook. Tento program
neslouzi pouze ke komunikaci a zasilani soubort, ale velka ¢ast managementu jej
pouziva také jako planovac a piehledny kalendaft.

Pfed zavedenim nového informacniho systému spolecnost pouzivala pro
zaznamenavani ucetnictvi program ESO verzi 8.26. Tento program nabizi svym

uzivatelim vSechny standardni prvky potifebné pro vedeni tcetnictvi.

Vybaveni dalSich soucasti podniku je po strdnce softwarové a hardwarové
shodné s ekonomickym usekem.

Odlisnost ptedstavuje pouze stredisko marketingu.

Hlavni naplni prace zaméstnanct sttediska marketingu je tvorba elektronickych
a tiSténych reklamnich prospektl, kataloghi a také ndvrh a UdrZzba www stranek.
Nékolikrat do roka se také vénuji zpracovani a tisku poutacii a billboardd. Z toho plyne,

ze ke své praci potiebuji predev§im grafické programy. Nejpouzivangjsi grafické
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programy jsou z dilen spolecnosti Adobe a Corel. Od spolecnosti Adobe jsou to
programy Illustrator 10, In Design 2.0, Photoshop 7, Acrobat 6 OCE a od s spole¢nosti
Corel je to program Corel Draw 11. Pro obsluhu fezaciho plotru se pouziva program
Signlap.

Vedouci stfediska marketingu pouziva program MS FrontPage pro Upravu a
udrzbu www stranek spolecnosti. Pro export stranek na server se ve firmé¢ pouziva

program Windows Commander.

Jednim =z velice Casto pouzivanych programi ve spolecnosti je aplikace
Microsoft Internet Explorer. VétSina pocitaci, které jsou piipojeny k Internetu tento
program pouziva jako vychozi internetovy prohlize¢. Pouze nepatrnd Cast z uZivateld

pouziva k praci na Internetu prohlize¢ Firefox spolecnosti Mozilla.

2.2.2 Sit spolec¢nosti

Patetni sit’, ktera je na obrazku pfilohy €. 3. /Sit’ spole¢nosti/ oznac¢ena modrou
linkou, je tvofena optickou siti s propustnosti 1 Gbit/s. full duplex. (obousmérny provoz
bez omezeni). S jeji pomoci jsou propojeny hlavni budovy spolecnosti. Ty piedstavuje
administrativni budova (oznacena Cislem 1), budova IVECO nahradnich dilii a prodeje
zemédelské techniky (oznacena cCislem 8), budova dilny New Holland (oznacena
pismenem f) a budova spole¢nosti CASETEC (oznafena pismenem e).

Tato infrastruktura byla zvolena na zdkladé hierarchického rozlozeni budov,
které je vychozi pro umisténi hlavnich rozbocovacii, na které jsou napojeny dalsi aktivni
prvky sité.

Hlavni patefni sit' je bezdratové (WIFi) pfipojena k Internetu rychlosti
512 Kbit/s.

K administrativni budové jsou piipojeny piilehlé budovy (Na obrazku oznaceny
¢islicemi 2,3, 5 a 6). Tyto budovy jsou pfipojeny opé€t optickou siti. Pozadavky zatizeni
sité¢ jsou optimalizovany s propustnosti 100 Mbit/s. full duplex. Pfilehlé budovy tvori
budova polikliniky, STK osobni, $koda servis.
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V kazdé zbudov je pfevodnik z optické sité na sit’ dratovou UTP o stejné
propustnosti jako je optickd sit. Za ni nésleduji 24 portové switche, na kterych jsou
pfipojeny pracovni stanice zaméstnancu.

Typ sité mé typicky charakter MAN sité. V celé siti jsou pouzity kabely UTP
standardu Cat5e.

2.2.3 Antivirova ochrana

VétSina pocitacli ve spolecnosti je pfipojena k Internetu. Takto skuteCnost vzdy
pro firmu znamena riziko napadeni a zneuZiti citlivych dat virem. Obzvlasté v dnesni
dobé, kdy neustdle kolem sebe slySime zpravy o nebezpecnych virech, je nutné data
chranit antivirovym programem. K antivirové ochrané se pouziva software AVG od
firmy Grisoft. Ochrana antivirového systémil probiha ve dvou trovnich, a to sitové a
lokalni. K zajisténi sitové ochrany slouzi AVG nainstalovany na poStovnim serveru.
Zde se kontroluje pfichozi poSta a poStovni schranky vSech zalozenych uzivateld.
V ptipad€ zjisténi viru, program automaticky odstrani zavirované pfilohy do truhly a
tim nedovoli rozsifeni viru k dal$im uzivatelim. Aktualizace /update virové baze/ se
provadi automaticky z internetovych stranek vyrobce antivirového programu dle
nastavené¢ho casového harmonogramu. V ptfipad¢ potieby se aktualizace provede
manualng, z téhoz umisténi z Internetu.

Dale je na vSech stanicich nainstalovana i lokélni verze antivirového systému
AVG. Zde je tento program spustén rezidentné a kontroluje veskeré ptikazy, které se
déji pii samotné praci na PC. Aktualizace probihd automaticky bez zasahu uzZivateli.
Program je nastaven, tak aby si sdm zjiStoval novou virovou databazi, ktera je uloZena
na centralnim pocitaci. Aktualizace toho centralniho pocitace se provadi manualné po
vydani nové verze virové databaze firmou Grisoft na Internetu.

Tento zplisob ochrany dat se ve firmé osvédcil a v praxi je tato koncepce Casto

pouzivana.

2.2.4 Archivace dat

Archivace postovniho serveru probihd automaticky kazdodenné (v nocnich

hodinach) pfimo na postovnim serveru. Zaloha se uklada na datovou pasku. Tyto pasky
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se po tydennim cyklu piepisuji. Za denni vyménu datové pasky odpovida vedouci IT

nebo jim povéteny pracovnik.

Povéfeny pracovnik (spravce dat) kazdy den na konci pracovni doby aktivuje
archivacni software umistény na lokalni pocitacové stanici, kterd ma piistup ke vSem
aplikacnim serverim. Tento software provadi centralni archivaci dat ze vSech
souborovych servert spolecnosti. VeSkera archivovana data se ukladaji na lokélni disk
stanice. Tato data se nepiepisuji, nybrz se ptidavaji do slozek pojmenovanych datem
zalohy.

Spravce dat ,,vypali* archivovand data z posledniho pracovniho dne. Jako zdroj
dat slouzi denni archivy provadéné povérenym pracovnikem. Jako médium pro ukladéani
tydennich archivli slouzi CD-R. Vytvofeny archiv je uloZen v kancelafi spravce dat na
vyhrazeném misté.

Pted provedenim meési¢nich uzavérek jednotlivych subsystémui (prechod na
novy mesic) si kazdy subsystém vytvoii vlastni archiv. Tyto archivni soubory se pak
vypali na CD-R, které¢ se ulozi v podnikovém archivu.

Roc¢ni archivace probéhne obdobné jako archivace mési¢ni s tim rozdilem, ze se
provede aZ po provedeni vSech ro¢nich uzavérek vSech subsystémi. Archivacni médium
je CD ROM. Misto ulozZeni je taktéZ podnikovy archiv.Vedouci stiediska provede vybér
datovych souborid pro archivaci a ulozi je na CD ROM. Archivni medium (CD ROM)
vytvoii vedouci IT.

Zasada — k archivovanym datim musi byt k dispozici SW, ve kterém byla

pofizena.

2.2.5 Zaveér analyzy sou¢asného stavu

Z analyzy lze vyvodit nékolik poznatkd, které jsou zde vypsany.

2.2.5.1 SWOT a finan¢ni analyza

Pfi analyze spolecnosti se v mnoha piipadech vyuziva tzv. SWOT analyzy.

Pomoci SWOT analyzy (analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb) je
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mozno podrobit detailnimu rozboru jak firmu, tak i jeji soucasti. Pii sestavovani SWOT
analyzy je nutné brat v potaz konkurenci.
Prilezitosti jsou skutecnosti, které by mél podnik vyuzit pro svilij pozitivni vyvoj.

Skutecnosti, které firmé pomohou predcit konkurenci.

Silné stranky (Strengths) Slabeé stranky (Weaknesses)

- Siroka skala nabizenych sluzeb - nutnost vazat velké finan¢ni ¢astky ve

- sit’ prodejct pokryva velkou ¢ast CR |skladovanych strojich

- dlouholeté tradice (jméno) - Spatny pfistup k Cerpaci stanici pro nakladni
- vyhradni zastoupeni v oblasti dopravu

stavebni a zeméd¢lské techniky

PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

- vybudovani parkovisté pro nédkladni |- silnd konkurence ze strany ostatnich vyrobct
automobily stavebni techniky
- rozSifeni sluzeb pro motoristy - nova Cerpaci stanice na D2

tabulka 2-2: SWOT analyza

Vyse celkovych aktiv v roce 2006 €inila 1.589.158 tisic K¢.

Z grafu niZe je patrné, Ze téméf 70 procent celkovych aktiv tvoii aktiva ob&zna.

Struktura aktiv

Casové rozligeni
0% @ Obézna aktiva

Dlouhodoby H Dlouhodoby majetek

majetek
31%

@ Casové rozligeni

Obézna aktiva
69%

Obrazek 2-2: Struktura aktiv
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Struktura obéznych aktiv

@ Zasoby
Kratkodoby fin. m Dlouhodobé pohledavky
majetek @ Kratkodobé pohledavky
6% O Kratkodoby fin. majetek

Zasoby
37%

Kratkodobé
pohledavky Dlouhodobé
52% pohledavky

5%

Obrizek 2-3: Struktura obéznych aktiv

Z grafu struktury ob&znych aktiv je patrné, ze témét 40 procent celkové vyse
tvofi aktiva charakteru zdsob. Pfevazné jde o zbozi v podob¢ osobnich automobili,
nakladnich automobill a zeméd¢€lské a stavebni techniky.

V bézném ucetnim obdobi roku 2006 bylo dosazeno vysledku hospodateni ve

vysi 94.498 tisic K¢. /provozni vysledek hospodateni/

2.2.5.2 Shrnuti soué¢asného stavu

Pfed zavadénim nového informacniho systému pouZzivala firma pro vedeni
ucetni agendy program ESO 8.26 spole¢nosti VPT ESO s.r.o. Tento program plné
vyhovuje legislativnim narokiim, které kladou kontrolni instituce na vystupy a systém
vedeni ucetnictvi. Zasadnim problémem, ktery v tomto programu nalézam, je fakt, ze
neteSi jiné zakladni poZadavky spoleCnosti v podobé naptiklad servisni agendy,
marketingového vyuziti informaci ve spolecnosti, ukolovani, blokaci zbozi,

objednavkovy systém, podrobnou a kompletni evidenci zékaznikl, pohledavek a
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zavazkl atd. Tyto pozadavky vSak nelze oznacit za nedostatky systému ESO, protoze
ten nebyl pro jejich plnéni navrzen.

Jednoduse by se dalo shrnout, ze ESO 8.26 je dostacujici ucetni software, bez
jakéhokoliv jiného vyuziti.

Legislativni ndroky na vystupy z Gcetnictvi v podobé analytické i syntetické
hlavni knihy, vykazu aktiv a pasiv, vykazu DPH, vykazu zisku a ztrat a vykazu
cash-flow jsou sice dostacujici pro splnéni pozadavki, kladenych ze strany statu, ale
v zadném ptipad¢ nesplnuji stale se vyvijejici a zvySujici naroky vedeni spolecnosti na
zakladni a také rozsifené informace o stavu ve spolecnosti.

Systém ESO 8.26 je davkového typu. Proto Ize za hlavni problém oznacit jeho
¢asovou naroc¢nost v piipadé bézného uzivani a prodlevu pti sbéru a praci s informacemi
zn¢j dostupnymi. V dneSni dob€ naprosto nepiijatelnd skute¢nost. Rychlost piistupu
k informacim mnohdy velice ovlivni jejich kvalitu. Souhrn poZzadavkd, které pivodni
systém nedokazal fesit Iépe vystihne vycet prednosti, které budou popsany v Casti této
prace oznadené jako ,,ReSeni pro zajisténi procesti.

V dnesni dob¢ vSak trh nabizi Siroké mnozstvi informacnich systém, které tyto
a mnohé dalsi pozadavky dokazi splnit.

Spole¢nost se rozhodla nalézt a implementovat novy informacni systém.
Resenim vyse uvedenych nedostatkli lze nalézt vnovém informaénim systému
spoleénosti SAP CR, spol. s r.o..

V nésledujici ¢asti budou v ndvaznosti na vySe uvedené nedostatky nalezeny a

popsany moznosti jejich feseni prostfednictvim nového IS.
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3 Reseni pro zajisténi procest

Zakladni potieby, které podnik klade na informacni systém je obsahnuti chodu
celé spolecnosti a v€asnd dostupnost aktudlnich informaci v systému obsaZenych.
Legislativni ndroky vSech na trhu dostupnych ucetnich programi se v pribéhu jejich
vyvoje staly samoziejmosti a proto tuto skutecnost nelze povazovat za kritérium vybéru
pfi volbé IS.

Pro fungovani tak velké spolecnosti jako je Agrotec a.s. je nezbytné, aby
informacni systém obsahnul vSechny potiebné ukony, které se bézné v podniku
vyskytuji.

Ptfi hledani nejvhodnéjSiho informacniho systému, ktery by dokézal fesit
vSechny pozadavky, je nezbytné, zaméfit se na moznosti jeho vyvoje. Neexistuje zadny
informacni systém, ktery by byl ve své zékladni podobé schopen zpracovavat vSechny

skutecnosti, které se ve spolecnosti tipu a rozsahu podobné Agrotecu a.s. vyskytuji.

Spole¢nost méa vzdy n€kolik zptlisobi, jak feSit jakékoliv nedostatky kazdého
stavajiciho informaéniho systému. Jednim z nich je modifikace aktudlniho IS. Dalsi
moznosti je potfizeni nového softwaru, ktery dokdze dané pozadavky splnit. Vycet a
zékladni vyhody a nevyhody zpiisobll pofizeni softwaru jsou uvedeny v bod¢ 1.6 této

prace.

3.1 Zakladni uvaha

Vlastni vyvoj - tento zplsob neni v Zadném piipadé mozny. PrestoZze ve
spole€nosti piisobi utvar informacni technologie coZ je patrno z pfilohy ¢. 1
/Organizaéni struktura spolecnosti/, je potifeba vysoké kvality feSitelll a t€émi spole¢nost
nedisponuje. V bézné praxi by jich nebylo zapotiebi.

Piipadny outsourcing také nepfipadd v vahu, protoZze neni mozné vazat
spolecnost na vykonnost externi firmy. I kdyz by jeji spolehlivost byla na nejvyssi
mozné urovni.

Nékup aplikaci od rGznych vyrobcti také neni nejvhodnéjsi mozné feSeni,

protoze zakladni pozadavek spole¢nosti na novy IS je kompletnost zachyceni vsech
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aktivit spoleCnosti. Ta by byla stézi dosazitelnd, protoZze neni mozné vyvinout
standardni SW, ktery by fesil vSechny pozadavky vSech spolecnosti.

Nakup IS od generalniho dodavatele je jednim z moznych feSeni, které ptipada
v tvahu.

Posledni moznosti je vyvoj externi softwarovou firmou. Tuto moznost Ize po
zvéazeni vSech alternativ a podminek povazovat za nejlepsi.

Obecné lze za velmi vyznamné kritérium povazovat také cenu. OvSem v piipadé
spolecnosti Agrotec a.s. je toto kritérium zanedbatelné.

Pii vybéru informacniho systému, ktery by dokazal feSit nedostatky systému
staré¢ho se spolecnost zamérila predevsim na dva mozné dodavatele.

Prvnim z moZnych produktl byl produkt ESO 9 od spolecnosti VPT ESO s.r.0.
Tato volba se zpocatku zdala jako spravna s piihlédnutim ke skutecnosti, ze dosavadni
IS byl od stejného tviirce a proto implementace tohoto produktu by nemusela byt tak
naro¢na. Skute¢nost ovSem byla jind a po znané neshodé¢ mezi spoleCnosti a
dodavatelem doslo k zastaveni implementace tohoto produktu a spole¢nost se zamérila

na jiny produkt. Tato volba se ukézala jako velice efektivni.

3.2 Produkt SAP R/3

Pro nalezeni prednosti tohoto IS je potieba nejdiive tento produkt
charakterizovat. Produkt SAP R/3 od spole¢nosti SAP CR, spol. s r.0. Ize popsat jako
informacni systém, ktery diky svym moZnostem je schopen zvladnout jakékoliv

pozadavky uZivateld.

3.2.1 IS na miru pro firmu

Pti zavadéni takovéhoto informacéniho systému se postupuje nasledovné.

Spolegnost SAP CR, spol. s r.0. vytvofila informaéni systém, ktery je mozné
modifikovat na zaklad¢é pozadavki konkrétniho zdkaznika. Obdobné tomu je i v piipadé
spole¢nosti Agrotec a.s.

Pro vyvoj produktu je vytvofen tym lidi z fad zaméstnancii, ktefi maji na starosti

vyvoj té ¢asti, které se ve firmé vénuji.
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Cely informacni systém je rozdélen do né¢kolika moduli. Modul lze chéapat jako

oblast, do které¢ spadaji jednotlivé tkony v souvislosti s ¢innosti spole¢nosti.

Spolec¢nost hodla vyuzit pro zachyceni vSech firemnich procesii nasledujici

moduly:

modul FI Finanéni Gcetnictvi

modul FI-AA Evidence majetku

modul HR-PD Personalistika

modul HR-PA Mzdy

ol

modul SD Prodej a distribuce

modul CS Zakaznicky servis

modul PM Udrzba

modul QM Rizeni jakosti

modul CRM Eﬁiz;;;{(?%ll;Ziketing

modul DMS Dok}lment a management
system

tabulka 3-1: Modelova struktura systému

3.2.1.1 Funkénost IS a FeSeni nedostatkii pomoci jednotlivych ¢asti
systému

Diive nez ptejdu k popisu jednotlivych moduld a jejich vyznamim vzhledem
k firemnim procesim, je tfeba pro pochopeni moznosti tohoto IS charakterizovat

samotny IS.
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Systém jako celek je spustén na 4 serverech.

|__Oznadeni serveru_|

DB1 procesor XEON 3GB na tomto serveru jsou
16GB operacni pamét | spustény aplikace IS
procesor XEON 3GB na fomio Servery ie

DB2 8GB operacni pamét ostavena databé;e IS
700GB harddisk P

APL2 procesor XEON 3GB vyuzivan systémem
10 GB opera¢ni pamét | DEV

APL3 procesor XEON 3GB vyuzivan systémem
10 GB operacni pamét’ | CRM

Aplikace: MS SLQ server verze 2000

tabulka 3-2: Servery systému

Veskeré aplikace informacniho systému ,,bézi“ na serveru DB1. Veskera
databéze je tvofena na serveru DB2. Modul CRM vyuziva server APL3.

Jednotlivi zaméstnanci spolecnosti, ktefi maji pfistup do tohoto systému, musi
mit pro tento pfistup na svém pocitaci, pies ktery do systému vstupuji, nainstalovanu
aplikaci SAPFRONTEND a musi byt pfipojeni do podnikové sit¢.

Systém SAP funguje na principu TRANSAKCI. Transakce lze chapat jako
ptikaz, ktery provede bud’ zdznam do databédze, nebo vyvola zdznam z databaze, nebo
vyvolad a zméni zdznam databéze.

Pristup kliCovych wuzivateli k jednotlivym ¢astem systému je oSetfen
prostiednictvim prav, které jsou kazdému z uzivatelii pfifazena.

Systém prav je realizovan prostfednictvim umoZznéni zadani jednotlivych
transakeci.

Program ESOS8 nedokazal poskytnout podklady pro zaddné z fidicich Cinnosti
vyjma oblasti ucetni. Jednotlivé nedostatky a jejich feSeni prostfednictvim produktu

SAP jsou uvedeny niZe.

Finanéni ucetnictvi — modul FI

Program ESO dokaze zajistit vedeni finan¢niho ucetnictvi spolecnosti jakoz
i jednotlivych jejich organiza¢nich struktur. FU Centro a.s. vedeno v programu

Multisoft a spol. FU Motortecu v programu Keloc. Nevyhodou takovéhoto Feseni
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evidence je neprovazanost jednotlivych FU a ¢asova naro¢nost ziskani informaci, stejné

jako jejich odliSna struktura.

Prostfednictvim modulu FI Ize realizaci nastaveni systému feSit optimalni

podporu fizeni ekonomickych procesti ve spolecnosti a reportingu.

Zakladnim ukolem ucetnictvi hlavni knihy (HK) je celkové zobrazeni externiho

finan¢niho UcCetnictvi a ucetnich stavl. Evidence a sbér vSech obchodnich piipada

spolecnosti do ekonomického integrovaného softwarového systému zabezpecuje

v kazdém momenté ucelené a provazané vedeni ucti HK.

Hlavni kniha systému mySAP ERP se vyznacuje ndslednymi atributy:
Uzivatelsky volitelna organizacni struktura organizace

automatické uctovani vSech polozek vedlejsich knih (VK) — saldokonta na
kontrolni Gty (napt. 042xxx, 321xxx,311xxx...) v uCetnictvi hlavni knihy
paralelni aktualizace hlavni knihy a oblasti ndkladového ucetnictvi, investi€niho
majetku, materidlového hospodarstvi a odbytu

on-line vyhodnocovani a zpracovani vykazl z aktualnich dat (on-line reporting)
nahrazeni stavajiciho dévkového systému novym systémem propojenym se
vSemi moduly on-line

operativni sledovani zatctovanych dat v systému

okamzity reporting vystupli

zjednodusSeni ucetni evidence

snizeni chybovosti — maximalni vyuziti pfednastaveni jednotlivych ucetnich
operaci v systému

zrychleni zpracovani jednotlivych dokladli — omezeni obéhu dokladi v pisemné

formé

Modul umoznuje k zajisténi procesit nasledujici operace:

vSeobecna nastaveni, tj. staty, mény, kalendare, mérné jednotky
udrzbu kmenovych zaznami, tj. G€tovy rozvrh, dodavatele a odbératele, banky
globalni nastaveni ucetnich okruht

integrované zpracovani v§ech ucetnich operaci v hlavni knize
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» vedeni saldokont odbératelt a dodavatelt
= zpracovani bankovnich transakci

= pokladni operace

= zavérkové operace

= vykaznictvi

Evidence majetku — modul FI-AA

Modul AM/AA (Asset Management/Asset Accounting) piedstavuje prostredi
pro evidenci a uctovani majetku v systému SAP.

Ptfinosem zavedeni modulu AM syst¢ému SAP jako majetkové evidence je
propojeni majetkové operativni evidence s ucetni evidenci majetku v rdmci jednoho
systému. Tato provazanost zajiStuje konzistenci a shodu hodnotovych udaji mezi
operativni a uetni evidenci a poskytuje lepsi moznost vykazovani.

Koncept implementace majetku je definovan tak, aby byl systém otevieny viici

moznym roz§ifovanim funk¢&nosti v budoucnosti.

Modul umoznuje k zajisténi procesu nasledujici operace:

= Poftizeni majetku

= Zatazeni majetku do uzivani (aktivace)
* QOdepisovani majetku

= Pfesuny a pievody majetku

= Technické zhodnoceni majetku

* Vyfazeni majetku

*  Mgsi¢ni a ro¢ni zavérka

* Sledovani, evidence a vykazovani o majetku

- 48 -



Personalistika — modul HR-PD

Jednim z kli¢h GspéSnosti kazdé firmy jsou jeji zaméstnanci. Proto je dilezité
pristupovat k otazce personalistiky zodpovédné a kazdy vedouci pracovnik musi mit
piistup k informacim z této oblasti v maximalni efektivni mife.

Resit personalni procesy spoleénosti na urovni jednotlivych vedoucich
pracovnikl zv1ast’ neni vhodné. Tato skutecnost je dana tim, ze program ESO nedokéze
tuto oblast viibec podchytit a jednotlivé procesy je nutné fesit prostiednictvim béznych
programt MS Office.

Nabor a pfijimani novych zaméstnancli je fizeno centrdlné a zajiStovano
persondlnim oddélenim MOTORTECu a pro ostatni spole¢nosti personalnim oddélenim
AGROTECu.

Skoleni jsou planovana a schvalovana koncem roku. Centralné jsou fizena
Skoleni bezpec€nosti prace, pozarni ochrany, vyuka jazykil a specializovana Skoleni pro
management. Na stfediscich a divizich jsou provadéna Skoleni vyzadovana legislativou.
Evidence neni spolehliva a je obtizné ziskat kvalitni informace.

Pravidelné jedenkrdt rocné probihd hodnoceni zaméstnancli vcetné
absolvovanych Skoleni snavrhem dalSiho rozvoje v oblasti vzdélavani a stanoveni
ukola.

Prostfednictvim systému SAP dojde ke sjednoceni personalnich procesti vSech
¢asti spolecnosti.

Reseni otazky kvalifikaci a §koleni lze prostiednictvim stanoveni kvalifikagni
naroc¢nosti pro jednotlivé pracovni pozice a prostiednictvim systému lze feSit potieby
vzdélavani pracovniki.

Systém umozni ziskani aktudlniho piehledu o potencialnim persondlnim stavu
zdrojii celé spolecnosti. Prostfednictvim moznosti vyhodnocovani potieby vzdélavani
lez ziskat néstroj pro planovani pottebnych skoleni na vSech trovnich vedeni. Jednotlivi

vedouci zaméstnanci ziskaji piistup ke specifickym informacim z personélni oblasti.

Modul umoznuje k zajisténi procesit nasledujici operace:

* Udrzba organizacni struktury spolecnosti
= sprava kvalifikacnich profild zaméstnanct a kvalifikacnich pozadavki,

vyhodnocovéani plnéni téchto pozadavki
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» zpracovani vzd¢lavacich akci a naslednd aktualizace kvalifikac¢nich profilt
zamg&stnancl
* moznost vyhodnocovani plnéni kvalifikaci v ramci planovani kariéry nebo

nastupct

Mzdy — modul HR-PA

Program ESOS8 feSi otazku mez velice omezené. VSechny vstupy je potteba
vkladat ruéné. Pravidla pro odménovani a vypocet mezd se na kazdé divizi odlisuji,
pouzivaji se podplrné programy a evidence. Mzdy se vazi ptredevSim na zakdzky,
uzaviené obchodni ptipady a vysi kryciho ptispevku, poskytovaného controllingem.
Jsou zpracovavany hodinové, vykonové, mesicni, smluvni a smiSené typy mezd.

Systém SAP umoznuje zajistit plynuly chod administrace personalu a zactovani
mezd. Lze realizovat zabezpeceni ro¢niho zic¢tovani dani zaméstnancii. V souvislosti

s ro¢nim zuctovanim jsem v systému nasel moZnost zlepSeni, kterou rozvedu niZe.

Modul umoznuje k zajisténi procesi nasledujici operace:

= Udrzba personalnich oblasti spole¢nosti

= Udrzba kmenovych dat zaméstnanct

* Persondlni administrace ve formé personalnich opatteni
= (Casovy management, tj. plany pracovnich dob

» Zuctovani mezd

= Bankovni pfevody

= Vystupni formuléfe a sestavy

Navrh zpracovani mezd pro THP

Mzdové slozky:

fixni mzda + osobni ohodnoceni + prémie (mési¢ni, ¢tvrtletni, mimotadné)

Vyse prémii podléha riznym kritériim (vazby na uzavieny obchodni ptipad,

vysledky controllingu, dalsi promeénliva kriteria)
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Navrh:

» fixni mzda pevné stanovena, s touto ¢astkou nelze manipulovat

* osobni ohodnoceni — vedouci na stfedisku zada ¢astku, bude pevné nastavena
horni hranice, kterou nesmi ptekrocit (dle mzdového vymeéru)

= prémie — zada vedouci na stfedisku; pokud budou ve mzdovém vyméru prémie
nastaveny procenty, bude opct zaddna horni hranice, kterou nebude mozné
prekrocit

* mimofadné prémie (odmény) — zad4 vedouci véetné komentare (za co pracovnik

odménu ziskal)

Zadané mzdy je mozné zablokovat a predat ke schvaleni (odblokovani) dal§imu
nadfizenému.

Po odblokovani mezd se na mzdové uctarné spusti vypocet, zpracuje se tzv.
upozornéni na odchylky, moznost ovéfit ¢astky pied skutecnym vyactovanim mezd.

Hodnoty do poli osobni ohodnoceni a prémie je mozné nacitat z MS Excel
souboru — podminkou je zpracovat data ve spravné formé¢ a ulozit soubor na

zabezpeceny server.

Navrh zpracovani mezd - vvkonové odménovani (mechanici)

2 druhy mechanika
— placeni na zéklad¢ skutecnych hodin

— placeni na zédklad€ normohodin

Mzdové slozky
* fixni mzda — vyplyva z tarifni skupiny
* vykonova mzda — podle stanovenych kritérii, na kazdé divizi umoznit divizim,

aby mzdu vypocitaly v podptirném programu (MS Excel) dle svych kritérii

Vlozeni vysledné Castky do systému (bud’ ru¢né¢ nebo nactenim z MS Excel

souboru).
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Poté obdobny proces jako u THP — zablokovani mezd, schvaleni nadfizenym,

vypocet na mzdové uctarne, ovéfeni odchylek.

Vykazy prace

Kazdému pracovnikovi bude v systému piifazen kalendat (fond pracovni doby),
do které ekonomka sttediska / vedouci zada neptfitomnosti. Na konci mésice na zaklade
kalendate vytiskne vykaz prace, da k podpisu zaméstnanci a pfedd na mzdovou tctarnu.

Poctivé zadavani neptitomnosti a planovanych dovolenych atd. je nutné i pro
préci s planem Skoleni.

Srazky za pouziti telefonu a automobilu budou zautomatizovany (nacteni z MS

Excel soboru).

Nakup a skladové hospodarstvi — modul MM

Situaci v oblasti ndkupu ve spole¢nosti AGROTEC Ize rozdé¢lit do dvou skupin.
1. nakup strojt a
2. nakup vybaveni a ndkup nahradnich dil.
V oblasti ndkupu strojii a velké techniky se nevyuziva pfimé propojeni
s informacnimi  systémy dodavateld. Objedndvky jsou ve vétSinou realizovany
emailovou cestou k jednotlivym kontaktnim osobam nebo jsou vklddany do systému
bez jakékoli dalsi funkcionality.
V oblasti ndkupu nahradnich dilti jsou pouzivany tfi velké informaéni systémy
s moznym propojenim na SAP. Objednavkovy systém IVECO pod ndzvem TRIO,
systtm CNH pod ndzvem ASAP a systém FIAT pod ndzvem ePLUS. Tyto systémy
nabizeji v mensi nebo vEétSi mife moznosti Cerpani nebo ukladani davkovych informaci
do systému a ze systémil dodavatelt.
Vyuzitim systému SAP lze prostfednictvim sjednoceni systémil v ramci celého

holdingu dosahnout zrychleni toku informaci a ziskani analytickych vystup.
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Modul umoznuje k zajisténi procesi nasledujici operace:

* vSeobecné nastaveni, tj. kalendaf, mérné jednotky

= udrzba kmenovych zaznamt, tj. materidl, dodavatel, nakupni informacni
zdznamy

» globdlni nastaveni organiza¢nich struktur

» zpracovani pozadavkl na objednavku

= zpracovani objednavek a kontraktl

= uctovani skladu — pfijem materidlu, preuctovani materidlu, vydej materialu

" inventury

= Jogisticka likvidace faktur

= tiskova podoba pottebnych formulaii

= vykaznictvi po nastavenych organizacnich strukturach

Prodej a distribuce — modul SD

Problematika fakturace je ve firmé feSena dle pozadavkl jednotlivych casti
organizace.

V ramci holdingu jsou pro fakturaci vyuzivany nasledujici softwary:

= KELOC (Motortec)
= ESO 8 (ostatni spole¢nosti a divize)
= MULTISOFT (stfediska BOSCH CAR SERVICE)
Vyuzitim SAPu dojde ke sjednoceni téchto procest v celé spolecnosti.
V souvislosti s timto modulem je feSen nedostatek oznaceny jako ,,servisovanost

zakaznika®. Uveden niZe v ¢asti postieh €. 6.

Modul umoznuje k zajisténi procesit nasledujici operace:

= vSeobecné nastaveni, tj. kalendafr, mérné jednotky
* Udrzba kmenovych zdznami, tj. materidl, odbératel, prodejni ceny, vystupni
dané

» globalni nastaveni organizacnich struktur
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» zpracovani zdkaznickych poptavek a nabidek

» zpracovani prodejnich zakazek vcetné prodejnich podminek
= expedici (dodavka, uctovani vydeje materidlu)

» fakturaci

» tiskova podoba potiebnych formuléit

» vykaznictvi po nastavenych organizacnich strukturach

Zakaznicky servis — modul CS

Servisni oddé€leni pracuji s riznymi softwary, které tesi proces servisu (divize
SKODA — DMS, divize stavebni a zemé&dé&lska technika — ESOS8, divize IVECO
MORAVIA — HSS, spole¢nost MOTORTEC — KELOC, spole¢nost AGRI CS — ESOS.
Ugetni data jsou nasledné predavana do software ESOS.

Systémy neumoziuji vzajemné propojeni a pifedavani informaci, a to 1 v rdmci

stejného systému (napt. ESOS8, HSS).

Spousta dat se rizn¢ piepisuje. Napt. garancni oddéleni si znovu zadava zakazky

byly néklady na garance na jednotlivé stroje.

Reklamace jsou zpracovavany na stiediscich a nejsou efektivné fizeny.

Pro ptjcovnu vozidel jsou vytvoreny internetové aplikace jedna pro divizi
IVECO MORAVIA a druhd pro divizi stavebni techniky — zde probiha sledovani a
rezervace jednotlivych vozidel/stroji. Fakturace pak probiha v t¢etnim systému ESOS.
Propojeni systému neni a tim nejsou znamy informace o efektivnosti vyuZiti

jednotlivych vozidel ¢i strojii pij¢ovny.
Pro ftizeni objednavek stroji jsou vyuzivany databdze ACCESS nebo rizné

tabulky programu MS Excel, kde logistici prodeje sleduji, kterd vozidla ¢i stroje zadali

do vyroby, jestli je stroj skladovy nebo jiz prodany. Nasledné se v téchto systémech
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eviduje datum, kdy bylo vozidlo prodano, start zaruky, konecného uzivatele apod. Tyto
informace vyuzivaji pouze prodejni oddéleni — neni propojeni na servisni oddéleni.

Prostfednictvim systému SAP lze propojit jednotlivé procesy vramci celé
spolecnosti at’ uz na urovni bézného servisu, reklamaci, garanci vlastnich, garanci
dealerti, piijcovny, kovovyroby, zemédélskych sluzeb nebo prodeje vozidel. (Garanci se
rozumi oprava prodaného stroje v zarucni dobé. Vlastni garanci je mySleno garancni
oprava stroje prodaného prostfednictvim nékterych dcetfinnych spole¢nosti, garance
dealert je pak chapana jako oprava na néklady jednotlivych prodejci mimo holding.)

Vyhodou je online propojeni jednotlivych moduld a pfistupu k databazi, coz
umoziuje ziskavani informaci o provedenych nebo rozpracovanych zakazkach, online
propojeni mezi servisnim oddéleni a oddélenim pro zpracovani garan¢nich fizeni.

Systém umoziuje efektivni fizeni mechanikd, vcetné propojeni na modul
personalistiky a mezd.

V tomto modulu je mozné sledovat online informace o ptipravé stroje ¢i vozidla
na prode;.

Sledovani nakladii spojenych s vykoupenim nebo dlouhodobé skladovanymi
vozidly.

Online pfistup k informacim o vozidlech ptjcovny a jejich vyhodnoceni je dalsi
vyhodou systému. Stejné¢ jako propojeni informaci mezi prodejnimi a servisnimi

sttedisky v podob¢ zpétné vazby prodeje.

Modul umoznuje k zajisténi procesi nasledujici operace:

= udrzba kmenovych ziznamt, tj. technickych mist a vybaveni, pracovnich
postupti

= globalni nastaveni typtl servisnich zakdzek

= zpracovani servisnich hlaSeni a servisnich zakéazek

= zpracovani garanci

= preventivni servis pro omezeni poruch s vysokymi naklady na jejich odstranéni

» vyhodnocovani nakladd na servis technickych objektii

= piehlednost evidence a vhodné strategie vedeni zasob nahradnich dila

= statistické vyhodnocovani poruch a jejich pficin
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* informace o disponibilit¢ materidlli a ndhradnich dili pro potieby servisu
v redlném Case
= automatick¢é generovani pozadavkii na ndkup materidld, nahradnich

dilt, externich vykont a sluzeb

Udrzba — modul PM

V soucasné dobé& nejsou procesy udrzby podporovadny Zadnym komplexnim
systémem.

Prostfednictvim tohoto modulu dojde k integraci planovani a fizeni udrzby do
logistického ftetézce v podniku. U jednotlivych technickych objekti bude mozno
vyhodnocovat néklady na jejich udrzbu. Lze sledovat statistické vyhodnocovani poruch
a jejich pficin. Dochdzi také ke sniZeni operativnich ¢innosti a pracnosti planovani
udrzby. Lze stanovit procesy preventivni Udrzby. V souvislosti s propojenim na
skladové casti systému lze vyuzit dostupnosti informaci o disponibilité materiali a

nahradnich dill pro zajisténi potieb tdrzby v redlném case.

Modul umoznuje k zajisténi procesi nasledujici operace:

= udrzba kmenovych zaznamt, tj. technickych mist a vybaveni, pracovnich
postupti
= globalni nastaveni zakéazky Udrzby

= zpracovani hlaSeni a zakazek udrzby

Rizeni jakosti — modul QM

Spole¢nost Agrotec zavedla a pouZzivad systém managementu jakosti v oboru
obchod a servis automobilové, stavebni a zeméd¢€lské techniky podle pozadavkii normy
ISO 9001 : 2000 / EN ISO 9001 : 2000. Firma je certifikovana od roku 2003.

Vyhodnocovani jakosti probiha v prostfedi MS Office (Word, Excel) na zakladé
pracné ziskdvanych udajli zriznych systémi. Koordinace feSeni neshod probiha

pomoci riznych nastroji — telefonicky, pomoci elektronické posty apod. Je velmi
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slozit¢ sledovat odpovédnost osob za feSeni jednotlivych opatfeni a plnéni v ramci
stanovenych termind.

Dokumentace systému jakosti je ulozena ve vefejnych slozkach v MS Outlook a
je pfistupnd omezenému okruhu pracovnikii. Ve fazi piipravy ke spusténi je vyvoj
nového intranetu, na kterém by mély byt umistény téZ dokumenty systému jakosti a

IS SAP umoziiuje elektronickou podporu procesu fizeni jakosti v¢. internich
provérek jakosti a navrhl na opatieni, pfidélenych ukoli a sledovani dodrzeni termina
odstranéni — fizeni napravnych opatieni. Diky vyuziti tohoto modulu dojde k usnadnéni
a urychleni auditu. Systém umoziuje dlouhodobé sledovani jakosti s evidenci irovné

jakosti a feSeni reklamaci a garanci z hlediska jakosti.

Modul umoznuje k zajisténi procesi nasledujici operace:

* Planovani jakosti — pfiprava kmenovych dat modulu QM, planovani kontrol.

= Kontrola jakosti — zpracovani a sledovani vysledkl vstupnich, mezioperac¢nich,
vystupnich a mimofadnych kontrol.

= Rizeni jakosti — funkce pro vyhodnoceni zavérti kontrol a zpracovanych neshod
z kratkodobych a dlouhodobych ekonomickych a kvalitativnich hledisek.

= QOsvédCeni o jakosti — plénovani a kontrola pfijmu osvédceni o jakosti
dodavaného vyrobku.

» HIlaSeni jakosti — zaznamendni neshod vzniklych v pribéhu kontrolnich procest
nebo na zakladé¢ wurcité wudalosti (napf. reklamace, zjiSténi neshody
u skladovaného zbozi apod.) se stanovenim potifebnych opatfeni pro odstranéni
neshody a evidenci provedenych ¢innosti na opatieni. Stanoveni preventivnich
opatfeni a sledovani jejich plnéni. HlaSeni jakosti tvoifi podklad pro sledovani
nakladi na neshodu, cetnosti neshod jejich opakovéani a efektivnost piijatych
opatfenti.

= Sprava kontrolnich prostfedkti (métidel) — vedeni kmenovych zdznamt métidel

a tvorba postupi jejich udrzby/kontroly/vymeény.
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Rizeni vztahi se zakazniky — marketing — modul CRM

Koncern Agrotec provozuje nékolik odd€lenych obchodnich-marketinkovych

systémt a dale oddélené evidence zdkazniki a obchodnich piilezitosti v MS Excel.

| Divize | Obchodni systém __|
Intertec STK | STK |
Centro (Hotel ) | MEFISTO |
Cerpaci stanice | UNOCODE |
Skoda Auto | DMS, Proact |
AGRI, ZT | MS Excel |
Casetec | DCD |
Motortec s.r.o. DCD
Comsale

IVECO | DCD |
Stavebni technika | DCD ‘

tabulka 3-3: Ostatni systémy

Pro planovani marketingovych akci se centraln€ vyuZzivaji nastroje z baliku MS
Office — MS Access a MS Excel.

Planovani a vyhodnocovani akci je provddéno vytvofenymi formuléii v MS
Excelu.

Sdileni dat probihd pfes nastroje Intranetu a prostfednictvim vefejnych slozek.
Databaze jako takové nejsou sdilené, pracuje se snimi lokalné. Synchronizace a
aktualizace probiha prostifednictvim datovych exportl a importh Sifenych elektronickou
postou ¢i umistovanych na sdilené diskové prostory.

Tento stav opomind velice dulezit¢ procesy, které jsou v dnesni dobé
nezbytnosti.

Systém SAP nabizi tato feSeni. Umozni sjednotit marketingové a obchodni
procesy Vv celém koncernu. Prostfednictvim propojeni databaze piinaSi sjednoceni
datovych struktur evidence potenciondlnich a existujicich obchodnich zdkaznikli a
evidence potenciondlnich obchodl. Pfistup k centralnimu provadéni kampani vcetné

zptistupnéni nastroji pro obchodni reporty a analyzy.
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Modul umoznuje k zajisténi procesi nasledujici operace:

* Evidence potencialnich zékaznikli véetné potfebnych marketingovych atributi
» Evidence existujicich zdkaznika vCetné potiebnych marketingovych atribut

= Segmentace zakaznikl

* Evidence aktivit se zdkazniky

* Provadéni marketingovych kampani

= Evidence obchodnich pftilezitosti a cenovych nabidek

= Pfenos akceptovanych cenovych nabidek do modulu SD

Kazdy z téchto ,,nedostatkti, které novy IS umoznuje odstranit je mozné nadale

analyzovat a funk¢nosti SAPu vyvijet.

3.2.1.2 Systém vyvoje

Je potfeba si uvédomit, Ze v oblasti informacnich systéml neexistuje moznost
vytvofit takovy systém, ktery by vyhovoval v§em pozadavkim vSech zakaznika.

Proto je potieba prostfednictvim externiho konsultanta, nebo prostfednictvim
vySkoleni zaméstnancli zékazniklim umoznit upravu IS dle vlastnich potieb.

Nejinak tomu je i ve spolecnosti Agrotec.

Jak tedy systém vyvoje funguje?

V ¢asti 3.2.1.1. ve v tabulce €. uvedeno, Ze systém vyuziva 4 servery.

Server APL2 vyuziva systétm DEV (development). Pravé jeho prostiednictvim
jsou realizovany névrhy na zménu a vyvoj systému. Funguji zde dva klienti. Klient
oznacen jako 200 slouZi pro vyvoj zmén. Klient oznacen 210 slouZi pro testovani zmén.
Je tomu tak proto, Ze je nutné nejdiive veskeré zmény vyzkouSet a poté je teprve

»pustit® do ,,ostrého* provozu.
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3.2.2 Reseni nedostatkil pomoci jednotlivych &asti IS

Pti hledéani feSeni pro zajisténi firemnich procesti prostiednictvim systému SAP
jsem nalezl také nékolik nedostatkii. Soucasti téchto postfehit bude navrh jejich fesent,

¢1 odstranéni.

Postieh ¢. 1 — modul CRM nebere v potaz zamé&stnance jako potencionalni
zakazniky. Tuto skutecnost spolecnost v soucasné chvili nijak nete$i a proto neni ani
pozadavek na jeji feSeni v fizeni implementace systému, kazdopadné neexistuje
provazanost dat z oblasti personalistiky a evidence zdkaznikli. Zakaznik mulze byt
presvédceni a ziskani si dlivéry zédkaznika a v pfipad€ zaméstnance je tento prvni krok
ve veétsin€ piipadl jiz vyfeSen. Pokud by navic byl prostor pro cenovou nabidku
vzhledem k zaméstnaneckému poméru, tak by vyieSeni tohoto nedostatku jisté ptineslo

znaény benefit tohoto modulu.

Postieh €. 2 — kazdy klicovy uZivatel ma registrovany vlastni pfihlaSovaci udaje
do systému prosttednictvim aplikace SAPFRONTEND a jako kazdy uzivatel ma také
k dispozici jednotlivé transakéni piikazy, které plynou z politiky odpovédnosti a roli
v systému. Systém v souCasné podobé a fazi zavedeni neteSi otdzku automatického
odhlaSeni ze systému v pfipadé necinnosti. Prostfednictvim bezpecnostni politiky
spolecnosti je sice zabranéno pfistupu cizich osob (chapano ne-zaméstnancti) k pocitaci,
kazdopadné v souvislosti pravé se zavadénim IS je nutné brat v ivahu i nebezpeci
neodborného zasahu do systému z fad zatim neproSkolenych uzivatelti. Mozny zplsob
feSeni tohoto nedostatku je nasledujici.

V prostiedi sbéru informaci o ¢innostech uzivatelll v systému nastavit pravidlo
kontroly nec¢innosti po definovanou dobu a také pravidlo cyklického ptikazu. Nékteré
z piikazl lze provadét prostfednictvim klavesnice a timto pravidlem dojde k eliminaci
chyb zplsobenych nechténym piikazem klavesnice naptiklad odloZzenim pifedmétu na
klavesnici. Kazdopadné i do budoucna je nutnost pravidla automatického odhlaseni uz

kvili zabezpeceni piistupu do systému nezbytné.
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Postieh ¢. 3 — prostiednictvim modulu Personalistika je mozné definovat
pozadavky na vzdélani/Skoleni pro jednotlivé pracovni pozice ve firm¢. Systém Skoleni
je fteSen globalnim pfehledem jednotlivych Skoleni a tato Skoleni lze propojit
s pozadavky na jednotlivé zaméstnanecké pozice.

Naptiklad novy zaméstnanec v oblasti servisu stavebnich stroji musi béhem
dvou meésici bezprostiedné¢ po podepsani pracovni smlouvy UspéSné absolvovat tfi
Skoleni z oblasti jeho pusobeni. Tuto informaci obdrzi personalni odd€leni pii evidenci
nového zaméstnance od databdze. Osoba piipadné osoby (dle jednotlivych struktur)
obdrzi informaci o novém zijemci o dana Skoleni a jejim prostfednictvim dochazi
k planovani skoleni. Z praxe je ale znamo, Ze bez dostatecné motivace maji v né€kterych
pfipadech zaméstnanci averzi k nutnym Skolenim a vzdélavacim kurzim a proto je
potieba prostfednictvim vedoucich osob je dostatecné motivovat ke vzdélani. Tento
nedostatek 1ze odstranit vytvofenim transakce (ptikazu), ktery budou mit k dispozici
fidici pracovnici (v€etné piipominkového systému pravidelnych kontrol plnéni), na

dotaz z databaze o podfizenych zaméstnancich, ktefi si musi plnit jednotliva Skoleni.

Postieh €. 4 — spoleCnost se jiz pred n€kolika lety pfifadila ke spolecnostem,
které vyuzily motivacniho prostfedku, ktery nabizi stat prostfednictvim piispévku
zam¢stnavatele na penzijni pfipojiSténi zaméstnancl. V souvislosti s timto typem
motivace je potieba dodrzovat jista zakonna omezeni o vysi prispévku zaméstnavatele
vzhledem ke slozkdm mzdy zamé&stnance. Systém SAP v modulu Mzdy fesi dohled nad
touto zadkonnou podminkou. Lze hlidat dodrZeni 3% hranice VZ zaméstnance pro
danovou znatelnost piispévku. Neni vSak oSetfeno kritérium 5% hranice VZ pro
znatelnost ¢i neznatelnost osvobozeni od dané z piijmu. Tuto skute¢nost je potieba

hlidat pfi uctovani o prispévku zaméstnavatele na penzijni pipojisténi.

Postfeh €. 5 — v modulu mezd neni v souc¢asné dob¢ feSen pozadavek na zadani
zuctovani dan¢ zaméstnance. Toto probiha na zdkladé pozadavku zameéstnance pfi
podepisovani prohlaSeni k dani v souvislosti se slevami na dani. Pokud zaméstnanec o
zuCtovani dané pozada pfislusna pracovnice mzdového Useku ze systému ziska
podklady a ty vytisknuté predd Zadateli k dal$imu zpracovani. Dalsi rok se toto d&je

opét znovu. V souvislosti stémito zadostmi lze eliminovat jejich opakovani
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prostfednictvim roz§ifenim zdznamu o zaméstnanci, kde by bylo mozno uvést tuto

zadost jako aktualni pro kazdy nésledujici rok do doby zmény ze strany zamé&stnavatele.

Postfeh ¢. 6 — systém umoziiuje sledovat servisovanost jednotlivych zékaznikd,
ale nedokaze rozlisit servis garan¢ni a pozaru¢ni v souvislosti s moznosti pfidéleni slevy
zakaznikovi, ktery ma Spatné zkuSenosti s poruchovosti. Uvedené je feSeno pouze na
urovni vlastniho uvézeni jednotlivych prodejct. Do databaze zédkazniki by byl vhodné
pfidat dotaz na databazi v podobé vyctu zéarucnich a pozarucnich servist a také
reklamacnich ftizeni vztazené komplexné na zakaznika za vSechny jeho obchodni
¢innosti. Potom by bylo mozZno pfidélit na zdklad€ poctu a charakteru zdznamu dle

¢iselniku rating pouzitelnosti, nebo narokovatelnosti slev v souvislosti témito opravami.

Postieh ¢. 7 — nejasnd pravidla pii zadavani kritérii vybéru zplsobu hledani
v zaznamech obchodnich partnera.

Smyslem kazdé databaze je sbér, uchovavani a poskytovani informaci. Existuje
mnoho zplsobl, jak lze informace z databaze ziskavat prostfednictvim dotazii na
databazi. Kazdopadné systém SAP umozniuje zadani parametru, ktery bude dotazovana
pfi standardnim zptsobu hleddni. Pokud vezmeme v potaz databazi obchodnich
partneri, je vybér takovéto promeénné slozity. Ve spole¢nosti je zdsadnim problémem
neshoda mezi FI oblasti a CRM. Konkrétné jde o to, Ze podle pracovnikti FI oddéleni je
vhodné hledat podle parametru ICO, kdezto CRM oddéleni povazuje za nejvhodnéjsi
fetézec pro vyhledavani obchodni jméno. Udaje o obchodnich partnerech ze starého IS
byly implementovany do nové databaze. OvSem bylo potteba doplnit pravé zdznam do
klicového parametru pro vyhledavani. Tomu tak doposud neni a proto vznikaji
problémy pii vyhledavani. K feSeni této situace pomilze domluva o sjednoceni
pozadavku pro vyhledavani. Dle mého usudku je nejvhodngjsi ICO. Je to proto, Ze jsem
se jiz mnohokrat setkal s tim, Ze se ndzev n¢kolika spolecnosti lisil pouze nepatrné a
mnohdy pouze oznacenim typu spolecnosti a proto by pii vyhledavani podle tohoto
parametru jist€¢ dochdzelo k problémtim. Na druhou stranu je pochopitelné ze usek CRM

nezna vzdy ICO obchodniho partnera a bude si jej muset pfed vyhledavanim zajistit.

-62 -



Postieh ¢. 8 — kontrola zdznamt v databazi majetku. V souvislosti se zavedenim
nového informacniho systému doSlo k nutnosti kontroly star§i Gcetnich dat v oblasti
evidence majetku.

Tato kontrola neni nikterak namdhava, ale kdyz jsem prochdzel jednotlivé
slozky a postupy kontroly doSel jsem k zavéru, ze kompletni kontrola je pfili§ ¢asové
naro¢na, nez aby ji mohla provadét kterakoliv pracovnice v oblasti evidence majetku.

Proto navrhuji najmout zaméstnance na zkradceny pracovni uvazek a dat
zaméstnanci k dispozici piistup do systému a podklady pro kontrolu. Zaskoleni je
otazkou nékolika minut.

V souvislosti s timto navrhem je potfeba upravit prava pro praci s databazi. Pti
sestavovani transakci jsem bral v potaz nutné zasahy a dotazy na databazi.

Tento pfistup a nutnd povoleni Ize realizovat roli ,,ZAM MAJETEK
FINANCNI 101921

Tuto roli 1ze rozklicovat nasledovné.

Jedna se o roli pro zaméstnance (byt’ brigada), oblast transakci dané role je pro
majetek spolecnosti, tyka se modulu FI a ¢islo roce.

Samotna role funguje pouze jako seskupeni urcitych transakci. Proto tedy jsem

této roli ptiradil nasledujici transakce:

Cislo transakce Oznacéeni transakce

transakce €. 1 S ALR 87011966
transakce ¢. 2 ASO3
transakce ¢&. 3 AWOIN

tabulka 3-4: Piehled navrhu transakeci

Uvedené transakce umoziuji vyvolat zdznam z databaze a setfidit jej podle

nakladového stfediska a dale zaznam upravit a uloZit piipadnou opravu.

Jak konkrétné¢ vypadd pracovni prostiedi systému znazoriuji nasledujici

pohledy.
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Pohled €. 1 je pohled na pracovni prostfedi SAPu, kde je potieba definovat roli
pro brigédnika.

Zobrazeni roli

[ camni] [ 3

Rale -
Role \ZAN MAJETEK FINANCNI 101321
Fopis | ZAM_MAJETEK_FINANGCNI_101821

menu

€yl 3| | o
= 0 Menu role 8 Cilowy system
= 3 Hodnoty majetku stf. 101921 Wtz | = |
r2 5 ALR 87011966 - .. podle naklad strediska - TR
e @ Bezwstzarnzen
2 AS03 - Investiéni majetek B

Obrazek 3-1: Pracovni prostiredi SAP

Pohled €. 2 je na kartu majetku do nédhledu odpist.

Navrhované feSeni bylo navrzeno a odzkouseno v systému prostfednictvim

klienta systému DEV a poté transportovano do systému ,,0strého* provozu.
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Obrazek 3-2: Karta majetku
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4 Dopady zavedeni nového IS

Hodnoceni dopadu zavedeni nového informac¢niho systému jako tomu bylo ve
spolecnosti Agrotec a.s. je velice slozité. Jednak proto, ze v soucasnosti stale
k implementaci dochdzi, a navic také slozitost jednotlivych procest je tak velika, ze
neni v sildch jedince, aby cely tento proces zvladnul.

Vzhledem k moznostem, které mi byly poskytnuty jsem dospél k nasledujicimu

hodnoceni dopadt.

4.1 Cena vs. zisk
Pofizeni nového informacniho systému takovéhoto charakteru je otazka

nékolikamilionové investice. Pii vybéru investicni strategie je potieba brat cenu v potaz,
ale neni mozné ptiklanét se pouze k cen€. Z prace vyplyva, Ze IS SAP je velice rozsahly

systém, ktery dokaze fesit vSechny situace firmy. Je tfeba jej to pouze ,,naucit®.

Jakym zpiisobem zhodnotit dopad na zisk spole¢nosti? To je otazka v této fazi

témet nefesitelnd. Pokusim se na ni odpovédét zavérem této kapitoly.

4.2 Skoleni zaméstnancii
V souvislosti se zavedenim IS bylo a stale je potfeba zaméstnance proskolit dle

jednotlivych Grovni prace se systémem. Je potieba zjistit prostiednictvim jednoduchého
rozfazovaciho testu schopnosti a znalosti jednotlivych pracovnikii z oblasti Windows,
Internet, MS OFFICE atd. a dale pak prostfednictvim Skoleni jednotlivych oblasti
zajistit potfebné znalosti pro praci se systémem.

Skoleni probiha celoplosné v celé spole¢nosti prostfednictvim externi firmy,
ktera zajist'uje vSe potfebné. Kazdy ze zaméstnanct, ktery dana Skoleni potifebuje musi
dle svych ¢asovych moznosti zvladnout zavérecny test pro ziskani kvalifikace prace se
systémem SAP.

Finan¢ni narocnost téchto Skoleni je v fadu nékolika desitek tisic a pro kazdého
zameéstnance je zdarma.

ZvySovani gramotnosti zaméstnanci je velice vhodna politika personalniho

oddéleni.
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4.3 Pristup zaméstnancu
Zaméstnanci firmy by se dali rozdélit do dvou skupin.

Prvni znich jsou ti zamé&stnanci, ktefi nemaji se systémem SAP téméf nic
spolecného. Pouze plni databazi a odevzdavaji vysledky své prace do systému.

Druhou skupinu tvofi zaméstnanci, ktefi se systémem pracuji ve smyslu prace s
databazi. Tedy nejen ze data vkladaji, ale také s nimi nadéale pracuji. Tito lidé také
utvaii pozadavky a naroky na dany systém.

V souvislosti s timto rozdélenim je potieba rozliSit naro¢nost piechodu na novy
IS vzhledem k vytizenosti jednotlivych skupin zaméstnancil.

Veskrze vSichni zaméstnanci se nového IS obavali, jako hrozbu pfiliSného
Casového zatizeni. Je potfeba si vSak uvédomit, ze sice novy IS vyzaduje cas
zamestnance pro zadani informaci do systému, ale na druhé stran¢ skupin€ zaméstnancii
je schopen tyto informace poskytnout v takové kvalité, ze dochdzi k Casové uspote.

Na jedné systém stran¢ Cas ubird, na druhé strané Cas piinasi. Rozhodnuti
o zavedeni tohoto systému je z fad vedeni spoleCnosti a pravé tito lidé dokazi ocenit
vyhody v souvislosti s ¢asovou tsporou.

,Radovy*“ zaméstnanci v soudasnosti t&Zko oceni piinosy, které bude snize
rozpoznat za del$i dobu po zavedeni IS. Proto je nezbytné, aby prostfednictvim Skoleni
a motivacnich porad kazdy zaméstnanec dokonale ovladal praci se systémem, aby mu

pfinasela uspokojeni minimalné na jeho urovni pfistupu k databazi.

Jak tedy hodnotit dopady vzhledem k potfizovaci cene? V této chvili je mozné
vyjadfit Usporu cCasu pouze Ccastecné. Muzeme tedy vyjadiit Usporu vzhledem
k usetfenému Casu, ktery pracovnici mohou vyuzit pro jinou praci, ale na druhou stranu
spotieba Casu pro praci se systémem u jinych zaméstnanct v této chvili mnohonasobné
pfevysuje Usporu u zaméstnancii jinych. Casova Gspora v této chvili neni finanéné
vyjadrtitelna.

Stejn¢ tak nelze v této chvili hodnotit dopady spravé funkce CRM modulu,
respektive jeho uzivatell, protoze realizace nabidkovych kampani neni otazkou dnd, ale
pfipady realizovaly, ale ty stejné tak bylo moZzné realizovat ,starym* zplsobem

osloveni zakaznika.
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Do budoucna je samoziejm¢ jasné, ze i tato oblast (CRM) pfinese velkou
¢asovou usporu, ale predevSim jejim prostiednictvim se moznosti firmy v oblasti CRM

mnohonasobné zvysi a dopady této oblasti bude snadné finan¢né vyjadfit.

4.4 Popis vybraného procesu

Vyhodou systému SAP je moznost zachytit kazdy proces. Pro piedstavu
o firemnim procesu tady uvadim jeden z mnoha procest, které ve firmé probihaji.

Jedna se o proces modulu CS a to konkrétné o zakazku kovovyroby.

Pribéeh procesu za¢ina prichodem zékaznika a celym procesem se v navaznosti
na jednotlivé ¢innosti prolina propojeni Cinnosti s celym systémem. Tato skute¢nost je

patrna z levé ¢asti diagramu ,,udalost®.

-67 -



udalost

s

.

prichod zakaznika

¢innosti

Ve

G

zaloZeni zakéazky
(SAP)

A 4

ziskani informaci
ovéeieni redlnosti zakazky

“

Vs

pfijem materialu

A

soupis podminek

zapis do zakazky
+ protokol o kval.

A 4

zpracovaniwakazky

J—

zaznamu

ukonceni zakazky bez

\

kontrola vyroby

A 4

Ve

-

predani vyrobku
zakaznikovi

A

zapis o provedené kontr.

=

oprava

predani zakaznikovi

Ve

zapis o predani do
zaznamu zakazky

+ archiv dokladu
\

A

-~

-

zapis o ukonceni
zdznamu zakazky

soupis predavaciho prot.

-

Ve

zaznam do systéme
FI o Gcetnim
pfipadu

A

zapis o ukonceni zak.

A

y

-

odeslani faktury
(pfedani faktury)

A

predani podkladt pro FI

A

y

Ve

-

pfijem penéz
(zaplaceni faktury)

vystaveni faktury

\ 4

Ve

-

zaznam do IS

A

sparovani faktury

A

y

uzavieni zakazky v FI

Obrazek 4-1: Diagram

- 68 -



Zaver

Firemni procesy a informacni systém SAP jsou dva pojmy, které d€laji spole¢nost
Agrotec a.s. jedinecnou.

Zavadeéni informacniho systému je vzdy velice slozity proces a vzhledem k velikosti
spolecnosti je to také ,,béh na dlouhou trat™. Je tomu tak proto, ze SAP ve své podstate
dokaze tesit naprosto jakykoliv problém a jeho faktické feseni je pouze otdzkou Casu a
pfistupu zaméstnanci firmy. MozZnosti vyvoje jsou neomezené.

Béhem tvorby této prace jsem prostfednictvim navstév a piistupu k informacim
firmy zjistil, Ze informacni systém SAP dokdze dokonale zaznamenévat veskeré dosud
realizované firemni procesy.

Kazda zména takovéhoto rozsahu s sebou piinasi pro spolenost spoustu
problémi, které je pred i v pribéhu zavadéni potieba fesit. V této praci jsem podchytil
nékolik skute¢nosti, které lze za problémy oznacit. Stejné tak jsou zde navrZena
jednotliva konkrétni feSeni, kterych, jak doufam, spole¢nost vyuzije.

S dokoncenim faze zavedeni nového IS vzniknou zpocatku téméf vSem
zam&stnancim nové ,,problémy*, které se budou muset naucit feSit. Jakmile se
zamé&stnanci nauc¢i s programem pracovat a dokazi vyuzit vSech jeho pfednosti, dosahne
spolec¢nost velmi vysoké informacni urovné.

MiuzZe se zdat, Ze tato zména bude pro zaméstnance Casovou piitézi, ale
skutecnost je jind. Prace s programem je velice intuitivni a provéazanost jednotlivych
modull pfispiva k vyraznému zjednoduSeni prace zameéstnanct.

Lze tém¢f presné kalkulovat néklady spojené se zavedenim nového IS, ovSem co
se tyCe finan¢nich piinosi, ty 1ze hodnotit az po uplynuti urcitého casového useku, kdy
bude mozno klasifikovat jednotlivé ptinosy.

Na prvnim misté¢ ovSem zlstava informacni pifinos pro vedeni spolecnosti.
Prosttednictvim programu SAP 3/R budou mit stale k dispozici nejen zékladni ale
troufam si fici kompletni informace o stavu spolecnosti. Ty jisté pfispéji k zefektivnéni
prace a hlavné pomohou vedeni spolecnosti sméfovat jeji vyvoj jesté vysSim tempem
kuptedu.

Firma, kterd chce prezit a rozvijet se, musi drzet krok s rozvojem IS. Spolecnost

Agorotec a.s. se to prostiednictvim systému SAP podatilo.
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Piiloha €. 1: Organizaéni struktura spole¢nosti

OREANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTT

prezident spolecnosti i

reditel spolecnosti

pravni utvar
administrativa smluv a dokumentt

B

vedouci kontrolniho useku a Gctarny

vedouci persondlniho ttvaru

vedouci utvaru IT

vedouci central.nakupu a kontroly

utvar spravy majetku a budov

marketingovy feditel

feditel divize IM

feditel divize AUTO

feditel divize ZT

feditel divize ST

feditel divize ND

feditel spole¢nosti AGRI CS

feditel spolec¢nosti CASETEC

teditel spole¢nosti INTERTEC
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Priloha €. 2: Organiza¢ni struktura ekonomického tseku

EKONOMICKY REDITEL = SPRAVA

feditel spole¢nosti I

ekonomicky reditel I

vedouci kontrol.Useku a uctarny

uctarna — vedouci uctarny

Agrofinance — vedouci

Pojisténi - vedouci

vedouci personalniho Gtvaru

vedouci Utvaru IT

vedouci Utvaru centr. nak. a kont.

utvar spravy majetku a budov

vedouci odd.investice — opravy

Sprava budov a zafizeni
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Ptiloha €. 3: Sit’ spolecnosti

hustopece
exit 25 bratislava »

dalnice D2

1 - vedeni spoleénosti
- prodejna vozli a nahradnich dilli Skoda
2 - technicky dsek, reklama a propagace
3 - Zerpacl stanice PHM, myei linka
4 - STK asobni
5 - sorvis Skoda
6 - prodej ojetych vozd
7 - aredl Intertec s.r.o.
- servis zemédélske a stavebni techniky
- nahr. dily pro zemédélskou a stavebni techniku
- prode] stavebnich strojd
- sidlo spole€nosti AGRI CS a CASETEC
- 5TK nakladni
8 - prode] a servis IVECO
- prodej NEW HOLLAND, KUHN, KLEINE
- centrilni sklad nahradnich dil IVECO
9 - hotel CENTRO

— FO/00M

=75 -



Piiloha €. 4: Vypis z OR

Vypis

z obchodniho rejstiiku, vedené¢ho

Krajskym soudem v Brné
oddil B, vlozka 138
Datum zapisu: 12.listopadu 1990
Obchodni firma: AGROTEC as.
Sidlo: Hustopece, Brnénska 74, PSC 693 01
Identifikaéni Cislo: 005 44 957
Pravni forma: Akciova spole¢nost

Piedmét podnikani:

- koupé zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a prodej

- poradenska ¢innost v oblasti obchodu

- zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu

- prondjem motorovych vozidel

- pronajem strojniho zafizeni (leasing)

- zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti mimoskolniho vzdélavani
- opravy karoserii

- investi¢né kapitalova ¢innost

- autobazar

- sprava a prondjem nemovitosti

- méfeni emisi vozidel se zaZehovymi motory

- kovoobrabécstvi

- lesténi kovil

- sménarenska ¢innost

- silni¢ni motorova doprava nakladni

- provozovani ¢erpacich stanic s palivy a mazivy

- kontrolni testovani mechaniza¢nich prostfedkt na ochranu rostlin
- opravy ostatnich dopravnich prostifedka

- vyuka a prezkuSovani svarec¢skych profesi

- reklamni ¢innost a marketing

- poskytovani sluzeb pro zeméd¢lstvi a zahradnictvi

- zemé&d¢lstvi v¢. prodeje nezprac. zem. vyr. za ucelem zpracovani nebo dalsiho prodeje
- ¢innost podnikatelskych, finan¢nich a ekonomickych poradct

- zastupovani v celnim fizeni

- ptipravné prace pro stavby

- opravy silni¢nich vozidel

- opravy pracovnich stroji

- vyroba strojii a zafizeni pro urcita hospodaiska odvétvi

Statutdrni organ - piredstavenstvo:

predseda predstavenstva:  Ing. Jaroslav Faltynek, r.¢. 620428/0511
Prost&jov, Winklerova 2259/23, PSC 796 01
den vzniku funkce: 29.z4ti 2006
den vzniku Clenstvi v predstavenstvu: 27.zati 2006
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¢len predstavenstva: Mgr. Tomas Kohoutek, r.¢. 730222/4479
Prostéjov, Zlechovska 13, PSC 796 04
den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu: 27.zafi 2006

Clen predstavenstva: Ing. Martin Rada, r.¢. 670321/1801

Podivin, B.Némcova 760/56, PSC 691 45

den vzniku Clenstvi v pfedstavenstvu: 3.bfezna 2007
Zpusob jednani:
Jménem spolecnosti jedna piedstavenstvo ve vSech zdlezitostech spolecnosti vzdy
spolecné dvéma Cleny predstavenstva.
Podepisovani za spolenost se uskuteciiuje tak, ze clenové predstavenstva, kteti jsou
opravnéni jednat jménem spolecnosti, ptipoji sviij podpis k firmé spolecnosti.
Dozor¢i rada:
predseda dozor¢i rady: Karel Losenicky, r.¢. 460501/059 )

Praha 6, Dejvice, Na Kocince 207/1, PSC 160 00

den vzniku funkce: 5.bfezna 2007
den vzniku ¢lenstvi v dozorci radé: 3.bifezna 2007

¢len dozor¢i rady: Ing. Petr Hajek, r.¢. 670926/1053
Chrudim, Nezvalova 845, PSC 693 01
den vzniku Clenstvi v dozor¢i radé: 1.ledna 2007

¢len dozor¢i rady: Ing. Petr Groh, r.¢. 660502/2479

Hustopece, Kratka 1285/22, PSC 693 01

den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé: 22.prosince 2006
Jediny akcionar:
CARLOS,spol.s r.o.

Brno, Cejl 109, okres Brno-mésto
Identifika¢ni ¢islo: 607 25 788

Akcie:
53 200 ks akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 5 000,- K¢
Zikladni kapital: 266 000 000,- K¢

Splaceno: 266 000 000,-

K¢

Ostatni skutec¢nosti:

- Zpusob zfizeni: Akciova spolecnost byla zfizena dle zédkona €.
104/90 Sb. o akciovych spole¢nostech zakladatelskou smlouvou o
jednorazovém zalozeni akciové spolecnosti schvalenou zakladateli
dne 10.11.1990.

- Zm¢éna stanov § 5 a § 30 odst. 1 pfijata valnou hromadou
12.4.1996.

- Zapisuje se Uplné znéni stanov schvélené valnou hromadou
20.5.1998.

- Spolecnost pfedlozila stanovy v novém znéni schvélené valnou
hromadou 16.10.1998.
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