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Abstrakt

Bakalarska praca sa zameriava na posudenie informacného systému a navrhu jeho zmien
v spolo¢nosti sledovanitv.cz s.r.o. V mojej praci sa nachadza analyza sucasného stavu
spolo¢nosti a nasledné navrhy na zlepsSenie nedostatkov dané¢ho systému, ktoré by mali
priniest’ do spolocnosti zlepSenie efektivity. Samotné navrhy na zlepSenie vychadzaju z

analyz sucasného stavu.

KPuacové slova

Informacny systém, ERP systém, CRM systém, implementacia, HOS 8, analyza, SWOT

analyza, software, elektronicky obchod

Abstract

The bachelor thesis is focussing on the assessment of the information system and the
design of its changes in sledovanitv.cz s.r.o. In my thesis there is an analysis of the current
state of the company and subsequent suggestions for improving the deficiencies of the
given system, which should bring to the company improvement of efficiency. The

proposals for improvement themselves are based on analysis of the current situation.
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Information system, ERP system, CRM system, implementation, HOS 8, analysis, SWOT
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UvVOD

Dnesna doba je priam preplnena najroznejSimi datami z mnohych odvetvi, ktoré samé
o sebe nemajui takmer ziadny vyznam. Po spracovani sa vSak z dat stavaji informacie
a prave informacia je tym, ¢o v dnesnej dobe hybe svetom. Je to jediny zmysluplny zdroj

pre rozhodovanie a tym padom, aj pre samotné podnikanie.

V podstate kazda firma potrebuje ku svojmu fungovaniu informacie. K tomu aby bola
schopna vyplatit' platy alebo mzdy svojim zamestnancom, aby mohla prijimat
objednavky od svojich zdkaznikov ¢i vybavovat’ reklamécie. Tieto informécie potrebuje
zdiel'at’ a uchovavat’ a prave ztohto dovodu je informacny systém neoddeliteInou

stcastou takmer kazdej firmy.

Informacny systém slizi na spracovanie velkého mnozstva dat, ktoré sa vo firme
nachadzaju. Tym spdsobuje ulahCenie mnohych firemnych procesov a samotného
manazérskeho rozhodovania. Prispieva k zefektivneniu prace ¢o v konecnom dosledku

Setri Cas a neoddelite'nou stcast’ou prispieva k tvorbe zisku.

Zaobstaranie informa¢ného systému v dnesnej dobe nie je skoro ziadny problém. Na trhu
je vel'ké mnozstvo systémov, z ktorych si firmy mozu vyberat’. Niektoré su vytvorené na
mieru, iné su v§eobecné a ponukaji sa len pre niektoré typy spoloc¢nosti, ako su napriklad
vyrobné ¢i distribuéné firmy. Niektoré firmy maji na informacny systém Specifické

poziadavky, preto si nlitené siahnut’ po vyvoji vlastného rieSenia systému.

Ja sa budem v mojej bakaldrskej praci venovat spolo¢nosti sledovanitv.cz s.r.o.
a pomozem jej zlepsit’ jej vlastny informacny systém na zaklade viacerych analytickych
metdd. To by malo v prvom rade prispiet’ k zlepSeniu efektivity a kvality prace

zamestnancov.

11



1 CIELE A METODIKA PRACE

Hlavnym cielom mojej bakalarskej prace je ,na zéklade vysledkov mnou spracovanych
analyz, navrhnit’ mozné zmeny informa¢ného systému pre spolocnost’ sledovanitv.cz.
Hlavnou ulohou mnou navrhnutych zmien je predovsetkym zefektivnit a zlepsit
momentalny stav systému tak, aby bol pouziteI'ny a pre spolo¢nost’ vhodny aj o niekol'ko

rokov.

V prvej Casti mojej prace sa budem zaoberat’ teoretickymi vychodiskami suvisiacimi
s podnikovymi systémami. Tieto informéacie budu sluzit’ ako vychodiska ku spracovaniu

analytickej Casti a samotnych néavrhov zmien informa¢ného systému.

Druhé Cast’ bude zamerana na samotnt spolo¢nost. Budem v nej analyzovat’ vnutorné
a vonkajSie prostredie spolocnosti pomocou analyzy 7S a Porterovho modelu piatich
konkuren¢nych sil. Z tychto rozborov budem vychadzat’ pri zostaveni SWOT analyzy.
Nasledne analyzujem prostrednictvom metody HOS 8 informacny systém v spolocnosti.
Na zistenie najvacsich nedostatkov systému som sa rozhodla vytvorit’ aj dotaznik, ktory

mi vyplnia zamestnanci spolo¢nosti.

V poslednej Casti zhrniem vystupy mojej prace, ako sériu navrhov na zlepSenie
a zefektivnenie informacného systému spolo¢nosti. Rozoberiem mozZné rieSenia
zistenych problémov a vyberiem podl'a mo6jho nazoru tie najlepsie, ktoré¢ aj ekonomicky

zhodnotim.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V teoretickej Casti bakalarskej prace budem rozoberat’ zakladné teoretické pojmy, ktoré

budu zdkladom pre navrh zlepSenia jednotlivych ¢asti informacného systému.
2.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Této kapitola sa bude venovat’ charakteristike zdkladnych pojmov, bez ktorych sa moja

praca nezaobide. Su to pojmy ako data, informadcia alebo systém.
2.1.1 Data

Samotné data st chdpané ako Statistické fakty, ktoré su Casovo nezavislé. Nedaju sa

menit’, pretoze odrazaju stav reality v ur¢itom casovom okamihu. (1, s. 23)

Udaje alebo data su len nejakym ozndmenim. Samotny subjekt im nerozumie a nemoze
ich nijako vyuzit. Jediné o subjekt dokaze, je rozlisit’ ich syntakticky aspekt, nositel'ov,

grafy tabulky ¢i abecedné a ¢iselné znaky. (2, s. 420)

Data sa daju spracovat’ roznymi metédami a tym sa stavajl pre subjekt zrozumitelnymi.

Samotnym zmyslom spracovania dat je vytvorenie informacie. (1, s. 23)
2.1.2 Informacia

Uz Norbert Wiener, zakladatel’ kybernetiky, definoval pojem informécia ako nieco €o je
nehmotnej povahy. Neskor v 40. rokoch minulého storocia tito znalost’ rozsiril Claudie
Shannon. Ten tvrdil, Ze informacia je Statistickou pravdepodobnostou vyskytu signalu
alebo znaku, ktora odstraiiuje neznalost’ prijemcu. Tvrdil tiez, Ze ¢im je pravdepodobnost’
vyskytu dan¢ho znaku menSia, tym véacSiu hodnotu mé pre prijemcu. Tato exaktna

definicia je vSak z pohl'adu terajSej podnikovej informatiky nedostacujica. (3, s. 19)

Neexaktnych definicii pojmu informadcia je v literatire vel'a. LiSia sa hlavne v r6znych

urovniach pohl'adu. (3, s. 19)

Syntakticky pohl'ad je skor orientovany na vnutornt Struktiru informacie bez ohl'adu na

vztah k prijemcovi. Sémanticky pohl'ad naopak zdoraziiuje obsahovy pohl'ad informécie,
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ale tiez bez ohl'adu na prijemcu. Pragmaticky pohl'ad je Uplne iny ako syntakticky ¢i
sémanticky. Smeruje totiz k praktickému vyuzitiu informdcie, teda dba na jej vyznam pre
prijemcu. Tento pohl'ad je najblizSie k pohl'adu mnohych podnikatel'ov, ktori tvrdia, ze
informacia je nevyhnutnou sucastou rozhodovania, ¢i uz v podnikani, spolo¢enskom

alebo osobnom zivote. (3, s. 19)
Samotna informaciu moézeme teda definovat’ ako urcity udaj s vyznamom. (4)

2.1.3 Znalost

Znalost’ je informéacia, ktora je nadobudnuta teoreticky alebo prakticky a sam prijemca ju
vie nejakym sposobom vyuzit. Ak ma prijemca k dispozicii informaciu, na zaklade ktore;j

vie urobit’ rozhodnutie, z informacie sa pre neho stava znalost. (4)

Vyssie nad znalostou, v samom vrchu pyramidy, je uz len mudrost. Je to schopnost’

efektivneho vyuzitia znalosti pre osobny prospech a rast samotného prijemcu. (4)

N

znalost

/ informacia \
/ udaj (data) \

Obrazok €. 1: Informa¢na pyramida
(Zdroj: 4)

2.14 Systém

Zlozity celok mava, na rozdiel od obycajného suhrnu Casti, svoju kvalitu. T4 sa prejavuje
napriklad tak, Ze tento celok ma svoju podstatu, ucel alebo ciel’. Prave pre takéto zlozité

celky sa pouziva pojem systém. (5, s.13)

Systém teda mdzeme povazovat’ za mnozinu prvkov a vézieb. Vizby medzi prvkami
predstavuju jednosmerné alebo obojsmerné spojenie medzi nimi. Zakladnou ulohou
kazdého systému je to, Ze ma vstupné a vystupné vizby, pomocou ktorych ziskava

informacie z okolia a zase iné¢ informacie do okolia vracia. (8, s. 13)
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Samotna Struktira a skiimanie systému je dost’ individuélne. Zavisi to od pohl'adu na celu

skimana vec a aj od podrobnosti, ktort1 od systému subjekt ocakava. (5, s. 13)
2.2 Informacny systém

Subor l'udi, dat a technickych prostriedkov, ako je hardware a software zabezpecuju
pozadovanu funkcnost’ a poskytuju potrebné informécie pre konkrétny ucel podniku.
Prave tomuto systému sa hovori informacny systém (IS) alebo aj podnikovy informacny
systém. Na rozdiel od praxe, kde sa tento pojem pouziva predovSetkym v zuZenom

vyzname, na oznacenie suboru technickych prostriedkov a dat. (7)
2.2.1 Casti informa¢ného systému

Keby sme teda chceli informa¢ny systém definovat, tak mézeme povedat, Ze je to

mnozina prvkov ur€itého chovania a ich vzdjomnych vézieb (6, s. 13).

Datova zakladna

Obrazok €. 2: Informaény systém
(Zdroj: 6, s. 13)
Ak sa hovori o informacnych technologiach, tak sa hovori predovsetkym o dvoch
Castiach informacného systému. Tymi st hardware a software. Ostatné Casti st vSak
nemenej dolezité. Orgware mozeme chapat’ ako subor pravidiel a zodpovednosti. Datova
zéakladna predstavuje subor pozadovanych dat a musi garantovat, ze vSetky potrebné
informacie mame k dispozicii na spravnom mieste a v spravnom case. Schopnost’ I'udi
s danym systémom pracovat nemédzeme vynechat. Tato oblast’ sa vSak da posilnit
réznymi Skoleniami. Za poslednti ¢ast' informac¢ného systému, uroven riadenia, je

zodpovedny management firmy, ktory sa stara o rozvoj systému. (6, s. 13)
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2.3 Pohlady na informacny systém
Pojem ,,informacny systém* sa da chapat’ z r6znych pohl'adov. Niektoré z nich su:

e zpohladu architektur,

e 7 pohladu urovne riadenia. (6, s. 160)

2.3.1 Z pohPadu architektir

GLOBALNI
Funkéni Procesni Datova
Technicka Technologicka Programova
(hardware) (software)
Ridici DiLEI Komunikaéni

Obriazok €. 3: Informaény systém z pohl’adu architektar
(Zdroj: 6, s. 14)
Samotnou myslienkou informa¢ného systému a zakladnou schémou je globalna
architektira. Je zlozena z jednotlivych blokov, ktoré predstavuju skupiny aplikacii
vratane ich technického vybavenia a zdkladnych dat. Jednotlivé bloky sa zameriavaji na

podrobnejsie navrhy informacného systému a to z réznych pohladov. (6, s. 14)

Funk¢na architektara rozdel'uje informacny systém postupnou dekompoziciou globalne;j
architektiry na jednotlivé subsystémy. Na popis buduceho stavu procesov v samotnom
podniku sa zameriava procesna architektira. Zaobera sa neautomatizovanymi funkciami
informacného systému a ¢innost’ami, ktoré su naplanované ako reakcie na udalosti, ktoré
maju nastat. Technicka architektira sa stard o hardwarova cast. UrCuje typy
a rozmiestnenie vypoctovej a komunikacnej techniky. V technologickej zase uréujeme
spdsob spracovania jednotlivych aplikacii. Prave preto velmi uzko suvisi s technickou

datovou a programovou architektarou. (6, s. 14)

Datova architektara predstavuje navrh datovej zakladne firmy. Pri tejto architektare treba

zvolit’ vhodny datovy model. V stucasnosti je najrozsirenejsi relany model. (6, s. 15)
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To z akych programov sa bude vysledny informacny systém skladat’ ur¢uje programova
architektira. Komunika¢na architektura zase definuje vnatorné rozhranie systému a jeho
komunikaciu s okolim. Poslednda, riadiaca architektura, je velmi ddlezita. Definuje
pravidla fungovania systému, Standardy a organizaciu sluzieb pre uzivatel'ov. Do tejto

architektry sa zarad'uje aj orgware. (6, s. 14)
2.3.2 Z pohPadu urovne riadenia

Funkcia informac¢ného systému a funkcia systému riadenia sa vzajomne prelinaji. Ich

spolo¢ny znak je, Ze oba systémy zabezpecuji rovnovazne chovanie. (9, s. 21)

£ 3 -~

Systémy pro podporu Strategicke fizeni

vrcholového fizeni

Systémy pro podporu Takticke fizeni

rozhodovani

Transakéni R / Operativni fizeni
systémy jy

Selekce a agregace

informaci Rdst neuréitosti

Obrazok & 4: Urovne riadenia
(Zdroj: 9, s. 22)
Pre kazdu z tychto Casti potom existuje softwarova aplikécia, ktord plni pozadované
funkcie. Mnoho autorov tieto aplikdcie oznaCuje za samostatné typy informaéného
systému. S tym sa vSak nedd suhlasit’ z dovodu, ze tieto ¢asti maji skutocny zmysel iba
ako integrovany celok. Kazda ¢ast’ mozu pracovat’ samostatne, ale efektivnymi sa stavaja

v okamihu, ked” ich prepojime. (9, s. 21)

Transakéné systémy (TPS) slizia pre operativnu troven riadenia. Su to prevadzkové

informacné systémy, ktoré zaist'uji zakladné procesy vo firme. (9, s. 21)

Systémy MIS su vytvarané pre taktické a operativne riadenie. Vychadzaju z Gctovnych

a ekonomickych systémov. Uzivatelia si v nich néasledne vyhladavaju tie informadcie,
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ktoré ich zaujimaju. Pre ich potreby sa Casto vytvaraju periodické vystupy z transakénych

systémov, sumarizacie, modelové agregacie a rozne vybery informacii. (9, s. 22)

Systémy pre podporu rozhodovania (DSS) uz maji schopnost’ vytvarat’ rozne analyzy
ato bez potreby zlozitého ovladania. Tieto systémy su urcené pre podporu strednych
zloziek managementu. Predpokladaju, Ze uzivatel rozumie samotnej podstate metody, vie
kedy a preco, ma danu metddu pouzit’ a aké vstupné data jej ma zaistit’ na to, aby ju mohol
pouzit’ pre rieSenie svojho problému. Dokonca DSS poskytuju aj grafické zobrazenie

zistenych vysledkov. (9, s. 22)

Vrchol riadiacej pyramidy zabezpecuji manazérske aplikacie business intelligence (EIS).
Sluzia vrcholnému vedeniu firmy, ktord sa viac zaujima o informécie ziskané z okolia
firmy ako st napriklad konkurencia, banka ¢i politické situacia. V podstate prepajaju
externé informécie s internym systémom firmy. Zo zakladnych informécii operativneho

charakteru dokdzu vytvorit’ Struktirované a vysoko agregované data. (9, s. 23)

V dnesnej dobe st dblezitou sucast'ou aj expertné systémy (ESS). Tieto systémy imituju
konzultaciu s expertom a tym pomahaji manazérovi v rozhodovani. Obsahuju v sebe
databazu znalosti, ktori naplnili experti svojimi vedomostami a tie poskytuju isté rady

manazérovi, este pred prijatim findlneho rozhodnutia. (9, s. 23)
2.4 Podnikové informacné systémy

Podnikovy systém je suhrn Casti, ktoré spolu pracuju a ich ucelom je tvorba, spracovanie,
prendSanie arozSirovanie informdcii. Jednotlivé prvky podnikového informaéného
systtmu st T'udia, data, informacné technoldgie, riadenie a transformacny

proces. (12, s. 21)
24.1 ERP

ERP je pomenovanie softvérového systému. Je ureny na podporu a automatiziciu
jednotlivych procesov. Vo vicsine pripadov sa jedna o vel'ky balik podprocesov, ktoré
rieSia a pokryvaji mnohé oblasti, ako napriklad vyrobu, distribaciu, personalistiku,
projektové riadenie uctovnictvo a mnoho inych. Samotné firmy vacSinou vyberaji zo

systémov iba ti Cast’, ktora potrebuji. Nenasadzuju vSetky dostupné moduly. (11)
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24.2 SCM

SCM systém sluzi na riadenie dodavatel'ského retazca. Predstavuje subor ndstrojov
a procesov na optimalizdciu riadenia a maximalizaciu efektivity prevadzky vsetkych

procesov, ktoré stvisia s dodavatel'skym retazcom. (10, s. 77)

VSeobecne sa Casto prijima definicia SCOR, ktoréd definuje pre SCM pét’ komponentov.

(10, s. 88)

e PLAN — je nutna &ast’ pre riadenie zdrojov a naplnenie poZiadaviek zakaznika.
Jeho stcast'ou je definovanie r6znych metrik na monitorovanie. Tato Cast’ zistuje
aj efektivnost’ dodavatel'ského retazca. (10, s. 88)

e NAKUP — zahfiia spravny vyber dodavatela materialu, potrebného pre realizaciu
vlastnej vyroby. Tato Cast’ sa zameriava na vztah s dodavatel'om. (10, s. 88)

e VYROBA — je ¢ast podniku, ktora sa zameriava na procesy spojené s vyrobou,
testovanim vyrobkov, balenim a pripravou vyrobku na expediciu. (10, s. 88)

e EXPEDICIA — je &ast oznalovani aj ako logistika. V podstate sa stara
o transport produktu k zékaznikovi. Na to vyuziva sklady a transportné moznosti.
Zaist'uje tiez systém fakturovania a platenia. (10, s. 88)

e REKLAMACIA - je &ast retazca, ktora zabezpe&uje prijem nespravneho zbozia

od zakaznika. (10, s. 88)
243 CRM

CRM je systém, ktory sluzi na riadenie vztahov so zdkaznikom. Z globéalneho hl'adiska
sa nan da pozerat’ z dvoch stran. Z jednej strany je to typ informacnej technoldgie, ktorej
cielom je lepSie porozumiet’ potencialnemu zakaznikovi a jasne identifikovat’ jeho
potreby. Z tej druhej strany slizi tento systém na planovanie podnikovej predajnej

stratégie. (13)

Pre firmu znamena mat’ kvalitny CRM systém, Ze kazdd komunikacia so zakaznikom
a samozrejme aj jeho spatna vézba sa ukladaju a triedia aby bola v budtiicnosti na zaklade

tychto informécii samotnd komunikécia lepsia. (13)
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244 BI

Business Intelligence je termin oznacujuci cely komplex Cinnosti, ktoré¢ stale CastejSie

tvoria sucast’ riadenia podniku (14, s. 13).

Je to skupina procesov, ktord slizi ako hlavnd podpora rozhodovacieho procesu
v spoloc¢nosti. Tieto procesy podporuju analytické a planovacie ¢innosti vSetkych oblasti
riadenia. Su postavené na multidimenzionalnych pohl'adoch na podnikové data. Medzi
nastroje aplikdcie BI sa zahfniaju napriklad produkcéné a zdrojové systémy, OLAP

analyza, Data Mining (dolovanie dat), transformacné néstroje a mnoho inych. (14, s. 19)
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Obrazok ¢. 5: Postavenie BI v aplika¢nej architektire
(Zdroj: 14, s. 20)

Z obrazku 6 vyplyva, ze Bl je Gizko previazana s ostatnymi aplikdciami. Z mnohych cerpa
a do mnohych zase vracia potrebné data. To vedie k zaveru, ze samotna kvalita BI je

zéavisla na kvalite ostatnych aplikécii, hlavne na kvalite produkénych dat. (14, s. 19)
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2.5 Obchodné vzt’ahy

Pre spolo¢nost’, ktort som si vybrala je dblezité rozobrat’ aj mozné formy obchodnych

vzt'ahov. Tie hraju dolezita ulohu hlavne v nasledujucej analytickej Casti prace.
2.5.1 B2B

Pod pojmom B2B chapeme obchodny vztah medzi dodavatelom a odberatelom. Z tejto
dvojice vSak ani jeden nie je koncovym spotrebitel'om, teda zdkaznikom. Ide o vzt'ah

dvoch spolocnosti, ktoré medzi sebou vzajomne obchoduju. (22)
2.5.2 B2C

Pod pojmom B2C sa skryva oznacenie obchodného vztahu medzi spolo¢nostou
a koncovym spotrebitel'om, teda zdkaznikom. Jedna sa o priamy predaj a podporu pre

zékaznika. (23)
253 B2G

Pojem B2G je pojem, ktory zahffia komunikaciu obchodnikov s Gradmi a organmi $tatne;j
spravy. Systém je zalozeny za ucelom zrychlenia a zjednodusenia komunikéacie medzi

uradmi a firmami. (23)

Okrem tychto troch typov sa mdézeme stretntt’ s celou radou inych moznosti obchodného

vztahu, ale pre moje potreby popis tychto zakladnych troch vzt'ahov bude stacit’.
2.6 Analytické prostriedky

Na to aby sme zistili v akej situdcii sa momentéalne nachadza firma alebo jej jednotlivé

Casti sliizia analytické prostriedky.
2.6.1 HOSS8

Metoda HOS 8 je vyvijana na Ustave informatiky Podnikatel'skej fakulty VUT. Poskytuje
uceleny pohl'ad na informacény systém danej firmy, ktory je realizovany ako hodnotenie

v 6smych oblastiach. (6, s. 67)
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e HARDWARE - V tejto casti sa skima fyzické vybavenie firmy z pohladu
spol’ahlivosti, bezpecnosti a pouZzitel'nosti so softwarom. (6, s. 67)

e SOFTWARE — Této Cast zase slizi na skimanie programového vybavenia. Jeho
funkcie, jednoduchost’ pouzitia a ovladania. (6, s. 67)

¢ ORGWARE - Oblast, ktord zahfiia pravidla pre prevadzku informacného
systému a doporucené pracovné postupy. (6, s. 67)

e PEOPLEWARE - V tejto Casti analyzy sa skiimaji uzivatelia informacného
systému ku vztahu k rozvoju ich schopnosti. (6, s. 67)

e DATAWARE — Tu analyza skima ulozené a pouzivané data v informa¢nom
systéme a to konkrétne ich dostupnost’, spravu a bezpecnost'. (6, s. 68)

e CUSTOMERS - Predmetom tejto oblasti analyzy je odpoved na otazku, ¢o ma
IS zékaznikom poskytovat’ a ako je tato oblast’ riadena. (6, s. 68)

e SUPPLIERS -V tejto Casti sa analyza snazi prist’ na odpoved’ na otazku, co IS
vyzaduje od dodéavatel'ov a ako je tato oblast riadena. (6, s. 68)

e MANAGEMENT IS — Tato oblast’ skima riadenie informa¢nych systémov vo
vztahu k informacnej stratégii, dodlezitosti stanovenych pravidiel a vnimanie

koncovych uzivatel'ov informacného systému. (6, s. 68)

Analyza sa prevadza odpoved’ou na jednotlivé otazky zaradené do uz spominanych
oblasti. Odpovede majii $kalu stupiia 4: Ano, Skor ano, Skor nie, Nie. Pre potreby

d’alSieho spracovania je stupnica transformovana do ¢iselnej stupnice. (6, s. 69)

Po ohodnoteni vSetkych oblasti sa systém vyhodnocuje. Najskor sa stanovuje podrobny
stav informacného systému. Nasledne na to sa urcuje jeho sahrnny stav. Sthrnny stav IS
sa rovna jeho najnizSej zlozke. Je ti dolezita hodnota, ktora hovori o najslabSom ¢lanku

IS. (6, 5. 72-73)

Nakoniec sa stanovuje vyvazenost’ informacného systému. Tento stav nastava vSak vel'mi
ojedinele. V praxi sa za vyvazeny systém povazuje taky, kedy stavy jednotlivych oblasti

nadobudaju len dve hodnoty a z nich jedna prevazuje. (6, s. 74)

22



2.6.2 Porterova analyza piatich konkurenc¢nych sil

Tato analyza je dielom Michaela E. Portera. Ide o sposob kde sa analyzuju jednotlivé

odvetvia a ich rizika. (15)

Porter touto analyzou vymedzil hlavné faktory analyzy konkuren¢ného prostredia
a vytvoril schému piatich konkurenc¢nych sil. Identifikacia tychto faktorov umoziuje
firme odhalit’ svoje prednosti a nedostatky vo vzt'ahu k ostatnym firmam. Z toho vyplyva,

Ze tato analyza je analyza vonkajSieho prostredia firmy. (16)
Prvky, ktoré sa skumaji v Porterovom modeli piatich konkurenénych sil su tieto.

o Existujica konkurencia — Pri prvej z tychto sil je potrebné pozriet’ sa na to, aka
vel'kd je konkurencia na danom trhu. Kolko firmu bude stat’ zvysit’ povedomie
o ich produkte alebo sluzbe. Zistit’ aké silné su konkurencné vyhody firmy a ¢i
vobec dana firma bude schopna drzat’ s konkurenciu v budicnosti krok. (17)

e Vstup novej konkurencie na trh — Téato oblast’ je dolezitd hlavne pri rychlo sa
rozvijajucich odvetviach trhu (17). Hrozbou je moznost’, ze na trh vstupi niekto
novy a ovplyvni cenu a pontikané mnozstvo sluzby alebo vyrobku (15). Toto
riziko by sa malo hodnotit’ na zéklade vstupnych bariér pre dany sektor (16).

e Vysoka vyjednavacia sila na strane dodavatel’ov — Silni dodédvatelia maju
tendenciu pohltit’ svojich klientov (16). Vytvaraju tlaky na sektor odberatel'ov
zvySovanim cien, diskontovanim kvality a sortimentu vyrobkov alebo sluzieb
(16). Tato cast’ analyzy je dolezita hlavne pokial’ je dany dodavatel’ vyznamny pre
dany trh (17). Vtedy hovorime o tom, ze tovar, ktory zdkaznik nakupuje je vysoko
diferencovany a preto nemdze zékaznik jednoducho prejst’ ku konkurencii (17).

e Vysoka vyjednavacia sila na strane odberatel’ov — Silou kupujucich sa mysli
hlavne ich vyjednavacia sila o cene a to bud’ ta priama alebo nepriama. Priama je
vtedy ked’ skuto¢ne dojde ku vyjednavaniu so zakaznikom, naopak pri nepriame;j
vyjednéavacej sile ide o to, ze zédkaznik mdze zacat’ odoberat’ menej produktov
alebo moze odist’ ku konkurencii. Tento faktor je vel'mi dolezity a neoplati sa ho
podceniovat’. (17)

e Vstup substititov na trh — Substitutmi sa v tomto pripade mysli ¢okol'vek, ¢o

nejakym spdsobom nahradza zakaznikovi produkt alebo sluzbu, ktor poskytuje
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dana firma (17). Cim je cena substititu niZsia a kvalita vyssia, a ¢im niZsie st
naklady na prestup k substitucnému vyrobku, tak tym vaznejsie st hrozby na dana

firmu (16). Tym je samozrejme aj tato Cast’ analyzy pre firmu dolezitejsia (16).
2.6.3 McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S je ndstroj, ktory slizi na analyzovanie organiza¢ného dizajnu
firmy tym, Ze zanalyzuje sedem kI'icovych internych prvkov. Preto sa povazuje za interna

analyzu. (18)

Sedem bodov analyzy sa d4 rozdelit’ do dvoch skupin. Jedna z nich je skupina tvrdych S.
St nimi stratégia spolocnosti, Struktira spolo¢nosti a systémy pouzivané spolo¢nost'ou.
Informécie potrebné pre vypracovanie tychto Casti analyzy sa daju jednoducho najst
napriklad v obchodnych planoch alebo v organizacnych listoch. Pretoze sa daja I'ahSie
najst’, tak sa daji aj 'ahSie menit’ ako zostavajuce Styri. Tie sa nazyvaju mékké S a st

nimi $tyl spolo¢nosti, zamestnanci, zdiel'ané hodnoty a schopnosti. (19)

Structure
‘Hard Ss’ / \ ‘Hard S’

Strategy

! Systems

Shared ‘
Values |

~ - ‘

‘ Skills | —F— ‘ Style ‘
‘Soft Ss’ . . ‘Soft Ss’
\{ Staff k

Obrazok ¢. 6: Model 7S
(Zdroj: 18)

e Stratégia — Pod tymto pojmom sa rozumie planovanie cielov, ktoré¢ maju viest’
k rozvoju firmy. Tento pojem tiez vymedzuje cestu alebo smer, akym sa firma
k vytyCenym ciel'om chysta dopracovat’. (19)

e Struktira spolo¢nosti — Tento pojem popisuje organizaént schému firmy. Jedna
sa o Casti podniku ako s napriklad obchodné oddelenie, vyroba alebo l'udské

zdroje. V tomto bode sledujeme vzt'ahy medzi jednotlivymi ¢astami firmy. (19)
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2.6.4

Systémy spolo¢nosti — Tento bod zahfna vSetky manazérske techniky a postupy,
pomocou ktorych sa hodnotia skusenosti a znalosti pracovnikov. (19)

Styl spolo¢nosti — V tomto bode sa riesi komunikacia, kde na jednej strane stoji
vedenie a na tej druhej podriadeni, spolupracovnici alebo zdkaznici. (19)
Zamestnanci — Je to kolektiv T'udi, ktory sa podiel'a na spravnom fungovani
spolo¢nosti. Zamestnanci zastavaju v spolocnosti uréiti poziciu s urcitymi
pravami, ktoré im roznym sposobom umoznujui zasahovat’ do chodu firmy. (19)
Zdielané hodnoty — O tomto bode sa tieZ hovori ako o nadradenom cieli. Zahtiia
celu Struktaru a etiketu spolo¢nosti. (19)

Schopnosti — V tejto Casti analyzy sa rieSia navyky, schopnosti a znalosti, ktoré

maju zamestnanci spolo¢nosti. (19)

SWOT analyza

SWOT analyza, inak znama aj ako analyza silnych, slabych stranok, hrozieb a prilezitosti,

pozostava povodne z dvoch. Z analyzy SW a analyzy OT. Odporuca sa zacat’ analyzou

OT. (20, s. 129)

Skratka SWOT sa chape ako akronym pre analyzu vnutorného prostredia silnych

a slabych stranok organizacie a prilezitosti a hrozieb identifikovanych vo vonkajSom

prostredi organizacie. (21, s. 295)

p

prinasaju vyhody ako zakaznikom, tak aj firme. | nerobi dobre, alebo fie, v ktorych si ostatng

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)

Tu sa zaznamenavajl skutocnosti, ktoré Tu sa zaznamenadvajl prave tie veci, ktoré firma

firmy vedd lepsie.

Tu sa zaznamavaju skutoénosti, ktoré mdzu Tu sa zaznamenavajl trendy, udalosti, ktoré
zvyEit dopyt alebo mdZu lepsie uspokojit mdzu zniZit dopyt alebo zapricinit nespokojnost
zakaznikov a priniest firme dspech. zakaznikov.

Prilezitosti Hrozhby
{oportunities) {inreats)

Obrazok ¢. 7: SWOT analyza
(Zdroj: 20, s. 129)
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3 ANALYZA SUCASTNEHO STAVU

Tato cast’ sluzi k analyze celkového stavu a popisaniu spolocnosti sledovanitv.cz s.r.o.

(d’alej len SledovaniTV), jej procesov a samotnej organizacie.

Informécie ziskané na spracovanie nasledujucej kapitoly st ziskané z hlbkového

rozhovoru s kontaktnou osobou spoloc¢nosti.
3.1 Popis spolocnosti

Zakladné udaje st ziskané z portalu Justice.cz a z verejného registra.

Obchodna firma: sledovanitv.cz s.r.o.
Datum zapisu: 22.4.2013
Sidlo: U vodérny 3032/2a,

Kralovo Pole, 616 00 Brno

Pravna forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Spolo¢nici firmy: Ludek Svoboda
Ivan Novotny

Logo spolo¢nosti: S l e d ova ni E

Obrazok ¢. 8: Logo spolo¢nosti
(Zdroj: 28)

3.2 Predmet podnikania a popis sluzieb

Hlavnym predmetom podnikania spolocnosti je poskytovanie sluzby IPTV (internetove;j
televizie) a distribucia samotného televizneho obsahu zékaznikom. Spolo¢nost’ posobi na
¢eskom a slovenskom trhu s pldnmi expandovat’ aj do inych krajin. Tato oblast’ sa da
rozdelit do dvoch skupin podla toho ako spolo¢nost komunikuje s koncovym

zédkaznikom. Jednou zmoznosti je, ze komunikacia je priama. Druhd prebieha
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prostrednictvom partnerov (poskytovatelov internetu). V takomto pripade prebera

funkciu zakaznika samotny partner, ktory zastupuje potreby koncového uzivatela.

Komunikaciu s koncovym klientom prostrednictvom partnerskej sekcie radime do
obchodu B2B. Partner ku svojej sluzbe ponuka aj moznost' zriadenia internetovej
televizie, ktora je sucast'ou poskytovaného balicka. V tomto odvetvi pdsobi firma od roku
2013 a ziskala si uz viac ako 400 partnerov v Ceskej a Slovenskej republike, o je najviac

v porovnani s konkurenciou.

Druhou formou zakaznika je koncovy uzivatel sluzby. Jedna sa o priamy predaj (B2C).
To znamena, ze firma prichadza do styku priamo so zdkaznikom, ktory si sluzbu IPTV
zriaduje sam anie prostrednictvom poskytovatela internetu. Tuto formu sluzby

poskytuje spolocnost’ od januara 2017.

Dal$ou sluzbou, ktorti spolo¢nost’ poskytuje je predaj vlastnych set-top boxov. Tie si
v Cine nechava vyrdbat apredava ich prostrednictvom internetového obchodu.
SledovaniTV neposkytuje len samotnu sluzbu ale samozrejme aj technoldgie potrebné na
jej fungovanie. IPTV moZze fungovat’ na roznych zariadeniach ako st mobilné telefony,
tablety, pocitace ¢i ich vlastné set-top boxy. U vSetkych zariadeni sa poskytovanie IPTV
prevadza prostrednictvom prislusnych aplikacii. Na to aby aplikacie mohli fungovat’ je
potrebné internetové pripojenie. Pokial' zdkaznik nemd SmartTV mdze si tito sluzbu

zriadit’ na akomkol'vek televiznom zariadeni a to prave prostrednictvom set-top boxov.

3.3 Vyvoj spolo¢nosti

Graf trzieb

>
e
e 32689
\g -
E 21530
S 12577

2014 2015 2016

Rok

Graf ¢. 1: Trzby za posledné 3 roky
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Na grafe vidime vyvoj trzieb za posledné tri roky. Potrebné hodnoty pre dané roky su
ziskané z vykazu zisku a strat. Celkové trzby v jednom roku sa pocitaja ako sucet ,,trzeb
z prodeje vyrobkil a sluzeb® a,trzeb za prodej zbozi“. Vykaz pre rok 2017 eSte

spolo¢nost’ nema vytvoreny.

Graf zreteI'ne ukazuje rast celkovych trzieb za posledné tri roky. Mdézeme z neho vycitat’,
ze spolocnost’ SledovaniTV prosperuje za tieto roky. Pokial' v okoli nevznikne
neocakavana hrozba, s najvac¢Sou pravdepodobnost'ou v budicnosti prosperovat’ bude.

Ovplyvnit’ to mézu napriklad legislativne zmeny v oblasti poskytovania IPTV.

S rastom spolo¢nosti okrem trzieb stivisi aj rast samotnych zédkaznikov. Ten zase vyvola

vacsie mnozstvo prace a teda bude do buducna potrebné rozsSirovat’ aj rady zamestnancov.

r v

3.4 Organiza¢na Struktura

Organizacna struktara

vyvojové cddelenie

SN UNVIORL (10 zamestnancov)

Jednatelia
spoloénosti

= obchodné
[ Lk SO }_— oddelenie (2
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servisné oddelenie
a podpora (7
Famestnancow)

Back office (2

- zamestnanci)
[ Ivan Novotny }—

Marketing, grafika,
UX dizajn (3
Zamestnanci)

Obrazok €. 9: Organizacna Struktira spolo¢nosti SledovaniTV
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Na obrazku vyssie je vidiet' organizacnu Struktiru spolo¢nosti SledovaniTV. Su v nej
dvaja konatelia, ktorym sa zodpoveda kazdé oddelenie. Samotna spolocnost’ nema vel'a

zamestnancov, preto organizacna Struktura nie je prilis zlozita.
3.5 Analyza spolocnosti

V analytickej Casti mojej prace rozoberiem momentéalny stav spolocnosti na zaklade

niekol’kych analyz. Jej zaverom bude SWOT analyza spoloc¢nosti.
3.5.1 Porterova analyza piatich konkurenénych sil

Teoretické vychodiska Porterovej analyzy som rozobrala v prvej Casti tejto prace, teraz

ju prakticky aplikujem na spolo¢nost’.

Prvou castou, na ktori sa treba blizSie pozriet v suvislosti s Porterovou analyzou je
momentalna konkurencia na trhu. SletovaniTV ma najviac partnerov v Ceskej republike,
teda Co sa tyka konkurencie (v B2B), tak nie je prili§ velka. Treba si v§ak uvedomit’, ze
tato oblast’ je dynamicka, rychlo sa rozvijajuca a zmendm sa musi vediet’ spolocnost’
flexibilne prisposobit’. Sluzba, ktorti spolo¢nost’ poskytuje, dava konkurenénu vyhodu
mensim poskytovatelom internetu. Dévodom je, ze k internetovej sluzbe mozu ponukat’
aj IPTV. Udrzanie si partnerov je klI'icové k tomu aby spolocnost’ prosperovala. Jednym
zo spdsobov ako sa o to spoloCnost’ snazi je, ze cena sluzby so zvySujucim sa poctom
pripojok klesa. Teda dblezity partneri, ktori maju zvyhodnenu cenu sluzby nemaju dovod
odchadzat’ ku konkurencii. Jednym z najvacsich konkurentov v tejto oblasti je Kuki alebo

4network.tv.

Na trhu B2C ma spolo¢nost” SledovaniTV viac silnejSich konkurentov. Je to preto, ze
podnikat’ v tejto sfére zadala len pred rokom. Konkurentmi st napriklad Kuki, LEPSI.TV
alebo O2.

Druhou ¢ast'ou je vstup novej konkurencie na trh. Téato oblast’ nie je pre firmu prili$
podstatna, pretoze pre vstup novej konkurencie su naroné poziadavky. Na to aby niekto
novy dokazal podstatnym sposobom konkurovat’ tejto spolocnosti, potrebuje Cas. Hlavne
na to aby ziskal potrebné zmluvy s distributormi jednotlivych kanalov ako st HBO, Nova,

Prima a mnoho inych. SledovaniTV pocas svojho pdsobenia ziskala a uz distribuuje 130
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réznych kandlov. V mnohych pripadoch je velmi néaro¢né potrebné zmluvy
s distributormi programov ziskat. Mnoho z nich ma strach aby programy neboli vol'ne
dostupné na internete aje narocné ich presvedCit, ze sa programy streamuju len

v uzavretej sieti.

S tym stvisi aj d’alSia ¢ast’ analyzy, ktorou je vyjednavacia sila dodavatel'ov. Této Cast’ je
jednou z kl'aicovych. Dodavatelia, distribatori jednotlivych kanalov, si kladi svoje
podmienky. Podstatné je to, ze medzi distributormi nie je vel'kd konkurencia. Ti si mozu
konkurovat’ len obsahom. Ak raz chce firma poskytovat’ konkrétny program, nemoéze si
vyberat’ z viacerych dodavatel'ov, mdze len zvolit’ iny s podobnym vysielanym obsahom.

Preto je vyjednévacia sila dodavatel'ov vel'mi vysoka.

Stvrta Gast’ analyzy je vyjednavacia sila zdkaznikov. V tejto &asti sa nemusime pozerat’
na zakaznika z dvoch pohl'adov, lebo v kone¢nom dosledku ide vzdy o naplnenie potrieb
koncového zdkaznika, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom partnera. Z tohto pohl'adu
musi byt aplikdcia finan¢ne dostupnd a dostato¢ne atraktivna. Vyjednéavacia sila
zékaznikov ovplyviiuje predovsetkym zloZzenie kanalov. Napriklad na ziadosti klientov
sa pridali do zoznamov regionalne televizie, pri ktorych sa zabezpecuje len technologia
na prenos a vysielanie. Distributorom sa neodvadzaju ziadne poplatky. V tomto pripade

dokonca oni odvadzaju poplatky spolo¢nosti za poskytnutie technologie.

Poslednou ¢ast’'ou je analyza substititov. V tomto pripade mozeme za substitit povazovat
DVB-T. To vSak na rozdiel od aplikidcie nie je schopné spidtného prehravania
a neposkytuje tak velkll rozmanitost’ kandlov. Za substitity sa daju povazovat aj
konkurenéné aplikacie, ktoré podl'a mdjho ndzoru predstavuju vacsiu hrozbu. Niektoré
sluzby ponukaji moznost' vlastného vyberu programov, ktoré¢ bude mat zakaznik
v balicku. Tato moznost’ SledovaniTV neposkytuje, lebo jej to nedovol'uju uzatvorené

zmluvy s distribatormi.
3.5.2 McKinseyho model 7S spolo¢nosti SledovaniTV

Stratégia - Hlavnym ciel'om spolo¢nosti je ziskat’ ¢o najviac partnerov a klientov. Cim
ich bude mat’ spoloc¢nost’ viac, tym vacsi zisk bude produkovat’. K tomuto ciel'u sa snazi

spolo¢nost’ dopracovat’ tak, Ze znizuje datové toky, skvalitiiuje zvuk a obraz. V porovnani
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s konkurenciou podporuje SledovaniTV najviac platforiem. Momentéalne sa spolo¢nost’
uz nesnazi rozsirovat’ mnozstvo platforiem, ale skor vylepsovat’ a udrziavat’ tie, ktoré st

momentalne podporované.

Struktira — Organiza¢na Struktira spoloCnosti a jej Clenenie je popisané v Casti 3.3.
Struktura nie je prili§ rozsiahla aj preto, Ze samotnad spoloCnost nema prili§ vela
zamestnancov. Prave preto je postacujuca komunikacia prostrednictvom zdielanych

dokumentov a firemnych e-mailov.

Systém — Spolo¢nost’ ma Ciastocne spisané pravidla a smernice, ktoré vSak nepokryvaji

vietky odvetvia. Casto funguje na zéklade nepisanych pravidiel.

V spoloc¢nosti st nastavené aj urc€ité kontroly. Tie st vytvorené zatial’ pre vyvojarov, ktori
vyuzivaju projekt management systém (Redmine) pre zadavanie jednotlivych uloh.
V tomto systéme nastavuju aj ich prioritizaciu (poradie plnenia). Vedenie spolocnosti ma
do tohto systému pristup a tak oddelenie vyvoja kontroluje. Samotné plnenie jednotlivych

uloh sa vyhodnocuje priamo v systéme Redmine.

Styl — Skladbe samotného kolektivu je prispdsobeny §tyl spolognosti. Zamestnanci tvoria
mlady dynamicky tim, ktory je flexibilny a prisposobivy. SledovaniTV je mala
spolo¢nost’ a vSetci sa navzajom poznaju. Zamestnanci maji moznost’ firemného rastu
a vyvojari mézu pracovat’ s mnohymi programovacimi jazykoch. Kazdy zamestnanec ma
moznost’ venovat' sa individudlnemu rastu. Vedenie nerobi rozhodnutia na zaklade
vlastného usudku. Naopak sa snazi dat’ priestor kazdému na vyjadrenie vlastného nazoru.

NajdoélezitejSou sucast’ou rozhodovania je pre spolocnost’ komunikécia.

Zamestnanci —Bez zamestnancov by chod spolo¢nosti nebol mozny a prave preto aby si
ich spolo¢nost’ udrzala im pontka mnozstvo firemnych benefitov. Kazdy zamestnanec
ma firemny telefon a notebook urceny 1 k sikromnym ucelom a plne hradené flexi passy
(poukazy na podporu aktivneho odpocinku). Kazdy mé tiez moznost’ zdarma vyuzivat

sluzbu IPTV pre seba a svojich blizkych.

Aj napriek mnozstvu vyhod je v spolo¢nosti nedostatok zamestnancov. Chybaja hlavne

Specifické pozicie ako su programatori. To je dovod pre€o sa v tejto spolocnosti dokazu
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Casto presadit’ I'udia s niz§imi skusenostami. Spolo¢nost’ je ochotna tymto zamestnancom

venovat’ dostatok ¢asu a vychovat si ich tak ako ona sama potrebuje.

Zdielané hodnoty — Nastavend firemna kulttra, ciel, vizia, misia a samotné hodnoty,
ktoré si spolocnost’ vazi spdjaju najroznejSich zamestnancov z mnohych krajin
a poskytujil im usmernenie a hodnotovy ramec. Firemna kultdra je priatel'sky nastavena
aj vd’aka tomu, Ze pre mnoho zamestnancov je praca ich zal'ubou, ¢oho dokazom je mala
fluktudcia zamestnancov. Komunikdcia je priama, otvorena a kazdy dostava priestor na
vyjadrenie vlastného nézoru. Formalne obleCenie a prejav s sice tolerované ale nie
nevyhnutné. Cudia pracuju vo viacerych mensich otvorenych kancelariach ¢o napoméha

lepSej komunikacii a zacleneniu jednotlivych zamestnancov do kolektivu.

Schopnosti — Asi za najsilnejSiu vlastnost’ spolocnosti sa povazuje timova spolupraca na
jednotlivych projektoch. Pre mnoho zamestnancov je praca v tejto spolocnosti prvou
pracovnou skusenostou atymto sposobom sa moézu jednotlivec rychlejSie naucit
potrebnym pracovnym navykom. Aj ked’ je v spolo¢nosti vel'a neskusenych pracovnikov,
vzdy sa tu ndjde odbornik, od ktorého sa da vela naucit. Kazdé oddelenie je iné a inak sa
hodnoti. Obchodny tim je staly a sudrzny, ale u vyvojarov sa zamestnanci ¢asto menia
a oddelenie vyvoja sa ztohto pohladu povazuje za najslabSie. Kazdé hodnotenie sa
prevadza na zéklade spétnej vdzby zdkaznikov. U obchodného oddelenia sa napriklad
pozera na to, ¢i partneri a zdkaznici maju aktudlne a spravne informacie a ¢i pocet

zakaznikov rastie.
3.5.3 SWOT analyza spolo¢nosti

V tejto Casti som popisala SWOT analyzu spolo¢nosti, ktori som teoreticky rozobrala

v kapitole 2.6.4.
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SWOT analyza
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spolocnost pre zakaznika (distributorov kanélov)

atraktivnegjSia

Obrazok ¢. 10: SWOT analyza spolocnosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.6 Analyza informacného systému spolo¢nosti SledovaniTV

Rozobrat’ a analyzovat’ informacény systém vo firme je kI'icovou Castou pre navrhov

zmien. V tejto Casti sa preto budem analyze informa¢ného systému venovat’.
3.6.1 Informacné systémy v spolocnosti

Spolo¢nost” SledovaniTV je dost’ Specificka svojim informa¢nym systémom. Je to aj
z toho dovodu, ze takmer kazda ¢ast’ informacného systému si spolo¢nost’ programovala

svojpomocne.
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Systém L.sledovanitv.cz

Zakladnym systémom je portal I.sledovanitv.cz, ktory sa radi do skupiny systémov ERP.

IS SledovaniTV.cz  Home

SledovaniTV IS Administrace
= Technika £ superb £ Dohled, reseni prusery

* Evidence restartu kanalu

 Evidence kostickovani kanalu

sledovani [fv]
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== Komunikac EE Aplikace

= Appear.in = Crm Android

Generdtor podpisu do mailu it Android

ni Android old

Obrazok ¢. 11: Systém Lsledovanitv.cz
(Zdroj: 26)
Pomocou tohoto systému sa kazdy zo zamestnancov dokaze dostat’ k ostatnym
programom a systémom, ktoré potrebuje ku svojej praci. Samotni zamestnanci maju
pristup len k niektorym ¢astiam tohto IS. Podl’a toho ¢o vsetko ku svojej praci potrebuju
maju v systéme nastavené prava. Tento systém mozeme povazovat’ za akési spojenie

vSetkych systémov o spolo¢nost’ vyuziva.
Administrativny systém

Druhym a pravdepodobne najddlezitejsim systémom je administrativny systém, ktory si
spoloCnost’ taktiez programovala svojpomocne aje stavany presne na potreby

spoloc¢nosti.

Domovska stranka administrativneho systému funguje ako menu. Je v nej viacero sekcii,
ktoré st pristupné jednotlivym zamestnancom podla nastavenych prav. To moZeme
vidiet’ aj na obrazku zobrazenom nizSie. Systém slizi na nastavenie sluzby, jednotlivych
uctov klientov ¢i na spravovanie filmotéky (VOD). Su tam evidované vSetky udaje

o vyuzivani sluzby, cez informécie o uzivatel'och az po faktury za sluzby.
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Obrazok ¢. 12: Administrativny systém
(Zdroj: 26)

ABRA FlexiBee

Administrativny systém komunikuje s uctovnickym softwarom ABRA FlexiBee.
Informécie o jednotlivych platbach sa automaticky predavaju medzi administrativnym
syst¢tmom a FlexiBee. Tie systém FlexiBee nasledne spracuje. Je to plateny systém
amozeme ho zaradit’ do skupiny ERP systémov. Samotny systém zastreSuje oblast’
uctovnictva vratane reportingu, podvojného uctovnictva ainych nemenej dolezitych

funkecii.
SuitCRM

Paralelne so syst¢tmom administracie funguje aj SuitCRM, ktory funguje na platforme
Sugar CRM. Tento systém bol zavedeny pri vzniku firmy v roku 2013 a od tej doby nebol
aktualizovany. Je to freeware. Tento systém sa pouziva hlavne ako tulozisko pre
Struktarované data, v ktorych sa da vyhl'adavat’ a vSetky informécie st v iom prehl'adne
ulozené. CRM fungoval este predtym ako spolo¢nost’ vyvinula administrativny systém.
Obsahuje vsetky potrebné naskenované zmluvy, na rozdiel od systému administracie
obsahuje informécie o dodéavateloch, evidencie majetku aslizi predovSetkym pre
oddelenie obchodu, kvoli prehladu aktivnych obchodnych prilezitosti a moZnosti
evidovat' informéacie o zakaznikovi vratane histérie komunikacie s nim. Dalej sa tieZ

vyuziva na zad4vanie a schvalovanie dovolenky zamestnancov.
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Elektronicky obchod

Dalsou nemenej dblezitou &astou informaéného systému je spoloénostou vyvinuty
elektronicky obchod (e-shop). M6zeme ho zaradit’ do skupiny CRM systémov, pretoze
riadi urcitu Cast komunikacie so zdkaznikom a stara sa o naplnenie jeho potrieb.
Sucast'ou systému elektronického obchodu je tiez rieSenie skladov, skladovych zasob

a systém reklamacii. Elektronicky obchod je v spolo¢nosti zavedeny od januéara 2016.

K e-shopu maju pristup len partneri. Z toho vyplyva, Ze tento systém je zatial’ vyvinuty
len pre B2B biznis. Elektronicky obchod sluzi na nakup potrebného HW, ako su vlastné
setoboxy, r6zne ovladace a iné prisluSenstvo. Najskor sa na obrazovke objavi prihlasenie.
Vtedy si zamestnanec vyberie €i sa chce prihlasit’ do internej (administration) alebo

partnerskej sekcie.

< C &® | @ |hopsledovantree

sledovani [fv]

Vitame Vas v e-shopu sledovanitv.cz

Obrazok ¢. 13: Prihlasenie do internetového odchodu
(Zdroj: 26)

To ako samotny e-shop v partnerskej sekcii vyzerd mdézeme vidiet' na nasledujucom

obrazku.
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Obrazok €. 14: Partnerska sekcia elektronického obchodu
(Zdroj: 26)

Okrem partnerskej sekcie ma systém elektronického obchodovania aj internt sekciu na

schval'ovanie a evidenciu vSetkych objedndvok hardwaru a ich reklamécii. K tejto sekcii

ma pristup iba spoloc¢nost’. Partner vidi len svoje objednavky a reklamécie.
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Obrazok ¢. 15: Interna sekcia elektronického obchodu
(Zdroj: 26)
Systém taktiez riesi aj problematiku skladovych zasob. Pomocou systému elektronického
obchodu sa zamestnanci dokézu dostat’ k idajom, ako je mnozstvo produktov na sklade,

&i kol’ko produktov sa predalo za jednotku ¢asu. Tento proces je niekedy zdihavy.



Na nasledujucom EPC diagrame vidime proces objednavky nového tovaru, ktory si chce

partner zakupit’.
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Obrazok ¢. 16: EPC diagram objednavky tovaru

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 27)

38



Systém funguje tak, Ze komunikuje len s jednym skladom, ktory je v Zlinskom kraji.
Z tohto skladu sa zasiela potrebny tovar zdkaznikom v Ceskej aj Slovenskej republike.
Proces zasielania poziadaviek na vyskladnenie prevadza systém automaticky. Na EPC
diagrame je vyznaceny ¢ervenym krazkom. Ked’ objednany tovar nie je v sklade, na ktory
posiela e-shop poziadavku na vyskladnenie, zaSle tuto informaciu zamestnancom

spolocnosti. Spolo¢nost’ momentélne o zriadeni viacerych skladov neuvazuje.

Systém elektronického obchodu je vyvinuty tak, ze dokédze komunikovat’ so systémom
FlexiBee a syst¢émom administracie. Do systému FlexiBee pri novej objednavke e-shop
dokéze poslat’ informacie na vytvorenie potrebnej faktury a ked’ze sa vo FlexiBee eviduje
aj stav zasob, dokaze automaticky menit’ tento stav, na zdklade zakupeného tovaru. Tento
vztah funguje aj opacne. Ked’ sa rucne naskladni novy tovar do systému FlexiBee e-shop
si tieto informacie prevezme a zmeni vo vlastnom systéme hodnoty naskladneného
tovaru. Zo systému administracie si zase dokaze e-shop ziskat’ potrebné prihlasovacie

udaje partnerov, ktori sa prostrednictvom nich prihlasuju aj do elektronického obchodu.
ISP

Pre lepSiu komunikaciu s partnermi vyuziva spolocnost’ SledovaniTV eSte systém ISP

dostupny na portali ISP.sledovanitv.cz, ktory je tiez produktom samotnej spolocnosti.

sledovani (378}

Spolehliva a legalni IPTV ve vasi siti

Obriazok €. 17: Systém ISP
(Zdroj: 26)
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ISP je systém, ktory sa stard o spristupnenie potrebnych informacii o IPTV partnerovi
spolo¢nosti. St tu zahrnuté informacie o novom vyvoji, legislative, ponuke dostupnych

kanalov ¢i podporovanych platforméach.
3.6.2 Posudenie vyvazenosti informacného systému metédou HOS 8

Hodnotenie pomocou metédy HOS 8 prebiehalo prostrednictvom testu, ktory pozostaval
z 94 otazok na internetovom portali Zefis. Tento dotaznik mi vypliovala projektova

manazérka firmy.

V nasledujtcej tabulke su uvedené jednotlivé oblasti, v ktorych sa robil dany vyskum.
KaZzdej oblasti je priradené ¢islo hodnotenia, priCom 1 je najhorSie a 4 najlepSie
hodnotenie.

Tabul’ka ¢. 1: Oznacenie a hodnotenie jednotlivych oblasti IS
(Zdroj: 24)

Oblast Uroven Slovné
hodnotenia hodnotenia ohodnotenie

Hardware __

Software

Oznacenie

w

skor dobra uroven

Orgware
Peopleware dobra droven
Dataware

Customers skor dobra uroven

Suppliers

Management IS skor dobra droven

Ak chceme uvazovat’ o celkovom stave informacného systému a priradit’ mu len jednu

vwe

celkova troven informacného systému v spolo¢nosti SledovaniTV je na tretej trovni

(15). Tato troven sa povazuje za ,,skor dobru uroven‘ (15). Ddlezité je, aby spolo¢nost’



neprestala inovovat’ a obnovovat’ jednotlivé Casti informacného systému aby sa jeho

hodnotenie nezhorsilo.

Na zédklade hodndt v tabul’ke a informaécii, ktoré sa nachadzaju v teoretickej ¢asti mojej
prace moézem vyhlasit’, ze informacny systém spolo¢nosti SledovaniTV je vyvazeny, co
je vo firmach vel'mi ojedinelé. V grafickej podobe si dané hodnoty zndzornené aj v

nasledujucom grafe.

5

| O Oroven casti sustému O cCelkowa droven systému B Doporucena droven systému I

Graf ¢. 2: Celkova uroveii systému
(Zdroj: 24)
Na grafe mézeme d’alej vidiet’ oznacenie doporucenej hodnoty IS, znazornenu cervenou
krivkou. Ked’Zze je informacny systém pre spoloCnost neodbytnou sucastou jeho
doporucena troveii je 4. Tento stav je vSak potrebné chapat’ ako minimalnu pozadovant

uroven. (24)

Je teda dobré aby sa spolo¢nost’ zamerala na oblasti analyzy, ktoré nedosiahli pozadovant
uroven. Tymito oblastami su software, orgware, dataware, zakaznici, dodavatelia

a manazment IS. (24)
Informacna bezpeénost’

Stucast'ou analyzy informacného systému pomocou metody HOS 8 je aj informacna

bezpecnost'(24). Stvisiaci graf je zobrazeny nizsie.
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T2.5

T1.5

| O (roven bezpecnosti B Oroven hezpechosti ostatnich firem B Celkovd droven systému

Graf ¢ 3: Graf informacnej bezpecnosti
(Zdroj: 24)
Z grafu vyplyva, ze uroven bezpecnosti je dva, ¢o je ,,skor zla uroven. Na grafe je
znazornena zelenou oblastou. Bezpecnost’ je dokonca nizsia ako momentalna celkova
uroven IS, ktora ma ako som spominala vyssie roven 3 a na grafe je znazornend hrubou

modrou ¢iarou. (24)

Na grafe mézeme vidiet’ aj porovnanie s ostatnymi firmami. Bezpecnost’ IS ostatnych
firiem je zndzornena tmavou zelenou Ciarou. Graf dokazuje, ze v porovnani s ostatnymi

firmami mé spoloc¢nost’ SledovaniTV lepSiu informaénti bezpe¢nost'.
3.6.3 Vyhodnotenie dotaznika

Dotaznik, ktory mozete ndjst’ v prilohe ¢islo 1, som niekol’kokrat rozmnozila a 23.2.2018
som ho rozdala vSetkym pritomnym zamestnancom v pobocke spoloc¢nosti SledovaniTV

sidliacej v Brne. VSetci zamestnanci mi ho poc¢as dna vyplnili a odovzdali.

Z otazok 2, 3 a 4 som urobila aj nasledujuci graf pre lepSiu prehl'adnost’.
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Zobrazenie odpovedi z dotazniku

m ISP e-shop Administrativny systém SiuteCRM |.sledovanitv ABRA FlexiBee

24 24 24

15

— — 13 —

]5 4= 0 5510-0 0 0 4

S KTORYMI SYSTEMAMI PRACUJETE? S KTORYM SYSTEMOM STE S KTORYM SYSTEMOM STE NAJVIAC
NAJMENEJ SPOKOINY? SPOKOJNY?

Graf ¢. 4: Zobrazenie odpovedi vytvoreného dotaznika
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
V dotazniku bolo Sest’ otazok. Tri z nich boli otvorené, jedna uzavretd a dve otadzky boli
uzavreté s dopliiujiicou otvorenou otazkou. Na grafe st zobrazené tri uzavreté otazky. Aj
z grafu mozeme vidiet, Ze najviac I'udi je nespokojnych so systémom elektronického
obchodu, dokonca aj I'udia, ktori s tymto systémom pocas svojej prace neprichddzaji do
styku, ale o problémoch s nim vedia. Dévody preCo su ludia stymto systémom
nespokojni boli rézne. Niektori neboli spokojni napriklad s nedorieSenym reklama¢nym
systémom alebo s tym, Ze e-shop nie je pristupny pre koncovych uzivatel'ov (B2C biznis).
Inym zase vadilo, ze im systém elektronického obchodu neposkytuje ziadnu prehl'adnu
funkciu reportov. Této informécia bola kl'ucovou pri mojom rozhodovani, ktory
z informaénych systémov si v praktickej Casti vyberiem andjdem rieSenia na jeho

zlepSenie.
3.6.4 SWOT analyza informaéného systému

Délezitou sti€astou analytickej Casti informacného systému je aj jeho SWOT analyza. Ta

je popisana na obrazku 18 nizsie.
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Vnutorné
prostredie

SWOT analyza

Silné stranky

momentalne takmer nulové
naklady na prevadzku 1S
automatické a pravidelné
zalohovanie serverov
presnost dat

programovanie mnohych Casti
IS na mieru, presne podla
potrieb spolonosti

Slabe stranky

« nizka informovanost
o bezpecnostnych rizikach
+ |5 sinedokaZze zapamatat

kofkokrat bolo jedno zariadenie

reklamovang
« slaba celkova bezpefnost
informacného systému

Vonkajsie
prostredie

Prilezitosti

zavedenie Skoleni

o bezpecnosti informaéného
systému

zlepSenie Casti Software
pridanim modu v e-shope pre
B2C biznis

zautomatizovanie alebo
ZjednoduSenie niektorych
procesov

pridanie funkcie do e-shopu na
rieSenie multiskladov

Hrozby

» vypadok serveru

« chyba zamestnanca pri
praci s IS

= narusenie bezpecnosti
utokom zvonku

= vypadok prudu

Obrazok €. 18: SWOT analyza informacného systému spolo¢nosti

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4 NAVRHY NA ZLEPSENIE

Tato kapitola mojej prace predstavuje ndvrhy na mozné zlepsSenie informacného systému
spolo¢nosti SledovaniTV. Na to aby som zistila momentélny stav a najvéacsie nedostatky

som aplikovala potrebné analyzy, z ktorych budem v tejto Casti prace vychadzat'.
4.1 Problémové oblasti a moZnosti rieSenia podl’a metody HOS 8

Vysledkom analyzy HOS 8 v analytickej Casti je, ze systém spolocnosti je ,,skor dobry*
a vyvazeny ¢o moze povedat’ len malo firiem. Je to aj v dosledku toho, Ze firma je na trhu
kratko (od roku 2013). Dalsim aspektom dobrého IS spoloénosti je to, Ze jeho prevazni
Cast’ si vyvijala spolo¢nost’ sama. Systém je stavany presne na potreby spolocnosti.

Mozné zlepsenia a nové funkcie vyvojari spolo¢nosti vyvijaju neustale.

Tym, Ze SledovaniTV poskytuje sluzbu, ktorej sucastou je aj dany informacny systém,
sama spolocnost’ dba o to, aby vSetko fungovalo presne ako ma. Dévodom je hlavne

udrzanie mena spolo¢nosti na trhu.

Aj napriek tomu, Ze z analyzy informa¢ného systému vyslo, ze systém je vyvazeny a skor
dobry, teda ma ¢iselnt hodnotu 3, st v ilom oblasti, na ktoré by bolo dobré sa zamerat’
a pokusit’ sa ich zlepsit. St nimi software, orgware, dataware, customers, suppliers

a management IS.
4.1.1 Software

Oblast’ softwaru je na trovni 3 (dobra trovef). Samotny systém spiiia takmer vietky
poziadavky, ktoré st nan vynakladané. Po komunikacii so zamestnancami spoloc¢nosti
prostrednictvom dotaznikov (prilozené¢ho v prilohdch) som vSak prisla na niekol'ko

problémov, ktorych zmena by mohla firme priniest’ zlepSenie.

Jednym z nedostatkov softwarovej Casti informac¢ného systému je to, Ze nema ziadny
helpdesk alebo zoznam funkcii, ktoré dany systém zastreSuje. Momentalne je spolo¢nost’
mald anema tak vela zamestnancov aby tito funkcia informaéného systému bola
nevyhnutna pre spravne fungovanie spolocnosti. Kazdy zo zamestnancov, ktory najde

chybu v informa¢nom systéme, mailom alebo osobne oslovi tim vyvojarov, ktori chybu
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opravia. Myslim si, Ze tento nedostatok mdze hrat’ dolezitti ilohu vo fungovani hlavne
v momente kedy zacne spoloc¢nost’ rychlo rast’ a rozSirovat’ kruhy zamestnancov. Doplnit’
tato funkciu by pozitivnym sposobom ovplyvnilo efektivnost’ a rychlost’ prace. Zamerat’
sa na tento nedostatok by znamenalo pre firmu hlavne, ¢o sa tyka budicnosti, uSetrenie

mnozstva Casu a jednoduchsie Skolenie novych zamestnancov.

Dal$ou z veci, ktora by sa mala zlepsit' je SuitCRM systém. Ten nie je od zavedenia
aktualizovany €o so sebou prinasa predovsetkym urcité bezpecnostné rizika. Spolocnost’
tento systém vyuziva predovSetkym ako Struktirované ulozisko dat, v ktorom su
prehl'adne ulozené dolezité data. Samotné funkcie tohto systému sa uplne plnohodnotne
nevyuzivaju a preto nemala spolo¢nost’ dovod systém aktualizovat’. Obe varianty vSak so

sebou prindsaju isté vyhody.
Aktualizacia systému SiutCRM

Nova verzia systému so sebou prinasa nové funkcie. Su nimi napriklad nové API
rozhranie, novy modul Survey Management, ktory poskytuje moznost' vytvarat
anavrhovat’ rozne prieskumy ¢i novu funkciu systtmu CRM Confirmed Opt-In
(potvrdené odhlasenie). T4 bola zavedend na pomoc s europskymi pravnymi predpismi

GDPR. (25)

Samozrejme toto su len niektoré vylepSenia, ktoré nova verzia prinasa. Aktualizdcia moéze
mat’ zmysel aj v momente ked” spolo¢nost’ nezacne pouzivat nové funkcie a to napriklad

z pohl'adu interface.

aCRM - Mosila Firefax

¥E U HOBRE

Display Modules and Subpanels

Drag and Drop the names of the modules below to set them to be displayed or hidden in the top navigation bar or as subpanels. To control access o madules

Save | [ Cancel

s EDIT I Allow users to select modules to appear in the navigation bar #

Displayed Modules Hidden Modules
Home 2] |meetings =
Contacts Tasks

Inventory Leads

Reports \Accounts

Notes Opportuniies

Calendar Campaigns

Documents Targets

calls TargetLists

PDF Templates Cases

WorkFlow Projects

Emails Bugs

Reports — |curtailments

Waps Events

Wap arkers Security Groups Management
Map Areas ~| |contracts -
ki PO v

Obrazok ¢. 19: Interface najnovSej verzie Obriazok €. 20: Interface zastaralen verzie
(Zdroj: 25) (Zdroj: 26)
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Na obrazku vpravo je interface momentalneho stavu SuiteCRM, ktory pouziva
spolo¢nost’ SledovaniTV. Oproti, na obrazku vl'avo, je interface momentalne najnovsej
verzie. Z oboch obrazkov je jasne vidiet’, Ze interface sa Gplne zmenil od farieb, Struktury,
rozlozenia jednotlivych prvkov az po funkcionalitu intuitivnejSiecho zaobchddzania so
systtmom. Z tohto pohladu moéze aktualizacia systému dopomdct k rychlejsej
a efektivnejSej praci. Samozrejme nova verzia so sebou prinasa okrem pridavania novych
a zaujimavych funkcii aj odstranovanie réznych chyb anepresnosti, ktoré sa

v zastaralych systémoch objavuju.
Ponechanie starSej verzie systému

Aj ponechanie starSej verzie systému ma isté vyhody. Pri aktualizacii moze spolocnost’
prist’ o niektort Cast’ dat alebo o niektoré vel'mi dolezité informdacie. Ked’ze sa systém
vyuziva prevazne ako Struktirované ulozisko dat, ich mozné necakané odstranenie pri
aktualiz4cii by prinieslo firme nemalé straty. Stary systém stale funguje a je kompatibilny
so vSetkymi systémami, s ktorymi je prepojeny. Pri aktualizacii sa mdze stratit’ tato

kompatibilita dat a prinieslo by to viacej Skody ako uzitku.
Zhodnotenie mozZného rieSenia

Najvicsia hrozba, ktord moze nastat’ pri aktualizacii systému je strata dat. Pre spolocnost’
by vznik tejto hrozby znamenal zasadny problém s velmi vysokym dopadom. Po
zhodnoteni momentalneho stavu vyuzivania systému, je pravdepodobne strata dat vel'mi

vel'ké riziko oproti tomu, aké vyhody by mala jeho aktualizacia.

Spolo¢nost’ premysla aj nad novou funkciou CRM systému, ktorou by malo byt
zadavanie uloh. Tuto funkciu momentalny systém nepodporuje. NajjednoduchSim
a najefektivnejSim spdsobom ako tato funkciu dosiahnut’ je podl’a mia zavedenie Uplne
iného CRM systému a to hlavne z dovodu efektivity. Keby sa zaviedol novy CRM
systém, ktory tito funkciu ma mohol by nahradit’ dva systémy, ktoré sa momentalne
v spolo¢nosti pouzivaji oddelene. St to SiutCRM a Redmine, ktory som spominala
v analytickej Casti a to konkrétne pri vnitornej analyze spolo¢nosti pomocou modelu 7S

v Casti systém.
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Po rozhovoroch so zamestnancami, ktoré mam podlozené vytvorenym a nimi vyplnenym
dotaznikom, som priSla na mnozstvo d’alSich nedostatkov v suvislosti s elektronickym
obchodom, ktory vyvija samotna spolo¢nost. Na tento problém sa zameriam v Casti

vlastné navrhy rieSenia a rozoberiem mozné navrhy na zlepsenie.
4.1.2 Orgware

Orgware ako aj software je na urovni 3. V tejto oblasti IS sa predovSetkym rieSia
definované postupy a smernice pre rieSenie havarijnych stavov samotného systému.
Spolo¢nost’ vSak niektoré z nich v tychto smerniciach uvedené nemé. Ako priklad
takéhoto stavu moézem uviest moment, ked nie je pristupny elektronicky obchod
(,,systém spadne®) a zakaznik sa nan nevie dostat. Je to problém, ktory v Ziadnych

postupoch spisany nie je, a ktory keby nastal, tak nikto presne nevie ako by ho mal riesit’.

Je to vazny nedostatok, ktory by mala spolo¢nost’ ¢o najskor vyriesit. Predpokladam, ze
je to hlavne z dévodu menSieho poctu zamestnancov, ktori st v neustdlom kontakte
a nieco ako kvalitne a podrobne spisané smernice alebo postupy nepovazuje manazment
zanajvyssiu prioritu v spolocnosti. Avsak pri raste zamestnancov moze byt tento problém
kl'aCovy a spolocnost’ by si mala ¢o najskdor smernice, pravidla a postupy doplnit
a udrziavat’ ich aktuélne. Je to hlavne kvoli tomu, aby kazdy vedel ako ma so systémom

pracovat’ a aké funkcie mdze vyuzivat'.

V buducnosti by bolo taktiez dobré postarat’ sa o pravidelné Skolenia zamestnancov
o bezpecnosti IS, kedze tie sa momentdlne vobec nekonaji. Spolo¢nost’ pracuje

s citlivymi Gdajmi a bezpecnost’ dat aj samotného systému by mala byt’ pre fiu klI'acova.
4.1.3 Dataware

Tato oblast’ dosiahla podl'a metody HOS 8 troven 3 (skor dobra urovei). Aj tato oblast’
ma vSak niekol'’ko nedostatkov. Na zlepSenie Casti dataware je potrebné vytvorit’ plan
obnovenia dat v pripade hardwarovej poruchy systému. Zalohovanie centralnych dat sa
prevadza kazdodenne ¢o povazujem za pozitivne ale aj nevyhnutné z dévodu zamerania
spolo¢nosti. Dalej je viak potrebné stanovit’ pravidla na zalohovanie dat z jednotlivych

pocitacov zamestnancov. Ti si momentalne zalohuji data sami podl'a vlastnej potreby.
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4.1.4 Coustomers

Oblast’ zdkaznikov sa zameriava na pouzivatel'ov informacného systému, teda na
zamestnancov spolo¢nosti. Ma roven tri. Pre zlepSenie tejto Casti by sa mala spolo¢nost’
zamerat’ na nazor zamestnancov. Mala by si stanovit’ ukazovatele, ktorymi sa meria, ako
plni informacny systém svoju ulohu a ako st s nim zamestnanci spokojni. Na zéklade
toho by manazment l'ahSie porozumel potrebam svojich zamestnancov a mohol by

efektivnejSie odhalit’ nedostatky systému a nasledne ich odstranit’.
4.1.5 Suppliers

Dodavatel'om informaéného systému je samotnd spolo¢nost’, teda jeho Cast’ sustredend na
vyvoj. To je dovod preco sa tato oblast’ hodnoti naro¢ne. Dosiahla v analyze hodnotu 3.
Asi najvacsim problémom je to, ze nie je stanovené presne kto sa o tato Cast’ bude starat’.
V spoloc¢nosti to funguje tak, ze oblast’ vyvojarov sa zameriava predovsetkym na sluzbu,
ktort poskytuje a snazi sa docielit’ jej bezchybny chod. Pokial’ sa vyskytne problém
v informa¢nom systéme, ktory so sluzbou az tak uzko nesuvisi, postara sa o neho
vacsinou ta osoba z vyvojového oddelenia, ktord ma momentalne ¢as. Pre zlepSenie tejto
oblasti by sa mal jednoznacne vyhradit’ tim alebo ¢lovek, ktory by sa o tto problematiku

staral.
4.1.6 Management IS

Manazment by sa mal v prvom rade opierat’ o smernice a dodrziavanie pravidiel, ktoré su
v spolo¢nosti nastavené. Ked'Ze tito spolocnost’ ma ciastoéné medzery v internych
pravidlach av informacnej stratégii, je vel'mi néarocné kontrolovat efektivnost
informacného systému alebo jeho bezchybnt funkcénost. Je mozné, ze manazment si
dostato¢ne neuvedomuje vyznam a ddlezitost’ informaénych systémov pre Cinnost

a rozvoj spolocnosti.
4.2 Vlastné navrhy riesSenia

Ako som spominala v kapitole 4.1.1 po rozhovoroch so zamestnancami spolo¢nosti som

odhalila ¢ast’ informaéného systému, s ktorym sti zamestnanci najmenej spokojni. Je nim
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systém elektronického obchodu, s ktorym prichddza do styku hlavne uctovnicke

a servisné oddelenie.
4.2.1 Moznosti rieSenia nedostatkov elektronického obchodu

V informaénom systéme, ktory budem hlbsie analyzovat’ je viacero nedostatkov, ktoré by

sa mali odstranit’ popripade funkcie, ktoré by sa mali doplnit’. St nimi:

e rieSenie moznosti viacerych skladov,
e systém reportov,
e zautomatizovanie systému reklamaécii,

e prepojenie s B2C biznis.

V nasledujucich kapitolach sa zameriam na jednotlivé body a popiSem ako by sa dali ¢o

najefektivnejsie riesit’.
4.3 RieSenie mozZnosti viacerych skladov

Problémom rieSenia skladov v elektronickom obchode je to, Ze momentalne e-shop
dokéze komunikovat’ len s jednym skladom, tak ako to je popisané v EPC diagrame
v analytickej Casti. Tento sklad sa nachddza v Zlinskom kraji. Problémom tohto rieSenia
nie je zasielanie tovaru v oblasti Ceskej republiky. Spolo¢nost’ tu garantuje zaslanie
tovaru do druhého pracovného dna. SledovaniTV expandovalo do Slovenskej republiky
pred 4 rokmi a planuje sa rozsirovat’ aj do inych krajin. Prdve to moze casom sposobovat’
problém, lebo tovar spolo¢nost’ zasiela stéle len z jedného skladu v CR. S tym st spojené
néklady s medzi§tatnou prepravou a doba dorudenia tovaru sa predizi minimalne o jeden

den.

Tento problém by sa dal riesit’ prostrednictvom viacerych skladov, s ktorymi by systém
dokézal komunikovat a automaticky vybrat ten najvhodnej$i na odoslanie tovaru

zékaznikovi. Tato Cast’ sa da riesit’ viacerymi sposobmi. Nasledne rozoberiem dva z nich.
4.3.1 Sposob prioritizacie

Prvym spdsobom, ktorym by sa dala riesit’ otdzka skladov je ten, Ze by sa systém

rozhodoval podla toho & adresa zakaznika je v Ceskej alebo Slovenskej republike,
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popripade eSte v inej krajine, kam spolo¢nost’ v budicnosti expanduje. To znamena, ze

systém by bral za prioritny sklad ten, ktory je v rovnakej krajine ako dorucovacia adresa.

Tento spdsob riadenia viacerych skladov by sa dal vyuzit’ a bol by prospesny v pripade,
kedy by existoval jeden sklad v kazdej krajine, v ktorom by boli uloZzené zasoby

a pravidelne by sa tento sklad zasoboval potrebnym tovarom.

Na vyvojovom diagrame niz$ie mozeme vidiet’ princip fungovania tohto algoritmu, ktory
by riesil problém skladov pomocou prioritizacie krajin, v ktorych sa sklady nachadzaj.
Diagram zacina a popisuje iba funkcénu cast’, ktord nastava po potvrdeni objednavky
zamestnancom spolo¢nosti, ktory odsthlasi, Ze zdkaznik ma splatené vSetky
predchadzajice faktury ateda mu moze byt zaslany objednany tovar. Cely proces

fungovania je znazorneny na EPC diagrame v analytickej Casti.

Vstupnymi premennymi algoritmu st Meno a Krajina. V premennej Meno je uloZeny
nazov objednaného produktu. V premennej Krajina sa z tabulky z databazovej tabulky
nacita krajina, ktora zékaznik zadal pri vyplhovani objednavky. Systém nasledne
vyhlada, ktory sklad je v krajine uloZenej v premennej Krajina a ndzov tohto skladu ulozi
do premennej S. Ostatné sklady, v inych krajinach, systém automaticky zoradi do tabulky

podl'a ceny medziStatneho dorucenia, od najnizsej z tychto sim az po ti najvacsiu.

Algoritmus bude fungovat’ nasledovne. Systém by sa najskor pozrel do skladu v rovnake;j
krajine ako je dodacia adresa. Pokial’ by sa v tomto sklade potrebny tovar nachadzal
systém zaSle poziadavku na vyskladnenie. Pokial' sa potrebny tovar v potrebnom
mnozstve v sklade nenachadza, systém bude prechadzat’ postupne tabul’ku priorit skladov
od najnizSej ceny medzistaitneho dorucenia az po ti najvysSiu, az kym nendjde
v prisluSnom sklade potrebny tovar. Ak sa potrebny tovar ani v jednom sklade

nenachéadza systém zasle tito informaciu zamestnancovi spolo¢nosti SledovaniTV.
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Meno = nazov
objednaného
produkiu

Krajina=krajina
donucovacej
adresy

Vytvorenie tabulky
priorit podla ceny
medzistatneho
dorucenia

Meno je v : eno je v sklade kde
sklade N? Krajina = krajina
skladu?

N je posledny
riadok tabulky
priorit?

Zaslanie poZiadavky na
vyskladnenie
objednaneho

produkiu Meno zo
skladu S
Zaslanie spravy
zamestnancovi, 7e
produkt nie je na
Ziadnom sklade
dostupny

Obrazok ¢. 21: Vyvojovy diagram moZnosti prioritizacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a 27)
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Vyhody

e Ak sa dopytovany produkt asponi na jednom zo skladov nachadza, tak dany
algoritmus zabezpeci, Ze sa produkt urCite zaSle na adresu zakaznika.

e Algoritmus tiez zabezpeci, ze pri medziStatnom dorucovani sa vyberie ten sklad,

v v

Nevyhoda

e Spolocnost musi zabezpeCit pravidelné zasobovanie vSetkych skladov

o produkty, ktoré boli zo skladov vyskladnené.
4.3.2 Sposob geolokacie

Druhy sposob riesenia problému viacerych skladov je, Ze sa zakaznikovi bude pridel'ovat’
sklad podl’a miesta dorucenia. Teda systém elektronického obchodu vzdy vyberie sklad,

ktory je najblizsie k dorucovacej adrese.

Toto rieSenie by bolo vhodné v pripade, kedy by mala spolo¢nost’ viac skladov v r6znych
oblastiach kl'udne aj v jednej krajiny a sklady by spolu so zasielanim tovaru zastreSovali
aj funkciu odberného miesta. Bakalarska praca riesi tento proces z interného hl'adiska, ale

uz neriesi informovanie zakaznika o tom, ze tovar nie je ani na sklade.

Najvacsi problém sa nachadza pri tretom bode vyvojového diagramu zobrazenom nizsie,
pri ktorom potrebujeme vypocitat’ vzdialenost’ jednotlivych skladov od miesta dorucenia.
Jednym zrieSeni je pouzit Open Source Routine Machine (OSRM API). Je to
opensourcovy systém, ktory mé podobné prvky ako komercny produkt Google maps
dostupny od firmy Google. Jeho hlavnou vyhodou je, ze je to freeware. Vdaka
otvorenému kodu maju programatori moznost’® zdrojovy kod prerobit’ tak aby spinal
potrebné ucely a sparovat’ ho s informacnym systémom podla potrieb. Kedze OSRM
API podporuje aj JavaScript a e-shop je naprogramovany v jazyku PHP, ktory JavaScript
podporuje. Nemalo by byt problém prisposobit’ kod funkcie na potrebné ucely.
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Meno = nazov
objednaneho
produktu

Vytvorenie tabulky
vzdialenisti od zakaznika
k jednotlivym skladom

Zoradenie riadkov od
najmensej vzdialenisti
PO najvacsiu

C=podtet riadkov

tabulky

le vsklade N
produkt s nazvom
Meno?

Zaslat na sklad N
Faslanie spravy poziadavku na
spolotnosti, ze =a vyskladnenie produktu

ani v jednom sklade
potrebny tovar
nenachadza

Obrazok ¢. 22: Vyvojovy diagram mozZnosti globalizacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla 27)

Vyhody

e Systém je schopny vybrat sklad, ktory je najblizsie k adrese zdkaznika a obsahuje
objednané produkty.

e Pri tejto moznosti je mozné mat’ viac skladov v jednej krajine.
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Nevyhoda

e Nevyhodou tohto rieSenia je to, Ze sa cely modul musi naprogramovat’ a upravit
ru¢ne aj napriek nedostatku zamestnancov vo vyvojovom oddeleni. Iné rieSenie

(napriklad to od spolo¢nosti Google) je vSak uz za mesac¢ny poplatok.
4.3.3 Vyber rieSenia

Podl'a mojho nazoru by najlepSou z moznosti bol vyber rieSenia pomocou prioritizacie.
V kazdej krajine staci mat’ jeden sklad, lebo naklady na dopravu tovaru v danej krajiny
sa s narastajucou vzdialenostou nemenia. Pri odosielani balikov prostrednictvom posty

sa zaplati len za vahu popripade za rozmery balika.

Zaujimava by bola aj kombinacia oboch moznych rieSeni pokial’ by jednotlivé sklady
fungovali aj ako odberné miesta. Po zadani objednavky zédkaznikom by sa mu zobrazili
dve moznosti. Jedna zmoznosti by bola dorucenie zo skladu priradeného podla
prioritizacie a druhou moznostou by bol osobny odber, ktory by sa generoval podla
sposobu globalizéacie. Urcoval by najblizsi sklad, ktory obsahuje dopytované produkty.
Na zaklade tychto dvoch moznosti by si mohol zédkaznik vybrat’, ktord z nich mu viac

vyhovuje a dany systém by sa tak mohol stat’ pre zakaznika atraktivnejSim.
4.4 Systém reportov

Styria z trindstich zamestnancov, ktori oznacili v dotazniku za najhor$i informacény
systém vo firme elektronicky obchod v dodatocnej otazke napisali dovod, ze systém nie

je schopny vytvorit’ reporty.

Bolo by dobré keby sa zo systému dalo vycitat mnozstvo potrebnych informacii ako
napriklad predaje za posledné obdobie, najviac reklamovany produkt ¢i produkt, ktory sa
za posledny mesiac predaval najviac. Tieto informdacie by prospeli k efektivnejSiemu

riadeniu systému alebo k vytvoreniu predikcie predajov v nasledujucom obdobi.
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Navrh riesenia

NajefektivnejsSie a najlepsie rieSenie tohto problému je vytvorenie dashboardu, ktory by
bol pristupny pre zamestnancov spoloc¢nosti. Je to miesto v uzivatel'skom rozhrani, na

ktorom sa zobrazuju klIi¢ové informécie, najnovsie aktualizacie, spravy a upozornenia.

Dashboard e-shopu by sa zobrazoval ako ivodna stranka po prihldseni v internej sekcii

elektronického obchodu a obsahoval by vSetky zdkladné informacie.

Dashboard by obsahoval dve zakladné sekcie, sekciu s nazvom Reklamécie a druhu

s nazvom Sklady, presne tak ako to mézeme vidiet’ na nasledujucom obrazku.

Reklamacie Sklady

Selektovacie tlacidla

Kraj Produkt Casovy horizont Miesto pre zobrazenie

zakladnych
ekonomickych alebo
inych ukazovatefov

Ciarovy graf, ktory bude
zobrazovat' rozdiel poétu
aktualnych reklamacii v
tomto roku od tych
ocakavanych.

stipcovy graf, ktory bude
zobrazovat' pocet

reklamacii v jednotlivych

mesiacoch daného roku.

Obrazok ¢. 23:Dashboard sekcie Reklamacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Co sa tyka jednotlivych &asti sekcie s nazvom reklamacie, tak v hornej asti dashboardu
by sa nachédzali tri selektovacie tlacidla, ktoré by pomahali zamestnancom v rychlom

a efektivnom hl'adani potrebnych informacii.

Po kliknuti na prvé tlacidlo s nazvom Kraj by sa zobrazilo nasledovné vyberové menu.
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Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj

Olomoucky kraj

REREERE

Moravskoslezsky kraj

Obrazok ¢. 24: Vyberovy zoznam Krajov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Uzivatel’ by si pomocou tohto zoznamu a zaskrtavacich policok vedl'a nazvov samotnych
krajov Ceskej republiky mohol sam vybrat, ktoré kraje (alebo kraj) st pre neho
momentalne podstatné. Po potvrdeni vyberu by sa automaticky prepocitali a prepisali aj

grafy v spodnej polovici dashboardu.

Druhé tlacidlo Produkt by fungovalo vel'mi podobne ako to prvé, len s tym rozdielom,
ze namiesto krajov by si uzivatel’ (zamestnanec) mohol vybrat’ z produktov pontkanych

v elektronickom obchode.

Tla¢idlo Casovy horizont by po kliknuti nait zobrazilo podobné vyberové pole ako
predchddzajice dve tlacidla. V zozname by sa dalo vyberat zjednotlivych rokov
zacinajucich od roku 2016, kedy e-shop vznikol a zacal sa pouzivat. Automaticky pri
zapnuti dashboardu by bol vSak nastaveny a zaskrtnuty iba aktualny rok. Pre zobrazenie

historického vyvoja na grafoch by si uzivatel’ musel zaskrtnt’ roky, ktoré ho zaujimaju.

Vedla a pod selektovacimi tla¢idlami je miesto urcené na pripadné ukazovatele alebo
veli¢iny, ktoré by mohli byt’ pre firmu zaujimavé a prospesné. V sekcii reklamécie by sa
v tejto Casti mohli objavit’ napriklad informécie ako priemerny ¢as na vyrieSenie jednej
reklamacie ¢i nazov najcastejSie reklamovaného produktu, vSetko v suvislosti
s aktudlnym rokom. Pri zmene vyberovych poli v selektovacich tlacidlach by sa

automaticky menili aj hodnoty v tejto Casti, na ktoré by mala dana zmena dopad.

57



V spodnej polovici dashboardu sa nachadzaju dva grafy. VIlavo bude vyobrazeny
stipcovy graf, ktory bude zobrazovat’ mnozstvo zaslanych reklamacii spoloénosti. Kazdy

stipec bude zobrazovat podet reklamacii v jednom mesiaci aktualneho roku.

Graf vpravo bude ¢iarovy diagram, ktory bude obsahovat’ dve Ciary. Jedna Ciara (modrd)
bude zobrazovat’ aktudlny pocet reklamacii v aktudlnom roku v jednotlivych mesiacoch.
Druhé (Cervend) cCiara bude zase predstavovat’ oCakavany pocet reklamacii v danom
¢asovom obdobi. Z tohto grafu bude teda jasne vidiet’ i spolo¢nost’ plni ocakavany plan

poctu reklamacii alebo nie.

Druha sekcia dashboardu Sklady je vel'mi podobna ako ta prva.

Reklamacie Sklady
Selektovacie tlacidla
Kraj Produkt Casovy horizont Sklad
Miesto pre zobrazenie
zakladnych
ekonomickych alebo
inych ukazovatelov
Stipcovy graf, ktory bude Stipcovy graf, ktory bude
zobrazovat' mnozstvo zobrazovat' mnoistvo
naskladneného tovaru Za Vyskladneného tovaru Za
jednotlivé mesiace jednotlivé mesiace
daného roku. daného roku.

Obrazok €. 25: Dashboard sekcie Sklady
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Tato sekcia ma rovnaku Struktiru s rovnakymi selektovacimi tlacidlami v hornej Casti.
Tieto tlacidla plnia rovnaku tlohu ako v sekcii Reklamécie. Je tu ale jedno tlacidlo naviac.
Je nim tlacidlo sklad. Toto tlacidlo ma v podstate rovnaku funkciu ako ostatné. Po kliknuti

sa rozbali vyberovy zoznam, ktory bude zahiat’ vSetky sklady spolo¢nosti. Uzivatel si
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mdze vybrat’ zasoby ktorych skladov alebo skladu chce sledovat’. Po potvrdeni vyberu sa
automaticky prepocitaju aj ukazovatele vedla tlacidiel a grafy v spodnej casti

dashboardu.

Vedla selektovacich tlacidiel je opédt’ miesto na ddlezité alebo pre firmu zaujimavé
hodnoty ¢i ukazovatele. Pre tito ¢ast’ by to mohli byt napriklad ndzvy najviac a najmene;j

kupovanych produktov v aktualnom roku.

V dolnej polovici je miesto na dva, vtomto pripade, stipcové grafy. Graf vlavo by
zobrazoval mnozstvo naskladnenych produktov v jednotlivych mesiacoch tohto roku
a graf vpravo mnozstvo vyskladnenych produktov (teda predanych a dorucenych)

v aktualnom roku.
Hlavné prinosy

Najvacsim prinosom, ktory méze vhodny dashboard spolocnosti priniest’ je efektivita
arychlost’, ktord sa da vyuzit’ pri urobeni obchodného rozhodnutia. Sprdvne vytvoreny
dashboard, ktory obsahuje aktualne data moze pripadne pomdct’ a usetrit’ ¢as pri nejakych
obchodnych alebo predajnych analyzach. Je to vhodny systém hlavne pre manazment
spoloCnosti. Aj bez toho aby manazment neustdle komunikoval so svojimi
zamestnancami moze pomocou tohto vylepsSenia kontrolovat’ chod firmy a sledovat’ rozne
ukazovatele, ktoré mézu odhalit’ pripadné slabé stranky. V budicnosti sa do dashboardu
mozu pridat’ aj informécie z inych systémov pre komplexnejSie reporty a efektivnejSie

spravy.
4.5 Zautomatizovanie systému reklamacii

Pre obmedzeny rozsah mojej bakalarskej prace sa poslednym dvom ndjdenym
problémom budem venovat’ len struéne aich rieSenie nebudem do hibky rozoberat'.
Jednym z tychto problémov je prave zautomatizovanie systému reklamacii, ktory je

popisany v nasledujucej podkapitole.
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4.5.1 Popis problému

Spolo¢nost’ dava partnerom (zakaznikom spolocnosti) dvojroénu zaruku na zakipeny
tovar. Zakaznik mdze v tejto dobe tovar reklamovat. Ak spolocnost’ prijme reklamaciu
v stanovenej lehote a produkt vymeni za novy, na ten uz neplynie nova dvojro¢na zaruka,
ale ta povodna. Pokial by zdkaznik vymeneny tovar reklamoval znovu po uplynuti
dvojrocnej zaru¢nej doby povodného produktu, spolocnost’ by mu produkt uz nemala
zreklamovat’. Zamestnanec spolo¢nosti vSak tito dobu uz musi kontrolovat’ ru¢ne tak isto
ako aj to kol'kokrat bol dany produkt reklamovany. Spolo¢nost’” dovol'uje reklamovat’

produkt maximalne trikrat pocas trvania zaruc¢nej lehoty.
4.5.2 Navrh rieSenia

Pri rieSeni tohto problému by stacilo aby sa doprogramovala funkcia v elektronickom
obchode, ktord by dokazala kontrolovat’ sériové cisla. Do tabulky so zaznamami
predanych produktov by pribudol stipec, ktory by fungoval ako pocitadlo reklamécii
daného produktu. Pribudol by aj stipec, ktory by v pripade vymeny poskodeného tovaru
za novy pripisal k sériovému cislu pévodného produktu sériové ¢islo nového. Dévodom

je aby sa nezmenila zaru¢na doba a aby stéle platila ta povodna.
4.6 Prepojenie s B2C biznis

Pri tomto problému ide o to, Ze spolocnost’ je na trhu B2C len jeden rok. Pocas tejto doby
spristupiiuje funként sluzbu IPTV aj priamo pre koncovych zakaznikov. AvSak nakup
alebo zaobstaranie produktov, ktoré k prevadzke tejto sluzby niekedy patria uz
spolo¢nost’ neposkytuje. Keby spolocnost’ vyvinula tuto Cast’ elektronického obchodu
bola by schopna zastresit’ va¢si objem koncovych klientov a tym zvysit’ prinosy a trzby

z danej oblasti.

4.6.1 Navrh rieSenia

RieSenie tohto problému nie je v teoretickej rovine az také zlozité. V podstate by sa hned’
pri prihlaseni v menu naprogramovala vedla internej a partnerskej sekcie este

zéakaznicka. T4 by mala rovnaké funkcie ako partnerskéd sekcia. Prihlésit’ by sa do nej
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mohli koncovy zékaznici spolocnosti a prostrednictvom nej by si mohli objednavat’

produkty, ktoré su pre nich urcené.
4.7 Zhodnotenie mojich navrhov a ich prinosy pre firmu

Na zhodnotenie mojej prace sa pozriem z dvoch pohl'adov. Prva ¢ast’ bude zamerana na
ekonomické zhodnotenie mojich ndvrhov av druhej sa budem sustredit’ na popis

samotnych prinosov, ktoré by priniesli navrhované¢ zmeny v spoloc¢nosti.
4.7.1 Ekonomické zhodnotenie

V kapitole 4 vysSie som popisala niektoré mozné zmeny na zlepSenie fungovania
spolo¢nosti  SledovaniTV. V tejto casti ich finan¢ne vycislim. SWOT analyza
informacného systému spolocnosti ukazuje, Ze vyvojové oddelenie je kvalitné no napriek
tomu v lom chyba dostatok zamestnancov. VSetky navrhované zmeny, ktoré som uviedla
by sa museli vyvinut’ prave vyvojovym oddelenim a zimplementovat. Je teda potrebné
zmeny implementovat’ bud’ postupne alebo zamestnat novych clenov vyvojového

oddelenia.

Na to aby sme zaviedli funkciu Helpdesk bude potrebné jednorazova investicia na jeho
vyvoj. Budem sa riadit’ pribliznou a priemernou hodnotou prace vyvojara za hodinu, ktora
¢ini asi 250 K&. Vyvoj samotného Helpdesku by odhadom trval asi 50 hodin prace, ale
nemézeme zabudnut na mesacné néaklady spojené s rieSenim dotazov v samotnom
systéme, ktoré nebudu pokryvat’ plat jedného zamestnanca ale len jeho Cast’. Dovodom
je, Ze systém nie je prili§ rozsiahli a v najblizSej dobe sa neocakava, ze problémov bude
mnoho. Teda tento mesacny naklad bude tvorit’ asi 100 hodin prace zamestnanca za
mesiac. Na testovanie vyvinutého riesenia je mozné najat’ brigddnika za cenovu odmenu
100 Ké&/hod, kedZe vo vyvojovom oddeleni nie je dostatok zamestnancov. Dizka

testovania Helpdesku by Studentovi zabrala priblizne 10 hodin.

NajefektivnejSou moznostou pri zavedeni funkcie rieSenia viacerych skladov samotnym
systétmom elektronického obchodu je moznost’ prioritizacie. Dévody tohto vyberu st
popisané v kapitole 4.3.3. Odhadovany c¢as vyvoja je 45 hodin, Gdrzbu do ceny
nepoéitam, ked’ze v tomto pripade nie je potrebna. Cas straveny pri testovani najatym

Studentom odhadujem na 15 hodin.
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Vyvoj azavedenie dashboardu mozeme povazovat tiez za jednu velku jednorazovu
investiciu, ktora predstavuje priblizne 180 hodin prace vyvojara. Dalsie naklady
predstavuje pripadna udrzba, ktora by pravdepodobne predstavovala asi 6 hodin prace za

mesiac. Testovanie brigddnika odhadujem na 10 hodin.

Navrhované zmeny a samotné ndklady spojené sich zavedenim mozeme vidiet
v nasledujucej tabulke. Tabulka obsahuje aj stipec snazvom udrzba. Tento stipec
popisuje mesacné naklady, ktoré sa budi musiet’ vynalozit’ po samotnej implementécii
v spojeni s jednotlivymi mnou navrhovanymi zmenami.

Tabul’ka €. 2: Naklady navrhov na zlepSenie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4

Cena za vyvoj | Testovanie Udrzba
(K¢) (K¢) (K¢/mes.)

Zavedenie funkcie Helpdesk 12 500 1 000 10 000
RieSenie ’vmcerych. sk.lzfd(’)v. 11 250 1500 )
prostrednictvom prioritizacie
Vyvoj Dashboardu 45 000 1 000 1500
Zautomatlzova?le.:’systemu 5760 300 )
reklamacii
Prepojenie e-shopu s B2C biznis 5000 1500 -

4.7.2 Prinosy navrhov pre firmu

Tak ako som zistila z analytickej Casti mojej prace samotny informacny systém je
vyvazeny. Ziadne zasadne preukazatelné chyby, ktoré by mohli ohrozit' informaény
systém z dlhodobého hl'adiska neboli zistené. Preto navrhy na zlepSenie, ktoré som
uviedla sa zameriavaju na automatizaciu niektorych procesov a na vylepsenie inych, ktoré
budu hrat’ dolezitth ulohu v blizkej buducnosti a pri raste spolo¢nosti. T4 je na zaklade

vyvoja minulych rokov o¢akdvana.

Zavedenie systému Helpdesk bude potrebny hlavne v pripade zna¢ného rozsirenia radov

zamestnancov. Systém bude zaznamendvat’ chyby, ktoré je potrebné v systéme opravit’
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alebo zlepsit. Jeho zavedenie je vyhodné hlavne pre prehladnejSiu a rychlejSiu

komunikaciu medzi zamestnancami a oddelenim podpory.

Pre rieSenie viacerych skladov som zrdéznych dovodov zvolila sposob prioritizacie.
RieSenie, ktoré som pre spolo¢nost’ navrhla, usetri vynalozené ndklady, ¢o mo6zeme vidiet
v nasledujucich tabul’kach. Ked’ze spolocnost momentéalne obchoduje len na Slovenskom
a Ceskom trhu, udetrené naklady som vyéislila v pripade kedy by sa zriadil jeden sklad

na Slovensku. VSetky uvedené hodnoty zobrazené v tabul’kach su priblizné.

Tabulka €. 3: Aktualny stav skladu Tabulka ¢. 4: Zavedenim nového skladu
(Vlastné spracovanie) (vlastné spracovanie)

Naklady spojené
Aktualny stav so zavedenim
nového skladu

Roc¢ny prendjom 48 000 K&
priestorov

Roc¢na mzda na «
skladnika 112 000 K¢

Stvrt’rocné

Poée’t zaslallych 12 200 Ks
balikov rocne
Baliky zaslané na
239
:

Cezhrani¢né

naklady na jeden 160 K¢& doplnenie 3 000 K&
balik skladu
Ro¢né naklady na Ro¢né niaklady
cezhraniéné 450 000 K¢ na zavedenie 173 000 K¢

dodanie skladu

Tabul’ka ¢. 5: Ro¢né uSetrenie nakladov
(Vlastné spracovanie)

Roc¢né usetrené naklady po
zavedeni skladu na Slovensku

277 000 K¢

Z tabuliek moézeme vidiet’, ze pokial’ by sa zriadil sklad na Slovensku, z ktorého by sa
zasielal tovar slovenskym zakaznikom, spolo¢nost’ by dokazala ro¢ne uSetrit’ priblizne

277 000 K¢.
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Vyvoj dashboardu je vyhodny hlavne pre vedenie spolocnosti, ktoré méze kontrolovat
jednotlivé ukazovatele a sledovat’ grafy vyvoja spolo¢nosti a to kedykol'vek v priebehu
roku. Sluzi predovsetkym na zlepSenie informovanosti vedenia spolo¢nosti a jeho
zamestnancov. Dashboard d’alej zastreSuje funkciu analytika v spolocnosti, ¢ize nie len
Setri Cas pri zistovani vyvoja spoloCnosti, ale taktiez Setri peniaze vynaloZené na

zaplatenie zamestnanca (alebo zamestnancov) na pozicii analytika.

Zautomatizovanie systému reklamacii ma tiez vel'ky dopad na uSetrenie Casu, Co je
spojené s urCitym uSetrenim financii pre spolo¢nost’. Tento navrh na zlepsenie je vyhodny
hlavne pre lepSiu informovanost’ zamestnancov, ktori sa o reklamécie starajii. Pomocou
zautomatizovania tejto Casti procesu, moze spolocnost’ predchadzat’ moznym chybdm
zamestnancov, ktoré mozu nastavat’ pri opatovnej reklamacii jedného produktu. Prinos
by spocival aj v zlepSeni kontroly jednotlivych reklamac¢nych déb. To znamena, ze moj
navrh by dopomohol k tomu, aby vsetko bolo vybavené spravne a vcas, z coho plynie

vyssia spokojnost’ zékaznika.

Dalsie zlepsenie, ktoré som navrhla je zavedenie zakaznickej sekcie v elektronickom
obchode, ktora by bola navrhnutd pre nakup produktov koncovymi zakaznikmi. Této
funkcia elektronického obchodu by skvalitnila sluzbu, ktora je poskytovana koncovym
klientom. Poskytovala by im moznost’ zaklpenia potrebné¢ho hardwaru k tomu, aby im
sluzba IPTV fungovala spravne, kvalitne a rychlo. Vdaka tomu by sa zvysil pocet

koncovych zédkaznikov a zisk, ktory by spolo¢nost’ mesacne z tejto sekcie predaja utfzila.
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ZAVER

Cielom mojej bakalarskej prace bolo navrhnit' zmeny informaéného systému pre
spolocnost’ SledovaniTV tak, aby zefektivnili a zrychlili proces prace zamestnancov.
Zmeny by mali zabezpecit', ze systém bude pre spolocnost’ vhodny aj o niekol’ko rokov.

Na to aby som tieto ciele splnila, bolo nutné vypracovat niekol’ko ddlezitych Casti.

Na zaciatku som spracovala teoretické vychodiskd mojej prace, ktoré sluzili ako podklad
pre vypracovanie naslednych analyz. Spracovala som analyzu spolo¢nosti aj analyzu
informacného systému. Tie mi dopomohli, spolu s dotaznikom, ktory som vytvorila a
rozdala zamestnancom spolo¢nosti, k tomu aby som odhalila problémy informa¢ného

systému.

Po zisteni problémov som presla na ¢ast’ navrhov zmien informacného systému tak, aby
som splnila pozadované ciele prace. Zamerala som sa hlavne na systém elektronického
obchodovania, s ktorym mali jeho uZzivatelia najviac problémov. To som zistila prave
z dotaznika, ktory mi zamestnanci vyplnili. V praktickej casti som sa zamerala na
problém rieSenia viacerych skladov v elektronickom obchode a na spdsob reportov, ktoré
by mohol tento systém spracovavat. Stru¢ne som popisala aj navrh zmien v oblasti
reklamacii a moznost’ prepojenia e-shopu s koncovymi zakaznikmi. Nasledne som vsetky
navrhované zmeny ekonomicky zhodnotila a popisala v ¢om spociva prinos jednotlivych

rieSeni pre spolo¢nost’.

Na zaver mdézem prehlasit, ze vSetky zadané ciele boli splnené. Spoloc¢nosti SledovaniTV
sa moje navrhy pacili az natolko, ze sa rozhodla niektoré znavrhovanych zmien
v najbliz§ej dobe do systému elektronick¢ho obchodu implementovat’ a o zvysnych

uvazuje do budicna.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV
IS — informacny systém

TPS — Transaction Processing Systems

MIS — Management Information Systems

DSS — Decision Support Systems

EIS — Executive Information Systems

ESS — Expert Support systems

ERP — Enterprise Resource Planning

ERP II — Enterprise Resource Planning II

SCM - Supply Chain Management

CRM — Customer Relationship Management

BI — Business Intelligence

SCOR — Supply Chain Operations Reference model
OLAP — Online Analytical Processing

B2B — Business to Business

B2C — Business to Customer

B2G — Business to Government

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
DVB-T — pozemné¢ digitalne televizne vysielanie

VOD - Video on Demand
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Priloha €. 1: Dotaznik pre zamestnancov
(vlastné spracovanie)

Dotaznik y/ t .
otazn pre zamestnancov s[edovam @

spoloc¢nosti sledovanitv.cz s.r.o.

Pohlavie: D Muz D Zena

Meno a priezvisko:

Vek:

Pocet odpracovanych mesiacov v spoloc¢nosti:

1) Na akej pozicii pracujete?

2) S ktorymi informacnymi systémami prichadzate pri svojej praci do styku?

[ ] 1sp [ 1 E-shop [ ] Administrativny systém [] SuitCRM
] Systém L.sledovanitv [ ] ABRA FlexiBee

3) S ktorym informac¢nym systémom vo firme ste najmenej spokojny?

L] ISP L] E-shop L] Administrativny systém L] SuitCRM

[]

Systém I.sledovanitv L] ABRA FlexiBee



a. Preco?

4) S ktorym informacnym systémom ste najviac spokojny?

[] 1sp ] E-shop [ | Administrativny systém [] SuitCRM
|:| Systém I.sledovanitv |:| ABRA FlexiBee

a. Preco?

5) Keby ste mohli, o by ste v spolo¢nosti zlepsili?

6) Ako by ste charakterizovali interné prostredie spolo¢nosti? Co sa vam na fiom paci a ¢o nie?

II
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