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Uvod a cile diplomové prace

Tato diplomova prace je vénovana problematice pojisténi motorovych vozidel. Pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptusobenou provozem vozidla ( déle jen ,povinné ruéeni® ) je
upraveno zakonem ¢. 168/1999 Sh., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpasobenou
provozem vozidlaa o zmeéné nékterych souvisgjicich z&konu. Jako celek nabyl G¢innosti
1. 1. 2000. Povoleni ziskalo 12 komerénich pojistoven a timto krokem byl nahrazen
monopol jedné pojistovny. Licence byly udéleny v poslednich tiech mésicich roku
1999. V tomto obdobi se uskutecnila velka marketingova kampari ze strany jednotlivych
pojistoven scilem ziskat co nejSirsi klientelu na novém konkurenénim trhu. Tato
demonopolizace povinného ruceni rozhybala cely trh. Onou monopolni pojisovnou
byla Ceskéa pojistovna a.s. a ja budu zkoumat, jestli a jak zvladla demonopolizaci a
jestli je vsoucasné dob¢ schopna konkurence sostatnimi mnou vybranymi

pojistovnami.

Transformace systému z&konného poji&téni odpovédnosti za Skodu zpusobenou
provozem motorového vozidla na systém povinné smluvni patti mezi hlavni zmeény na

legislativnim poli pojistovnictvi v poslednich nékolika letech.

V soucasnosti nabyva pojidtovnictvi rozmachu i vyznamu a v Ceské republice roste
poptavka po pojistovacich produktech. PrevaZzuje ovsem nabidka nad poptavkou
pojistoven, proto se musi pojidtovny snazit o konkurencni vyhodu. Cesky pojistny trh
je plny tuzemskych i zahrani¢nich komercnich pojistoven.

Kazdy z nds mé jisté¢ starost 0 zabezpeceni své, ade i 0 zabezpeceni svych blizkych.
Zivotni i nezivotni poji&éni mizZe byt pravé jednim ze zptsobi zabezpedeni.

Jako odvétvi diplomove préce jsem si zvolila pojistovnictvi, protoZe je pro mé velmi
atraktivni av soucasné dobeé je jednim z rozvijejicich se obori v ekonomice. Zpracovani

pojisténi odpovédnosti za Skodu zpasobenou provozem vozidla jsem si vybrala pro



diplomovou préci proto, Ze v dneSni dobé se motorismus rozviji velmi rychlym tempem

a otazka povinného ruc¢eni méa velkou budoucnost.

Cilem diplomové préce je navrh na zlepSeni pojidténi odpovédnosti za Skodu

zpasobenou provozem vozidla spole¢nosti Ceska pojidtovna a.s.

K naplnéni tohoto hlavniho cile, je vhodné stanovit dil¢i kroky. Mezi tyto dil¢i kroky
patti zpracovéani dotazniku, jeho vyplnéni potencionalnimi klienty, vyhodnoceni tohoto
dotazniku a porovnani vyhodnocenych informaci s produkty povinného ruceni, které
jsou nabizeny komerénimi pojistovnami na ceském pojistném trhu. Analyza téchto
komer¢nich pojistoven patii také mezi dil¢i kroky pii zpracovéani diplomoveé préce.

Navrhy na zlepSeni provedu na zéklad¢ teoretickych poznatki z odborné literatury,
z materidlt ziskanych od vybranych pojistitelt a z dotaznikového Setreni, které provedu
mezi potencionanimi klienty.



1 Poji&éni a pojistovnictvi v Ceské Republice

Pavodni myslenka pojistovnictvi byla pomoc v nouzi. V souc¢asnosti se tento obsah
opomina a vytréci. Dnes je pojidténi zaloZeno na zésadé vzgemnosti s cilem si pomahat,
kdy se jednotlivec nemtZze ubranit vzniku Skody a kryt jeji nésledky.Poji&téni nés
provazi od narozeni az do smrti, stejné tak od prvnich Gvah o podnikatelské ¢innosti po

jgji zakonceni.

1.1 Charakteristika pojisténi

Do Zivota v3ech lidi neptiznivym zptisobem zasahuji razné formy rizik.Tyto rizika jsou
spjata s disledky piirodnich sil, nebo nezédouciho chovani lidi v naSem okoli. Nékteré
dusledky nelze vibec predvidat u nékterych miZeme predvidat urcitou
pravdépodobnost, Ze nastanou. Z diivodu zmirnéni negativniho ptisobeni téchto sil byla
vytvorena moznost pojidteni. Ucelem pojidténi je odstranit, nebo alespori zmirnit
dusledky téchto nepriznivych udalosti.

Nekteré dusledky predem nahodilych udélosti se socidlnim dopadem na obyvatelstvo
jsou zmirtiovany statem. Je to socidlni pojidteni. V Ceské republice se jedna zdravotni
poji&téni, nemocenské, dichodové a dalSi socialni davky. Obecné |ze tuto formu oznagit

jako socidni zabezpeceni.

Komeréni pojidténi se sednava nad ramec socidniho zabezpeceni a je provozovani

komerénimi pojistovnami.

Z ekonomického hlediska lze poji&téni charakterizovat jako vytvareni finanéni rezervy
slouzici k uhradé potieb nebo Skod, které vzniknou pojisténim z nahodilych udalosti.
Samoziejmé, Ze tato financni rezerva se vytvari z prostredka pojisténych subjekti, tedy

Z pojistného, které je cenou za poskytovani pojistné ochrany. (5)
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Z pravniho hlediska je pojigteni zadvazkovym préavnim vztahem, v némZz maji jeho
Ucastnici rovné postaveni, tato charakteristika plati pro komereni pojisténi.

1.2 Klasifikace pojisténi

Poji&téni muZzeme Kklasifikovat podle riznych hledisek a kriterii. NejduleZitéjSim
hlediskem je klasifikace pojidténi podle pojistnych odvétvi. Tato klasifikace je uvedena
v priloze ¢. 1 k zakonu ¢. 363/1999 Sb., 0 pojistovnictvi.

Pojigeni klasifikujeme na odvétvi Zivotniho pojidténi a odvétvi nezivotniho pojisténti.

NeZivotni poji&téni zahrnuje kryti celé Skdly rizik neZivotniho charakteru. Jde o rizika,
které se tykaji zdravi a Zivota osob (Uraz, nemoc), rizika, které vyvolavaji ptimé vécné
&ody (Zivelna rizika, odcizeni, vandalstvi), rizika vyvolévajici finan¢ni ztray

(prerueni provozu, Gvérovarizika).

Podle zékona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi Klasifikujeme neZivotni pojisténi
nasledovng:

1. Urazové pojideéni

2. Pojisténi nemoci

3. Pojidteéni Skod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych neZz dréznich
vozidel

4. Poji&éni Skod nadraznich vozidlech

5. Poji&eéni skod na leteckych dopravnich prostiedcich.

6. Pojigteni Skod na plavidlech

7. Poji&eni prepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na
pouZzity dopravni prostiedek.

8. Pojiténi skod na majetku
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9. Poji&eni jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 aZ 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem anebo jinymi pricinami

10. Pojidteni odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a

jeho piipojného vozidla

11. Pojidteéni odpoveédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého

dopravniho prostiedku, véetné odpoveédnosti dopravce.

12. Poji&eéni  odpoveédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti
vnitrozemského nebo namorniho plavidla, véetné odpovédnosti dopravce.

13. Veobecné poji&teni odpovednosti za Skodu
14. Poji&téni Gvéru

15. Pojidteni zaruky (kauce)

16. Poji&éni raznych finan¢nich ztrét

17. Poji&éni pravni ochrany.

18. Poji&teéni pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
svého bydli&e, veetné pojisteni financénich ztr& bezprostredné souvisgjicich s

cestovanim (asistencni sluzby)

Zivotni poji&éni zahrnuje kryti rizik ohrozujici zdravi a Zivoty lidi. V ramci téchto
pojidteni se uplatnuji vyplaty pojistnych plnéni v pripadé pojistnych udalosti , které se
dotykaji Zivota pojisténych osob nebo jinych osob.

Vy&e pojistnych pInéni neni dana v pripadé Zivotnich pojidténi velikosti Skody, nebot’
&kodu Ize v téchto pripadech obtizné ohodnotit.Vy3e pojistnych plnéni je déna velikosti
pojistné ¢astky, kterou pojistnik sjednal, a tato vySe pojistné ¢astky ma podle jeho
predstav dané riziko pokryt.

V Zivotnim pojidténi jsou kryta dvé zakladni rizika, a to riziko smrti a riziko doZiti.

V soucasné dobe¢ se tyto dvé rizika rizné kombinuji, pricemz byvaji do kryti zahrnuta
jesté dalsi rizika
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V ramci Zivotniho pojigténi se dle z&kona ¢. 363/1999 Sh., o pojisfovnictvi uplatiuji
tyto pojisténi:

1. Poji&eni pouze pro pripad smrti, pojisténi pouze pro pripad doZiti, poji&téni pro
piipad doZiti se stanoveného véku nebo drivejSi smrti, pojis&téni spojenych
Zivotu, Zivotni pojisténi s vrécenim pojistného.

2. Svatebni poji&téni nebo pojisteni prostiedka na vyZivu déti.

3. Duchodové pojisteni.

4. Kapitdlove ¢innosti

umorovéni kapitdlu zaloZené na pojistné matematickém vypoctu, jimiz
jsou proti jednordzovym nebo periodickym platbam dohodnutym piedem
prijaty zavazky se stanovenou dobou trvani a ve stanovené vysi,

spréva skupinovych penzijnich fond,

¢innosti doprovézené pojidtenim zabezpecujicim zachovani kapitalu nebo

platbu minimalniho droku,

pojisteéni tykajici se délky lidského Zivota, které je upraveno pravnimi
piedpisy z oblasti socidniho poji&éni, pokud zakon umoziuje jeho
provadeni pojistovnou na jeji vliastni riziko.

5. Poji&eéni pro pripad Urazu nebo nemoci.

1.3 Préavni Uprava pojistovnictvi v Ceské republice

V poji&’ovnictvi jako i v jinych oblastech vyspélych spolecnosti je fada zékona a
vyhlasek, podle kterych by se meli chovat jak podnikatelé tak obcané Ceské republiky.

Pojistné pravo je souhrn norem, tykgjicich se pojisténi a pojistovnictvi.Pojistné pravo se
¢leni na verejné a soukromé. Pod pojmem pojistné pravo s mizeme predstavit souhrn

vSech pravnich norem, které tuto sféru upravuiji, jsou platnai pro jina odvétvi prava.

Mezi z&kladni préavni normy v oblasti pojistovnictvi patii

Zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjSich predpisi
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Z&kon ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a 0 zméné souvisgjicich zékont, se
zménami a dopliiky provedenymi zékonem ¢. 377/2005 Sbh. Dalsi novela byla
provedena zékonem ¢. 57/2006 Sh.

Z&kon ¢&. 38/2004 Sh.,0 pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné Zivnostenského zakona (zékon o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti)

Zakon ¢. 168/1999 Sh., o poji&téni odpoveédnosti za skodu zptasobenou
provozem vozidla a 0 zméné nekterych souvisgjicich zakond, se zménami a
dopliiky provedenymi zékonem ¢&. 307/1999 Sh., zé&konem ¢. 56/2001 Sb.,
z&konem ¢. 320/2002 Sb., z&konem ¢&. 47/2004 Sb., zékonem ¢. 377/2005 Sh.
Dalsi novela byla provedena z&konem ¢. 57/2006 Sb. (viz. vyse).

1.4 Pojistny trh v Ceské republice

Nabidka a poptavka v oblasti pojisténi a zajisteni probiha na pojistném trhu. Pokud je
tento pojistny trh solidni a davéryhodny, je to dikaz , Ze ekonomika je zdrava a

Uspesna. (1)

Pojistny trh funguje na principu shromazd’ovani a rozdélovani penéznich prostiedki.U
pojistného trhu ovSem neexistuji fondy, ale rezervy. Tyto rezervy se vytvéii pro piipad
Uhrady nahodnych potieb a nelze tedy predem urcit, zda budou pouZzity na spotiebu,
nebo na akumulaci. (1)

Rezervy jsou u pojistného trhu velmi dilezZité a maji vétsi vyznam neZz penézni fondy u
financnich trha. Poji&téni muZzeme charakterizovat jako vztah tvorby a rozdélovani
rezerv v zavislosti na riziku a pouzivani téchto rezerv k Uhradé potieb, které jsou
v jednotlivych pripadech vyskytu nahodné. Pojigténi funguje na principu a teorii tvorby
rezerv pro predpoklédané pojistné pineni. (1)
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Pro pojistny trh je charakteristické, Ze se na ném stietdva nabidka a poptévka po
pojistné ochrané. Predmétem obchodi na pojistném trhu je pojidéni a
zgjisteéni.Pojistovnictvi jako jedno z dulezitych odvétvi trzni ekonomiky nabizi na
pojistném trhu své zboZzi, tedy sluzby, tj.pojisteéni a zajisteni. (1)

Objem predepsaného pojistného roste a v roce 2006 dosahlo témer 120 miliard korun.
Prestoze celkové predepsané pojistné vzrostlo, dynamika ristu v poslednich obdobich
klesa. Tato skutecnost vyplyva z vysledki, které shromézdila Ceské asociace pojistoven
od svych ¢leni. Tato asociace je zgmovym sdruzenim komerénich pojistoven, jejichz
podil na celkovém predepsaném pojistném v CR je zhruba 98 %. Jeji vysledky tak
miZzeme povaZovat za celkovy odraz mapujici situaci na celém pojistném trhu. (13)

Graf ¢. 1: Tempo rastu ¢eského pojistného trhu v letech 1996 az 2006

Tempo ristu pojistného trhu {v %)
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Zdroj: http://www.cap.cz/dokument.aspxd=145

VyS&Si dynamiku rustu zaznamenalo v lonském roce Zivotni pojisténi, které dosahlo
arovné 47 miliard korun (+ 4,8 %). Na tomto pozitivnim vysledku ma zasluhu
piedevSim bézné placené pojistné, které vykédzalo 6,7% rast. Naopak jednorézoveé
placené pojistné za dvanact mésicta lonského roku pokleslo o 0,12 %. U neZivotniho
poji&téni byl v roce 2006 docilen meziroéni rast o 3,08 % na 44,9 mid. Ké. (14)
V tabulce na nésledujici stran¢ je piedepsané pojistné a pocet smluv v Zivotnim i
nezivotnim odvétvi pojistovnictvi.
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Tabulka ¢. 1: Vybrané parametry dle Gdajia CAP

Pi'edepsané pojistné celkem (tis K¢&) 115 527 197 119 857 434 103,75
Zivotni poji&eni 44917 212 47 072 201 104,8
b&zn& placené 32394 747 34564 790 106,7
jednorézové placené 12 522 465 12 507 411 99,88
Nezivotni pojisténi 70 609 985 72785233 103,08
z&konné pojisténi odpovédnosti za Skodu 4859 277 5199571 107

poji&téni odpovédnosti z provozu vozidla 21 613577 21894 375 101,3
podni katel ské poji steni 16 118 491 16 006 729 99,31
Pocet smluv (ks) 23749 484 24 665 901 103,86
Zivotni poji&eni 9898 328 10 065 626 101,69
NeZivotni poji&eni 14 719 650 15576 275 105,82

Zdrqgj: http://www.cap.cz/dokument.aspx?d=145

Dulezitym subjektem na pojistném trhu jsou orgény staniho dozoru nad
pojistovnictvim, které dohlizeji nad dodrzovanim pravidel stétni regulace a
legislativniho ramce pro podnikani v pojistovnictvi. V souvislosti s integraci dohleda
nad finanénim trhem do Ceské narodni banky ukon¢il ke dni 31. 3. 2006 Utad
statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim pripojidténi Ministerstva financi svou
¢innost. Dosavadni pasobnost Ministerstva financi vyplyvajici ze zékona ¢. 363/1999
Sh., o pojistovnictvi a o zméné souvisgjicich zakonu, ve znéni Gcinném do 1. 4. 2006,
predla na Ceskou narodni banku.

Naplni kontrolni ¢innosti je kontrola dodrzovani stanovenych pravidel tykajicich se
provozovéni ¢innosti v soukromem pojistovnictvi, véetné financniho dozoru a dozoru
nad cinnosti pojitovny ve skupingé. Finanénim dozorem se pak rozumi kontrola
hospodateni pojistovny, zejména jeji platebni schopnost, tvorba technickych rezerv,
financniho umisténi, dodrZzovéani Ucetnich a administrativnich postupt a kontrola

spolehlivosti vnitinich systémua pojistovny.
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Ceskéa asociace pojistoven (CAP) je zgmovym sdruZenim komerénich pojidtoven.
K 30.6.2006 sdruzovala celkem 26 komerénich pojistoven. Podanim asociace je
zastupovat, h§jit a prosazovat zamy pojistoven i jejich klienti ve vztahu k organim
statni spravy, dalSim pravnim subjektim i ve vztahu k zahranic¢i a podporovat tak rozvoj
pojistovnictvi a pojistného trhu v Ceské republice. Znamené to napiiklad:

zpracovavat pripominky k pravnim predpisaim tykajicim se pojistovnictvi,

poji&téni nebo jinych z§ma pojistoven a prosazovat nezbytné Upravy,

pusobit pri odstranovani rozpora mezi ¢leny asociace, dba na dodrZovani
zésad etického jednani a chovani stanovenych v Kodexu etiky v
pojistovnictvi,

pusobit v oblasti z&brany 3kod.

1.5 Charakteristika pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiasobenou
provozem vozidla

Pojisteni odpovédnosti za Skodu se vztahuje na Skody zptasobené pojisténym na majetku
a zdravi nebo zajmech jinych osob a organizaci (tzv. tietich osob). Pojisténi zakonné
odpovédnosti odrazi moderni vyvoj prava v myslence, Ze kazdy, kdo vykonava ¢innost,
kterou maZe ohrozit osobu nebo majetek tietiho, bezpodminecné ru¢i za Skody vzniklé
touto ¢innosti. Pojidténi na sebe piebira tihu vSech druha z&konnych ndhrad a zbavuje
pojisténého povinnosti zaplatit 3kody v pripadé, Ze by pro néj v oblasti pojistné ochrany
vyplynuly povinnosti ndhrady Skody. Zakladni tUlohou poji&teni obcanské odpoveédnosti
je zabezpetit majetkové Ujmy poskozenych ob¢anti a organizaci, kterym byla zpasobena
Skoda.

Pojistnou udélosti v poji&téni odpoveédnosti za Skodu je tedy uddlost, pri které vznikla
Skoda na majetku, zdravi a Zivoté treti osoby (poSkozeného) a za tuto udélost pojisteny
podle pravnich norem nese odpovédnost. Pojisténi odpovédnosti za Skodu je vlastné
pojidteni nésledku vyplyvajicich z nedokonalé cinnogti lidi.
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V oblasti odpovédnostnino  pojisténi  vzniklo specidlni  odvétvi zaméiené na
odskodnovani Skodnych udalosti zpasobenych provozem vozidla. Pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla je povinné ze zékona proto, aby bylo zabezpeceno
odskodneni protistrany, tedy toho, koho poskodim provozem svého vozidla. Vznika zde
tedy urcitd garance, Ze vznikla Skoda bude uhrazena, i kdyby ji vinik nemohl pokryt
z vlastnich finan¢nich prostiredki. Jde tedy o prenos znacného rizika na ingtituci, ktera
je schopna vzniklou Skodu plné, nebo alespon ¢astecné pokryt. O plném odSkodneni
nemiZeme ani mluvit u 8kod zpasobenych na zdravi, ale i zde by mélo pojistné plnéni
alesponn usnadnit rehabilitaci poskozeného, piip. pomoci pozistalym v pripadé ztraty
Zivitele, nebo osobdm strvalymi nasledky zajistit alternativni piijem v souvislosti
se ztréou pracovni schopnosti apod. VétSina ob¢ani si uvédomuje tyto skutecnosti
a priklada tomuto druhu pojigténi velky vyznam.

Konkrétni podoba a ¢lenéni pojisténi motorovych vozidel jako pojistného odvétvi (popr.
skupiny pojistnych odvétvi) je dana podminkami jednotlivych zemi. V obecné roving
Ize rozliSit dva z&kladni druhy tohoto pojisténi:

1. poji&éni odpovédnosti za kodu zpasobenou provozem vozidla (v CR se

jedna o smluvni povinné poji&téni odpoveédnosti za Skodu z provozu vozidla),

2. majetkové pojisdténi motorovych vozidel, u nés vétSinou oznacovane jako
havarijni poji&téni motorovych vozidel.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla patii do odvétvi
nezivotniho pojisténi.

Podstata pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla je ochrana pred
finanénimi dusledky nahodilosti. Projevuje se v konstrukci neZivotnich, zejména
klasickych majetkovych poji&eni, ve kterych se odSkodiuje nahodilé poskozeni nebo

zni¢eni véci, pattici pojisténémul.

Toto pojisteni existuje ve vSech vyspélych trznich ekonomikach v podobe, kde neni
ponechan jen na vili majitele ¢i provozovatele motorového vozidla, zda si toto pojisténi
u poji&ovny uzavie ¢i ne.Tato vétdinove povinné smluvni podoba tohoto pojisténi byla
jiz v minulych desetiletich preduréena velkym rozmachem automobilismu a stim
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spojenych enormnimi objemy Skod a také spolecenskym vyznamem 3kod na zdravi,
které pii dopravnich nehodéch vznikaji. Velmi ¢asto se jedna o velice vysoké castky
odskodného. Pro charakteristiku sou¢astného stavu v tomto ohledu plati, Ze nadale roste
pocet vozidel a houstne provoz, ¢imz se riziko dopravnich nehod v poétu i hodnotovém
objemu zvySuje zejména v mestskych aglomeracich, na druhé strané protismérné ptisobi
zejména dokonalejSi konstrukce vozidel kdy zabranit nehodé 1ze manévrem, ktery by u
méné vykonnych vozi nebyl mozny. Zvyduje sei pasivni bezpe¢nost Gcastnika provozu
dokonalgjSi vybavou jako jsou airbagy ABS, EDS.,, atd.

Duavodem k uzavieni tohoto poji&teni jsou predevdim ekonomické oblasti. Skody mohou
presahovat finanéni moznosti vinika dopravnich nehod. | pro majitele luxusnich vozi,
ktefi maji na zaplaceni Skody poskozenému, by mohl byt problém vyplacet rentu
poskozenému na zdravi sdlouhodobymi nésledky. Je tedy nutné, aby odSkodnéni
poskozenych pii dopravnich nehodach provadéla bonitni finan¢ni instituce, ktera vedle
béZnych prijmi z pojistného disponuje i adekvatnimi rezervami na vykyvy ve Skodnym
prabéhu.

Systém zakonného poji&téni byl sucenosti od roku 2000 zménén na povinné smluvni
model, dlouhodobé uplatiiovany v tradi¢nich trznich ekonomikéch veetné zemi EU,
¢imz byl legislativni rAmec s EU prakticky zharmonizovan, bylo dosazeno kompatibility
spravem a praxi unie. Po té&o strance reforma splnila poZzadované cile a prechod se

obeZel bez vyznamngjsich obtizi.

Prechod na systém, ve kterém je licencovano pro provoz tohoto pojisténi vice
pojistitelt, vyvolava nutnost existence zastiedujici organizace, sdruzujici tyto pojistitele.
Proto byla soubéZzné se zavedenim nové Upravy obdobné jako v jinych trZznich
ekonomikéch ztizena Ceska kanceld pojistitelt, jejimz Gkolem je spravovat garanéni
fond.

V zemich EU je toto poji&eni provozovano s pojistnymi ¢éstkami, tedy s horni hranici

plnéni pojistovny, s odivodnénim, Ze je tieba garantovat poSkozenym uréité minimalni
odskodné. Tento systém, garantujici, Zze zadny pojistitel nesmi nabizet produkt s nizZsi
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mirou pojistného kryti, aplikovany na naSe podminky, je oviem oproti predchozimu
systému v jistém ohledu krok zpét, protoze predchozi zékonné pojidténi krylo Skody
zpusobené provozem motorového vozidla prakticky bez omezeni.

V Ceské republice jsou dle zékona 168/1999 Sb.,0 poji&éni odpovédnosti za skodu

zpasobenou provozem vozidla limity pojistného pInéni nésledujici:
nejméné 35 mil. K¢ na kazdého zranéného nebo usmrceného,

pii vécné skodé¢ negfmene 18 mil. K¢ bez ohledu na pocet poskozenych;
pievyduje-li soucet ndroki vice poskozenych limit pojistného plnéni uvedeny
Vv pojistné smlouve, pojistné pinéni se kazdému z nich sniZuje v poméru tohoto

limitu k souctu nérokut vech poskozenych. (9)

Prechodem na modifikovany systém se pierozdéloval objemové vyznamny segment
¢eského pojistného trhu, navic na toto pojisténi 1ze obchodné navazat nabidkou dalSich
souvisgjicich produkt, o licenci k jeho provozovéni byl tudiz mezi vyznamnymi
subjekty ¢eského pojistného trhu jiz spredstinem velky zdem.Nakonec dozor nad
pojistovnictvim udglil licenci dvanéacti pojistovnam, které o klienty svedly velky a
nékladny souboj.S ohledem na zakonodarci stanoveny trilety cenovy koridor, nemohla
byt konkurence v sazbach vyznamna, proto se licencované pojistovny zaméfili na
konkurenci ve sluzbach a na poskytovani raznych dalSich vyhod.

Soucasnd Uprava zakona definuje pojem silniéni vozidlo druhu motocykl, tiikolka nebo
¢tyrkolka, osobni automobil, autobus, nékladni automobil, specidlni automobil, tahag,
piipojné vozidlo, traktor, pracovni stroj samojizdny, pracovni stroj pripojny a
jednondpravovy traktor s privésem, pricemz za vozidlo nepovazuje invalidni vozik.

Obecn¢ lze tici, Ze povinnost platit pojisteni plati pro v3echny majitele vozidel
pohybujicich se po verejné pristupnych komunikacich.

Poji&teéni vzniké na z&kladé pojistné smlouvy. Povinnost uzaviit pojistnou smlouvu ma
vlastnik nebo spoluvlastnik tuzemského vozidla nebo fidi¢ cizozemského vozidla,
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pokud nestanovi zékon jinak. Tim neni dotéeno préavo uzaviit pojistnou smlouvu ve

prospéch téchto osob.

Je-li vozidlo ve spoluvlastnictvi vice osob, ma povinnost uzaviit pojistnou smlouvu ten
ze spoluvlastnika, ktery k tomu byl spoluvlastniky pisemné povéren. Neni-li zadny ze
spoluvlastniku k tomu pisemné povéien, uzavira pojistnou smlouvu drzitel vozidla,

zapsany v technickém prikazu a evidenci vozidla

Bezprostredné po uzavieni pojistné smlouvy tykajici se tuzemského vozidla je pojistitel
povinen vydat pojistnikovi doklad o pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

Pojistna smlouva musi obsahovat minimalné nasedujici udaje
Udaje o Gcastnicich smlouvy a o vozidle,
dobg trvani pojisteni, pojistném obdobi,
limitu pojistného plneni,

vySi pojistného, zptisobu jeho placeni a jeho splatnosti.

Jestlize v dob¢ uzavieni pojistné smlouvy nejsou nékteré Udaje tykajici se vozidla
zndmy, je pojistnik povinen je pojigtiteli sdélit ve Ihate, kterou pojistitel urcil,
nejpozdéji vaak 15 dnti od uzavieni pojistné smlouvy. (9)

Sjednava-li se pojisténi pro vice vozidel soucasné, uzavird se pojistna smlouva
hromadna. Povinnost uzavtit pojistnou smlouvu neméafidi¢ cizozemského vozidla, ktery
je drZitelem zelené karty vydané pojistovnou v cizim state, nebo vozidla, jehoz pojisteni
odpovédnosti a tzemi Ceské republiky je zaruceno kanceléti pojistitela ciziho stétu.
Tuto povinnost rovnéZz nema slozka Integrovaného zachranného systému pro vozidlo
spiednosti jizdy nevyZzédané k podnikani a zarazené do okresniho poZarniho

poplachového planu.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptasobenou provozem vozidla zanika

dnem, kdy pojistnik ozndmil zménu vlastnika tuzemského vozidla,
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dnem, kdy vozidlo prestalo jako vozidlo fyzicky existovat,
dnem vyiazeni tuzemského vozidla z evidence vozidel,
odcizenim vozidla,

uplynutim 30 dni od doruceni upominky pojistitel k zaplaceni dluzného
pojistného, nebylo-li v této lhaté dluzné pojistné zaplaceno,

vypovedi.

Ve viech vy3e uvedenych ptipadech je pojistnik povinen neprodlené oznamit tyto
skutecnosti pojistiteli.

Zanikne-li pojisténi odpovédnosti pied uplynutim doby, za kterou bylo pojistné

zaplaceno, ma pojistitel prdvo na pojistné do konce kalendarniho mésice, ve kterém
pojidteni zaniklo, zbyvajici ¢ést je pojistitel povinen vrétit.
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2 Charakteristika spolefnosti Ceska pojisovna a.s.

Diplomova préce se tyka Ceské pojigovny as. a navrhu na zlepSeni ji nabizeného
produktu pojidteni odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla. Proto se budu
Ceské pojistovne vénovat vice podrobngji, nez ostatnim komerénim pojistovnam na

¢eském pojistném trhu.

Tradice Ceské pojidovny se nepretrzité odviji od roku 1827, kdy byla v Praze zalozena
Prvni ¢eska vzajemna pojistovna, kterd zpocdtku provozovala pouze poZarni pojisténi
nemovitosti a pozdéji pojisténi movitosti a poji&téni proti krupobiti. Ve druhé poloving
19. stoleti jiz byla natolik silnou instituci, Ze ji neohrozily ani ndhrady Skod pri fadé
velkych pozara véetné poZaru rozestavéného Nérodniho divadla v roce 1881. Pocdtkem
20. dtoleti zacala nabizet také Zivotni pojisteni, pojisteni proti vloupani a poji&téni

z&konné odpoveédnosti a Urazu

Od 1.1.1947 bylo ztizeno pét pojistoven — narodnich podniki a k 1.1.1948 vznikla
jeding, monopolni Ceskoslovenska pojidtovna. K 1.1.1969 pak byly ztizeny dva
samostatné Ustavy: Ceska stétni pojistovna a Slovenska &étna poistovna, provozujici
¢innost na Uzemi prisludnych republik. Monopolni postaveni Ceské stétni pojidtovny
na Gzemi CR trvalo az do roku 1991, kdy byl schvédlen zékon o poji&ovnictvi
¢. 185/1991 Sh., ktery umoznil zakladani dalSich pojistoven. Do konce roku 1999 tak
pocet pojistoven vzrostl na42. (14)

| v konkurenci tohoto poctu pojistoven je Ceska pojidovna a. s., vznikla na zékladg
privatizaénino projektu 1. 5. 1992 transformaci z Ceské stétni pojisovny, zdaleka

nejvétSim domécim pojistovacim Ustavem s trznim podilem témet 40 procent. (14)
Ceska pojigtovna poskytuje jak individudlni Zivotni a nezivotni poji&éni, tak i pojidteni
pro malé, stiedni a velké klienty v oblasti pramyslovych a podnikatelskych rizik.

Priblizneé 5 200 zaméstnanci a 6 000 obchodnich zastupca se na 70 agenturach a vice

nez 700 obchodnich mistech stard o co nejvetsi spokojenost klientd. (14)
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Celkové predepsané pojistné podle mezinarodnich U¢etnich standardia v roce 2005
¢inilo 40 mld. K¢, coZ je o 324 mil. K¢ vice neZz v roce predchozim. Trzni podil na
¢eském pojistném trhu z hlediska vySe predepsaného pojistného k 31.12.2005 ¢inil
celkové 36 %, v Zivotnim poji&teéni 33,4 % av nezivotnim pojisténi 37,4 %.

Ceska pojidtovna spravuje 13 miliona pojistnych smluv, jeji bilanéni suma k
31.12.2005 ¢inila 132 miliardy korun.

Ceska pojistovna je univerzalni komeréni pojistovnou poskytujici produkty v odvétvi
Zivotniho a v odvétvi neZivotniho pojidteni. V oblasti Zivotniho pojisténi nabizi
napriklad kapitalové Zivotni pojisténi . V oblasti nezivotniho poji&téni nabizi Sirsi
spektrum. Jedné se naptiklad o poji&teni staveb, havarijni pojisténi automobilu, pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou pii vykonu povolani, poji&téni odpoveédnosti za

Skodu zptisobenou provozem vozidla, atd.

Vzhledem k cili diplomové préce, ktery je navrhnout spole¢nosti Ceska pojidtovna
zmény Vv poji&téni odpovédnosti za Skodu zpasobenou provozem vozidla, se
v nésledujici podkapitole budu zabyvat z nabidky pojistnych produktia pouze timto
vybranym produktem.

2.1 Nabidka pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem
vozidla

Spolecnosti Ceska pojistovna je pojidténi odpovédnosti za Skodu zpasobenou

provozem vozidla nabizeno ve dvou variantach. Varianta Standard a varianta Bonus
Exklusive. Tabulka s variantami poji&téni je uvedena na nasledujici strang.
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Tabulka ¢ 2: Vagianty poji&téni odpoveédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla
u Ceské pojistovny a.s.

Limity pojistného plnéni u — o .
Varianta vécnych skod a usiého L|m|tyv o) |vstneh0 plnf:nl pri
) Skodé na zdravi
ziku
Standard 20 mil. K¢ 40 mil. K¢
Bonus Exclusive 100 mil. K¢& 100 mil. K¢&

Zdrqj: vlastni zpracovani na zakladé informaci ze zdroje www.cpgj.cz

Ve variant¢ Standard je limit pojistného plnéni u vécnych skod a uslého zisku 20 mil.
K¢ a pii Skodé na zdravi je to 40 mil K&. Ve varianté Bonus Exklusive je limit u
vécnych 3kod a udého zisku 100 mil K¢ pii Skodé na zdravi také 100 mil K¢.

V rdmci jedné pojistné smlouvy je mozné pojistit i dvé a vice vozidel. Nad ramec
stanoveny zakonem lze pojistit i vozidla uZivana pfi motoristickych sportech a
soutézich.

V obou variantéch povinného ruceni je kromé z&kladni sazby pojistného nabizena
i sazba zvyhodnénd. Ta je uréenatidicam, ktefi v uplynulych letech nezavinili dopravni
nehodu. Tato deva je poskytovana na zékladé prohléSeni o bezeskodném prabehu
(BSP) v uplynulych letech. Opakem je prirazka k pojistnému, kterou obdrzi fidici, ktefi
v uplynulych letech zavinili dopravni nehodu. Za kaZdou pojistnou udaost se doba
&odného prubéhu v rdmci stupnice bonusu/malusu snizi vzdy o 24 mésica, tj. o dvé
tiidy bonusu/malusu, piicemz mesic, ve kterém k pojistné udédlosti doSlo, se do doby
Skodného prubéhu nezapocitava. Pokud jezdi klient bez nehod, ziska kazdy rok od
pojistovny bonus 5 % . Bonus pojistovna piebira i od ostatnich pojistoven. Maximalni
vySi bonusu pojistovna stanovila na 50% . Prehled ¢lenéni bonusi a malusi je uveden v
nasledujici tabulce ¢. 3, na nésledujici strang.

Z povinného ruceni jsou hrazeny oprédvnéné a prokézané naroky na nahradu téchto
skod:

Skody na zdravi nebo usmrcenim - bolestné ztizeni spolecenského

uplatnéni, ztrata na vydélku po dobu a po skonéeni pracovni neschopnosti,
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ztréta na dichodu, U¢elné vynaloZené néklady na léceni, néklady na vyZivu
pozustalych a piimerené naklady pohibu

vécné Skody - skutecnd Skoda na véci veetné nédkladia, spojenych s jejim
odstranovanim (napt. odtah poskozeného vozidla, ndhradni doprava z mista
nehody do mista bydlité, pajcovné apod.)_

Tabulka ¢&. 3: Stupné bonusu/malusu u spolegnosti Ceska pojistovna as.

K 6d stupné bonus/ malusu Eg T;Zvnke?nﬁ p?)j?étang; pg;ir;\rl]?;]o
M5 méné nez -48 50% - 150%
M4 -48 az -37 40% - 140%
M3 -36 az -25 30% - 130%
M2 -24 a7 -13 20% - 120%
M1 12az-1 10% - 110%
BO O0az12 0% 0% 100%
B1 12 a7 23 - 5% 95%
B2 24 a7 35 - 10% 90%
B3 36 az 47 - 15% 85%
B4 48 a7 59 - 20% 80%
B5 60 az 71 - 25% 75%
B6 728283 - 30% 70%
B7 84 a7 95 - 35% 65%
B8 96 az 107 - 40% 60%
B9 108 az 119 - 45% 55%
B10 120 avice - 50% 50%

Zdroj: http://www.ceskapgjistovna.cz/default.aspx ?section=9812
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@ Skody, které maji povahu udého zisku

acelne vynaloZzené naklady na pravni zastoupeni poskozeného pii
uplatiiovani jeho naroka na nahradu Skody,

néklady l&ceni zranéného vynalozené zdravotni pojistovnou,

néklady pravni ochrany pojisténého s limitem pojistného plnéni

10 000 K¢, které pojistovna zarucuje nad ramec zakonné povinnosti

Asistenéni sluzby klientim zaruéuji rychlou pomoc v nesnézich, pri porude ¢i havérii,
jak na tzemi CR, tak i v zahrani¢i. Tyto sluzby zajistuje nova sluzba CP Asistent, ktera
zarucuje klientovi rychlou pomoc vzdy, kdyz bude v nouzi. Sluzba CP Asistent funguje
365 dni v roce 24 hodin denné.

Asistenéni sluzby jsou u Ceské pojistovny nabizeny ve dvou variantéch

1. asistenéni sluzba POHODA Klasik, je poskytovana zdarma jako soucast kazdé
uzaviené pojistné smlouvy jak u havarijniho pojisténi, tak i u povinného ruceni,

2. asisten¢ni sluzba POHODA Special, ktera je poskytovana zdarma pfi
soucasném uzavieni smluv na povinné ruceni a havarijni pojidténi v jakékoli

varianté (Sdruzené poji&téni vozidla POHODA). V jiném pripadé za poplatek.

Hlavni rozdily v poskytovanych sluzbéch jednotlivych variant asistencnich sluzeb dle
smluvnich pojistnych podminek (dale jen SPP) jsou v tabulce ¢.4 na nasleduji strang.

Pojisténi 1ze sjednat na dobu neurcitou, dobu jednoho roku nebo i dobu kratSi nez 1 rok
(napt. 3 mesice), coz je vyhodné pro sezdnni provoz vozidel. Platby pojistného Ize
rozlozit do podro¢nich splatek bez navySeni. V zavislosti na vysi ro¢niho pojistného
a zvoleném zpusobu placeni muze pojistnik s pojistovnou dohodnout meésiéni,
¢tvrtletni, pololetni nebo ro¢ni placeni pojistného. Jedna splatka pojistného vSak nesmi
byt niZsi nez 500 K¢.

Klient si povinné ru¢eni mize siednat on line, telefonicky, v siti obchodnich mist Ceské
pojitovny a na pobockéch Ceské podty. Tuto sluzbu poskytuje Ceskéa pojistovna od
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1. z& 2006 a umoziiuje motoristim na viech 3 400 pobockéach Ceské podty uzaviit
povinné ruceni. Jiz pred tim mohli klienti na Ceské po&¢ uzavirat jiné pojidteni z oblasti

Zivotniho i neZivotniho poji&éni.

Pri siednani on line poskytuje Ceska pojidovna a.s. slevu 10 % na povinné ruceni.
Tato deva se vSak nevztahuje na pripojisténi. Povinné ruceni on line si mohou sjednat
ob¢ané i podnikatelé, tedy fyzické i prévnické osoby. On line nelze pojistit pojidteni
vétsSiho poctu vozidel v jedné pojistné smlouve, pojisténi historickych vozia a vozi
Ucastnicich se motoristickych sporti. Pred vlastnim sjednanim si klient musi ptipravit

technicky prukaz a potvrzeni o dob¢ trvani a Skodnim prabehu pojisténi odpoveédnosti

za &kodu zpasobenou provozem vozidla, v pripade, Ze byl klient jiZ pojigtén.

Tabulka ¢.4 Rozssh asistencnich sluzeb Ceské pojigovny

- . Pohoda Pohoda
Riziko Druh duzby K |asik Specidl
Uhrada préce mechanika (az 2 hodiny) a u
odtazeni vozidla do 50 km do 500 km
Uhrada nakladi za ponechani zni¢eného vozu i i
v zahrani&i
Havarie | i adné a2 10 dni (do 20€/den) G G
telefoni cké tlumodgeni a u
piedani vzkazu u u
pravni pomoc do1000€ 1500
poradenstvi u u
Odcizeni
nocleh az2x70€ |az2x100€
Uhrada préce mechanika (az 2 hodiny) - U
odtaZeni vozidla - do 50 km
Por ucha
skladné az 10 dni (po 20€) - a
piedani vzkazu - u

Zdrgj: http://www.cpoj.cz/default.aspx?section=180
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Sazby pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla za rok 2007 pro
varianty Standard a Bonus Exklusive jsou uvedeny v priloze ¢. 1. V3eobecné pojistné
podminky pro pojidéni odpovednosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla u Ceské
pojistovny jsou uvedeny v piiloze ¢. 2

29



3 Nabidka pojisténi odpovédnosti za kodu zpisobenou
provozem vozidla vybranych komer énich pojist’oven na
¢eském pojistném trhu

V Ceské republice nabizi pojidténi odpovédnosti za 3kodu zpasobenou provozem
vozidla devét komerénich pojistoven. Jsou to spolegnosti Ceskéa pojistova as., Allianz
pojistovna a.s., Kooperativa poji&ovna a.s.,Uniga pojistovna.a.s., Ceska podnikatelska
pojistovna as., CSOB pojidovna as., Generali pojistovna a.s., Triglav poji&ovnaas a
Wistenrot a.s. Spole¢nost Ceska pojistovna jsem charakterizovala v predchozi kapitole
a pojistovnu Wistenrot jsem k analyze nevybrala z davodu jejiho kréatkodobého
pusobeni na ¢eském pojistném trhu a omezené nabidce pojisténi odpoveédnosti za Skodu

zpusobenou provozem vozidla

V této podkapitole se tedy budu vénovat sedmi komerénim pojistovnam. U kazdé z nich
provedu charakteristiku, dale rozbor jejich nabidky poji&téni odpovédnosti za Skodu
zpasobenou provozem vozidla. Jednotlivé informace jsem ziskala od zaméstnanct
pojistoven nebo z webovych stranek.

3.1 Nabidka povinného ruéeni spole¢nosti Allianz pojistovna a.s.

Predni svétovy koncern Allianz AG Mnichov, zahgjil 1. ledna 1993 svoji ¢innost
na ¢eském pojistovacim trhu prostrednictvim Allianz pojistovny, as., kterda je jeho
stoprocentni dcefinnou spolecnosti. Allianz pojistovna je soudasti svétové financni
skupiny Allianz group, jednoho z nejvétSich poskytovateli finanénich sluzeb s vice nez
60 miliony klienta, vevice nez 70 zemich svéta, spojujiciho financni silu
a celosvétovou pusobnost se znalosti mistniho prostiedi. Dnes, jako univerzani
pojistovna, patii mezi tii nejvétsi pojistovaci spolecnosti v zemi s podilem témei 9%. (

Spole¢nost byla zaloZena 25. 11. 1992. V soucasné dob¢ cini z&kladni kapital
spole¢nosti 600mil. K&, kde 100% podil akcii vlastni Allianz AG. Spojeni s jednou
z ngjvétSich a nejuspednejSich pojifovacich skupin na svété zgjistuje také vyuziti
mezindrodniho know-how a pristup ke kapitédlové sile celého koncernu. AAA-rating
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udéleny firmou Standart & Poors mateiské spolecnosti Allianz AG je dalSim dokladem
finan¢ni solidnosti celé skupiny.(15)

Prodej poji&téni je v rozhodujici mite provadén prostiednictvim sité reprezentantti, ktefi
pracuji na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni. K 31.12 . 2006 pracovalo v Ceské
republice pro Allianz pojidtovnu a. s. 1257 reprezentanti. Kmenovych zaméstnanci
bylo 718.(15)

Pojistovna Allianz nabizi svym klientam tii druhy povinnénho ruéeni. Variantu
z&kladni, vySSi a maximalni

Tabulka ¢ 5: Varianty poji&téni odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla
Allianz pojistovny a.s

Varianta Limity pojistného pinéni u Limity pojistného plnéni p¥i
vécnych skod a uslého zisku Skodé na zdr avi

Zakladni 18 mil.K¢ 35 mil.K¢

VySSi 50 mil.K¢& 50 mil.K¢&

M aximalni 100 mil.K¢ 100 mil K¢

Zdrgj: vlastni zpracovani na zakladé informaci ze zdroje www.allianz.cz

V z&ladni varianté je limit pojistného pInéni u vécnych Skod a udlého zisku 18 mil K¢
a limit pii Skod¢ na zdravi je 35 mil K&. Ve varianté vySSi je limit pojistného pinéni u
vécnych skod a udlého zisku 50 mil K¢ a pri skodé na zdravi také 50 mil Ké. A varianta
maximalni poskytuje limit pojistného plnéni u vécnych Skod a uslém zisku stejné jako
pii Skodé na zdravi 100 mil K¢.

Asistenéni duzby jsou poskytovany fidi¢i a osobam piepravovanym vozidlem
splatnym povinnym ruc¢enim nebo z&kladnim havarijnim pojidténim i pro piipad
havérie vznika ndrok na vyuZivani asisten¢nich sluzeb z Poji&teéni zékladni asistence.
Pokud je k vozidlu sjednano povinné ruceni a zékladni havarijni pojidténi, tak se limity
pojistného plnéni zékladni asistence zdvojnasobi. Komunikaci v ¢eském jazyce pri
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voléni ze zahrani¢i Limity plnéni v ramci asistencnich sluzeb jsou uvedeny v tabulce ¢.
na nasleduji strang.

Tabulka ¢ 6. Limity pojistného plnéni v ramci asistencnich sluzeb u spole¢nosti Allianz

pojistovny
Limity pInéni v CR Limity plnéni v ciziné
Popisa rozsah
asistenénich duzeb Vozidlado Vozidlanad Vozidlado Vozidlanad
3500 kg 3.500 kg 3.500 kg 3.500 kg
Vozidlo je po poruse ¢i
nehodé nepojizdné
vylohy za piijezd siniéni
sluzoy, vylohy zanalozeni | g g 5000-Ké | 10.000-K& | 10.000- K&
vozidlaazajerdb
naklady na opravu vozidla
na misté, naklady na odtah
vozidla
Pokud doSlo k poruse ¢i 2.000,- K¢ 2.000,- K¢ 2.000,- K¢ 2.000,- K¢
nehodé - osoba/den osoba/den osoba/den osoba/den
ubytovani v nouzi podobu 2 noci | podobu2noci | podobu 2 noci | podobu 2 noci
Uschva nepgjizdneno 500K den | 750Ke/den | 500K den | 200 Ke/den
vozidla
Uhrada nékladi na cestu
do mista bydlisté p¥i
por uge, nehodé, nebo Ano Ano Ano Ano
odcizeni vozidla

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci z www.allianz.cz

Systém bonusmalus se uplatiiuje pro vSechny druhy vozidel svyjimkou motocykla
(veetné tiikolek a ¢tyrkolek) o zdvihovém objemu do 50 ccm, traktort, samojizdnych
pracovnich stroju bez SPZ (registracni znacky) a ptipojnych vozidel kromé¢ néavési.
Pro piiznani bonusu nebo uplatnéni malusu je rozhodujici doba Skodniho prabéhu,

kterd se pocita v celych ukoncenych mésicich.

Pri uzavirani smlouvy se vozidlo zarazuje do zé&kladni tridy bonusu/malusu s dobou
&kodniho prabéhu nula mesici, pokud neni ve smluvnich ujednanich uvedeno jinak. Za
kaZzdou pojistnou udalost se doba Skodniho prabéhu snizuje o 36 meésica, pricemz

mesic, ve kterém k pojistné udédlosti doslo, se do doby Skodniho prabéhu nezapocitava
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Kladna doba Skodniho prabéhu ¢ini nejvice plus 120 meésici a zaporna doba Skodniho
prabe¢hu ¢ini nejvice minus 60 mésici. Bonus a malus se podle Skodniho prabehu ¢leni
do tiid s prislusnou vysi slevy, jak ukazuje tabulka.¢ 7 na nasledujici strang.

Tabulka ¢.7 : Stupné bonusu a malusu u pojistovny Allianz

Doba fkchdneho VySe bonusu/mal usu
pribéhu
B10 (t¥ida bonusi) 120 mésich avice 50%
B9 108 az 119 45%
B8 96 az 107 40%
B7 84 az 95 35%
72 a7 83 30%
B6
60 az 71 25%
B4 48 a7 59 20%
B3 36 az 47 15%
B2 24 a7 35 10%
12 az 23 5%
B1
0az1l 0%
M 1 (t¥ida malusu) -1 az-12 mésica 25%
M2 -13 az -24 mesich 50%
M3 -25 az -36 mesici 75%
-37 az -48 mesich 100%
M4
-49 avice mésici 150%

Zdroj: http://www.allianz.cz/obcane/produkty/vozidla/autopoji steni-06/povinne-ruceni/

Pojisteni odpovédnosti za Skodu zpasobenou provozem vozidle Ize u pojistovny Allianz
sednat on line se slevou 10 %.

DalSi sleva, kterou poskytuje Allianz pojistovna je 10% pokud je klientovi nad 40 let.
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Moznost uzaviit povinné pojisténi na pobockach K omeréni banky.

Jako jedin& pojistovna na ceském pojistném trhu nabizi pojistovna Allianz Pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptasobenou provozem vozidla se spolutiéasti.
Jedna se 0 nové, na ¢eském trhu unikétni, povinné ruceni, které je nabizeno pro osobni a
nékladni automobily do 3,5 tuny. Vyjimetné je moznosti sjednani spoluliéasti, a tim i
dosaZzenim sniZeni pojistného. Za to, Ze na sebe klient pievezme ¢ast rizika v podobé
spoluticasti, mu Allianz nabizi slevu. Klient ma moznost zvolit dvé varianty spoluticasti,
které mu nésledujicim zpisobem snizi pojistné

spoluticast 5 000 K¢, sleva6 %

spolutcast 10 000 K¢, slevall %

Povinné ruceni je mozné siednat s tiemi limity pojistného plnéni — 18/35, 50/50
a100/100 mil. K¢ pro vécnou Skodu a udly zisk / Skody na zdravi nebo usmrceni. | v
tomto produktu se spolulGcasti zohlediujeme detailnéjSi segmentaci pojistného v
zavislosti na misté bydli&e, veku a skutecnosti, zda se jednd o soukromou osobu nebo
podnikatele. Varianta pojisténi bez uplatnéni spolulcasti zistdva zachovana. Povinné
ruceni se spolulcasti je uréeno hlavné tém ridi¢am, ktefi jsou si jisti, Ze jezdi a budou i
nadéle jezdit bez nehod. Témto fidicim novinka zajimavé sniZi pojistné. Samozigjme si
jej ale miZe uzavtit kdokoliv.

Sazby pojidténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla pojiovna
Allianz nenabizi k nahlédnuti. Kazdy klient ,ktery si chce u této pojistovny uzaviit
pojistnou smlouvu musi individudiné vyplnit dotaznik tykajici se vozidla a jeho
osoby. Tento dotaznik je velice podrobny, otazky typu pocet elektricky ovladanych
oken, ¢i kde automobil parkujeme v noci mi pripada pro gednavani povinného ruceni
naprosto zbytecny, ale klient je vyplnit musi. Po vyplnéni asi padeséti otazek pojistovna
(' bud’ poradce, nebo internet) poskytne ¢astku pojistného, kterou by potencionalni klient
pojistovne zaplatil.



3.2 Nabidka povinného ruceni spole¢nosti K ooper ativa pojist’ovna
a.s.

Kooperativa pojistovna a. s. vznikla zdpisem do obchodniho rejstriku ke dni 1. 3. 1993
a v soucasné dobe¢ c¢ini zékladni kapital 2 mld. K¢. Kooperativa je druhou nejvétsi
pojidovnou na ¢eském trhu a jeji podil na celkovém pojistném v CR ¢ini (k 31. 12.
2005) 22,9%. Je univerzani pojistovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a v3echny
standardni druhy pojisténi jak pro obc¢any, tak pro klienty zfad firem od drobnych
podnikatelt az po velké pramyslové firmy. Hlavnimi akcionéti jsou Wiener Stadtische
Versicherung AG (89,28%), Vltava, majetkospravni a podilova spol. sr. 0. (6,20%) a
Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev (4,52%). Ke konci roku 2003
zaméstnavala spolecnost 3331 zaméstnanci. (16)

Pri sjednavani povinného ruéeni u Kooperativy si miZe klient vybrat ze dvou variant
poji&téni. A to varianta Standard 2007 a Benefit 2007.

Tabulka ¢.8: Varianty pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla
u Kooperativa pojistovny a.s

Limity pojistného plnéni u

Limity pojistného plnéni p¥i

Varianta vécnych skod a usiého zisku Skodé na zdr avi
STANDARD 2007 24 mil K& 54 mil K&
BENEFIT 2007 70 mil.K¢ 70 mil K&

Zdr gj:vlastni zpracovani na zékladé informaci z www.koop.cz

Z tabulky je patrné, tak pojitovna Kooperativa pojmenovava varianty povinného
ruc¢eni dle aktualniho roku a da se tedy piedpokléadat, Ze tyto varianty danému roku i
prizptisobuji. V roce 2007 je limit pro pojistné plnéni u vécnych skod a uslého zisku, u
varianty Standard 2007 24 mil K¢ a pii Skodé na zdravi 54 mil K¢&. U varianty Benefit
2007 je limit pojistného pInéni u vécnych skod a udlého zisku 70 mil K¢ apii Skodé na
zdravi také 70 mil K¢.

Asistenéni sluzby jsou poskytovany podle varianty povinného ruceni, kterou ma klient

sjednanou.
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U varianty Standard 2007 v pripadé havérie (nehody) vozu na tzemi CR jsou
zajisteény tyto asistencni sluzby:
odtah nepojizdného vozidla do 50 km zdarma,

bezplatné uskladnéni nepojizdného vozu do 10 dna .
V pripadé havérie (nehody) nebo poruchy vozu mimo Gzemi CR jsou zaji&ény tyto
asistencni sluzby:
odtah do 50 km, resp. do ceny 120 eur zdarma pro osobni vozidla a 75 km,
resp. 300 eur u vozidlaod 3,5do 12t ,
jeden bezplatny nocleh pro osadku vozu do 50 eur/os.,

préavni pomoc do 750 eur ,

finanéni vypomoc (na zékladé sloZeni jistoty tieti osobou v CR)
v naléhavych piipadech do 1000 eur ,

uskladnéni nepojizdného vozidla az do sedmi dnd, do ceny 13 eur/den,

vzkazovou sluzbu a telefonické tlumoceni pii jednani s Grady.

U varianty Benefit 2007 v pripadé havérie (nehody) vozu na tGzemi CR zaji&ény jsou
Klientovi poskytnuty tyto asistencni sluzby:

odtah nepojizdného vozidlado 75 km zdarma

bezplatné uskladnéni nepojizdného vozu do 10 dna

V pripadé havérie (nehody) nebo poruchy vozu ma klient mimo Gzemi CR zaji&ény tyto
asistencni sluzby:
odtah do 75 km, resp. do ceny 120 eur zdarma pro osobni vozidlaa 75 km,
resp. 300 eur u vozidlaod 3,5do 12t
jeden bezplatny nocleh pro osadku vozu do 50 eur/os.

prévni pomoc do 750 eur

finanéni vypomoc (na zékladé sloZeni jistoty tieti osobou v CR)
v naléhavych piipadech do 1000 eur
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uskladnéni nepojizdného vozidla az do sedmi dni, do ceny 13 eur/den

vzkazovou sluzbu a telefonické tlumoceni pii jednani s Grady

Motoristé strvalym atéZzkym zdravotnim postiZzenim, kteti pro svoji potiebu vyuZivaji
specialne upravené vozidlo, maji ndrok na rozsiteny rozsah asisten¢nich sluzeb (sluzba
Nadgje)

Pojistovna Kooperativa jako jedina na ceském pojistném trhu nabizi k povinnému
ruceni zivelné pojisténi zdarma. Tento produkt klientovi poskytuje pojistnou ochranu
pro nasledujici rizika - povoden, zéplava, Uder blesku, vichiice, krupobiti, sesuv pidy,
lavina, pad stromu/stoZaru, poZér.

Pojistné Ize platit ve splatkéch, ato ve étvrtletnich nebo pololetnich bez navySeni. Vyse
splatky musi ¢init nejmeéné 500 K¢&. Pojistné obdobi muZe byt siednédno i jako podroéni.
NejkratSim pojisthym obdobim je 15 dni, tedy stejna minimani platnost, jako
je u zelené karty.

Vekeré podrobné informace o produktech Kooperativy je mozné ziskat ve kterémkoli
z vice nez 260 obchodnich mist v celé Ceské republice. V téchto mistech je také mozné
kdykoli uzaviit pojisthou smlouvu. Navic pojistovna disponuje siti nékolika desitek
tisic externich spolupracovnikt. Informace o produktech a otéazky k nim lze ziskat
na bezplatné Zelené lince Kooperativy, ktera je k dispozici non-stop na cisle 800
105 105.

Pfi soucasném sjedndni povinného ruceni a havarijniho pojisténi u Kooperativa
pojistovny se poskytuje sleva ve vysi 5% z celkového ro¢niho pojistného u havarijniho
poji&teéni.

VySe maximaniho bonusu poskytovaného za bezeSkodni priabeh je stanovena na hranici
60%. Dosazeny stupei bonusu, respektive stupen malusu, je zavisly na rozhodné dobe.
Rozhodna doba se uvédi v celych kalendarnich meésicich, pricemz se do ni zapocitava
i kazdy zapocaty kalenddini meésic. Pojistnd udélost pierusuje beh rozhodné doby.
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Za kazdou rozhodnou uddlost (pojistna udalost, bez ohledu na, miru G¢asti poji&téného
vyjadiujici i ptipadné zavinéné jednani nebo opomenuti poji&téného — na vzniklé skodg)
se sniZzuje délka rozhodné doby vZzdy o 36 meésici a takto upravené rozhodné dobé
odpovida prislusny stupeit bonusu, respektive malusu, jak znazornuje nasledujici
tabulka.

Tabulka ¢. 9 : Stupné bonusu a malusu u Kooperativa pojistovny

Uroven | Slevana | Prirdzka | Rozhodnéa
Stupest pojistného | pojistném | (%) k doba
i s v % v % pojistnému | (mésice)
40% 25% - 61az72
B 4 55% 20% - 49 az 60
B 3 70% 15% - 37az48
B2 80% 10% - 25 a7 36
90% 5% - 13az24
B 1
100% 0% 0% 0az12
M1 110% - 10% -laz-12
M 2 120% - 30% -13az-24
M 3 130% - 50% -25az-36
140% - 80% -37 az -48
M 4
150% - 100% -49 a7 -60
M 6 160% - 150% -6l avice

Zdrgj: http://www.koop.cz/cs/bonusy/index.shtml

Sazby povinného ruceni spole¢nosti Kooperativa pojistovna jsou uvedeny v priloze ¢.3

3.3 Nabidka povinného ruéeni spole¢nosti Uniga pojistovna a.s.

Spolecnost Uniga zahgjila svoji ¢innost v roce 1993. Jako drZitel univerzalni pojistovaci
licence si vytvorila Siroké portfolio pojistnych produkta pokryvajici vSechny segmenty
¢eského trhu pojisténi osob a majetku, fyzickych i préavnickych osob.
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Spoluzakladatelem a hlavnim akciondrem Uniga pojistovny a.s. s podilem 83,33 % je
nejvetsi rakouska pojistovaci skupina Uniga. Druhym akciondrem Uniga pojistovny je
Evropsk& banka pro obnovu a rozvoj EBRD, kter4 se G¢astnila navySeni zékladniho
jmeéni na 480 mil. K¢, a ziskalatak podil ve vysi 16,67 %.(17)

Diky silnému kapitdlovému zazemi a dlouholeté zkuSenosti zahrani¢niho partnera se
Uniga velmi rychle stala stabilnim pojidtovacim Ustavem na ¢eském trhu. Od dob svého
vzniku se z&kladni kapitél spolecnosti nékolikandsobné navysilo, k 31.12. 2006 ¢ini 480
miliona korun. Sit' vice nez 90 pobocek fizenych 6 regionanimi feditelstvimi

zabezpeguje intenzivni servis pro zékazniky na celém tzemi Ceské republiky. (17)

Pojistovna Uniga a.s. nabizi jednu variantu povinného ruéeni nazvanou POV
tato varianta mé limit pojistného pinéni 18 mil. K¢ u vécnych 3kod a
uslého zisku a 35 mil K¢ pri Skodé na zdravi.
za priplatek pak ziské klient pojidteni s limity 50 miliona K¢ pri Skodéch
na majetku a 60 miliéna K¢ pii Skodéach na zdravi.
povinné ruceni muzZe klient uzavitit na vdech pobockéach Raiffeisenbank

slevu 5 % z celkové ¢éstky jako bonus za kazdy rok bez nehod

slevu 5 % z havarijniho pojisténi, pokud jej sjednate souc¢asné s POV

Co se ty¢e asistencnich duzeb u Uniga pojistovny, je zajistovana pomoci tzv. ,Uniga
asistence”. Tato sluzba se déli na ,malou asistenci“ a ,,velkou asistenci“. Zakladni
asisten¢ni sluzby jsou zahrnuty jiz v cené kazdého druhu pojisténi motorovych vozidel,

jak povinného ruceni tak pojidteni havarijniho.

Pojistovna Uniga a.s. rozliSuje fidi¢e podle toho, zda maji trvalé bydlis&té na Gzemi
Prahy, velkého mésta, nebo ostatnich. Ridi¢i z Prahy maji sazbu povinného ruéeni asi o
400 K¢ vySSi nez tidic¢i z tzv. ogtatnich mést.Velkd mésta jsou podle Uniga pojistovny :
Brno, Ostrava, Plzei, Olomouc, Liberec, Ceské Budéjovice, Hradec Krélové,
Pardubice, Usti nad Labem
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Pojistovna Uniga rozliduje fidice podle jegjich véku a mista bydli&é. Jako jedina
komeréni pojistovna rozliduje také povolani a rodinny stav motoristi. Cenoveé
zvyhodiuje lékare, zdravotniky, hasice, Zenaté a starSi klienty, pied svobodnymi a

mladymi klienty.

Vlastnici vozidla, které je vyrobené do roku 1997 véetné si mohou poridit povinné
ru¢eni nazvané POV PLUS, kdyZ za priplatek as 1000 K¢., jsou pojidteny Skody na
poji&téném vozidle odcizenim nebo pozarem celého vozidla

Bezeskodni priabéh je promitdn do vySe pojistného formou systému bonus/malus,
u kterého ¢ini maximalni vySe bonusu (slevy na pojistném) 50%, tato hranice odpovida
132 a vice mgsicim bezeskodniho pribehu. Naopak prirazka k pojistnému ve forme
malusu se maze vy$plhat az do vySe 100% prirdzky k pojistnému, tato vyse odpovida

120 a vice mésicam neptiznivého Skodniho prabehu.

Ke zmene tiidy bonusu-malusu (Upravé pojistného) dochazi vzdy jedenkrat rocné ke
dni a mésici shodnému s poc¢éatkem pojisténi. Rozhodné doba pro zapogitani Skodniho
pribéhu konéi 3 mésice pred datem uvedené Upravy pojistného. Skody vzniklé po této
dob¢ se zapocitavaji aZ v dalSi Uprave. BezeSkodni doba se nesniZuje za pojistnou
udalost, ktera nastala pii uzivani vozidla neopréavnénym fidicem. Za kazdou pojistnou
uddlost se pojistnd doba snizuje aZ o 36 mésict. Jednotlivé tiidy bonusu a malusu

znézornuje tabulka ¢. 10 na nasledujici strang.
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Tabulka ¢. 10 : Bonug/malus Uniga pojistovnaa.s.

Bezeskodni doba T % zroéniho
v mésicich L pojistného

120 az 132 avice B10 50%
108 az 119 B9 55%
96 az 107 B8 60%
84 az 95 B7 65%
728283 B6 70%
60 az 71 B5 75%
48 a7 59 B4 80%
36 az 47 B3 85%
24 a7 35 B2 90%
122723 Bl 95%
0az 11 z 100%
-12 az -1 mésic M1 110%
-24 az —13 mésica M2 120%
-36 az —25 mésici M3 130%
-48 az —37 mésica M4 140%
-60 az —49 mésici M5 150%
-72 az -61 mesich M6 160%
-84 az -73 mésich M7 170%
-96 az -85 mésich M8 180%
-108 az -97 mesici M9 190%
-120 a vice az -109 mésich M10 200%

Zdrgj: http://www.koop.cz/cs/bonusy/index.shtml

V letodnim roce hodla UNIQA zavést novou tarifni skupinu 1351 aZz 1400 ccm, ktera
bude zvyhodnéna oproti zbytku pavodni skupiny (tj. nyni 1350 aZ 1850 ccm). Do noveé
stanovené skupiny budou spadat napiiklad SKODA Fabia 1.4 (1390 ccm), OPEL Astra
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1.4 (1364 ccm) nebo RENAULT Megane 1.4. (1390 ccm), tedy velmi frekventované
modely doposud zarazované podle pojistného v povinném ruceni do spolecné skupiny
napiiklad s vozy SKODA Octavia 1.8 (1781 ccm), OPEL Vectra 1.8 (1796 ccm) nebo
RENAULT Laguna 1.8 (1783 ccm). Napriklad v zékladnim z&konem stanovené kryti
Skod 18 miliond K& na majetkové Skody a 35 milioni K¢ na Skody na zdravi osob
zaplati uz v kvétnu novy klient s vozidlem ve skupiné 1351 a7 1400 ccm o nekolik

stovek K& méne nez nyni.

Pojistovna Uniga nenabizi k nahlédnuti celkovy piehled pojistného, klient pro zjisténi

vySe musi vyplnit formular na jehoz zékladé se vysi pojistného dozvi.

3.4 Nabidka povinného ruéeni spole¢nosti Ceskéa podnikatelska
pojistovna a.s.

Spolenost Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., ( CPP ) pusobi na deském pojistném
trhu od listopadu 1995. Z&kladni kapital spolecnosti ¢ini 1 miliardu K¢.

V oblasti povinného ruceni patti mezi tti nejvyznamngjsi pojistovny na ¢eském trhu.
Spolecnost je fadnym &lenem Ceské asociace pojidtoven, Ceské kancelére pojistitelt a
dalSich sdruzeni.

Je zgji&teéna renomovanymi svétovymi zajisfovnami.
Spravuje témei 800 tisic smluv klienti a kazdy meésic sjednava cca 25 tisic novych
pojistnych smluv. (18)

Jedinym akcionarem Ceské podnikatelské pojistovny, as., je Kooperativa pojistovna
as. Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG je hlavnim akciondrem
Kooperativy pojistovny, a.s.(18)

Koncern nové puasobi pod spolecnou znatkou Vienna Insurance Group, ktery v

sou¢asnosti zaujimé predni pozici na trzich v Rakousku, Ceské republice, Rumunsku a
na Slovensku. (18)
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K dalSim klicovym trhum Vienna Insurance Group patii Polsko, Madarsko,

Chorvatsko, Srbsko a Cerna Hora a Bulharsko. (18)

Ceska podnikatelska pojisovna nabizi dva druhy povinného ruéeni, variantu Speciél

plus a variantu Super plus.

Tabulka ¢. 11: Varianty poji&téni odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem
vozidla u Ceské podnikatelské pojistovny as.

Limity pojistného plnéni u Limity pojistného plnéni pi¥i Skodé
Varianta vécnych skod a usiého zisku na zdravi
Special plus 2007 20 mil.K¢& 40 mil K¢
Super plus 2007 70 mil.K¢ 70 mil.K¢

Zdr oj:vlastni zpracovéni na z&kladg informaci z WWW.CPP.CZ

Limity pojistného plnéni u varianty Specia plus je u vécnych Skod 20 mil K¢ a pri

Skodé na zdravi 40 mil. K¢ a u varianty Super plus je limit u vécnych &kod a uslého

zisku 70 mil. K¢ astejné tak pri Skodé na zdravi.

Varianta Speciél plus 2007 déle zahrnuje

maximalni bonus 35 % ,

Ctvrtletni a pololetni platby bez navySeni

Urazové pojidteni fidice pii havérii vozidla na pojistnou ¢astku 200 tis. K¢,

pfi uzavieni poji&téni odpovédnosti z provozu vozidla sleva 5 % na

havarijni pojidteni ,

pri uzavieni pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla on-line sleva 7 %

po celou dobu trvéani pojigténi .

Varianta Super plus 2007 déle zahrnuje

maximalni bonus 35 %,

Ctvrtletni a pololetni platby bez navySeni
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Urazoveé pojidteni fidice pii havérii vozidla na pojistnou ¢astku 300 tis. K¢,

pfi uzavieni poji&téni odpoveédnosti z provozu vozidla sleva 10 % na
havarijni poji&teni ,

pri uzavieni pojidténi odpovédnosti z provozu vozidla on-line sleva 7 %

po celou dobu trvéni pojigténi .

Ceska podnikatelska pojistovna zagala nabizet tireti variantu povinného ruceni, kterou
nazvala Sporopov. Tento pojistny produkt se vyznatuje nizkymi sazbami, maximanim
bonusem 35%, limity pojistného pInéni 35 mil. K¢ pro Skody na zdravi a 18 mil. K¢ pro
Skody na majetku a usly zisk, zdarma povinné ruéeni pro motocykl do 50 ccm veetng Gi

piipojné vozidlo do 750 kg veetné, slevu 5 % na havarijni pojisténi

Sporopov je ur¢en klientam ve véku 35 let a starSim, s trvalym bydlistém v obci do 10
000 obyvatel, s osobnim automobilem star§im 8 let nebo nakladnim automobilem
¢eské vyroby starsim 8 let .Povinné ruceni SPOROPOV je bez asistencni sluzby.

Asistenéni sluzby pri pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla
zgjidtuje smluvni partner Ceské podnikatelské pojistovny, as. spolecnost AXA
ASSISTANCE CZ, sr.0. v piipadé nehody nebo poruchy v tuzemsku nebo v zahrani¢i
na zéklad¢ telefonické vyzvy fidicem vozidla. Tyto sluZzby jsou poskytovany v rozsahu
daném sjednanymi podminkami pojisténi. Prosttednictvim smluvniho partnera zajist'uje:

technickou, zdravotni, predcestovni a zakladni pravni asistenci 24 hodin

denng pii havarii nebo porue vozidlav CR i v zahraniéi,

opravu, odtah, nebo Uschovu vozidla pti nehodé i poruse,

dopravu zpét ze zahrani¢i pri poruse i nehod¢ autem, nebo vliakem,
poskytnuti ndhradniho vozidla (pii nehodé u produktu SUPER),
informacni a poradensky servis pro motoristy cestujici do zahranici,
pti nehodé Uhradu ubytovani v hotelu,

pii nehodé i porude v zahrani¢i Uhradu honoraie tlumocnika.



Ceska podnikatelska pojistovna a.s. nenabizi k nahlédnuti celkovy cenik svych sazeb
pro pojistné. Klient si miZze na webovych strankach po vyplnéni Udaji o sob¢ a
automobilu, vypogitat vySi pojistného.

3.5 Nabidka povinného ruéeni spole¢nosti CSOB pojidtovna a.s.

CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovnou nabizejici celou fadu Zivotnich i
nezivotnich pojisténi pro fyzické i pravnické osoby. Objemem predepsaného pojistného
se fadi na 4. misto mezi v3emi pojistovnami ¢eského trhu. Jgji ¢lenstvi v silné finanéni
skupiné CSOB zgjistuje klientam komplexnost a kvalitu poskytovanych sluzeb
srovnatelnou se zemémi EU.

Soucasna CSOB Pgjiovna vznikla spojenim IPB Pojistovny, as. a CSOB
Pojistovny, a.s., ke kterému do3lo 6. 1. 2003. (19)

CSOB Poji&tovna a.s. nabizi tii varianty povinného ruéeni, posledni z nich je novinka.

Jsou to varianty Standard, Dominant a Premiant.

Tabulka ¢. 12: Varianty pojisténi odpovédnosti za Skodu zptasobenou provozem vozidla
u CSOB Pojigtovny

Limity pojistného pinéni u Limity pojistného plnéni pi¥i Skodé
Varianta vécnych skod a uslého zisku na zdravi
Standard 24 mil K¢ 44 mil K¢
Dominant 60 mil K¢ 60.mil K¢
Premiant 100 mil.K¢ 100 mil K¢

Zdroj:vlastni zpracovani na zéakladé informaci z Www.CS0bpoj.cz

Varianta Standard nabizi limit pojistného pInéni pro pripad vécnych Skod a uslého zisku
24 mil. K¢ a pro pripad Skody na zdravi 44 mil. K¢. Varianta Dominant nabizi limit
pojistného plnéni pro piipad vécnych Skod a udlého zisku 60 mil. K& apro pripad Skody
na zdravi také 60 mil. K¢. Posledni nejvysSi varianta Premiant nabizi limit plnéni u
vécnych 3kod a udého zisku i pri kodé na zdravi 100 mil. K¢
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Asistenéni sluzby u CSOB pojistovny jsou zajistovany smluvnim partnerem
spole¢nosti AXA Assistance, ktera jiz dlouhodob¢ pasobi na ceském trhu s mezinarodni
rozsdhlou siti opera¢nich stredisek. Sluzby jsou poskytovany bezplatné k povinnému
ruceni i havarijnimu poji&éni. Motoristé maji narok napriklad natyto asisten¢ni sluzby:

oprava/odtah vozidla do 1500 K¢ nebo 60 EUR v zahrani¢i pii havérii,
500 K¢ nebo 60 EUR pii poruse,

néhradni ubytovéni 2x100 K¢ nebo 2x50 EUR pri havérii nebo 2x50 EUR
pii poruse v zahrani¢i,
otevieni a vyména zamku pri ztrat¢ klich 1000 K& nebo 30 EUR
v zahrani¢i,
prévni asistence i v zahrani¢i ).
Placeni pojistného je umoznéno i jako podrocni v pololetnich, ¢tvrtletnich a mési¢nich
splétkéch pojistného bez navyseni. Minimani vyse splatky musi ¢init 500K¢&. Roéni
apololetni platba je oproti mesi¢nim splatkdm zvyhodnéna slevou z pojistné ¢astky.

CSOB pojistovna uplatiiuje také ke svym klientam systém bonug/malus, stejné jak je
tomu u v3ech ostatnich pojistoven vlastnicich licenci na provozovani tohoto pojisténi.
Za kazdych 12 meésici bezeskodniho pribehu zapocitava bonus ve vysi 5%. Maximalni
hranice dosazeného bonusu je 50% slevy z pojistného. Naopak za kazdou pojistnou
uddlost se k pojistnému zapocitava prirazka ve vysi 20%. Pro rok 2006 byl klientim
piipisovan maximalné mozny dosaZeny bonus ve vysi 35%. Tohoto bonusu dosahli
Klienti, ktefi jezdi bez nehod od pocéku roku 2000, kdy byl liberalizovan trh
spovinnym ru¢enim a byl zaveden systém bonusmalus jako systém na diferenciaci
fidi¢a. Jednotlivé stupné bonusu jsou uvedeny v tabulce na nasledujici strané.
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Tabulka ¢&. 13: Systém bonus/malus CSOB poji&ovny

Bezeskodni doba
Stupeii bonusu (v mésicich) Sleva k pojistnému

BO 0az11 0%

B1 12 a7 23 5%

B2 24 a7 35 10%
B3 36 az 47 15%
B4 48 a7 59 20%
B5 60 az 71 25%
B6 728283 30%
B7 84 az 95 35%
B8 96 az 107 40%
B9 108 az 119 45%
B10 120 avice 50%

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/produkty/pajisteni-vozidel /povinne-ruceni.htm

CSOB Pojigovna déle nabizi:
Uhrada &ody i na vozidle klienta pojistovny CSOB, ktery siednéva povinné
ruc¢eni (Hradi Skodu i na vozidle pojisténého, do limitu 5.000 K¢ ve varianté
Premiant, pro pojisténi od 1.1.2007.).

zdarma Urazové pojistent ,
Uspora 10 % u 40 vybranych okresi,
Uspora 20 % u vozidel starSich 10 let ,

velky vybér moznych pripojidténi: odcizeni vozidla, ¢elni sklo, zavazadla,

nahradni vozidlo,
Urazové pojisteni ridice,
pojidteéni osobnich véci fidice a osob jemu blizkych,

povinné ruceni on-line se slevou 10 %,
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CSOB Pojistovna as. nenabizi k nahlédnuti celkovy cenik svych sazeb pro pojistné.
Klient si mize na webovych strankach po vyplnéni Gdaji 0 sob¢é a automobilu,
vypocitat vysi pojistného.

3.6 Nabidka povinného ruéeni spole¢nosti Generali pojistovna a.s.

Generali Pojistovna a.s. je komplexnim pojistovacim Ustavem, pro ktery pracuje
bezmdla 3000 zaméstnanci a spolupracovniki v celé Ceské republice. Svym
z&kazniktim nabizi v oblasti Zivotniho i nezivotniho pojidténi rozsahly servis a bezplatné
poradenstvi pii volb¢ optimalniho pojistného kryti. Generali je hustotou sité svych
zastoupeni dostupna zékaznikiim na celém tzemi Ceské republiky. (20)

Siroky pojistny program, zahrnujici pojidéni osob, majetku, odpovédnosti, motorovych
vozidel i primyslovych a podnikatelskych rizik nabizime prostrednictvim vlastnich
spolupracovniki i fady renomovanych makléiskych spolecnosti.

Pobocka Assicurazioni Generali byla v Praze zalozena jiz v roce 1832. V roce 1920 zde
pusobi pojistovna Moldavia Generali a v roce 1939 se tato spole¢nost sloucila s dalSi
pojistovnou Sekuritas. Generali u nas Uspésné pasobila aZz do roku 1945, kdy doSlo
dekretem prezidenta republiky ke znarodnéni soukromych pojistoven.

V roce 1993 se Generali vrétila zpét do Ceské republiky jako jedna z nejsilngjSich a
nejspolehlivejSich pojistoven. Jako akciova spolecnost pasobi Generali od ledna 1995,
kdy do3lo ke zmeéng pravniho statutu. Organizacni slozka mezinarodniho pojistovaciho
koncernu Erste Allgemeine VersicherungssAG se transformovala do Generali
Pojistovna a.s. Vyznamnym milnikem v novodobé historii spolecnosti bylo pievzeti
pojistovny Zirich k 1. lednu 2003, které znamenalo predevsim posileni pozice v oblasti
pojidteni motorovych vozidel i dalSich odvétvi neZivotniho pojigténi. (20)

Nabidka povinného ruéeni Generali zahrnuje jak limity pojistného plnéni stanovené
zékonem, tak limity vysSi, nad ramec zakona, které klienta spolehlivé ochréani.
Pojistovna Generali nabizi téi druhy povinného ruceni. Variantu Venkov, Standard a

Plus.
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Tabulka ¢. 14: Varianty poji&téni odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem
vozidlau Generali pojistovny

Limity pojistného pinéni u Limity pojistného plnéni p¥i
Varianta vécnych skod a usiého zisku Skodé na zdr avi
Venkov 18.mil K¢ 35 mil.K¢
Standard 18.mil K¢ 35.mil K¢
Plus 30 mil.K¢ 60 mil K¢

Zdroj:vlastni zpracovani na zékladé informaci z www.generali.cz

Varianty Venkov a Standard maji limity pojistného plnéni u vécnych Skod a udlého
zisku 18 mil. K¢ a pri $kodé na zdravi 35 mil.K¢.Varianta Plus méa limit pojistného
pInéni u vécnych skod a uslého zisku 30 mil.K¢ a pii Skodé na zdravi 60 mil. K¢.

Asistenéni sluzby Generali Assistance pro Kklienty s pojisténim motorovych vozidel
zahrnuji pomoc v nouzi pri nehodé nebo pri poruse vozidla. Sluzby jsou poskytovany
majitelam osobnich ¢i uZitkovych vozidel do 3,5t s maximélné 9 sedadly (v¢. mista
fidi¢e) na Gzemi celé Evropy kromé Islandu, Gronska, Spicberkii, Kanérskych ostrovi,
Madeiry, Kypru, Azorskych ostrovi. V Albanii a stéech byvalého SSSR s ohledem na
mistni podminky. Rozsah poskytovanych asisten¢nich sluzeb PMV zavisi na typu
siednaného pojisteni.

Soucasti vech produkta povinného ruceni jsou bezplatné asistencni sluzby pro piipad
pojistné udélosti — dopravni nehody. V Ceské republice i v zahrani¢i je maze ¢erpat
kazdy, kdo mé& platnou pojistnou smlouvu povinného ruceni pro osobni nebo uzitkové
vozidlo do celkové hmotnosti 3,5t a maximané 9 sedadly (v¢etné mista fidice),

uzavienou na dobu neurcitou, ato v nésledujicim rozsahu:
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A)

B)

Ceskéa republika

piijezd asistencniho vozidla a pomoc asisten¢ni sluzby na pozemnich
komunikacich po dobu 45 minut

odtah nepojizdného vozidla do vzddenosti 30 km od mista vzniku
pojistné udalosti

zgji&eni a uschovéani vozidlado 3 dni

Zahrani¢i

piijezd asistencniho vozidla a pomoc asisten¢ni sluzby na pozemnich
komunikacich po dobu 45 minut

odtah nepojizdného vozidla do vzddenosti 30 km od mista vzniku
pojistné udalosti
zgji&eni a uschovéani vozidlado 3 dni

zgji&eni nahradni pirepravy pro posadku havarovaného vozidla z mista
pojistné udalosti po dohodé s posadkou vozidla bud’ do cile cesty ¢i do
mista bydlisté

zaji&eéni odtahu havarovaného vozidlado CR

Sluzby v zahrani¢i a odtah nepojizdného vozidla ze zahrani¢i jsou limitovany ¢astkou

5.000,- K¢&. Narok na cerpani asistencénich sluzeb se prokazuje predloZzenim dokladu o

poji&téni nebo zelené karty.

Pojistné obdobi Ize sjednat jako roc¢ni, pololetni, ¢tvrtletni nebo i mési¢éni. Pojistné

u ro¢niho pojistného obdobi je mozné platit ve splatkach bez navySeni.

Systém bonus/malus je uplatiovan i u Generali pojistovny, aviak jeho vyse, které

muaze klient dosahnout, je jen 30 % slevy z pojistného. V tomto pripadé ziskava 5%

slevu zakazdy rok bezeSkodniho praub¢hu, ktera se za jednotlivé roky stita az na vyse

uvedeny limit 30%. Dalsi moznosti ziskani slevy je, stejné jako u nékolika dalSich
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pojistoven, uzavieni sdruZzeného pojidteéni (havarijni a pojisténi odpovédnosti). Slevy
poskytuje také pro drzitele ZTP (20%), pldtce DPH (10%), pii zabezpeceni vozu
systémem Sherlog Standard (20%) ¢i mnoZstevni slevy pii uzavieni smluv pro vice
vozidel najednou. Bonus za jizdu bez nehod i pro je poskytovan i pro pravnické osoby.
Vyhodné sazby pro poji&éni osobnich vozidel fyzickych osob z obci a malych mést
Pojistovna zvyhodiuje klienty, ktefi jsou z obci jez maji méne nez 30 000 obyvatel.
Sleva na ro¢nim pojistném u klientu z obci a malych mést je asi 1 000 K¢.

Sazby povinného ru¢eni 2007 u spolecnosti Generali jsou uvedeny v priloze ¢. 4

3.7 Nabidka povinného ruéeni spole¢nosti Triglav pojistovna a.s.

Triglav je také ndzev nejveétsi slovinské pojistovny — akcionare Triglav pojistovny, as.
Akcionéi

Jedinym akciondfem je Zavarovalnica Triglav. Tato pojistovna pusobi jiZ vice jak sto
let a m& nejvetsi trzni podil ve Slovinsku. S predpisem pojistného 17,8 mid. K¢
dosahuje témei 43 % celkového pojistného trhu. Tradici a vysokou kvalitu sluzeb této
pojidtovny ocenuje vice nez 1,1 milionu spokojenych klienti.(21)

Triglav pojistovna, a.s. ma povoleni MF CR k pojidovaci ¢innosti v neZivotni oblasti.
Nyni disponuje pojistovna Triglav vSemi zakladnimi majetkovymi produkty, vcéetné
odpoveédnosti, ato jak pro obcanskou, tak i podnikatel skou a pramyslovou klientelu.

Vedoucim zgjistitelem Triglav pojistovny, as. je zgistovna Triglav Re, dcefina
spoletnost Zavarovalnice Triglav. Zajistny program je a bude i v dalSich letech
koncipovan tak, aby pojistovna Triglav vZdy dostda svym zavazktim vici zékaznikam.
Triglav poji&ovna, as. pasobi na celém tzemi Ceské republiky. Kromé generdniho
feditelstvi v Brné jsou jiz vybudovany oblastni agentury v Praze, Ceskych
Budgjovicich, Ostravé, Pardubicich, Plzni, Liberci a Olomouci. Cilovy stav podle
podnikatelského zameéru predpoklada oblastni agentury ve v3ech krajskych méstech.
Zastoupeni pojistovny Triglav formou agentur bude dostupné kazdému zakaznikovi

minimaln¢ v okresnich mestech. (21)
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Pojistovna Triglav a.s. nabizi pouze jednu variantu povinného ruéeni, kterou nijak
nepojmenovala. Nadstandardni limit pojistného pinéni ve vysi 50 mil. K& u &od na
zdravi pro kazdého poskozeného a 50 mil. K¢ pro Skody na véci a udly zisk celkem pro
vSechny poskozené.

Asistenéni sluzby jsou poskytovany zdarma jako soucast havarijniho pojisténi i
poji&téni odpoveédnosti za Skody zpusobené provozem vozidla. Tuto suzbu zgjistuje pro
Triglav pojistovnu smluvni partner spolecnost Coris Praha as. Tato spolecnost ma
dlouholeté zkuSenosti s poskytovanim asisten¢nich sluzeb v oblasti cestovniho i
havarijniho pojidteni a diky rovnomérné vytvorené siti pobocek a smluvnich partnert
v celé Evropé je schopna zgjistit pomoc pii pojistné udalosti po 24 hodin denné a 365
dni v roce. Rozsah bezplatné asistence se déli dle Uzemi:

A)  Ceskarepublika
silni¢ni sluzba (Uhrada prijezdu silni¢ni sluzby a préace mechanika
v rozsahu max. 2hodiny),
odtah vozidla,

B) Zahranidi
oprava vozidla v zahrani¢i (Uhrada ndkladu do vy3e 30tis. K¢),

prevoz vozidla ze zahrani¢i do CR (Uhrada nakladii na prevoz

do vySe 30tis. K¢),
névrat do bydli&é nebo pokracovani v ceste,

néhradni ubytovani (maximéné na 3 noci, aZ do vy 87 EUR
na osobu a noc),
uloZeni vozidla a zavazadel (odtah a uloZeni vozidla v délce max.

4 dny, v dusledku zranéni nebo smrti se doba prodiuZuje na max.
14 dni).

Pojistovna uplatiuje systém bonusi za kladnou rozhodnou dobu a malusi za zapornou

rozhodnou dobu v pojisténi jednotlivych vozidel. K jednomu vozidlu Ize uplatnit pouze
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po sobé nasledujici potvrzeni o dobe¢ trvani pojisténi a o jejich Skodném prabehu téhoz
pojistnika. Toto potvrzeni je uznavano i od jinych pojistitelt, véetné zahrani¢nich
pojistoven. Pojistovna umoziuje prevod bonusi na manzela a dité pojistnika nebo
i jiné rodinné piisludniky, ktefi snim Ziji ve spolecné domécnosti. Rozhodna doba

se pocita v celych mesicich, snizuje se za kazdou rozhodnou uddost o 24 mesice.

Bonus, pripadné malus upravuje zékladni pojistné, jak je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢ 15 : Systém bonus/malus Triglav pojistovny

Stupeii bonus (B) Rozhodnéa doba v Sleva / p¥irazka k
malus (M) meésicich pojistnému
B7 84 avice -60%

B6 728283 -45%

B5 60 az 71 -35%

B4 48 az 59 -25%

B3 36 az 47 -15%

B2 24 a7 35 -10%

B1 12 a7 23 -5%

BO 0az11 0%
M1 -laz-12 + 5%
M2 -13az-24 + 15%
M3 -25 a7z -36 + 35%
M4 -37 az-48 + 70%
M5 -49 a7z -60 + 100%
M6 -61 avice + 150%

Zdroj: http://www.triglav.cz/show.php?id=car_2

V ramci pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla Klient ziska
Urazové pojisteni fidice na pojistné ¢astky - 50.000,- K¢ pro pripad smrti,100.000,- K¢
pro piipad trvalych nésledka nésledkem Grazu, pojisténi pravni ochrany pojisténého
slimitem 30.000,- K¢, ,moZnost uzaviit dopliikova pojisténi - pojisténi zavazadel se
spoluticasti, pojidteéni skel vozidla bez spolutcasti, pojidténi nakladi na zapajceni
nahradniho vozidla bez spoluticasti

Sazby povinného ruceni 2007 Triglav pojistovna a.s.jsou uvedeny v piiloze ¢. 5
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4 Srovnani nabidek pojisténi odpovédnosti za skodu
zpasobenou provozem vozidla

V této kapitole, kterou jsem nazvala srovnani nabidek pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, budu nejprve vyhodnocovat dotaznik, ktery vyplnili
respondenti. Z tohoto vyhodnoceni bude patrné, které faktory potenciondni klienty

nejvice ovlivni a které naopak nejméng.

V Za&dném piipadé nelze nabidku komerénich pojistoven posuzovat pouze podle vyse
pojistného. Divodem je skute¢nost, Ze pojistovny nabizi rizné sluzby a moznosti s
produktem spojené, pricemz kazda nabidka je specifickd a individuani pro kazdou
pojid‘ovnu. Ztohoto divodu je velice duleZité prozkoumat kompletni nabidky
komerc¢nich pojistoven se vemi dopliujicimi sluzbami, jez maji zahrnuty ve svych

produktech ateprve poté zohlednit cenu za pojistnou ochranu.

Pro zji&eéni poZadavkt potenciondnich klienta, kteri by si chtéli uzavtit pojisteni
odpoveédnosti za kodu zptasobenou provozem vozidla, jsem si vybrala dotaznik.Mym
cilem je ziskat od lidi informace, které srovnam snabizenymi produkty komerénich
pojistoven, které jsem analyzovala v piedchozi kapitole. Tyto ziskané informace
srovnané s nabidkou pojis‘oven mi pomizou navrhnout Ceské pojidtovné zlepSeni
V jgji nabidce povinného ruceni.

Dotaznik ma pisemnou formu, vice formalizovanou podobu metody dotazovani.
Podstata dotazniku spociva v pisemném poloZeni souboru otézek, na které respondent
odpovida, pripadné polozek, s nimiz souhlasi nebo nesouhlasi, nebo z nichz si vybiratu,
ktera je podle n¢j nejblize skute¢nosti nebo ji naopak vibec neodpovida SnaZime se
ziskat informace o posojich, motivech, hodnotach, nézorech, vztazich a
charakteristickych rysech socidnich skupin a o podobnych skute¢nostech. (7).

Konecny vysledek vyzkumu zévisi na formulaci jednotlivych poloZzek a konstrukci
dotazniku. Dotaznik, ktery jsem sestavila je uvedenv priloze¢. 6



4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setireni

Dotaznik, ktery jsem pro diplomovou préci vyhotovila, se sklada ze dvou ¢asti. V prvni
¢ésti jsou z&kladni vieobecné otazky, které jsou smérovany k osobé respondenta. Tykaji
se vlastnictvi vozidla, u které pojistovny maji uzaviené pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpasobenou provozem vozidla, pohlavi respondenta a vék. Druhd ¢é&st dotazniku je
sloZena ze svou otézek, pricemZ prvni z nich je vénovéna jednotlivym ovliviiujicim
faktoram pii vybéru pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptasobenou provozem vozidla a
druhd otazka se pta na nazor respondenta zda si mysli, Zze pro vypocet pojistného je
dulezity objem motoru. VétSinu odpoveédi na otazky, uk&zu pomoci grafa, nekteré

Z otazek pouze popisi.

Otézka ¢.1; Vlastnite motorové vozidlo?

Respondenti, ktefi odpovidali na dotaznik vlastnili automobil v 64%. Jedna se to témer
0 2/3 v3ech respondentii. Zbylych 36% automobil nevlastni.

Otazka ¢. 2: U které pojistovny mate uzaviené povinné ruceni?

Tato otazka byla poloZena pouze tém, ktefi na prvni otazku odpovédéli kladné.

Graf €.2: Poji&’ovny, u kterych maji respondenti vlastnici motorové vozidlo uzaviené
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla.

Fojistovny

Allianz pojistovna a.s.;

1% Uniga pojistovna a.s. ;
* L . 1%

Triglav pojistovraas, ; CSOB pojiStovna as. ; ©

204 1%

Generalli pgjistovna

as.; 5%
Ceslka podnikatelska - . 2804
pojist as.: 8% Kooperativa a.s. ; o

Ceska pojistovna as. ;
18%

Zdrgj : vlastni zpracovani
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Je patrné, Ze nejvice a to 28% respondentu, ktefi vlastni motorové vozidlo, maji
poji&téni odpovédnosti za Skodu zpiasobenou provozem vozidla uzaviené u Kooperativa
pojistovny, 18% respondentu méa pojisténi uzaviené u Ceské pojistovny, 8% ma toto
poji&eni uzaviené u Ceské podnikatelské pojistovny, 2% respondentti odpovédélo, ze
maji pojidteni uzaviené u Triglav pojistovny. U pojidoven Allianz, Uniga a CSOB

Pojistovna maji klienti toto pojisténi uzaviené po 1%.

Otazka ¢.3 Jste Zenax muz ?

Dotaznik, ktery jsem sestavila vyplnilo 52% Zen a 48% muzu.

Otazka¢.4  Kolik je vam let?

P vyhodnoceni této otézky jsem vytvorila pét vekovych kategorii. Prvni vékova
kategorie do 20ti let, druhd vékova kategorie 21 az 30 let, treti vékova kategorie 31 aZ
40, ¢tvrtaveékova kategorie 41 az 50 let a paté vekova kategorie nad 51 let.

Graf €. 3: Vék respondentt

Vék respondentt

50 let avice ; 14% Do 20 et ; 11%

m41d05014%gl :
d31do 40, 16%: /

Zdrgj : vlastni zpracovani

Nejvice respondentu patii do vékové kategorie od 20 do 30 let, je to 45%, do kategorie
od 31ti do 40ti patii 16% dotazovanych, do kategorie 41 aZ 50 a 50 let a vice patti po
14% respondentd. Nejmensi podil dotazovanych, 11%, je ve vékové kategorii do 20ti
let.
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Otézka ¢. 5

Se sklada z velkého poctu podotézek. Byla poloZena nasledujicim zpisobem: Ovlivnily
by Vés pti vybéru pojistovny nize uvedené faktory?

a) Vyse pojistného?

Céstka za poskytnuti pojistné ochrany. Byva placeno v piedem dohodnutych intervalech
(napt. mesicng)

Graf €. 4: VySe pojistného

Wse pojisného

NE 4%

SHSENE 4%
NEViM; Q/VDK\N

SPISEANC; 25%

ANO, 62%

Zdrqj : vlastni zpracovani

Jak je vidét veétSina lidi odpoveédéla, Ze je ovlivni vySe pojistného.Neni se ¢emu divit,
lidé chtéji uSetiit navsem, véetné pojistného.

b) Vy&e pojistného plnéni?
Pojistnou smlouvou se pojisovna zavazuje, Ze pri naplnéni predem stanovené

podminky (pojistna udadlost), vyplati smluvenou vySi pojistného plnéni - penézni nebo
naturalni ndhrada pojis’ovny pii vzniku pojistné udalosti.

Podle zékona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpasobenou vozidlem

jsou pro pojistovny stanoveny minimalni limity pojistného plnéni.

V pripadé vzniklé kody je pojistovna povinna na zékladé povinného ruceni kryt Skody
ato v minimalni vys: Pro 8kodu na zdravi na kazdého zranéného ¢i usmrceného 35
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mil. K¢&. Pro 3kodu na majetku bez ohledu na pocet podkozenych 18 mil. K & Skodu,
kteratento limit presdhne musi pojigtény zaplatit sam.

Graf ¢.5: Vy&e pojistného plneni

VySe pojistného pinéni

'\E 21%‘
SHSENE S ey AND, 44%
NEViM; 5%

SHSEAND, 27%

Zdrqj : vlastni zpracovani

VétSina lidi odpovédéla, Ze je vySe pojistného plnéni ovlivni pri vybéru pojistovny, ale
na druhou stranu pomérné hodné lidi odpovédélo, Ze je to neovlivni. Je to
pravdépodobné zpasobeno tim, Ze vétdina lidi nezaZila situaci, kdy by zpasobili
dopravni nehodu a ze svych vlastnich zdroja by méli platit milionové ¢astky za Skodu

na zdravi ¢i majetku.

c) VaSe piredchozi zkuSenogt, t¥eba i sjinym produktem dané pojistovny?

Skoro kazdy ¢lovék méa s n¢jakou pojistovnou zkuSenost. At’ s Zivotnim ¢i neZivotnim

pojisténim. Lidé, ktei byvaji s pojistovnou spokojeni u ni vétSinou zistavaji.
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Graf ¢. 6 Predchozi zkuSenost s pojistovnou

Predchozi zkuSenost

NE; 22%
‘ ANO; 36%

SPISE NE; 7D

NEVIM ; 8“;0 : ‘

SPISE ANO; 27%

Zdrqj : vlastni zpracovani

Odpovedi na tuto otazku jsou pomeérné vyvazené.Veétsinu lidi by zkuSenost z minulosti
ovlivnila.Ale pomérné hodné lidi by to neovlivnilo. Natrhu je velka nabidka pojistitelt
atak lidé experimentuji a zkouSi nové pojistovny, proto pro né neni dulezita predchozi
zkuSenost s pojistovnou.

d) MoZnost §ednani pojisténi jinde nez na pobocce pojistovny ?

Sjednani povinného ruceni na pobo¢ce dané komercni pojistovny je samoziejmost, ale
nékteré pojistovny nabizeji moznost gednani pojisteni napriklad v bance, nebo na
pobocce podty. Pojistovna se snazi vyjit zékaznikam vstiic, aby nemuseli dojizdét do
vétSich mést na pobocky pojistoven.
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Graf €. 7: MozZnost gednani pojidténi jinde nez na pobocce pojistovny

Sednénijinde nez na pobocte
NE 24%

Qm B
N 14%% .

NEVIM; 10% SHASEAND, 19%

Zdrqj : vlastni zpracovani

Je zirgjmé, Ze odpovedi jsou témet vyrovnané. VétSina lidi odpoveédéla, Ze by je moznost
siednani jinde neZz na pobocce pojistovny ovlivnila. Ale jen o néco malo lidi by tato
moznost neovlivnila. Je to mozné zpasobeno tim, Ze vétSina respondenti je z vétSich
mest, kde jsou poboc¢ky pojistoven a moznost siednani jinde je nezajimd, neb se mohou

dogtavit na pobocku dané pojistovny.

€) M ozna deva pri spoluli¢asti?

Jedna se o formu podilu pojisteéného na vzniklé pojistné udalosti. V pripadé pojistné
uddlosti se od plnéni pojistovny vzdy odecita predem sjednana céstka. MiZe byt
stanovena jako fixni nebo jako procentni. PouZivaji se i kombinace procentni a fixni
spoluticasti. Volbou vySSi spolulicasti vyjadiuje pojistény, skutecnost Ze je pripraven
sam financovat drobné 3kody. Pojistovna pak klientovi za vySSi sjednanou spoluti¢ast
poskytuje slevu na pojistném, protoze se ji snizuji jak naklady na pojistné plnéni, tak

administrativni naklady na vytizovani malych skod.

60



Graf ¢. 8: MoZna sleva pii spolulicast

SASENE 11%

NE

NEViM; 1@@&&

3%
D ANO; 51%

SASEAND; 19% l

Spoluticast

Zdrqj: vlastni zpracovani

Moznost devy pii spolulicasti zaujala pres polovinu respondentt. Jednd se o to, Ze

pojistnik dostane slevu od pojistovny na pojistném, ale pii dopravni nehodé se financné

podili na pojistném plnéni.

f) Sleva pri §ednani on line?

Internet se stal nedilnou soucasti skoro kazdého z nés, proto vétSina pojistoven nabizi
moznost pojistit se pres internet. Vyhoda je to jak pro zékaznika, ktery z pohodli svého
domova muzZe povinné ruceni uzaviit a vyhoda je to o pro pojistovnu, ktera mé diky

této sluzbe

Graf €. 9: Slevana poji&eni pti sjednéni on line

NE 15%

SPISE ANC; 19%

Siednani on line

SPISENE, 7% i :‘
NEVIM; 11%{ ‘:

ANO; 44%

Zdrgj : vlastni zpracovani

Z grafu je vidét, ze 44 % respondenti odpovédélo, Ze by je sleva na pojistném pri
sednani on line zaujala. Ale 15 % lidi odpovédélo, Ze by je tato moZnost viibec
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nezaujala. Pro mladsi lidi a lidi, ktefi se zajimaji o internet je tato moznost velmi
vyhovujici, protoZe v3e vyiidi spohodli domova, nemusi nikam chodit ¢i jezdit a
neztréci ¢as.Ale tada lidi neni zvykla na sjedndvéni véci pies internet a radéji si na
pobocku pojistovny zajdou osobné ovéri si své pochybnosti a poté uzaviou pojistnou

smlouvu.

g) Kvalitné zpracované webové stranky pojistovny?

Tato otazka souvisi s otédzkou piedchozi, kdy internet je v Zivoté lidi témer
nepostradatelny a mnozi lidé si bez néj nedovedou predstavit Zivot. Lidé na internetu

hledaji rizné informace ato i v pripadé pojistoven.

Graf €.10: Kvalitné zpracované webové stranky pojistovny

webové stranky

NE 1%

‘ Bm )
d SASEAND; 23%

NEViM; 13%

Zdrqj: vlastni zpracovani

Na tuto otédzku respondenti odpoveédéli velmi vyrovnané. Pritom kvalitni webové
stranky jsou pro vybér pojistovny dilezité. Kvalitni webové stranky nejsou jenom
vzhled téchto stranek, ale také pirehlednost a poskytnuté informace. Pri sjednani on line
je dalezité, aby se ve formulérich Klient vyznal, aby nebyly néro¢né na vyplnéni.
V podstate aby stréanky postacovaly klientovi k ziskani potiebnych informaci a on se

nemusel obracet at’ telefonicky, ¢i osobné na zameéstnance pojistoven.
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h) Sleva pri bezeSkodnym pribéhu?

Slovo bonus (bezeSkodni pribéh) oznatuje slevu na pojistném ziskanou za dobu
trvani poji&teni, v némz nebylo vyplaceno Zadné pojistné plnéni (doba, ve které nebyla
zpusobena nehoda). Za kazdych ukoncenych 12 mésica pojistovny odegitaji vétSinou

5% z ro¢ni sazby pojistného.

Graf €. 11: Bonus za beze3kodni prabeh

Bonus
NE 76

NEVIM; 5%

SHSENE @/\
SHSEAND; 17%) x
AND;, 68%

Sleva pii bezeSkodnym priabéhu zaujala dvé tretiny dotazovanych. Tato deva je

Zdrgj : vlastni zpracovani

poskytovana v podstaté za odmeénu fidicam, ktefi jezdi opatrné atim padem bez nehod.
Je to takovy motiv pro fidice. Existuje i 7% dotazovanych, které tato sleva neovlivni.
Jsou to mozna ti, ktefi ¢astéji havaruji a proto je tato deva pro né nedosazitelna a tim

padem je pri vybéru pojistovny neovlivni.
i) RozSifena asistenéni sluzba, aniz by se zvySila vySe pojistného?
Mezi zakladni asistencni sluzby patti: pravni pomoc, poskytnuti nahradniho vozidla,

odtaZeni vozidla Mezi rozsirené asistencni sluzby patti napiiklad tlumoénik

v zahranici, zaplaceni noclehu v CR i zahranici.
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Graf ¢.12; RozSitena asisten¢ni sluzba

Asistencni sluzby

o %
SHEERE 096 52

NEVIM; 11% iﬁ‘
ANO, 52%
SHSE AND, 28%

Z grafu vyplyva, Ze vic jak polovina dotazovanych odpoveédéla kladng.Chtéji za méné

Zdrqj: vlastni zpracovani

penéz vice sluzeb. Pojisovny nabizeji rozsirenou asistenéni sluzbu bez zvyseni ceny
pojistného z divodu konkurenéniho boje, aby nabidli klientovi vic neZ jiné pojistovny.
Jak je vidét je to dobrd srategie, neb klienty tato nabidka pii vybéru pojistovny

ovliviuje.

j) Kdyby v povinném ruéeni bylo zahrnuto i Zivelné pojisténi?

Zivelné poji&eni je skupina pojistnych produkti, které souhrnng zajistuji ochranu proti
nepiiznivému pasobeni prirodnich Zivli. Jedna se piedevSim o kryti na: pozér, vybuch,
Uder blesk, povoden, vichrici, zaplavu, krupobiti a zemétieseni ¢i pad stromi a sesuv
pudy ¢i lavin.

Graf ¢.13 Zivelné poji&éni v povinném ruéeni zdarma

Zivelné pajistént

. NE 8%
SHSENE 3%
NEVIM; 8% 2X‘

AND;, 51%
SHSEANDO; 30%

Zdrgj: vlastni zpracovani



Moznost zahrnuti Zivelného pojidténi v povinném ruceni zaujala pres polovinu
dotazovanych a 30% to spiSe zaujala. Naopak bez zajmu je jen 8% dotazovanych.
Sveédei to o tom, Ze klienti by si tuto nabidku od pojistoven préli.V soucasné dobe, kdy
jsou casté zéplavy a vichrice je vhodné mit sjednané Zivelné pojisténi, pokud to

pojist'ovna nenabizi zdarma v rdmci povinného ruceni.

k) Cena povinného ruéeni byla niZsi u zkuSenych ridi¢a?

Na otazku kdo je zkuSeny fidi¢ si kazdy ¢lovek odpovi podle svého. VSeobecné by se
dalo fict, Ze je to ¢lovek, respektive Fidi¢ motorového vozidla, ktery majistou zkuSenost
stizenim.Nabizi se dalSi otézka, jak dlouha je doba, aby byl fidi¢ zkuSeny.

Dle mého nazoru s vétSina lidi udéla fidi¢sky prikaz kolem osmnéctého roku Zivota,
ale to neznamena Ze zatnou aktivné ftidit vozidlo a stanou se zkuSenymi fidici.
Pojistovny rozliduji tidice dle véku a starsi lidi cenové zvyhodnuji pied mladSimi.
NejspiS povazuji starsi fidice za zkuSengjsi.

V tabulce je uvedeno porovnani nehod fidi¢t osobnich automobila v zavislosti na jejich
véku. Témeéi 1/3 nehod zavinili tidi¢i vékového rozmezi 25 az 34 let a velkou skupinu

tvori i fidi¢i vékové skupiny 35 aZ 44 let.

Tabulka €.16: Nehodovost dle véku fidiét v roce 2006 v Ceské Republice

Vek fidice Pocet zavinénych nehod
do 18 let 243

18-20 8212
21-24 14013
25-34 37337
35-44 24 286
45-54 15890
55-64 10728

>64 5517

Zdroj: http://www.mvcr.cz/statistiky/doprava/2006/12_2006.doc
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Graf €.14 : Procentuani vyjadieni nehodovosti dle veku fidica

>64; 4,7%  do 18 let; 2,0%

55-64; 9,2% /18-20; 7,1%
21-24;, 12,1%

45-54; 13,7%

25-34; 32,1%
35-44; 20,9%

Zdroj: http://www.mvcr.cz/statistiky/doprava/2006/12 2006.doc

Jak je vidét dle statistiky tak nejvice nehod zpiasobuji fidici od 25 do 34 let, poté pocet
zavinénych nehod klesa a dalo by se fici, Ze se vétSinatidica stava zkuSenymi. OvSem i

mezi témito Fidici jsou za¢atecnici a nezkueni fidici.

Graf €.15: Cenové zvyhodnéni starSich klientt

vekFidict

NE 21%
‘ AND; 44%

SRENE 8%(>

NEVIM; 14% : ; ‘

SHSEANO, 13%

Zdrgj : vlastni zpracovani

VétSinu dotazovanych by sleva u zkuSenych fidica ovlivnila, nebo spiSe ovlivnila
Pomérné velka c¢ast respondenti odpoveédélo, Ze nevi zda by je tato nabidka zaujala
Nejspis netusi co si maji pod zkuSenym fidicem predstavit. | 21 % respondentu, které
by tato nabidka neovlivnila je celkem dost velké ¢islo.
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[) Cena povinného ruéeni by se odvijela od velikosti mista bydlisté?

Ve vétSich méstech byvéa vétsi nehodovost nez v menSich méstech a vesnicich, protoze
se v nich vyskytuje vétSi pocet automobila a tim padem je vetSi pravdépodobnost
nehody.

Nehodovost v krajich

Nejvice nehod &ettila Policie CR na Gzemi hl. m. Prahy (34 689) a na Gzemi
Severomoravského kraje (29 565); nejméne nehod bylo na Gzemi Jihoceského kraje (12
832). Negvice usmrcenych bylo pti nehoddch na Gzemi Jihomoravského a
Severomoravského kraje a nejméné na Uzemi hl. m. Prahy.Celkovy pocet nehod byl
vySSi pouze na Uzemi hlavniho mésta Prahy (o 1 340 nehod). Nejvétsi relativni pokles je
registrovan na Uzemi Jiho¢eského kraje (0 11,7%, tj. o 1 701 nehod) a nejvétsi absolutni
pokles pak na Uzemi Stredoceského kragje (0 2 434 nehod, tj. 0 9,0%).Porovnani poctu
nehod a poc¢tu usmrcenych v jednotlivych kragjich je v ndsledujici tabulce. (Index =
ROK 2005 = 100%).

Tabulka ¢.17: Nehody v jednotlivych krajich v roce 2006

Kr aj Pocet nehod Index Pocet smrcenych Index smﬁgi’/lch
Hlavni mésto Praha 34689 104 56 91,8 -5
Stiedocesky 24613 91 160 84,2 -30
Jihogesky 12 832 88,3 79 66,4 -40
Z&padocesky 16 473 90,2 91 92,9 -7
Severotesky 20914 94,7 106 83,5 -21
Vychodogesky 20 029 92,5 129 88,4 -17
Jhomoravsky 28 850 92,8 173 78,6 -47
Severomoravsky 29 565 94,6 162 97,6 -4

Zdrqj. http://www.mvcr.cz/stati stiky/doprava/2006/12 2006.doc
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Pocet usmrcenych byl niz8i na Gzemi vSech kraju a nejvétsi relativni pokles byl na
Uzemi Jihoceského kraje — o 33,6%.Ngvice zavazné byly nehody na Gzemi
Stredoceského a Vychodoceského kraje, kde na 1000 nehod pripadalo 6,5, resp. 6,4
usmrcené osoby. NejniZ8i hodnota tohoto ukazatele byla na Gzemi hl.m. Prahy — 1,6
usmrcenych osob pripadajicich na 1 000 nehod. Pramér CR je 5,09; tj. o 0,57 bodu
méng, nez v roce 2005. Nejvice nehod bylo na Uzemi okresu Brno-mésto ( 7 268
nehod). Negmensi pocet nehod byl na Uzemi okresu Jesenik (535 nehod), Rokycany
(877 nehod), Rychnov nad Knéznou (889 nehod) a Domazlice (900 nehod). Pro
porovnani neni zohlednén poc¢et nehod na tzemi hl. m. Prahy vzhledem k atypickému
(policgjnimu) Uzemnimu ¢lenéni.Vice nehod bylo pouze na Uzemi oblasti Praha 4 a
Praha 3 (0 8,0%, resp. O 5,6%) a dde na Uzemi okresu Svitavy (0 3,4%), Znojma (0
2,2%), oblasti Praha 2 (0 1,3%) a Olomouce (0 0,7%). K nejvétSimu relativnimu snizeni
po¢tu nehod dodo na Gizemi okresu Cesky Krumlov (o 18,6%, tj. 0 226 nehod), ddle na
Uzemi okresu Bieclav (0 15,7%, tj. 0 264 nehod), Prachatice (0 15,5%, tj. 0 170 nehod),
Rakovnik (0 14,8%, tj. 0 159 nehod) a Tiebi¢ (0 14,7%, tj. 0 190 nehod). (19)

Graf €. 16:Cenové zvyhodnéni fidi¢t z menSich mést a obci

bydiité fidice

AND; 18%

NE 41% l> SHSEAND; 6%
i i NEVIM; 13%

SASENE, 22%

Zdrqj: vlastni zpracovani

Jak je videt tak vétsinu (asi 60%) lidi by neovlivnilo, nebo spiSe neovlivnilo, kdyby
pojistovna poskytovala slevu z pojistného fidicam podle mista bydlisté. Dotazované
tato nabidka neoslovila nejspiSe proto, Ze se obavaji, Ze pravé oni budou v té skupiné

fidi¢a bydlici v oblasti se zvySenou sazbou pojistného.
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m) Sleva na povinném ruéeni, pokud vlastnite star & automobil?

V Ceské republice je pramérné stéi vozového parku asi tfinact let. Rada klienti
komerénich pojistoven vlastni starSi auta a obvykle jezdi mén¢ casto nez lidé
s novéjSimi.Pravdépodobnost nehody je tedy mensi, a proto by pojistné mélo byt niZsi.

Tabulka ¢.18: Pocet nehod ajejich nasledky podle roku vyroby osobnich automobila

v roce 2006

Osobni automobily Pocet Pocet Zavaznost
rok vyroby nehod Rozdil | usmrcenych | Rozdil nehod
2005 az 2006 11907 * 27 * 23
2000 az 2004 35073 4771 109 -51 31
1995 a7 1999 36 013 -4 209 208 10 58
1990 az 94 19 207 -3715 123 -48 6,4
1985 a7 89 11930 -3889 92 -32 7,7
1980 az 84 2515 -1388 19 -14 7,6
piedr. 1980 189 -1441 15 -11 7,9

Zdrqj : http://www.mvcr.cz/stati stiky/doprava/2006/12_2006.doc

Z tabulky je patrny pomérné nizky pocet nehod zavinénych tidi¢i vozidel vyrobenych
pied rokem 1980 a tento pocet se v porovnani srokem 2005 déle snizil. Vozidla
vyrobena pred rokem 1980 se na poc¢tu nehod podileji 1,6% a na poctu usmrcenych
2,5%.

NejvysSi podil na poctu nehod (30,4%) a poctu usmrcenych osob (35,1%) maji fidici
osobnich automobilt vyrobenych v rozmezi let 1995 a7z 1999. Druhou nejcetnéjsi
skupinu pak tvoii nehody vozidel vyrobenych v letech 2000 az 2004, jejichz fidici
zavinili 29,6% z celkového pocétu nehod (kategorie osobnich automobiltl) a na poctu
usmrcenych se podilgji 18,4%. Zavaznost nehod (= pocet usmrcenych pripadajicich na
1 000 nehod) je nejvySSi u nejstarSich vozidel, kde dosahuje hodnoty 7,9 usmrcenych na
1000 nehod a pak smérem k ,, mladSim vozidlam" postupné klesa. NejniZsi hodnota je u
vozidel vyrobenych v roce 2006 — 2,3 usmrcenych, tj. 45% prameérné hodnoty platné
pro osobni auta (5,1). (19)
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Graf ¢. 17: Sleva na povinném ruc¢eni, pokud klient vlastni starsi automobil

Starsi autonobil

NE 19%
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SHSEANQC, 18%

ANO, 33%

NEVIM; 7%

Zdrqj: vlastni zpracovani

V¢tSina dotazovanych odpovédéla, Ze by je ovlivnilo, kdyby pojistovna nabizela slevu,
pokud klient vlastni starsi automobil.O néco mensi ¢ast respondentt odpoveédélo, Ze by
jeto neovlivnilo, takZe by se dalo tici, Ze pomér mezi ovlivnitelnymi a neovlivnitelnymi

je vyrovnany.

n) Placeni povinného ruéeni bez podroéni priréazky?

Pokud klient chce, nebo potiebuje pojistovné platit v kratSich intervalech nez je rok,
nékteré pojistovny umoziuji Klientovi platit napiiklad ¢tvrtletné nebo pololetné. Pokud
ale se¢teme ctvrtletni nebo pololetni platby zjistime, Ze celkova suma je vétsi, nez
kdyby klient zaplatil roéné = podroc¢ni prirdzka Je to jakasi cena pojistovné za to, Ze
Klientovi umozni platit v kratSich intervalech.
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Graf €. 18: Placeni povinného ruceni bez podro¢ni prirédzky

Bez podro¢ni prirézka
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Zdrgj : vlastni zpracovani

Nadpoloviéni vétSina odpovédéla, Ze by je zaujala moznost placeni pojistného bez
podro¢ni prirazky. Pomérné velké procento odpoveédélo, Ze nevi, coZ je nejspis
zpusobeno tim, Ze nevi co je to podro¢ni prirdZzka, nebo tento fakt nereSi. Pro vétSinu
Klienti je ro¢ni placeni pojistného pro jejich rodinny rozpocet zatéZujici tak ho plati
Ctvrtletné nebo pololetné a nechtéji za tuto moznost pojistovné platit v podobé vysSiho
pojistného secteného za rok.

0) Bonus za bezeSkodni pribéh mohl pievést na jiného ¢lenarodiny?

Bonus za bezeSkodni prabeh ziskéva klient, ktery urgity ¢asovy usek nezavini dopravni
nehodu. Tento bonus je ve formé slevy pojistného na povinném rucéeni. Za ¢lena rodiny

Se povazuje osoba Zijici ve spolecné domécnosti.

Graf ¢. 19: Bonus za bezeSkodni pribeh by se dal pirevést najiného ¢lenarodiny

bonus prevedeny na jiného Elena rodiny

NE 9%
SASENE 7%

NEViMV; 14%&‘ ANO, 48%

SASEANO, 22%

Zdrqj: vlastni zpracovani
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Moznost pievedeni bonusu na ¢lena rodiny zaujala 48% dotazovanych a 22% spiSe
zaujala. 14% dotazovanych nevi zda je tato moznost zaujala. Malé ¢ast dotazovanych

odpovédéla, Ze je tato mozZnost neovlivni.

p) Sleva na povinném ruéeni, pokud mate u stejné pojistovny pojisténo vice aut?

Tato deva se poskytuje klientovi, ktery vlastni vice automobila a pojisti je u jedné

pojistovny.

Graf ¢. 20: Sleva na povinném rugeni, pokud je u stejné pojistovny pojisténo vice automobilt

Vice pojisténych autonobilti

SHSENE 0%

NE 3%
NEViM; 7%
SASEAND; 22:@

ANO, 68%

Zdrqj: vlastni zpracovani

Dvé tretiny respondentt odpovédélo, ze by je ovlivnilo, kdyby dostali slevu na
pojistném, kdyz maji u téZe pojistovny pojisténo vice automobilti. Naprosto
zanedbatelna ¢ast jich odpoveédela zporné.Je to nejspis zpusobeno tim, Ze dotazovani
maji ve svém vlastnictvi vice automobild, nebo kdyby méli moznost této slevy, tak by

v ramci rodiny vlastnil automobily pouze jeden ¢len, aby dostal slevu.

Otazka ¢. 6 se tykala objemu motoru a byl poloZzenatakto: Myslite si, Ze je pro sjednani

povinného ruceni dulezity objem motoru?

V&eobecné by se dalo fici, Ze vykonngjsi automobily maji vétSi objem motoru a megly by
proto platit vySSi sazbu povinného ruceni. Ve skutecnosti je to ale tak, Ze i vykonngjSi
automobily maji menSi objem motoru a tim padem spadaji do kategorie s niZsi sazbou
pojistného napi. Volkswagen Golf 1,4 Tsi ,ktery m& objem motoru 1,4 a vykon 170
koni oproti Skodé Fabii 1,4 Mpi, ktera méa vykon 68 koni TakZe tento systém uréovani
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sazby pojistného za¢ind postrédat smysl. V' souc¢asnosti nabizi pojistovna Wistenrot
moZnost vypocitat pojistné podle ,koni“ nebo-li podle vykonu motoru, coZz sméiuje
k tomu, Ze objem motoru se v budoucnu jiZ nebude pro vypocet pojistného pouZivat.

V nasledujici tabulce je uvedeno ¢lenéni nehod a poctu usmrcenych osob v zavislosti na
objemu valci osobnich automobilt v roce 2006. Pocet usmrcenych se sniZil ve vSech
objemovych tridach a nejvétsi relativni snizeni je u nehod zavinénych ridi¢i osobnich
automobilt objemové tridy do 1 litru (0 41,7%) a objemoveé tiidy 2 az 3 litry (o 31,9%).
(19)

Tabulka €. 19: Clenéni nehod a po¢tu usmreenych osob v zavislosti na objemu valc

%Eg:;/u;?;g:[y rlfgwcoe(tj 4. % usmi%éeritych 4. % usrlr?rocze?j)l’/ch Zér\llgwigdog
rok 2005
do 1 litru 3847 3,2 21 35 -15 55
1,1az141 49 375 414 264 43,8 -48 53
15az 19l 45 382 38,1 215 35,7 -35 4,7
2az3l 19672 16,5 96 15,9 -45 49
nad 31 940 0,8 7 12 0 7.4

Zdrj: http://www.mvcr.cz/datistiky/doprava/2006/12_2006.doc

Ukazatel zavaznosti je nejvysSi u objemové tridy nad 3 litry a dale u
nejniZSich objemovych trid. Oproti roku 2005 dodlo ke sniZeni tohoto ukazatele u viech

objemovych trid.
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Graf €. 21: Objem motoru dilezity pro pojistné

Chjemnotoru

’\E@A)‘ DM\Q&%
i ,\EgA SASEAND, 11%

NEVIM; 10%

Zdrqj: vlastni zpracovani

Je zigjmé, Ze 32% lidi si mysli, Ze objem motoru je pro sazbu povinného ruceni dualezity
a také 32% si mysli Ze ne. 11% si mysli, Ze je to spiSe dulezité a 15 %, Ze spise ne.

VR U4

Minéni lidi naznatuje, Ze tento krok pojistoven nepodporuji.

Na zavér této podkapitoly uvadim tabulku, ve které jsou otézky ¢. 5 a ¢. 6, tykajici se
faktord, které klienty ovlivni pii vybéru komeréni pojistovny a dileZitosti objemu
motoru pro sjednéni povinného ruceni. V pravé ¢asti tohoto prehledu muzeme vidét
procentudlni vysledky odpovédi na tyto dvé otézky. Tato tabulka je uvedena na
nasledujici strang.
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Tabulka ¢. 20: Celkové shrnuti odpoveédi na otazky ¢islo5 a6

Ovlivnily by vas p¥i vybéru pojistovny Spise Spise

5) | nadedujici faktory? Ano | aho |Nevim| ne Ne

a) | Vyse pgjistného 62% | 25% | 5% 4% 4%

b) | VySe pgjistného plnéni 4% | 27% | 5% 3% | 21%
VaSe piedchozi zkuSenodt, tiebai s jinym

c) | produktem dané pojistovny 36% | 27% | 8% % | 22%
Moznost sednani pojisténi jinde nez na

d) | pobocce pojistovny 33% | 19% | 10% | 14% | 24%

€) | Moznadeva pii spolulicasti 51% | 19% | 16% | 11% | 3%

f) | Sleva pii gednani on line 49% | 23% | 11% | 7% | 15%
Kvalitné zpracované weboveé stranky

g) | pojistovny 27% | 23% | 13% | 18% | 19%

h) | Sleva pii bezeSkodnym prab&hu 68% | 17% | 5% 3% 7%
Rozsitena asistenéni duzba, aniz by se

i) | zvySilavyse pojistného 52% | 28% | 11% | 6% 3%
Kdyby v povinném ruéeni bylo zahrnuto i

i) | Zivelné pojisteni 51% | 30% | 8% 3% 8%
Cena povinného ruéeni byla nizsi u

k) | zZkuSenych fidict 44% | 13% | 14% | 8% | 21%
Cena povinného ruéeni by se odvijela od

[) | velikosti mista bydlisté 18% | 6% | 13% | 22% | 41%
Sleva na povinném ruéeni, pokud vlastnite

m) | starsSi automobil 33% | 18% | 7% | 23% | 19%
Placeni povinného ruceni bez podroéni

n) | prirazky 51% | 17% | 18% | 5% 9%
Bonus za bezeskodni pribéh mohl prevést na

0) [jiného ¢lenarodiny 48% | 22% | 14% | 7% 9%
Sleva na povinném ruceni, pokud méte u

p) | steiné pojistovny pojisténo vice aut 68% | 22% | 7% 0% 3%

6. | Mysdlite s, Ze je pro §ednani povinného
ruéeni dilezity objem motoru? 32% | 11% | 10% | 15% | 32%

Zdrgj: vlastni zpracovani
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4.2 Srovnani vysledka dotaznikoveého Setieni s nabizenymi
pojistnymi produkty vybranych komer énich pojist’oven

V piedchozi podkapitole jsem vyhodnocovala vysledky dotaznikového Setieni.
Dotaznik vyplnili respondenti rtizného véku a pohlavi. Néktefi snich jiz vlastni
motorové vozidlo, jini naopak nevlastni. Ti, ktefi motorové vozidlo vilastni maji
v soucasné dob¢ sjedndno pojisténi odpoveédnosti za 3kodu zpasobenou provozem
vozidla u nékteré z komercnich pojistoven na ¢eském pojistném trhu, jak je vidét na
grafu ¢islo 3 v kapitole 4.1. Predpoklddadm, Ze respondenti jsou potencionalni klienti
pojistoven. A toti co automobil nevlastni a do budoucna jej viastnit budou, takze budou
muset povinné ruceni siednavat. Ale i ti, co jiz ted’ vlastni automobil maji kdykoliv
moznost pigjit k jiné pojistovng, takZe i ti jsou potenciondnimi klienty.

Druha ¢ast dotazniku se tykala otazek a odpovédi na faktory ovlivijici rozhodovani pri
vybéru komeréni pojistovny. Tyto faktory jsou kriteria potenciondnich klientt pfi
vybéru komereni pojistovny, u které by si uzavieli pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla.

Nyni tyto kriteria sefadim podle ¢etnosti odpoveédi ano. To znamena, Ze ty faktory, na
které nejvetSi pocet respondenttt odpoveédél ano, nebo spiSe ano jsou nejvyznamngjsi a
ty faktory na které respondenti odpovédéli ne, nebo spiSe ne jsou méné vyznamné az
zanedbatelné.

Pro prehlednost uvadim tabulku, ve které jsou faktory sefazeny podle ¢etnosti odpovedi
ano.Tato tabulka je uvedena na nésledujici strang.
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Tabulka ¢.21: Celkovy piehled kriterii pri vybéru pojistovny

1. | h)|Slevapii bezeSkodnym prab&hu 68% | 17% 5% 3% 7%
o o [ et et | o [ | 7 | on | o
3. | a)|Vyse pajistnéno 62% | 25% | 5% | 4% | 4%
4 | iﬁfi?&?giﬁ’iﬁéﬁo“m aNnizbyse | oo, | g0 | 1106 | 6% | 3%
5. | e |Moznadevapii spoluticasti 51% | 19% 16% 11% 3%
6 | ) ngllglyn g/p%?:/éltr;?]?m ruéeni bylo zahrnuto 519% | 30% 8% 2% 8%
7. | n Elf;ar%ezr;(iypovinnﬁoruémibezpodroéni 519% | 17% 18% 506 9%
8. | o ;‘g\‘/‘gzﬁaﬁﬁ?g&giﬁw“m' a8% | 22% | 14% | 7% | 9%
9. | b)|Vysepgjistného plnéni 4% | 27% 5% 3% 21%
10.| f)|Slevapii sednani online 4% | 23% 11% 7% 15%
11.] K) Sﬁj’;ﬁ%ﬁ”ﬂg‘; e B nlZE U 4% | 13% | 14% | 8w | 21%
12.] ¢ ;’rﬁuﬁﬁzgféz';‘;ﬁg‘,ﬁhgebai SINYM | 560 | 2706 | 8% | 70 | 2%
13.| d) g";giggggﬁgi’\‘jnsojiﬁémji”de NeZNa | a0 | 1006 | 10% | 14% | 24%
14. | m) ag‘?‘]{t‘ggﬁa‘r’:iﬁrz}“ggf' foad 3% | 18% | 7% | 23% | 19%
15.| 6) mgigﬁléﬁéeogggﬂ@iﬁm MeO | 550, | 1106 | 10% | 15% | 32%
16. g) Ec‘)]{?g,tgfnzyprma”éwebo"é ST 27% | 23% | 13% | 18% | 19%
17.] 1) S:?fg";‘&?%;gﬁi‘; byseodvijdaod | 1000 | 6o | 1306 | 200 | 21%

Zdrgj: vlastni zpracovani
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Nasledné¢ budu k jednotlivym kriteriim, které jsou serazeny od téch nejvice
ovliviiujicich po nejméné ovlivaujici, pritazovat nabidku komer¢nich pojistoven

v oblasti prévé analyzovaného kriteria.

1. ovliviwujici faktor

Faktor, ktery respondenty nejvice ovlivnil je bonus za bezeSkodni pribéh. Tento
bonus nabizi vSechny komeréni pojistovny, které nabizi povinné ruceni, ale kazda
z nich nabizi jiné procentni slevy rocné a jiné maximalni slevy. Jaké bonusy nabizi jaka
pojistovna je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 22: Bonus poskytnuty komerénimi pojistovnami za bezeSkodni prabeh

Nazev pgjistovny sevarotné, max moznasleva
Triglav poj. as. 5% rocne, max 60%
Unigapojistovnaas. 5% roc¢ng, max 50%
Kooperativa pojistovnaa.s. 5% roc¢ng, max 50%
Ceska pojidovnaas. 5% rocné, max 50%
CSOB poj. as. 5% rocné, max 50%
Allianz pgji&tovnaas. 5% rocne, max 50%
Generdi poj. a.s. 5% roc¢ng, max 30%
Ceska podnik.pojisovnaas. 5% roc¢ng, max 35%

Zdrgj:vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, Ze vSechny komeréni pojistovny nabizeji rocni bonus 5%
z pojistného. Maximum slevy se lisi, prevazné je to 50%, pojistovna Triglav nabizi
bonus 60% a Ceska podnikatelska pojidtovna naopak pouze 35% a spole¢nost Generali
nabizi nejniZsi maximalni bonus ato 30%.
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2.ovliviwyjici faktor

Moznost devy na povinném ruceni, pokud ma klient u pojistovny pojisténo vice
motorovych vozidel sou¢asné.

Tuto moZnost pojisténi nenabizi ani jedna komeréni pojistovna na ceském pojistovacim
trhu.

3. ovliviiujici faktor

Treti ovliviwji faktor je vySe pojistného. Kazda pojistovna mé zakladni vySe pojistného,
od které odcitd bonusu, nebo naopak pricitd malusy. Nékteré pojistovny dale od
z&kladni sazby procentualné odcitaji, nebo pricitaji ¢astky podle toho, jestli je klienty
zmésta, nebo zvesnice, ¢i podle véku pojistnika. Zakladni pojistné uvadim
v nésledujici tabulce, kdy je pojistné sefazeno od nejlevnéjSiho k nejdrazSimu. Ceny
jsou stanoveny pro osobni automobil do 3,5t a objem motoru je od 1 000 ccm do 1 350

ccm.

Tabulka €. 23: VyZe pojistného plnéni u komercnich pojistoven

Nazev pgjistovny cenav K¢ zarok

Triglav poj. as. 3624 K¢
Generdi poj. a.s. 3644 K¢
Kooperativa pojistovnaa.s. 3948 k¢
Ceska pojidovnaas. 3983K¢
CSOB poj. as. 4097 K&
Allianz pgji&ovnaas. 4483 K¢
Unigapojistovnaas. 4841 K¢
Ceska podnik.pojisovnaas. 4891 K¢

Zdrgj: Vlagni zpracovani
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Z tabulky je vidét, Ze ceny pojistného se u raznych pojistoven mohou vyrazné lisit.
Nejlevngjsi zékladni pojistné ma Triglav pojisfovna a naopak nejdrazsi Ceska
podnikatelskéa pojistovna.

4.ovliviiujici faktor

DalSi faktor, ktery potenciondlni klienty ovlivni je rozSirena asistenéni sluzba, aniz by
se zvySila cena pojistného.

U vétSiny komer¢nich pojitoven jsou druhy asisten¢nich sluzeb rozdéleny podle
varianty povinného ruceni, kterou si klient siednal. Mezi standardni asistencni sluzby
pti havarii patii Uhrada prace mechanika, odtazeni vozidla do ur¢itého poétu km, Uhrada
nékladi za ponechani zni¢eného vozidla v zahranici, telefonické tlumoceni, skladné do
ur¢itého poctu dna, piedani vzkazu, préavni pomoc. Pri odcizeni to je poradenstvi a
nocleh. Pri poruSe Uhrada préace mechanika, odtaZeni vozidla, skladné a piredani vzkazu.
Tyto standardni asistencni sluzby poskytuji vSechny pojistovny, které nabizi povinné
ruc¢eni. Nabidka pojistoven se liSi v poc¢tu km pii odtaZeni vozidla, nebo v poétu noci

zaplaceného noclehu.

Za nadstandardni asistenc¢ni sluzbu se da povaZzovat finanéni pomoc v zahraniéi, coZ se
da chépat jako bezlrona pajcka od pojidovny- poskytuje to Kooperativa. Ceska
podnikatelskd pojistovna poskytuje dopravu zpét ze zahrani¢i aZz do mista
bydligté.CSOB Pojidt’ovna nabizi otevieni a vymenu zamka pii ztrété klica v zahraniéi.
Pojistovna Generali nabizi moZnost dopraveni do cile cesty v zahranici, stejné tak tuto
moZnost nabizi pojistovna Triglav.

5. ovliviiujici faktor

Dalsi faktor, ktery klienty ovlivni je mozné sleva pii spoluti€asti je dalSi vyznamny
faktor, ktery klienty vyznamné ovlivni pii vybéru pojistovny. Slevu na pojistném pri
spolulicasti az 11 % nabizi pojistovna Allianz. P spoluGcasti 5 000 K¢ nabizi
pojistovna slevu 6 % na pojistném a pri spolutcasti 10 000 K¢ poskytuje pojistovna
slevull % na pojistném.
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Aby se klientovi vyplatila spoluticast musel by bez nehody jezdit n¢kolik let. Pokud
pramérné plati pojistné kolem 4000 K¢ ro¢né, tak na spolulcasti uetii asi 440 K¢,
TakZe za 25 let uSetii 10 000 K¢, které musi platit v piipadé nehody. Pokud v prabéhu
této dlouhé doby zpasobi nehodu, je tzv.v minusu a spolulicast se mu nevyplati.

6. ovliviiujici faktor

Dalsi faktor, ktery potencionalni klienty ovlivni pri vybéru pojisténi je Zivelné
pojidténi v povinném ru¢eni zdarma. Toto sluzbu poskytuje jedina komereni pojistovna
na ¢eském pojistném trhu ato pojistovna K ooper ativa.

7. ovliviwjici faktor

Placeni povinného ruceni bez podroéni prirazky je sedmym faktorem, ktery klienty
ovlivni pifi vybéru pojistovny. V nasledujici tabulce je uvedeno, které pojistovny na
ceském pojistném trhu nabizi moZnost placeni pojistného podrocné bez finanéni
prirézky.

Tabulka €. 24: Podro¢ni prirézka

Nazev pgjistovny Bez podro¢ni prirazky
Allianz pojistovnaas. NE
Ceska podnik.pojisovnaas. NE
Ceska pojidovnaas. ANO
CSOB poj. as. ANO
Generdi poj. a.s. NE
Kooperativa pojistovna a.s. ANO
Triglav poj. as. NE
Unigapojistovnaas. NE

Zdroj Vlastni zpracovani
Placeni bez podroéni prirazky nabizeji pojistovny Ceska pojistovna, CSOB Pojistovna

a Kooperativa pojistovna. Ostatni pojistovny nabizeji moznost placeni podro¢ng, ale
s prirézkou, nebo klient maZe platit pouze jednou ro¢né.
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8. ovliviiujici faktor

Osmym faktorem je moZnost pievedeni bonusu za bezeSkodni prabéh na jiného ¢lena
rodiny. V tabulce na ndsledujici strané je uvedeno, které pojistovny poskytuji moznost
pievedeni bonusu na jiného ¢lenarodiny.

Tabulka €. 25: Prevedeni bonusu na jiného ¢lena rodiny

Nazev pgjistovny Prevedeni bonusu
Allianz poji&tovnaas. NE
Ceska podnik.pojisovnaas. NE
Ceska pojidovnaas. NE
CSOB poj. as. NE
Generdi poj. a.s. NE
Kooperativa pojistovnaa.s. NE
Triglav poj. as. ANO
Unigapojistovnaas. NE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bonus za bezeSkodni pribeh, ktery klient mize prevést na ¢lenarodiny poskytuje na
¢eském pojistném trhu pouze pojistovna Triglav.

9. ovliviiujici faktor

DalSim faktorem, ktery klienty ovlivni je vy3e pojistného plnéni. Kazda pojistovna ma
jinou vy3 pojistného pinéni. Zalezi to na varianté povinného ruceni, kterou si klient
zvoli. Ze z&ona musi pojistovny poskytovat plnéni 35 milioni K¢ za kazdého
zranéného nebo usmrceného a 18 milioni K¢ pro pripad ztréty ¢i uslého zisku.

V tabulce na nasledujici strané jsou uvedeny vySe pojistného pInéni u komerénich
pojistoven, jeto pro piipad zékladni varianty povinného ruceni.
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Tabulka ¢.26: Vy3e pojistného plnéni

Nazev pojistovny cenav mil.K¢ Skoda/zdravi
Triglav poj. as. 50/50
Kooperativa pojistovnaa.s. 24/54
CSOB poj. as. 24/44
Ceska pojidovnaas. 20/40
Ceska podnik.pojisovnaas. 20/40
Unigapgjid’ovnaas. 18/35
Generdi poj. a.s. 18/35
Allianz pgji&tovnaas. 18/35

Zdroj: Vlastni zpracovani

NejvySSi pojistné pInéni poskytuje pojistovna Triglav, pojistovny Uniga, Generali a
Allianz poskytuji pojistné pInéni nejniz& mozné dle zékona. Ceska pojidovnaje ve

vySi pojistného na ¢tvrtém misté.

10. ovliviwujici faktor

Sleva pri giednani on line je desatym faktorem, ktery potenciondlni klienty ovlivni pfti
vybéru poji&ovny, v tabulce na ndsledujici strané je uvedeno, které pojistovny ajakou
slevu poskytuji, pri uzavieni povinného ruceni pies internet.

V¢étSina komerénich pojistoven poskytuje moznost siednani povinného ruceni on line,
nékteré tuto moznost poskytuji bez slevy na pojistném a nékteré se slevou 7-10%.
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Tabulka €. 27: Sleva na pojistném pii siednani on line

Nazev pgjistovny Moznost (seva v %)
Allianz pgji&tovnaas. ANO 10 %
Ceska podnik.pojisovnaas. ANO 7 %
Ceska pojidovnaas. ANO 10 %
CSOB poj. as. ANO 10 %
Generdi poj. a.s. NE
Kooperativa pojistovnaa.s. ANO bez devy
Triglav poj. as. NE
Unigapgjid’ovnaas. ANO bez devy

Zdroj: Vlastni zpracovani

11.ovliviiujici faktor

Dalsi faktorem, ktery by potenciondlni klienty ovlivnil, je zvyhodnéni motorista, ktefi
jsou jiz zkuSeni Fidi¢i. ZkuSeny ridi¢ se téZko definuje. Neékteré pojistovny to resi tak,
Ze cenové zvyhodinuji starSi fidice pred mladSimi. V tabulce je uvedeno, které
pojistovny financné zvyhodiuji starsi ridice.

Tabulka ¢. 28: Cenové zvyhodnéni zkuSenych fidict

Nazev pgjistovny Zvyhodnéni fidica se starSim autem
Allianz pgji&tovnaas. NE

Ceska podnik.pojisovnaas. ANO

Ceska pojidovnaas. NE

CSOB poj. as. ANO

Generdi poj. a.s. NE

Kooperativa pojistovnaa.s. NE

Triglav poj. as. NE
Unigapgjis’ovnaas. ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani



Pojistovny Allianz, Ceska podnikatelska pojistovna, CSOB Pojisfovna a Uniga
zvyhodnuji zkuSeng;si (starsi) fidice pied mladSimi. U ostatnich pojistoven nerozhoduje

vék pri vypoétu vySe pojistného.

12. ovliviwujici faktor

Predchozi zkuSenost spojistovnou, tieba i sjinym produktem dané pojistovny je
dvanéactym faktorem. Je to ovsem faktor, ktery potencionalni klienty ovliviuje jiz méng,
protoZe pouze tietina odpovédeéla, Ze by je tento faktor ovlivnil.

Tento faktor se ned4 srovnat mezi pojistovnami. Je na kazdé z nich, aby se ke svym
klientam chovala tak, aby byli klienti spokojeni a u pojistovny i naddle uzavirali
poji&téni.

13. ovliviiujici faktor

MoZnost siednani povinného ruceni jinde nez na poboéce pojistovny patti také mezi
faktory, které jiz klienty neovlivni ngjak razantng, ale tietina odpovédéla, Ze je tento
faktor ovlivni, tak je treba se mu vénovat. V tabulce je uvedeno na kterych mistech
poskytuji pojistovny moznost uzaviit pojisténi.

Tabulka ¢. 29: MoZnost gednani pojidteni jinde nez na pobocce

Nazev pgjistovny Sjednani jinde nez na pobocce
Allianz pgji&ovnaas. Komer¢ni banka
Ceska podnik.pojisovnaas. NE

Ceska poji&ovnaas. Ceska podta
CSOB poj. as. NE

Generdi poj. a.s. NE
Kooperativa pojistovna a.s. NE

Triglav poj. as. NE

Uniga poji&ovnaas. Raiffeisenbank

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Je patrné, Ze pouze tti pojistovny nabizeji moznost uzaviit povinné ruéeni jinde nez na
pobocce pojistovny. Allianz pojistovna nabizi moznost uzaviit pojisténi na pobockéch
Komeréni banky, Uniga pojistovna nabizi moznogt uzavieni poji&téni na pobockéch
Reiffeisernbank a Ceska poji&’ovna poskytuje moznost uzaviit poji&éni na pobockach
Ceské podty. Zaméstnanci bank a podty nejsou zdaleka tak proskoleni v oblasti
pojistovnictvi jako zaméstnanci pojistoven. Proto je na zvézeni klienta, zda s piijde
uzaviit pojidténi na pobocku banky nebo podty.

14. ovliviwjici faktor

Sleva na povinném ruc¢eni pokud Klient vlastni starSi automobil je dalSim faktorem,
ktery potenciondlni klienty ovlivni jizZ méng, ale poié&d je jich dostatek.. V tabulce je
uvedeno, které pojistovny cenové zvyhodiuji Fidice, kteri vlastni starsi automobil.

Tabulka ¢. 30: Zvyhodnéni fidi¢a se starSim automobilem

Nazev pgjistovny Zvyhodnéni fidic¢a se starSim autem
Allianz poji&tovnaas. NE

Ceska podnik.pojisovnaas. ANO

Ceska pojidovnaas. NE

CSOB poj. as. ANO

Generdi poj. a.s. NE

Kooperativa pojistovnaa.s. NE

Triglav poj. as. NE
Unigapojistovnaas. ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceské podnikatelska pojistovna nabizi variantu Sporopov, kdy zvyhodiiuje fidice, ktefi
maji automobil starSi osmi let. Tento motorista oviem zéroven musi byt starsi 35ti let a
bydlet v obci do 10 000 obyvatel.CSOB pojistovna poskytuje slevu 20% na pojistném,
pokud Klient viastni automobil starsi 10ti let. Pojistovna Uniga poskytuje tidicam
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automobilu vyrobeného pred rokem 1997 za piiplatek 1 000 K¢ roéné, pojisténi pro
piipad odcizeni nebo poZaru celého vozidla

15. ovliviwujici faktor

Tato otézka nebyla ohledné faktoru, ktery by klienty ovlivnil, ale ptal se
potenciondlnich klientd, zda si mysli, Ze pro vypocet pojistného je dalezity objem
motoru. VSechny pojistovny na ¢eském pojistném trhu vypoéitavani vySi pojistného
dle objemu motoru, potenciondni klienti si mysli, Ze to neni spravna metoda vypoctu.

16. ovliviiujici faktor

Kvalitné zpracované webové stranky by ovlivnilo 27% potenciondnich klienti.
Pokud bych sama zhodnotila kvalitu webovych stranek komer¢nich pojistoven bylo by
to priliS subjektivni. Z tohoto diivodu jsem pro porovnani webovych stranek pouZzila
Zebricek WebTopl00 2006, ktery je sestaven na zakladé ankety v casopise BIZ.
V tomto Zebricku se pojiovna Kooperativa umigila na Zestém misté a Ceska

pojistovna na osmém misté, ostatni pojistovny jsou bez umisténi.

17. ovliviwujici faktor

Cena pojistného by se méla odvijet od velikosti mista bydli&e, to znamend, Ze ve
meéstech by meélo byt pojistné vySSi neZz na vesnici a menSich obcich. Klienty by tato
zvyhodnéna cena naprosto nezaujala. V tabulce na nasledujici strané je uvedeno, které
pojistovny zvyhodiiuji fidice z menSich mést a obci.

Pojisovna Uniga rozliduje fidic¢e z Prahy, velkych mést a ostatnich mést. Ridi¢i z Prahy
maji povinné ruceni asi 0 10% vysSi nezZ fidic¢i z velkych mést.

Ceska podnikatelska pojistovna nabizi produkt Sporopov, ktery je urden fidi¢am z obci
do 10 000 obyvatel,ale zaroven musi byt starSi 35ti let a vlastnit automobil starsi 8mi
let.

CSOB Pojigtovna poskytuje slevu 10% fidi¢am ze 40 vybranych okresi.

Pojistovna Generali poskytuje vyhodné sazby fidicam z obci, které maji méné jak
30 000 obyvatel.Sleva je asi 1000 K¢ ze zakladniho pojistného.
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Tabulka ¢. 31: Cenové zvyhodnéni fidi¢t z menSich mést a obci

Nazev pgjistovny Cenanizsi u menSich mést a obci
Allianz poji&tovnaas. NE

Ceska podnik.pojisovnaas. ANO

Ceska pojidovnaas. NE

CSOB poj. as. ANO

Generdi poj. a.s. ANO
Kooperativa pojistovnaa.s. NE

Triglav poj. as. NE
Unigapojistovnaas. ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Navrhy a doporucéeni

V predchozi kapitole jsem vyhodnotila dotaznik, ze kterého vyplyaji poZadavky
potenciondlnich klientd pri sednavani poji&téni odpoveédnosti za Skodu zptsobenou
provozem vozidla. Vedruhé ¢asti predchozi kapitoly jsem pak analyzovala nabidku
povinného ruceni u jednotlivych komerénich pojistoven na ¢eském pojistném trhu.

Potenciondlni Kklienti, tedy respondenti dotazniku meli zhodnotit, které faktory je pri
vybéru povinného ruceni ovlivni vice ¢i méné. Na zaklad¢ téchto odpovedi jsem mohla

sestavit poradi téchto ovliviujicich faktoru.

Dale se tedy budu vénovat srovnani pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpasobenou
provozem vozidla pomoci metody scoring model. V druhé ¢ésti pak navrhnu Ceské

pojistovne zmeény v pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla.

5.1 Srovnani pojisténi odpovédnosti za Skodu zpuasobenou provozem
vozidla jednotlivych komer énich pojistoven

Faktory, které mély respondenti vyhodnotit v piedchozi kapitole uvadim v poradi od
faktoru, ktery klienty ovlivni nejvice po ty, které je ovlivni nejmeng.

1. Slevanapojistném pii bezeSkodnym priabéhu

2. Sleva na pojistném, pokud méaklient u stejné pojist'ovny pojisténo vice aut

3. VyS&e pojistného

4. Rozsirena asisten¢ni sluzba, aniz by se zvysila vySe pojistného

5. Sleva na pojistném pii spolutcasti

6. V povinném ruceni by bylo zahrnuto i Zivelné pojidteni

7. Placeni povinného ruceni bez podrocni prirazky

8. Bonus za bezeskodni prabéh by se mohl pievést na jiného ¢lenarodiny

9. Vy&e pojistného plnéni
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10. Sleva na pojistném pii siednéni on line

11. Cena povinného ruceni byla niZsi u zkuSenych tidi¢a

12. Predchozi zkuSenost, tieba i s jinym produktem dané pojistovny

13. MoZnost siednani pojisténi jinde neZ na pobocce pojistovny

14. Sleva na povinném ruceni, pokud vlastni klient starsi automobil

15. Dulezitost objemu motoru pii vypoétu pojistného

16. Kvalitné zpracované webové strénky pojistovny

17. Cena povinného ruceni by se odvijela od velikosti mista bydlisté

Produkty povinného ru¢eni srovnam pomoci deseti vybranych kriterii, které respondenti

ozntili jako nejvice ovliviujici. Toto srovnani provedu pomoci metody scoring

modelu.

Tabulka ¢.32: Deset nejvice ovliviujicich faktort

1 05 0 -0,5 -1
1. | h)| Slevapti bezekodnym prabehu 68% | 22% 7% 0% 3% |[76,0%"
2. | p) ﬁ'%‘f"n”éap%?;’g't ”OT\‘/GF'S L‘gggn%o\'jﬁcde M 6w | 179 | 5% | 3% | % | 68,0%
3. | @) | Vyse pojistného 62% | 25% 5% 4% | 4% | 685%
4 | i ZRV‘;f:If\‘/;‘;? iﬁw;gé?ouzba Nnizbyse | con, | gy | 11% | 6% | 3% | 60,0%
5. | e | Moznadevapti spolulicasti 51% 19% 16% 11% 3% | 52,0%

. | Kdyby v povinném ruceni bylo o o 0 0 0 9
6.1 zahrnuto i Zivelné pojisténi S1% 30% 8% 3% 8% (==
7. | n) E'fﬁ%?('ypo"' nnenoruceni bez podracni | 5104 | 1705 | 18% | 5% | 9% | 48,0%
8. | o) Ef‘;‘/‘gzgaﬁg?g&gﬁwy Mol | joos | 2006 | 14% | 7% | 9% | 350%
9. | b) | Vy3e pojistnénho plnéni 44% 27% 5% 3% 21% | 46,5%
10.| f) | Slevapti gednani on line 44% 23% 11% 7% 15% | 37,0%

Zdroj: vlastni zpracovani
Poznédmka: * 1 — (1* 68+0,5* 22+0* 7-0,5* 0-1* 3)
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V tabulce na piedchozi strané je uvedeno deset kriterii, které respondenti oznili jako
nejvice ovlivaujici a soucasné jsou zde vypocitany hodnoty téchto kriterii, které
nasledné pouziji pro stanoveni vah. Abych mohlatyto hodnoty vypocitat, stanovila jsem
stupnici, podle odpovédi na dotazy. Stupnice je od —1 po 1, kdy odpovéd’ ano dostala
hodnotu 1, odpoveéd’ spise ano ma hodnotu 0,5, odpoveéd’ nevim je 0, odpoveéd” spise ne
je ma hodnotu 0,5 a odpovéd’ ne ma hodnotu —1. Nasledné jsem tyto hodnoty
vynasobila procenty odpovedi v dané Skale odpoveédi ano - spiSe ano — nevim - spise ne

- Ne.

Pro stanoveni vah jednotlivych kriterii jsem zvolila metodu parového srovnavani. Cim
je daleZitost kritéria vétsi, tim je vétsi i jeho vaha. Metoda vyuziva informace, které ze
dvou kritérii je pii srovnani dilezitéjsi, porovnavaji se postupné kazda dve kritéria mezi

sebou, takZe pocet srovnani je

_k(k-1)
2

N

K prehlednému srovnani Ize vyuzit tzv. Fullerova trojuhelniku. Kritéria ocislujeme
poradovymi ¢isly 1, 2, ..., k. Trojuhelnik sestéava z dvojiadki, které tvori dvojice
poradovych c¢isel kritérii sestavené tak, Zze se kazda dvojice vyskytne pravé jednou.
Z kazdé dvojice se dle preference potreb klienta oznaci dulezitéjsi kritérium. Pocet
oznateni dulezitéjsiho kritéria oznaéme ;. Vaha i-tého kritéria se vypocte podle vzorce

. ni
Vi = N kdy N je v mém piipadé = 45— Fullerav trojuhelnik je uveden v priloze¢. 7.

Tabulka ¢ 33. Odhad vah kritérii podle duleZitosti

i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
n; 9 7 8 6 4 5 3 0 2 1
Vi 0,2 0,16 | 0,18 | 0,13 | 0,09 | 0,11 | 0,07 0 0,04 | 0,01 =1

[ poradové ¢ido kritéria

K ...... pocet kritérii

n; ..... pocet celkovych preferenci kritériav trojuhelniku
N ..... pocet srovnani kritérii (pocet kombinaci)

Vi vydednavahakritéria
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Z tabulky ¢ 33 je patrné, Ze faktor osm ( tedy bonus, ktery by se mohl prevést na jiného
¢lenarodiny ), mé vahu kriteria 0. Znamenato tedy, Ze toto kriterium ve scoring modelu

nebudu feSit, protoZe je pro klienty naprosto neovliviujici

V nasledujicim ,,scoring modelu” jsou poté provedeny vypocty hodnot jednotlivych
kritérii pro vybrané komeréni pojistovny a vyhodnoceni jejich nabidek z hlediska
poji&téni odpovédnosti za Skodu zptasobenou provozem vozidla. Hodnoceni kazdého
kritéria je rozdéleno do tii fadku:

1. Numerické (popt. dovni) charakteristika,

2. Hodnoceni (poradi) jednotlivych charakteristik. Znamka 1 znamena nejlepSi
hodnoceni a znamka 5 nejhorsi hodnoceni.

3. Znamka vynasobena procentni vahou.

Na nésledujici stran¢ je uvedena tabulka Scoring model. Na poslednim tadku tabulky je
provedeno vyhodnoceni pojistoven souctem bodu v jednotlivych kritériich. Pojistovna,
kter& dosdhne nejmensiho poétu bodi, dosahla nejlepsiho umisténi.
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Tabulka ¢ 34: Scoring model —¢ast ¢. 1

'Ijr‘l’fg‘l’ﬂrﬂ Vaha folz K oop Generali CPP Allianz Uniga Triglav ¢SOB
Bonus za 5%, 50% 5%, 50% 5%, 30% 5%, 35% 5%, 50% 5%, 50% 5%, 60% 5%, 50%
bezedodni 20% 2 2 5 4 2 2 1 2
pribéh *1 0,4 0,4 1 08 0,4 0,4 02 0,4
Glaa g ne ne ne ne ne ne ne ne
pojistném 16% 5 5 5 5 5 5 5 5
(vice aut) 08 08 08 08 08 08 08 08
3983- 3948 - 3 644,- 4891,- 4483.- 4841,- 3 624,- 4097,-
o is\t/z;’ﬁo | 18% 2 2 1 5 3 5 4 2
0,36 0,36 0,18 0,9 0,54 0,9 0,72 0,36
Roz&Fen4 ne ano ano ano ne ne ano ano
asistengni 13% 5 1 1 1 5 5 1 1
sluzba 0,65 0,13 0,13 0,13 0,65 0,65 0,13 0,13
ne ne ne ne ano ne ne ne
Sgoﬁz‘éfg;i 9% 5 5 5 5 1 5 5 5
0,45 0,45 0,45 0,45 0,09 0,45 0,45 0,45
Zivelni ne ano ne ne ne ne ne ne
pajigeni 11% 5 1 5 5 5 5 5 5
zdarma 0,55 0,11 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55




Tabulka ¢.34: Scoring model — ¢ast ¢. 2

V6

odnoe Vaha cp K oop Generdi CPP Allianz Uniga Triglav CSOB
Placeni ano ano ne ne ne ne ne ano
pojistného bez 7% 1 1 5 5 5 5 5 1
podr oéni
prirazky 0,07 0,07 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,07
20/40 24/54 18/35 20/40 18/35 18/35 50/50 24/44
Poj |str1e3pl néni 1% 4 2 5 4 5 5 1 3
0,16 0,08 0,2 0,16 0,2 0,2 0,04 0,12
Sleva pi ano 10% ano 0% ano 0% ano 7% ano 10% ano 0% ne ano 10%
gednani on 2% 1 3 3 2 1 3 5 1
line*4
0,02 0,06 0,06 0,04 0,02 0,06 0,1 0,02
100 % 3,46 2,46 3,72 4,18 3,6 4,36 3,34 2,9
Celkem
4 1 6 7 5 8 3 2
CP K oop Generali CPP Allianz Uniga Triglav CSoB

Zdrqj: vlastni zpracovéani

Poznamka: * 1 — deva % rocné,maximalni % sleva ( 5% ro¢né, max 60% znamka 1, 5% ro¢né, max 50% znamka 2, 5% roéné, max 35% znamka 4, 5% ro¢né, max
30% znamka 5)

*2 — z&kladni sazba pgjistného

Do 3 900K ¢ znamka 1

3 901K ¢ —4 200K ¢ —zndmka 2

4 201K¢ — 4 500K ¢ —znamka 3

4 501K ¢ — 4 800K & —znamka 4

4 800K¢ avic znamka 5

*3 — pojistné pinéni Skoda/ zdravi pro zékladni variantu povinného ruceni

*4 - % dleva z pojistného pii sednani on line




V nésledujici tabulce uvadim poradi pojistitela jak byli vyhodnoceni metodou scoring
modelu. Pojistovna, kterd je na prvnim misté nabizi produkt pojidténi odpovédnosti za
&odu zpusobenou provozem vozidla, ktery nejvice odpovida poZadavkim
potencionélnich klientu.

Tabulka ¢. 35: Poradi pojistitela podle vyhodnoceni metodou scoring model.

Celkové
Poradi Nazev pojistovny skore
1. Kooperativa pojistovna, a.s. 2,46
2. CSOB poji&ovna, a.s. 2,9
3. Triglav pojisfovnaas. 3,34
4. Ceskéa pajidovna, as. 3,46
5. Allianz pgji&ovna, a.s. 3,6
6. Generai pojistovna, a.s. 3,72
7. Ceské podnikatel ska pojisovna, a.s. 4,18
8. Unigapojidtovna, a.s. 4, 36

Zdroj: vlastni zpracovani

Na prvnim misté se umistila spolecnost Kooperativa pojistovna a.s. Je to dano
predevSim tim, Ze nabizi vysoké pojistné pinéni a zaroven pomeérné nizké pojistné.
Nabizi rozsirenou asistencni sluzbu v zékladni varianté povinného ruceni a dale
poskytuje Zivelné poji&téni zdarma k povinnému rucéeni.
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5.2 Navrhy nazlepSeni pojisténi odpovédnosti za Skodu zpasobenou
provozem vozidla nabizené spole¢nosti Ceska pojist’ovna a.s.

Tato kapitola je vénovéana spolesnosti Ceské pojisovné a.s., jak by méla zlepsit
nabidku pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpasobenou provozem vozidla. Navrhy se
dotykaji zmeén zkoumaného pojistného produktu a to pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla. Hodnotim jednotliva klienty vybrana kriteria. Uvadim
soucasny stav, varianty u konkuren¢nich pojistnych produkta a na tomto zakladé pak

navrhuji zmeny.

1. Bonus za bezeSkodni pribéh

Sleva na pojistném, pokud klient jezdi bez nehod, tedy bonus za bezeSkodni prabe¢h
nabizi Ceska pojistovna 5% roéng, maximalné 50%. Vdechny ostatni komeréni
pojistovny také nabizi slevu 5% ro¢ng, ale lisi se v nabidce maximalniho bonusu.

a) Triglav pojistovna nabizi maximélni mozny bonus 60%,

b) pojidtovny Kooperativa, Allianz, Unigaa CSOB nabizi maximéalni bonus 50%,
¢) Ceskéa podnikatelska pojistovna nabizi maximalni bonus 35%,

d) nejmensi bonus nabizi Generali pojistovnaato 30%.
Vzhledem k tomu, ze Ceska pojistovna nabizi maximéalni bonus 50%, ktery je jeden
z ngjvysSich nabizenych a ro¢ni bonus nabizi 5%, steiné jako ogani komeréni
pojistovny, nenavrhuji v této oblasti z&dnou zménu. Ceska pojistovna by mohla zvysit
maximélni bonus za bezeSkodni pribeh. Nakolik by tento fakt ovlivnil klienty pfi

vybéru komereni pojistovny, by chtélo podrobngjsi analyzu.

2. Sleva na pojistném, pokud mé klient poji&téno vice automobilia dohromady

Tento druh slevy Ceska pojistovna neposkytuje vibec. Neposkytuje ji vEak ani jina
komeréni pojistovna na eském pojistném trhu. Navrhuji Ceské pojistovné slevu
zavést. Navrhuji zavést dlevu na pojistném, ato:

a) pro druhéauto 5% z pojistného natoto auto,

b) slevu 10% z pojistného tretiho auta,

c) slevu 15% z pojistného ¢tvrtého auta
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d) slevu 20% z pojistného patého auta.
Maximéni mozné sleva je tedy 20%. To znamend, Ze pokud klient uzavie povinné
ruc¢eni na pét a vice automobilt dostane slevu maximalné 20% z pojistného na tyto dalSi
auta. Tato deva by se poskytovala klientovi, ktery je fyzicka osoba a automobil pouziva
pro soukromé ucely. U pravnickych osob by se tato deva feSila jinym zpisobem, ktery

v této diplomové préci nereSim, protoZe respondenti byli nepodnikajici fyzické osoby.

3. Vy&%e pojistného

VySe pojistného je dilezitym kriteriem, podle kterého se potencionalni klienti fidi.
Ceska pojistovna je na étvrtém misté ve vyd pojistného. Oproti pojistovné Triglav,
které nabizi nejlevngjsi pojistné je draz&i o 300 K¢, naopak oproti Ceské podnikatelské
pojistovng, kterd nabizi nejdrazsi pojistné je Ceska pojidtovna levngjsi o 1000 Ké. |
pies to, ze Ceska pojistovna nepatii k nejlevngjsim, tak ji nenavrhuji sniZit pojistné.

4. RozSirena asistenéni duzba

Asisten¢ni sluzby, které Ceska pojidtovna nabizi jsou tzv. standardni. Tyto asistencni
sluzby poskytuje vétSina komercnich pojistoven na ¢eském pojistném trhu. Asistencni
sluzby jsou poskytovany klientovi ¢eské pojistovny, ktery zpisobi havérii, nebo mu
bylo auto odcizeno, piipadné jeho automobil ma poruchu.

Tyto asisten¢ni sluzby jsou:

Pri havarii je to Uhrada préce mechanika, odtaZzeni vozidla, Uhrada za ponechani
zni¢eného vozu v zahrani¢i, skladné, telefonické tlumoceni, predani vzkazu, prévni
pomoc.

Pti odcizeni hradi Ceska pojistovna nocleh a poradenstvi.

Pt poruSe hradi pojistovna pouze u vySSi varianty praci mechanika, odtaZeni vozidla a
skladné. U niZ§i varianty poji&téni nehradi pojistovna nic.

Nabidka ostatnich komerénich pojistoven v oblasti asisten¢nich sluzeb se liSi pouze
v poctu kilometra pii odtaZeni vozidla. Jednotlivé komeréni pojistovny déle nabizeji:

a) Pojistovna Allianz navic hradi nocleh pii havérii a poruse a Uhradu nékladi do

mista bydlisté pri havarii, porue i odcizeni.
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b) Spolecnost Kooperativa pojistovna nabizi navic finanéni vypomoc v zahraniéi.

c) Ceska podnikatelska poji&ovna navic poskytuje dopravu zpét ze zahraniéi,
poskytnuti ndhradniho vozidla, ubytovani v hotelu. Pri poruSe uhradi honorar
tlumocnika.

d) CSOB Pojisfovna navic nabizi otevieni a vyménu zamka pii ztrée Kklica
v zahrani¢i.

€) Pojistovna Generali zgjisti nahradni prepravu pro posadku havarovaného
vozidla, bud’ do cile cesty nebo do mista bydli&te.

f) Triglav pojistovna navic nabizi uschovani zavazadel pro pripad havérie a
nehody.
Potencionalni klienty pii vybéru povinného ruceni zajima jakou asisten¢ni sluzbu
pojistovna nabizi. VétSina pojistoven nabizi standardni sluzby, pokud klient uzavie
z&kladni variantu poji&téni. Pokud klient uzavie vySSi variantu ziska s ni i nadstandardni
asistencni sluzby. Klienty by jisté zaujala nabidka rozsiienych asisten¢nich sluzeb za
niz& sazbu pojistného. Proto Ceské pojistovné navrhuji produkt povinného rugeni
s rozSirenou asistencni sluznou
a) pri havérii jeto Uhrada préace mechanika, odtazeni vozidla, Uhrada za ponechani
zni¢ceného vozu v zahranici, skladné, telefonické tlumoceni, predani vzkazu,
pravni pomoc, financni pomoc v zahrani¢i, tato pomoc je bezdro¢na pujcka,
kterou by klienti po ndvratu domi vrétili, poskytnuti nahradniho vozidlav Ceské
republice i zahrani¢i,

b) pii odcizeni vozidla pojistovna poskytne nocleh, nahradni automobil, pravni

pomoac,

C) pri poruSe pojistovna uhradi nocleh, praci mechanika i pii sjednané zakladni

varianté povinného ruceni.

5. Sleva na pojistném p¥i spolutéasti

Slevu na pojistném, pokud se klient podili na pojistném pinéni Ceska pojistovna
nenabizi Stejné tak tuto moznost nenabizi vétSina komercnich pojistoven na ¢eském

pojistném trhu. Slevu na pojistném pii spoluli¢asti a2 11 % nabizi pouze pojistovna
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Allianz. Sleva pri spoluli¢asti se vyplati motoristiim, ktefi jezdi bez nehod nekolik let.
Pokud Klient zpusobi dopravni nehodu, deva se mu v Z&dném piipadé nevyplati.
Potencionalni klienti si tuto skute¢nost neuvédomuiji a 1&ka je levngjsi pojistné. Proto
bych tuto moznost rozsieni pojistného produktu spolegnosti Ceska pojistovna

nenavrhovala.

6. Zivelni poji&éni zdarma

Zivelni pojidéni zdarma k povinnému rugeni Ceska pojidfovna nenabizi. Tento
pripojisténi nabizi pouze pojistovna Kooperativa. Vzhledem k tomu, Ze klienty by
ovlivnilo pii vybéru produktu povinného ruceni, zda je v ném zahrnuto i Zivelné
pojidteni tak Ceské pojidtovné navrhuji, aby jej do svého pojistného portfolia zahrnula.
Navrhuji, aby ¢eska pojistovna Zivelni pojidténi k povinnému ruceni nabizela zdarma
jen nekterym klientam. Zivelné poji&eéni k povinnému ruéeni zdarma by bylo
poskytovano pro:

a) nepodnikatelské subjekty,

b) majici neméné dvaroky bezeSkodni prubeh,
c) trvalé bydli&é musi mit v nerizikovych oblastech (bez zaplavové oblasti a
podobng),

d) pojisteni by se vztahovalo pouze na automobil ne na véci uloZzené v ném,

€) bylo by poskytnuto jen klientam, ktefi si uzavrou vySSi variantu pojisténi, v
piipadé Ceské pojigtovny Bonus Exklusive.

7. Placeni pojistného ¢tvrtletné, ¢ pololetné bez podroéni prirazky

Placeni bez podro¢nich prirazek Ceska pojigtovna svym klientim umoziiuje. Stejné tak
Kooperativa pojistovna a CSOB Poji&ovna tuto moznost nabizeji. Ostatni pojistovny
umoziuji platit podro¢né, ale surcitou finan¢ni prirdZzkou zpravidla 3 — 5%, nebo
neumoziuji klientovi platit pojistné v kratSich intervalech, neZ jeden rok. Vzhledem
k tomu, Ze Ceskéa pojistovna spliuje pozadavky klientéi, nenavrhuji zadnou zménu.
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8. Vy&e pojistného plnéni

VY3 pojistného pinéni poskytuje Ceska pojidtovna 20 mil. K& pro pripad vécné kody a
udlého zisku a 40 mil. K¢ pro pripad Skody na zdravi. NejvySSi pojistné plnéni
poskytuje Triglav pojistovna a to 50 mil.K¢ pro pripad vécné Skody a uslého zisku a 50
mil.K¢ pro piipad Skody na zdravi. Pojistovna Kooperativa poskytuje pojistné plnéni 24
mil.K¢ pro pripad vécné Skody a uslého zisku a 54 mil.K¢ pro piipad Skody na zdravi.
CSOB Pojig’ovna poskytuje pojistné pinéni 24mil. K¢ pro piipad vécné Skody a udlého
zisku a 44 mil.K¢& pro piipad sody na zdravi. Ceska podnikatelska pojistovna nabizi
pojistné pInéné ve stejné vysi jako Ceskéa pojistovna tedy 20 mil.Ké& pro pripad vécné
Skody a uslého zisku a 40 mil. K¢ pro piipad Skody na zdravi. Pojistovny Generali,
Allianz a Uniga poskytuji pojistné pinéni 18 mil. K¢ pro pripad vécné Skody a uslého
zisku a 35 mil. K& pro pripad sody na zdravi Vhledem k tomu, Zze Ceska pojistovna
nabizi v zakladni varianté povinného ruceni limit pojistného pinéni nad ramec
stanoveny zékonem nenavrhuji Zadnou zménu. Klient ma moznost sjednani varianty
povinného ru¢eni Bonus Exklusive, kde je pojistné pInéni 100 mil.K¢ pro piipad vécné
&kody a udlého zisku a 100 mil. K¢ pro pripad kody na zdravi.

9. Sleva na pojistném p¥i gednani on line

Tuto slevu poskytuje Ceska pojistovna ve vysi 10% z pojistného. Slevu ve stejné vysi
poskytuji spolenosti CSOB Pojidovna a Allianz. Slevu 7% z pojistného poskytuje
Ceska podnikatelska pojistovna. Tento faktor je pro potenciondlni klienty ovliviiujici
jiz méné nez predchozi. Je to pravdépodobné zptisobeno tim, Ze vétSina klienta si na
moznost siednani on line nezvykla a pojisténi si uzavirgii primo na pobockéach
jednotlivych  komerénich  pojistoven nebo  prostrednictvim  pojistovacich
zprostiedkovatelu. Klienty |&ka sleva, ale uz ne sjednani on line. Maji obavu, Ze proces
bez pomoci pracovniki pojistovny nezvladnou, nebo Ze je proces uzavieni pojisténi
pres internet slozity. Ceska pojidovna nabizi slevu 10% z pojistného pii sjednani on
line, nebo i po telefonu, coz je pomérné vyrazna sleva, proto bych doporucovala
usporédat namoznost slevy on line reklamni kampa.

Celkové shrnuti doporucenych zmén pro produkt poji&téni odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla je uvedeno v tabulce ¢. 36 na nasledujici strané.
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Tabulka €. 36:. Celkové shrnuti ndvrhi nazménu

Kriterium Sougasny stav CP Navr hy na zménu
Bonus za bezeSkodni prabeh | 5% ro¢né, max 50% Ponechat
0 zavést devu 5% zadruhé auto,
Sleva na povinném rucent, 0 10% zatieti auto,
pokud méklient u stejné CP nenabizi slevu 0 15nactvrtéautoa
pojisovny pojisténo vice aut 0 20 % zakazdé dalsi
0 maximélni devaje 20%
VySe pojistného 3983 K¢ ponechat

Pti havérii je to Uhrada prace mechanika, odtazeni vozidla, Uhrada za ponechani zni¢eného vozu v zahraniéi,
skladné, telefonické tlumodéeni, piedani vzkazu, pravni pomoc, finanéni pomoc v zahraniéi, tato pomoc je

;??in:i}%ﬁ':&;uzm standartni suzby Ibizalrj];gcn?; pajcka, kterou by klienti po ndvratu domi vrétili, poskytnuti nahradniho vozidiav Ceské republice
£EJEIEE Pt odcizeni vozidla poji&ovna poskytne nocleh, ndhradni automobil, prévni pomoc.
Pt por use pojistovna uhradi nocleh, praci mechanikai pri §ednané zakladni varianté povinného rugeni
Mozna dleva pii spolutiéasti nenabizi nezahrnovat do nabidky
zahrnout do nabidky pro klienty:
0 nepodnikatel ské subjekty,
0 majici ngméné dvaroky bezeskodni pribeh,
K povinnému ruéeni Zivelné nenabizi o trvalébydlisté musi mit v nerizikovych oblastech (bez zaplavové oblasti a podobng),
pojisténi zdarma 0 pojisteéni by se vztahoval o pouze na automobil ne na véci uloZzené v ném,
0 bylo by poskytnuto jen klientaim, ktei i uzavrou vySS variantu pojidténi, v pripadé Ceské
pojistovny Bonus Exklusive
Placenv| pOVl n’nveho e 222 nabizi ponechat
podrocni prirézky
Vy3e pojistnénho plnéni 20mil ./40mil. K¢ ponechat

Sleva pii gednani on line

10% z pojistného

uspoiadat reklamni kampari

Zdrqj: vlastni zpracovani




Zavér

V dnedni dobg je svét plny neustdlych zmén a nejistot. Je nezbytné na tyto zmény a
nejistoty pruzné reagovat. Tyto zmény a nejistoty jsou napiiklad védecko technicky
rozvoj, silici konkurence a také v neposledni fadé rostouci pozadavky klientu, tedy
zé&kaznikt. Zakaznici jsou rozhodujicim ¢initelem na pojistném trhu. Je to zakaznik, kdo
s vybira dodavatele sluzeb, tedy pojistovnu, a kdo ovliviiuje vyvoj novych pojistnych
produktu. Zatéchto podminek bude nejuspesngjsi ta pojistovna, ktera bude zakaznikim
nejblize. To znamena, Ze bude nabizet kvalitni pojistné produkty odpovidajici

pozadavkiam klienti a bude a zérove jim poskytovat i nalezity servis.

Pojistovnictvi je velmi vyznamnym odvétvim kazdého nérodniho hospodéistvi a
v demokratickém staté strzni ekonomikou plni nezastupitelnou funkci. Je ovliviiovano
vyvojem ekonomické situace v dané zemi, trznimi podminkami na pojistném trhu ve
vztahu nabidky a poptavky po urcitém pojistném produktu, ale i situaci na evropském

pojistném trhu.

Dle analyzy osmi komer¢nich pojistoven na ceském pojistném trhu se da fici, Ze Groven

nabizenych produkti se blizi arovni na evropském pojistném trhu.

Vybér té spravné pojistovny je velice dulezity a zavisi na mnoha okolnostech. Nékteri
poradci uvadéji, Zze jedinym kritériem pro vybér je cena pojistného. Nebot’ v pripadé,
ze dojde ke krachu poji&tovny musi 3kodu proplatit Ceska kancelér pojistiteld.
To je sice pravda, ale vybér pojistovny miZe prinést celou fadu komplikaci a problém,
jakymi jsou napiiklad nekvalitni prace pii vyporadavani pojistnych udélosti,
problémova a ¢asové zdlouhava pojistna pinéni, nepiistupnost kontaktnich mist, gj.
| z praxe jsou zndmy mnohé finan¢ni Gstavy, které prévé kvili svym neobvykle levnym

produktam a sluzbam byly nuceny ukoncit svoji ¢innost.

Cilem diplomové préace bylo ziskéni informaci od potenciondnich klientd pomoci
dotazniku, analyza nabidky pojisténi odpovédnosti na za Skodu zpasobenou provozem

vozidla od komer¢nich pojistoven na ¢eském pojistném trhu, srovnani této nabidky
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s pozZadavky potenciondnich klientti a hlavnim cilem bylo navrZeni zlepSeni pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpaisobenou provozem vozidla spolegnosti Ceska pojidovna. Cil
diplomoveé préace byl spinén.

Diplomova préace je rozdélena do nékolika hlavnich ¢asti. Prvni se zabyva zakladnimi
teoretickymi principy pojisténi a piiblizuje soucasny stav pojisténi odpoveédnosti za
Skody zptisobené provozem vozidla.

Druhd a tieti ¢ast analyzuje osm komerénich pojistoven na ¢eském pojistném trhu,
které nabizeji produkt povinného ruc¢eni. Aby kazda pojistovna obstédla v konkurenci,
nabizi své produkty trochu odlisné od ostatnich konkuren¢nich komerénich pojigoven.
Tato druha ¢éast diplomoveé prace analyzuje odlisnost produktu poji&téni odpovédnosti za
Skodu zptisobenou provozem vozidla.

Ctvrta ¢ast diplomové préce popisuje vysledky dotaznikového Setieni, kdy jsem pomoci
grafi ukézala, které kriteria potenciondni klienty ovlivni pii vybéru komercni
pojistovny, u které by si sjednali poji&téni odpovédnosti za Skodu zptsobenou
provozem vozidla. V druhé césti této kapitoly jsem srovnavala nabidku povinného

ruc¢eni komer¢nich pojigtoven.

V podedni ¢asti diplomové préce byla pouzita vicekriterialni metoda rozhodovani.
Podle ni bylo sestaveno poradi analyzovanych pojistoven podle toho jak jimi nabizeny
produkt pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiasobenou provozem vozidla odpovidal
poZadavkim potenciondlnich klienti.V druhé ¢asti této kapitoly jsem navrhla zlep3eni
Ceské pojistovné v oblasti nabidky produktu pojidténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla.

Domnivam se, Ze informace které jsem ziskala od potencionalnich klientd jsou
vérohodné a mohly by Ceské pojistovné pomoc k zlepeni nabidky pojidteni
odpoveédnosti za skodu zpasobenou provozem vozidla. Jelikoz konkurence v oblasti
pojistovnictvi je obrovskd, tak by Ceska pojidtovna méla vynalozit, co nejvétsi Gsili,
aby si zachovala své prvenstvi na ¢eském pojistném trhu.

103



V priabéhu meésice dubna roku 2007 se nejvétsi italska pojistovna Generali dohodla
s¢eskou finanéni skupinou PPF, ktera vlastni Ceskou pojidovnu, na vytvoieni
spoletného podniku. Generali v ném bude mit tésnou vétSinu 51 %. Uskutecnéni
transakce je podminéno ziskanim souhlasu dozorovych a regulatornich organa jak na
lok&lnich trzich, tak v ramci Evropské unie. Pokud ke slou¢eni dojde Ceska pojistovna
a.s. bude fungovat vedle pojistovny Generali. | pies toto spojeni by ¢eska pojitovna
mohla vyuZit ndvrhtt zmén v poji&téni odpoveédnogti za skodu zpiasobenou provozem
vozidla, vzhledem k tomu, Ze spolecnost Generali a ji nabizeny produkt pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpuasobenou provozem vozidla neodpovidd poZadavkim

potencionélnich klientu.
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Priloha €. 1 Sazby pro ob¢ varianty pojisténi odpovédnosti za Skodu zptasobenou

Priloha ¢&.

Priloha ¢&.

Priloha ¢&.

Priloha ¢&.

Priloha ¢&.

Priloha ¢&.

provozem vozidla spolesnosti Ceska pojistovnaas.

V Seobecné pojistné podminky pro pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpiisobenou provozem vozidla u Ceské pojistovny as.

Sazby pro obé varianty pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou

provozem vozidla spolecnosti Kooperativa a.s.

Sazby pro obé varianty pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou
provozem vozidla spolecnosti Generali pojistovnaa.s.

Sazby poji&téni odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla
spolecnosti Triglav a.s.

Dotaznik

Fullerav trojuhelnik
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