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Anotace

Tato diplomova prace se zabyvad soucCasnou situaci spolecenské odpovédnosti firem

a srovndva Ceskou republiku a Itélii z daného hlediska.

V prvni ¢éasti uvadim teoretické poznatky souvisejici s danou problematikou,

v praktické ¢asti pak analyzuji sou€asnou situaci ve vybranych zemich, zpracovavidm

a prezentuji mnou predlozené zjisténi a doporucent.
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This Master’s thesis analyses a current situation of corporate social responsibility and

compares the Czech Republic and Italy from this point of view.

In the first part of my thesis I present theoretical aspects related to the topic, in the
practical part I analyse the situation in the selected countries, work out the findings and

introduce my conclusions and recommendations.
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1 Uvod

V soucasné dobé se méni role podnikii ve spolecnosti. Jsou vefejnosti posuzovany
a hodnoceny nejenom podle kvality svych sluzeb a produktii, ale také podle miry
odpovédnosti svého plisobeni ve spole¢nosti. Odpovédné chovani firmé ptindsi kromé
vetsi loajality jejich zaméstnanct také posileni hodnoty znacky a dobrou povést, dobré
vztahy v rdmci regionu a v neposledni fadé vyznamny potencidl pro feSeni moZnych
krizovych situaci. Spolecensky odpovédné chovani podniku je dlouhodobou investici do

jeho celkového rozvoje.

Spolecensky odpovédnd firma nepovazuje za svou jedinou prioritu zisk, ale fidi své
aktivity s ohledem na jejich socidlni a environmentdlni dopad na okolni prostiedi.
Takové jednani vede k posileni konkurenceschopnosti firmy a ziskdni dobrého

postaveni na domécich i zahrani¢nich trzich.

S postupujici globalizaci a ptilivem zahrani¢nich firem by nezdjem Ceskych podnikt
o tuto problematiku mohl nejen zplsobit jejich znevyhodnénou pozici v konkurenénim

boji, ale také byt jeden z hlavnich diivodii neispéchu v podnikani.

Ochrana zivotniho prostiedi, ohleduplnost a slusné zachdzeni se zaméstnanci,
naslouchdni spole¢enskym potiebam ne kampanovité, ale dlouhodobé, to je socidlni

zodpovédnost, kterd je soucasti rozvojové strategie kazdého perspektivniho podniku.

Ceskd republika nutné potiebuje dokument, ktery bude upravovat problematiku
spolecenské odpovédnosti, poskytne ndvod pro jeji implementaci a bude tak vytvaret

vhodné prostfedi pro zabezpeceni dlouhodobé udrzitelného rozvoje nasi spole¢nosti.



2 Vymezeni problému a cile prace

Ve své diplomové prici se zabyvam tématem spolecenské odpovédnosti firem, nebot’ je
to téma v Ceské republice poné€kud nové, velmi zajimavé a velmi perspektivni pro

mladou generaci.

Cilem mé diplomové price je zachytit a srovnat souCasny stav z hlediska CSR ve
vybranych zemich — Ceské republice a Itilii - a na zdkladé mého zkouméni uéinit

zéaveéry a doporuceni.

Jelikoz problematika CSR je pfili§ rozsahla, svou diplomovou prici jsem rozdélila do

3 hlavnich ¢asti.

V prvni Casti se zabyvam teoretickymi aspekty zkoumané problematiky, které dopliuji
piiklady z praxe. Dale se zmifuji o evropskych 1 globdlné znamych institucich
zabyvajici se CSR, o méfitelnosti provedenych aktivit a jejich dopad na spolecnost,
o zvefejiovani CSR zprdv a velice dileZité ndsledné komunikaci socidlni
zodpovédnosti. Poskytuji také seznam mezindrodnich certifikatl a norem pro vyjadieni
socidln€ zodpovédného chovani.

Na teoretickou ¢4st navdZe praktickd Cast, kde analyzuji soucasnou situaci z hlediska
CSR v Itdlii a Ceské republice. Popisuji projekt piipravovany italskou vlddou CSR —
Social Commitment, zpracovdvdm vysledky z dosud provedenych nejvétSich prizkumi

v Ceské republice a Italii, vyvozuji zavery a poskytuji doporuceni pro dalsi rozvoj.
V zavéru shrnuji svou diplomovou praci a hodnotim splnéni stanovenych cilti.

Pti vybéru porovnavanych zemi jsem si vybrala Itdlii z toho diivodu, Ze jsem pied 2 lety
uspeésné studovala na Universitd degli Studi di Trento a v loniském roce se mi podafilo
tam i pracovat. Ve své studii jsem tak vyuZila mych jazykovych znalosti, studijnich

i pracovnich zkusenosti a poznatki z této zem¢.



Tato prace je doplnéna realizovanymi piiklady z praxe a piipadovymi studiemi, které

mohou Ceské firmy vyuzit v rdmci zavddéni CSR do svych podnikovych strategii.

Informace jsem Cerpala pfevazné z Internetu a odborné literatury s tématy CSR, socidlni

zodpovédnost a udrzitelny rozvoj.



3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Koncept spolec¢enské odpovédnosti firem

Ackoliv se koncept spolecenské odpovédnosti firem vyviji uz od 70. let, nexistuje pro
n¢j zadnd jednotnd definice. Je to dano skutecnosti, Ze spolecenska odpovédnost firem
fakticky nemd Zadné konkrétni vymezujici hranice a je zaloZena na dobrovolnosti. Je
trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem z kritkodobych cilti na dlouhodobé,
z maximalniho na optimélni zisk. V roce 2001 se zacala Evropskd Komise poprvé
komplexnéji zabyvat problematikou spolecenské odpovédnosti firem (CSR)' v tzv.
Zelené knize™. Shrnuje v ni zédkladni principy, ndstroje a piistupy k problematice
CSR, které vychazeji z Lisabonské strategie a které byly hlavnim tématem tzv. Multi-

stakeholder Forum.

Spolecenskd odpovédnost firem, jak ji definuje EU, je chdpdna jako dobrovolné
integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich podnikovych operaci

a rozhodnuti a komunikace s okolim.

Spolecensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby zohlednily potteby svého vnitiniho
1 vnéjSiho prostiedi, aby pfispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné
napomadhaly celkovému zlepSovani stavu spolecnosti i nad rdmec svého komercniho

pusobeni.

Konkrétné se spolecenskd odpovédnost projevuje integraci pozitivnich postoju, praktik
¢i programli do podnikatelské strategie firmy na udrovni jejtho nejvyssiho vedeni.
VyZaduje posun pohledu na vlastni spolecenskou roli z drovné "profit only" (pouze

Ve vz

zisk) k SirSimu pohledu v kontextu dnes Casto zminovanych 3P people, planet,

! Corporate Social Risponsibility — spoleenska odpovédnost firem - v §irsim pojeti — pozornost je
vénovana celému spektru odpovédnosti ve firmé: ekonomické, pravni, etické, ekologické, filantropické
atd., v uZsim pojeti ptedevsim socidlnim souvztaznostem ekonomické a etické odpovédnosti.

? Zelené knihy jsou dokumenty Evropské Unie, které maji podpofit debatu a nastartovat proces konzultaci
na evropské drovni.

*[19]

10



profit (lidé, planeta, profit). Znamend fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line,
kdy se firma soustfed’uje nejen na ekonomicky rtst, ale i na environmentalni a socidln{
aspekty své Cinnosti. Nebot’ firma nefunguje izolované od okolniho svéta, ale je jeho
nedilnou soucdsti. Navic, hodnoceni ¢innosti firmy jejim okolim a stav tohoto prostredi

piimo ovlivituje komer¢ni uspésnost firmy.

3.2 Spolecenska odpovédnost podniku se tyka nas vsech

Socidlni odpovédnost podniki je dilleZitd, protoZze odrazi zdkladni hodnoty spole¢nosti,
v niZ si prejeme Zzit. Je dileZitd pro jednotlivé spole¢nosti, malé i velké, které mohou
prostfednictvim inovativnich produkti a sluZeb, novych dovednosti a zapojeni
zucCastnénych stran zlepSit svlij hospodarsky, environmentdlni a socidlni vykon
v kratkodobém 1 dlouhodobém horizontu. Je dulezitd pro ty, kdo pracuji ve
spolecnostech a pro spole¢nosti, jimZz miZe pomoci vytvofit pracovni prostredi, které
vice odménuje ainspiruje. Je dualezitd pro ty, kdo od spole¢nosti nakupuji, pro
spottebitele, ktefi vénuji stdle vice pozornosti socidlnim a environmentalnim posudkim
produkti a sluzeb, jez si kupuji. Je dileZitd pro mistni komunity, kde spolecnosti
pusobi, které chtéji védét, Ze Ziji mezi organizacemi, které sdili jejich hodnoty a obavy.
Je dulezita pro investory, ktefi jsou presvédceni, Ze je tieba podporovat odpoveédné
obchodni chovéni. Je dulezita pro lidi v ostatnich castech svéta, ktefi ocekdvaji, Ze
evropské spoleCnosti se budou chovat vsouladu s evropskymi a mezindrodnimi
hodnotami a zdsadami. A je diileZitd pro nase déti a budouci generace, které ocekdvaji,

Ze budou Zzit ve svété, ktery si vazi lidi a pfirody.

Tento fakt potvrzuji i vysledky vyzkumu z roku 2000 zorganizovany institutem Market
and Opinion Research International, ktery je dikazem nového postoje dneSnich
zdakaznikl v orientaci na spoleCensky odpovédné chovani podnikd. Vyzkum podstoupil
12 000 spotiebitel ve 12 evropskych zemich. 70 % dotdzanych se domniva, Ze zdvazek
spolecnosti k socidlni a environmentdlni zodpovédnosti je velice dulezity a berou ho

v tivahu pii ndkupu produktu &i sluzby (v pifpadé Spanélska je to dokonce 89 %).

11



44 % evropskych spotiebitelti bylo ochotno zaplatit i vic penéz za vyrobek spliujici
socidlni a ekologické standardy (napf. za vyrobek oznaceny ,,Ecolabel®), v Ddnsku to

bylo dokonce 64 % a Spanélsku 56 %.

,CSR se vykladd jako manaZerskd strategie, kterd md podniku vylepsit pozici
4

v souteZi.
Ochrana Zivotniho prostiedi, zhodnoceni lidskych zdroji, respektovani etického
kodexu, byt k dispozici a pfispivat k dobru spole€nosti: to vSe pfispivd k dobrému

jménu a napomdha vytvareni a udrZeni firemni hodnoty z dlouhodobého hlediska.

3.3 Duavody prijeti spolecenskeé odpovédnosti

Jakkoli mezi ekonomy neexistuje shoda co do priorit a rozsahu spolecenské
odpovédnosti firem, moderni pohled na podnikédni respektuje a v rozvinutych zemich

i podporuje pfijeti spolecenské odpovédnosti miniméln¢ z téchto divodi [4]:
1. Jako snahu vyhnout se vladnim zasahum.
Firmy jiZz mnohokrat dospély k nazoru, Ze je lepsi stanovit si vlastni sebeomezeni

aramec svého chovani, nez pfijmout autoritativné zaméefené regulace, které jsou Casto

reakci na nevhodné chovani firem.

2. Potiebu seberegulace byznysu jako odpovédi na jeho vzristajici ekonomickou

moc.

Ekonomickd sila velkych korporaci s sebou pifindsi kromé témét neomezené
ekonomické moci jeSté jeden vyznamny aspekt. Velké firmy jsou totiZ svym chovinim
ptikladem pro mensi subjekty. Jsou tedy zdsadnimi tvilrci a nositeli chovani, které dalsi

firmy napodobuji.
3. Proménujici se vnimani byznysu ze strany verejnosti.

Roste pozadavek kontroly a transparentnosti podnikdni. Je to soucdsti moderniho

trendu, ktery v rozvinutych zemich klade diraz na ekologické i socidlni piistupy

* Némec Petr. Falesné tony ve hre o etické podnikdni. [online]. Dostupné na: www.ihned.cz [20/3/2007].
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v ekonomické c¢innosti podniku. Vefejnost v dneSni dobé ma moZnost ziskdvat
informace ohledné spolecenské odpovédnosti firem. Vyzkum zvefejnény na oficidlnich
strdnkdch CSR Europe ukazuje, jak roste pocet firem, které byly ,,potrestdny‘‘ nezdjmem
zakazniku kvtli nesolidnimu jednéni v socidlnich a enviromentalnich otazkach (viz graf

¢. 1).

,»Spolecenskd odpovédnost je nezbytnou soucdsti strategie nasi firmy a do budoucnosti
tuto oblast vnimdme jako soucdst nasi konkurencni vyhody. Pouze jednostranny rozvoj

zaméreny na zisk je dle mého ndzoru dlouhodobé neudrZitelny. “
(Ing. Jiri Pavlicek, generdlni reditel Johnson & Johnson s. r. 0., www.jnjcz.com)

Graf ¢. 1: Procentudlni vyjddieni firem, které byly potrestdny svymi zdkazniky

4 ] . . . )
Firmy potrestany zakazniky

(v %

35

30 -

25

20 -

15 4

10 +

roky

J

Zdroj: http://www.csreurope.org

CSR v podstaté stoji na tiech pilifich - ekonomickém, socidlnim a environmentdlnim.

CSR v ekonomické oblasti

« kodex podnikatelského chovéni firmy (piip. eticky kodex’)

5 Eticky kodex vysvétluje rozdil mezi organizanimi a etickymi motivy, stanovuje principy, etické
hodnoty a zakladni mravni vychodiska pro v§echny participujici skupiny.
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* transparentnost

e uplatnovani principii dobrého fizeni (corporate governanceG)
* protikorupéni politika

* vztahy s akcionéfi (shareholders dialogue)

¢ chovani k zakaznikium, dodavatelim a investorum

¢ ochrana duSevniho vlastnictvi

CSR v socialni oblasti

* dobrocinnost firmy

« dialog s tzv. stakeholders’

¢ zdravi a bezpecnost zaméstnanc

* rozvoj lidského kapitélu (investice do vzdélani, Skoleni atd.)

e dodrzovani lidskych prav na pracovisti (pracovni standardy)

* zdkaz détské prace

* vyvézenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancti (work-life balance)

* rovné piilezitosti (nejen pro Zeny a muze, ale 1 pro ostatni znevyhodnéné skupiny)
* rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi 1idé)

» zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanct pro jejich dalsi uplatnéni
* jistota zamé&stnani

* lidska prava

CSR v environmentalni oblasti

* ekologickd vyroba, produkty a sluzby (standardy fady ISO 14000® a EMAS?)
* ekologicka firemni politika (recyklace, pouZivani ekologickych produkti)

* zmenSovani negativnich dopadii na Zivotni prostiedi

* ochrana piirodnich zdroju

® sprava a fizeni podniku

"Jako stakeholders jsou oznaGovany viechny zainteresované osoby & skupiny osob uvniti a v okolf firmy,
a to: zdkaznici, akciondfi, zaméstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé, zdstupci stitni spravy
a samospravy, zdjmové skupiny, média, odbory a mezindrodni organizace.

¥ ISO 14000 — systém Fizeni ochrany Zivotniho prostiedi

° Eco-Management and Audit Scheme - systému fizeni podnikii a auditu z hlediska ochrany ZP
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Na zdklad¢ rozliSeni triple-bottom-line dale c¢lenime spoleCenskou odpovédnost na

interni a externi, a to jak se tato politika projevuje uvniti a vn¢ podniku.

MozZnosti uplatnéni spolecenské odpovédnosti firem jsou Siroké a 1isi se jak podle sfér
komer¢niho ptisobeni firem, tak i geograficky a kulturné. Napiiklad v jizni Itdlii se
firmy zajimaji o dobré vztahy se stakeholders v okoli podniku, ve Spanélsku se nejvice
zajimaji o charitu aregiondlni rozvoj, zatimco v Dénsku je vétsi diraz kladen na
zaméstnanost a co nejvice otevieny pracovni trh. USA naproti tomu maji velmi silnou

tradici firemniho darcovstvi a podpory rtiznych zdjmovych sdruzeni.

3.4 Dobrovolnost nebo povinnost CSR

Velké rozpory panuji v otdzkdch dobrovolnosti CSR. Zatimco mezindrodni organizace
¢i organizace zastupujici zajmy firem trvaji na dobrovolnosti CSR, na druhé strané

zejména nevladni neziskové organizace tlaci na povinny a prdvné vymahatelny rdmec

CSR.

Lze jmenovat 3 rozdilné sméry:

> plna dobrovolnost - je podporovdna predev§im zastupci firem
a zamé&stnaneckych svazli, zdvaznost by podle nich znamenala omezeni
kreativity a entuziasmu (podpora i ze strany Mezinarodnich organizaci),

> neziskové organizace naopak volaji po striktnim zavedeni pravné
vymahatelnych standardd - chtéji tak vylou¢it moZnost zneuZziti CSR
(odvolédvaji se na dobré ptiklady zemdi, kde jistd forma zdkladnich uzdkonénych
principt pfinesla dobré vysledky).

> za stfedni cestu se oznacuje systém chytré regulace - ,,smart regulation®, ktery
spoc¢iva v uzdkonéni minimélnich standardl. Soucasné by byl firmdm ponechéan
dostate¢n¢ velky prostor pro vlastni naplnéni pfedstav a origindlnich pfistupt

[19].
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Vzhledem ke globalizaci a novym trendim se mysSlenka dobrovolnosti ¢i povinnosti
bude postupné vytracet. Napiiklad v Dansku jiz v roce 1995 zavedli zédkon pro velké
spolecnosti o povinnych ,,zelenych uctech (green account). V roce 2002 také Francie
zareagovala a vyhldsila zdkon, ve kterém maji urené spole€nosti povinnost doloZit

k vyro¢ni zprave socidlni a environmentéalni zhodnoceni.

V soucasné praxi je spolecenskd odpovédnost podnikdni chdpana jako dobrovolny

zavazek firem, ke kterému se mohou nebo nemuse;ji ptihlasit.

3.5 Rozdilné pohledy na CSR

Rok 2004 byl vyhlaSen ,,Rokem spoleCenské odpovédnosti“. Na jedné strané toto
rozhodnuti jako zpUsob jistého natlaku na firmy vyvolalo vlnu kritiky, na druhé strané
ohlasy uznani a podporu z fad mezindrodnich korporaci jako Nike, Shell nebo British

Petrol.

Liberdlni ekonomové oznacovali toto chovani jako protikapitalistické a orientované
proti svobodnému trhu. Levicové orientovani kritici pfiSli s obvinénim, Ze se jedna
o kamuflaz vedouci k tomu, Ze se velké korporace budou tvéfit ,,zodpovédné*, aniZ by
udé¢laly cokoli vice nez vyplacely mzdu zaméstnancim. Odbory se naopak obavaji, ze
dobrovolnost jako prostfedek napliovdni CSR neni dostateCnou zdrukou ochrany

zameéstnancu.

Napiiklad Hindle, zasazuje vyvoj spoleCenské odpovédnosti uz do obdobi rozvoje
akciovych spolecnosti a domniva se, Ze tyto otdzky byly v fad¢ ptipadii akceptovany uz
v 19. stoleti. Napfiiklad stavbou ubytoven pro zaméstnance davali majitelé firem najevo
nejenom zdjem o zvyseni produktivity délnikti prostfednictvim pfijatelného bydleni, ale
také viru, zZe posiluji vztahy mezi vedenim a délniky. Intuitivni formu starostlivosti
a odpovédnosti jako soucdsti strategie firmy vyjadfila zakladatelka The Body Shop
Anita Roddick stru¢né takto: ,,Byt dobry je dobry byznys*. [4]
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Podle Cowe tim firmy projevuji vysokou miru pragmati¢nosti: ,,Jde o vice neZ jenom

. . L o . v . 10
o dobrocinnost. Dobrocinnost je vic zamérend na penize neZ na mordlku“

. Dokazuji
to inékteré vyroky piedstaviteli firem, napiiklad persondlni feditel BT’s Group to
vyjadfil takto: ,Je to zpusob podnikdni, ktery ndm zajisti, Ze nasi zdkaznici budou od
nds nakupovat, nasi zaméstnanci budou poctivé pracovat a komunita nds bude dobre

prijimat.

V soucasné dobé se v Evropské unii hledd model, ktery by respektoval socidlni
odpovédnost a soucasné nebyl brzdou nejen konkurenceschopnosti podniku, ale také
konkurenceschopnosti celé EU va¢i USA a dynamicky rostoucim asijskym
ekonomikdm. Vybizi k tomu piimo redefinovéni lisabonské strategie, jak je navrhla
Kokova expertni skupina: ,,Zamérit se prednostné na riist a zaméstnanost: odstranit
konflikty —mezi tremi piliri  lisabonské  strategie:  ekonomickym, socidlnim

a ekologickym“.[4]

3.6 Hrozici nebezpeci CSR

Z vyzkumu provedenych v zdpadni Evropé je zfejmé, Ze stile velké mnoZstvi firem vid{
CSR jako soulést public relations (PR), jako néco, ¢im je moZno se "blysknout".
Nebezpeci, ze celd aktivita sklouzne do stavu, kdy je vice penéz vydavano za lesklé
publikace nez za véc samotnou, redlné existuje. Jisté prekryvani PR aktivit se CSR je

ale pfirozené.

To dokazuji i vyzkumy v Ceské republice, kdy vefejnost hlavné v minulosti vnimala
zminku o firm& at’ uZ v novinich nebo televizi jako pokus o skrytou reklamu
a spolecenskou odpovédnost jen jako jiny prevlek pro marketing. V soucasnosti tomu
tak jiZ neni a nesnaZime se ve ¢lanku preskocit jméno firmy, kterd se tak chovala.
Spolecenskd odpovédnost neni firemni trik, ale standardni soucdst zivota moderni

spolecnosti.

10 PUTNOVA, A. Etické tizeni ve firm¢. In: FISHER, C. a LOVELL, A. Business Ethics and Values.
Prentice Hall. London. 2003.
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3.7 Spolecensky odpovédné investovani

S nardstem zdjmu o CSR vzrostl v poslednich péti letech také zdjem o spolecensky
odpovédné investovani''. Termin SRI je pouZivdn pro investiéni rozhodovdni, které
kombinuje faktory finan¢ni s faktory socidlnimi, environmentdlnimi a etickymi.
Schopnost firmy reagovat na tyto otdzky je indikdtorem jeji vyspélosti a kvalitniho
managementu. Pro investory je to také zaruka bezpecnosti a dlouhodobé udrzitelnosti

firmy.

V zemich EU se vyskytuji SRI pouze ve velmi malém procentu, ve Velké Britanii jsou
etické investice na jiz pokrocilejsi trovni, zhruba na 5 %. Podle vyzkumu CSR Europe

z roku 2003 se situace stale zlepSuje, nebot’ to dokazuji nasledujici udaje:

e 33% financnich analytik® a fond managert jiZ nabizeli produkty SRI a 15% se
k tomu chystalo,

e 30% véii, ze SRI zvySuje trzni hodnotu podniku z kratkodobého hlediska a 86%
z dlouhodobého,

e 51% fond managert a 37% financnich analytikil navrhuji odméiovat socidlné

odpovédné spolecnosti.

Vysledky ze zahranici ukazuji, Ze zvySeni finan¢nich investic do udrZitelného rozvoje
0 1% mize velké firmé¢ v dlouhodobém horizontu ptfinést nartst jeji ekonomické

hodnoty o 15 —20 %."

Podle studie provedené instituci Social Investment Forum, zhruba 2,3 trilionu USD —
kolem 11% celkovych aktiv bylo investovdano v USA v roce 2005 do SRI. Studie uvadi,
Ze tento segment vzrostl za posledni dekddu o 260%. Spolec¢nosti, které nejsou socidlné
zodpovédné se tak snadno mohou ocitnout na tzv. erné listin€, kterd varuje ostatni

investory.

' Socially Responsible Investment (SRI)
Phttp://www.enviweb.cz/?env=ems_archiv_gcdee/Spolecenska_odpovednost_jako_efektivni_nastroj_ma
rketingu.html
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Pro srovnani v Evropé, béhem roku 1999 — 2005 se objem SRI viceméné zdvojnésobil
na 24,1 miliard eur. Kristu také vyrazné pfispivd ndrist poctu penzijnich fonda.
V nekterych Clenskych stitech EU byla pfijata legislativa vyzadujici po penzijnich
fondech zvefejnéni informaci o tom, jakym zplsobem zohlednuji environmentalni,

etické a socialni otdzky pti svych investicich.

3.8 Proc byt spole¢ensky odpovédnou firmou

s 2

Chovani v souladu s principy CSR piindsi firmé fadu vyhod a ziskii predev§im
nefinancni podoby, jejichz dulezitost pro dobré a dlouhodobé udrzitelné fungovani
firmy vSak neni o nic mensi. Stejné jako jsou pro firmu dillezZitd hmotnd aktiva (tangible
assets) ve form& nemovitosti, zdsob ¢i finan¢niho majetku, jsou pro ni kliova i aktiva
nehmotnd (intangible assets) jako je lidsky kapitdl, kapitdl obsazeny v pftirodnich
zdrojich, hodnota znacky, reputace ¢i posileni divéryhodnosti. Spolecensky odpovédné

firmy jsou charakteristické svou proaktivni, nikoliv pouze reaktivni politikou.

Nékteré zisky ze spole¢ensky odpovédného firemniho chovéni:
o prileZitost pro inovace
e VEtSi pfitazlivost pro investory - spolecensky odpovédné investovani
e VEtSi transparentnost
o posilena divéryhodnost
e dlouhodob4 udrzitelnost firmy
» zvySend loajalita a produktivita zaméstnancii
» moznost prildkat a udrzet si kvalitni zaméstnance
» budovéni reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu
» odliSeni od konkurence
» Vv&Si potencidl rozliSeni znacky spotiebitelem
e vytvéfeni zdzemi k bezproblémovému a uspéSnému komerénimu fungovani
o zmenseni ndkladl na risk management
e budovani politického kapitdlu - zlepSovani pozice pro soucasnd a budouci

jednani
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o dialog a budovani vztahi davéry s okolim - vzajemné pochopeni
» sniZené riziko bojkotl a stavek

o piimé finan¢ni uspory spojené s ekologickou praxi

Spolecnost KPMG ve Velké Britdnii se v roce 2002 pripravovala na certifikaci

systémem ISO 14001. V souvislosti s tim se rozhodla zavést komplexni ekologickou

firemni politiku v péti oblastech: voda, odpad, papir, energie a transport. Rok po
zavedeni této politiky KPMG namérilo vispory ve vysi 250 000 liber.

Zdroj: CSR and multi-stakeholder

dialoque, World bank, 2003.

Zékladni otdzka pfi etickém rozhodovéni je jednoznalna: ,,Jakou efektivni cestu zvolit
pri reSeni etickych problému?* Jednou z moznosti je fidit se v praxi osvédCenym
modelem. Jeden zpiisob navrhuje i Laura Nash ve svém c¢lanku Ethics without the
sermon’”. Doporucuje manaZertim poloZzit si 12 otdzek, a to diive, neZ ucini rozhodnuti,

které je mize dostat do konfliktu s etikou.

Doporucené otazky Laury Nash:
1. Obeznamili jste se presné s danym problémem?
2. Jaky byste zaujali postoj, pokud byste stali na druhé strang?
3. Proc vznikl tento problém?
4. Komu a jaky druh davéry byste v dané situaci dali jako ¢lovek a jako ¢len
organizace?
Jaky je Vas umysl pii daném rozhodnuti?
Porovnal jste tento zdmér s moZnymi nasledky VasSeho rozhodnuti?
Koho muze Vase rozhodnuti poskodit?

MiizZete dany problém pied rozhodnutim probrat se zainteresovanymi subjekty?

X 2w

Jste si jisty, Ze VaSe stanovisko bude dlouhodobé platné?
10. MuzZete bez pochybnosti obezndmit se svym rozhodnutim ¢i po¢indnim svého

bezprostfedniho nadfizeného, feditele, spravni radu, rodinu a vetejnost?

13 PUTNOVA, A. Etické izeni ve firme. In: NASH, L.: Ethics without the Sermon, Harvard Business
Review, r. 59, 1981, ¢. 6, s. 79-90.
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11. Co je obecnym potenciondlem Vaseho konani, pokud bude pochopeno a pokud
pochopeno nebude?

12. Za jakych podminek jste ochoten pfistoupit na vyjimku z Vaseho stanoviska?

Jako '"politicky spotrebitel" je oznacovdn spotiebitel, ktery penézi hlasuje pro nebo
proti chovdni urcité firmy. Termin vznikl v Ddnsku a diky medializaci se rychle rozsiril
i za hranice zemé. Vyzkum mezi ddnskou verejnosti v roce 1997 prokdzal, Ze 52%
dospélé populace se domnivd, Ze spotiebitelské bojkoty jsou dobrym zpusobem
vyjddieni nesouhlasu s ciny nebo chovdnim firmy. Podle jeho vysledkii se aZ 37%
ddnskych spotrebitelii podle svych slov v priubéhu predeslych 12 mésicii rozhodlo

nekoupit si vyrobek urcité firmy jako vyraz nesouhlasu.
Zdroj: Pruzan, P: Theory and practice of
busines ethics in Denmark, CBS, 2003.

3.9 Teorie participujicich skupin

Mnozstvi teorii argumentuje a predkladd diikazy na potvrzeni skute¢nosti, ze zajiSténi
bezproblémového fungovani firmy a dlouhodobé uspokojivych vynost akcionaiim je
mozné pouze v piipade, jsou-li i potieby ostatnich stakeholders pfimeéfenym zptisobem
uspokojovany. Maximdlni orientace na co nejvy$si vynosy akciondfim je

z dlouhodobého hlediska neudrZzitelnou politikou.

Spolecenskd odpovédnost firmy by méla zacinat pravé identifikaci kliCovych
stakeholders a nalezenim zptisobu jak uspokojit a sladit jejich o¢ekdvani. Pokud tento
proces uvniti firmy probéhne, pfinese velmi konkrétni vysledky, které pomohou firmeé

nadefinovat jeji CSR politiku.

Pojem ,,stakeholders* vznikl na zacatku Sedesatych let jako slovni hiicka. Z anglického
jazyka zname vyraz ,,stockholder nebo ,,shareholder*, ktery oznacuje akcionaie nebo
podilnika. Pojem ,,stake vyjadiuje kromé& jiného zajem na néfem, vétSinou financné
podloZeny a tudiz ,,stakeholders® je tedy skupina téch, ktefi maji zdjem na ¢innosti

firmy. Jsou to organizace ¢i skupiny jednotlivct, jeZ maji vliv na ¢innost podniku nebo
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jsou jeho <cinnosti né&jak dotfeny, v soucasnosti jsou oznacovany jako skupiny

C o4
participujici na podnikdni .

V dnesni dobé¢ jiz existuji desitky teorii a definici ,,stakeholders®. Z teorie i1 praxe jsou
znamé rtizné modely, které v zdklad¢ vychazeji bud’ z uzsiho nebo sirsSiho pojeti. Uzsiho
pojeti zahrnuje maximalné Sest participujicich skupin, a to jsou: vlastnici, zaméstnanci,

zékaznici, manazeti, dodavatelé a investofi. SirSi pojeti se tyka minimdlné 12 skupin,

které uvadi A. S. Lukni¢" a rozli§uje primarni a sekundarni participujici skupiny.

3.9.1 Sirsi pojeti modelu participujicich skupin

Podstata zajmu

Podstata moci

Primarni stakeholderi

Zaméstnanci

stabilni zaméstnani

spravedliva odména za
préaci

zdravé a bezpecné pracovni
prostredi

moc kolektivniho
vyjednavani
pracovni ¢innost ¢i stavka

publicita (propagace)

Vlastnici/akcionafri

uspokojiva navratnost
investic
zvySeni hodnoty akcif

hlasovaci a volebni pravo

kontrola Ucetnictvi a jinych
doklad

spravedliva sména v
hodnoté i kvalité

nakup od konkurence

Zakaznici .. . . .
= bezpeclné a spolehlivé bojkot firem
vyrobky
, = pravidelné objednavky odepreni dodavky
Dodavatele = vcasneé platby za dodavky dodavky konkurenci
= ziskovost tlak technologické inovace
Konkurence

vetsi podil na trhu

tlak nizSich cen

ziskani kvalitniho zbozi za
prijatelné ceny

nakup zbozi od konkurence

Malo/velkoobchod | «

spolehlivé produkty, kterym
zakaznici duvéruji a ceni si
jich

bojkot firem

Véritelé

ziskat platby za pujcky
inkasovani dluhd a Grok

zastaveni pujcek
odmitnuti nového avéru

H21s.71.

15 PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé. In: LUKNIC A. S. Stvrty rozmer podnikania — etika, Slovak

Academic Press, Tren¢in 1994
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= pravni postup vuci sprave i
prevzeti majetku, pfi
vazném poruseni splaceni

pujcky

Sekundarni stakeholderi

= zaméstnani mistnich = vydani/zruSeni udéleného

L obyvatel povoleni

Mistni . » zabezpedeniochrany ZPv | = lobbysticky tlak na viadu
spolecenstvi dané lokalité

= zabezpeceni rozvoje lokality

* monitorovani ¢innosti a = ziskani podpory verejnosti

politiky firmy, aby byly v zverejnénim problému

Verejni aktivisté souladu s pravnimi a

etickymi normami
= lobbysticky tlak na viadu

= prabézné informovani = S§ifeni nformaci o
vefejnosti o vSech otazkach udalostech, které maji vliv
- tykajicich se zdravi, na verejnost, zejména o
Media blahobytu, ekonomického téch, které maji negativni
postaveni obyvatelstva disledky
= monitorovani ¢innosti firmy
= poskytovani informaci a = vyuziti svych zaméstnancu
vysledkl vyzkumu, které a zdroju na pomoc firmam v
mohou pomoci firmé, nebo podnikani a rozvojovych
primyslovému odveétvi aktivitach
Obchodni orientovat se v ménicim se
asociace prostredi

= pravni nebo "skupinova"
politika podpora, kterou si
jednotlivé firmy ¢i jednotlivci
mohou samy dovolit

e = ekonomicky rozvoj = povoleni k podnikani
Zahranicni vliady o Y . : P - P .
= socialni rozvoj = regulacni opatfeni
= zvySeni pFijmu = regulacni opatfeni, licence,
Stat a mistni prostiednictvim dani povoleni
zastupitelstvi = ekonomicky rozvoj = moc povolovat/nepovolovat

primyslovu ¢innost

= ochrana socialnich hodnot » podpora aktivistd

= minimalizace rizik = tlak na vladu, aby pfijala
Verejnost urcité opatreni
» prosperita spolecnosti = Kkritika nebo chvala

jednotlivych firem

Po jasné identifikaci stakeholders by mél nasledovat krok smérem k dialogu s nimi.
Pokud firma skutecné chdpe svou spoleCenskou odpovédnost, m¢la by se oteviit
a ukdzat zajem o ndzory a postoje stakeholders nejen uvnitt, ale 1 vné€ firmy. Jakkoliv je
tento dialog slozity, pokud je veden s dobrou viili a raciondlné, ve vysledku napomiize

nalézt sty¢né body, posilit diivéru a vzajemné pochopeni.
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Dalsim pozitivnim vysledkem dialogu se stakeholders je Sifeni dobrych praktik,
vzajemnd inspirace a motivace. Velmi zietelné se tento aspekt projevuje na piikladu
dod.-odbératelskych vztahl. Je-li odbératelem firma s vysokym profilem spolecenské
odpovédnosti a bude-li stejné vyzadovat od svych dodavateld, je to pfima a velice

ucinnd cesta k Sifeni principit CSR.

Cilem cause related marketingu je informovat oslovenou cilovou skupinu o firme
z pohledu CSR, komunikovat ji vybrany verejné prospésny ucel a stimulovat ji k akci ve
prospéch dobré véci. 65 % ceskych zdakaznikii si radéji koupi vyrobek, ktery je spojen
s dobrou véci, 35 % znich by reklamu, ve které by firma upozornila na verejné
prospésny projekt, vnimalo velmi positivné a 25 % ceskych zdkaznikii pripousti, Ze by
touto reklamou bylo ovlivnéno p#i koupi. Pri srovndni CR se zahranicim se ukazuje, Ze
situace v CR je velmi podobné té v zahranici pred zhruba 10 lety."®

3.10 Spolecenska odpovédnost firem v mezinarodnim
kontextu

Koncept spolecenské odpovédnosti firem je vyrazn€é podporovan ze strany
nadnarodnich a mezindrodnich organizaci. Na ptd¢ Evropské unie a OSN vzniklo

n¢kolik konkrétnich iniciativ, které si kladou za cil podpofit rozsifeni spolecenské

odpovédnosti firem jako podnikatelského standardu na ndrodni 1 globdlni urovni.

Na urovni Evropské unie je CSR prezentovana predevsim v dobrovolné poloze, kde je
jeji vyvoj spojen s Manifestem podnikii proti socidlnimu vylouceni z roku 1995
anaslednym vytvorenim evropské odborné centraly pro socidlni odpovédnost firem

s ndzvem CSR Europe.

3.10.1 CSR Europe

Evropskd unie uz od zacitku devadesatych let vyrazné propagovala partnerskou
mezisektorovou spoluprdci a otevieny trh, v jehoZ rdmci maji vSechny skupiny

spolecnosti Sanci se uplatnit. Vroce 1996 pak Jacques Delors, tehdejsi predseda

16WWW.enviweb.cz/?env=ems_alrchiV_gcdee/Spolecenska_odpovednost _jako_efektivni_nastroj_marketin
gu.html
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Evropské komise, inicioval vznik organizace s ndizvem CSR Europe

evropskou expertni centrdlou na problematiku CSR.

Jejimi hlavnimi cily:

>

>
>
>
>

>

zajistovat celoevropsky propagaci CSR,

nabizet vzdélani a poradenstvi v této oblasti,

fungovat jako referencni bod pro CSR po celé Evropé,
podporovat legislativni zmény pro implementaci principti CSR,
shromazd’ovat poznatky a piiklady,

formulovat konkrétni vystupy demonstrujici ptinos CSR.

. CSR Europe je

CSR Europe ma 65 ¢lent z fad nejvétsich svétovych firem a 18 partnerskych organizaci

po celé Evropé. V Ceské republice je jejim partnerem Business Leaders Forum (viz.

piiloha €. 7), v Itélii asociace Sodalitas.

25



BUSINESS i the

COMMUNITY

BUSINESS 11 the N
EETE A

3.10.2 Lisabonsky summit

Dal§im vyraznym meznikem pro evropsky rozmér CSR se stal Lisabonsky summit
v bieznu 2000, na némZ vrcholni pfedstavitelé Evropské unie poprvé piimo "apelovali
na firemni smysl pro spole¢enskou odpovédnost" a shodli se na nutnosti strategické
podpory rozvoje spoleCenské odpovédnosti firem po celé Evropé. Koncept CSR piimo
souvisi s cilem, ktery Lisabonsky summit pro Evropu vyty¢il, a sice "stdt se do roku
2010 nejdynamictejsi a konkurencne nejzdatnéjsi znalostni ekonomikou na svete,
zajistujici stdaly ekonomicky rist s vetsim poctem a lepSimi pracovnimi misty a vyssi

. . 7
socidlni soudrinost.”

O tom, ze CSR je silnym ndstrojem, ktery miiZze tomuto cili
napomoci, panovala na summitu Sirokd shoda. Z hodnoceni lisabonské strategie v roce
2005 vyplynulo, Ze chceme-li zachovat a rozvijet model, ktery by byl

konkurenceschopny a zdroven udrzitelny, musi se zapojit vSichni.
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3.10.3 Dalsi iniciativy

Na Lisabonsky summit pfimo navézalo n¢kolik dalSich iniciativ:

V cervnu 2001 vydava Evropskd komise tzv. Zelenou knihu s podtitulem "Promoting
a European Framework for Corporate Social Responsibility"”, kterd obsahuje prvni EU
definici CSR. Jejim cilem je zahdjit diskusi o konceptu CSR a identifikovat, jakym
zpisobem jej lze propagovat a posilovat na evropské i globdlni trovni. Jednim
z diskutovanych témat jsou i zplsoby jednotného méfeni a vyhodnocovdani CSR
a moznosti oveéfovani pravdivosti firemnich CSR proklamaci. Evropskd unie nicméné
podporuje dobrovolny, nikoliv povinny charakter spoleenské odpovédnosti firem.
Zelend kniha byla pfedloZzena k volné diskusi a Evropska komise na ni obdrZzela do

konce roku 2001 témé&r 300 reakci, coz ukazuje podporu a vysoky zdjem o akce EU.

V listopadu 2001 je za podpory Evropské komise v feckych Aténdch zahidjen CSR
Business Marathon - série vice nez 14 konferenci, které do roku 2003 probéhly v 15

Clenskych zemich EU.

V Itélii tato kampan probéhla 10. inora 2003 v Mildnu za podpory asociace Sodalitas
z nazvem: ,,Responsabilita sociale & 1“impresa per il futuro®. Tato konference v Itdlii
byla povazovdna za historickou uddlost, nebot’ se poprvé sesli piedstavitelé firem,

instituci a vefejnosti diskutovat téma CSR.
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Evropean Business Marathon on CSR - A roadmap
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Dne 2. ¢ervna 2002 vydava Komise zpravu navazujici na Zelenou knihu - "Corporate
Social Responsibility: A business contribution to Sustainable Development”. V tijnu
2002 Evropskd komise zahajuje ¢innost Multi-stakeholder Forum, které funguje na
bazi periodickych kulatych stolii a jehoz cilem je propagace transparentnosti
a inovativnosti konceptu CSR a postupné sbliZovani existujicich CSR iniciativ [29].
Druhé a dosud posledni sd€leni ,,/mplementing the partnership for growth and jobs:

making Europe a pole of excellence on CSR“ vydava Evropska komise 22. biezna 2006.

Evropa vSak nepotiebuje jen podnikdni, ale socidln¢ odpovédné podnikani, které nese
svlj dil odpovédnosti za stav evropskych zdlezitosti. Ve svém piispévku k jarnimu
zaseddni Rady v bfeznu 2005 Komise uznala, Ze socidlni odpovédnost podnikt ,, miiZe
vyrazné prispét k udrZitelnému rozvoji a zdroven podporit inovacni potencidl Evropy

C 17
i jeji konkurenceschopnost*'”.

17 KOM(2005) 24 v konecném znéni
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S védomim toho, Ze v otdzce socidlni odpovédnosti podnikii jsou hlavnimi aktéry
podniky, se Komise rozhodla, Ze svych cili miZe nejlépe dosdhnout pomoci uZzsi
spolupriace s evropskymi podniky, a proto oznamuje, Ze podpoii zaloZeni ,, Evropské
aliance pro socidlni odpovédnost podnikii“- koncepce zalozené na piispévcich podnikil
aktivnich pii podpote socidlni odpoveédnosti. Aliance je oteviend koalice, na nizZ se dnes
podili fada podniki, ale i mezindrodnich a regiondlnich siti a oborovych profesnich
organizaci. A pravé vyménou zkuSenosti dokdze, s podporou politiky Evropské komise,

vytvoftit z Evropy takové centrum excelence, jaké bychom si ptéli.

Komise se angaZuje v podpofe konkurenceschopnosti evropského hospodaistvi
v souvislosti s obnovenym lisabonskym partnerstvim pro rlist a zaméstnanost.
Evropskou podnikatelskou komunitu naopak vyzyvd, aby se vefejné zavdzala k podpote
udrZitelného rozvoje, hospodarského riistu a vétsimu poctu lepSich pracovnich mist
a aby zintenzivnila své Gsili v rdmci socidlni odpovédnosti podniki, véetné spoluprace

s ostatnimi ziCastnénymi stranami.

Dne 22. cervna 2006 probé&hl v Bruselu Evropsky workshop o socidlni odpovédnosti
podnikil zorganizovany CSR Europe a na kterém piednasel Vladimir Spidla, ¢len
Evropské komise odpovédny za zaméstnanost, socidlni véci a rovné pirilezitosti. Na
tomto setkdni hovoftil o vyznamu CSR v Evropské unii a na mezindrodni scéné, poté
o otdzce slusné prace a svlj projev zakoncil problematikou rozmanitosti. Vyzval
podniky k aktivni ucasti, k podpote evropské aliance a zdroven ke komunikaci se vSemi

zucCastnénymi stranami.

Nadnéarodni firmy, stejné jako malé a stiedni podniky, které jsou hlavnim zdrojem
novych pracovnich mist, jsou klicovymi partnery Evropské komise i ¢lenskych statl pii
napliovani strategie udrZitelného rozvoje. Prostfednictvim dobrovolnych aktivit nad
rdmec zdkona napomadhaji podniky spolu s ostatnimi aktéry dosaZeni harmonie mezi
ekonomickymi a socidlnimi zdjmy, zlepSeni kvality Zivotniho prostfedi a zvySeni
konkurenceschopnosti Evropské unie jako celku. Stanovené cile se nemohou dosdhnout

jednostranngé. Evropské instituce, ndarodni vlddy, podniky a ostatni aktéfi funguji
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v moderni spole¢nosti jako propojena sit’, v niz jsou vzajemna komunikace a spoluprace

kli¢em k uspéchu.

Vice nez kdy pfedtim potfebuje Evropa aktivni podnikatele, pozitivni piistup
k podnikéni a divéru ve vztahu k podnikiim. Evropa pottebuje takové ,,vefejné klima®,
v némzZ budou podnikatelé ocefiovani nejen kvili svym vysokym ziskiim, ale také proto,

> vz N2 NerloM v 2 Vi 212 s o 18
ze pripadné piispé€ji k feSeni urcitych socidlnich problém.

3.11 Globalni uroven spolecenské odpovédnosti

Z iniciativ vztaZenych ke konceptu CSR globdlniho charakteru 1ze zminit napiiklad
Tripartitni deklaraci principi ILO" zroku 1977, OECD Principles for Corporate
Governance z roku 1999/2004, Dow Jones Sustainability Index 1999, globdlni umluvu
OSN z roku 2000, OECD Guidelines for Multinational Enterprises z roku 2000,
mezindrodni standardy Social Accountability®® (SA) 8000 a Global Reporting Principles

vytvotenych sdruzenim Global Compact.

Na druhé strané poné¢kud kontrastné, vzhledem k ,,dobrovolnosti‘ umoZznéné Evropskou
Komisi, pfijaly nckteré zem& — USA, Velka Britanie, Francie po skandélech jako
napiiklad Enron, WorldCom, Parmalat - pravni normy, v nichz upravuji i nékteré
principy CSR. Ve Velké Britdnii napi. v roce 2004 bojovali o pfijeti zdkona o podani
tzv. spolecenskych zprz’wm, ktery by po firmdch vyzadoval ptimé zaclenéni CSR praktik
do firemnich rozhodovacich mechanismtl. Nakonec britsky parlament ale zamitl pfijeti

tohoto zakona.

'8 Sdéleni Evropské komise KOM (2006). Provddéni partnerstvi pro riist a zaméstnanost — ucinit

z Evropy centrum excelence v oblasti socidlni odpovédnosti podnikii, Brusel 22. 3. bfezen 2006

' Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy —
International Labour Organisation

% Mezinarodni standardy zabezpe&ujici prava zaméstnancti (ndstroj pro vzdélavani zaméstnancii o svych
pravech, zajisténi dastojnych pracovnich podminek, moznost odbort, vyjednavani, zdkaz détské prace
atd.)

*! Bill for Social Reporting
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3.11.1 Iniciativa Global Compact

V cervenci roku 2000 vyhlasil generalni tajemnik OSN Kofi Annan iniciativu nazvanou
Global Compact. Jde o mezindrodni sit’ sdruZujici agentury OSN, nevladni organizace,
zastupce vice nez tisicovky firem a zastupce dalSich mezinarodnich organizaci. Tato
globdlni iniciativa navazuje na existujici mezindrodni deklarace a klade si za cil

spolecné prosazeni deviti zakladnich principli podnikani po celém svéte:

+ Lidska prava
Princip cislo 1 - firmy by mély podporovat a respektovat ochranu zakladnich lidskych
prav;
Princip cislo 2 - zajistit, Ze se Zddnym zptisobem nebudou podilet na jejich porusovani.
<+ Pracovni standardy

Princip cislo 3 - firmy by mély respektovat svobodu sdruzovini a uznat pravo na
kolektivni vyjedndvani;
Princip cislo 4 - eliminovat jakékoliv formy nucené préce;
Princip cislo 5 - nedovolit détskou praci;
Princip ¢islo 6 - eliminovat diskriminaci v zaméstnani.
« Zivotni prostiedi
Princip ¢islo 7 - firmy by mély podporovat ochranu Zivotniho prostiedi;
Princip cislo 8 - podnécovat iniciativy propagujici odpovédny piistup k zivotnimu
prostiedi;
Princip cislo 9 - podporovat vyvoj a Sifeni technologii ohleduplnych k Zivotnimu

prostiedi.

Global Compact chce nejvice tézit ze svého globdlniho charakteru a vysokého
mezindrodniho kreditu. Je zaloZen na dialogu a partnerstvi, nic nevynucuje, nybrz nabizi
prostor ke spole¢né akci tém, ktefi nejsou lhostejni k otdzkdm globalizace
a udrzitelného rozvoje. Jeho hlavni sméry jsou casto pouZiviany nezanedbatelnym

poctem nadnédrodnich spolecnosti.
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V fijnu 2006 spustil Global Compact novy srovndvaci webovy ndstroj OneReport
(www.one-report.com). Ten by mél pomoci firmdm pfipravit svoje pokroky v oblasti
CSR, usnadnit proces reportovani a zdroven by mél pomoci integrovat 10 zdkladnich
principt do jejich kaZzdodennich operaci.

Zdroj: www.unglobalcompact.org, 25/3/2007

3.11.2 Dalsi iniciativy

World Business Council on Sustainable Development - WBCSD
Tato mezindrodni asociace firem md za cil prosadit uzs§i spoluprdci mezi firmami,

vlddou a dal$imi relevantnimi organizacemi na poli udrzitelného rozvoje.

International Business Leaders Forum

Mezindrodni nevlddni organizace zaloZzend vroce 1990. Hlavni mysSlenkou je
propagovat odpovédné chovani firem a napomahat dosazeni udrZzitelného rozvoje
v socidlni, environmentalni a ekonomické oblasti, a to zejména u rozvijejicich se trznich

ekonomikéch. V Ceské republice je jejim partnerem Business Leaders Forum.

The Copenhagen Centre
Mezindrodni autonomni instituce zaloZend danskou vladou vroce 1998. Cilem je

podpora dobrovolného partnerstvi vlad a firem a vétsi socidlni soudrZnost.

Organizace Spojenych Narodu

Svétova Organizace spojenych ndrodii (OSN) je nejvice spojovdna s otdzkami miru
a bezpecnosti, ve skuteCnosti ale proudi valnd vétSina zdroji OSN na podporu
socidlniho a ekonomického rozvoje. Tento zdvazek je zakotven v Chart¢ OSN. Od 90.
let minulého stoleti uspofddala OSN fadu mezinarodnich konferenci, z nichz vzesla
potieba zahrnout do rozvojovych programi i otdzky postaveni Zen, lidskd prdva, trvale
udrzitelny rozvoj ¢i ochranu Zivotniho prostfedi. Nyni je pozornost upfena na

uplatiiovani zdvazki z téchto konferenci.
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Mezinarodni diskuze o hospodéiskych a socidlnich otdzkich jasné ukazuji, Ze bohaté
i chudé zemé sdileji zdjem na feSeni problému piesahujicich hranice jednotlivych stata.
Nebot’ finan¢ni nestabilita v jedné zemi se téméf okamZité projevi na trzich mnoha

jinych zemich.

Globalizace a liberalizace postavily socidlni rozvoj pfed nové vyzvy. Sili snaha
dosdhnout spravedlivéjSiho rozdélovani ziskd plynoucich z globalizace. U vice neZ
poloviny svétové populace, kterd nemd pfistup k piinostiim globalizace, to prohlubuje
pocity zoufalstvi z toho, Ze slabi nebudou nikdy schopni obstéat v konkurenci se silnymi
a mocnymi. Zisky plynouci z liberalizovaného trhu a z investic je proto tfeba vyuZit
k omezeni chudoby, zvySeni zaméstnanosti, podpofe socidlni integrace a v posileni

védomi o socidlni zodpovédnosti ve 21. stoleti.

3.11.3 Konference Evropské komise spolu se Svétovou bankou

Dne 20. tnora 2006 probéhla v Bruselu konference na téma CSR — Corporate Social
Responsibility in New Member States. Tato konference poskytla vSeobecny piehled
o podminkach a dynamice jednotné socialni zodpovédnosti v novych ¢lenskych zemich
jak v nadndrodnich, tak v domdcich firmach, a nabidla perspektivu pohledi na danou

problematiku od zainteresovanych subjekt.

Konference jasné ukdzala, Ze soukromé podniky v novych ¢lenskych zemich jenom
velmi omezené¢ chdpou pojem jednotné socidlni zodpovédnosti Problém je jesté
akutngj$i v malych a stfedné velkych firmach, které se cCasto zabyvaji predevsim
ndriistem svych vnitinich ekonomickych indikdtorti, nikoliv uz ale kvalitou tohoto
ndrtstu. Dusledkem je fakt, Ze tyto malé a stiedni firmy ¢asto Gplné odmitaji jakkoliv se
konceptem jednotné socidlni zodpovédnosti zabyvat, protoze jej vnimaji jako zatéz ¢i

dokonce jako skryty ndvrat k socialismu.
Dopad na socidlné-ekonomicky vyvoj diky tomuto vyhybavému postoji je pfitom

zévazny. Udrzitelnost rozvoje dzce souvisi s dodrZovanim etickych pravidel, jako je

napiiklad zajisténi kvalitnich pracovnich podminek, ochrana zivotniho prostiedi,
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propagace celozivotniho vzdélavani, respektovani zdsad rovnych prilezZitosti

v pracovnich vztazich, fair play v obchodu a hospodarské soutézi, atd.

Z téchto divodl povazuje jak Svétova banka, tak Evropskd komise propagaci jednotné

socialni zodpovédnosti jako svoji prioritni podminku pro rozvoj podnikani.

3.12 Méreni a reporting CSR

Stupen integrace CSR do celkového komeréniho plsobeni firmy a efektivitu této

angazovanosti je mozné sledovat prostfednictvim méteni a reportovani.

Na tomto poli se jiZ v soucasné dobé vyskytuje mnozstvi riznych iniciativ, napt. ILO,
OECD - jejichZ kvalita, Site zdbéru a ucel se rizni. To vede k chaosu jak na strané
firem, které chtéji dobrovolné podstoupit nezavisly audit svého CSR, tak na stran¢ téch
jednotlived ¢i skupin, ktefi tyto nezdvislé informace hledaji. Z téchto divodi jsou
mezindrodné vyvijeny snahy ke sjednoceni, standardizaci a transparentnosti CSR

aktivit.

3.12.1 Méreni CSR

V oblasti CSR hovotime o dvou typech méfeni. Je to méfeni chovani a dspéSnosti firmy
v plnéni cili, které si stanovila v jednotlivych oblastech "triple-bottom-line"
(ekonomické, socidlni a environmentdlni) a méfeni piinost spolecensky odpovédného

chovani.

Dosud ani na mezindrodni drovni neexistuje zZddnd komplexni metodika, kterd by
sledovala rozsdhlé spektrum firemni odpovédnosti. Z hlediska vnitfniho nastaveni si
firmy samy urcuji principy, procesy i rozsah a ndstroje své spolecenské odpovédnosti
a etického chovéani. Obecné respektovanymi faktory jsou objektivnost, srovnatelnost,
aktudlnost a spravnost informaci. M¢&fitelnymi principy jsou pfedevS§im postoje, jednéani

a chovani zaméstnanct, jejich aktivni zapojeni a zapojeni dalSich stakeholderti do
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projektiit CSR, rozvoj filantropie, vzdélani a fizeni znalosti, vztahy s investory, trénink

. . P S P 2 y . 22
arozvoj. V environmentalni oblasti to jsou napt. emise CO”, spotieba energie a vody.

Specializované firmy v Ceské republice umoZiiuji méfeni a vyhodnocovani ndkladi
vynaloZenych na darcovské aktivity a efektivitu investovanych financ¢nich
i nefinancnich prostfedki (naptf. metodika "Standard odpovédnd firma®, v zahranici
znamd jako LBG — London Benchmarking Group). Tato metodika definuje naklady
vynaloZené na darcovské aktivity a méii ic¢inky dopadu téchto prosttedkli. Metodika
umoziiuje presné vycislit, co a jak firma dava a jaky je dlouhodoby i kratkodoby ucinek
konkrétni investice a jeji vliv na komercni aktivity firmy. Zaroven méfi, jaky zvySeny

efekt maji tyto darované prostfedky ve spole¢nosti.

3.12.2 Reporting

S rostoucim poctem firem, které se angazuji v CSR, roste i mnoZstvi a pestrost aktivit,
které firmy v této oblasti realizuji. Roste 1 mnoZstvi vyro¢nich zprav (nazyvanych Casto
Htriple-bottom line report®, ,sustainable report“ nebo ,,CSR report*) informujicich
o firemnim pfistupu k CSR. Problémem vSak zlstdvd, jak ovéfit pravdivost tvrzeni
uvadénych v téchto zpravach ajak obecné definovat kritéria, podle kterych by bylo

mozno objektivné hodnotit spoleCenskou odpovédnost jednotlivych firem.

Evropska komise prozatim v této pocatecni fazi urCuje poZzadavek na co nejflexibilnéjsi
chovani ze strany spole¢nosti a nicméné uvadi, Zze v budoucnu bude potieba upiesnit
informace tykajici se zvefejiiovanych tdaji ve zprdvich zdivodu mozZné
srovnatelnosti.

Doposud nejkomplexnéjSimi, nejzndméjSimi a skutecné globdlnimi iniciativami na
tomto poli jsou OECD Guidelines for Multinational Enterprises a Global Reporting

Initiative. Ob¢é maji dobrovolny charakter.

hitp://www.enviweb.cz/?env=ems_archiv_gcdee/Spolecenska_odpovednost_jako_efektivni_nastroj_ma
rketingu.html [Cerpdno 14/2/2007]
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3.12.3 OECD Guidelines for Multinational Enterprises

OECD Guidelines® obsahuji sadu doporuceni formulovanych vlddami tykajicich se
odpovédného chovani korporaci. Jsou adresovany nadndrodnim korporacim operujicim
na Gzemf statd, jejichz vlady se k témto Guidlines ptihldsily (29 ¢lenskych zemi OECD
+ 4 neclenské). Pokryvaji Siroké spektrum témat od principti fizeni firmy pfes
transparentnost a otevienost, zaméstnanecké vztahy, Zivotni prostiedi az ke
konkuren¢nimu boji a boji proti korupci. Jejich cilem je stat se referencnim bodem

a nistrojem k propagaci CSR.

3.12.4 Global Reporting Initiative

Global Reporting Iniciative je nezdvisld mezindrodni instituce se sidlem
v Amsterodamu a s ¢astecnym napojenim na UN. V roce 2002 predstavila své
,Sustainability Reporting Guidlines“. Ufelem je napomoci firmdm sestavit co
nejobjektivnéjsi zpravu o své spolecenské odpovédnosti. GRI Guidlines se sestdvaji ze

24 socidlnich indikétort, 10 ekonomickych a 16 environmentalnich.

Dobrych davodu pro¢ by se spolecensky odpovédné firmy mély pokusit o sestaveni
zpravy v souladu s GRI Guidelines je n¢kolik. Proces sestavovani této zpravy miiZe:
e umoZnit komplexngjsi pohled na firmu
e vést manaZery k jinému neZ ekonomickému pohledu na svou firmu a podnitit
inovace
» napomoci odhalit slabSi mista firmy a umoznit zlepSeni efektivity
o vést nejen k produkci zpravy, ale stit se impulsem k zahdjeni dialogu se
stakeholders

e poskytnout relevantni informace sou¢asnym a budoucim investorim

3 .z . . 2 . . . . .
» Mezinarodni ekonomickd organizace - Organization for Economic Co-operation and Development,
posledni upravend verze smérnic v roce 2000
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3.125 Reporting ve stredni a vychodni Evropé

Partners for Financial Stability Program zveiejnil svlij sedmy pololetni prizkum
reportovani CSR zaloZeny na deseti nejvétSich spole€nostech (podle trzni kapitalizace)
v 11 zemich stfedni a vychodni Evropy. Toto vydani bylo spolufinancovdno s DWS
Investments (Deutsche Bank Group). Celkem bylo zkoumdno na 110 spolecnosti -
spole¢nosti v CR, Estonsku, Litvé, Loty$sku, Slovensku a Slovinsku byly zkoumany jiz
posedmé, spolecnosti v Madarsku a Polsku poSesté a spolecnosti v Bulharsku,
Chorvatsku a Rumunsku popété. Mimoto byly zatfazeny i spole¢nosti v Brazilii, Rusku,

Indii a Ciné¢, a na Ukrajing, takze poprvé mame srovndni i s témito rozvijejicimi se trhy.

Tento prizkum analyzuje prohldseni spolecnosti v anglictiné (ro¢ni report a webové
stranky spolecnosti v AJ) v obdobi srpen-zaii 2006 v nésledujicich tématech: corporate
governance, enviromentalni politika a socidlni politika. Tento prizkum ukézal vétSinou
zlepSujici se uroven, vSeobecné vSak spolecnosti poskytuji vice informaci o spravé
a fizeni spolec¢nosti nez o enviromentdlni nebo socidlni politice. Nékteré spolecnosti jiz

zacinaji vydavat samostatné reporty o enviromentalnich, socidlnich otazkich a také

o sprav¢ a fizeni spole¢nosti.

Prizkum dospél k témto vysledkiim: 94% zkoumanych spolecnosti mélo anglické
webové stranky. Devét slovinskych, osm polskych, Sest Ceskych a Sest mad’arskych
spolecnosti uvefejnilo ve své vyroéni zprdvé realizaci kodexu spridvy a fizeni
spolecnosti. 64% zkoumanych spolecnosti informovalo ve vyrocni zpravé o benefitech
zaméstnancl. 45% spole€nosti zvefejnilo na svych webovych strankdch informace

v souladu s enviromentdlnimi standardy.

Zdroj: www.csrwire.com, 10/10/2006
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3.13 Role statu pri propagaci konceptu CSR

V evropské diskusi pfevlddd obecné nédzor, Ze vldda by se neméla koncentrovat na
legislativni opatfeni, ale mé¢la by se snazit CSR napomadhat i jinymi cestami. Naptiklad
tim, Ze bude zohlednovat hlediska CSR pfi zaddvani vetejnych zakdzek. Jako vhodna se
jevi 1 podpora formou propagace CSR nejen mezi firmami, ale téZ mezi spotiebiteli
(vefejnd ocenéni, platformy pro setkdvani rtiznych skupin stakeholders, etikety na
vyrobky, pravidelné zprdvy o pozitivnich piikladech, informacni webové stranky).
Vlddy by se mély také aktivné zasazovat o propagaci a komunikaci mezindrodnich

iniciativ jakymi jsou jiZ zminéné OECD Guidelines nebo iniciativa Global Compact.

V mnoha cClenskych zemich EU jsou instituci OECD zfizovany National Contact Points,
které poskytuji bliZ§i informace a poradenstvi v problematice CSR. V CR tak funguje

toto kontaktni misto pfi Ministerstvu Financi.

Postupy spojené se socidlni odpovédnosti podniki nejsou vSelék a nelze od nich
samotnych oc¢ekavat, Zze by mohly mit takové vysledky. Nenahrazuji vetejnou politiku,

ale mohou prispét k celé fad¢ cilii vefejnych politik, jako napt.:

e integrovanéjsi trhy price a vySS§i drovenn socidlniho zaclenéni, kdyZ podniky
aktivn¢ hledaji nové zaméstnance z fad znevyhodnénych skupin;

» investice do rozvoje dovednosti, celoZivotniho vzdéldvani a zaméstnatelnosti,
které jsou zapotiebi k udrzeni konkurenceschopnosti v globalnim hospodatstvi
zaloZzeném na znalostech a k vyrovnéni se se starnutim obyvatelstva v aktivnim
veéku v Evropé;

o zlepSeni vefejného zdravi jako vysledek dobrovolnych iniciativ podnikil
v oblastech jako napf. uvadeéni na trh a oznaCovdni potravin a netoxickych
chemickych latek;

o lepsi vysledky v oblasti inovaci, zvlasté pak s ohledem na inovace, které se
zabyvaji spolecenskymi problémy, jako vysledek intenzivnéjSi spolupréce
s externimi zuc€astnénymi stranami a vytvoieni pracovniho prostfedi, které

inovace vice podporuje;
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e raciondlngjsi vyuzivani piirodnich zdrojii a nizsi droven znecisténi, zvlaste¢ diky
investicim do ekologicky zaméfenych inovaci a dobrovolnému pfijeti systémui
fizeni z hlediska Zivotniho prostfedi a oznacovéni;

e pozitivngj$i obraz podnikani a podnikatelli ve spole¢nosti, ktery by mohl pomoci
vytvofit ptiznivéjsi pristup k podnikani;

o vetsi dodrZzovani lidskych prdav, ochrany Zivotniho prostfedi a zdkladnich
pracovnich norem, zv1asté v rozvojovych zemich;

» sniZovani chudoby a pokrok smérem k rozvojovym ciltim tisicileti.

Priklad z praxe

!

Ptikladem podpory CSR ze strany vlady je danskd kampan "Our common concern’
z roku 1994, jejimz cilem bylo fesit problematiku rostouci nezaméstnanosti a polarizaci
danské spolecnosti. V rdmci kampané bylo realizovdano né€kolik konferenci, vydano
nckolik studii a Ministerstvem socidlnich vécich byl vytvofen tzv. Social Index -
nastroj pro méfeni miry spolecenské odpovédnosti vhodny jak pro firmy, tak pro statni
instituce samotné. Vlada v rdmci kampané alokovala finan¢ni prostredky, které byly
k dispozici na projekty vytvaieni novych pracovnich mist, strategického rozvoje firem
v socidlni oblasti, vyzkumu a vzdélavani. Kampan pfinesla vysledky ve formé
implementace doporuceni vyzkumu do firemnich persondlnich politik, Social Index se
stal vyhleddvanym ndstrojem pro objektivni hodnoceni CSR a kampan napomohla

VI < . 2
rozsifeni vetfejného povédomi o CSR™.

V diskusi o roli stitu v této oblasti je nutné zminit, jak jiZ naznacuje vySe uvedeny
piiklad - partnerstvi vlady, vefejného a soukromého sektoru a také partnerstvi napfic
sektory. Projekty partnerstvi nicmén€ vyZzaduji nadmiru kvalitni organizaci a skute¢né

efektivni, analyzami podloZené pocinani.

Ptikladem muzZe byt spolecnost Hiunday, kterd po dlouhém vyjedndvani se stitem,
Moravskoslezskym krajem a nevladnimi organizacemi uzaviela v listopadu 2006

spole¢nou deklaraci Porozuméni. Smyslem deklarace je odstranovat piipadné negativni

24 http://www.corporate-citizenship.co.uk/employees/studies/e1/seven_denmark.asp [15/3/2007]
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ekologické nebo socidlni dopady investice a dlouhodobé posilovat principy trvale

v 1 . 25
udrzitelného rozvoje™.

3.14 Komunikace spolecenské odpovédnosti

V Ceské republice existuje mnoho mensich spolecnosti, které se jiz spoledensky
odpovédné chovaji, jen to nesd€luji. Nekteré z nich nechtéji, aby si ostatni mysleli, Ze se
vychvaluji a pouzivaji marketingové triky k pouhému zviditelnéni. Nékteré si mysli, ze
komunikace tykajici se CSR je vyhrazena velkym korporacim. A pro jiné je zodpovédné

podnikdni tak pfirozené, Ze by je ani nenapadlo o ném hovofit.

AvSak tim, Ze lidem sdélujeme, co délame v oblasti zodpovédného podnikani, jim
poskytujeme informace o hodnotach nasi spole¢nosti, které je zajimaji, a o vyrobcich ¢i
sluzbach, které uvadime na trh. Navic, men$i spoleCnosti, ve srovndni s velkymi
korporacemi, maji pti komunikaci o zodpovédném podnikani vétsi dopad, protoZe jsou
vzdy bliz obcim, kterym slouZi. Kdyz dame lidem najevo, na ¢em nam zaleZi, otevieme
si dvefe k potencidlnim obchodnim vyhoddm pro svou spolecnost, a navic tak miZeme

k angaZzovanosti povzbudit i ostatni.

3.141 Co je efektivnhi komunikace

Stejné jako existuji tisice zpusobu, jak zdkaznikim poskytovat vyrobky a sluZby,
existuje 1 mnoho zpusobil, jak poskytovat zpravy tykajici se podniku — vybér té nejlepsi
cesty zdvisi na lidech, které chceme oslovit, na vlastnich schopnostech a zdrojich a také

na tématu.

» Hospodaiské noviny. Predstavitelé spolecnosti Hyundai, stitu a MS kraje uzavieli s nevlddnimi
organizacemi pritlomovou dohodu. [21.11.2006] Dostupné na: www.ihned.cz
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O ¢em by jsme méli hovorit:

1. komunikace tykajici se trhu

Sdéleni tykajici se trhu by méla ukazovat, jak ndS podnik integruje zodpovédné
podnikéni v praxi.

Priklady snah o zlepSeni: podpora lokélnich dodavatelli; v€asné placeni faktur;
udrzeni a uspokojovani zdkaznik(i; bezpecné vyrobky; kvalitni vyrobky/sluzby;
poskytovani informaci, etikety a obaly; poctivé ceny; marketingova a reklamni etika
a prava spotiebiteld; poprodejni servis a informovani spottebitelll; stanoveni kritérii pro
vybér obchodnich partner(; pracovni a Zivotni podminky a problematika lidskych prav

v rozvojovych zemich, kde piipadné mame zdroje surovin.

2. komunikace tykajici se pracovisté

Sdéleni tykajici se pracoviSté by se méla soustfedit na nova nebo inovativni opatfeni
nasi spole¢nosti ke zlepSovani pracovnich podminek, mezd, piispévkd nebo tvorby
novych pracovnich mist.

Priklady opatieni ke zlepSeni: spokojenost z prace; zdravi a bezpecnost;

Skoleni a rozvoj pracovnikll; rovné pracovni piileZitosti; rovnovdha prace - osobni Zivot.

3. komunikace tykajici se obce

Sdéleni tykajici se obce by se méla soustiedit na dobrovolnou ¢innost majitel nebo
zaméstnanct, charitativni dary nebo sponzorstvi a propagace ekonomické regenerace.
Priklady usili o zlepSeni: socidlni integrace; zlepSeni kvality Zivota; sport;

kultura; lokalni infrastruktura a bezpec¢nost.

4. komunikace tykajici se zivotniho prostiredi

Sdéleni tykajici se zivotniho prostfedi by méla ukazovat, jaka opatfeni k ochrané
piirodniho prostiedi pfijima nase spolecnost.

Priklady iniciativ spolefnosti: zvySeni uspor energie a vody; sniZzeni
znecistovani vzduchu a vody; omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii; zachovani

biodiverzity; omezeni tvorby odpadl a nebezpecnych odpadu.
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Priklad z praxe

Nambarrie, vyrobce €aji v severnim Irsku, se podilela za spoluprice s neziskovou
organizaci Action Cancer na narodni kampani proti rakoviné prsu. Hlavnim cilem bylo
upozornit na tuto nebezpecnou zdkefnou nemoc a darovat 10 centd z kazdého
prodaného baleni Caje na vyzkum rakoviny prsu. Vedeni spoleCnosti vidélo tuto
aktivitu jednak jako pfeddni duleZité zpravy Siroké vefejnosti, posileni svého jména
a také jako ptispévek pro celou spole¢nost. Dal§im positivnim pfinosem pro spole¢nost
bylo posileni mordlni stranky zaméstnancii a ohodnoceni Business in the Community

Award for Excellence.

Zdroj: The business case for social responsibility in
small and medium-sized enterprises. [6/2/2007]

www.smekey.org

We Helped Action Cancer raise
£1 million to fight breast cancer.

(4 / AcTion

==/ CANCER

3.14.2 Jak komunikovat se zaméstnanci

Komunikace se zaméstnanci a jejich angaZovanost je nedilnou soucdsti budovéni
uspesného podniku. Je nesmirné¢ dulezité, aby jsme zaméstnance pribézné informovali
o zodpovédném podnikani a také je zapojili do naseho usili. Spravnd volba efektivni
komunikace do zna¢né miry zdvisi na poctu zaméstnancli a na zdrojich, které mame

k dispozici tzn. zkuSenosti, ¢as, fondy, infrastruktura atd.

Tim, Ze budeme svym zaméstnanciim poskytovat vhodné a relevantni informace, budou
neustdle v obraze o tom, co se d&je v podniku a budou ndm vice divéfovat, citit se
bezpecnéji, podavat vyssi vykony a budou se citit nedilnou soucésti spolecnosti. Z toho

konkrétn¢ pro podnik vyplyva:
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< lep$i pracovni morélka

< ve&tsi hrdost na podnik

< vetsi priliv kvalitnich a talentovanych pracovnikil
< vetsi vérnost podniku

< vetsi angazovanost a produktivitu

< vetsi efektivitu

< lepsi spolupréci.

Komunikace mtize byt provadéna prostfednictvim:
< Prohldseni o hodnotéach podniku
< Pravidelné schiizky vSech zamé&stnancii
< Orientace na nové zaméstnance
< Schranky na navrhy
< Plakaty a poutace
< Zpravodaje
< ObéZniky nebo e-maily
< Interni videa nebo brozury

% Intranet

Priklad z praxe

Americka spole¢nost Starbuck’s Coffee poskytuje svou rozsitenou zdravotni péci i pro
»part-time* zaméstnance. Toto ma pozitivni vliv nejen na motivaci stilych
zaméstnanct, ale diky dal$Simu rozsiteni této zpravy i pro prildkdni novych zdjemct
o praci, specidlné¢ téch kvalifikovanych. Schopnost rozumné zvaZzit oboji kariéru
arodinny Zivot s védomym, Ze pracujeme pro socidln¢ zodpovédnou, respektovanou
spole¢nost je v dneSni dobé velice dualezité. Dalsim piikladem muze byt spolecnost
Weleda a jeji ,,mezigeneraCni program‘, ktery umoZiluje vzdjemnou pomoc mezi
souCasnymi zaméstnanci a penzisty, a to jak v pifipadé¢ hlidani déti tak v piipadé

nemoci.
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3.143 Jak komunikovat s kraji

Poskytovanim dulezitych informaci kraji, v némZ podnik ptsobi, mizeme velice ziskat.
Kdyz budete povaZovani za dobrého souseda, ndsS podnik se tim odliSi od ostatnich
a zdurazni svij inovativni, transparentni a otevieny piistup k podnikani. Existuje mnoho
zpisobi, jak informovat vefejnost o zodpovédném podnikani firmy. Bez ohledu na
zdroje, které mame k dispozici, budeme uspésni pouze tehdy, kdyZz budeme podavat ty

spravné zpravy t€m spravnym lidem. Jde naptiklad o nasledujici nastroje:

< BroZzury o podniku

< Seznamy adres zainteresovanych lidi

<+ Etikety vyrobkul a obaly

< Akce — recepce nebo mal4 tiskova konference
<+ Webové stranky

< Reklamy

< Zpravodaje a zpravy o spolecnosti

Priklad z praxe

Ttalskd spole¢nost Ascon S.p.A.*® oteviela podnikovou $kolku jako projev spoledenské
odpovédnosti, kterou mohou vyuzivat i ostatni obcané. Spole¢nost podporuje mateistvi
a uvédomuje si dualezitost sladéni a rovnovdhy pracovniho i soukromého Zivota. Matky
s détmi maji ndrok na individudlni pracovni dobu, finan¢ni bonus do véku 15-ti let ditéte
a ptispévek 2/3 zapisného ze strany podniku. To firmé pfineslo znacné uznani, motivaci
a divéru ze strany zaméstnanci, zvySeni zdjmu o praci ze strany Zen, zdjem na ucastnéni se

podnikovych ¢innosti a zlepSeni vztahti s obci, ve které sidli [17].

26 podnikatelska &innost: projektovani a vyroba néstrojil ke kontrole primyslovych zafizen,
wWwWw.ascon.it
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3.14.4 Jak komunikovat s médii

-----

Zpréava pro tisk je standardni formdt pro poskytovani informaci novinafim tak, aby
z nich mohli vytvofit ¢lanek. Dal$i moznosti je rozhovor pro média do mistni televize,

piip. mistniho radia.

Vyraznou publicitu mohou ziskat napft. inovativni projekty. Vice nez 181 ¢lankl véetné
zpravodajstvi viech tif celoplosnych televizi se vénovalo Skoliéce internetu pro seniory
organizované Nadaci Elpida spolec¢nosti GlaxoSmithKline. Zajimavou cestu
komunikovat svou podporu péci o postizené déti nasla Nadace Eurotel. Na jeji pozvani
stravil n€kolik dni v centru BorGivka zndmy fotograf Tomki Némec. Vysledkem byla
pusobivd vystava, kalendér a piiloha v asopisu Respekt.27

Jednim z nejpouZzivangjSich zpiisobti v dne$ni dobé je komunikace ptes Internet
a internetové stranky. Tim zasdhneme nejvétsi okruh zdjemctl, a to jak z fad zdkaznikd,
dodavatelti, konkurentd, tak i z pouhych uZivatell Internetu, z kterych se posléze mohou

stit na$i zainteresovanou skupinou.

Priklad z praxe

Cest, kterymi sméfovat nase podniky, je n€kolik. Zaslouzeného uzndni ziskdva napiiklad
svétoveé zndmd firma Procter & Gamble, kterd dosdhla nejvys$siho ohodnoceni v soutézi
, 100 Best Corporate Citizens® ve skupiné¢ Zen a minorit svymi ¢iny jako pomoc
znevyhodnénych skupindim mladych lidi ve Vietnamu, pomoc podvyZivenym détem v Indii
a vyvinuli technologii k CiSténi a dezinfekci vody v rozvojovych zemich pii nizkych
ndkladech, kde umiralo zhruba 2 miliony déti ro¢n€ na tyto nemoci. Mluv¢i P&G Terry
Loftus vysvétlil: "Diversity is a matter of ethics”. OdliSnost je pro spolecnost ta spravna
cesta a zaroven zdkladni podnikova strategie, kterou se fidi. Vzhledem k tomu, ze P&G
nabizi pres 300 znacek ve vice nez 80 zemich svéta, dalo by se fict, Ze spoleCnost se
odligila tou spravnou cestou. Uspéch zdvisi na schopnosti vyslySet a spravné pochopit

odlisné potieby zdkaznikli a okamZit¢ zareagovat.

27 Hejl Milan. CSR jako soucdst komunikace a strategie firmy. Dostupné na: www.sof.cz/index2.asp

45




Awards for Excellence

Spole¢nost Marks & Spencer byla jiz podruhé ocenéna za svoje odpovédné
obchodovani titulem Spole¢nost roku 2006 na predavani cen ,,Awards for Excellence®,
které potfadal Business in the Community. Marks & Spencer jakoZto vid¢i spolecnost
v uplatiiovdni CSR pokracuje v zavazku odpovédného obchodovani spusténim kampané
Look Behind the Label, coz je poprvé, co vétsi maloobchodnik spustil dileZitou
marketingovou kampan zamétujici se na informovanost zdkaznika o zplsobu vyroby

a pavodu produktu.

Zdroj: www.bitc.org.uk, [20/7/2006]

AccountAbility

Mezindrodni agentura AccountAbility kaZdoroné hodnoti miru spolecenské
odpovédnosti nejvétsich svétovych firem v pomeéru k jejich zisktim. Za rok 2006 ziskala
titul nejzodpovednéjsi firma roku firma Vodafone Group. Od svého vstupu na cesky trh
realizuje Vodafone své filantropické a charitativni aktivity prostfednictvim Nadace

Vodafone, kterd v roce 2006 darovala na obecné prospésné projekty 14 milionii K&,

3.15 Mezinarodni normy a standardy

3.15.1 Ekologické a socialni zna¢ky

Obecné¢ se znaCky na etiketich mohou dé&lit na ekologické nebo spolecensky
zodpoveédné, kterych se vyskytuje stile velice mélo. Za ekologické je povaZovéana napt.
Ecolabel Evropské Unie, Nordic Swan, Ecocert a nebo némecky “Ecotest”. Druha
skupina etiket se tykd napt. zdkazu détské prace, podpora distojnych pracovnich

. v . - s 1.2 s 22 R .
podminek, hlavn& v rozvojovych zemich®®, zachovani férové trzni ceny — Fairtrade atd.

2 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune_archive/2006/10/30/8391850/index.htm, 30/10/2006
2 www.waronwant.org

46



Ecolabel
Ecolabel je evropskd znacCka ekologické kvality aplikovand na produkty
\l' __ a sluzby na evropské urovni. Mlze byt pouZita ve 25 stitech + Island,
Lichtenstejnsko a Norsko na zadost jak vyrobce, dovozce ¢i distributora.
Kritéria na udéleni této znacky jsou pfisné€ stanoveny a obnovuji se kazdych 3 — 5 let.
Aspekty ZP jsou: kvalita vzduchu a vody, ochrana pady, sniZovani odpadt, tspora

energie, fizeni pfirodnich zdrojli, zabranovani globdlniho oteplovéni, ochrana ozénové

vrstvy a biodiversita.

Néklady na tuto znac¢ku v EU jsou nasledujici:
> poplatek pro postoupeni Zadosti: € 300 - € 1300, 25 % sleva pro SMEs a zadatele
z méné vyspélych zemi
> variabilni ndklady - 0,15 % z ro¢niho prodeje na tzemi EU, min € 500, max
€25 000, slevy 25 % pro SMEs a zadatele z méné vyspélych zemi, 15 % pro
drzitele EMAS a ISO 14001.

Graf ¢. 1 — Procentudlni vyjddieni drZitelit Ecolabel v jednotlivych letech

B Numbser of companaes

=~ =
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a 1] 100 180 200 250 300

Zdroj: www.eiso.cz

47



V Ceské republice se v fijnu 2006 podafilo ziskat jiz 4. evropskou ekoznatku — a to
brnénské firmé Novd Mosilana pro vinéné tkaniny, s nimiZ se piihlasila v Italii do
vybérového fizeni na dodavatele materidlu pro uniformy tamniho vefejného sektoru.
Dosavadnimi drziteli v CR jsou semilské textilni firma Hybler Textil, prazsky Hotel
Adalbert (viz piiloha ¢. 8) a Autocamp OASA Staiikkov. Celkové na uzemi Evropské
unie jich bylo ud€leno 336 (viz priloha €. 9). V Italii ma Ecolabel zhruba 95 spolecnosti
pro vice jak 60 skupin vyrobkii.

Ostatni znacky

Lidl, jeden znémeckych obchodnich fetézci ozndmil, Ze brzy ptedstavi produkty
oznacované znackou ,,Transfair" a ,,Rugmark" (oznaCeni pro koberce a predlozky, které
nejsou vyrabény détskou pracovni silou). Podle spolecnosti je to jeden z prostredkil,

které ujisti zdkazniky o socidln¢ zodpovédném jedndni firmy.

Fair trade

V roce 2005 presdhl celosvétovy prodej Fair Trade vyrobku
jednu miliardu euro a déle roste tempem mezi 20 az 40 %
ro¢né€. Vyrobky Fair Trade jsou k dostani na vice nez 80 000
prodejnich mistech v Evropé (3000 ptedstavuji specializované

Fair Trade obchody).

FAIRTRADE

V celéItdlii je =zhruba 3200 super- a hypermarketd, mistnich obchodil
a specializovanych mist, kde se vyrobky Fair Trade mohou ziskat. Z toho 40 % je
vyrobkli organickych. Poc¢atky Fair Trade si datuji do obdobi zhruba ptfed 15 lety.
Druhy nejvétsi evropsky dovozce Fair Trade vyrobkil je pravé zItilie - CTM

(Cooperazione Terzio Mondo) Altromercato.™

Podobné jako v fad¢ evropskych zemi, i u nds se za¢ind mezi piiznivci alternativnich

zpusobii obchodovdni mysSlenka Spravedlivého obchodu se zemémi trettho svéta

30 http://www.organicconsumers.org/organic/italy _fair_trade.cfm [15/4/2007]
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prosazovat. Ackoliv se rozsah Ceského hnuti zatim nedd srovndvat se stity jako
Svycarsko nebo Nizozemi, da se fici, Ze Cesky Fair Trade si postupné hledd své misto na
slunci. V CR je v soucasnosti 6 specializovanych obchodll a nartstajici pocet prodejen

s témito vyrobky. !

Priklad z praxe

Kéva byla 1. potravinovym Fair Trade produktem, se kterym se zacalo v 70. letech
obchodovat. Dlouhodobé nizké ceny a nestabilita mezindrodniho trhu zplsobovaly
tézkosti nejen jednotlivym péstitelim, pro které je kdva hlavni zdrojem obZivy, ale
i celym regiontim, jeZ se specializuji na produkci kdvy. Mali péstitelé jsou snadnou
kofisti mistnich vypocitavych obchodniki, ktefi od nich kdvu vykupuji. Ti ihned po
sklizni zoufale potrebuji hotovost a prodavaji prakticky za jakoukoliv cenu, kterou jim
prekupnik nabidne. Fair Trade poskytuje péstiteliim i spotiebiteliim, kteti se necht&ji
smifit se souc¢asnym stavem, alternativu — spravedlivéj$i zptisob obchodovani, ktery
pestitelim zajistuje takovy vydelek, jaky si po pravu zaslouZzi, a spotfebitelim kavu,
kterou si mohou opravdu vychutnat. Obchodni podminky zahrnuji spravedlivé vykupni

ceny pro organizace péstitell, moznost Cerpat uvér, dlouhodobé obchodni vztahy,

podporu veétsi samostatnosti péstitelil pti vyvozu kavy a dalsi.

Podle vyzkumu Ministerstva Zivotniho Prostiedi v Némecku zroku 2004, 63%
dotdzanych bylo ochotnych zaplatit vice penéz za vyrobek Setrny k ZP, 88% pii koupi
domécich elektrospotiebicii bralo v ivahu nizkou spotfebu elektrické energie a kazdy

druhy respondent ddval ptednost produktim ,,Bio*.

Problém Spatnych pracovnich podminek a détské prace je bézny napiiklad v Pékistanu,
kde se Sije az 80 % vSech ru¢né Sitych fotbalovych mici na svéteé. Firma Talon Sports,
kterd pro své mice ziskala v roce 2002 certifikaci FAIRTRADE, mize diky dodate¢nym
pfijmim z Fair Trade podporovat zdravotni, vzdélavaci a socidlni programy pro své
zaméstnance, véetn¢ programu poskytovani malych dvért. Talon umoziiuje v§em svym

zaméstnancim vydé€lat si takovou mzdu, aby jejich déti nemusely pracovat.

! http://www.fairtrade.cz/index.php?clanek=1
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3.15.2 EMAS

Pro organizace je zavedeni EMAS dobrovolnd aktivita, vedouci k piekonavani
netarifnich obchodnich bariér a zvySeni konkurenceschopnosti vyrobku a sluZeb.
Néklady na EMAS zavisi na politice Zivotniho prostfedi organizace a na cilech
a ukolech, které si sama stanovi. Kromé¢ toho je nutno pocitat s ndklady na zavedeni
audrZzovéani tohoto systému fizeni, pfipravu prohlaSeni o stavu Zivotniho prostredi

podniku a ovéfeni tohoto prohlaSeni nezavislym akreditovanym ovétrovatelem.

Opatieni realizovand v ramci zavadéni uvedeného systému fizeni byvaji ze 60%
opatfeni organizacni, zbyvajicich 40% opatreni ma technologickou povahu a zpravidla
jsou spojena s inovacemi. Asi 90% opatteni se realizuje béhem 1,5 roku, 10% potiebuje
vice nez 18 mésicil. V Setfeni provadéném v r. 2000 v Némecku uvadély némecké firmy
primérny ndklad na zavedeni systému EMAS ve vysi 116 tis. DM, realizované tspory

vzniklé zavedenim systému 140 tis. DM, cisty piinos 24 tis. DM.

Na zakladé analyzy provedené v podnicich v CR (viz piiloha ¢&. 5), které maji zaveden
systém environmentalniho fizeni 1ze konstatovat, Ze t€ZiSté opatfeni se vaZe zejména na
snizeni

odpadu a na Setfeni surovinami.

K dcasti v Programu EMAS musi podnik:

»  provést tivodni pfezkoumdni stavu ZP, které odhali vliv podniku na ZP a jeho
jednotlivé slozky

= vytvofit politiku Zivotniho prostredi

- stanovit si cile ochrany ZP a zavést programy k jejich dosazeni

= zavést EMS (Environmental Management Systems)

= provadét pravidelné interni ¢i externi audity tohoto systému

- vytvofit prohlaSeni o stavu ZP a nechat si jej ovéfit nezdvislym ovéfovatelem

= zaregistrovat se u prislusného subjektu

- zpiistupnit prohl4Seni o stavu ZP vefejnosti
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3.15.3 SA 8000

Norma SA 8000 je mezinarodni standard, ktery upravuje a monitoruje predevsim

pracovni podminky zaméstnancu.
Za hlavni vyhody zavedeni systému lze povazovat:

= posileni vztahu se zamé&stnanci a zvySeni jejich loajality

= zlepSeni komunikace uvnitt spole¢nosti, rozvoj partnerskych vztaht se
zékazniky, dodavateli a investory

= potvrzeni prestiZe v oboru

= zlepSeni vztahi s orgdny statni spravy a samospravy

= uvefejnéni organizace v celosvétovém seznamu certifikovanych spole¢nosti

Norma SA 8000 zahrnuje nasledujici témata: détskd prace, nucend prace, zdravi
a bezpecnost pfi praci, svoboda sdruZovéni a pravo na kolektivni vyjednavani (existence
odborti ve firm¢ neni podminkou), diskriminace, disciplindrni opatieni, pracovni doba

a odménovani (viz piiloha €. 3).

3.15.4 ISO 9001

Norma ISO 9001 specifikuje pozadavky na systémy fizeni kvality (QMS) ve
spolecnostech, které chtéji a potiebuji prokazat svou schopnost trvale poskytovat
produkty vyhovujici technickym a legislativnim pfedpisim a zdroven produkty

odpovidajici stale rostoucim pozadavkim zakaznikd.
Vyhody zavedeného systému Fizeni kvality:

= zaméfeni na zdkaznika

= zvySeni divéryhodnosti firmy

= zefektivnéni Cinnosti firmy

= vyjasnéni kompetenci zaméstnanct
= snizeni ndkladt

= moznost ziskdn{ dotaci z EU

= snazSi pristup ke stdtnim zakazkdm
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3.15.5 ISO 14001

Tato norma specifikuje poZadavky na systém fizeni péce o Zivotni prostiedi, klade dliraz
na ur¢eni vlivu vSech Cinnosti organizace na ZP a aktivnéj$i fizeni téch, jejichZz dopad

na ZP je vyznamny.
Normu ISO 14001 aplikuji organizace, které si preji:

- zavést takovy systém managementu, ktery podporuje ochranu ZP

- demonstrovat svilj vztah k ZP svym zdkaznikam, dodavatelim, organtim statn{
spravy a verejnosti

- udrZovat a zlepSovat systém péce o ZP

= byt bezproblémové vici kontrolnim orgdniim

3.15.6 ISO 26000

Mezindrodni organizace pro standardizaci ISO rozhodla, Ze do roku 2008 bude
zpracovdana novd norma ISO 26000 - norma mimofddného vyznamu irozsahu -
zabyvajici se spoleCenskou odpovédnosti. Norma nebude urcena k certifikaci tieti
stranou a puvodni zdmér je, aby nebyla ani soucdsti fady norem pro systémy

managementu.

Cilem normy bude**:
= poskytnout ndvod pro funkéni spolecenskou odpovédnost
= mezindrodni norma, aplikovatelna pro vSechny typy organizaci
= identifikovat a zapojit do prace zainteresované strany
= zvySit daveéryhodnost organizaci a tim i jejich konkurenceschopnost
= zvysit spokojenost a diivéru zdkaznika
= podporovat jednotnou terminologii pro spole¢enskou odpovédnost
= byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dal§imi mezindrodnimi

dohodami

32CNI:hitp://www.cni.cz/NP/NotesPortal CNL.nsf/6128e376f4ef9ed 1¢1256£8200606d97/58a5ec005da2cbd
8¢c12571b60031aaab?OpenDocument, [8/5/2007]
vice na ISO:http://www.iso.org/iso/en/commcentre/pressreleases/2006/Ref1002.html
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Ceska republika se pfihlésila k iniciativé az v roce 2005. Na ndrodni drovni vznikla
“zrcadlova” pracovni komise pro spole¢enskou odpovédnost, jejiZz Cinnost fidi Cesky
Normaliza¢ni Institut. Tato komise se snazi zajistit projedndni ndvrhii normy

a zpracovani ptipominek k ndvrhiim za Ceskou republiku.

3.15.7 OHSAS 18001

OHSAS 18001 je mezindrodni specifikace systému bezpecnosti a ochrany zdravi pii

praci (BOZP).
Specifikace OHSAS aplikuji organizace, které si pieji:

e zavést systém BOZP k eliminaci nebo minimalizaci pracovnich rizik

e demonstroval sviij vztah k bezpe¢nosti prace svym zdkazniklim, dodavatelim
a verejnosti

e udrzovat a zlepSovat systém BOZP

e byt bezproblémové vici kontrolnim organtim

3.16  Spolecenska odpovédnost z pohledu malych
a strednich podniku

Maé-li se CSR skutecné¢ stat béZznou praxi, nemize se celd véc odehravat pouze na trovni
velkych korporaci, vZdyt malé a stfedni podniky v soucasné dobé& predstavuji 99 %
z celkem 23 miliond podnikii v Evropé a zaméstndvaji vice nez dvé tretiny vSech
pracovnikii v soukromém sektoru. Celkem jde o 75 miliont lidi. V Ceské republice
podle tddaji CSU tvoii malé a stiedni podniky (do 250 zaméstnanct) 99,8% procenta

vSech podnikl a zaméstnavaji 60,9 % vSech zaméstnanych.

Malé a stfedni podniky jsou charakteristické svou vyraznou zdvislosti na lokalnim
prostiedi — v misté rekrutuji vétSinu zaméestnancli a v misté ¢i blizkém okoli maji také
vétSinu zdkaznikl. Z toho divodu jsou pro né otdzky reputace a dialogu se stakeholders

fakticky otdzkami existen¢nimi. Pfispivat k lepSimu stavu okolniho prostiedi je
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v pfimém zdjmu téchto podnikli, nebot jeho stabilita velmi siln¢ ovliviiuje jejich

komer¢ni uspéch.

Mnozstvi malych a stfednich podnikii uz nékteré aktivity CSR pfirozené praktikuje, jen
je nepojmenovava piimo timto terminem. Hlavnim tukolem je tedy nalezeni cest
k posileni jejich soucasnych CSR aktivit a zejména k posileni jejich strategického
piistupu k CSR jako takovému. Identifikace toho CO, PROC a JAK m4 smysl realizovat
a jak velky spolecensky, ndrodni, regiondlni a v neposledni fad€ i podnikatelsky ptinos

to muzZe mit.

Nedavny vyzkum v rdmci EU™ ukdzal, 7e 50% evropskych malych a stfednich podnik
Jiz vyviji aktivity, které spadaji do oblasti CSR. Jde zejména o dédrcovstvi do oblasti
kultury, sportu a obecné prospé$nych projektd. Jejich pfistup je charakteristicky svou
lokdlnosti, obcasnosti a minimdlni ¢i nulovou provdzanosti s podnikovou strategii.

Vyzkum také prokézal nedostatek povédomi o CSR a mozZnych ptinosech této politiky.

Malé a stiedni podniky by nemély vynaklddat na aktivity CSR takové financni
prostiedky, které by mohly ohrozit jejich finan¢ni situaci, avSak spravny ndvod, jak se
postavit k CSR je Zddouci. Zde by mohl malym a stfednim podnikiim pomoci on-line®*
nastroj, ktery pomdha zmapovat jejich dosavadni CSR aktivity a ukazuje jim, jak

k problematice pfistupovat strategicky.

Centrum inovaci a rozvoje zahdjilo 1. 6. 2006 praci na projektu nazvaném "Program
spolecenské odpovédnosti firem pro malé a stiedni podniky", jehoZ cilem je sezndmit
cilovou skupinu s principy spolecenské odpovédnosti firem a jejimi piinosy pro ¢innost
podniku. Krom¢ informacnich materidli bude vytvofen pilotni projekt, kde
10 vybranych SME’s absolvuje praktické Skoleni, po kterém se kazdy podnik pokusi
vytvofit svij vlastni program a v prib¢hu jeho praktického zavadéni bude probihat
vyména zkuSenosti mezi ostatnimi ucastniky. Po ukonceni pilotniho projektu budou

Vv

dokonc¢end metodika a vysledky pilotniho projektu Siteny mezi dalsi SME’s a profesni

33 119] In: Vyzkum malych a stfednich podnikii: European SMEs and Social and Environmental

Responsibility, report published in the 7th Observatory of European SMEs, 2002, European Commission.
* www.smekey.org
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a odborové organizace. Projekt je financovan z prosttedkit Evropského socidlniho fondu

a statniho rozpodtu Ceské republiky.

Dne 3. kvétna 2007 se bude konat v Bruselu konference na téma ,, Small enterprises, big
values, tomorrow’s competitiveness — Responsible Entrepreneurship Exchange* kde si
zodpovédni podnikatelé vyméni své dobré praktiky a zkuSenosti na zakladé diskusi,
prezentaci, na zakladé cviCeni se nauci integrovat CSR aktivity do podnikovych strategii

a v neposledni fadé je v programu Skolenf a trénink socidlné zodpovédnych podnikatela.

Priklad z praxe

Pears Health Cyber je Ceskd velmi mald firma s 15 zaméstnanci, kterd se zabyva
tvorbou komunikacnich a marketingovych teSeni pro farmacii a zdravotnictvi. Jeji
motto ,,..nebyt tady jen pro zisk...mit radost 7 toho, co délame, odpovédnost vici
prostredi, ve kterém se Zije nebo pracuje..“ plné vystihuje jeji zodpovédné aktivity a je
dikazem toho, Ze i mald firma dokdze velké véci. Spolupraci s universitami dokdze
vyuzit poznatkll studentl a jejich znalosti nejnovéjSich trendi, vyhleddvd své
potencidlni budouci zaméstnance a rozSifuje tak flexibiln€ firmu. Finan¢né podporuje
budovani kniZniho fondu a aktivity péveckého sboru, v némz je jeden ze zaméstnanct.
Tyto aktivity se doplnuji s oborem cCinnosti, kterym je zdravi a duSevni pohoda lidi
a prispivaji k vétsi barevnosti prace, ke spokojenosti a loajalit¢ zaméstnancii a dobrému
jménu firmy. Od roku 2004 se firma vénuje aktivité zvané filantropicky matching,

v ramci néjZ financné prispiva na projekty vybrané svymi zaméstnanci.
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4 Metodika prace

Pti zpracovani mé diplomové prace jsem vychazela z velké ¢asti Cerpanim informaci na
Internetu, ale také z odborné literatury. Diivodem byl fakt, Ze pti mém Setieni jsem byla
na pracovni stdzi v Itdlii a ziskani odborné literatury, pfedevSim o Ceském prostiedi,
bylo nemozné. Navic vzhledem k potiebé nejnovéjSich informaci to byl jediny moZny
zpusob, jak toho dosdhnout. Hlavnim zdrojem informaci byly internetové stranky
Evropské Unie, Business Leader Forum a nebo italské strdnky Ministerstva price
a socidlnich véci. V piipad¢ zadani spojeni ,,Corporate Social Responsibility* a nebo
,spolecenskd odpovédnost* ve svétozndmém vyhledavaci Google se ndm objevi zhruba
42 100 000 odkazli na dalsi internetové stranky, které poskytuji nesCetné mnoZstvi
informaci. Neni ale jednoduchym tkolem se touto masou propracovat a ziskat

vérohodné, iplné a spravné informace.

Vzhledem k mému ro¢nimu studiu v Itdlii a nékolikamési€nimu pracovnimu pobytu
jsem meéla prilezitost pozorovat a zkoumat danou situaci piimo na misté. V pribéhu
mého pobytu jsem ziskdvala poznatky pro mou praci napt. na zdkladé reakci tamniho
obyvatelstva na ekonomické, politické a socidlni déni, rGznosti ndzorl, mySlenek,
postojii a hlavné, a to povazuji za velice dalezité a pfinosné, studium na renomované
italské université¢ v Trentu. Toto studium mi poskytlo pohled na véci z jiného pohledu,
na zdklad¢ jinych studijnich osnov a otevielo mi dvefe dédle za hranice naseho statu.

Toho jsem také vyuZila pfi zpracovani mé diplomové price a u€inéni zavéri.

Data, ktera podle projektu vyzkumu shromazd’ujeme v terénu, je mozné sbirat rtizn¢.
Proces sbéru dat miiZze zapocit samotnym pozorovanim daného problému a pokracovat
dotazovanim se na zdkladé osobniho ¢i telefonického rozhovoru. V osobnim rozhovoru
je vyhodou mozZnost kladeni i naro¢néjSich otdzek, moZnost pifipadného vysvétleni
avyvolani zijmu u respondenta svym pusobenim. Nevyhodou je naopak piipadna
identifikace respondenta a tudiz bariéry pfi poskytovani informaci a ¢asovd ndro¢nost
pii SirSim geografickém Setfeni. Telefonické dotazovani umoziiuje snadno a rychle
kontaktovat Siroce rozptyleny vybér, nevyhodou je neosobnost, nepratelsky postoj

respondenta pii telefonovani. DalSi technikou pro sbér informaci je pisemné dotazovani.
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Tato metoda je ponckud jednodus$si v organizaCnich piipravach a respondent ma
dostatek casu a klidu na upifimné zodpovézeni otdzek. Naopak za negativni se povazuje
casova naro¢nost, omezend formulace otdzek ¢i moznost neporozuméni. Sbér informaci
lze 1 na zdkladé¢ vyuZiti moderni technologie pomoci techniky elektronického
dotazovani, které jsem si zvolila ji. Touto metodou je mozné usSetiit Cas oproti
rozesilani dotaznikli ve fyzické formé¢, je levné a usnadiiuje zpracovani dat, nebot” jsou
jiz v elektronické podobé. Jinou moZnosti je soustfed’ovat tidaje v prubehu experimentu
v laboratofi & v terénu™. Zminéné moZnosti shromazdovéni dat se oznaduji jako
techniky sbéru dat a vS§echny maji své misto v procesu Setieni. Jejich efektivnost je vSak

vazana na urcité podminky.

Vybér metod, které by byly pouZzitelné v jednotlivych konkrétnich pfipadech, je
ovlivnéna predevsim:

o ucelem a cili vyzkumu, na kterych zavisi kvantita a kvalita pozadovanych
informaci, stupeil pfesnosti zkoumdni, mira poZadované zobecnitelnosti zdvéri
apod.

o charakterem zkoumanych skuteCnosti, na kterém zdvisi zejména dostupnost

informaci o téchto faktech.

Tab. Techniky sbéru dat

Ukast téch, ktefi Ucast téch, ktefi
Technika sbéru dat
poskytuji informace shromazd’uji informace
Pozorovani Z4dna Znac¢na
Osobni dotazovani Znacna Znacna
Telefonické dotazovani Znacna Znacna
Pisemné dotazovani Znacna Z4dna
Elektronické dotazovani Znacna Z4adna
Laboratorni experiment Znacna Znacna
Experiment v terénu Znacnd Znacnd

¥ LYKOVA, J. Marketingovy audit a kontrola. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. 2000. 120 s. ISBN
80-7169-720-6.
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Pro objektivni zhodnoceni situace v Ceském a italském prostiedi bylo zapotiebi
konkrétnich a aktualizovanych informaci o vybranych zemich. Pfi sbéru dat jsem
ziskala jak primdrni, tak sekundarni data. PouZivany jazyk pfi sbéru a zpracovéini dat
byl jak anglicky, vzhledem k povaze dokumentl ze strany Evropské Unie, tak italsky,
vzhledem k zvefejiiovani vyzkumi a ostatnich informaci na narodni tdrovni v italském
jazyce. Pro ziskani primdrnich dat jsem provedla kvalitativni vyzkum na zakladé
elektronického dotazovéni, o kterém se zminuji déle, a nebo jsem vychazela z osobnich
debat a rozhovori s vybranymi odborniky v daném oboru (napt. doc. Lorenzo Sacconi

z Universita Degli Studi di Trento nebo doc. Anna Putnova z VUT v Brn¢). Sekundéarni

informace jsem ziskala na zdklad¢ prostudovani odborné literatury, ¢lankti v dennim
tisku, odbornych casopisech, informaci na Internetu, nirodnich vyzkumi a Setfeni

zvetejnénych na diveéryhodnych internetovych strankach.

Miij osobni vyzkum byl proveden na zdklad¢ kvalitativniho Setfeni a tykal se otdzky
., Co deéldte za aktivity jako socidlné zodpovédnd firma?“. Privodni dopis jsem zaslala
elektronicky vybranym firmdm, a to Ceskym (TTC, Vasstav), italskym — a to jak
z prumyslového severu (Ascon, Coop Consumatori Nordest), tak iz jizni ¢asti Itdlie
(Energia Siciliana, Pam Franchising, Credito Siciliano), a také mezindrodnim fetézciim
operujicim na daném uzemi (Procter & Gamble). Dopis byl vyhotoven v ¢eském jazyce,
italském a anglickém. Spolupriace podnikli byla poné¢kud nizkd, ndvratnost v podobé
zaslané odpovédi byla zhruba 30-ti %, pricemz odpovéd'mi byl bud’ stru¢ny souhlas se
socidln¢ zodpovédnym chovanim (italské firmy) a odkaz na webové stranky a nebo
zadost o uptesnéni, jaké aktivity se maji na mysli (vyskyt u ¢eskych firem). Na zdkladé
toho se domnivdm, 7e podniky v CR nemaji problematiku CSR ucelenou, a pokud
néjakou takovou ¢innost provadi, nepojmenovavaji ji tak (vyskyt i u firmy z jizni Itdlie
— firma Energia Siciliana uvedla sponzorstvi v oblasti sportu). Z naSich firem firma
TTC piisobici v Ceské republice i na Slovensku jako jedind projevila zdjem a nabidla

osobni schiizku pro konzultaci.

Dalsi dilezity krok byl zpracovani vSech ziskanych informaci. Pifed samotnym
srovndnim vybranych zemi jsem jednotlivé zemé analyzovala a vytvofila vhodnou

%

strukturu k prezentovani jeji soucasné situace. V pripadé Itdlie jsem vychdzela pro vétsi
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vypovidaci schopnost vysledkii z dosud nejvétstho vyzkumu provedeného obchodni
komorou Unioncamere zroku 2003, ktery byl sestaven ve spolupriaci s MPSV
a Universitou Bocconi. V této kapitole graficky zndzoriiuji vybrané otdzky z dotazniku
vystihujici soucasnou situaci CSR v Itélii a pfipojuji komentéf. Na zdklad¢ historického
pristupu vytyCuji nékteré dilezité mezniky od provedeni prvnich dilezitych krokua
v italské historii (viz také novinovy ¢lanek v piiloze €. 6) a nasledné v dalsi podkapitole
se zabyvdm popisovanim projektu CSR — Social Commitment, definuji Social
Statement a charakterizuji jednotlivé strany zapojené v projektu. V zavéru se zmifuji
o uspésné konferenci v Benatkach, pfi které se seSlo vice jak 300 delegéti z ¢lenskych
zemi EU a feSila se otdzka propagovani CSR na zdklad¢ vetejnych politik. Nechybi

informace o italské spoluprici s Ceskou republikou a asociace Sodalitas.

Podobnou strukturu jsem zvolila i v kapitole o Ceské republice. V tdvodu se zabyvam
¢eskym podnikatelskym prostiedim a charakterizuji zahrani¢ni rozvojovou spolupraci
na podporu udrZitelného rozvoje v Ceské republice. Ceské republika, jako ekonomicky
vyspeld zemé citi svlj dil odpovédnosti pti feSeni globdlnich problémi. V dalsi
podkapitole vychdzim z nejvétstho prizkum v Ceské republice provedeného Janou
Trnkovou z asociace Business Leaders Forum, kde graficky zndzornuji otazky nejvice
vystihujici sou€asny postoj firem k CSR a shrnuji situaci a vyplyvajici zavéry. Stru¢né
jsem nastinila ¢innosti Business Leaders Forum, ktera je ceskym partnerem mezindrodni

instituce CSR Europe.
V zavéru této hlavni kapitoly pouziji komparativni metodu, kdy srovnavam situaci ve

vybranych zemich a ¢inim zdvéry a doporuceni k dalSim kroklim v rozvoji této

problematiky.
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5 Analyza problému a souc¢asna situace

5.1 Analyza , Responsabilita Sociale delle Imprese®

v ltalii

Vroce 2001 Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali’'se za&alo zabyvat
problematikou CSR a vytvaii projekt CSR — SC (Corporate Social Responsibility —
Social Commitment). Projekt vychazi ze ,,Zelené knihy* Evropské Komise a propaguje
socidlni zodpovédnost jako dobrovolnou integraci socidlnich a ekologickych hledisek
do ekonomickych cilii zainteresovanych podnikti. 1. prosince 2003 byla v Bruselu
pfednesena deklarace, ve které bylo potvrzeno jednotlivymi ucastniky konference
v Bendtkach™ v listopadu 2003, e projekt piispiva k dosaZeni lisabonskych cila a dale
bylo zdliraznéna bezpodminecnd nutnost jednotného méteni, hodnoceni a monitoringu,

jejichz nedostatek by mohl negativné ovliviiovat dalsi vyvoj CSR.

Na zdklad¢ toho bylo 12. kvétna 2004 uspotadano prvni italské Multistakeholder Forum
pro propagaci CSR a jeji Siteni mezi SME’s, vyménu dobrych praktik, propagaci

transparentnosti a udrzitelného rozvoje.

Na konferenci v Rimé v kvétnu 2004, krom diskusi na téma ,,CSR Jjako konkurencni
vyhoda“ se odsouhlasilo otevieni kanceldii CSR - SC, kterych se vytvoii do konce roku
2006 vice nez 100. Jejich ukolem je nejen informovéni Siroké vefejnosti, ale také
podpora, konzultace a asistence napt. pii tvorbé Social Statement. V bfeznu 2004 se
otvird prvni CSR — SC kanceldi v Obchodni komoie v Mildnu™. Tyto sluzby by mély

zlepsit informovanost vefejnosti a zpruhlednit ¢innost podnikd.

10. kvétna 2004 byla uspofdddna narodni konference na téma ,,CSR un impegno verso il
futuro“, kde se setkali evropsky komisaf pro zaméstnanost a socidlni véci, duleziti
italsti stakeholdefi a ministii vlady a diskutovali dulezité otdizky CSR a udrZitelnosti.

Zde byl 1poprvé predstaven televizni spot, ktery se dostal na televizni obrazovky

36 N . . RS v .
Responsabilita sociale delle imprese — socidlni zodpovédnost firem
37 A < e o
Ministerstvo prace a socidlnich véci

38 . .
http://www.welfare.gov.it/csr_cd/html/conferenza_venezia.html
39 seznam kanceldif nalezneme na www.unioncamere.it
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v tnoru 2005. V soucasnosti se chystd 2. TV spot jako celonarodni kampan pro citlivost

k CSR.

Aktivity italské vlady v problematice CSR kromé ndrodni drovné se projevuji také na
mezindrodni - aktivni tucast na konferencich organizovanych z EU — European

Multistakeholder Forum nebo pravidelnd setkdni expertil a diskusni fora.

V prubéhu roku 2005 zacinaji probihat piipravné prace na vytvofeni centra pro rozvoj
CSR ,,Centro scientifico di sviluppo della responsabilitd sociale di impresa‘ v podobé&
,The Copenhagen Centre”“. Na zavér roku 2005 probihd 2. ro¢nik italského
Multistakeholder Forum v Rime s cilem dal$tho §ffeni problematiky CSR, ulehéen{
vymény zkuSenosti a dobrych praktik, propagovini CSR mezi SME’s a propagovani
transparentnosti a shody mezi praktikami a pouzivanymi ndstroji CSR (napt. Social

Statement).

5.1.1 Unioncamere Survey

V Cervnu 2003 MPSV akceptuje navrh Unioncamere™ a provadi dosud nejrozsédhlejsi
survey v Itdlii na téma CSR. Vyzkum byl proveden u 3663 firem pomoci telefonniho
interview (CATI - Computer Aided Telephone Interviews - method). Firmy byly
rozdéleny podle velikosti*!, ekonomického sektoru* a geografické polohy43 . Dotaznik
byl sestaven na zdklad¢ spoluprace experti MPSV a University Luigi Bocconi a byl
rozdé€len do 6 ¢asti:

> podle znalosti problematiky CSR (Zelena kniha, kédy fizeni, Social Statement,

Environmental Statement, socialni certifikat SA8000, ISO 14001, EMAS),

40 Obchodn{ komora

4 1_19 zaméstnancti — velmi malé, 20 - 49 zaméstnanct — malé, 50 - 249 zaméstnancti — stiednf, pres 250
— velké.

2 potravinafstvi, vyroba, stavitelstvi,obchod a turismus, doprava, ICT, banky - pojistovny, obchodn{
sluzby, obcanské sluzby.

3 1) Piemonte, Valle d’ Aosta a Liguria; 2) Lombardia; 3) Veneto, Trentino-Alto Adige, Friuli; 4) Emilia
Romagna; 5) Toscana; 6) Marche a Umbria; 7) Lazio; 8) Abruzzo a Molise; 9) Campania; 10) Puglia,
Basilicata a Calabria; 11) Sicilia a Sardegna.
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vztahy se spole¢nosti (dary, sponzorstvi, cause-related marketing®, socidlng
odpovédné ndkupy, partnerstvi s neziskovymi organizacemi, socidlné
zodpovédné investovani atd.),

vztahy se zdkazniky a dodavateli (etickd kontrola dodavatelskych fetézcd,
ekologické certifikaty produktt atd.),

aktivity adoptované v zdjmu zdravi, bezpec€nosti a ekologie (pfeprogramovani na
sniZzenou spotiebu energie, vyvoj alternativnich zdroji energie, sniZend spotieba
vody, recyklace oballi, snizeni emisi plyni, hlukii a specidlni zachdzeni
s odpady),

aktivity zaméfené na zvySeni motivace zaméstnancl (pruznd pracovni doba,
aktivity pro volny cas, pravidelné schiizky a ndstroje k zlepSeni vnitini

komunikace, Skoleni atd.).

Grafické znazornéni nékterych odpovédi z dotaznikii:

Graf & 2: Znalost jednotlivych ndstrojii CSR v zdvislosti na velikosti podniku® (v %)

e N
Znalost jednotlivych nastroju CSR (v %)
v zavislosti na velikosti podniku
63,2 | |m>249
EMAS/ISO 14001 m 50-249
= 20-49
SA8000 g1-19
Social Statement
Vykaz o ochrané ZP
Eticky kodex
Zelena kniha
0 10 20 30 40 50 60 70
\_ /

* socidlni marketing — firmy ho vyuZivaji hlavn& pro posilovani svého obchodniho jména a budovéni
znacky, diky tomuto typu marketingu plyne do potfebnych oblasti vétsi mnozstvi finan¢nich prostiedka.
#7droj: Unioncamere. I modelli di Responsabilita Sociale nelle Imprese Italiane, 2003.
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Z ptedchoziho grafu ¢. 2 mizeme ziskat piedstavu o prehledu o jednotlivych néstrojich
ze strany firem, a to od nejmensich az po ty nejvétsi. Pozorujeme zhruba 48 % znalost
jmenovanych ndstroji u velkych spolecnosti a 21 % u malych. O etickém kodexu
védélo 25,4 % velmi malych a 37 % malych spolecnosti, v porovnani s velkymi — 59 %,
coz je uspesné. Malé spoleCnosti byly nejvice informovany o moznych nastrojich CSR
v podobé etického kodexu, EMAS/ISO 14001, a o Vykazu o ochrané ZP a nejméné
0 SA8000, naopak u velkych spoleCnosti byl znalostni nedostatek v Zelené knize

Evropské Komise a nejvice firmy zminovaly EMAS/ISO 14001 a déle eticky kodex.

Graf ¢ 3: Nékteré CSR praktiky ve vztahu k zaméstnanciim v zdvislosti na velikosti
podniku

' N
Nékteré CSR praktiky ve vztahu k zaméstnanciim
v zavislosti na velikosti podniku (v %)
pfijimani handicapovanych zaméstnancu m >249
m 50-249
R o .
vzdélavani vice jak 20 % personalu B 20-49
o1-19
Intranet, podnikové noviny, newsleter
76,8
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Zdroj: Unioncamere: I modelli di Responsabilita Sociale
nelle Imprese Italiane, 2003.

Na grafu ¢. 3 nachdzime pouZivané praktiky CSR ve vztahu k zaméstnanciim
v zévislosti na velikosti podnikd. Velké spole¢nosti upiednostiuji — od nejcastéjstho
k mén¢ Castym - pravidelné setkdvani zaméstnanct (76 %), podpora vzdélani (64,2 %),

umoznéni flexibilni pracovni doby (64 %), poskytovani informaci v podnikovych

63



novindich a na Intranetu (60,6 %) a nejméné¢ se zabyvaji problematikou
handicapovanych zaméstnanct (nad legislativni rdmec). Velmi malé spole¢nosti (do 19
zaméstnancll) nejcasteji uvadeély pruZnou pracovni dobu (39,6 %), pravidelné schiizky

se zamestnanci (33,6 %) a investice do vzdélani (18,3 %).

Nasledujici graf ¢. 4 vyjadiuje, jak od roku 1996 do roku 2003 rostl pocet certifikati
a atestaci, které byly vyzadany ze strany zdkaznikd. Vyrazny narist miiZeme zpozorovat
v Italii v letech 2000/2001 oproti roku 1998/1999 (navySeni o 14,6%). Mohlo to byt
zpusobeno c¢innosti EU ve véci CSR a Itdlie samotné, tendencemi Kk vetsi
informovanosti a priuhlednosti. Jednd se predev§Sim o wupevnéni dodavatelsko-
odbératelskych vztahtl, spoluprici, ditvéru a to také z fad odbératelli na své dodavatele,
napt. zda-li vyroba a ¢innost s ni spojend probihd podle norem (tovarny v rozvojovych
zemich — pracovni podminky a pracovni doba, zdkaz détské prace, diskriminace Zen atd.

- www.waronwant.org). Toto je jeden z prvnich krokd k socidlné¢ zodpovédnému

jednani.

Graf ¢. 4: Certifikace na vyZdddni zdakaznikii v %

4 N
Certifikace na vyzadani zakazniki v %
35 4 30,3
30 - 25,1
25 -
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\ mmm Pozadavek zakaznikd

Zdroj: Unioncamere: I modelli di Responsabilita Sociale
nelle Imprese Italiane, 2003.
www.unioncamere.it
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Hlavni vysledky provedeného vyzkumu:

» vyzkum potvrdil, Ze velikost firem zna¢né¢ ovliviiuje postoj ke CSR, stfedni
a velké spolecnosti ukazuji velky zdjem o tuto problematiku, zatimco velmi
malé a malé spoleCnosti se ji zabyvaji spiSe jen limitovang,

» nastroje CSR jsou firmdm zcela znamé, stejné tak jako certifikaty ISO 14001
a EMAS registrace,

» velmi malé a malé spolecnosti zaméfuji svou CSR c¢innost na pravidelné
darcovstvi a sponzorstvi,

» velké procento spole¢nosti vyZaduje po svych dodavatelich ISO 9001 nebo si je
piimo opatiuji,

» velky pocet spolecnosti s 20 — 49 zaméstnanci poskytuje zaméstnanecké vyhody
jako pruznd pracovni doba, pravidelné schiizky, Skoleni pro vice nez 20 %
zaméstnancd,

» nastroje CSR ve skute¢nosti nedovoluji spravné méfit a monitorovat vyvoj
podnikového chovéni,

» nedovoluji homogenni srovndni jedné spolecnosti v Case nebo odliSnych
spolecnosti k ur¢itému datu,

» neumoznuji dosaZeni odpovidajici trovné informaci, komunikaci a konfrontaci
uvnitt a vné podniku v souvislosti se skuteCnymi potiebami riiznych
stakeholdert.

Resenim italské vlddy k poslednim 3 odrazkdm neni, jak n&ktefi navrhuji zdvazné
standardy, nebot” hlavni podminkou socidlni zodpovédnosti je dobrovolnost*®. Nutnosti
je existence urité mapy, rdmce, modelu, privodce, atd., které umozni vSem
stakeholders - podle vlastnich potfeb (zaméstnanec, zdkaznik, vefejnost, spolecnost,
dodavatel, banka, finan¢ni instituce atd.) - presné, spravné a promyslené hodnotit vykon
spolecnosti. Tu mapu v tomto piipadé¢ predstavuje Social Statement a jeho souhrn

indikdtort, o kterych pojednava nasledujici kapitola.

% Zelena kniha EU - socidlni zodpovédnost uréuje zdkladni cile, principy a smér, ale ostatni uZ zéleZi jen
na rozhodnuti spolecnosti, tudiZ nemohou byt zdkonem stanovené standardy a jejich povinné dodrZovani.
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5.1.2 Social Statement

Jedinym standardem, ktery se v tomto pifipadé ma na mysli, je Social Statement, jehoz
vyhotoventi je pln€ dobrovolné a je chdpan v prvni fad€ jako néstroj, ktery vede podniky
ke zlepSovani jejich spolecenského chovani a orientaci tim sprdvnym smérem.

Tento ndstroj umoznuje méfit, hodnotit a komunikovat ¢innost a dosazené vysledky

zodpovédného chovani stejnym zplisobem a tudiz zabezpecuje srovnatelnost.

Social Statement (viz pfiloha ¢. 1) je dokument, kterym spolecnost monitoruje svou
CSR cinnost a informuje o svém socidlnim a ekologickém chovani a pfispivani

k udrzitelném rozvoji spole¢nosti.

Souhrn indikatori: (1) lidské zdroje, (2) akciondfi, partnefi a finan¢ni instituce,
(3) zdkaznici, (4) dodavatelé, (5) finan¢ni partnefi, (6) vlada, vetfejné orgény a instituce,

(7) spolecnost, (8) Zivotni prostiedi.

Indikdtory mohou byt bud’ kvalitativni (napf. popis projektu) nebo kvantitativni

(procentudlni vyjadreni, sazba, kvota, ekonomicka nebo finan¢ni data).

Tento pruzny model mé za cil jednoduse presentovat CSR pro firmy, které se o tuto
problematiku teprve zacinaji zajimat a zvazuji realizaci prvnich kroki, a nebo pro firmy,
které jiz CSR zabudovaly do podnikovych strategii a kterym napomdha k jejich
samozhodnoceni, srovndni s ostatnimi (na zdklad¢ srovnatelnych ukazatelil) a poddvani

Zprav - reportingu.

5.1.3 Projekt CSR - SC CSR

i

Na zdkladé projektu CSR — Social Commitment se italska vlada zaméfuje na propagaci
aktivni uc€asti podnikll na podpofe ndrodniho a mistniho systému bohatstvi, spolupracuji
také s ostatnimi ¢leny Evropské unie pro dosazeni cilti stanovenych Lisabonem do roku

2010.
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Evropska Unie problematiku CSR zaclenila jako jeden ze svych prioritnich cilt a prave
projekt CSR - SC je zahrnut ve strategii implementované Evropskou Komisi. Do

projektu byla zapojena i Universita Commerciale Luigi Bocconi di Milano.

Struktura projektu CSR - Social Commitment

MPSV

/ “Welfare”
1 A 4

......... Rfihlééeni do Proces ovéfovani
! projektu CSR-SC Social Statement

1 . !

\ Pravodce pro 1

I sestaveni Social ! |

' Statement | A 4 “
1

| Vytvoreni Social
B P Statement Odvod dobrovolnych
prostfedkd do fondu

Moralni pokuty
“moral suasion *

A 4

y

Pistup k systému
CSR definovaném
MPSV

Prevod Social Statement
ost. dokumentl

Katia Martino: Progetto CSR-SC
1l contributo italiano alla campagna di diffusione della CSR in Europa, 2003.

V projektu hraji roli 3 hlavni predstavitelé:
» Spolec¢nosti
» Ministerstvo prace a socidlnich véci

» CSR Forum

Systém je charakterizovan nasledujicimi fazemi:
» Social Statement
» Hodnotici proces
» Systém vyhod
» Systém pokut
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Névrh predvidd aktivni ucastnéni firem v aktivit¢ CSR s hlavnim cilem zvysit troven
podvédomi o vyhodach plynoucich z CSR a efektivitu socidlné zodpovédného chovani

na mistni a narodni drovni.

1. fdze se tykd jednoznacného cile - Siteni CSR kultury mezi podniky propagaci
a kampanémi, pfednaSkami, Skolenimi a poskytovdnim potfebnych informaci v dané
problematice. Tato faze by méla byt doprovdzena vyhotovenim CSR smérnic ve firmé,

ale nepfedpoklada se ohodnoceni 3. osobou.

Podnik se dobrovolné ucastni projektu CSR — SC, vyhotovenim a odesldanim Social
Statement s ostatnimi doprovodnymi dokumenty CSR Foru se dostdva do 2. fdze, tzv.
hodnoticiho procesu. V piipadé platnosti téchto udajii se spolecnost zatazuje do

ptislusné databaze (droven CSR).

Pokud podnik rozhodne, opét na zdkladé dobrovolnosti, jit za urovenn CSR a ucastnit se
na socialnich aktivitach, pak vklada financni prostfedky do Fondu SC, kam se adresuji
veskeré finan¢ni zdroje dobrovolné vlozené ze strany podnikll — 3. fdze (tiroven SC -
Social Commitment). Z tohoto fondu se pirednostné financuji projekty podle Narodniho
Ak¢niho Planu, Sjednocené Konference anevladnich organizaci (napf. asistovani

nesamostatnym osobam).

Fungovani tohoto mechanismu vldda docili jednak danovymi tlevami a finan¢nimi
stimuly pro aktivné se ucastnici podniky, ale také socialni reformou®’ — konkrétn&
reformou Zakona o odstupném ¢. 252/2005 (Trattamento di fine rapporto — nové Z4k.
&.279/2006) a investovanim do socidlnich penzijnich fonda*. Tyto fondy budou
investovat do socidlné¢ zodpovédnych podniki a vlada do nich chce uvolnit zhruba

okolo 12 mId.EUR ro¢n&®.

*7 Internetovy zdroj EIROnline — socialn{ reforma ti¢inn4 od 1. ledna 2007
¥ existence jiz vice nez 20 socidlnich penzijnich fondt
* http://www.welfare.gov.it/EaChannel/MenuTematiche/csrsc/DocumentiUfficiali/progetto+CSR.htm
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Role italského Ministerstva prace a socialnich véci v CSR:

definice cill a pfinosi pro spolecnost,

Siteni kultury CSR,

identifikace problémovych mist a hledani feSent,

stanoveni zdméra Sjednocené Konference’ 0,

sestaveni a transformace Narodniho Aké&niho Planu® 1x rocéne,

obhospodatovani fonda SC,

pfidélovani grantd aktivné¢ se ucCastnicim firmdm v projektu (finan¢ni
i nefinan¢ni dlevy - napi. odecteni piispévki do Fondi SC od dan. zdkladu,
kampané CSR financované vladou; administrativni zjednoduseni),
administrativni aktivity podporujici fungovani systému,

propagace Ustavy CSR Fora,

moral suasion — mordlni pokuty v pfipadé¢ nedodrZeni podminek, zdmérného

klamani, podvodu atd.

CSR Forum

reprezentativni orgdn,

analyzovani, ohodnocovani a ovéfovani Social Statement,

monitoring a kontrola ¢erpani umoZznénych vyhod,

propojeni na EU Multi-stakeholder Forum,

vedeni dialogti mezi stakeholders, podniky a také diskuse mezi nimi navzajem,

ostatni ¢innosti.

Dva legislativni ndstroje jsou v souc¢asné dob¢ v aprobacni fazi — odecitani piispévki do

CSR Fora od danového zdkladu, socidlni reforma — vlada vytvari socidlni penzijni

fondy, které budou investovat do socidlné¢ odpovédnych podniki. Je to systém, ktery je

znacné rozsifeny v severnich stitech, napt. ve Velké Britdnii. Originalni dokument byl,

po prezentaci tohoto projektu, na zdklad¢ konsultaci s riznymi stakeholders doplnén

a je stdle ve form¢ ndvrhu.

%% Conferenza Unificata — konference (zaloZena v roce 1997) zabyvajici se tkoly sdilené obcemi, regiony
a provincemi v horskych oblastech — rozhoduje, ratifikuje smlouvy, vyjadiuje ndzory, jmenuje ¢leny atd.
> Piano di Azione Nazionale — dokument sestaveny vladou k ur&eni hlavnich cili a politik v konkrétni
oblasti, v roce 1997 se stal hlavnim ndstrojem v Evropské strategii zaméstnanosti.
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Ministr Maroni mluvi o novém aktivnim pfistupu k ndrodnimu bohatstvi, kdy se mohou
ucastnit vSichni zainteresovani a pfispivat k dobru nejenom svému, ale i celé spole¢nosti
a jeste ziskavat v podobé financniho a nefinan¢niho zvyhodnéni. Na druhé strané i firmy
pochopily, Ze byt v dneSni dobé socidlné¢ zodpovédna firma a byt podporovand vlddou
md fadu vyhod (napf. hromadné informovani vefejnosti o socidlni zodpovédnosti,
celondrodni kampané¢ CSR, oceniovdani CSR firem apod.). Ministr Maroni dodav4, Ze
vldda nemd v imyslu nikoho k ni¢emu nutit. Projekt miiZze byt realizovdn a hlavné
uspesné pouze na zdklade presvédceni a zapojeni ze strany podnikd.

Zdroj: Avvenire: La Responsabilitd sociale aumenta il valore delle imprese
15. cervence 2005, viz. priloha ¢. 2.

5.1.4 Konference v Benatkach na téma CSR

U prilezitosti italského pfedsednictvi Evropské Unie, Ministerstvo prace a socidlnich
véci spolu s Evropskou Komisi uspotfadalo 14. listopadu 2003 evropskou konferenci na

téma CSR - 11 ruolo delle Politiche Pubbliche nella promozione della CSR.

Benatskd konference uvitala zhruba 300 delegatli, z nichz: vSichni ¢lenové evropské
unie, 10 nové pfistupujicich zemi, 5 hostitelskych - a byla zaméfend na vyvoj vymény
informaci, zkuSenosti a best practices’ mezi jednotlivymi vlddami a jejich sdileni se
stakeholders.  Pfedchazejici  konference v Helsinkach, pofddand  danskym
pfedsednictvim, méla za hlavni cil propagaci evropskych aktivit orientovanych na

kvalitu, transparentnost a soudrznost.

Na zdklad¢ rozdila v narodnich politickych a ekonomickych ramcich, podnikatelskému
prostfedi, environmentdlnim regulacim a procesii implementace ndrodnich politik je
velice obtiZzné sjednoceni této problematiky ve vSech ¢lenskych statech EU.

Itélie chce aktivné pfispivat k vyvoji CSR a na této konferenci prodiskutovala budouci
trendy, vyvoje a aktivity vztahujici se konkrétn¢ na veifejnou politiku. Domniva se, Ze
hlavni vyzvou pfiStich let pro dosazeni Lisabonskych cilli ohledné nejdynamictéjsi

a nejkonkurenceschopnéjsi znalostni ekonomiky je dovrSeni konsensu s ¢lenskymi staty

32 Best practices — osvédené praktiky
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v problematice CSR tykajici se hlavnich principli pro vyvoj, postupi, kritérii pro méteni

vykonu, zhotoveni zprav, jejich ovéfeni a monitoring.

Na zdkladé bendtské konference a provadénych analyz Clenskych stiti EU miZeme
vyvodit 4 hlavni tendence CSR:
1. zavadéni ekologickych znacek nebo ISO” norem (Belgie, Némecko),
2. nova forma partnership mezi vefejnosti a podniky, kdy se snaZi spole¢né
dosdhnout obecnych cilii (ptipad Dénska, Nizozemi a Svédska),
3. podnikova politika orientovand na socidln¢ zodpovédné investice, etické fondy
a legislativni podminky (ptipad Francie a Velké Britanie),
4. spolecny princip dobrovolnosti a transparentnosti, ideologie ,,CSR jako novy
nastroj podnikové konkurence®, potfeba ujednoceni problematiky ve vSech

¢lenskych statech.

Tento meeting v Bendtkdch znamend velkou piileZitost pro Itdlii, kterd si nejenom miiZe
vylepsit reputaci vzhledem ke svym pfedeslym zpozdénim, ale zarovenl mize piednést
velice UspéSny navrh sdileny jak podnikovou spole¢nosti (ndrodn¢ nebo mezinarodng¢),

tak i uzitecny celé spolec¢nosti.

5.1.5 Spoluprace italské vliady s Ceskou republikou

Italskd obchodni a pramyslovd komora v CR vroce 2003 uspofddala konferenci
o socidlni zodpovédnosti firem a chtéla tak vytvofit piilezitost pro vyménu zkuSenosti
v oblasti CSR mezi italskym a Ceskym prosttedim a nechat zaznit piiklady dobrych
praktik. Italska vladda pfisoudila prioritni ulohu tématu CSR a vypracovala podrobny
vladni navrh podpory socidln¢ zodpovédného chovéni firem, jehoZ cilem je dosdhnout
zapojeni firem do zajiStovani ndrodniho systému bohatstvi vyménou za poskytnuti
vyhod a ulev ze strany statni spravy, v souladu s modernim trendem integrace vetejného

a soukromého sektoru.

33 Mezindrodni certifikéty - ISO 9001 - systém fizeni kvality, aby vyrobek &i sluzba odpovidala potiebam
zakaznika, ISO 14!001 — systém fizeni ochrany Zivotniho prostfedi — co je mozné ud¢lat pro to, aby
nebylo ohrozeno ZP, a to at’ jiZ pii vyrob¢ nebo v prub&hu pouzivani vyrobku.
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Vvov

Roberta Maroniho, ktery pfedstavil italsky vladni navrh na podporu rozvoje CSR, a jeho
prot&jsku Zdeiika Skromacha, ktery prezentoval zdméry a orientace Ceské vlidy ve

vztahu k tomuto tématu.

Ze zéastupcu firem se predstavila jedna znejvice dileZitych evropskych bank -
UniCedito Italiano (Zivnostenskd banka v CR patii do skupiny UniCredito group)
a Merloni Eletrodomestici — jeden ze tii nejvétSich evropskych vyrobcu elektrického
zafizeni, ktefi presentovali vyhody CSR. Z dalSich ptfednaSejicich presentovaly své

aktivity italska asociace Sodalitas a Ceskd Business Leaders Forum.

Za zminku jisté stoji také spoluprace prostfednictvim Italsko-Ceské obchodni komory,
kterd vznikla diky odhodldni skupiny italskych podnikateli a za ptispéni Italského
velvyslanectvi v Praze vroce 2001. Poslani této komory spocivd ve vytvofeni sité
sluzeb za tuéelem podpory obchodni a ekonomické vymény mezi Itilii a Ceskou
republikou a asistenci pii vstupu italskych podnikatelli na zahrani¢ni trh. V soucasné
dobé¢ ma 160 ¢lend, vétsSinou italskych podnikatelli pasobicich na ¢eském teritoriu,
nicméné¢ pocet zapsanych ceskych firem stdle roste, coz dokazuje trvaly rozvoj

. o . « v .54
obchodnich vztaht mezi obéma zemémi~ .

5.1.6 Sodalitas

Asociace Sodalitas je partnerem mezindrodni organizace CSR Europe a vznikla v roce
1995. Sdruzuje 63 spolupracujicich firem a ptes 80 manazert (piiloha €. 7) a jiz patym
rokem vydavéd cenu Social Award. Ugelem této soutéZe je zvefejnéni a posileni jména

v v

socidln¢ zodpovédnych firem a Siteni kultury CSR ve spole¢nosti.

V roce 2004 probéhl prvni ro¢nik italského regiondlniho partnerského projektu pro
integraci postiZzenych na trh prace. Cilem projektu je sledovat moZnosti a shromazd’ovat

piiklady zaméstndvani mentdlné postizenych spoluobCant v riznych pracovnich

>* http://www.camic.cz/RenderTable.aspx ?TabRef=profilodellacamera [2/5/2007]
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odvétvich, od pramyslu k poskytovani sluzeb. Na iniciativé se podili firmy ABB,
Janssens, Serist, AMSA, Adecco, Siemens a dalSi a regiondlni samosprava. Cilem
projektu je vypracovat metodologie a modely zaméstndvani mentdln¢ postiznych, které

budou vyuzitelné jak pro zicastnéné, tak pro dalsi firmy [19].

V kvétnu 2007 vyhlasi Sodalitas vitéze, ktefi se piihlasili do této soutéZe a navic udéli
specidlni ocenéni za ucast na projektech za predchozich 5 let v nasledujicich oblastech:

(a) cenu za nejlepsi program upravujici problematiku lidskych zdrojt, (b) cenu za fizeni
aktivit socidlni zodpovédnosti, (c) cenu za partnership se spolecnosti, (d) za nejlepsi
socidlni kampan, (e) inovaci produktti — socidlni nebo environmentédlni a nebo (f) za

nejlepsi iniciativu ze strany universit a vefejnych instituci.
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5.2 Analyza spoleéenské odpovédnosti v Ceské republice

V Ceské republice jiZz v mezivdleéném obdobi miiZzeme najit prvni dikazy spoleensky
odpovédného chovani firem, a to jak jiz desitky let svétové znama firma Bat’a, tak i fada
jinych podnikt. Batova mySlenka nebyla zaloZena jako u vétSiny podnikil pouze na
ziskovosti firmy a tedy na ristu trzniho podilu a Spickovych vyrobcich, ale také a to
hlavné, na dlouhodobém vyvoji spolecnosti, spokojenosti a péce o zaméstnance a jejich
rodiny, socidlni zdzemi, zvySovani kvalifikace, rekreace a v neposledni fad¢ sportovni
a spolecenské vyuziti. Tyto aktivity vedly daleko za hranice tovaren a neocenitelné

prispivaly k rozvoji mést, obcf, regionil a v souhrnu tedy i celé spolecnosti.

Na zdkladé provedenych vyzkumi se vSak zjistilo, ze Ceskd republika, stejné jako
ostatni nové pristupujici zemé EU pojem CSR chdpeme jen velmi omezené. BohuZel
také v informovanosti o otdzkach spolecenské odpovédnosti firem ponc¢kud zaostavame.
Navic tento ponckud vdgni model neni jednoduSe pfijatelny pro majitele a manaZery
firem, kteii jsou zvykli vyjadiovat se pomoci Cisel a presnych dat. Problém je jesté
akutnéj§i v SME’s, které se Casto zabyvaji ndrGstem svych vnitinich ekonomickych
indikdatorti, nikoliv uz ale kvalitou tohoto nartistu a CSR chépou spiSe jako zatez.

Globalizace trzniho hospodaistvi postupné piindS$i nutnost zvySovani socidlni
a ekologické odpovédnosti u naSich podnikii. Dopady primyslové vyroby na Zivotni
prostiedi, problémy s nezaméstnanosti, s poruSovanim lidskych prav a ucetni skandaly
v nadndrodnich obchodnich spole¢nostech obrétily v poslednich letech pozornost
nejenom vetejnosti a nevlddnich organizaci, ale i samotnych firem k problematice

spolecenské odpovédnosti.

Podle c¢lanku v Hospodaiskych novinich® se zahraniéni firmy v Ceské republice
nechovaji zodpovédné a nebo alespon tak, jak by se chovaly na zdpad od naSich hranic.
Firmy na zdpadé usiluji o dobrou povést spoleénosti, kdeZto spoleénostem v CR jde
pfedev§Sim o levnou pracovni silu a maximdlni zisk. Piikladem je firma Varta

autobaterie Ceskd Lipa, kde byl zamé&stnanciim zjiitén v krvi vysoky podil olova.

53 Leinert, Ondfej. Podniky si v CR dovoli vice neZ na Zapadé. Hospoddiské noviny. [15. 9. 2006]
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N¢ekteré firmy se dokonce hlasi k zodpovédnému chovéni, ale jejich ¢innosti tomu
neodpovidaji. Pfedseda Asociace svobodnych odbor upozornil na to, Ze nizkd mira
CSR je dana predevS§im chabou spolecenskou poptdvkou. Firmam tak nejde nikdo po
krku a proto dochazi k podobnych piipadim. Varta musela kvili neférovému chovani
opustit Némecko, &ast firmy uZz odesla i z CR dél na Vychod, a to do Ciny. Vedouci
asociace GARDE Pavel Franc uvedl, Ze prekvapivé nizka znalost CSR je 1 ve vysokém

managementu spole¢nosti Hyundai.

5.2.1 Podpora udrzitelného rozvoje v Ceské republice

Trend spolecenské odpovédnosti firem po celém svété nartstd, zejména diky tlaku
spotiebitelil a rostoucimu globdlnimu propojovani svéta a je povazovdn za soucdst
konceptu udrZzitelného rozvoje, ktery je mezinarodné podporovan ze strany OSN, EU,

OECD a mnozZstvim nevladnich organizaci.

Ceska republika jako ¢len Evropské unie a mezindrodniho spolecenstvi demokraticky
a ekonomicky vyspélych zemi uzndva princip solidarity mezi lidmi a mezi staty
navzdjem a piijima svj dil odpovédnosti pii feSeni globdlnich problémi. Jednim
z vyrazl tohoto postoje je zahrani¢ni rozvojova spoluprace (ZRS), kterd je integralni

soucdsti Ceské zahrani¢ni politiky.

Mezi hlavni cile ceské ZRS na obdobi 2002 - 2007 patii snizeni chudoby, ekonomicko-
pramyslovy rozvoj, postupnd integrace partnerskych zemi do svétové ekonomiky,
rozvoj zemé&d¢lstvi, rozvoj a upevnéni demokracie, lidskych prav a fddné spravy véci
vefejnych, zavedeni pravnich principii, fizeni migrace a udrZitelny rozvoj s diirazem na

jeho environmentdlni a socidlni slozku.
CR plné& podporuje Rozvojové cile tisicileti (Millennium Development Goals - MDGs),

které vyplynuly z mezinarodnich konferenci OSN v 90. letech a byly potvrzeny

Summitem tisicileti OSN v roce 2000.
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Prvnich sedm cila je zaméfeno na zlepSeni situace v nejchudsich zemich svéta, posledni
osmy cil se tykd i vyspélych statl, které by mély usilovat o vybudovani globdlniho

partnerstvi v oblasti rozvojové spoluprace.

Rozvojové cile tisicileti do roku 2015:

1. Odstranit extrémni chudobu a hlad - sniZit na polovinu pocet lidi, ktefi Ziji z
méné neZ 1 USD na den a trpi hladem.

Asi 1,2 miliardy lidi je nuceno Zit s dennim prijmem nizsim neZ jeden americky dolar.
Témer 800 milioni lidi nemd dostatek jidla, aby mohli vést normdlni, zdravy a aktivni
Zivot. Kvuli nedostatku prileZitosti jsou tito lidé odsouzeni Zit v neustdlé nejistote,
suZovdni hladem, nemocemi, negramotnosti, nezaméstnanosti a beznadéji. Casto jim
chybi pristup k potravindm a nezdvadné pitné vode, hygiene, vzdelani, zdravotni péci a
modernim sluZbam. Hlad dennée zabiji 25 tisic lidi a je pricinou zoufalého jedndni
Jjedincii.

Napt. World Food Programme — nejvétSi humanitdrni organizace na svété — vyuzila
mocného média a novy film (leden 2007) ,Krvavy diamant* vyuZila k upfeni vétsi

pozornosti na problém hladu a chudoby. Ten je obecné piehlizen a setkdvd se jen

s malym porozuménim.

2. Dosahnout zakladniho vzdélani pro vSechny - zajistit, aby vSichni chlapci a
vSechny divky dokon¢ili zédkladni vzdélani.

Témer 113 milionii deti dosud nenavstévuje zdkladni skoly. Vice neZ 850 milionut lidi na
celém sveéte neumi Cist a psdat.

3. Prosazovat rovnost pohlavi a dat vice piilezitosti Zenam - odstranit nerovnosti
mezi pohlavimi v zdkladnim a stfednim Skolstvi do roku 2005 a na vSech turovnich do
roku 2015.

V mnoha zemich nemaji Zeny stejny pristup ke vzdéldni jako muZi, dalsim problémem je
nerovné postaveni muZii a Zen na trhu prdce a jejich nerovné zastoupeni

v rozhodovacich procesech. Dvé tretiny negramotnych osob na sveété jsou Zeny a podil
Zen mezi nezaméstnanymi je oproti muZiim dvojndsobny.

4. SniZeni détské umrtnosti do péti let o dvé tretiny
KaZdorocné umird asi 11 milionii déti mladsich 5 let z pricin, jimZ je moZné zabrdnit.

V roce 2003 Z%ilo v Némecku, Francii, Recku a Itdlii dohromady 10,6 milionii deti. Stejny
pocet jich v tomtéz roce celosvétové zesnulo. V naprosté vétsiné tomu slo predejit.
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5. ZlepSeni zdravi matek - snizit podil porodni imrtnosti matek o tfi ¢tvrtiny
V rozvojovych zemich je riziko umrti pri porodu 1:48, situace se vsak zlepSuje.
6. Zamezit Sifeni HIV/AIDS, malarie a tuberkulézy

Asi 40 milionu lidi Zije s HIV/AIDS. Kolem 120 milionii pdrii nemd pristup
k antikoncepci, i kdyZ by ji chtélo uZivat.

7. Zajistit trvalou udrzitelnost pro Zivotni prostiedi

Integrovat principy trvale udrzZitelného rozvoje do stitnich politik a zabrénit ztratdm
piirodniho bohatstvi. Do roku 2015 snizit pocet lidi bez piistupu k pitné vod¢ na
polovinu. Do roku 2020 dosdhnout vyrazného zvySeni kvality Zivota minimalné 100
miliont obyvatel ptiméstskych chudinskych ctvrti.

Vice neZ miliarda lidi postrddd pristup k nezdvadné cisté vode. Zhruba 2,4 miliardy lidi
nemaji pristup k zdkladni hygieneé.

8. Budovat svétové partnerstvi pro rozvoj

Zejména vyspelé zemé jsou vyzyvany ke splnéni ndsledujicich dkolt:

<  Zpftistupnéni trhl: zajistit volny pfistup na své trhy pro zboZi vyprodukované
v chudych zemich - pfijmout politiku bezcelniho a beztarifniho ptistupu na své trhy pro
veskeré zboZi z nejzaostalejSich zemi.

< Odpousténi dluhti: zavést do praxe Program sniZovani tiZivosti dluhi téZce
zadluZenym chudym zemim a odhodlat se ke zruSeni oficidlnich dluhi téZce
zadluZenych chudych stitu, pokud tyto zemé& prokdzi své hmatatelné dsili o snizeni
chudoby.

<+  ODA (rozvojova pomoc): byt StédfejSi v poskytovéni rozvojové pomoci zemim,

které své prostredky pouZivaji na sniZovani chudoby.

Jednou ze soucasti monitorovaciho procesu o stavu a plnéni piijatych rozvojovych cila
je piiprava narodnich zprav. Zprava za Ceskou republiku vznikla v r. 2004 jako souéast
zprav Mad’arska, Slovinska, Slovenska a obsahuje i jejich srovnani. Zpravy byly prvnim
vychozim krokem, ktery mél podnitit vefejny zdjem o sledovdni rozvojovych cili
tisicileti v téchto zemich. Pokud budou ohrozeny snahy o docileni udrZzitelného rozvoje,
bude to mit za ndsledek zvySovéani chudoby, nerovnosti, nefizené migracni toky

a nestabilitu.
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5.2.2 Prazkum firem v CR

V listopadu 2003 probéhl v Ceské republice vyzkum na téma CSR uskutednény
organizaci Business Leaders Forum. Dotaznikovou formou bylo osloveno 265 firem
z celé republiky, redlné se jich zicastnilo v§ak pouze 111 (43% névratnost). Dotazniky
byly chapdny nejen jako ndstroj ke zjiSténi skutecnosti, ale také jako silny ndstroj
propagace tématu spolecenské odpovédnosti firem. Firmy byly roz¢lenény proporéné do
nasledujicich kategorii - mald, stfedni, velka firma - ¢eskd firma, firma se zahrani¢nim

investorem, soucast nadndrodni korporace.

,»Aby si clovek mohl zachovat vnitini integritu, a tedy tvorit soucdst zdravé spolecnosti,

mél by byt hrdy na vysledky své prdce, a to nemiiZe, pokud smyslem jeho prdce je
vydéldvat penize za kaZdou cenu.”

(Feditel,mald firma)

Zdroj: www.blf.cz

Grafické vyjadreni nékterych dotazovanych otazek:

Graf ¢.5: Které téma CSR je ve Vasi firmé na 1. pozici (v %) ?
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Zdroj: Trnkova J. Spolecenskd odpovédnost firem
kompletni pritvodce tématem a zdvery priizkumu v CR. BLF: tnor 2004.

Prvni misto z hlediska dilezitosti pro firmy (graf ¢. 5) obsadila péfe o zaméstnance

a transparentnost (shodn¢ 25%), druhé misto ekologie, dale pak vzdélavani zaméstnancu
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a spoluprice s NGO se 7%. Dércovstvi a nadaéni &innost byla zmifiovdna minim4lng,
a to zejména velkymi firmami. Vysledky také doklddaji vyrazné zdiraznéni dileZitosti
transparentnosti v naSem prostiedi. A to zejména u firem, které maji zahrani¢niho
investora nebo jsou souc¢dsti nadnarodni korporace. Problematika ekologie a Zivotniho

prostiedi uz zjevné do povédomi firem pronikla, nebot’ 17 % firem ji uvadi na 1. misté.

Graf ¢. 6: Ve které oblasti jiZ Vase firma vyviji aktivity?
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Zdroj: Trnkova J. Spolecenskd odpovédnost firem
kompletni privodce tématem a zdavery priizkumu v CR. BLF: tnor 2004.

76 % zucastnénych firem deklarovalo (graf €. 6), Ze se stard o své zamé&stnance. V této
souvislosti firmy uvadély nejcastéji nasledujici benefity: penzijni pojisténi, ptispévky na
stravovéani, tyden dovolené navic, spoleCenské akce, zaméstnanecké ankety spokojenosti

a financovani preventivni péce.

Se Skolami spolupracuje 56 % zucastnénych firem, a to nejcastéji formou vyuky,
finan¢ni podpory, umoziovdnim studentskych stdzi, exkurzi nebo spoluprice na
vyzkumu a vyvoji. Je patrnd orientace na vysoké Skoly s velice tizkym zaméfenim na

technické a ekonomické obory. S 56 % se umistila i transparentnost (eticky kodex,

% NGO — non-govermental organisation — nevladni neziskové organizace

79



www stranky, moznost zaméstnancti nahlédnout do ucetnictvi firmy, interni kontrolni
mechanismy a vyro¢ni zpravy s udaji nad povinny rdmec). Jedna firma uvedla Den

otevienych dvefi.

55 % zitcastnénych firem ma pro své zaméstnance vzdelavaci a tréninkové programy.
Zajimavosti byly tfi firmy, které v této otdzce uvedly i moZnost rozvijeni zaméstnancii

jejich angaZzovanim v neziskové organizaci nebo v ramci charitativnich akci.

Ekologii jako oblast, kde jiz vyvijeji aktivity uvedlo 44% zucastnénych firem. Slo
zejména o firmy, které vyrabé&ji, Cerpaji piirodni suroviny nebo stavéji. Ekologicky

Setrné chovani se vSak zatim malo vZzilo do kaZdodenni praxe ostatnich sfér podnikani.

Vztahy se stitem uvedlo 42% firem, Casto vSak bez bliz§tho komentafe, piipadné
s pozndmkami kaZdodenni styk, plneni povinnosti. Projekty spoluprice s obcemi se
vyskytly pouze Ctyfi (pfikladem tento vyzkum: ndvratnost z regionu 25%, navratnost

z Prahy 75%).

Na oblast rovnych piileZitosti Zen a muza se soustfeduje 42% zucastnénych firem.
Ziidka vSak firmy pfimo konkrétné popsaly, jakym zptisobem. Pokud ano, jednalo se
nejcastéji o monitorovani procentudlniho zastoupeni Zen ve vedeni, pfipadné snahu
o vyS§i procento Zen na manazerskych postech. Témata vyvédzeni pracovniho
aosobniho Zivota (work-life balance) piipadné casového managementu (time-

management) se zatim nevyskytuji.

Dércovstvi se vénuje 44% zucastnénych firem. Darcovské strategie, piipadné
kazdoroc¢ni alokace prostiedkti na dary lze vysledovat u velkych firem, piipadné
sttednich firem navazanych na zahrani¢i. Malé firmy pfispivaji spiSe jednordzové a bez

strategie.
Dalsi otdazka (graf ¢. 7) se firem dotazovala na pliny do budoucna, konkrétné

v horizontu dvou let. RozSiteni svych CSR aktivit pldnuje 84% procent firem, a to

nadéle nejvice smérem dovniti firmy.
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Graf ¢ 7: Pldnujete rozsiveni ¢i prohloubent aktivit v nékteré z oblasti CSR?
f

Planujete rozsireni ¢i prohloubeni aktivit v nékteré
z oblasti CSR?

16%

84%

N J

Zdroj: Trnkova J. Spolecenskd odpoveédnost firem
kompletni pritvodce tématem a zdvery priizkumu v CR. BLF: tinor 2004.

Hlavni vysledky z provedeného prizkumu:

Na zaklad€ 42 % navratnosti je pruizkum povazovan za uspésny, pricemz Cislo 42% je
pokldddno za potvrzeni faktu, Ze téma spoleCenské odpovédnosti firmy oslovilo. Az
84% zucastnénych firem uvedlo zdjem o rozsiteni svych CSR aktivit do budoucna. 58%

oslovenych firem nicmén¢ zistalo bez odezvy, coZ je nutné mit na pameéti.

Priizkum potvrdil, Ze v oblasti CSR mdme z ¢eho vychdzet a na co navazovat, nebot’

mnoho CSR aktivit jiZ u nds probih4, 1 kdyZ tedy pfimo nenesou toto oznaceni.

V odpovédi na otdzku ,,Co konkrétné z celého Sirokého konceptu CSR povaZuji firmy
u nds za duleZit¢?* byla na prvnim mist¢ uvedena oblast péfe o zaméstnance (25%,
76% firem jiz vyviji aktivity), na 2. misté vzdé€lavani (29%, 55% jiZ zaméstnance
vzdélavd a 55% planuje zaméstnance do budoucna vice vzdéldvat) a na 3. misté
transparentnost (15%, 56% jiz vyviji aktivity a 35% do budoucna planuje vEtsi aktivitu
v této oblasti). Tradicni jsou také vztahy firem se Skolami (56% jiz se Skolami
spolupracuje a 42% planuje prohloubeni spoluprice). CR je povaZovina

v mezindrodnim méfitku na 2. mist€¢ po Itilii ve vztazich s Universitami. Znacné
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dalezitou roli davaji firmy i ekologii (17% na 1. misté¢ v dileZitosti, 44% jiz vyviji

aktivity).

Tato zjisténi Ize c¢asteCné vysvétlit nasi historickou, kulturni i politickou tradici,
castecn¢ pak soucasnym obdobim restrukturalizaci, hledanim kvalifikovanych lidi

a obecné vnimané neprihlednosti podnikatelského prostredi.

V odpovédi na otazku ,,Je firmdm a podnikiim v CR problematika CSR zndmd?“ 64%
odpovédélo ano, ale z dotaznikll bylo ziejmé spiSe intuitivni chdpani celé véci, nékdy

i na drovni "spolec¢enskd odpovédnost = dobry produkt" nebo pouhé dodrzovani zadkont.

V dotaznicich 1 interview se opakovala voldni po zlepSeni podnikatelského prostiedi
v Cechdch a po uzndni a ochoté médii komunikovat dobré praktiky firem a §ffit tak

i celospolecensky téma CSR.

Na zakladé provedeného vyzkumu vyplyvaji nasledujici zavéry:

> vysvétlit celospolecensky pojem spolecenskd odpovédnost firem,

> konkrétné vytycit, co CSR znamena,

> poukézat na mezindrodni 1 lokalni rozmér tématu CSR,

> ukdazat konkrétni pfiklady spolecensky odpovédnych aktivit firem,

» komunikovat smérem k firmam,

> objasnit vefejnosti, médiim i firmam rozdil mezi PR, marketingem a CSR,
> posilit do budoucna vnégjsi angazovanost firem,

> posilovat prestiz neziskového sektoru jako partnera pro realizaci spolecenské
odpovédnosti firem, vice informovat o moznostech spoluprace a vytvéret pro ni
motivujici danové prostiedi,

> medializovat t¢éma CSR a nasmérovat k nému pozornost,

> poukazovat verejné jak na neodpovédné, tak na odpovédné firmy,

> posilit komunikaci a prestiz existujicich a budoucich ndstroji a zplsobl
ocenovani CSR aktivit,

> vyuzit témata CSR pro postupné zmény podnikatelského a spole¢enského klima
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5.2.3 Business Leaders Forum

Asociace Business Leaders Forum (BLF) vznikla v roce 1992 ziniciativy nckolika
pfednich ceskych firem a mezindrodni organizace International Business Leaders
Forum. Od roku 2002 je jednim z 22 ndrodnich partneri bruselské organizace CSR
Europe a sdruZzenim mezindrodnich a Ceskych firem, které prosazuje dodrZovani etiky
v podnikatelské praxi, skutecné naplitovéani spoleCenské odpovédnosti firem apodporuje

spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem.

BLF sdruzuje velké, stfedni i malé firmy, firmy Cisté ¢eské i firmy se zahrani¢ni ucasti
(ptiloha €. 7), zprosttedkovavd partnerstvi mezi sektory — spolupracuje s nevladnimi
organizacemi, institucemi a statni spravou a ma piimé napojeni na klicové mezinarodni

organizace napf. OSN nebo EK.

Tato asociace je velice aktivni ve vécech souvisejicich s danou problematikou, potada
fadu kulatych stoll, predndsek, konferenci a je autorem spousty realizovanych
uspésnych projektli. Od roku 2005 také spravuje online databazi dobrych praktik

spoleéensky odpovédného chovani firem v CR.

Kazdoro¢né porada soutéz ,,Cena zdravi a bezpecného Zivotniho prostiedi* (tento rok
jiz 16. ro¢nik). VyhldSeni vysledki je zaméfeno na zviditelnéni a ocenéni organizaci,
které svou Cinnosti pfispivaji k nejlepSimu meéfitelnému zlepSeni v misté svého
pisobeni. Prestizni cenu si zaslouzil Ustav chemickych procest Akademie véd Ceské
republiky projektem ,,Vyvoj technologie pro recyklaci luminoforu z televiznich

obrazovek*.
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5.3 Vlastni navrhy reseni

Pfi srovndvani obou zemi jsem dosla k zdvéru, Ze obé zemé se aktivné podileji na
rozvoji  spoleCenské odpovédnosti a ob¢ zemé jsou presvédCeny o jejim
bezpodmine¢ném pifnosu pro spole¢nost. Jak Itilie tak Ceskd republika jsou &lenské
zem¢ Evropské wunie, které maji vSak odliSnou teritoridlni velikost, historii
i ekonomickou silu a tudiZz nemohou byt na stejné trovni ve vykondvanych CSR

aktivitach.

Na zédklad¢ struktury italskych podnikli, obecnym skloniim ke spolecenskym vztahiim
anatlaku ze strany vefejnosti k ochrané ZP, bezpe¢nym produktim a respektovani
lidskych prav dosSlo samovolné k propagovani spolecenského chovani ze strany
podnikt. Itdlie vzhledem ke svému postaveni a sile md za sebou nescetné mnoZstvi
diskusi a konferenci, na zdklad¢ kterych pfispiva k neustdlému zlepSovéani klimatu
podnikatelského a socidlni prostiedi, a to nejen na ndrodni drovni, ale i Urovni
mezindrodni. Tim, Ze hraje uz del$i dobu dileZitou roli na poli mezindrodniho
1 svétového obchodu a je, nazvéme to — vice globalizovand, shlukuje vEétSi mnoZstvi
multinacionalnich korporaci, které trend CSR do zemé piinesly, ve srovnani s Ceskou

republikou je na tom lépe.

Ceska republika vzhledem ke své historii prochédzela a stile prochédzi fadou zmén, a to
at uZ paddem komunismu vroce 1989 — transformovanim centrdln¢ pldnované
ekonomiky k trZzni ekonomice a nebo pfipravnymi pracemi a svym vstupem 1. kvétna

2004 do Evropské Unie.

Pro naSi zemi znamenalo pfijeti do EU uspéSny prechod k demokracii a trzni
ekonomice, ale zarovei s tim byla spojend restrukturalizace primyslu a privatizace, coz
mélo vazné socidlni dopady jako napf. nezaméstnanost, nerovny piistup ke zdravotni

péci a Casto také prezivani mimo spolec¢nost.

A préave v souvislosti s nasi minulosti jsem presvédcend, Ze zdjem o rozvoj CSR v nasi

zemi bude, a jak praxe ukazuje, jiZ md, vynikajici vysledky nejen ve zlepSeni Zivotnich
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podminek, zaméstnanosti, ochran¢ Zivotniho prostiedi, ale také v ekonomickém ristu
naSich podnikii a bezpodmine¢né v dlouhodobé udrZitelném rozvoji nasi spolecnosti.
Z tohoto divodu nevnimdme CSR jako podnikovou z4téz a finan¢ni vydaje s ni spojené,
ale nastroj, ktery, pokud je spradvné zaveden do podnikové strategie, positivné ovliviiuje

podnikovy vykon a jeho konkurenceschopnost.

Vefejnost v CR nemd piili§ povédomi o tom, co to vlastné spoledenskd odpovédnost je,
co od podnikit mize ocekdvat a co od nich naopak vyzadovat. Proto povazuji za jeden
z nejdulezitéjsich krokt dostate¢nou propagaci konceptu CSR, jeho vysvétleni v praxi
aukdzky konkrétnich piipadi dobrych praktik. Nedilnou soucasti rozvoje CSR je
bezpodmine¢nd jednotnd definice této problematiky i dc¢innych ndstroji k plnéni
socidlné — environemtdlnich zdvazkl firem. Nasi velkou nadé¢ji je adaptace mimotradné

mezindrodni normy ISO 26000.

Vzhledem k tomu, Ze spoleCenskd odpovédnost se tyka predevSim firem, je samostatna
¢innost vlady ¢i jinnych orgdnti bezvyslednd. Je potieba s firmami byt v pfimém
kontaktu, komunikovat s nimi, diskutovat a snaZit se najit spole¢né feSeni v dalSim
rozvoji CSR. Vzhledem k neopomenutelné dulezitosti neziskového sektoru je potieba
v tomto sméru posilovat jeho prestiz a zviditelnit jej jako plnohodnotného partnera pro

realizace spolecenské odpovédnosti.

Je potteba dostate¢né komunikovat dobré praktiky a medidln¢€ je zvetejnit. Zvysi se tak
celospoleéensky povédomi o CSR a zabezpedi se i jeho &ffeni. V Ceskych firméch se
opakované objevilo voldni po uznini a ochoté médii komunikovat dobré praktiky.

Nemélo by se naopak opomenout zvetejnit praktiky neodpovédné.

V neposledni tad¢ bych chtéla zdaraznit vdhu universit a vzdé€lavacich zafizeni ve
vztahu k CSR. Integrovéani spolecenské odpovédnosti jako vyu¢ovaného predmétu do
studijnich osnov stfednich a vysokych Skol, ptednasky firem a jejich dobrych praktik na
VS, zdtraziiovani moZnosti spoluprice s firmami ze strany universit, §koleni a kurzy

pro manazery 3. generace, to jsou cesty k uspéchu v rozvoji spole¢enské odpovédnosti.
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Co se tykda dobrovolnosti CSR ¢i povinnych standardii se firmy neshoduji. VéEtSina
velkych korporaci se stavi za prohldSeni: ,,nepotfebujeme zddné donucovaci prostredky
k tomu, abychom se chovaly va¢i spolecnosti odpovédné, cinime tak samy
a dobrovoln&.””* Existuji viak dikazy, e tyto spole¢nosti dobrovolné zdvazky neplni
tak, jak je uvadéji ve svych prohlaSenich. Takova ,,odpovédnost™ by pak mohla byt
i nebezpecnd, nebot’ ukolébd vefejnost a jeji ostraZitost pocitem, ,ze se véci fesi.*
V tomto piipad¢ nachdzim monitoring a vefejnou kontrolu CSR ¢innosti podnikil za

jedno z moznych feSeni v otdzce dobrovolnosti.

V soucasné dob¢ existuje mnoho mezindrodné uzndvanych dohod, kodexi Ci principt,
které jsou soucasti spolecenské odpovédnosti, ty vSak vyvoldvaji zmatek a komplikace
jak ze strany podnikd, tak i obtiZznosti v chdpani CSR pro ostatni stakeholders. BohuZzel
doposud neexistuje zadny dokument, ktery by shrnoval jednotlivé oblasti a principy
spolecenské odpovédnosti, ktery by pomohl organizacim orientovat se a neopomenout
nekterou z kliCovych oblasti spoleCenské odpovédnosti. Mezindrodni organizace pro
normalizaci ISO proto zahdjila prace na nové mezindrodni normé mimofddného
vyznamu i rozsahu — ISO 26000. Tato norma by méla byt schvdlena na zacatku roku

2009 a pro Ceskou republiku to znamend jedine¢nou pileZitost v cesté za leps

budoucnosti.

V problematice ochrany Zivotniho prostfedi si naSe firmy vedou pomérné obstojné.
U firem piimo ovliviiujici Zivotni prostiedi se vSak tyto aktivity projevuji ponékud
intenzivnéji ve form¢ riznych prohldseni, certifikdtd a jiné aktivni ochrany. Zbyld ¢ést
by se m¢la na tyto aktivity vice zaméfit, vzdyt i nepiimy vztah k Zivotnimu prostiedi
miZe mit negativny dopady. Naopak v problematice socidlnich zdleZitosti velmi
zaostdvame — dokazuje to i podet socidlnich zprdv a certifikatd vydanych v CR a je
potfeba podniknout aktivni kroky k dalSimu rozvoji. Podle mého nédzoru zde hraje

zajisté velkou roli stat a jeho podpora udrzitelného rozvoje a zahrani¢ni rozvojové cile.

V zavéru si troufam fict, Ze rozvoj CSR bude umoznén pouze tehdy, pokud se zméni

mySleni podnikatelskych a dalSich zainteresovanych subjektd, zvysi se spoluprice

’Kdyz se bere CSR véazné. Dostupné na: http://www.csr-online.cz/Page.aspx ?publikace
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a aktivni zapojeni vSech zainteresovanych stran, a to jak podniki, vlady, neziskovych
organizaci 1 Siroké vefejnosti a zvySi se zdjem tvofit nova partnerstvi mezi témito

sektory.
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6 Zavér
Ve své diplomové praci jsem se zamétila na problematiku spolecenské odpovédnosti,

shrnula ji z teoretického hlediska, analyzovala soudasnou situaci v Ceské republice

a Italii a predlozila zavéry z danych zjisténi.

Vzhledem k tomu, Ze toto téma je v Ceském prostredi velice mladé a provedenych
Setfeni a zpracovanych vysledkii pomérn¢ madlo, nebylo viibec jednoduché zpracovat
udaje a vytvorit tuto diplomovou prici. Zaroven je to i prvni diplomova prace na VUT

v Brné€ na toto téma.

Studium problematiky m¢é ptivedlo k mnoha zamyslenim a Setfeni na riznych trovnich
mi otevielo pohled nejen na konkrétni situaci v CR, ale na celém svété. Pokud se
nebudeme zajimat o tuto problematiku a aktivné se ucastnit dalSiho rozvoje, bude to mit
neblahé dopady nejen na spole¢nost jako celek, ale konkrétné i na Ceskou republiku

a jednotlivce.

Pifnosem této price je nejen analyzovani situace v Itélii a v Ceské republice na zakladé
nejnovéjSich informaci, ale také predloZené zavéry vyplyvajici z dané situace. Nedilnou
soucdsti této prace jsou praktické piiklady z praxe a pfistupy rozvinutéjSich zemi, které
mohou slouZit jako ndzornd ukdzka ¢i podmét k zamysleni, ptipadné dalsi zajem o tuto

problematiku.

V mé diplomové préci jsem piisla k zdvéru, ze Ceskd republika potiebuje neodkladné
ucinit aktivni kroky k propagaci konceptu CSR, k jeho vysvétleni a celoploSnému
Siteni. Je tedy bezpodminecné nutné piijeti momentdlné pfipravované normy ISO 26000
a jeji propagace. Dulezita je také medializace tématu CSR, zvefejnovani odpovédného
i neodpovédného chovani firem a nasmérovani pozornosti k nému. Neopomenutelnou je
i ¢innost vzdé€lavacich zafizeni a neziskového sektoru, které hraji podstatnou roli

v rozvoji CSR a nasim ukolem je posilovat povédomi o nich.
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Predpokladem pro dalsi rozvoj je vSak zména, a to zména jak podnikatelského myslent,
tak pfistupu Siroké vetejnosti ve vztahu k naSi spolecnosti. Lidé se Casto domnivaji, Ze
spolecenskd odpovédnost se jich netykd a je pouhou zdlezZitosti firem. Kazdy ale mame
svij dil odpovédnosti — kazdy jsme zaroven ob¢anem, zameéstnancem, podnikatelem
nebo spotiebitelem. V téchto rtiznych rolich musime aktivné usilovat o vyuziti vSech
moznych prilezitosti k tomu, abychom prosazovali svou predstavu o tom, jak by nas
svét mél vypadat. Pokud se této moznosti dobrovolné vzdame, nebude pravdépodobné

takovy, jaky bychom si prali.
Na zdklad¢ predloZzené priace jsem presvédCena, Ze mnou stanoveny cil price byl

naplnén a Ze jsem se aktivné podilela na zlepSeni budouciho vyvoje spolecenské

odpovédnosti.
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7 Sommario

Questa tesi si occupa della responsabilita sociale delle imprese e compara la situazione

attuale tra la Repubblica Ceca e I’Italia.

Nella prima parte metto in rilievo 1’aspetto teoretico, basandomi sui libri, sui documenti
dell’Unione Europea, della Commissione Europea e le proprie iniziative nell’ambito

della CSR e gli articoli reperiti e analizzati su giornali e riviste del settore.

La seconda parte, la parte pratica, approfondisce di pilu il contesto situazionale e le
singole attivita dei paesi sopraccitati. Naturalmente la concretizzazione di questo lavoro
di ricerca ¢ stato possibile, grazie all’appoggio dell’Universita tecnica di Brno che con
’ausilio dei programmi europei Erasmus e Leonardo da Vinci ho avuto 1’opportunita di
poter realizzare una esperienza educativa e lavorativa, in differenti realta, risiedendo
nella parte nord e sud dell’ Italia per circa 2 anni, avendo cosi 1’occasione di
supervisionare gli avvenimenti italiani di natura economica e politica, e 1 loro metodi
d’approccio, differenti dai nostri. Vivendo in Italia ho ricavato il vantaggio di
sviluppare le doti linguistiche, permettendo ancora di piu approfondimenti storici
e culturali delle differenti regioni italiane, quindi lo stile di vivere in Italia. Ho acquisito
le informazioni necessarie e utili per la mia ricerca approfittando di differenti risorse,
come all Universita degli Studi di Trento dove ho frequentato i corsi che riguardano la
problematica CSR, partecipando a diverse conferenze svolte in facolta di Economia, che
hanno visto I’intervento di diversi docenti tra i quali il docente Lorenzo Sacconi, con il

quale ho avuto modo di analizzare la situazione in Italia.

E’ basandomi su questo, nella terza parte elaboro i risultati, introduco le conclusioni ed

esprimo le raccomandazioni.

Avendo come tema la CSR, questa tesi ¢ la prima ad essere presentata nella facolta di
Economia di VUT Brno. Rispetto al fatto che la tematica € molto nuova e moderna
nell’ambiente economico ceco, € stato relativamente difficile elaborare le informazioni

adeguate e condurre questa ricerca, 1 dati rilevati non sono stati facili da reperire.
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Lo studio della tematica mi ha aperto gli occhi, facendomi cambiare atteggiamento nei
confronti di tante realta e rivalutando le preferenze nella vita. Il comportamento di ogni

individuo € importante per lo sviluppo della responsabilita sociale non solo nella

Repubblica Ceca o in Italia, ma nel mondo intero.

Il contributo che da questo lavoro, non presenta solo la situazione analizzata nella
Repubblica Ceca e in Italia dal punto di vista della CSR, ¢ tuttavia un riferimento per le
nuove idee e lo svolgimento della responsabilita sociale nella Repubblica Ceca, basato

sulle esperienze e le buone pratiche delle aziende piu sviluppate presentate nella tesi.

Valorizzare le risorse umane, tutelare I’ambiente, rispettare un codice etico, rendersi
disponibile a contribuire al benessere della comunita migliora la reputazione delle
imprese e contribuisce a “creare valore nel tempo”, con effetti positivi sulla

competitivita aziendale.

La responsabilita sociale deve partire dal presupposto della volontarieta. Non puod
funzionare un sistema rigido e preconfezionato che porta a un riconoscimento attraverso
un bollino sociale. La Repubblica Ceca ha bisogno dell approccio attivo nella
promozione e diffusione della CSR, un concetto concreto per la societa dimostrando gli
esempi di buone pratiche e medializzando la problematica della CSR. Il governo deve
promuovere la trasparenza e gli strumenti, con particolare attenzione alle esigenze delle
piccole e medie imprese, e favorire lo sviluppo di partnership tra tutti 1 soggetti
interessati. La Repubblica Ceca deve adattare la nuova normativa ISO 26000
e promuoverla. Tali iniziative devono pubblicare i comportamenti responsabili
e irresponsabili e attrarre la loro attenzione. Non manca di menzionare le attivita
universitarie e 1 settori non profit, come 1 partners per lo sviluppo della responsabilita
sociale. La condizione per lo sviluppo della CSR € un ripensamento del comportamento

degli imprenditori e la comunita.
Di conseguenza, sono convinta che 1 obiettivo della mia tesi € stato raggiunto, e che ho

contribuito al miglioramento dello sviluppo della responsabilita sociale delle imprese

nel futuro.
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Priloha ¢. 1

Social Statement projektu CSR-SC

Elenco complete degli indfca tori

Categorie, aspetti & indicatori CA X
1 Misorse Umane
1.1.  Composizione del personale
100 Catsgors A
1.1.2. Etn &
1.1.3  Arclanka A
1.1.4  Proveninza lertorkk 5
1.1.5  Nazknalta A
1.1.6  Tipologia contrattuss &
117 Tiodo di studia &
1.2, Tumnover
1.21  Poltiche oocupezional A -
1.2.2  Dipercent] & non dpendent] A
1.2.3  Cassazionl (per tpakgia) A
1.3.  Parl cpportunita
121 Perscnale maschie & femminie ia Ivelio d quadrl & dirgent A
1.2.2  Reladore Ira salarks maschie e femminiie {psr categoria & anzlanita) A
.41 Palllca versa @ peEsane oon disadiiin = & minmanze in gEneEre C o
1.4 Formazione
141 Progettl di formazions ipokegla) A -
1.4.2 de dl farmazlane =l l:.'lbi'I:.Il:l'Ia

ml reto dalla formazions u:-tutulg:m:-rl.] uldl] IE"IHI?' G percantrattai [
143 Stage A
1.5.  Crarldl lavworo per categorta 4
16,  Modalts retributive
161 Retrbudon mede bk A
1.6.2  Pacors di carrera A«
163 SklEmld Reentvazions A
17. Assenze
171 Ghkimale di assenza &
17.2 Caeak A
1.8 ﬂ.g-‘:‘l-'l'.llﬂ b [l PEr | -.1||:|‘-'."I'r:|':"l'|'l| i .
1.8,  Relazionl Industiall
1.81  Rispetio de dirkll d asscolazions & contrattazions colleba A -
182  Pementuale d dpendent! ot al sindacato A
1.0 Al jore d sclopere, patecipazione del lavorston al governo aziendale. eoc.) A -
1.10. Comunkazions Rtama A .
141,  Slcwezza e Sahte sul luago di lavomn
.11 Infenun’e molatte E -
1.11.2 Pt A =
1.12Z.  Soddisfazions del personale
1121 PRlcemche d customer safsfcfion fwolte alintermas A -
1122 Progett A -
1.1 Tin=la el dirtttl dai aworator C -
1131 Lavam mincdlk A .
1.13.2 Lawom fometo A -
114, Prowedmentl disciplinart & contenzios] A

Legenda:
L w IRJECSLON oMU 4 = ROcamn soazongl
X ow InWicatorf QUATTAMT. ¥ = Rdi St Quanits i
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Categorie, aspetti @ indicatori C/A
2 Soci/Anonisti o Comunith finanzimis
2% Compasiziona del caphtale soclale
2.1.1.  Mumern azlonist per Upclogla o azion A
2.1.2.  Sagmentazions socl per catagona A
22,  Renunerazions degll azlonlstiisoct (rapportl e indlicatorl azionarl)
2.2.1.  LMile per azkne A
222  Dhidend A
223, Prezzonklle per azins A
224, Altm jad esemps, ristorno, contibull obblgaton per fond! mutuakstich A
23 Andamento quatazion] i
24  Rating A
25  Parteclpazione del socl al governo & tutela delie minoranze
251, Presenza di conskglier] indipandent el Cda 5
252  Fresenza di soct di minoranza nel Cda a
253 Frequenza runionl Cda F
254, Altro éad esemplo, adeslone codo d suloregolamentazions) A
26,  Apavolazlonl @ sarvizl per | socl A
7.  Inwesior refation
.71 AlRIE dl comuricarions 8 remicaitazions C
2.7.2.  Fresenladonl @ document Eiluzional A
273 Rosdnow .
274, IMCOntT one o ons n
276 Shppo comunlcazions v Intarmet A
276 Altro fad esemplo, gomate aparte) A
3 Clentl
i.1.  Caratierlstiche della clientela
3.1.1  Ripartizione del client per catagorks ]
5.1.2.  Ripartionl del clientl par ipokgia di offerta A
3.2 Sviluppo del mercato
A2, Mgl client A
322, Huovl prodottiiserviz A
3.3 Cusiomersatistaction 8 custonier foyal by
331, Inklative di customer satisbotion ricemhe, Inkziathe di misura @ utilzo,

il center s gestions def reclami) ]
332 Inklathe di cuseomer Inyany N

34 Informagion| &d afchatiaiue di prodotiedservizlo (slcuramm, LCA, Infmstve yolntark) ©

35 Prodoitli/serdzl 8 connotazions sbico-amblentale (ad esemplo ad alta utliita soclaie) A

3.6.  Polliche promozicnall fispetto codicl di autodiscipling

&

1.7 Tutels della Privacy

&

Legenda
C = INCICEOT COMUN: A = iNiCaton SOaEmna)
X = incCaton QUARARAE ¥ = indiCator quanitany
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Categorie, aspetti & indicatori CiA

4 Eoyriltar

4.1, PollticE ol I;E"SJIL"'I'IE dal farriren C
4.1.1,  Ripartizione del fomilon per categoria A
4.1.2.  Selezions del Tarniar &
4.1.3.  Comunkazione, sersbilezazions & infomeazione A
[N Comllzion regaziall &
s Partnar finarziar

51.  Rapportl con le banche 4
52 Rapportl con le compagnie asslcurathe A
53. R con socleta dl servizi fnanzlarl socheta di | 4
& Stato. Emti locall @ Pubibiica Amninsiraziome

£.1.  Imposte, wibutl e tasse &
8.2.  Rapportl con gil emi local A
£.3.  Norme e codich etlel per | rispstto delta legge

6.531.  Nomeecaodid per | n5peiis della legge & slsar dlswliTing iInlerno iz
£.3.2.  verfiche o confommita & corkroll Spstm &
f.d.  Coniribufl, agevolazionl o fnanzlamentl agevolatl A
7. Comunits

T4, Cormporais gheing =
7.2,  Apporil diretl pel diver st ambiEl 41 idervento

721, Isrudons 8 formse e C
1.2.2  Cuitura C
7.2.1. Spon C
T24 Rlcerea & Innovazione =
T2 Solidari=ts socldle mreche Imemanenale) =
T24: Altra jad n'EE'ITIFIIJ, wolontanako, |:|-:-E-t| aullo |:ll3'F|EI COITLIT i C
Tl ComumcATIcreE o -.;-:lmmlglrnﬂl'n-:l H&Eia Comunits [Blarenoer r.'I'Il:IH_gHF.'H"'rJI:I =
7.4.  Relarionl con | mezzl dl comunlcazione A
7.5.  Comunta viruales

7.5, Contattl garattedstiche ed analish &
TE2. Secueiy A
7.5.3.  strumentl di geslions delie relazion A
1B, Proventions dally cormnizhons =
a8 Aminernte

B, Corsum a E'rILII'ﬂ-Iu. nyaterial 8 amisslond -
211, Energa A
212 Acqua A
2.1.3.  Matede prime, matzrial ausliarl & mbaliaggl B
2.1.4.  Emi=slonl In atmoskera A
215  Scanchl ko A
216 RHul A
2.2 Strategla amblentale & relazionl con la comunita 3

Legenma:
= Indicatord cOmUn: A = PO aton aoozons §
X = ingicator quattanyi: ¥ = o Sior Quannm ma
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Piiloha ¢. 3

Udélené certifikaty SA8000 podle zemi k 30. 9. 2006:

Pocet
Zemeé certifikovanych| % vyjadreni
struktur
Italy 395 38.05%
India 141 15.80%
China 129 12.43%
Brazil 99 9.54%
Other 77 5.11%
Pakistan 53 2.89%
Vietnam 30 2.02%
Thailand 21 1.45%
Spain 15 0.77%
Sri Lanka 8 0.77%
Taiwan 8 0.67%
Indonesia 7 0.67%
Poland 7 0.67%
Switzerland 7 0.58%
Israel 6 0.58%
Philippines 6 0.58%
Turkey 6 0.48%
Argentina 5 0.48%
Greece 5 0.48%
Korea 5 0.39%
Belgium 4 0.39%
Bolivia 4 0.39%
France 4 0.39%
Hong Kong 4 0.39%
Romania 4 0.39%
United Kingdom 4 0.29%
Portugal 3 0.19%
Bangladesh 2 0.19%
Costa Rica 2 0.19%
Czech Republic 2 0.19%
Japan 2 0.19%
Malaysia 2 0.19%
Mauritius 2 0.19%

V Ceské republice:

= Westvaco Svitavy s. r. 0. — vyroba papiru na tisknuti
= Karlovarsky Porceldn a. s. Karlovy Vary — vyroba porceldnu
= Geosan Group a. s. — stavebni ¢innosti (k 6. 12. 2006)

102



Piiloha ¢. 4

Udélené certifikaty SA8000 podle velikosti

Pocet Pocet certifikovanych|, P
. o Yo vyjadreni
zamestnancu struktur
> 1,000 147 14%
251 - 1,000 256 25%
51 - 250 308 30%
1-50 302 29%
Chybéjici udaje 25 2%
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Priloha ¢. 5
e 7

EMAS

Registr EMAS - registr ¢eskych organizaci se systémem EMAS

Datum
Registraéni . « . Datum validace Akreditovany
s Nazev spolec¢nosti . <
dislo registrace posledniho ovérovatel
prohlaseni
BARUM
CONTINENTAL, » 6.11.2000 . N
CZ2-001 s. r. 0. Otrokovice » 8.1.2003 10.7.2003 Erich Griines
vyroba pneumatik
CZ-006 Bithler Motor, .10, 1 7 5 2002 20.4.2001 INTECHNICA
Hradec Kralové
CZ-010 AQD-envitest, 5. 1.0 | 1y 112002 | 15.7.2002 CERT-ACO
Ostrava
KASKO, spol. s r.o.,
CZ-011 Slavkov u Uherského 19.11.2002 28.6.2005 Erich Griines
Brodu
C7-013 Giihring, s.r.o., Lin¢ - 10.3.2004 23.12.2003 Elelftrote/zc,hmcky
Sulkov zkuSebni dstav
OHL ZS, a.s. - zavod
CZ-014 MOSAN. Brno 24.6.2004 12.5.2004 Stavcert
OHL 78S, a.s. - zdvod
CZ-015 Zelezniéni stavitelstvi, | 24.6.2004 14.5.2004 Stavcert
Brno
OHL 78, a.s. - zdvod
CZ-016 Pozemni stavitelstvi, 24.6.2004 21.5.2004 Stavcert
Brno
CZ-017 OEZ, s.r.0. 8.12.2004 | 2.6.2004 Elektrotechnicky
zkuSebni dstav
CZ-018 Pékny - Unimex, s.r.o. | 7.1.2005 8.8.2003 CERT-ACO
CZ-019 Severoceskd 17.12005 | 15.7.2004 CERT-ACO
vodarenska
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inZenyrskd spole¢nost
s.r.0.

CZ-020 Chemoprojekt, a.s. 31.3.2005 Cervenec 2004 | Charles E. Rosser
CZ-021 IMOS Bro, as. 23.112005 | 22.7.2005 Elektrotechnicky
B zkuSebni Ustav
C7-022 Teplarna Strakonice, 24.11.2005 8.8.2005 Elelgtrotc/tc}hmcky
B a.s. zkuSebni ustav
C7-023 Atel Energetika Zlin, 51.2006 17.3.2005 Elelftrot?c,hmcky
I S.I.0. zkuSebni ustav
CZ-024 Step TRUTNOV, a.s. | 6.3.2006 3.8.2005 CERT-ACO
CZ-025 SEOSAN GROUP. | 1335006 | 30.6.2005 CERT-ACO
CZ-026 Ceslog s.r.0. 18.42006 | 30.11.2005 CERT-ACO
CZ-027 SUBTERRA a.s. 4.5.2006 29. 3. 2006 STAVCERT
CZ-028 Jiri Holesdk - HBH 22.5.2006 10. 2. 2006 Elektrotechnicky
I Sbér surovin zkuSebni ustav
CZ-029 REMAT Jihlava, s.ro. | 22.5.2006 | 10.2.2006 Elektrotechnicky
=== zkuSebni Ustav
CZ-030 Stora Enso Timber 19.6.2006 | 8.1.2006 J. Wallace
EE— Plan4 s.r.o.

CZ-031 HOCHTIEF CZ a.s. | 10.7.2006 1. 6. 2006 STAVCERT
CZ-032 Metrostav a.s. 8.9.2006 30.6.2006 Elektrotechnicky
=== zkuSebni ustav
CZ-033 VCES as. 19.10.2006 | 2.8.2006 CERT-ACO
CZ-034 Zlinstav, a.s. Zlin 15.12.2006 | 6.9.2005 Elektrotechnicky

zkuSebni dstav

* Jtalie — 146 registraci k roku 2003
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Piiloha ¢. 6

IL FEDERATLISMO

martedi 3 maggio 2005 Pag 003

Flrmatu a M lano i lo Statuto della .Fu idazione italiana

Giomalizta

Responsabilita sociale d’im mpresa

|I mosaico si compone

" i Giscome Ambrosettl

mupristro del Welfare Roberto Maroni fu agetinto
alfro ingporiante fesells alla costruzions def moagioo
delli Respomsabilitg Sociale defle lrprese in Malin.
£ stato dfiatt siphato.a Millmo peneed] scarss o Saturin
efta Fortazione Tuliena per ke Respoersabtlitd Socie
elle e (Car) che mmd gode proprio nella citia
burribarda. La Fondaziore s propone di prommecoene, in modo
autoroire, fa diffusione della responsabilith sociale delfe
imprese ¢ di wlppare b vicercn di base ¢ aplicats sulla
responsabiibi sociale, frvoresido i contributo italion alle
ooty soientifies meeisale ¢ insrncimele aftioe su
questes tema. [naltre i frpegient @ froarine 7§ dislago ta le
fatdhzionn publiiche ¢ poake, e impress, be weriversibl ¢ i
divesst sttkeholler Delervasti ol bonm delle. resporsbilitd
socile. Lu Fonduzione onnoveni t | osoct fooudatord
mingtero del Lavgwo & dille Politiche Sactali, i, Ui
Camere, Lintoersild Bocrini.
e B misictern el Velfiure b vk per In definizione
del conmna 150 che ¢ stbo nserito ¢ nell e
articoly dolln Firsntiiorie 20055 (Leyype 30 dicembre 2004, 1.
1) secrndo i quate @ stuta costitite i Fovidizione per o
diffusione detla resporrsabulind sockale defl rmprese ¢ all sl
¢ sinto attriftn w covet it pard @ un mifione d o per i
senlgtmertiv delle sue afteoitd estibuzionali nell anme 2005,
sl by prevertazions del Progeffo Car-5c nel ook def
somesbre di Presidenza dtaliang dell Urioree Exropea In
purteripazie aila costituzione dalln Fondozions & i nite-
riore segaale dell inportarizs che riteste la Csr per i -
storo del Welfare. - hut affermute il mimistro Roberty
Marow -, A Ipelip mazionale ¢ non sofe s dnnk coobinnibi
al tema della Car per accrescere b aemsibilizanmone di hath

Ambrosetti Giacomo

+ gl stakeholder ¢ dave wn ulteriore comtributo al dibatiito

curoper. Quesie iniziviioa consenting all’ Talia 0 rssere
vt walicly trterioeutore dei centri di ricercn gid attid in
altri Stefl curopel ¢ costituili con ux inizile fingszii-
mentn da parte dello Staf come The C Centtre,
Cur Acadery df Londra, Car Contre alanidese,
Ed o proprio dagli esempd giit eatslvrdi in By che &
irizate fo atudio di fettibilitd por ln coatituziore df er
Cevitro Stucli thalimro sulfe Cer E.-Mh effiettasata wn'analisi
e benclmaring per limditndutzione di un modelln
competibile core il conrdeste atiurs. £ strto guind; prepurria
L documentazime contenente wuna sevie di ipotest per In sue
costituzione, si & laporato all individeazione det possibili
prefili giuridico-annmtiidntid ¢ o somm identificate, inste-
e i st foomikatod, L bl i 2 competenza
Fornbazione persegulnd i proprivbisiéied soolyemb abtioi-
it i abviny, Ficernn, dscussime ¢ seroi dimettr a difordere
ka respomsalilitd sociale defle frprose con parficelare atfen-
it pretalirtzn e picoely ¢ medie imprese. Ed & i professon:
Carlo Secch, presidente delln mascenfe Fondazion, desi-
graio dali pringe sediuti del Comsiglio dirttivn, o sottol-
naare ohe < inpevtante sl ncenor dmopatog ¢
attroita o supporto alle didsiticn wnfversitaria ¢ post-
nmerataria, Cid uwito o oem altr afttokl ot
natile allw diiffussore defle cultira defla resporsarbilitd eocrals
defle fmprese. Sard infatti compito della Fandaziore diffor
dere i risultati degli studi condotti madiunte gruppd di
sttidacy, airkshon, semmrm, conmegn € prbiioazimm.
La Foncazione. df fatto, nasce per fooriee una modsr
culturn d'inpresa e consideri ki resprewsabilit socials un
futtore ai cowpetitiviid ¢ di efficienza per I imprese, le
ishibuziont pubbliche, i territoria ¢ i sisterna passe. m
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Hotel Adalber
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J Suchhbegriff eingehen

|63 Hotel Adalbert

Provedena opatifeni vyplyvajici z podminek pro udéleni
ekoznad E =ké unie a ceského oznaeni

= Wiichni zaméstnanci progli patfiénym skolenim.

» Priitok vody v kohoutku ani ve sprée nepfesahuje 12 litrli za
minutu.

= Mugle splachuji pouze po pouditi.

» Pouzivanim doplnitelnych davkovadi mydla omezujeme jsho
plytvani.

® Snizili 3sme spotfebu pracich prostiedkd tim, 22 osudky a
Ifizkoviny pereme kafdé 3 dny, castéji pouze vyiadani.

= Hubici prostfedky pouZivame, pouze kdyZ to vyZaduje nutnost
wyhovét hygienickym poZadavkam EU.

= Zavedli jsme oddélené odpadkove koZe na papir a plasty,
tFidime rovnéz sklo.

= Nebezpefné odpady (ndplné do tiskdren, baterie apod.) jsou
tfidény a nalezité likvidovany.

n Weikery odpad vznikly pfi hotelovém provozu je zpracovdvan
a recyklovan v nejvyssi mozné mire.

= Wyroblky uréene k jednomu pouZiti se snaZime odebirat co
nejmens.

= Wiechna okna v hotelu jsou tepelné izolovana.

= Hotel nepouzivaé Zddnou vzduchotechniku.

m WEtiina svétel na chodbéch je opatfena pohybovym Eidlem a
wypind se automaticky.

=\ celé budové hotelu jsou namontovany usporné Zarovky,
pokud to dovoluje historicky raz budowy,.

= Topeni je regulovano zvlast v kazdem pokaoji.
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Ecolabel Companies by Country and Preduct Group
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