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Abstrakt

V bakalaiské praci se zabyvam zavadénim a certifikaci systému environmentalniho
managementu dle normy CSN EN ISO 14001:2005 a jeho integraci do stavajiciho
systému managementu jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2001 ve spole¢nosti
VHQOS, a.s. Moravska Tirebova.

Abstract

Bachelor’s thesis concerns with the implementation and certification of environmental
management according to the CSN EN ISO 14001:2005 specification and its integration
to the current system of quality management according to the CSN EN 1SO 9001:2001
specification in a joint-stock company VHOS Moravska Tiebova.
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Uvod

Téma jakost je v dneSnim svété jiz zcela znama véc. Mnoha spole¢nostem toto slivko
pomaha prosadit se a udrZet se v silném konkurencnim boji. Jakost je chdpéna jako
otazka preZiti a stdle castéji se dostdva do poveédomi také ceskym podnikam.

Nejen jakost, ale také Zivotni prostiedi je nedilnou soucasti v boji s konkurenci. Ne
ovsem v takovém metitku, nybrz spiSe pro zachovani ¢istého a zdravého Zivotniho
prostiedi, které je dnes hodné diskutovano. A to byl jeden z davodd, pro¢ jsem si zvolila
téma systemu environmentalniho managementu — navrhu manaZerského programu
upravujiciho systém fizeni podniku tak, aby v co mozna nejvétsi mire respektoval

vztahy podnikut k Zivotnimu prostiedi.

V préci se zabyvdm nejen ptipravou, ale také zavadénim systému environmentalniho
managementu, jeho certifikaci a za¢lenénim do jiz stavajiciho systému managementu

jakosti.

Cilem prace je tedy ndvrh na zavedeni systému environmentalniho managementu
jednak tak, aby splioval vSechny zdkonné piedpisy, nafizeni a podminky v rozsahu
nutném a potiebném pro spole¢nost a jednak z dtvodi zpiisnujici se environmentélni
legislativy, snahy spolec¢nosti o zlep3eni Zivotniho prostiedi a potieby prokazat sviij

dobry environmentalni profil fizenim dopadu na Zivotni prostiedi.
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1 Historie a sou¢asnost spoleé¢nosti VHOS, a. s. Moravska Trebova
Tato kapitola je zaméiena na historii a soucasnost spole¢nosti VHOS, a. s. Moravska
Trebova. Jsou uvedeny predméty podnikatelské ¢innosti, soucasti je i organiza¢ni

struktura.

1.1 Historie a vznik spoleé¢nosti

VHQOS, a. s. (déle jen ,,spole¢nost™) se sidlem 571 01 Moravska Tiebova, Nadrazni 6,
byla zaloZena zakladatelskou listinou Fondu narodniho majetku Ceské republiky ze dne
8. fijna 1993 na dobu neur¢itou a ke dni 1. listopadu 1993 zapsana do obchodniho
rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Krélove, oddil B, vioZka ¢. 965.

Spole¢nost vznikla privatizaci ¢asti stdtniho podniku Vodovody a kanalizace (VAK)
Moravska Tiebova. VHOS, a.s. neni prdvnim nastupcem statniho podniku VAK
Moravskd Tiebova, ktery zajiStoval zasobovani pitnou vodou, odvadéni a c¢isténi
odpadnich vod na okrese Svitavy. Z&kladni kapital spolec¢nosti ¢ini 35.815 tis. K¢ a je

tvoien veiejné obchodovatelnymi akciemi ve jmenovité hodnoté 1.000 ,- K¢&. [8]

Spole¢nost se po privatizaci stala dominantnim provozovatelem vodovodu a kanalizaci
pro obce a svazky obci na okrese Svitavy a v prubéhu roku 1994 byla podnikatelska
aktivita rozSifena o zajisténi oprav a prodej cerpadel. Trh se postupné rozsiroval a dnes
samostatny provoz opravna cerpadel zajistuje opravy a prodej cerpadel znacky KSB,

EMU, WILLO, SIGMA, GRUNDFOS a dalsi.

V roce 1995 zacalo postupné dochézet k rozSifovani obratu stavebni vyroby, ktera do té
doby byla jen doplikovou ¢innosti Gzce souvisejici s provozem vodovodi a kanalizaci.
Od tohoto roku dochazi ke zvySovani obratu nad droven 10 mil. K¢, a to piedevsim na
pracovistich v Jevicku, Litomysli a Brezové nad Svitavou. Rozvoj téchto stavebnich
aktivit prispél k tomu, Ze od roku 1999 byl vytvotren samostatny stavebni provoz, ktery

zajistuje cca 90 % obratu stavebni vyroby celé akciové spolec¢nosti. [8]
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1.2 Soucasnost spole¢nosti

Spole¢nost rozvijela a rozviji i dalsi obchodni aktivity v oblasti velkoobchodu,
vodarenského materidlu, maloobchodu v oblasti instalacni techniky, technické
poradenstvi, inZenyrskou a projektovou ¢innost v oboru vodovodi a kanalizaci. Tyto
¢innosti jsou doplikovou ¢innosti podnikatelskych aktivit VHOS a.s. a Gzce navazuji na

hlavni podnikatelské aktivity.

V prvnich péti letech existence VHOS, a. s. doSlo k dynamickému rozvoji, kdy
spole¢nost zvySila svij obrat 2,5 krat. Tento rozvoj umoznila zkuSenost a znalost
pracovnikt oboru, které firma soustfedila diky dlouhodobé historii oboru provozu

vodovodu a kanalizaci ve mésté Moravska Tiebova. [8]

Nyni dodavd VHOS, a.s. pitnou vodu piimo 77 tisicim obyvatel napojenych na verejné
vodovody. Délka provozované sité ¢ini cca 687 km, pocet pripojek je 18.500, celkova
kapacita zdroji dosahuje 929 I/s. Odbér vody pro verejné vodovody je pouze
z podzemnich zdroji. Odkanalizovany jsou odpadni vody od 40 tisic obyvatel, z toho od
31 tisic obyvatel jsou ¢istény na gistickach odpadnich vod (dale jen ,,COV*), délka
provozované kanalizagni sité je 157 km, pocet pripojek je 6.000, celkové kapacita COV
&inf 15.101 m*/den. [8]

Podnikatelskym zamérem akciové spole¢nosti VHOS a. s. , jak jiZz bylo uvedeno, je
dnes provozovani vodovodi, kanalizaci a COV na zékladé smluv s majiteli

infrastruktury.

Nabizi inZenyrskou ¢innost obcim na jimi realizovanych stavbach tak, aby byly

provedeny v poZadované kvalité a jejich nasledny provoz byl efektivni.
Obchodni ¢innosti ve vodohospodaiském oboru maji vytvaret dalSi zisky potiebné pro

nutnou rekapitalizaci spole¢nosti a dale snizit zavislost pouze na provozovani vodovodu

a kanalizaci.
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1.3 Piedméty podnikatelské €innosti

VHOS, as. je drzitelem koncesnich listin a Zivnostenskych opravnéni slouZicich

k zajisteéni kvalitniho a komplexniho provozovéani vodovodt a kanalizaci a dalSich

inZzenyrskych ¢innosti s touto hlavni ¢innosti souvisejicich:

Piedméty podnikani jsou:

provozovani vodovodi a kanalizaci

vodoinstalatérstvi

laboratorni rozbor vod

vytycovani a vyhledavani podzemnich vedeni véetné jejich poruch
méfeni pratoku povrchovych a odpadnich vod v potrubich a korytech vcetné
odbéru vzorka

podnik&ni v oblasti nakladani s odpady

podnikéni v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady

projektova ¢innost ve vystavbé

provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani

nakup zbozi za G¢elem jeho dalSiho prodeje a prodej

opravy mechanickych ¢asti cerpadel

silni¢ni motorova doprava nakladni

opravy silni¢nich vozidel

montaz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych elektrickych zatizeni
vyroba, instalace a opravy elektrickych stroju a piistroju

vyroba, montaz, opravy, rekonstrukce, revize a zkousky vyhrazenych tlakovych
zatizeni a periodické zkousky nadob na plyny

inZzenyrska ¢innost

¢innost ucetnich poradci

¢innost organizac¢nich a ekonomickych poradci

lektorské ¢innost

vyroba, opravy a montaZz meétidel

zprostiedkovani obchodu

v v o

vyroba rozvadécu nizkého napéti

13



= nakup, prodej a skladovani zkapalnénych uhlovodikovych plynt v tlakovych

nadobéach, véetné jejich dopravy.

Spolecnost dale vlastni registra¢ni osvédeeni Ceského metrologického Uradu, které

opraviuje VHOS, a.s. provadét montdZe vodoméru na teplou a studenou vodu.

1.4 Organizaéni struktura

Organiza¢ni strukturu v akciové spole¢nosti upravuje organizacni fad.

Organiza¢éni ¥ad VHOS, a. s. - z&kladni organizac¢ni norma, kterd vychazi ze
zakladatelske listiny a stanov, uréuje vnitini organizaci spole¢nosti, délbu kompetenci

mezi jejimi sloZkami, vztahy mezi nimi a vztahy k vnéjSim subjektam.

1.4.1 Orgény akciové spoleénosti

Akciové spole¢nost ma tyto organy:

= valnou hromadu,
= predstavenstvo,

= dozor¢i radu.

1.4.2 Vnitini organizace [9]
Akciova spolec¢nost se sama 0 sobg, bez svych organd, ¢leni ¢tyistupiove na:
= Uroven feditele spole¢nosti,
= Uroven vedoucich Useku,
= (roven provozu a Utvarua, na nézZ se ¢leni Useky,
= Uroven provoznich usekt a oddéleni, jakoZto dil¢ich organizacnich sloZek

provozi a Utvard.

Reditel akciové spolegnosti je jmenovan a odvolavan predstavenstvem spole¢nosti. Stoji

v ¢ele akciove spole¢nosti a tidi ji v rozsahu stanov spole¢nosti a organiza¢niho fadu.
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V Gsecich, kromé uvedenych organizacnich jednotek, pusobi sekretariaty feditele,
sekretariat technického a ekonomickeho feditele, které nesouvisi s popsanou hierarchii
ve spole¢nosti. Jsou zvl&stnimi jednotkami fizenymi ptimo teditelem spole¢nosti nebo

prislusnymi vedoucimi useka.

Ve firmé jsou ziizeny Useky:
= Usek feditele spole¢nosti,
= Usek technického teditele,
= Usek ekonomického teditele,

= Usek vedouciho vyroby.

Technicky teditel, ekonomicky feditel a vedouci vyroby jsou do svych funkci
jmenovani a ptipadné z nich odvolavani feditelem spole¢nosti. Tito vedouci pracovnici
jsou zastupci feditele spolecnosti a tohoto zastupuji v dobé jeho neptitomnosti (nemoc,
dovolend, vicedenni sluzebni cesta) vtomto pofadi: technicky feditel, ekonomicky

feditel, vedouci vyroby.

Provozy se ¢leni na:
= provozy vodohospodaiské, které zajist'uji hlavni ¢innosti spole¢nosti,

= provozy ostatni.

V cele provozu stoji vedouci provozu, ktery tidi ¢innost provozu. Je nadiizen viem
zaméstnancim provozu a podrizen technickému ftediteli ¢i vedoucimu vyroby dle

zaméeieni provozu.

Utvar® zaji$tuje technické, materialni, ekonomické, personalni a administrativni Gkoly
souvisejici s ¢innosti spole¢nosti. V ¢ele Gtvaru stoji vedouci Gtvaru, ktery tidi ptimo
zaméstnance Utvaru, ptip. je fidi prostiednictvim vedouciho oddéleni. Vedouci Utvaru je
ptimo podtizen piislusnému vedoucimu Useku nebo tediteli spole¢nosti, spada-li Gtvar

do jeho Useku.

! Stanoveny vnitinim organizagnim radem VHOS, a. s. platnym k 1. 7. 2005.
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Dil¢i organizaéni jednotkou provozu je provozni usek a dil¢i organiza¢ni jednotkou

Utvaru maze byt oddéleni.

Provozni Usek zajistuje dil¢i ¢innost provozu. V jeho cele stoji vedouci provozniho
useku, ktery ridi zaméstnance svéireného Useku a je ptimo podiizen vedoucimu provozu.
Zabezpecuje operativni Fizeni dané ¢innosti spole¢nosti v urcené odbornosti, piip. ve

vytéeném regionu.

Oddéleni zajistuje dil¢i ¢innost utvaru. V jeho ¢éele stoji vedouci oddéleni, ktery fidi
zamestnance oddéleni a je piimo podfizen vedoucimu Utvaru. Zabezpecuje realizaci
odbornych, specializovanych tkol.

V priloze ¢. 1 je uvedeno schéma organizaéni struktury ve spole¢nosti VHOS, a.s.
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2 Vstupni analyza

PiestoZe spole¢nost mé jiz zaveden a certifikovan systém managementu jakosti (déle jen
QMS), rozhodlo se vrcholové vedeni spole¢nosti navic zavést systém
environmentdlniho managementu (dale jen EMS) zduvodia zpiisnujici se
environmentalni legislativy, snahy spole¢nosti o zlepSeni Zivotniho prostiedi a potieby
prokazat svij dobry environmentalni profil fizenim dopadt na Zivotni prostiedi.

Proces zlepSovani jakosti a environmentéalniho chovani musi zacit meérenim jeho
soucasne Urovné. Diive neZ se za¢ne navrhovat a zavadét integrovany systém fizeni
(dale jen IMS), posuzuje se soucasné chovani spole¢nosti, aby bylo mozné upiesnit
firemni politiku a formulovat podnikové cile.

Poté, co byl zformulovan navrh politiky, je vhodné vypracovat vstupni vyhodnoceni,
aby poskytlo snimek sou¢asného stavu spole¢nosti. S nim podnik doladi politiku podle
zvlastnich potieb a cila identifikovanych ve vyhodnoceni.

Jednim z hlavnich vysledka vyhodnoceni byva vypracovani napiiklad akéniho planu na
to, jak zaridit a zajistit zlepSovani jakosti a zlep3eni environmentalniho profilu
spole¢nosti.

Zpravu ze vstupniho piezkoumani o stavu jakosti, piedpoklada pro efektivni
implementaci integrovaného systému ftizeni spole¢nosti a stavu ochrany Zivotniho
prostiedi zpravidla vypracovava tym sloZeny z pracovniki, kteti maji znalosti v oblasti
legislativy vztahujici se k Zivotnimu prostredi, poradcu v fizeni, technika a lidi
s vSestrannymi znalostmi. Zprdva o stavu ochrany Zivotniho prostiedi musi byt
systematickym prazkumem podnikovych procesi a procedur a musi obsahovat zméieni
dopadu podniku na Zivotni prostiedi. Bude proto obsahovat analyzy a testy, které
prokazi, zda je vyhovéno zdkonnym poZadavkim a cilam interni politiky, jakoZ i

posouzeni SirSich aspekta ochrany Zivotniho prostredi. [15]

Je-li vyhodnoceni vypracovano, pak: [15]

= stanovuje zéklad, na kterém se miZe budovat systém managementu jakosti a
fizeni ochrany Zivotniho prostiedi,
= identifikuje sou¢asné a budouci poZadavky zvlasté environmentalni legislativy,

= vybavi management informacemi o vyznamnych strategickych problémech,
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= opatii informace, které umozni podniku vyladit svou politiku a zaméfit se na jeji
odezvu,
= opatii informace potiebné jako zaklad k trvalému posuzovani environmentalniho

chovani prostiednictvim internich audita.

2.1 Vstupni analyza systému managementu jakosti spole¢énosti VHOS, a. s.

Systém QMS ve firmé¢ VHOS, a. s. byl vytvoien a zaveden pro stavebni ¢innost a
¢innost opravny cerpadel vroce 2001. Od 1. kvétna 2002 aZz do dnedni doby je
spolecnost drzitelem certifikatu Kema a IQNeT. ProtoZe systém QMS je v této
spole¢nosti jiz nékolik let zaveden, certifikovan a neustale zlepSovan, byla vstupni
analyza provedena formou mimoradného® auditu dle dokumentovaného postupu
spole¢nosti pro vykonavani internich audita uvedeného v priloze ¢.2, u kterého bylo
stanoveno hlavni kritérium porovnani souladu normy 1SO 9001:2000 se skute¢nym
stavem. Audit byl provadén formou ustniho pohovoru podle programu auditu (viz
tabulka ¢. 1) a byl zaméien na obdobi roku 2006. Podklady pro tuto analyzu slouzily
dokumenty a zédznamy QMS a navazujici vnitropodnikové dokumenty a vysledky
z certifikacnich a kontrolnich audita certifikaéniho orgdnu Kema registrovana kvalita

Ceska republika spol. s . o.

2 Audit byl proveden za Gcasti vedouciho Gtvaru Fizeni jakosti.
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Tabulka €. 1: Program auditu

Program auditu

Spole¢nost: VHOS, a.s. Legenda:
Zamgéstnanci/smény: 41/1 X — proces auditovan
Norma/ vylougeni: ISO 9001:2000/7.3 Navrh a vyvoj
Datum auditu: 8. 1. 2007 - 9. 1. 2007

Rozsah systému: Provadeéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani dle dodané

projektové dokumentace; opravy cerpadel

Vlastnik procesu —

v

Vedouci OC

v

Provoz OC

v

Vedouci RJIA
Technik SV
Vedouci SV
Dilna OC
Personalni
Sekretariat
Zasobovani

odd.
Vedeni

Proces |

1 — Systémové procesy

Dokumentovany SJ

Rizeni systémové dokumentace

Rizeni zdznama o jakosti

X|X| X[ X

Neustala dynamika systému

2 — Realizaéni procesy

1 — Stavebni vyroba

Rizeni nabidek, smluv X

Rizeni procesu stavebni vyroby X

Realizace stavby X

Piedavani stavby X

2 — Opravy ¢erpadel

Rizeni procesu oprav &erpadel

Rizeni objednéavek

X|X| X

Nakupovani, skladovani

Piijem do opravy

Opravy a zkousky cerpadel

X|X| X

Predani z opravy — ¢erpadla

3 — Podpirné procesy

Rizeni lidskych zdroju X

Rizeni externi dokumentace X

Udrzba strojii a zatizeni X

Nakupovani X

Skladovani materialu X

Rizeni KMZZ X

4 — Mérici a monitorovaci procesy

Interni audity

Néapravna opatieni a preventivni opatieni

X|X| X

Rizeni NV a reklamace

Spokojenost zakaznika SV X

Spokojenost zdkaznika OC X

Analyza dat X

Pirezkoumani vedenim X
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NiZe jsou uvedeny alespon tii ptiklady provéreni z mimotadného interniho auditu, a
sice:

RIZENI SYSTEMOVE DOKUMENTACE

Popis procesu

Systémové dokumentace je fizena centralné vedoucim RJA dle samostatné smérnice. Je
veden seznam platné dokumentace s piehledem vydani, revizi a platnosti. Dokumentace
je distribuovana dle rozdélovniku proti podpisu. Jsou vedeny revizni listy k identifikaci
zmeén. Zmeny jsou zpracovavany na zakladé pozadavku, Ukola a pripominkoveho fizeni.
Pirezkoumané pripady

Pfi auditu bylo provéreno tizeni dokumentace dle postupu pislusné smérnice QMS  0/5
- Rizeni dokumentace.

Ve sledovaném obdobi byly dle tohoto postupu upraveny napt. tyto dokumenty:
Piirucka jakosti, Pracovni ¥&d, Metrologicky rad, Smérnice QMS 1 — Marketing atd.
Veskeré pravodni zéznamy ktémto zmeéndm (PoZadavky na zménu, Zéznamy o
stanoveni Ukola, Pripominkové listy) jsou fadné vedeny v souladu se smérnici a zmény
zaznamenany v Seznamu dokumentd.

Hodnoceni procesu

Vyse popsany proces byl shledan jako vyhovujici pti pInéni poZadavki pouZité normy.

REALIZACE STAVBY

Popis procesu

Veskeré zakdzky jsou podchyceny v systému EFAS a déle pak v seznamech zakazek
nad K¢ 50 000,- a v harmonogramech u zakézek nad K¢ 1 mil.

Kazda stavba je komplexné Fizena urcenym pracovnikem. Je vedena centralni slozka
stavby s veSkerymi dokumenty. Stavba je provadéna dle dodané projektové
dokumentace, rozpoctu, harmonogramu. Je veden stavebni denik, zapisy pievzeti,
zapisy z kontrolnich dnt. Material je zajiStovan prostiednictvim zasobovani
vnitroobjednavkou, nebo piimo, obdobné subdodavky. Potiebné kontroly a zkousky
jsou provadeny pievazné vlastnimi silami nebo subdodavkou.

Piezkoumané pripady

Pfi auditu bylo provéieno vlastni zajiStovani staveb dle piedepsaného postupu Smérnice

QMS 7 - Realizace PR SV. Ve sledovaném obdobi byly napt. realizovany stavby
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~Pecka”, ,Vidlatd Sec¢“, ,Hedva“ a u nich provéieno plnéni termini a dalSich
pozadavku stanovenych ve smlouvach o dilo, vedeni zapisu ve stavebnich denicich,
provadéni piedepsanych zkouSek a mefeni (tlakova zkouska, zkouska hutnosti zasypu,
kamerové zkouSky atd.) a tvorba dalSich zaznama (objednavky materialu a sluzeb,
zapisy z kontrolnich dnt, vyzva investorovi Kk pievzeti stavby, protokol o ptedani
stavby).

Hodnoceni procesu

VySe popsany proces byl shledan jako vyhovujici pti pInéni pouzité normy.

RIZENI PROCESU OPRAVY CERPADEL

Popis procesu

Proces je fizen vedoucim provozu na zéklad¢ stanoveného finan¢niho planu a
terminovanych objednavek ve vztahu k typu opravy a kapacitnim moznostem PR OC.
Nekteré ¢asti oprav jsou realizovany v kooperaci formou subdodavky. Prubézné je
sledovan a vyhodnocovan finan¢ni plan, respektive jeho pInéni, sledovano dodrZzovani
termina oprav, reklamace, opakovane opravy atd.

Piezkoumané pripady

Pfi auditu bylo provéieno vlastni zajistovani oprav cerpadel dle predepsaného postupu
Smérnice QMS 8 — Realizace PR OC. U vybranych zakazek byla zejména provéiovana
tvorba piedepsanych zdznamu (formuléi: prevzeti ¢erpadla do opravy, piedani cerpadla
na dodavatelskou opravu, atest cerpadla, zaru¢ni list atd.). Nasledné byly provéieny
¢innosti ptimo na dilné a skladu opravny cerpadel (fadné ocislovani cerpadel,
uskladnéni demontovanych a opravenych cerpadel, zptasob odzkouSeni cerpadla na
zkuSebni stolici atd.).

Hodnoceni procesu

Vyse popsany proces byl shledan jako vyhovujici pti pInéni poZadavki pouZité normy.

Zjisténi z auditu

Audit byl proveden v rozsahu provadéni staveb, jejich zmén a odstrainovani dle dodané
projektové dokumentace a opravy cerpadel podle normy ISO 9001:2000 s vylouc¢enim
bodu 7.3/ISO 9001:2000 Navrh a vyvoj - ¢innosti jsou realizovany na zékladé

dokumentace dodané zékaznikem, respektive podle technické dokumentace vyrobce.
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Auditem byly provéfeny vSechny stanovené procesy v systéemu a vysledkem bylo

konstatovani 0 neshod, 1 poznamka a 2 doporuceni.

Pozndmka P1 — LAN:
Zéaznamy zakézky 51 0515 0011 nejsou vedeny zcela dasledné:
= neni dodatek smlouvy o vypusténi objektt SO-08, SO-014 z piedmétu smlouvy
= v piedavacich protokolech zavadéjici odkaz na zéapis drobnych vad a nedod¢lka,
prestoZe nebyl takovy vystaven
= chybi doklad o ptedani projektové dokumentace skute¢ného stavu

= chybi predani stavenisté subdodavateli Severoceska armaturka

Doporuéeni D1-LAN
vztahujici se k procesu/smérnice QMS 0/6 - Udrzba zatizeni PR OC
Je nutno proverit, zda nemaji byt realizovany na dilne opravny cerpadel revizni/elektro

Ve

prohlidky u zarizeni jako napriklad merici pult, sloupové vrtacka, atd.

Doporuéeni D2-LAN

vztahujici se k procesu/smérnice QMS 7 - Realizace PR SV

Je nutno proverit, zda-li ma zadavatel stavby dle zdkona obdrZet original nebo kopii
stavebniho deniku - sjednotit dané predani stavebniho deniku pro vSechny

stavbyvedouci.

Vyhodnocovani spokojenosti zdkazniki

Vedeni prokazalo, Ze poZadavky z&kaznika jsou stanoveny a pinény s cilem zvysit jeho
spokojenost. Procesy byly realizovany a G¢inné implementovany, aby bylo zajisténo, Ze
potieby a oc¢ekavani zakaznika jsou brany v potaz po celou dobu realiza¢nich procest.
Existuji 0¢inné systémy pro analyzovani a vykazovani informaci o spokojenosti

zékaznika.
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Procesy neustalého zlepSovani

Zkontrolované dukazy potvrdily, Ze existuji G¢inné procesy v tzv. uzaviené smycce
(viz obrézek ¢. 1) pro stanoveni a realizaci trvalého zlepSovani. Byly posouzeny aktivity
vedeni na poli trvalého zlepSovani prostrednictvim rozbora systému fizeni, analyzy dat,
prezkoumani vedenim, internich audita, napravnych a preventivnich opatieni. Ze
zaznamu vyplyva, Ze toto vse vedlo ke zlepSovani ucinnosti systému, coZ je ve shodé

s politikou jakosti a cili jakosti.

Obrézek ¢&. 1: Metodologie P-D-C-A

EEE—
‘@
‘

Planuj (P): stanov cile a procesy nezbytné k dosaZeni vysledka v souladu s environmentalni politikou
spolecnosti.

Délej (D): uplatiuj procesy.

Kontroluj (C): monitoruj a mét procesy ve vztahu k environmentélni politice, cilam, cilovym hodnotam,

poZadavkam pravnich predpist a dalsim poZadavkiam a podavej zpravy o vysledcich.

Analyzuj (A): provadgj opatieni pro neustalé zlepSovani vykonnosti EMS.

Odpovédnost vedeni, prezkoumani vedenim

AngaZovanost vedeni pti zavadéni politiky jakosti a cila jakosti byla prok&dzana pomoci
uzaviené smycky pro opatieni, ktera byla prtijata v ramci piezkoumani vedenim a
programi pro meétreni a zlepSovani. Piijatd opatieni jsou ve shodé s uvedenymi cili

jakosti.
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Mimoiadnym auditem byl provéren cely systtm managementu jakosti
s konstatovanim, Ze skuteény stav je i pies vystaveni 1 pozndmky a 2 doporuéeni
v souladu s normou 1SO 9001:2000.

2. 2 Vstupni analyza systému environmentalniho managementu spoleénosti
VHOS, a. s.

Vstupni analyza spole¢nosti VHOS, a. s. voblasti systému environmentalniho

managementu byla provedena ve dnech 16. — 18. ledna 2007 a vysledkem bylo

vytvoreni zpravy ze vstupni analyzy. Vstupni analyza byla provedena za Ucasti

vedouciho Gtvaru RJA formou Ustniho pohovoru s vedoucimi patiiénych oblasti,

pozorovanim ¢innosti na misté a piezkoumanim dokumenti a zdznamu. Cilem analyzy

bylo porovnat poZadavky normy ISO 14001:2004 a souc¢asnych zakonnych poZadavkai.

Zprava ze vstupni analyzy:

VSeobecné poZzadavky (kapitola 4.1 normy 1SO 14001)

Spole¢nost ma vytvoren, dokumentovan, zaveden a udrzovan systém QMS dle CSN EN
ISO 9001. Certifikat je vydan v rozsahu téchto cinnosti: budovani staveb, jejich zmén a
odstranovani v souladu s projektovou dokumentaci, oprava cerpadel. Spole¢nost
stanovila rozsah EMS shodné s rozsahem QMS - stavebni provoz, provoz opravna
cerpadel, atvar MTZ a odborné Utvary feditelstvi. Neni vytvoren, dokumentovan,

zaveden a udrZzovan systém EMS.

Environmentalni politika (kapitola 4.2 normy ISO 14001)
Spole¢nost nemé zpracovanou politiku EMS dle poZadavka normy 1SO 14001. V ramci

QMS mé vytvorenou a zavedenou politiku jakosti.

Environmentalni aspekty (kapitola 4.3.1 normy ISO 14001)
Spole¢nost pro své ¢innosti, vyrobky nebo sluzby neidentifikovala environmentalni
aspekty a nasledné neuréuje vyznamnost jejich dopadu do Zivotniho prostiedi. Ve

spole¢nosti neni stanovena metodika pro hodnoceni environmentélnich aspekt.
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PoZadavky pravnich predpisi a jiné poZzadavky (kapitola 4.3.2 normy 1SO 14001)

Ve spole¢nosti je kdispozici Shirka zakonu, je popsan zpasob pro distribuci
legislativnich poZadavku jednotlivych oblasti na prislusna pracovisté. V oblasti ochrany
Zivotniho prostiedi jsou ve spole¢nosti uplatnovany zejména oblasti ndkladani s odpady;,
nakladani s chemickymi latkami, nakladani svodami, ochrana ovzdu$i a prevence
zavaznych havérii. Ve spole¢nosti je ustanovena funkce odpadovy hospodai a

bezpec¢nosti technik BOZP a pozarni ochrany.

Ochrana ovzdusi

V ¢éasti spole¢nosti vztahujici se do EMS byly identifikovany tyto zdroje znegisténi:
Stredni zdroj zneciSrovani ovzdusi:

Na stavebnim provoze jsou vyuzZivany dva plynové kotle o vykonu 111,5 kW, které
jsou umistény v budoveé arealu na Nadrazni 11.

V administrativni budové na Nadrazni 6 jsou vyuZivany tti plynové kotle o vykonu 97,5
KW.

Ktémto plynovym zatizenim byly piedloZeny nasledujici zaznamy, které jsou pro
provoz nezbytné: Revizni zprava o vysledku kontroly spalinovych cest podle CSN
734201:2002 ze 14. 3. 2006, Sdéleni M&U odbor ZP o vyméieni poplatku ze dne 24. 3.
2006, Odborny posudek ¢. 41/01/05 z 11/2005, EVC s. r. 0. — osvédéeni o autorizaci do
31. 12. 2006.

Déle je vedena provozni evidence jednotlivych kothi, je stanovena obsluha kotli a jsou
vedeny zaznamy o proskoleni.

Mobilni zdroje znecisteni ovzdusi:

Spole¢nost déle zneciStuje ovzduSi provozem motorovych vozidel, u kterych je
zajisténo pravidelné méfeni emisi. Odsavani pracovist na opravné cerpadel neni

pravdépodobné fizeno, neni mozné rozhodnout, o jaky zdroj zne¢isténi jde.

Chemické latky

V analyzované ¢asti spolecnosti se dle informaci a prohlidky nenaklada s nebezpec¢nymi
chemickymi latkami tzn. vy3Si nebezpecnosti (vybusné, oxidujici, vysoce a extrémné
hotlavé, toxické, Ziravé, nebezpecné pro Zivotni prostiedi), mimo svarovacich plyn.

Zaméstnanci jsou Skoleni v ramci BOZP.
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UTV MTZ zajistuje bezpecnostni listy a jejich predani na provozy. Zastupci
provéiovanych provozi maji k dispozici bezpecnostni listy pouZivanych chemickych
latek a pripravki.

Existuji dokumenty pro nakladani s CHLAP — Ptikaz technického feditele ¢. 3/2001 —
Zachazeni s chemickymi latkami a chemickymi ptipravky ve VHOS, a.s. a Smérnice

feditele spole¢nosti ¢. 5/2004 — Nakladani s chemickymi latkami a chemickymi

ptipravky ve VHOS, a.s.

Prevence zavaznych havarii

Nebyl piedloZen protokol o zafazeni objektt spole¢nosti z hlediska prevence zavaznych
havarii (od 1. 6. 2006 plati novy zakon ¢. 59/2006 Sh., o prevenci zavaznych havarii).

Odpady
Spole¢nost ma zpracovany Plan odpadového hospodarstvi (dale jen POH) na obdobi

1. 11. 2005 — 31. 10. 2011. Ceké se na schvéleni z Krajského Gradu Pardubice.
Spole¢nost ma povoleni k nakladani s nebezpe¢nymi odpady dle rozhodnuti — souhlas
k nakladani s nebezpe¢nymi odpady a piipadné dale predava odpady odpovédnym
osobam.

Tridéni odpadu ve spolecnosti neni dostatecné. Oznacovani odpadi neni v souladu
s legislativou — ostatni odpady nejsou oznaceny, tyka se napi. kontejneru na plasty ve
skladu stavebniho provozu a nedostate¢né oznacenych nebezpeénych odpadt.

PribéZzna evidence odpadui je vedena na jednotlivych provozech a souhrnné odpadovym
hospodaiem v elektronické podobé SW EVI 8, verze 8.0.3, jak evidence prabézna, tak i
celkova. Pieprava nebezpe¢ného odpadu — pii piepravé NO spole¢nost a prijemce

vypliuji evidenéni list pro piepravu NO na tzemi CR.

Nakladani s obaly

Spole¢nost ma uzavienou Smlouvu o sdruZzeném plnéni — ze dne 6. 2. 2003 v systému
EKO-KOM. Bylo ptedloZeno aktualni osvédéeni o zarazeni do systému EKO-KOM z

6. 3. 2006, véetné prehledu mnozstvi obali za minulé obdobi.
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Voda

Spole¢nost je provozovatelem vodovodu a kanalizaci. Jakozto provozovatel monitoruje
své spotieby vod a naklady za odpadni vodu, ale tyto nejsou fakturovany.

LAPOL ropnych latek je v arealu pouze na rampé¢ a ve sklad¢ oleja (hotlavych kapalin)
je zachytna nédrz. Na stavbach se vani¢ky na ukap olejia pod stroje neiesi.

Cile, cilové hodnoty a program(y) (kapitola 4.3.3 normy 1SO 14001)
Ve spolec¢nosti nejsou stanoveny cile a cilové hodnoty dle poZadavka normy. Ve
spole¢nosti nejsou realizovany Programy EMS dle poZadavki normy.

Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc (kapitola 4.4.1 normy ISO 14001)

Pro fizeni zdroji je platnd smérnice QMS 0/2 - Rizeni zdroja a smérnice QMS 0/6 -
Udrzba zaiizeni — zatizeni, mechanizace a HW; Udrzba zatizeni je dale v souginnosti s
planem adrzby, planem adrzby vypocetni techniky, Ptikazem technického teditele
k preventivnim prohlidkam vozidel a mechanizaci.

V ramci EMS jsou c¢aste¢né uréeny odpovédnosti (odpadovy hospodar, bezpec¢nostni
technik). Neni stanoven piedstavitel vedeni pro EMS s vykonnou pravomoci.

Odborné zpusobilost, vycvik a povédomi (kapitola 4.4.2 normy 1SO 14001)

Pro tizeni zpasobilosti, vycviku je uplatiovana smérnice QMS 0/8 - Rizeni vycviku a
kvalifikace, plan (odbornych) Skoleni (pro jednotlivé profese), ktery obsahuje soupis
ptisludnych pracovnika.

BOZP (v¢etné CHLAP) a pozarni ochrany je evidovano podle stredisek. U vybranych profesi
(vychézejici z kategorizace prace) je uplatiovano pravidelné Skoleni BOZP a preventivni

zdravotni prohlidky.

Komunikace (kapitola 4.4.3 normy ISO 14001)
Spole¢nost znd sve Kklienty a vede snimi komunikaci. V rdmci analyzy nebyla
provérena reakce na stiznosti veiejnosti. Jsou platné postupy pro komunikaci se

zakazniky ve smérnici QMS 0/1 - Reklamace.

Dokumentace (kapitola 4.4.4 normy 1SO 14001)

Oblast neni dokumentovéna dle poZadavku normy.
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Rizeni dokumenti (kapitola 4.4.5 normy 1SO 14001)
Je zpracovana Prirucka jakosti: standardni zptsob, kdy je pouZit ,,obraceny* text normy,
kap. 1 = historie spole¢nosti, kap. 2 = definice a zkratky, kap. 3 = mapa procesd;
ptilohou mapa procest, organiza¢ni schéma. Smérnice QMS vychazi z metodiky Kema
pro analyzu procesu (6 tabulek):

= analyza procesu (IN/OUT, podprocesy, vlastnici, Kkritéria, dokumenty

pracovniho mista)

= urc¢eni rizik procesu (vyuZzit pro envi rizika)

= urceni cila v procesu

= diagram postupu (pro jednotlivé subprocesy)

= pravomoci a odpoveédnosti (pro jednotlivé subprocesy)

= tabulka preventivnich opatieni (v kategoriich cil, postup, U/P/O, instrukce,

Skoleni,..).

Dokumenty spole¢nosti jsou fizeny dle smérnice QMS 0/5 - Rizeni dokumenta, véetng
procesu tizeni norem (eviduje distribuci sekretarka teditele) a procesu fizeni zakoni
(Shirka zdkona u vedouciho Utvaru ftizeni lidskych zdroja + program ProfiData). Pro
EMS je takoveé fizeni velmi strohé, protoZe neni ziejmé, kdo posuzuje jednotlivé oblasti.
Déle piedloZzeny dokumenty Ptikaz technického feditele ¢. 3/2001 - Zachézeni
s chemickymi latkami a ptipravky ve VHOS, a. s. a Smérnice feditele ¢. 5/2004
Nakladani s chemickymi latkami a ptipravky ve VHOS, a. s. , které se zdaji byt

duplicitni.

Rizeni provozu (kapitola 4.4.6 normy 1SO 14001)

Cinnosti spole¢nosti maji primy vliv na Zivotni prostiedi. Konkrétni postupy jsou
stanoveny ve smérnicich QMS, fadech a souvisejici dokumentaci. Realiza¢ni smérnice
neobsahuji envi poznamky (napi. u realizace staveb); u QMS 8 - Realizace PR OC

obsahuje odkaz na likvidaci odpada podle Smérnice teditele spole¢nosti ¢. 9/2000.

Havarijni pFipravenost a reakce (kapitola 4.4.7 normy 1SO 14001)
Ve spole¢nosti je vypracovan dokument Kategorizace praci, v némz jsou uvedena rizika
v oddile prevence rizik z 6. 1. 2004. Jsou evidovany a feSeny pracovni Urazy; v roce

2006 byl zaznamenan jeden Uraz a vroce 2005 tti Urazy. Dale pracovni Urazy teSi

28



v

Smérnice feditele spolec¢nosti ¢. 4/2003 véetné poskytovani OOPP. Na stavbach je
umistén sesit pro zéznam o poskytnuti prvni pomoci, pticemz je pii takové udélosti
vytvoien zaznam o Uraze.

Havarijni pripravenost — v roce 2005 probéhl cviény poZzarni poplach dle smérnice pro
stanoveni zabezpeceni poZarni ochrany ve spolec¢nosti VHOS, a.s. ze 7. 6. 2002. Ve
spole¢nosti jsou vedeny platné pozarni rady pro sklad hotlavych kapalin, pro sklad
technickych plynu, pro archiv, plynové kotelny. Dale pak pozarni poplachova smérnice
administrativni budovy.

PoZarni ochrana je ve spolec¢nosti oSetiena tim, Ze jsou f&dné oznac¢eny nouzové cesty a
vychody, zabezpecen systém rezervnich kli¢a pro otevieni celé budovy, umistény
fluorescencéni tabulky, v obou objektech jsou oznaceny hlavni uzavéry plynu a vody.
Ctvrtletng se provadi celkova kontrola systému poZarni ochrany a ro¢né kontrola/revize

hasicich ptistroju.

Monitorovani a méreni (kapitola 4.5.1 normy ISO 14001)

V ramci EMS je tato oblast pomérné rozsahla, zahrnuje odpadové hospodaistvi (je
vyuZzivan pocitacovy program EVI), spotieby vod a energii (odecty meétidel), spotieba
chemickych latek (nebyla doloZena evidence).

Pro tizeni metrologie plati smérnice QMS 0/7 - Rizeni metrologie a Metrologicky #4d,
Seznam kontrolnich a méticich zatizeni, pticemz si fidi tuto oblast vedouci stavebniho

provozu a opravny cerpadel samostatné.

Hodnoceni souladu (kapitola 4.5.2 normy ISO 14001)

Oblast neni dokumentovéna dle poZadavku normy.

Neshoda, opatieni k ndpravé a preventivnich opatieni (kapitola 4.5.3 normy 1SO
14001)
Plati smérnice QMS 0/11 - Rizeni neshod. Neshody jsou zaznamenany ve stavebnim
deniku anebo Zaznamu o neshodé¢, vedouci Utvaru tizeni jakosti vede Centrélni evidenci
neshod.
Pro fizeni opatieni plati smérnice QMS 0/12 - Opatieni k napravé a preventivni

opatieni. Opatieni jsou zaznamenana ve stavebnim deniku anebo Z&znamu o opatieni
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k ndprave resp. Zdznamu o preventivnim opatieni, pticemz vedouci Utvaru fizeni jakosti
vede Centralni evidenci opatienich k napravé. Neshody vramci ochrany Zivotniho

prostiedi jsou feSeny operativné, neni stanoven systémovy postup.

Rizeni zaznami (kapitola 4.5.4 normy 1SO 14001)
Pro vedeni zdznamu je ve spole¢nosti vyuZivana elektronickd i papirova forma. Plati

smérnice QMS 0/4 - Rizeni zaznama, Spisovy rad, Podpisovy ad a Seznam zaznamd.

Interni audit (kapitola 4.5.5 normy 1SO 14001)
Pro tuto oblast plati smérnice QMS 0/9 - Interni audity. Programem je Plan internich
auditu. Opatieni k neshoddm z auditt se ptijimaji podle smérnice QMS 0/12 — Opatteni

k ndprave a preventivni opatieni.

Pirezkoumani vedenim (kapitola 4.6 normy 1SO 14001)
Pii piezkoumani vedenim se postupuje podle smérnice QMS 0/3 - Piezkoumani

vedenim.

Analyzou byl provéien cely systém Fizeni. Vzhledem k tomu, Ze nebyly nalezeny
Zadné skuteénosti, které by branily zavedeni systému environmentélniho
managementu, Ize konstatovat, Ze systém mize byt ve spole¢nosti zaveden, pokud

bude realizovan navrhovany postup zavadéni EMS (viz kapitola 4).
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3 Teoreticka vychodiska
V této kapitole je pojedndno o systému QMS, EMS a mozZnosti jejich integrace. Dale je
uveden teoreticky postup zavadéni EMS.

3.1 Systém managementu jakosti
Normy 1SO 9000
Soubor norem ISO 9000 byl schvalen v roce 1987 na pomoc organizacim v3ech typta a

velikosti pri uplatnovani a provozovani efektivnich systéma managementu jakosti. Ve
svem obsahu koncentruji a zobecnuji nejlepSi praktiky zabezpecovani jakosti, které
mély svij pavod v pristupech zabezpecovani jakosti ve specidlni (zbrojni) vyrobg,
vyrob& komponenti pro jaderné elektrarny, kosmické programy, GMP? apod. Za svou
dosavadni existenci se pristupy k zabezpecovani jakosti dle doporuéeni norem ISO rady

9000 velmi rychle zavedly zvI&sté v evropském regionu.

Piistupy zabezpecovani jakosti ve smyslu doporu¢eni norem 1SO 9000 jsou v mnoha
ptipadech rozSiteny o dalsi poZadavky prislusnych uZivatel, v této souvislosti se nékdy
hovoii o oborovych ptistupech k zabezpecovani jakosti. Doplnujici, obvykle prisngjsi
pozadavky na systém zabezpecovani jakosti maji automobilovi vyrobci. Némecti
vyrobci své pozadavky formulovali v doporuéenich oznacovanych VDA, americti
automobilovi vyrobci uZivaji oznaceni QS 9000. Harmonizaci obou poZadavku piinasi
norma ISO/TS 16 949.

Néaro¢néjSi pozadavky maji struktury NATO pro zabezpecovani jakosti pti vyrobé
dodavek urcenych pro armady c¢lenskych stata. Tyto poZadavky nesou oznaceni AQAP.

[12]

Jak jiz bylo uvedeno vySe, doporuceni norem I1SO fady 9000 patii k nejrozSirenéjSim
pristuptim zabezpecovani jakosti, které jsou uzivany zvl&sté v evropském prostoru.
Normy ISO fady 9000 jsou zaloZeny na osmi obecnych zasadach: [14]

= zamgéieni na z&kaznika,

= vedeni,

= zapojeni pracovniki,

® Good Manufacturing Practice — spravné vyrobni praxe
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= procesni pristup,

= systémovy piistup k managementu,
= neustalé zlepSovani,

= rozhodovani na zakladé fakt,

= vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy.

Rizeni jakosti ve smyslu pozadavki normy 1SO 9001

Normy 1SO 9000 od svého piijeti* byly deklarovany jako obecna doporugenti, které Ize
aplikovat bez ohledu na typ, velikost a na poskytované vyrobky a sluzby. V praxi
doznaly nejvétsi rozSiteni v pramyslové a stavebni praxi. Jejich vyuZiti, at’ s cilem
nasledné certifikace nebo jen vyuziti jejich principt v fizeni jakosti, je oviem mnohem
SirSi: ve sluzbach — napt. autoservisy, vzdélavaci zatizeni, ale také banky, pojistovny,

hotely, zdravotnicka zatizeni atd.

Normy ISO zavedly do praxe fizeni jakosti nékteré nove pristupy:
= porédek samoziejmosti,
= respektovani zakonnych poZadavka,
= orientace na zakaznika,
= zapojeni vSech pracovniku do Usili o jakost,
= dokumentovani rozhodujicich provoznich ¢innosti,
= identifikovani klicovych procesu a zabezpeceni jejich zpusobilosti,
= monitorovani a méteni procesa a vyrobkii,
= zjiStovani ptipadnych neshod a urc¢ovani ndpravnych a preventivnich opatieni,
= vedeni zaznami,

= vyhodnocovani zjisténych udaja a prijimani zlepSovacich opatieni.

Za nesporny piinos téchto pristupt je povazovana zejména ta skutec¢nost, Ze zavadéji
fad do organizace. VyZaduji angaZzovanost pro jakost od vrcholoveho managementu. Do
znaku jakosti u produktt se musi zakonité promitnout poZadavky zékazniki a zdkonné

poZadavky. Péce o jakost musi byt jednim z prvnich ¢innosti spole¢nosti.

*V roce 1987, bylo zmin&no jiZ vyse.
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3.2 Systém environmentalniho managementu

Systém fizeni zaméteny na ochranu Zivotniho prostiedi byl kodifikovan v ptiloze
narizeni EU 1836/93 a vnormé 1SO 14000 vydané vroce 1996. Pti zavadéni a
udrZzovani systému jsou pouZivany stejné pristupy jako jsou zndmy z oblasti
managementu jakosti. Systém environmentalniho managementu je v soucasneé dobé
méné ¢etny neZz systém managementu jakosti, a to z divodu toho, Ze k jeho zverejnéni
doslo pozdgji.

Normy ISO fady 14000 predstavuji normativni dokumenty, které slouzi jak pro
zavadéni EMS do podnikové praxe, tak pro jejich certifikaci. Smérodatné pro zavedeni
a certifikaci EMS je norma ISO 14001; dle této normy byva zpravidla strukturovan

EMS popsany v environmentalni piirugce.”

ZvySe uvedeného vyplyvad otézka: ,,Pro¢ Fidit jakost a ochranu Zivotniho
prostiedi?*

Mezi nejdaleZitéjSi a nejvyznamnéjsi momenty, které nuti vrcholovy management
podnikt, produkujicich vyrobky nebo poskytujicich sluzby, vénovat zvySenou

pozornost procesum fizeni jakosti, bezpochyby patfi :

= rostouci sloZitost stavajicich vyrobkd,

= zvysSujici se narocnost spotiebitelt pti ndkupech vyrobku a sluzeb,

= konkuren¢ni vyhoda,

= odpoveédnost vyrobca a distributort z hlediska jakosti (zejména viak bezpecénosti
vyrobku a sluzeb),

= z&kony a dalsi predpisy veéetné technickych norem nutné pro piipravu, vyrobu
produktt nebo poskytovani sluZeb,

= ekonomicka argumentace, Ze péce o jakost je levngjSi nez vSechny dasledky

spojené s nedostate¢nou jakosti.

Je samoziejmé na vyrobcich a poskytovatelich sluZeb, jaké prtistupy k zabezpeceni
jakosti zvoli a jakou podobu konkurenceschopnych vyrobka ¢i sluzeb zdkaznikim

nabidnou. Pouze v ptipadech, kdy vyrobek muZe ohrozit zdravi nebo Zivot spotiebiteli

® Nastroj pro blizs seznameni zaméstnanci i zakazniki se zavedenym EMS
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nebo zpusobit vazne ekologické, ekonomické Skody jsou statnimi organy uplatiovany
limitujici opatieni. V této souvislosti jde o vyrobky spadajici do tzv. regulované oblasti.
Piedmétem regulace mohou byt technické parametry vyrobki, ale i postupy jejich
vyroby, znaceni, poZzadavky na kontrolu nebo zkouSeni. V téchto piipadech ,,stupné
volnosti“ pro vyrobce jsou vyrazné omezeny a navic jeSt¢ musi prokazat splnéni

technickych poZadavk. [14]

Obdobné argumenty jako u managementu jakosti plati také pro oblast environmentu. |
zde existuje cela rada duavodt, pro¢ by mél management zaradit péci o ochranu

Zivotniho prostredi do svych aktivit. Zejména jde o:

= marketingovy tah — zavedenim EMS muZe firma vyuZit k posileni image v o¢ich
Siroké vetejnosti,

= jednu z podminek pti uzavirdni smluv mezi partnery nebo také jako podminka
vybérovych fizeni,

= podminéni provozni licence spinénim EMS,

= poskytovani Uvéra a pojistnych smluv mizZe byt mnohem snadnéjsi.

Ekologicky orientované fizeni nemusi znamenat ekonomické zatizeni firmy, zavadéni
EMS pochopitelné v poc¢atku vyvola naklady, ovsem ve strednédobém horizontu by mé¢l

uzitek z EMS pievySovat pocateéni vydaje na zavadeni a udrzovani systému.

3.3 Integrovany systém managementu

Systém integrovaného managementu (IMS) nejéastéji predstavuje propojeni systému
managementu jakosti dle norem ISO 9001 a I1SO 14001, ptipadné i dalSich (napf.
H&SMS — Systém bezpecnosti a ochrany zdravi, jehoz z&kladem je dikladné popséani a
analyza dopada moznych pramyslovych havarii). [11, str. 99]

Integrovany systém ve spole¢nosti VHOS, a. s. se bude skladat ze stavajiciho QMS a

nové zavadéného EMS.

Systémy jakosti a environmentu jsou velice blizké, nicméné existuji urc¢ité odliSnosti,
viz ptiloha ¢. 3: PInéni pozadavkt CSN EN 1SO 9001 a CSN EN 1SO 14001.
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U QMS jsou uhlem pohledu skute¢nosti, které se tykaji jakosti, predmétem zdjmu EMS
je ochrana Zivotniho prostredi. Napiiklad ve skladech nas budou v ptipadé QMS zajimat
podminky skladovani ¢i manipulace, které maji vliv na kone¢nou jakost poskytované
sluzby nebo vyrobku a v ptipadé EMS nas budou zajimat takové skute¢nosti, které by
mohly mit dopad do Zivotniho prostiedi. EMS ovSem zahrnuje i oblasti a ¢innosti
spole¢nosti, které nemusely byt piedmétem zajma systému jakosti, avSak po ekologické
strdnce maji vyznam - jako je napt. kotelna, odlucova¢ ropnych latek, préce

s nebezpe¢nymi chemickymi latkami atd.

3.4 Vychodiska zavadéni EMS
Nezbytnym piredpokladem pro zavddéni EMS je prijeti zdsadnich manaZerskych
rozhodnuti v tomto sméru, které musi ucinit vrcholovy management spole¢nosti a které
se tykaji:

= jednoznac¢ného rozhodnuti o zavadéni EMS,

* vymezeni piedmétu EMS,

= ztotoZnéni se s obecnymi predpoklady fungovani EMS,

= zohlednéni priorit.

Rozhodnuti vrcholového managementu o zavadéni EMS [12]

Je na vrcholovém vedeni spole¢nosti, aby zvazilo své postoje k environmentu a
odhodlalo se k prvnimu kroku, s jakym se této problematice bude vénovat a jak k nému
dané spole¢nost v nadchazejicim ¢asovém horizontu bude pristupovat.

Vychozim krokem zavadéni EMS je tedy rozhodnuti vrcholového vedeni spoleénosti
0 zavadéni EMS.

Zavadéni systétmu bude vyZadovat zabezpeceni ptislusSnych zdrojuo jednak pro

vybudovani systému, jednak pro jeho udrZovani.

Finan¢ni zdroje — vychozim piedpokladem fungovani systému EMS je, Ze spole¢nost

dodrzuje pozadavky narodni legislativy upravujici oblast ekologie. VVrcholové vedeni
spole¢nosti zpravidla dobie vi, kde jsou problémy (zejména v ekologické oblasti a pro¢
v minulosti ptipadn¢ platil pokuty apod.), takZze miZe piedpoveédét, jakd opatireni bude
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tieba prijmout a jaké finanéni prostredky bude tieba vynaloZit. Druhou vyraznéjsi
skupinu financnich prostredka, které je tieba planovat v souvislosti se zavadénim EMS,

predstavuji naklady na vlastni certifikaci.

Kvalifika¢ni poZadavky — zavadéni EMS v z&sadé neklade specialni naroky na personal.

Pouze bude potieba ustavit zastupce vedeni, jemuz musi byt bez ohledu na dalSi
povinnosti uréeny ukoly, odpovédnost a pravomoc, aby:
= bylo zajiSténo vytvoreni, zavedeni a udrZzovani EMS ve shodé s pozadavky
normy 1SO 14001,
= vrcholovému vedeni byly podavéany zpravy o vykonnosti EMS k prezkoumani,
véetné doporuceni pro jeho zlepSovani.
Spole¢nost by méla dale disponovat internimi auditory pro provérky EMS (lze vyskolit
vybrané stavajici pracovniky. Interni audity provadéji jako rozSifeni své dosavadni
pracovni napln¢, samoziejmé lze urcit pro interni audity samostatného pracovnika).
Nekteré ekologické zakony vyZaduji, aby ve spole¢nosti byla zpisobild osoba (napt.
vodohospodat, osoba pro zachazeni s chemickymi latkami a piipravky, s jedy atp.),
kterda bude muset mit pro spInéni podminek z&kona poZadované kvalifikacni

predpoklady.

Dalsi krok, ktery by mél vrcholovy management na poc¢atku zavadéni EMS uginit, je
schvaleni harmonogramu zavéadéni pro podminky dané spolecnosti®.

Pii  koncipovani harmonogramu Ize fadu c¢innosti rozdélit riznym dtvaram
(pracovnikam), takze mohou byt provadény paralelng. Je vnitini zaleZitosti spole¢nosti,

jakou formu harmonogramu si zvoli.

V zésadé postup zavadéni EMS [12] maZe probihat podle nésledujiciho typového
schématu:

= rozhodnuti vrcholového managementu o zavadéni EMS ve spole¢nosti,

= vypracovani registru EMS-legislativy a dale registru environmentalnich aspekti,

= stanoveni EMS-politiky a cila, cilovych hodnot a realiza¢niho programu,

® Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze mé-li spolecnost zaveden a certifikovan QMS a vytvori-li nezbytné
predpoklady pro zavadéni EMS, muZe etapa koncipovani a implementace byt kratsi, neZz tomu bylo
v piipadé QMS a miZe se tak v zavislosti na velikosti spole¢nosti pohybovat od pul do jednoho roku.
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= vypracovani nové, popi. doplnéni stavajici dokumentace,

= postupné zavadéni dokumentace do praxe, prokazatelné seznameni pracovniki
s dokumentaci, interni audity provétujici stupen dodrZzovani postupi,

= kompletace EMS-ptirucky,

= tfimési¢ni fungovani zavedeného systému EMS - realizace internich audita,
ptipadné korekce dokumentace i piirucky,

= certifika¢ni proces, zpravidla piedaudit a nejpozdéji do tfi mésica vlastni
certifika¢ni audit a vystaveni certifikatu,

= zpravidla v ro¢nich intervalech dohledy nad fungovanim certifikovanych
systéma EMS,

= prabéZzné dalsi zlepSovani zavedenych systéma.

Vymezeni predmétu EMS
Koncepce normy I1SO 14001 je zaloZena na urceni environmentalnich aspektu, které

muZe spole¢nost fidit a o nichz se predpoklada, Ze na né¢ mize mit néjaky vliv.

Obecné predpoklady fungovani EMS

Metodickym néstrojem pro zavadéni EMS jsou poZadavky normy ISO 14001. Ta oviem
nespecifikuje obecné poZadavky, které lze povaZzovat za samoziejmé postupy chovani,
nicmén¢ v praxi mtze dojit k ptipadam jejich poruSovani. Pokud nekteré nize uvedené

momenty ve spole¢nosti existuji, je nejprve treba je fesit — potlacit, odstranit, vyloucit.

Pofadek samoziejmosti [14]

Poradek piedstavuje vychozi pozadavek, ktery sice neni v normé pitimo uveden, je vsak
povazovan za natolik samoziejmy, Ze by mél v kazdé spole¢nosti fungovat prakticky uz
od prvnich etap zavadéni ¢i existence EMS, nebot’ by mél béZné fungovat bez ohledu na
zavadeni.

Je mnoho momentt, které mohou byt zahrnuty pod dodrZovani poradku a discipliny —
muZe jit o elementdrni poradek a cistotu na pracovistich, prabézny Uklid pracovist a
uklid na konci pracovni doby, kazen pti dodrZzovani elementarnich predpisa, ale i to, co
je mozné oznacit za zvladnuti béZnych praktik, které jsou zpravidla naplni ptislusné

kvalifikace. | kdyZ jde o samoziejmé poZadavky, jejich faktické napInéni nekdy ve
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spole¢nostech ¢ini problémy. Proto je Zadouci piijmout néktera prakticka opatieni, kterd
mohou mit nasledujici podobu:
= vsouvislosti s pfijimacimi procedurami novych pracovnikt upozornit na
nejdalezitéjsi zasady poradku a kdzne,
= rozdéleni celé spole¢nosti do zon a urceni odpoveédnosti za poradek téchto zon,
stejné zasady by mély byt aplikovany pro rozdéleni a uréeni odpovédnosti za
poradek provoznich prostor,
= zavedeni kontrolniho dozoru prislusnymi manazery, véetné vazby na motivacni
systémy (audity, soutéze, odmény, sankce),

= respektovani poradku a discipliny vedoucimi pracovniky.

DodrZzovéani zdkonu a jinych piedpist

Oblast Zivotniho prostiedi predstavuje tradi¢ni sféru, ktera je vyrazn¢ upravena fadou
zakonu a na né navazujicich predpisu. V uplynulych letech doSlo, zejména v souvislosti
se sblizovanim s legislativou EU, Kk pfijeti fady novych z&kont zejména v oblasti
environmentu, ale i zakladnich ptedpisa upravujicich pracovni podminky.

Tyto zakony a na n¢ navazujici predpisy lze rozdélit do dvou skupin:

A. ,,Obecné” pravni predpisy, které se tykaji ruznych stranek ekologického
fungovani spole¢nosti,

B. Specifické environmentalni poZadavky, které se ptimo vztahuji k ptislusSnym
vyrobkim nebo sluzbdm a vyplyvaji z prislusnych technickych poZadavki,
stavebnich, hygienickych, bezpe¢nostnich, popt. dalSich poZadavka. Tyto
poZadavky obvykle nenalezneme v zakonech, ale v navazujicich piedpisech,
které se mnohdy dale odvolavaji na poZadavky specifikované v technickych

normach.

Pokud v nékteré oblasti si je spole¢nost védoma té skutecnosti, Ze v dodrZzovani zakoni
ma jisté rezervy, je tieba v souvislosti se zavadénim EMS tyto nedostatky piednostné
esit, tzn. zafadit je v harmonogramu ukoli na ¢elni misto a pochopitelné pamatovat na
prisludné zdroje, které budou nutné pro piijeti opatieni nutnych k plnému dodrzovani

zakon.
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V piipad¢, Ze by néasledné pii dohledech, jak ze strany certifika¢ni spole¢nosti nebo i
statnich dozorovych organt (Ceské inspekce Zivotniho prostiedi, odbort Zivotniho
prostiedi samospravy), byly zjistény nedostatky v dodrZzovani zédkonu, resp. urcenych
limitd apod., mohla by mit tato skutecnost zavazné disledky ve sméru pozastaveni nebo
dokonce odebréni certifikatu EMS.

Nasledujici piehled pouze vymezuje typické obecné skupiny, do kterych lze vyse
zmingné predpisy zaradit tak, jak jej uvadi informac¢ni stranka Ministerstva Zivotniho

= vSeobecné zakony o Zivotnim prostiedi,

= vodni hospodaistvi,

= odpadové hospodarstvi,

= ochrana ovzdusi,

= ochrana ptirody,

= ochrana padniho fondu a lesniho hospodarstvi,

= geologie a hornictvi,

= UOzemni planovani a stavebni rad,

= posuzovani vlivi na Zivotni prostredi,

= nakladani s chemickymi latkami,

= prevence zavaznych havarii,

= geneticky modifikované organismy,

» mezinarodni mluvy.

Vedle zakona je tieba dale proverit i nekteré Gredni dokumenty, které vydavaji organy
mistni samospravy. Ptikladem téchto dokumenta mohou byt kolaudaéni schvaleni
provoznich objekta, kterd& mohou jejich provoz podminit dodrzovanim urcitych

poZadavkii, stejné tak je tieba respektovat ustanoveni Uzemnich rozhodnuti apod.

PoZadavky na kvalitativni a environmentélni znaky produktd mohou mit i zakaznici.
Piikladem mohou byt jak ptimo specifikované kvalitativni poZadavky nebo odkaz na
normu, popi. specifikace uvedené v katalogu. V oblasti environmentu se v soucasnosti

ze strany zakaznikt objevuji zejména poZadavky tykajici se dodani podrobnych
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informaci o sloZeni vyrobki (zejména pro ucely manipulace, skladovani a nasledné
likvidace) a poZadavky na obaly, které by umoznovaly snadnou likvidaci nebo piimo
pozadavek likvidace obalt dodavatelem.

V obou piipadech, tzn. jak zakont obecnéji upravujicich chovani spole¢nosti v oblasti
environmentu, tak predpisu upravujicich prislusné znaky produktu, je treba specifikovat
poZadavky téchto piedpisat do konkrétnich podminek spole¢nosti, uréit postup a
prislusnou odpoveédnost za jejich dodrZzovani. Vysledkem je ,,registr legislativy*, tzn.
prehled vSech relevantnich legislativnich poZadavki s dotaZzenim do konkrétnich
podminek spole¢nosti. Registr by mél byt tizenym dokumentem, jeho tvorba,

aktualizace a vyuZziti by mélo byt popsano v piiru¢ce environmentu.

Zohlednéni priorit [14]

V praxi EMS existuje rada pripadt, ve kterych je vhodné ¢i piimo nutné respektovani
zasady priorit, zejména:
= diferencovani ridicich zasaha s ohledem na zavaznost problému, které maji byt
reseny,
= zaloZeni EMS na environmentélnich aspektech s vyznamnymi dopady na Zivotni
prostiedi.
V prvnim piipadé vystupuje fada problému, které management musi fesit. Je jasne, Ze
ke vSem problémim nemuzZe piistupovat rovnocenné, ale musi rozliSovat, zamérit se na

podstatné skute¢nosti, t¢ém vénovat vétsi pozornost, zdroje, propracovana opatieni atp.

Ve druhém ptipadé z&sada priorit je pfimo zakotvena v poZadavcich normy ISO 14001.
Je nutné zmapovat vSechny environmentalni aspekty, jimiZz spole¢nost ovliviuje
Zivotni prostredi. Norma neurcuje metodicky postup, jak tuto analyzu proveést.
Piedpoklada, Ze tento postup si urci spole¢nost sama. Podminkou oviem je, Ze
predmétem z4jmu budou vSechny ¢innosti a produkty, které jsou piredmétem aktivit
spole¢nosti nebo na které méa spole¢nost vliv. Obvykle se spole¢nost rozdéli do dil¢ich
¢asti (utvard, procesu, ¢innosti atp.) a v ramci téchto dilcich ¢asti se uréuji vSechny

environmentalni aspekty. Pfitom je duleZité, aby do predmétu analyz byly zarazeny
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vdechny prvky spole¢nosti, vypustit nelze napt. dopravni komunikace uvniti spole¢nosti
nebo jidelnu. V ramci takto vymezenych ¢asti se provede soupis vsech vliva, jimiz

spole¢nost pasobi na Zivotni prostredi.

Pro snazsi orientaci lze uvést typické skupiny negativnich vlivii na ZP:

= pouZiti zakdzanych/omezenych latek a pripravki, véetné jed,
= odpady,

= znecisteéni vod,

= kontaminace pudy,

= emise do ovzdusi,

= uvolnovani prachu,

= zapach,

= nadmerny hluk,

= nedodrZeni poZadavka hygienickych predpist pro pracovni prostiedi atp.

Jsou-li zmapovany vSechny environmentalni aspekty, je potieba je vyhodnotit a urcit
podstatné aspekty, oznacené normou za aspekty s vyznamnym environmentalnim
dopadem. Je na spolecnosti, jaka kritéria zvoli. Obvykle se pro urcéeni vyznamnych
aspektu voli nasledujici:

= rozsah vlivu,

= zavaznost vlivu,

= pravdépodobnost nebo ¢etnost/trvani vlivu,

= riziko nedodrZeni legislativy.

Pii vyhodnocovani vliva se mize piihlizet k tzv. synergickému efektu, tzn. provazani

s dalSimi vlivy, okamZiku pusobeni atd.

Vysledkem zmapovani environmentalniho profilu je ,registr aspektd“, jehoZ
podstatou je soupis viech environmentalnich aspekti, které se tykaji spole¢nosti, a
jejich vyhodnoceni. Registr aspekta by mél byt fizenym dokumentem, jeho tvorba,

aktualizace a vyuZiti musi byt popséano v piiru¢ce environmentu.
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4 Vlastni navrh resSeni

V této kapitole jsou navrZzeny moZznosti pti zavadéni a konkrétni doporuceni, ktera

povedou k UspéSnému zavedeni a certifikaci systému environmentalniho managementu.

4.1 Vybér poradenské spole¢nosti

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost si stanovila relativné kratky termin (6 mésicu) pro
zavedeni EMS, navrhuji proto zavadét systéem environmentalniho managementu za
podpory poradenské spole¢nosti, piestoze existuji i dalSi moznosti, a to zavadéni

vlastnimi silami, nebo poradenskou spole¢nosti, ktera zavede systém tzv. na klic¢.

Pii vybéru poradenské spole¢nosti by méla VHOS,a.s. stanovit kritéria, ktera budou
rozhodujici, a j& navrhuiji tato:

» renomovana spole¢nost s patiiénymi referencemi (uptednostnit spole¢nost, ktera
ma zkuSenosti se zavadénim EMS u spole¢nosti se stejnymi predméty
podnikéni)

= vySe cenové nabidky

= termin realizace

= z&ruka UspéSného zavedeni (pfitomnost pfi certifika¢cnim auditu a asistence pfi

odstranéni ptipadnych negativnich zjisténi)

4.2 Doporuceni vyplyvajici z analyzy EMS

VSechna tato doporuceni se vztahuji k bodu 2.2, tj. analyza soucasného stavu EMS.
Jednotlivd doporuceni koresponduji s poZadavky normy ISO 14001 a vZdy uvedena
kapitola odpovida vyse uvedené normé. Navrhuji proto, dodrZovat jednotliva ustanoveni

normy, nebot’ vytvari organizac¢ni rAmec ve spole¢nosti.

VSeobecneé pozadavky (kapitola 4.1)
Zahdjit vytvaieni a dokumentovani uvedeného rozsahu EMS dle ptilohy smlouvy o
zarazeni do projektu ,,Harmonogramu etap budovdvani EMS*“ a vyuzit jako zaklad

stavajici dokumentaci QMS.
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Environmentalni politika (kapitola 4.2)

Zpracovat integrovanou Politiku jakosti a EMS se zamétenim na souc¢asny a planovany
stav ve spolec¢nosti. S politikou seznamit zaméstnance, zakazniky a veiejnost. Zpracovat
prohl&Seni spole¢nosti VHOS, a. s. ve vztahu k Zivotnimu prostiedi a zahrnout do néj

zavazek prevence znecistovani.

Environmentalni aspekty (kapitola 4.3.1)

Ve stanoveném rozsahu EMS identifikovat pro své ¢innosti, vyrobky nebo sluzby
environmentalnich aspekta a zpracovat metodiku hodnoceni vyznamnosti jejich dopadu
do Zivotniho prostiedi. Zpracovat samostatnou smérnici pro uréovani a hodnoceni
environmentalnich aspekt, stanovit odpovédné osoby, definovat aspekty spolec¢nosti,
které maji vliv na Zivotni prostiedi. Vyznamné environmentélni aspekty fesit cili a

programy EMS.

PoZadavky pravnich piedpisi a jiné pozadavky (kapitola 4.3.2)
Zpracovat piehled legislativnich poZadavka a jinych poZadavki (statni sprava,
veiejnost, zakaznici), urcit odpovédnost za sledovani aktualnosti a zajistit identifikaci

konkrétnich poZadavku a jejich uplatiiovani.

Ochrana ovzdusi

Oznémit obecnimu Ufadu maly zdroj zne¢isténi ovzdusi pro vypocet moznych poplatka
za znecisténi ovzdusi (820, 819 odst. 16) — do 15. Unora kalendainiho roku. PiedloZit
schvaleny provozni fad stiedniho zdroje zneciSténi ovzduSi. Zajistit dokumentaci

k odsavani pracovisté (prach, necistoty) opravny cerpadel.

Chemické latky

Proverit  aktualnost bezpecnostnich lista s fyzicky pfitomnymi  nebezpec¢nymi
chemickymi latkami a ptipravky na pracovistich. NeshromaZzd’ovat chemické latky a
ptipravky v obalech od napoja a potravin.

DolozZit Provozni ¥&d skladu hoflavych kapalin a zménu uZivani garaze na sklad
hotlavych kapalin (oleji) a/nebo projekt k této zmeéné. Provérit aktualnost Prikazu

technického reditele ¢.3/2001 a Smérnice feditele spole¢nosti ¢. 5/2004.
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Prevence zavaznych havarii

v

Dle zakona ¢. 59/2006 Sh., o prevenci zdvaznych havérii posoudit mnoZstvi
chemickych latek a piipravki a v ptipadé podlimitniho mnoZstvi zpracovat protokol o

nezarazeni. U nadlimitniho mnoZstvi dale postupovat v souladu s poZadavky zakona.

Odpady
Dohledat doklady — Pavel Smekal — suroviny — odbér Zelezny Srot, likvidace monitort.

U vSech odbératelt a prepravct odpadt poZzadovat doloZeni opravnénosti.
ShromaZzd’'ovaci nédoby nebezpec¢ného odpadu oznacit identifikaénimi Gdaji — nazev
odpadu, katalogové ¢islo odpadu, zodpovédna osoba za dany odpad, vystrazny symbol
nebezpecénosti — pripadné napis NEBEZPECNY ODPAD.
Oznacit nazvem i nadoby pro shromazd’ovani ostatnich odpadi (tyka se vSech
shromazd’ovacich nadob odpadi na provérovanych provozech mimo kancelarskych
odpadkovych kosu).
Pii prepravé nebezpec¢nych odpadi:
= zaslat eviden¢ni list obecnimu Gfadu s rozSirenou pusobnosti do 10 dni od
zahajeni piepravy,
= informovat tento Grad, Ze do 20 dna od zahajeni piepravy neobdrzi od piijemce
potvrzeny evidenéni list o prevzeti nebezpe¢nych odpadt,

= archivovat evidenci po dobu 5 let.

Voda

PiedloZit doklady k provozovéani lapoli — rampa, sklad oleja.

PiedloZit Kanaliza¢ni ¥ad (obsahuje limity pro vypousténi do kanalizace). Na stavbach
pti dlouhodobém stani (parkovani) pouZzivat vanicky na Ukap oleju pod stroje.

Cile, cilové hodnoty a program(y) (kapitola 4.3.3)

Cile a cilové hodnoty zpracovat tak, aby byla napinéna politika jakosti a EMS (do cila
je mozné zahrnout Cile z planu odpadového hospodaistvi). Cile EMS realizovat
prostiednictvim Programu EMS, zvolit vhodny typ formulate pro zajisténi prakaznosti.
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Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc (kapitola 4.4.1)

Podrobng provétit smérnici QMS 0/2 — Rizeni zdroji a smérnici QMS 0/6 — Udrzba
zafizeni a pripadné doplnit poZzadavky EMS.

Jmenovat piedstavitele vedeni EMS, tato funkce Ize slougit se jmenovanim predstavitele
vedeni pro jakost. Pro jednotlivé kapitoly normy stanovit garanty — nositele

odpovédnosti (zpracovani dokumentace, praktické napliovani atp.).

Odborna zpusobilost, vycvik a povédomi (kapitola 4.4.2)
Do systému Skoleni zahrnout EMS, zejména oblasti:
= Politika EMS, cile a Programy EMS,
= environmentalnich aspekti,
= pravnich a jinych poZadavkii,
= havarijni ptipravenosti a reakce,
= systém dokumentace v rdmci spole¢nosti.
Zavest centralni prehled o tom, kdo Skoli a u koho jsou zdznamy ze Skoleni k dispozici

— interni i externi (maZe byt soucasti ro¢niho planu Skoleni).

Komunikace (kapitola 4.4.3)

Definovat postup pro prijiméani, dokumentovani a odezvu za zésadni podnéty externich
stran (statni sprava, veiejnost, zakaznici atp.).

Zaznamenat rozhodnuti vedeni klienta o tom, zda bude externé komunikovat o svych

vyznamnych environmentalnich aspektech.

Dokumentace (kapitola 4.4.4)

Zpracovat dokumentaci v rozsahu poZzadovaném normou.

Rizeni dokumenti (kapitola 4.4.5)
Doplnit do smérnice QMS 0/5 — Rizeni dokumenti podrobngji popis pro fizeni externi
dokumentace. Vytvofit podproces pro tizeni registra (coby dokumentt; jejich obsah pak

podle specifickych smérnic QMS 0/x).
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Rizeni provozu (kapitola 4.4.6)
Vytvotit nebo doplnit (do stavajicich smérnic) postupy pro ¢innosti v oblasti nakladani
s odpady, nakladani s chemickymi latkami a piipravky, nakladani s obaly, ochrana

ovzdusi, ochrana vod, prevence zavaznych havérii. Provétit aktualnost smérnice 9/2000.

Havarijni pripravenost a reakce (kapitola 4.4.7)
Definovat mozné havarijni stavy, vcetné reakce, a to napt.:

= (nik par a plyni do ovzdusi,

= Unik kapalnych latek mimo sklad nebo do pudy,

= vznik poZaru nebo vybuchu,

= vypadek el. energie.
Zpracovat Havarijni plan, zpracovat registr rizik, v némZ budou podchycena veskera
rizika s moznostmi negativnich vliva na Zivotni prostredi, zdravi zaméstnanct a
okolnich obyvatel. Provést vyhodnoceni miry piijatelnosti rizik a dle vysledka prijmout
dalsi opatieni v rdmci systému EMS.

Monitorovani a méieni (kapitola 4.5.1)
V ramci Piiru¢ky popsat oblast monitorovani a meétreni environmentélnich veli¢in,
véetné odpovédnosti za sledovani a vyhodnocovéni, identifikace zdznamu a jejich

VyuZiti.

Hodnoceni souladu (kapitola 4.5.2)
Zvolit metodu hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi poZadavky a uchovavat zdznamy

o0 vysledcich pravidelnych hodnoceni.
Neshoda, opatieni k napravé a preventivnich opatieni (kapitola 4.5.3)

VyuZit smérnice QMS 0/11 - Rizeni neshod a QMS 0/12 — Opatieni k napravé a
preventivni opatieni a doplnit poZzadavky EMS.

46



Rizeni zaznami (kapitola 4.5.4)
Doplnit Seznam zaznama o oblast EMS, vymezit, kdo za zaznamy odpovida, kde jsou
uloZeny, zda se jedna o zdznamy interni nebo externi, pripadné dobu archivace

zaznamnl.

Interni audit (kapitola 4.5.5)
ProSkolit interni auditory pro EMS (pii vybéru upiednostnit zaméstnance se znalosti
chodu spole¢nosti, caste¢nou znalosti legislativy Zivotniho prostiedi, s asertivnim

jednanim).

Piezkoumani vedenim (kapitola 4.6)
Doplnit do smérnice QMS 0/3 - Piezkoumani vedenim poZadavky na vstupy a vystupy
v oblasti EMS dle normy. Zpravu koncipovat spole¢né pro oba systémy.

4.3 Vybér certifikaéni spole¢nosti

Moznost vybéru certifikacni spolecnosti byla zkonzultovdna s vedenim spole¢nosti
stim, Ze vedeni je naklonéno varianté, aby systém environmentélniho managementu
certifikovala stavajici spole¢nost Kema registrovana kvalita Ceské republika spol.sr. 0.,
se kterou ma VHOS, a.s. dlouholeté zkuSenosti v oblasti certifikace QMS.

Piesto navrhuji provést poptavkove fizeni (osloveni alespon tti certifikaénich organu),
aby mohly byt objektivné posouzeny naklady na certifikaci a ptipadné zahajena jednani
se spole¢nosti KEMA o Uprave jeji navrZené cenove nabidky.

Pii zadavacich podminkach poptavkového ftizeni doporucuji stanovit piesny postup
sestaveni cenové nabidky tak, aby v navrZzené cené byly uvedeny veSkeré skute¢né
naklady.

ProtoZe spole¢nost VHOS, a.s. spliuje veSkeré podminky Programu podpory certifikace
malého a stredniho podnikéani pro rok 2007, ktery by umozioval ziskat piispsvek ve
vySi aZz 50 % vzniklych nékladt na zavedeni EMS, maximalné vSak do ¢astky K¢
200.000,-, navrhuji, aby se spole¢nost touto moZnosti zabyvala a v ptipadé zajmu
zvolila takovou certifika¢ni spole¢nost, ktera spliiuje podminky pro uplatnéni prispévku.

Zéadost o prispévek (viz ptiloha ¢.4) je mozno podat od 1. 3. 2007 Ministerstvu

" Program je realizovan podle zakona &. 47/2002 Sh., o podpore malého a stredniho podnikéni, ve znéni
pozdgjSich predpist.
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pramyslu a obchodu Ceské republiky pres poskytovatele — Ceskomoravskou zaru¢ni a
rozvojovou banku, a.s. Prispévek je poskytovan z prostredka statniho rozpoctu az po
ziskani certifikatu. Certifikace EMS musi byt provedena podle normy CSN EN 1SO
14001:2005 certifikacni spole¢nosti akreditovanou signataiem Evropské mnohostranné
dohody o akreditaci. Certifika¢ni orgdn musi mit ke dni vystaveni certifikatu platnou

akreditaci na piislusnou ¢innost.

Certifikace
Pokud se spole¢nost rozhodne pro certifikaci EMS, méla by spliovat nasledujici
predpoklady:
= vyrovnala se se viemi poZadavky narodni legislativy, neobdrzela v poslednim
obdobi sankci ze strany statnich ekologickych dozorovych organa (odbort ZP,
Ceské inspekce Zivotniho prostiedi),
= zavedeny EMS by m¢l byt pIné funkéni po dobu cca 3 mésica,

= ve spolecnosti funguje systém internich auditt a piezkoumani vedenim EMS.

Je na vybrané certifikacni spole¢nosti®, jaké dalsi podklady si pro certifikaci vyZzada,
obvykle je treba piipravit a pied vlastnim provérovanim ji piedat:

= environmentalni pfirucku, ptipadné smérnice (napt. o komunikovani,

monitoringu) a pracovni pokyny,

= prehled registru legislativy,

= prehled registru aspektt,

= Udaje o havériich, stiznostech za posledni tii roky,

= (daje potvrzujici dodrZovéni legislativy a trendy zlepSovani eko-profilu

spolecnosti.

Certifika¢ni audit vétSina certifikaénich spole¢nosti provadi ve dvou etapéch, v podobé
povinného predauditu a vlastniho auditu. Mezi piedauditem a auditem by neméla byt
delSi perioda neZz 3 meésice. Zjisténé neshody pii piedauditu, pokud nejsou fatalni,
nemusi byt davodem k neptiznni certifikatu, pokud je certifikovana spole¢nost do

vlastniho auditu odstrani. Prob&hne-li certifika¢ni audit UspéSné, spolec¢nost obdrzi,

8 Certifikagni spolecnost vlastni piislugnou akreditaci udélenou narodnim akreditagnim orgénem, bez
které by nemohla vykonévat svoji ¢innost.
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zpravidla na 3 roky, certifikdt potvrzujici spInéni poZadavkta dle normy 1SO 14001.

V pribéhu platnosti certifikdtu se spole¢nost zavazuje ktomu, Ze strpi ze strany

certifika¢ni spole¢nosti minimaln¢ jednou roéné nasledny dozor, ktery by mél proverit

funkénost zavedeného EMS. Po 3 letech se spole¢nost musi podrobit recertifikacnimu

auditu.

4.4 P¥inosy ze zavedeného EMS

V této kapitole uvadim ptinosy pro spole¢nost VHOS, a.s.

Priinosy z EMS

>

vV V V VY VY Vv VY

omezeni negativnich dopadt na zdravi zaméstnancti souvisejicich
s pracovni ¢innosti,

Uspory na pokutach ¢i jinych sankcich spojenych s poSkozovanim
Zivotniho prostredi,

snazsi ziskani prodejnich ¢i jinych osvédéeni, povoleni, licenci,

redukce naklada na pojisteni,

spInéni kritérii pro investovani a snazsi obstarani kapitélu,

snizovani provoznich nakladt z dspor z energii,

snizovani rizika nehod, za néz spole¢nost nese odpovédnost,

zvyseni duveéry Gradu v ekologické chovani spole¢nosti,

posileni dobrych vztaha s veiejnosti.
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Zavér

V souladu se stanovenym cilem, kterym bylo navrhnout postup zavedeni EMS do
stavajiciho QMS, jsem navrhla postup na zéklad¢ provedené vstupni analyzy u QMS
s doporuc¢enim, Ze staci systtm QMS pouze rozsitit o pasdZe tykajici se Zivotniho
prostiedi. Postup zavedeni EMS je v podstaté shodny s postupem zavedeni QMS.

Takto navrZzeny postup management spole¢nosti prijal za optimalni a rozhodl, Ze bude
ve spole¢nosti slouzit jako metodicka pomucka. Je samoziejmé, Ze spole¢nost musi
nadale rozvijet jak systém managementu jakosti, tak i nové zavadeény systém
environmentalniho managementu. Ptrinosem bude jisté zajiSténi pevné pozice na trhu

v oblasti vodohospodaistvi.
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VHOS, a. s.

ZP

bezpe¢nost a ochrana zdravi pti praci
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ekonomicky informacni systém

hardware

chemické latky a ptipravky
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materialn¢- technické zabezpeceni

nebezpec¢ny odpad
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Utvar tizeni jakosti

Vodohospodéaiské a obchodni sluzby, akciova spole¢nost

Zivotni prostredi
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Seznam pojmu

certifikace — oveéfeni zpusobilosti subjektu certifikace, zda spliuje stanovené
pozadavky

certifikat — osvédceni o certifikaci

cil jakosti — konkrétni zdmér ve vztahu k jakosti

efektivnost QMS - efektivnost je rozsah, ve kterém jsou planované c&innosti
realizovany a planované vysledky dosazeny

environment — Zivotni prostiedi; prostredi, ve kterém firma provozuje svou c¢innost.
Zahrnuje ovzdusi, vodu, padu, piirodni zdroje, rostliny a Zivocichy, lidi a jejich
vzjemné vztahy

environmentalni aspekt — prvek ¢innosti/vyrobki/sluzeb, ktery maze ovlivnit ZP
environmentalni cil — celkovy environmentalni zamér, ktery je vsouladu senv.
politikou a jehoZ dosazeni si spole¢nost sama stanovi

environmentalni cilova hodnota — podrobny poZadavek na vykonnost, vztahujici se na
spolec¢nost nebo jeji ¢asti, ktery vychazi z env. cili a ktery musi byt stanoven a splnén,
aby téchto cila bylo dosazeno

environmentalni legislativa — zakonné pozadavky na ZP

environmentalni politika — celkové zaméry a zaméieni spolecnosti ve vztahu k jejimu
env. profilu

environmentalni profil — métitelné vysledky tizeni svych EA samotnou spole¢nosti
integrace — zaclenéni

harmonogram — diagram znézornujici ¢asovy sled a dobu trvani jednotlivych ¢innosti
inherentni — rozliujici vlastnost

jakost, kvalita — stupen spInéni poZadavkt

management — systém teoretickych a praktickych fidicich znalosti a ¢innosti
metrologie — disciplina se zabyva jednotnosti a piesnosti métidel a zpasobt méreni ve
viech oborech védecké, technické a hospodéaiské ¢innosti

naprava — opatieni pro odstranéni zjisténé neshody

neshoda — nesplnéni poZadavku

norma — norma CSN EN 1SO 9001:2001, dale jen I1SO 9001

norma — norma CSN EN 1SO 14001:2005, dale jen 1SO 14001
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politika jakosti — celkové zaméry a zaméieni organizace ve vztahu k jakosti

postup — specifikovany zpusob provadéni ¢innosti nebo procesu

proces — soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné puasobicich ¢innosti, ktery
preménuje vstupy na vystupy

produkt — vysledek procesu (vyrobek, sluzba)

provérka (audit) — systematické, nezavislé zjistovani pro zisk&ni dukazi a pro jejich
objektivni hodnoceni

priméienost QMS - QMS je primeieny, jsou-li vysledky Umérné vynaloZzenym
zdrojam a QMS reaguje o¢ekdvanym zpisobem

registr — seznam, rejstrik

spoleénost — VHOS, a. s.

systém — soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich prvki

systém environmentalniho managementu (EMS) - systém ftizeni zaméfeny na
ochranu Zivotniho prostiedi

systém integrovaného managementu (IMS) - nejéastéji predstavuje propojeni
systému managementu jakosti dle norem 1SO 9001 a 1SO 14001, piipadné i dalSich
systtm managementu jakosti (QMS) — systém fizeni organizace pro stanoveni
politiky a cila a pro jejich dosaZeni s ohledem na jakost

validace — potvrzeni prostiednictvim poskytnuti objektivnich dukazi, Ze poZadavky na
vhodnost QMS — QMS je vhodny, umoZnuje-li fidit procesy firmy tak, Ze vysledky
procesa (napt. hospodarske) jsou v souladu s piijatou politikou jakosti.

vrcholové vedeni — osoba nebo skupina osob, ktera usmérnuje a ¥idi na nejvyssi urovni
firmu

zavadéni — realizovani ¢innosti

znak jakosti — inherentni znak produktu, procesu nebo systému tykajici se poZadavku

certifikace
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