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Anotace

Predmétem diplomové prace je analyza a navrh syst&meni vybraného
podniku podle manazerskych funkci. V praci je obsazi strategicka analyza, ktera je
souasti analyzy podniku. Obsahuje navrhy a dopemiohleds systémurizeni, které
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vysledku firmy.
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Uvod

Téma této prace s ndzvem ,Zna systémdizeni v malé firnd“ jsem si vybrala,
protoZe ve firnd, kde jiZ rekolik let prilezitostré vypomaham v ekonomickém useku, je
tteba se konkrétn postavit k otdzce koncepdézeni. V minulosti byla spoémost
ponerné mala a tudiz bylo mozné se rychle orientovat aittetiky snadnémuighledu
vedeni spravné zawy. S istem firmy ale roste i jeji pteba sjednotit jednotlivé funkce
managementu tak, aby spolu byly ve vzajemné hainaoniiily tak ke stejnému cili.
V praci se o to pokusim préstinictvim analyzy aktualni situace, ze které pobaudu
vyvozovat problémy a jejich ZgobiesSeni.

Na management je mozné nahlizet z mnoha, #de bude chapan hlavive
smyslu specifickych funkci, vykonavanyéfdicimi pracovniky. Pro tento pohled je
piikladem definice, ktera #Zdaziuje manazerské funkce: , Management znamena
zvladnuti planovacich, organizdch, personalnich a kontrolni¢mnosti, zanstenych
na dosaZeni soustavyicirganizace™

Jak jiz bylo zmigno, prace je zpracovana z pohledu manazerskycleiunk
Po vymezeni probléia cili prace bude nasledov&ist teoreticka, kde se za&fim
na shrnuti poznatkz odborné literatury, které budotimo korespondovat s dak&asti,
zabyvajici se analyzou stasného stavu ve firtn Na zaklad této analyzy budou
konkrétre vymezeny nedostatky, které budou podkladem prahnameny systému
fizeni. Jako saiast navrhu je zpracovan i harmonogram implementkisey shrne
jednotlivé navrhy. V zaru bude zhodnoceno, zda byly spig na zé&atku zadané cile
prace a samotny smysl| diplomové préace.

Jednotlivé kapitoly budou roélenény do podkapitol. Konkréth pijde o
roz&kleni dle manazerskych funkci. Jim budgedthazet kapitola ohledn
podnikatelské strategie, protoZze povazuji za vhofin&zhledem k rozsahu, uvést
zvla¥, coz umozni fehledrjSi orientacictendi. Strategie se bude skladategevsim

z analyz silnych a slabych stranek, obecného aleniniho prostedi.

! VODACEK, L.,VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praRitaha: Management Press,
s.r.o., 2006. ISBN 80-7261-143-7.
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Model manazerskych funkci byl vybran dle atitodarolda Koontze a Heinze
Weihricha, protoze je to dnes jedno z nejriEjSich pojeti. Kromi sekvernich
funkci (planovani, organizovani, Wa rozmistni pracovnik, vedeni lidi a kontrola),
existuji jeS¢ prabéZné manazerské funkce (analyzovani, rozhodovampkmentace).
Ty jsou ale uz svoji povahou s@sti vSech sekvénich funkci, proto se
v samostatnych podkapitolach nachazet nebudou.

Doufam, Ze se mi podianapsat praci, ktera bude slouzit nejerékhisgsSnému
ukorgeni vysokoSkolského vzthni, ale ktera budeipdevSim fispivat ke zlepSeni
situace ve firmy XXX
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1 Wmezeni problému

Malé a stedni podniky pedstavuji dlezity segment narodniho hospéstsi.
Charakteristickym rysem je rozmanitoge@metu podnikani. Celkay se malé a stdni
podniky podili na p&u podniki vCR vice jak 99%. Nejvyznandjsi je podil
v obchodu, pohostinstvi a sluzbach, kam spada i XXk malych a stednich podnik
je patrny také na podilu za&stnanosti, kdy najklad vroce 2002 bylo 60,94%
zanestnand praw u tchto podnik. Poslednim @lezitym ukazatelem je podil malych
a stednich podnik v ekonomice, v roce 2002 doséahl 52,02% vykonu ekuky.?

Vlastnici malych a gednich firem tvé sttedni stav spolaosti a s ohledem na
tuto skuténost odvozujeme dalSi pozitiva pro ekonomiku, jatepriklad schopnost
zmimovat negativni dsledky strukturalnich zém, subdodavky velkym podnikn,
podminky pro vyvoj a zavé&di novych technologii, pracovnitifezitosti za nizké
kapitalové naklady, atd.

Problémy, specifické pro tuto skupinu, jsotegevsim mala ekonomicka sila,
obtizny gistup ke kapitalu, horSitistup k informacim, konkurence velkych podhik
problematickd vymahatelnost prava, fepednost legislativy, slaba pozice v sdubo
verejné zakazky, platebni nekdizen tudiz i neschopnost, itlavé a administrativni
zatizeni, atd.

VSechny tyto skutaosti je nutné brat v Gvahuigvorbé manazerské koncepce
a optimalizaci manazerskych funkci. V naSem peakt se casto setkdvame
s problémem, ktery plyne z kratké historie podnik&CR po roce 1989. Dnes
existujici podniky maji z této skuteosti vyplyvajici maximalé patnactiletou dobu
existence a nebylo praénudiz mozné se poit z chyb. Navic mnoho zvlaStmensSich
podniki donedavna podéevalo vyznam managementu ve fibm

Cim je podnik ¥tsi, tim vice je nutné propracovat systéreni, aby bylo
mozZné se &as orientovat b feSeni probléiina jejich gedchazeni. To je jedna z funkci
podnikovych plaa na vSech arovnich organizace v podniku. Bez niehi mozné
posuzovat us§Enost, protoze az po formulaci jejich cile @sabech jejich dosazeni, je

mozné se zachovat optiméln

2 MALACH, A. a kol. Jak podnikat po vstupu do EBraha: Grada Publishing, a.s., 2005. ISBN 80-247-
0906-6.
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Na plany navazuje organizovani, a tegevsim ve smyslu organtrd struktury
v podniku a jejiho raderéni. Jen diky vhodné organizaci Ize dosahnout zéeterého
vychazi plan. Jsou vymezeny painécinnosti, jejich vazby, pravomoci a odganost
za vymezené okruhdinnosti.

Je nutné, aby kazdé mist@&lmjasreé specifikované ukoly a tuto funkci zastavali
pracovnici pro danou funkci vhodni. Personalistiki@ra se mimo jiné timto Ukolem
zabyva, ma také za ukol zvySovat umwedlani pracovnil, sledovat jejich Urove
aby byly optimalg vyuzity lidské zdroje ve spalaosti.

Vedeni je kléovou funkci manazera, vlastse jedna o Zjsob ovliviiovani lidi
takovym zpisobem, aby tofispelo k dosazeni acil. Musi platit, Ze existuje soulad il
jednotlivai s cili podniku.

Kontrolovani je posledni z funkci, kterou musi ngeraent firmy plnit. Ve
zkratce znamena kontrolovani srovnaniiggainim planem, coz vede ke z§ist zda byl

¢i nebyl pivodni zangr splren.

15



1.1 Cil diplomové prace

Cil této prace lze roztit na dva diti Ukoly, a sice na analyzu situace ve
spole&nosti a na navrh zény systémuizeni.

Pri analyze je nutné klastichz na co nejtsSi objektivitu, protoze jen takova
data mohou mitifnos i vyvozovani dalSich isledki. Toho bude dosazeno pomoci
oboustranné komunikace na vSech urovnich managament

Snahou navrhu zény je dosahnout efekti¢jgiho fungovani podniku, tedy
s minimalnimi kapitalovymi, administrativnimi &asovymi néklady, i)cemz je nutné

zachovat nebo zvysit uzitek z téionosti.
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2 Teoreticky p Fistup k FeSeni

Zadna organizace neexistuje ve vzduchoprazdnu,akajp kazda zavisla na
svéem vrjSim prostedi. Je satasti ¥tSiho systému, ndiklad odwtvi, spol€nosti
nebo ekonomického systému. Firma obdrztitér vstupy, peneni je a exportuje
vystupy do vgjSiho prostedi. Podle modelu opemiho managementu tikeme
sledovat, jak jsou jednotlivé vstupyetv&eny pomoci manazerskych funkci. Model

systémovehoifistupu k managementu je uveden nize.
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Vstupy:
lidské, kapitalové, manazerske
technologické

Vn¢jSi prostedi

Manazerské znalosti, cile

poZadavk a vyuZiti vstup Cil vstupnich pozadavhi:
zanestnanci, spdebitelé,
iL dodavatelé, akciotié viady,

spolenosti, ostatni
Planovani | )

I

Organizovani ( >

Regenerace Personalistika /) Komunikasni Vngjsi
systému U V' V| prostedky prostedi

Vedeni ( >

U — VnéjSi proménné a
Kontrolovani { ) informace:
piilezitosti, omezeni

iL a ostatni

Vysledné vystupy

VnéjSi prostedi

Obrézek 1 Systémovy pistup k managementd

Vystupy:
vyrobky, sluzby, zisky,
uspokojeni, integgani cil,
ostatni

¥ KOONTZ, H., WEIHRICH, HManagementPraha: Victoria Publishing 1993. ISBN 80-85605#45-
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2.1 Strategicka analyza prostedi firmy

Jest pred tim, nez fistoupim k manazerskym funkcim, je nutné alésptruwné
pojednat o v&Sim a vnitnim prostedi firmy, které ma vliv na dalSi chovani manézer
firmy.

Pro tento Gel jsem zvolila 3 analyzy, které jsou uvedeny saatas Posledni
z nich, tedy analyza SWOT, je vlastshrnutim dvou fedchozich, protoZefipeZitosti a

hrozby jsou utovany vigjSim prostedim, navic zahrnuje i viiiti prostedi.

2.1.1 Analyza obecného okoli (PESTE)

Analyza PESTE je jednoduchym a efektivnim nastrojekohodnotit vliv faktai
makroprostedi na podnik. Jedna se o faktory, ktekégbi v obecném smyslu na
vétSinu organizaciifimo, avSak na konkrétni vyrobeéksluzbu nepimo. Provadi se na
z&klad zkoumani&chto oblasti:

1. Politické a pravni progdi — vytvdi ho predevsim vlada a dalsi instituce, které
se @imo i neimo podili nafizeni statu a ekonomiky. Stat ovliyje fungovani
ekonomiky gedevsim zakony a kontrolou jejich dodrzovani.

2. Ekonomické prosedi - situaci podnik siln¢ ovliviiuje sodasny i budouci stav
ekonomiky. Vyznamnou roli jako faktory prostii hraji HDP, inflace,
nezandstnanost, statni rozpet, kupni sila koruny, platebni a devizova bilance,
atd.

3. Socialni a kulturni progedi — zahrnuje faktory, které souvisi s Zivotniglesh
lidi, kvalifika¢ni , vkovou a socialni strukturou populace, s hodnotatapnici
lidi.

4. Technologické a technické préstli — rozvoj techniky a technologie vyZzaduje
od manaZdr neustalé sledovani rozvoje, modernizaci vyrobyestice do

vyzkumu a vyvoje, do IT, pro zlepSeni stavu.
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5. Ekologické prosedi — vlivem ekologickych faktér a vyerpavanim
dosavadnichifrodnich zdraj byl v posledni dobvyvinut tlak na racionalizaci
spoteby energie a vyuZzivanitippdnich zdraj. Respektovanim ekologickych

aspekt stat vytvdi nové podnikatelskéiflezitosti?

2.1.2 Analyza oborového progtedi (Porterova analyza)

Porterova analyza oborového okoli firmy je ovima gedevSim konkurenty,
dodavateli a zakazniky. Podniky uspokojuji zdkagnikitymi vyrobky a sluzbami, az
na vyjimky si konkuruji a jsou vicg ménrg zavislé na uiité skupiré dodavatel.

1. Vyjednavaci sila zdkaznik- obecg ma zakaznik silnou pozici tehdy, kdyz: je
velkym/vyznamnym ; nize snadno igjit ke konkurenci; ma k dispozici
potrebné trzni informace; mohl by uskémé zpstnou integraci (zbozi sitp
potrele vyrobit sam); existuji snadno dostupné substitjgycitlivy na cenové
zmeny; kvalita nehraje velkou roli nebo zéakazniilip nevnima rozdily mezi
zbozim jednotlivych konkurefit je nucen minimalizovat naklady; je silnym
distributorem, schopnym oviitwvat dalSi obchodniky a zdkazniky.

2. Vyjednavaci sila dodavatel- je vysoka pokud: je dodavatel na trhu
velkym/vyznamnym (porrné maly paet dodavateél na trhu); zbozZi je vysoce
diferencované (zboZzi se specialnimi vlastnostmerétkonkurenti neumi
zajistit); je vyznamna garance kvality; existuijj@é vnimani zbozi zakaznikem
mezi dodavateli a konkurenci; zédkaznik nema k digpopotebné trzni
informace; zakaznik by mohl jegzte uskuténit zpstnou integraci, naopak
existuje moznost dd@pdné integrace (nastup dodavatele na mistératide ve
stejném oboru); neexistuji v oboru dostupné suligtitzdkaznici jsou malo
citivi na zmenu ceny; zakaznik neni nucen minimalizovat svoj&latdy;
zakaznik neni vyznamnym distributorem, schopnym ivaelvat dalSi

obchodniky a zakazniky.

* KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategickézeni: teorie pro praxiPraha: C. H. Beck, 2002. 172 s.
ISBN 80-7179-578-X.
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3.

Hrozba vstupu novych konkurént je snizovana tehdy, jestlize: fixni naklady
vstupu do odd#tvi jsou vysoké; ma-li oditvi strukturu pirozenych monopat
vyrobky jsou vysoce diferencované; zakaznici v danéboru jsou silé
pripoutani k existujicim obchodnim parter;, z&inajici firma s malym
objemem vyroby vyrabiifi§ draze ve srovnani s jiz existujici konkurenci.
Hrozba substitit — je sniZzovana tehdy, jestlize: firmy vygfibsubstituty
s vysSimi naklady; firmy nabizejici substituty ng:yi nabidku; naklady
piestupu na substitut jsou vysoké; konkurence wilwyroby substitut je
vysoka; cena vyrobku, ktery by mohl byt nahrazowubstituty, je pro
spotebitele lakava.

Rivalita firem — nfize byt vysoka, pokud se jedna o: velmi malo rostauy
nove v budoucnu lukrativni odivi; v odwtvi velky paiet konkureni; vysoké
fixni naklady nuti konkurenty maximairnvyuzivat vyrobni kapacity; v odwi
je opakujici se nebo chronicky nadbytek vyrobniapdcit; ziskovost v od#vi
je velmi mala; vyrobky nabizené konkurenty jsou endiferencované; bariéry

piipadného odchodu z oétvi vysokeé.

Z&kladni strategické otazky:

1.

o b~ 0N

Snizuji zamyslena op&ni vyjednavaci silu zakaziifk

Snizuji zamyslena op@&ni vyjednavaci silu dodavai@l

Zvysuji zamyslena opiéni bariéry vstupu do odiwi?

Snizuji zamyslena op@&ni hrozbu substita®

ZlepSuji zamyslena opgani pozici firmy Wi¢i konkurentim, piipadré snizuji

konkurergni rivalitu v odwtvi?

21



Potencionalni novi
vyrobci —
hrozba vstupu
\ 4
Dodavatelé — Konkurence Odbsratelé —
hrozba jednéni v odwtvi hrozba jednéni
—Pp «—

MozZnost substituce —
hrozba nahrady

Obrazek 2 Model konkuren¢nich sil M. E. Portera®

2.1.3 Analyza silnych a slabych stranek (SWOT anabg)

Analyza silnych a slabych stranek podniku, tedy SWahalyza, pdt mezi
nejznangjSi a nejpouziva¥)Si, jaké dnes ekonomicka praxe vyuziva. Zejména je
jednoduchost a posuzovan&eSfaktof ji dava moznost univerzalniho upl&tm ve
vSech ekonomickych oblastech, protoZze wsabhrnuje jak analyzu makro, tak i
».mikrookoli“. Jednou z nevyhod ®ie byt znana subjektivita § hodnoceni
jednotlivych kritérii, a proto jeji pouziti vyZadujznalce dané problematiky nebo
tymovou praci umakujici nekolika pracovnikm uplatnit jejich rozdilné pohledy na
danou problematiku a relatigrvyssi objektivnost. Hodnotitel sdm voli vlivy, kéese
mu zdaji podstatné. Hloubka vyzkumu je ovlima pa@tem jednotlivych Kkritérii.
Vysledky této analyzy budou {kazné jen tehdy, bude-li na podnik nahlizeno
objektivrg. Podstatné jsou jak pozitivni, tak i negativnivyliDiky jejich zkoumani lze
uréit skute&né postaveni podniku a zareve moZzné cesty ke zlepSeni jeho

konkurenceschopnosti a stability.

® MALLYA, T. Z&klady strategickéh#zeni a rozhodovankraha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN
978-80-247-1911-5.

22



Silné stranky (S): Slabé stranky (W):
Management Jakost vyrobk a sluzeb
Zdroje Image
Aliance
Prilezitosti (O): Pristup ,SO*: Pristup ,WO":
Trzni prilezitost Ofenzivni gistup Opatrny gistup
Slaba konkurence Pozice sily Sdilet gilezitosti
Stabilita trhu Proaktivni jednani ZdrZenlivé jednani
Hrozby (T): Pristup ,ST* Pristup ,WT*":
Nestabilni trh ZastraSovat konkurenci Ustoupit
Silna konkurence Blokovat gilezitosti Hledat kompromisy
Spatna legislativa Silové jednani Opatrné jednani

Obrazek 3 zakladni strategické Gvahy, vyplyvajici 8 SWOT analyzy

1. Silné stranky — velmi ceémy, mezi nimi jsou zejména ty faktory, které |ea |
téZko okopirovati negovat, a které jsou svym charakter&sow stalé.

2. Slabé stranky —pdstavuji omezeni na cést Usgchu. Jsowasto chapany jako
problémy, které Izeiiedem eliminovat, flpadré alespd zmirnit jejich dopady.
Z&kladem S-W analyzy je posoudit nest@nmnitini situaci, zejména
nepg'ecaiovanim vyhod a nepodievanim pgekazek, naopak irpiSna kriticnost
neni zadouci.

3. Prilezitosti — oblasti, které nas zvyhagi oproti konkurencii nabizi dalSi
zlepSeni konkurgmiho postaveni, jako je néklad zvySeni zisku, obsazeni
VétSi ¢asti trhu, vyuziti nové trznifpezitosti, atd. CharaktertpeZitosti zavisi na
fazi zralosti od¥tvi. Rozpoznaniiflezitosti je prvnim krokem k tomu ji vyuzit.

4. Ohrozeni — situace, ktera zatwge nebo stavi figkazky weinnosti podniku,
zhorSuje jeho postaveni na trhu, napada setrvahikw na trhu, atd. Je nutné

piedvidat tyto situace.

® VODACEK, L.,VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praRtaha: Management Press,
s.r.o., 2006. ISBN 80-7261-143-7.
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2.2. Manazerské funkce

Ukolem manazérje &inné a efektivié premsnit vstupy do vystuip. Na proces
pieneny je mozné se divat Zkolika hledisek. Jedno hlediskoiie byt zanifeno na
rozmanité funkce podniku, jiné na mezilidské vztahya socialni interakce.
NejsouhrngijSi a uzitény pristup je ten, ktery vyuzivd manazerské funkce jakoec

pro organizovani manazerskych znalosti.

2.2.1 Planovani

Je to manazerska funkce, jejimz vyiadin je plan jako zasm na dosazenidglu
(poslani, cil, ukol¥izeného procesu neldmnosti organizéni jednotky ve stanoveném
case (horizont,clenény na di€i Useky) a na pozadované urovni éfitka plreni,
parametry cil).

Plany mohou mitadu zpgisoh vyjadieni od formalniho dokumentu az po astni
domluvug¢leni pracovniho tymu. Klasifikace plérprobih& podle:

1. Site zakru - od mise organizai jednotky po plan dfich ginnosti.

2. Funkciondlni oblasti - vyroba, zdrojové zajis{ prodej, finadni
vysledky.

3. Organiz&né-spravniho hlediska —¢kdy jiz zahrnuta v 1. hledisku, nap
se tyka rozmisni dikich organizanich jednotek.

4. Casového horizontu realizace — dlouhodobé az? addpiNanovani

v realnémiase.
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Postup @i tvorbe planu je nasleduijici:

1.

© N o g B~ Db

uveédomeni si gilezitosti,

stanoveni cil,

vytvareni fedpoklad o sodasném i budoucim prdasdi,
hledani a vyhodnocovani moznych variant posttipoosti,
vybér vhodné varianty,

doreSeni navaznosti na ostatni plany,

pInéni a jeho pibéZzné hodnoceni zény,

vysledné hodnocedi.

Jde o zawry zaloZzené na vyhodnocovani nedokonalych nelimicich se

informacnich zdrojich, plan tedy neni povazovan za zakoerykmusi byt za kazdou

cenu splan. Je teba zajisovat neustale ptgbné informace a podle nickaln¢ plan

ménit.

Dobré planovani by #ho byt zarové cestou ekonomickyd@lného snizovani

mnoziny rizik, coz umozni dit kritické faktory rizika planovanych akci a tak&anovit

postupy, jak redukovat jejichriginy a negativni dopady.

PoZzadavky na cile jsou ndidad shrnuty v pomocné zkratce SMART, tedy:

S — ,stimulating” — aby byly cile motivujici

M — ,measurable” — aby byly cile &fitelné

A — ,acceptable” — aby byly cile pro realizatonyjatelné
R — ,realistic” — aby byly cile redfndosazitelné

T — timed“ — aby byly cile ufreny véase®

"MALACH, A. a kol. Jak podnikat po vstupu do EBraha: Grada Publishing, a.s., 2005. ISBN 80-247-

0906-6.

8 KONECNY, M. ManagementBrno: Nakladatelstvi Sting spol. s r.o0., 2002. \680-86342-27-1.
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Pro dobré fungovani organizace jelta vzajem& plany sladit. Hledisko pro
uspdadani soustav planv ramci organizéni jednotky je zaloZeno na vyuZziti obé&cn
platného systémovéhaiptupu. Pouziva vymezeni zasazeni mnozingiatilplari do
téi dimenzi organizani jednotky. Jsou to:

1. vertikalni dimenze - lokalizace planu nacitém stupni
organiz&niho uspsadani (strategické plany, taktické plany a i
operativni plany od nejvyssi po nejnizsi Grigve

2. horizontalni dimenze - #Fazeni ditich plai na fGzné
funkcionalni¢i organiz&né-spravni arovni jednotky ve stejném
organiz&nim uspsadani

3. casova dimenze — horizont pro¢ad a kontroly ditich plan,
dale nize byt horizontlerén do ditich intervah
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2.2.2 Organizovani

Poslanim organizovani jecéiné vymezit a hospodaénzajistit planované i jiné
nezbytné&innosti lidi (jednotlivd, kolektivii) pii pInéni cili dalSich patb organizéni
jednotky nebo jejtasti. PoZzadavky na proces organizovani shrnuje siakny nazor
Ernesta Dahleho na planovéani, csmaany OSCAR:

1. ,Objectives” (cile — jejich zajigni)
~Specialization” (specializace — sdruzeminosti do strukturalnich jednotek)
»Coordination® (koordinace — sl&di ¢innosti)

YAutority” (pravomoc — rozhodovaci prostor struldtmich jednotek)

o bk~ 0N

,Responsibility“ (zodpow¥dnost — povinnosti strukturalnich jednotek)

Pti tvorbé organiz&nich struktur jeiteba také splnit pozadavky jako respektovani

[T

.zasady jediného vedouciho“fiméiena pruznost, hospodarnost fungovani, idova
arovei, moznost snadnych rozvojovych &m primérena autonomnost a podnikavost,
Ucelnétidici rozgti, vhodna mira centralizace, snadna kontrolovattla pimérena
stabilita vi¢i personalnim zrnam.

Je tebarteSit vramci jednotky nejen formalni, ale i nefomidorganizani
struktury. Ty jsou vytveny na zaklagl zajmi skupin lidi. Henry Mintzberg formalni
struktury grirovnava k lesnim cestdm a neformalni strukturystezkam, po kterych se
skute&né chodi, proto jeitba jim ¥novat pozornost.

Organiz&ni struktury mohou mit tzné formy. Jsou to: jednoducha
(neformalni), funkni, vyrobkovéa (divizionalni), maticovd, tyméwzaloZzend, sova a
virtualni organizani struktura. Trendem posledni doby je vyéta organizace
s menSimi péty Urovni fizeni, ale SirSim roZpim pracovnik, které Iépe reaguji na
potreby zékaznika. PloSSi organizace je htavyghodna diky nizSim administrativnim
nakladim, vysSi angaZzovanosti zastnané naftizeni, lepSi tymové praci, rychlejSimi

reakcemi a zgnmami v prostedi a dbani na pieby zakaznik.

® DONELLY, J. H., GIBSON, J. L. a IVANCEVICH, J. MManagementPraha: Grada Publishing, a.s.,
2003. ISBN 80-7169-422-3.
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Ve spol€nosti, ktera je v této praci popisovana je femikorganizani struktura,
ktera seskupuje pracovniky podle zdrdfazda jednotka poskytuje zdroje pro celkovy
vyrobni nebo operativni proces. Nazmych Udrovnich jsou zmoénci, ktei maji
zodpowdnost. Vedeni ma volny prostor pro strategické yikepolupraci jednotlivych
funkénich oblasti, odiratelr i dodavatel.

Strategickymi vyhodami furtai struktury jsou ndjklad: logicky gistup
k ukolim, jasné urové zodpowdnosti, umozaéni centralni kontroly vysledk podpora
hluboké funkni expertizy, podpora operativni efektivnosti unmaich nebo opakujicich
se ukoh, umo#iuje vysSi specializaci, je jednodusEinpy dozor, atd.

Strategickymi nevyhodami fugki struktury jsou nagklad: ztrata uaspor
z ekonomického rozsahu, konfliktni cile jednotelkedostatek taktické koordinace a
kooperace mezi jednotkami, nedostatek &@mi orientace na zakaznika, obtizna
koordinace funkci, pomald reakce na piedt nedostatek inovace, konflikty mezi
raznymi funkcemi, formalni spoluprace mezi ¢himi, vySSi manaZejsou peetizeni

rutinnimi zaleZitostmi a zanedbavaji strategickézéosti, atd:’

O MALLYA, T. Z&klady strategickéh#dzeni a rozhodovankraha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN
978-80-247-1911-5.
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2.2.3 Vyker a rozmisténi pracovniki

Poslanim je zajistit spravny wv§b kvalitnich a dlouhodab loajalnich
spolupracovnil, jejich rozmistni podle profesnich a kvalifikaich gedpoklad a
potreb, jejich objektivni hodnoceni a dalSi kvalitké rozvoj.

Z toho tedy vyplyva koncepce, zahrnuji¢égevsim:

1. Planovani, zajighi, vykér a pracovni nasazeni vhodnych
spolupracovnil,
hodnoceni jejich prace,
postup, sestupevodci jejich uvolreni,
zvySovani kvalifikace a rekvalifikace,

systémy odréovani,

S o

pracovni podminky za#stnané a personalni zaleZitosti.

Daéle zde budou jednotlivé body ve zkratce popsany.:

1. Je teba v navaznosti na plan neustale sledovatpotzanmistnand a pesre
ji specifikovat dle profese, kvalifikacéasu a organizamiho mista. Planovani pracovni
sily predchazi identifikace pitgb, ktera je zajivana nafiklad pomoci externich
experfi, skupinovym projednavanim, dotaznikovou metodmzborem zaznain ¢i
deniki, ... Je to proces, ve kterém se neustéale bilanzdpgejsou naroky na pracovnika
opravrené a zda je moznost zafisf dostatend. Vysledkem je plan pi@bnych
pracovniki, sladny s podnikovou strategii.

Na plan navazuje jeho realizd faze. Spdiva v zabezpgeni interniho nebo
externiho naboru a vyhu pracovnik. Interni vylEr je snadwjSi (nagiklad diky
zavedeni prbézného hodnoceni pracoviiikve firmg), proto se dopokiwje ho
upiednostnit, potom az je rfadé externi nabor (Skoly,iéd prace, ...).

1 VODACEK, L.,VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praRitaha: Management Press,
s.r.o., 2006. ISBN 80-7261-143-7.
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2. Poslanim je poznat a racion@liyuzit profesni kvalifikaci zagstnand,
vhodre rozvijet jejich pracovni drahu, motivovat je dispét ke spravedlivému
odmenovani.

Hodnoceni je takéidezité pro posouzeni realnostikterych ukol uvazovanymi lidmi,
jmenovani do vysSich funkci, 2mu pracovniho Zazeni, pevedeni na jina pracovést

a jiné.

Hodnoti se pracovni role, chovani vilpthu pracovniho procesu, osobni a charakterovée
rysy a perspektivnost pro organinéd jednotku. Provad mohou toto hodnoceni Bu
externi odbornici, vedouci pracovnici organizadeonénterni odborovy Gtvar.

3. Jde o bzné ukony manazeér které ale vyZzaduji velky takt a @ni jednat
s lidmi. Je teba vychazet z objektivnich pohnutek a z¥g#t sestupu nebo uvadni
pracovniki zachovavat takt, ktery je nutnywvsituaci, do které se pracovni dostava.

4. Je umozdno diky hodnoceni, které odhali peiy kvalifikace ¢i
rekvalifikace. Formy zvySovani kvalifikace Ize sbuab do ti, tedy: Skoleni v rdmci
pracovniho procesu, Skoleni mimo pracovni procelsombinace obou uvedenych
forem. Je také nutné v ramci kvalifikace iip¥zrn¢ zvySovat kvalifikaci manazéy a
uz diky organizovanym kuiim ¢i samostatnym zvySovanim kvalifikace.

5. Je to forma kompenzace vyslédisili spolupracovnik ktefi se podili na
¢innostech organizai jednotky. Cilem je vytvat systém odméiovani, ktery nejenze
bude odpovidat spalensky gijatelné spravedlive odéné¢ za odvadnou praci, ale
zarovéi bude mit i motivani a stimulani funkci. Doporduje se obvykle
diferencovanost vySe i apobu odriny. Formy odmin jsou jak hmotné, tak nehmotné,
tedy se jedna o:ipmé finaréni odneny (zakladni mzda, prémiefiplatky za pesas,
atd.), nepimé finartni odneny (pfiplatky na poji&ni, na dovolenou, na pouziti
automobilu, atd.), ngmé odnény a vyhody v nefinaimim vyjadeni (prestizni nazev
funkce, vyhodné stravovani, pomocny personal, ,attehmotné odemy a vyhody
(Gcast na rozhodovacich procesech, volnosti vzavedenym pi@dkim, podpora

v zajmovycheinnostech, atd.).
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2.2.4 Vedeni lidi

Soutasti této funkce je &da a umini vést spolupracovniky. Prace s lidmi je
povazovana za hlavni néptinnosti manazér v poslednich letech, protoze lidé jsou
pro spolénost nej¢tSim kapitdlem. Poslanim této funkce je vyard a nasledné
vyuzivani schopnosti, dovednosti a&mmmanazear vést, usmrnovat, stimulovat a
motivovat své spolupracovniky ke kvalitnimu, akfiv a tvar¢imu plréni akola.

Klasickym vychodiskem k metodam atgphim vedeni lidi je teorie Douglase
McGregora X a Y*. Zatimco ,teorie X" vychazi Zgdpokladu, Ze gmérny pracovnik
ma k zamistnani negativniifstup (nerad pracuje, nema zadné os@bmmocionalni
vztahy k praci, nema ambice, chce mit hkawnpraci Klid,...), ,teorie Y* je jejim
opakem (sklon k praci, prace j@émpzené misto pro uplaini znalosti, snahatipmout
zodpowdnost, existence ambici, ...). Manazer hleda kompomézi autoritativnim
managementem (,teorie X“) a participam managementem (,teorie Y*) a i kdyZ se
v posledni dob autai priklangji spiSe k participgnimu vedeni, zalezi na manazerovi,
jaké rozumné&eSeni nakonec pouzije. P&meni rozpoznat nutnost uplatmi tvrdéci
mekké metody vedeni, je z&kladem pro dobrého vedoudiitSinou se navic Kili
vétSimu kolektivu bavime o celém spektruiebinych postujn

Jednim ze zakladpro vedeni lidi je ugt motivovat a manipulovat. Znamena to
vytvoiit u spolupracovnik zdjem, ochotu a cliuaktivné se angazovat ip plnéni
¢innosti, které vedou ke sg@mi cili organizace. Jerdba spojit osobni zajem a usili
pracovniki s potebami organizéni jednotky. Mezi motivovanim a manipulaci je
zakladni rozdil. Zatimco fp manipulaci se vedouci pracovnik snazfinm
spolupracovniky ovlizovat, motivace je vyraznpozitivrejSi, protoZze zawstnanec
lépe pIni ukoly nez ip piimém gedepséni. Navic pokud neni pracovnik motivovan, je

nebezpéi, Ze se zakii jen na ukoly, které mohou byt snadno kontrolovany
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Moderni management rozliSuje 3 skupiny motivace:
1. Teorie zanfené na poznani motitaich gi¢in (nagiklad je znama teorie A.
Maslowa, kde se jedna o klasifikaci fali - pokud manazer spravioceni
preferedni Urovei dané skupiny, pak #ie ve vhodnou chvili vyuzit vhodné

motivaini pisobenti)

Uspsch

Funkce a jeji vymezeni

Prijeti kolektivem a patelské
vztahy

Pracovni smlouva, penzijni plan

Potrava a spanek

Obréazek 4 Hierarchie potieb v zan#stnani dle A. Maslowa®

2. Teorie zamfené na prbéh motivainiho procesu (na&fklad teorie Adamsonova,
hovatici o spravedlivé odime tika, Ze pokud je pracovnik vzhledem k vykonu
svému a vykonu svych kolégpravedli¢ odmenén, bude to mit pozitivni vliv
na jeho motivaci)

7 vz

3. Teorie zamiené na specialnicaly ( participace za#stnand na motivaci,

N7t

sebemotivace manazea ostatni motivéni priciny)

12yODACEK, L.,VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praRitaha: Management Press,
s.r.o., 2006. ISBN 80-7261-143-7.
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W.C. Hammer uvadi tato pravidla pro vedeni lidi:

1.

vyhybat se rovnostdkému odmovani a vazat odému vzdy na konkrétni
vysledek,

neopomijet hmotné nebo moralni afim tam, kde si to za#stnanci zaslouZi.
Jinak bude pst puasobit demotivane,

pii vedeni spolupracovnik uplatiovat zasadu das zamistnance seznamit s cili
motivace,

v¢as ffedchazet chybam i nespravnému jednaniésmand formou preventivnich
taktnich upozoréni, vyhybat se ,ostrym blefikn kritiky z ¢istého nebe*,

kritiku ¢i tresty vytizovat ,mezictyfma aima“, bez zbyténého dramatizovani a
Ucasti ostatnich spolupracoviiik

dodrZzovat zasady spravedinosti a nestrannosti vSem spolupracovniin,

odmsiiovat Fimetens (,ani malo, ani mocy?

3 VODACEK, L.,VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praRitaha: Management Press,
s.r.o., 2006. ISBN 80-7261-143-7.
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2.2.5 Kontrolovani

Poslanim této funkce jecas a hospodaénzjistit, rozebrat a fijmout zawry
k odchylkam, které ¥izeném procesu charakterizuji rozdil mezi & m a jeho
realizaci. Podle J. A. Pearse a R. B. Robinson&ojetrolovani siamské dvig
planovani. Také je podkladem proup¢zné manazerské funkce, protoZze poskytuje
pottebné podklady. Podle klasického pojeti je kontratdwlastg doplrek prvnichétyr
sekvertnich manazerskych funkci, v modernim pojeti je #&laden draz na
nepodcéovani vyznamu kontroly jako takové.
Je nutné zajistit fimérenost kontroly, aby naklady nebyly vysSi, neénps
z kontroly. Odchylky jsou rozliSovany na pozitivainegativni. Pokud dojde k jejich
kombinaci, v pipac€ hodnoceni vysledku, je nutné jim v 2Zay hodnoceni fisoudit
odpovidajici vahu - mohou byt vyznamné i nevyznamné
Kontrolni proces ma tyto 3 faze:
1. obsahova napl(kontrolni procesy za#iujici se na zhodnoceni kvality prowad
raznychgéinnosti organizace)
2. Urovre fizeni (utuje, zda jde o kontrolu na vrcholové Uro¥ikeni — strategické
kontrolni procesy, nebo na nizSich drovnich — aperakontrolni procesy
3. charakter provathi (jedna se o pravidelné nebo nepravidelné, intezho externi,

preventivni, pitbéZnéci nasledné kontroly)

Pfi kontrolovani je iteba klast draz na: soulad s povahou obsahové ngpin
hospodarnost kontrolnich prodeskvalitu kontroly, spravné rasovani, odliSnosti
vyplyvajici z organizénich parametr, vytv&eni organizénich a persondlnich
piedpoklad piedem, jednoduchost, legalita a etika, realné a du#@mpé postupy

napravnych opatni, Wasné projednani dieti zawra. '

“VODACEK, L.,VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praRitaha: Management Press,
s.r.o., 2006. ISBN 80-7261-143-7.
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3 Analyza so&asneho stavu firmy

V této kapitole uvedu nejive zakladni Udaje o spdélwosti, kterda bude
analyzovana. Dale provedu analyzu kmitho a vijSiho prostedi, podle vybranych
analyz, a nakonec zhodnotim manaZerské funkceolecgspsti.

3.1 Zakladni udaje o spolénosti

Spole&nost XXX vznikla v roce ...

3.2 Strategicka analyza progtedi firmy
3.2.1 Analyza obecného okoli

3.2.1.1 Vlivy politického a pravniho prostedi

Vzhledem k tomu, Ze vyznamnaast obratu spotmosti tvai statni zakazky,
piimo na ni dopada politicka stabilita. V sasné dob, kvili nejasné situaci, je spousta
zakazek problematickych. Je touspbeno horsi komunikaci, ktera je zakladein p
obchodnim styku. iedevSim s sebouiipaSi nestabilni politicka situace nabourani
vazeb mezi firmou a statem, velice tiepivy je i vliv lobby.

Legislativa ma na firmu vliv spiSe negativni, pueozakony jsou po#énné
slozité z hlediska orientace. Tento fakt je citekmyli realizaci zakazek v zahrathia po
vstupu do EU neni problematika dostate propracovand. Tim dochézi k velkym
casovym ztratdm, které si orientace vyZzaduje. NaiiitaSi komplikovanost zakani

nejednozn&nost, ktera nuti spataost riskovat jejich mozné poruseni.
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Pravni prostdi se oproti minulosti bezesporu lepSi, sice namena, Ze by
bylo dobré, ale ve vyvoji Ize sledovat pozitivnérid. Podpora MSP jergs veSkeré
snahy stéle spiSe ,jen na padia ne realitou. Navic je nesnadné dostat se #uifon
které jsou v tomto oboruih vyuzitelné. To je zfgsobeno nejen oborem samotnym, ale i
lokalitou, pro spolénost je ¥Zké vejit se do programu podpory.

Danovy systém je v nasi republice pémme nakladny pro podnikatele. N#glad
dvoji zdarni, kdy jsou penize ze zisku zéay dani z pijmu a nasledh musi majitelé
piijem ze spolénosti zdanit srazkovou dani, je problém, ktery dlmdpkE ¥eSi mnoho
podnikateli. Nejedna se ale jen o itavy systém, ale i o ,ut@pi“ pergz v socialni
sfé&e. Disledkem tohoto jevu je maly kontrast neZamaného a p@mérného
zanestnance, vysoké naklady na zstmance, atd.

Vymahatelnost prava je posledni problematicky kisp¥€ naSem stét maji
firmy problémy s dluzniky, protoZze vyméahat dluhynjgien drahé, alecasow narané.
Proto se ani nevyplati o uhrazenékterych dlutii bojovat. Z tohoto dvodu je

podnikani riskantni vice, nez by bylo nutné.

3.2.1.2 Ekonomické progtedi

Vzhledem Kk jiz zmiované Uzké navaznosti sptesti na statni roz@get, hraji
ekonomické vlivy jako celek vyznamnou rolifildo na spolénost dopadéd zejména
hospodgeni statu jako klienta, ktery ntanema dostatek zdnojpa zadavani a nasledne
hrazeni zakazek.

Je problematické shéinkvalifikovanou a spolehlivou pracovni sila, prgéoto
v pripadt Uspechu @i hledani také velice nakladné. avibdu nedostatku je proto nutné
hodre platit zangstnandém.

Kurz meny ma sice vliv na finance spdleosti, ale jedna se o relativn

nevyznamné polozky, protoZe obchody probih&gvazie v ¢eské nené.
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Vzhledem k nedavné nutnosti spiesti zadluzit se v souvislosti s koupi nové
firemni budovy, vliv vySe uUrokovych & a mnoZstvi pefz v okthu vzrostl. Kli
docasnému vysokému zadluzeni vznikaji problémy&sdoou platebni neschopnosti a
neochota poskytnout spdlesti nutné zdroje by mohla vaZahrozit jeji chod. Vysokeé
aroky maiji také negativni vliv, vzhledem k vySi diu Je nutné Zaaznit, Ze v posledni
dokd se bankovni sazby staly relativpiedvidatelnymi a stabilnimi. Pro firmu je
piedvidatelnost sazeb velice pozitivni, protoze umg@dobré planovani.

Negativni vliv globalizace sgiva v likvidaci a sldovani malych firem, kdy
vznika mensi prostor pro MSP. Pro mensi podnikyeiké ziskat zakazku, protoze
velkym mezinarodnim kolésn nemohou konkurovat.

Primy vliv na spolénost ma i vyvoj cen barevnych kibva ropy. Nepiznivy
vyvoj na trhu barevnych kay predevsSim madi, ktera je pro elektroinstalaci ktiva,
vede k nadagovani zakdzek sénem nahoru. Stefntak pokud je vySSi cena ropy, ma to
vliv na vysSi rezie spoteosti, protoZe se jednd o montazni firmu, pro kigeoauto
vyrobni prostedek. Naklady na PHM jsoud pres 1 mil K.

Struktura spdeby na trhu ovlixiuje spolé€nost posledni dobou spiSe pozitiyn

protoze je zajem o sluzby, které nabizi.

3.2.1.3 Socialni a kulturni proskedi

Nejvétsi dopad na spalaost ma urovie vzcklani a kvalifikace pracovnich sil.
Predmet podnikani klade na zafstnance vysoké poZadavky, kigacE nedostatku
kvalifikovanych pracovnik by nebylo mozné vtomto oboru wsp Aktuélre ma
spole&nost nedostatek kvalifikovanych pracovinik oblasti managementu i technického
zazemi.

Citelny vliv maji i zivotni hodnoty a styl, kterpifimo ovliviwuji pristup
zamestnan@ k pracovnim povinnostem. Trendem v &&nosti je maximath vyuzit
lidskych zdrofi, coz se pozitivé projevuje na vysledcich spoheosti.

Rozdleni @ijmu nuti spolénost spiSe drzet stavajiciqed zangstnand a jejich

piijmy zvySovat.
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Z4ajem o sluzby spotaosti roste, paradoxne to diky strachu z terorismu ve
spolé&nosti. Otazka celogtové bezpé&nosti a migrace obyvatelstva podporuje rozvoj
oboru bezpé&nosti, proto prosperuje (kameryiigtupové a identifikéni systéemy, ...).

Obor je stale vice popularni.

3.2.1.4 Technologické a technickeé prog&tdi

Predmeét podnikani pimo souvisi s technologickym pokrokem. Nedostatek
zdroji neumoduje zasadgi provadt vyzkum, coz by jist mohla pozitive zmenit
podpora viady v této oblasti.

Na vyzkum spolénost dadva minimum vydaj piicemz se jedna o projekty
piimo souvisejici se zakazkami v menSim rozsahu. €l planu zmnit, protoze
nakupovat sluzby jinde jgasto velice drahé.

Pomerné rychlé je i moralni zastarani, které nuti spotest kéastému Skoleni
zamestnand@ na odborné Urovni a k neustalé ob&iavidrzi jiz instalovanych ziazeni.

To s sebou nese velké naklady. Plati tedpvsim v oblasti digitalizace aemosu
digitalnich dat (poéitacia a datovych siti), které je nutné neustale sleddslaktronické

zabezpeéovaci zéizeni neni tak dramaticky dynamické.

3.2.1.5 Ekologické prostedi

Naristajici tlak na problematiku enviromentu firprinasi naiisty naklad v oblasti
IMS (integrovany management systém). Jednim protege ve firn¢ oSetena
problematika systému enviromentu a jakosti, gesbtictvim certifikadh 1ISO 9001 a
14001. Ekologie prodrazuje a&kuy i komplikuje provoz. Bylo byieba zjednodusit
byrokracii ohleds kontroly plréni ekologickych norem a zajistit smysluplnost jejic

plnéni.
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3.2.2 Analyza oborového progtedi

3.2.2.1 Konkurence ze strany dodavatél(vyjednavaci sila dodavatai)

Firma se orientuje na asi 10 vyznamnych dodaivatelelkového pétu 50, u échto
deseti uskui@uje asi 90% dodavek. Jsou to velkoobchody z obkimrg se na dité
véci specializuji, v zasadsou ale zastupitelné. Jen malokdy se stava, kerjgponent
nenahraditelny, této situaci se Ize vyhnoutémou projektu, ktery ugdnostni jiny
dostuprjSi komponent fed problematickym. Dle zkuSenosti z minulosti lze
konstatovat, Ze vifpac vzniku mezery na trhu mezi dodavateli dochaziykplemu

zaplreni, takze firma jako odiratel nema zadné ztraty.

3.2.2.2 Konkurence ze strany odératelua (vyjednavaci sila zakaznik)

NejvyznamijSim zakaznikem firmy je XXX, to s sebouinasi nestabilni stav,
protoZe je zde uzka spojitost se stabilitou viadgvic je otazka bezpeosti velice
citivym tématem, v fipadt, Ze zékaznik ztratiostéru, nechce riskovat a vyhleda &gid
konkurenci, i kdyZ musi vynaloZit jisté ndklady manu spravce systému. Firemni
politikou je pedevsim spokojeny zakaznik,sdemuje si, Ze jeieba se o zakazniky
neustale starat, zakladem je spokojeny zakaznik. ild, Ze firma je zakaznicky

orientovana.

3.2.2.3 Potencialni novi vyrobci (hrozba vstupu nagich konkurenti)

V globalu Izefici, Ze je velice obtizné se do tohoto oboru¢gap zaadit, i kdyz
existuji vyjimky. Pravdpodobnost uplatmi je pongérné nizka, protoZze trh je do
zna&né miry nasycen stavajicimi vyznamnymi firmami. &lpini je reélné v fipact
navazani noy vznikajici spolénosti na lidi, ktéi jiz v oboru pracuji a maji tak nutnou

orientaci v oboru, to znamena, Ze znaji dodavapetdylematiku, maji kontakty, atd.
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3.2.2.4 Moznost substituce (hrozba substiti)

V piipadt substitub nerozhoduji jen naklady, ale také kvalita. Je &ethoZnost
z technického hlediskaizné diferencovat sluzby, ale zaravee vzdy plati, Ze zémy
jsou pozitivni. Otazka bezpeosti totiz také znamena co n&li spolehlivost, ktera
muze byt gevazena cenou a nejvyssimi technickymi parametayiklad elektronicky
zabezpeéovaci systém se sice obnovuje, ale neni Zadougitaabylo @ilis ¢asto, jeho

moralni zastarani je pomalejSi, neZiiledpd u datovych siti.

3.2.2.5 Konkurence v odgtvi ( rivalita firem na trhu )

Konkurence v odstvi je posledni dobou velice slinovlivnéna disledkem
globalizace, ktera vede ke vzniku velkych odikd§th firem. Vznika tak velice tvrdé
konkurerEni prostedi pro MSP, které jen velice obté&mohou konkurovat &tSim
celkim, jakym je nafiklad firma XXX.

Vzhledem ktomu, Ze firma pgatdo 1. desitky voboru, co se vyznamu
realizovanych zakazek dg, setkdva se ipadct zajiS€ni a realizace vyznamnych

zakazek s velmi tvrdym konkurémim prostedim, rekdy i prekratujicim hranice etiky
podnikani. Nafiklad ...
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V sowasné dob je na trhu fiblizn¢ 1500 firem se shodnynigdnetem podnikani,
nachazet se v prvni desitce je tedy vyznamnou \ginodo, Ze je v oboru obtizné se
udrZet doklada i fakt, Zeapodre bylo po revoluci zalozeno 3000 firem, totéslo

kleslo vlivem konkurence k dnesSku na polovinu.

Na zaklad predchozi analyzy byla situace spwlesti vyhodnocena v grafu,
uvedeném nize. Skala hodnoceni se sklad#i Zedvni, a to nizké, &dni a vysoké,

piicemzZ nizka Uroueje pro spolénost pozitivni a vysoka uroiige naopak negativni.

Hrozba vstupu
novych konkurerit
NizKA

Hrozba jednani
dodavatei
NizKA

Konkurence Hrozba jednani
v odwtvi odbkiratel
STREDNI VYSOKA

Hrozba nahrady
STREDNI

Obrazek 5 Vyhodnoceni modelu konkureginich sil pro firmu XXX
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3.2.3 Analyza silnych a slabych stranek

3.2.3.1 Silné stranky

Firma ma porarné dlouhou historii, ktera fimasi divéryhodnost a umaiuje
budovat dlouhodabimage, poukazujici na spolehlivost a vysokou tedtou Urove.

Vyhodou je i zazemi, které poskytuje firemni budofauz se to tyka kapacity pro
skladovany material, vysoké udravnbezpeénosti @i archivovani utajovanych
skute&nosti, prostoru proifpravu zakazek, technického zazemi, atd.

ProtoZze je firma pominé mala, je velice flexibilni a zagstnandm umoiuje
uspokojivy profesnitrst.

Zanxteni na zakaznikyimasi od vysoké kvality provedeni a bejpzZitého servisu i
zajem o neustaly kontakt se zakaznikem, od mozrgsfiti www stranek po osobni
kontakt.

3.2.3.2 Slabé stranky

Maly provozni kapitél je fekazkou pedevsSim fi realizaci ,vysokorozpétovych*
zakazek, protoZze nemd firma dostatek Zdrpyo pokryti doby mezi realizaci a
uhrazenim pohledavek ogtatelem. Nedostatek volnych zdige problémem &tSiny
MSP, ktery neumaiije zajimat se o velké zakazlgst&nym feSenim je spojeni vice
MSP i realizaci.

Nedostateny vyzkum a vyvoj, ktergasté&né opst souvisi s kapitadlem, znamena, zZe
se rekdy zbyte&né zvySuji naklady na zakazky ¥ipadech, kdy nakupuje firma jinde
sluzby, které by jeji pracovnici byli schopni zutédit i sami.

Ve firmé je nedostatay personal pro zaji&i Urovreé v oboru. Bylo byitba vice
kvalifikovanych pracovnich sil, aby byla moznostsiho vylEru mezi nimi. Posledni
dobou se ukazuje jako velika nevyhoda absence ekaifto je historicky dané, protoze
firmu zakladali sami technici), vedouciho vyrobnitseku, atd.
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Vzhledem k absenci kvalitniho inforgr@ho systému, se prodraZzuje a hkavn
komplikuje zakazkova vyroba, ktera znamend, Ze &aakazka je origindlem usSitym
zakaznikovi na miru. Vysoka variabilita protesrii realizaci zakazky klade

nadpfimérné naroky naidici mechanismy a planovani.

3.2.3.3 Rilezitosti

Rostouci poptavka trhu je nejvyznasj#i prilezitosti, kterd je dana klimatem ve
spole&nosti, které klade na bezp®st diraz.

Velice by pomohl filiv nového kapitadlu ve forgh investora, to je ovSem
diskutabilni otdzka, protoze gilvem investoti klesaji pravomoci vedeni.

Platna legislativa five také pinaset vyhody zvlastv tomto oboru. Naifiklad kdyz
byl vydan zakon o utajovanych skémestech a pravidlech objektové beapesti, bylo
nutné v mnoha objektech vybudovat prostory, kteikomu odpovidaji. Tim vznikla
celad fada novych filezitosti pro ziskani novych zékaztikStejré tak ma vliv i
zpisnovani pozarnichiedpid, atd.

Pokud by stat vedl politiku,ipkteré by uvohoval wWtSi mnozZstvi progedki do
budovani, bylo by to také velikodifezitosti.

3.2.3.4 Hrozby

viN s

a vznik nadnéarodnich spdleosti, které ty mensi diky svému zazemi konktnmé&n
likviduji.

Naroky pedepsané zakony araupisy zvysSujici naklady jsou také velikou
piekadzkou pro firmu, je velice obtizné splat vSechny pozadavky, které jsou na firmy
Z oblasti bezpmosti kladeny.

DalSi hrozby neniieéba iliS rozvadt, jsou to nafiklad: obtizny zisk zakazek, silna

pozice zakaznik zosteni konkurence na trhu, igpnéni ekologickych norem, atd.
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SILNE STRANKY

vysoka technicka Grovie
image

flexibilita

stabilni zazemi
profesni ést

kontakt se zakaznikem
Spickové reference

SLABE STRANKY

nedostatek volného kapitaly
vyzkum a vyvoj v malé nié
nedostatek odbornikz

oboru

nedostaujici IS

nedostatky v organizai
struktue

PRILEZITOSTI

rostouci poptavka

zpiisreni legislativy v otazce
bezpeénosti

volné zdroje statniho
rozpaitu

stabilni vlada

dostuprjsSi dotace z EU

Obrazek 6 Vyhodnoceni SWOT analyzy pro firmu XXX

HROZBY

nepizniva legislativa
nestabilni viada a politika
globalizace

zdrazeni a nedostupnost
materialu

zosteni konkurence
Spatny pistup ke kapitalu
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3.3 Manazerské funkce

3.3.1 Analyza planovani

Firma je stedrg velka, proto by plain nentl byt prebytek, aby nevznikly
piiliSné administrativni nadklady, naopak ani absepiaai neni ijatelna.

Plany jsem rozglila dle oblasti, kde vznikaji, jedna se v podstatfunkcionalni
rozckleni, které kopiruje organiZai strukturu spoknosti. Dale je d8eni rozlenéno
podle ¢asového horizontu. Jednotliva fagiujici data o planech se budou nachéazet
piimo pod jejich konkrétnimi Wy.

3.3.1.1 Plany vedeni spokmosti (top managementu)

3.3.1.2 Plany manazZera IMS

IMS je integrovany manazersky systém, zahrnuji€i €901 a ISO 14001.

a)dlouhodobé do dvou let...
b)kratkodobé do jednoho roku...

Tyto plany jsou zpracovany velice konkrétiviz Friloha ¢.2, ve které se nachazi
jejich nevyplreny formul&. U kazdého jsou fesre stanovena nasledujici kritéria:
cil/tcel planu, zadani textem, vypracovatel (kdo, kdydpe®), ieSitel, reSitelsky tym,
kontrolor, ¥cny a ¢asovy harmonogram, schvalovatel (kdo, kdy, poddisle se
nachazi formuk&o pribéhu plreni, ktery obsahuje nasledujici kolonkynnost/etapa,
odpowdnosttesitel, termin ukoteni, kontrola, vysledky kontroly.

Pro pgiklad jsem vySe uvedla plany roku 2006, aby bylbl{Zena jejich povaha.
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3.3.1.3 Plany ekonomického Useku

a) kratkodobé do jednoho roku - obrat, rezijni nakl&akulované podle obratu,
mzdy zamdstnan& spole&nosti (jejich pohyb), cash flow, vyuZiti bankovnich
produkii

b) dlouhodobé do i let — zadluzZeni (f@devsim leasing)

Povazuji v tétocasti za zbytené dale vySe zmiované plany ufesiovat, protoze
vzhledem k jejich povaze je jasn&ho se tykaji. Jsou zaneseny v dokumentech, které

zpracovava &etni a pomocni administrativni pracovnici.

3.3.1.4 Plany vyrobniho Useku

a) kratkodobé roni - realizované zakazky
b) kratkodobé mssicni - realizované zakazky

c) kratkodobé tydenni - realizované zakazky

Jedna se o postupnipiesiované plany, podle kterych je realizovana vyrobekas
Velikou roli zde hraje aktualni situace, proto jsdefinitivné upfesiovany az v ramci

jednoho tydne. Plany jsou pisemné.

3.3.1.5 Plany tykajici se vSech oblasti

a) dlouhodobé - ¥da a vyzkum

b) kratkodobé — vz&glavani pracovnik, plany &dy a vyzkumu
Véda a vyzkum je velicetdezitacast a je podchycena jak v planech dlouhodobych,

tak i v kratkodobychCasovy horizont je fevazie kratkodoby a jedna se o reakce na

vzniklé poteby zakaznik. Nagiklad ...
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3.3.1.6 Dal8i vybrana kritéria plani

a) Konkrétnost plain je podle patby. Pokud bych #ha seéadit plany dle
konkrétnosti od neptSi konkrétnosti, pak byada byla nasledujici: plany manazera
IMS, kratkodobé plany, dlouhodobé plany ¢y dlouhodobé plany investic

modernizace, ostatni, strategické plany.

b) Piibézné manazerské funkce — analyza, rozhodovani aemsitace jsou
zatlerény nejlépe do plan manazera IMS. Dale se veligasto pracuje s plany
ekonomického a vyrobniho Useku, coz vyplyva z fejoiodstaty. Ve firmd se konaji
porady, na kterych jsou plany probirany, dikgmuz také dochéazi k vykonavani
pribéznych manazerskych funkci. N@dad pokud je zjig&ino, Ze obrat spodeosti je
nizsi nez planovany, analyzuje se tomu tak je, rozhodne se co s tim budotitur
zanestnanci dlat a pomoci procesu implementace se snazi vedato fakt zvratit.
BohuZel mnoho plah neni timto zfisobem probirano, coZasto souvisi uz s jejich

malougi Zzadnou konkrétnosti.

c) Stanoveni cil plami ¢asto nesmiuje pozadavky SMART (jsou rozebrany

v teoretickésasti). Jediné plany, které odpovidaji, jsou plamnatera IMS.

d) DalSi vlastnosti, jako je pruznoshdr zménam, nareénost plréni, stabilita cii,
srozumitelnost, logicka stavba, provazanost, radign zpracovani, atd.
nevznikla u plan piilis systematicky, ale spiSe nahe¢diiodnoceni uvedené
nize probiha formou g&zeni od nejlepSiho planu v tomto&mpo nejhorsi.
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3.3.2 Analyza organizovani

Hned na Uvod jsem se rozhodla uvést org&nizachéma firmy, které ve

spol&nosti aktuald je. Podle obrazku, uvedeného nize, pak budou fidmaiseky
popsany.

Obrazek 7 Rivodni organizani struktura spoleénosti XXX

Organiz&ni schéma bylo ve firghjiz dlouho beze zgny. Kazdy usek ma svého

vedouciho, specificky je ...

Vedouci Usek rozcEluji obvykle ukoly, jsou zodpadni za jejich plani a
piimo jsou ve spojenim igeditelem spolkénosti, kterému davaji informace o svém
Useku, vetrg podkladi pro vyplaty zamstnan@ apod. Informace jsouigedavany
dvéma zpisoby. Pokud se jedna @¢4mé provozni zalezitosti, jako jsou tidgad plany
prace, je pouzivana elektronicka posta MS Outlook.

V ostatnich pipadech, které se tykaji zasadnich kreledoucich a jejich Usék(sem
spadaji i podklady po vyplaty), ifedavaji vedouci podklady osahnpopipad

konzultuji.

3.3.2.1 Ekonomicko — spravni usek

Jednotlivi pracovnici ekonomicko-spravniho Usekyis#aji nejen vedeni
Gcetnictvi Wetné personalistiky a jiné nutné administrativy s nipojené, ale také
vytvéii podklady pro vedeni spdleosti. Dale do tohoto Useku piat sklady, kvili
navaznosti nadetnictvi. Skladnik zastava zaraviefunkci logistika. Vzhledem k tomu,
Ze v sodasnosti Usekidi reditel spolénosti, dochazi kigtizeni jeho osoby, protoze

nema prostor vykonavainnosti, které k jeho postu nalezi.
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3.3.2.2 Obchodni Usek

Obchodni Uusek méa svého vedouciho, ktery dohlizéutge podizené. Panuje
zde zn#@na benevolence, co se stanovovani povinnost. tfo zapicilo jiz fadu

problémi a je to jeden ze slaby¢kanki spol€nosti. Problémy vidimigdevSim v ...

VétSina zakazek je zajisvdna bd’ jednateli spolénosti nebo manazerem
zakazek. Tato néfzniva situace je znazama na grafu uvedeném nize, vidime kolik
procent z celkového obratu zajistil tento Useknktma 4 ¢leny. Sice byl rok 2006
porekud vyjimeiny diky vyznamné zakazce s obratem XXX, Kktera vysledek
obchodniho Useku zhorSila, ale i takzame sledovat néjnivy fakt, Ze Usek pracuje

znané neefektivié. Je nutno navrhnout vhodnou &mu.

Ziskané zakazky 2006

10%

90%

O obrat obchodniho Gsek( B obrat jednatell a manaZzera zakazek

Graf 4 Ziskané zakazky podle pracovnik za rok 2006 ve firmé XXX
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3.3.2.3 Projekéni Usek

Projelkéni Usek vypracovavéa projekty pro komplikoegn zakazky aast prace
se sklada i z dopkové ¢innosti, kterou je nafklad pomoc servisnim techriiln nebo
zpracovavani projektpro jiné firmy. KomplikovagjSimi zakazkami se rozumi zakazky
vétSiho objemu, které vyzadujigsreé vypracované projekty. U velkych zakazek neni
mozné, aby je zvladla montaZzgeta (véele se svym vedoucim) po ,pouhém‘
piedlEzném pizkumu parametr objektu a pozadawvkzakaznika jen s minimalnimi
podklady.

V ¢ele je opt vedouci Useku, ktery ma na starosti X Zsmand. Zde

neshledavam zadnétgi potize, které by bylo nutiésit.

3.3.2.4 Vyrobni usek

Vyrobni Gsek se sklada zkolika skupin montér, na které dohlizi jednotlivi
vedouci montaznictet. Zpravidla se vedouci montazniat specializuji kazdy na jisté
druhy zakazek (n&klad na ...), protoZze kazdy typ objektu na kteréen pracuje,
vyZzaduje specificky fistup. Do velké miry jsou ale vSichni vedotet zastupitelni.

Tento Usek ma cely na starosti vedouci vyrobnihekuis ktery pidéluje
jednotlivym skupinam praci v jimipdem naplanované podotNavic zajisuje vedouci
vyroby zdzemi pro montéry od ubytovani v terénp@azechnické poradenstvi. Funkce
byla v minulosti problematicka, protoZe tento vedomusi byt velice vSestranny,
v souwtasné dob firma hleda vhod§Siho adepta na tento post, protoze stavajici kelha
kvili nedostaténym technickym znalostem v oboru. Vzniklgephodna doba jgeSena
pomoci jednoho z vedoucich montaznéeh, kterému s administrativou pomaieditel

firmy.
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3.3.2.5 Servisni Usek

Servisni Usek je v pohotovosti 24 hodin dekmali nutnosti kdykoliv odstranit
piipadné poruchyi jiné komplikované situace na objektech. Funkcdoueiho je zde
spiSe formalni, a proto i zde vznikdda problém, které si Zadaji organizai a Zejmg i
personalni zrmy.

Co se zmiovanych problénntyce, jedna se ndijklad o ...

Vzhledem ktomu, Zze ma firma certifikat 1ISO 90(4ou jednotlivé posty
ponerné konkrétré popsany, takze zaistnanci maji jashstanovenu naplprace.

Nejvétsi problémy ma firma s obchodnim a servisnim Usekderé je ieba
uréitym zpisobem reorganizovat. Na obou Usecich plati, Zedasud nebyl spravny
vedouci, ktery by pracovniky koordinoval. Bez spévo vedeni doSlo k chaosu, je
tkeba jash stanovit cile a organizaci Zmit tak, aby jednotlivci v Usecich utkid tym.
Ukoly na sebe musi navazovat a nelze dale podpostara, kdy viasté vichni dlaji
vSechno, 8kdy i dva lidé zbyteéng to stejné.

DalSi problém, ktery se &¢ organizani struktury, je ...
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3.3.3 Analyza vyléru a rozmisténi spolupracovniki

Rozbor kapacitnich narékje provadn jen v gipac nutnosti a firma je nijak
konkrétré rozpracované nema. Neexistuje navaznost na pl&yo by vhodné
shromazdit data o zafstnancich a mitighled o jejich potencialech, aby se rabylo
mozné v pipadt potreby obratit.

Identifikace pateb probihala v minulosti ldl jednanim nebo diky externim
porad@m. V minulém roce praihl ve firme ...

Nabory firma vyuziva externi i interni. Interndjsmer casté, myslim, Ze je to
Skoda po vSech strankach. Zstmanci jsou pibézné hodnoceni systéememuatkk a
pochval, coz mize byt zdrojem informaci. Dale probih&gtna firemni Skoleni, po
kterych musi prokazovat absolventi nabyté znaldstiterni nabory probihaji du
v sowinnosti s iladem prace, inzeraty nebo pomoci exped kterych jsem psala
v predesSlém odstavci. Adepti zasiligditeli spolénosti Zivotopisy a ten je poté zve na
pohovor, v pipact velkého pdtu zajema jiz zve jen uzsi vylr, ktery ugil na zaklad
vybéru z poslanych dat. Lzéci, Ze o pijmuti a naopak rozhoduje vyhradlieditel bez
velkého vlivu ostatnich, i to nemusi byt vZzdy sprév

Zvysovani kvalifikace probiha na mnoha drovnich dice intenzivd, coZz
vyZaduje samotna povaha oboru, ve kterém firma igddW rdmci pracovniho procesu
probiha vzdlavani na zaklatl predavani znalosti zkusggich zamdstnand kolegim.
Tato forma je patrna néjlad ve vyrobnim Usek kdy se jednotlivi montéuci od sebe
navzajem afedevsim od svych vedoucicét.

DalSi forma vzdlavani je také interni, a sice Skoleni v ramci firrkdy jeden zad
zanestnand porada vyklad pro kolegy. Znalosti ziskavaji odbornha externich
Skolenich, kam je firma pravid&posila.

Zména zdazeni probiha vzdy zatasti feditele spolénosti. A uz se jedna o
propuséni, postup, sestup nebo nébor 2amand, piredchazi tomuto aktu
mnohastranna diskuse, kdy se vyjadsichni, kterych se akt tyka. Ko¥reé rozhodnuti
je ale narediteli, ktery i osoba&ityto kroky vyjednava.

Odmeénovani a podminky prace by gstmohly byt propracovany v systéntizeni

detailrgji. Mzda zangstnand se ffimo vaze na ...
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3.3.4 Analyza vedeni lidi

Zamestnanci maji do velké miry Ukoly stanoveny, a prggosamostatnost
znané omezena. To je negativni, protoZze by byldzpivé, aby zamstnanci vice
uplatiovali vlastni invenci apod. Mira samostatnosti gskytnuta podle Urownpostu,
na kterém zagstnanec fisobi. Nejméa tedy mohou samostatnost vyuzivat ménté
jednotlivych montaznickiet, ktgi maji geesré ukoly zadané svymi vedoucimi. Naopak
zcela samostatnse rozhoduji oba jednatelé spwiesti, kt¢i koordinuji jen sami sebe
navzajem.

Co se motivace a manipulaceid¢y ve spolénosti je zaveden systémitdk a
pochval. Jedn& se o to, Zzshbm rokuieditel udluje v reakcich na aktualni udalosti
bud’ pochvaly nebo itky. Na konci kazdého kalenttdho roku se tento stavde u
kazdého z pracovnika veejr¢ je vysledek vyhlaSen. Pochvaly jsou spojeny negn
zverejneénim, ale také s finami odrmeénou v podob prémie. Gitky vedou ke snizeni
finanéniho ohodnoceni, vifpads vazrejSich situaci i k vypogdi.

Kazdopads je treba lépe propracovat systém dana ditek, podle sledovaného stavu
totiz dosahli vSichni na nefinani vyhody, coz zagstnance jist nemotivuje adchto
.dari“ si nevazi. Nafiklad se jednd o mozZnostastnit se kulturnich nebo jinych
spol&enskych akci, které firma sponzoruje.

O poteby lidi je postarano velice kvaldnSidlo spolénosti poskytuje velice
piijemné pracovni prosdi s moznosti mist pro odpoeek. VSichni maji k dispozici
zdarma oberstveni v podabveSkerych drulnnealko napdj, ubytovnu, atd.

Diky tomu, Ze je firma po#mné mala, je feditel v Uzkém kontaktu se svymi
podiizenymi. Kazdy zawstnanec ma moznost domluvit si 8zku nebo kontaktovat
feditele i jinou formou, pokud je nespokojen. Jezkddl, zda to zasstnanci vyuZzivaji,
ziejme tato mira kontaktu klesa s pozici ve fésndim mérg jsou s vedenim paétkeni
v kontaktu, tim mensi majiisiéru.

DalSi otazkou ohledntéto kapitoly je, jak jisty post zafstnanci maji. Plati, ze
pokud kvalitré pInéni Ukoly, neni dvod k propudini. Reditel dodrzuje zasadu, ze je
nutné komunikovat vifipad nespokojenosti s pracovnimi vykony, ostataizuje to i
zé&konik prace. Kazdy je sam zodpadnmy za jistotwi nejistotu svého mista ve figm
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Osobni a kvalifikani rist gfimo souvisi s vykony zagstnand. Firma je velice
dynamicka a v podstatkazdy se mize dostat na vySSi post nebo alésporySSimu
pracovnimu ohodnocenReditel dba na to, aby byl kazdy fina@ nebo i formou
profesniho #istu ohodnocen v navaznosti na svoje vykony. Plabu jnavrhovany
vedoucimi Usek

Lidé své praci ¥fti, coz je, dle mého nazoru, jedna z vyhod maléyfirdsechny
¢innosti, které jsou ve firthvykonavany, maji jasny vyznam di pinéni dkolu tak
kazdy chape, ptoho pini a jak fispéje k budoucimu usgehu. JednodusiEteno jsou
jasné souvislosti mezi vykonanyniinnostmi a celkovym stavem firmy. KdyZ jsou
zamestnanci vykonni, je vykonnd i firma.

Sliby se vedeni snazi plnit, mit spokojené &stmance je jeden z hlavnichtcil
feditele. Pokud by #ho dojit k nesplini jakéhokoliv slibu, je to &as vys¥étleno a
uvedeno na pravou miru. Nididad ...

Kdo mé jakou vyplatu si mohou &d zamgstnanci jen na zaklgdvzgjemnych
debat. Ze strany vedeni jsou B@ovany pouze mimeérna cisla za firmu, kterd o
jednotlivcich nemluvi, i kdyZ je samiggme jasné, ze v takto relatignizkém kolektivu
je urité powdomi o tom, kdo m& jakou mzdu. Pokud nastanou @kélproblémy
z hlediska nespokojenosti s ohodnocenim, mohou égtaanci tyto skutanosti
konzultovat, neni to ale ve fighprilis casté. V této souvislosti vznika nejvice probiem
mezi montéry. Jsou ohodnocovani podle toho, nanjadjektu zrovna pracovali. dZe
dojit k tomu, Ze i srovnatedrpracujici mont& mohou mit kwili navaznosti na rozity
realizovanych akci jiny plat. Je to nespravedinktgt,ou by bylo vhodné zénit.

Nakonec je$t povazuji za nutné v této kapitole zminit hlediskocialnich
vztahi. Je to aspekt na ktery byémbyt bran ohled jiz v souvislosti s tvorbou
organizani struktury. Pokud je to moznéginby spolupracovat tymy ve firtntak, aby
nebyl zbyténé vytvéren prostor pro neformalni organéré struktury. Jeieba dbéat
nejen na odbornost acé€lnost pracovnim mist a tym ale také na osobni vztahy
konkrétnich lidi. Zda jsou socialni vztahy ve férmdraveé je jedna z otazek, ktera by se

jist¢ méla v navrhuresit.
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3.3.5 Analyza kontrolovani

Tato kapitola je velice Uzce spjata se systémemipkteré ve firng jsou. Plan
je v podstat podkladem pro kontrolu, kdy srovnavame se sigsti, do jaké miry byl
splren. Vysledkem kontroly je schopnost progtae zjisSénych odchylek planu od
skut&nosti analyzu, ktera nam umozni s#S@ zachovat lépe, tedy péiti se ze
zjistenych fakf.

Rozhodla jsem se kontrolovani ve fifmhodnotit od nejvysSiho stupn
nasleduji vedouci Uséka vedouci montaznicktet. Kontrolou se také zabyvaji
jednotlivci, z interniho prostdi se jednd o manazera IMS a ekonomickésledd
z externiho progedi se jedna o auditory.

Firma nema dosud zaveden infokmasystém, ktery by kontrolu zkvalitnil, i

proto musim konstatovat, Ze je kontrolovani nevyhiay.
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3.4 Shrnuti nejdilezitéjSich vysledki analytické ¢asti

Zde se pokusim formou odréazet vyjmenovat nejpoa§fat zjiS€ni plynouci
z analyzy. Pro &Si pehlednost vzdy ugesnim, které konkrétni kapitoly se shrnuti

tykaji.

Z kapitoly ,, Analyza sotiasneho stavu firmy* vyplyva, Ze:

* je nutné stanovit strategii firmy,

klast diraz na zdjem o zakazniky,

je nutné zabyvat se strukturou zakazek,

nadale udrzovat transparentnost,

upresnit specializaci.

Z kapitoly ,Analyza planovani“ vyplyva, ze:

vedeni spolénosti Spatt vede strategické plany,
e Urovei plami IMS je vysoka,

» konkrétnost plai je vyhovujici,

* n¢které plany se nepouzivaji,

* nalezitosti plan ¢casto nejsou spémy,

» plany jsou malo pruzné

* navaznost planneni systematicky hlidana.

Z kapitoly ,Analyza organizovani“ vyplyva, ze:
e organiz&ni struktura je neefektivni,

» obchodni a servisni Usek Spatanguii,

» feditel spolénosti je nadrarné zatiZen,

» funkéni jednotky spolu Spagrkomunikuii,

» funkéni jednotky se nezajimaji o celkovy vysledek.
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Z kapitoly ,Analyza vylkgru a rozmisini pracovnik” vyplyva, ze:

* nejsou shromatovana patbna data v IS,

identifikace personalnich geb je jen narazova,

* systém nabdrje chybny,

e vzdklavani ma vysokou Urovie

e pribéh zmen je s malou diskusi zainteresovanych,

* systém odrnovani je malo prhledny.

Z kapitoly ,Analyza vedeni lidi“ vyplyva, Ze:
e zamgstnanci maji malou volnost,

» funguje objektivni systémitiek a pochval,
e podizeni jen malo komunikuji ieditelem,
» zpasob odndnovani je demotivuijici,

* je kladen maly tiraz na neformalni organiaai struktury.

Z kapitoly ,Analyza kontrolovani® vyplyva, ze:

* nezaznamenané plany neunigj kontrolu,

» feditel spolénosti provadi ¥tSinu kontroly sam,
» zakazky jsou Spatrekonomicky koordinovany,

* jsou zavedeny pravidelné porady,

neni dosud zaveden IS.
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4 Navrh zmény systémurizeni malé firmy

V této kapitole se budu co nejj&frsnazit navrhnouteseni pro jednotlivé

oblastitizeni, dle dosavadni struktury prace. Nasledugpiodweni budou vola

Mriviw s

4.1 Navrh strategie
Navrhuiji strategii, kdy budou platit nasledujicidyo

1. strategie zacileni natetini a velké zakazniky sihzem na Sgkovou
kvalitu sluzeb i za cenu vysSich nakiad

2. strategie udrZeni se na trhu, co se podilu zakazudke (zahrnujici i rastu
trhu i pfimouanerny rast firmy),

3. diaraz na systematickou komunikaci a dobré vztahyakazniky,

4. zlepSeni procdsve firmé pro zkvalitréni a urychleni realizace zakazek od
zadani po dokareni a nasledny servis,

5. snaha vice diverzifikovat zakazky, aby byl pwnstatnich a ostatnich
srovnatelny,

6. nutné udrzenéi zlepSeni vysoké transparentnosti jako ochranyi gpatné

powesti firmy.

Veiim, Ze jednotlivé body jsou dostane srozumitelné, proto je rozvedu jen

velice strigné, aby nemohlo dojit ke Spatnému vykladu.
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4.2 Navrh manazerskych funkci

4.2.1 Navrh pro planovani

Prvni podstatnou &ci, kterou povazuji za nutné 2nit je pistup k veSkerym
strategickym plaim. Vedeni spoknosti se donedavna strategickym managementem
nezabyvalo wbec, i kdyZ nutnost tohotatigtupu je sistem firmy a jeji vyznamnosti
stéle nutsjsi.

PredevSim by si ®#o vedeni spoknosti stanovit za cil pravidein nad
strategickymi kroky diskutovat. Nejmé&nednou zac¢tvrt roku by ngly byt vSechny
plany znovu probirany a aktualizovany.

Aby bylo mozné strategické planyiezné diskutovat, je nutné, aby byly vSechny
zachyceny pisemnou formou a ne jen v hlavach mainggripad chaoticky formou
nesetidénych poznamek. Samigmosti by ndlo byt @i specifikaci spléni vSech
nalezitosti, tedy musi byt systematické, stanovjakose zndii jejich dosazeni, musi
S nimi vedeni byt ztotoZno a souhlasit, musi byt realistické a t@isovy ramec.

Pokud se poda splnit nastidné pozadavky, &im, Ze se bude ubirat firma
spravnym sr&rem, gredevsSim koordinovana ne nahodh Jako obsah strategickych
plani, krome téch stavajicich (...), dopaotuji mnou navrzené obecné cile a jejich dalSi

propracovani ve strategickych planech.
Vzhledem k tomu, Ze ve spdlesti velice dote funguji plany manazera IMS,

doporiuji podle nich vypracovat i ostatni plany. Tim, Zarestnanci ¥di jak maji

plany vypadat, by #a byt cela realizace jednodussi.
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DalSi dopordeni se jiz budou tykat obetn/Sech plan. Velice ¢asto jsem se
setkala s plany, které sice jsou, ale nijak je gvatci nepouzivaji. Je velicall@zité,
aby vedeni pdiveé zvazilo, které plany jsou skuit® nutné a jestli je mozné se podle
nich fidit. Tvorit plany jen proto aby byly neni smyslem této mamské funkce. Pokud
se sodasti pravidelné patai porady stane i vyhodnocovani piaa jejich aktualizace,
pracovnici budou vice motivovani k jejich pin. Nagiklad ...

Plany, které ve firfa jsou, vyjma strategickych planhodré konkrétni, spiSe bych
v uréitych pripadech dopogtila konkrétnost snizit a postupapiesiovala az s blizicim
se terminem cile. Velice dfbtento systém funguje u vyrobnich plakdy ...

Poslednim dopotienim je kladeni wtazu na provazanost planTento problém
souvisi i s podobou organigd struktury, kdy jednotlivé furtki oblasti maji izné
zajmy a zapominaji, Ze jsou sagti celku. Je to Ukol pro vedeni spolesti, aby je
drzelo v kontaktu a souladu. Konkrétmam na mysli soulad planu ... Musi na sebe

navazovat, jinak jsou nesmysiné.
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4.2.2 Navrh pro organizovani

Z analyzy je #ejme, Ze jeieba zavést jisté zny. NejwtSi problémy ma firma
s obchodnim Usekem, ktery jeelba uéitym zpisobem reorganizovat. Plati, Ze tam
dosud nebyl spravny vedouci, ktery by pracovnikgrdmoval. Bez spravného vedeni
doSlo k chaosu, jeréba jas® stanovit cile a organizaci zmit tak, aby jednotlivci
v tsecich utvili tym. Ukoly na sebe musi navazovat a nelze gél@porovat stav, kdy
vlastre vSichni dlaji vSechno, &kdy i dva lidé zbyteéné to stejné.

DalSi problematicky Usek je servisni. | na tomtekis chybi ,pevna ruka“
vedouciho. Navic je nutné zamyslet se nad mozmogtioje, coZz by bylo vhodné
alespa ve zkratce rozvést v této praci.

Pripominky mam i ohledh prace samotnéheeditele spolénosti. Je velice
vytiZzen, protoZze praktickyifmo dohlizi na vSechnginnosti ve firng. Bylo by vhodné,
aby praci delegoval a vice se&neval ,jen“ fizeni spolénosti z hlediska celkové
strategie.

Posledni, co povazuji za nutné &mt, je oddlenost Usek, jejichZz prace na sebe
Gzce navazuje. Firma je mald, allesto ma problémy s komunikaci mezi Useky, je

tkreba navrhnout, jak kooperaci zlepSit.

4.2.2.1 Doporieni pro obchodni usek

Na obchodnim Useku jésba udlat nekolik dil¢ich ukoli:
1. dosadit vhodného vedouciho,
2. stanovit gesre jednotlivé funkce pro pracovniky,
3. navrhnout systém umaaijici piehled o pracovnicich (a dale umozni

zarova jak kontrolu tak i podklady pro spravedlivé ogtavani).
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4.2.2.1.1 Dosazeni vhodného vedouciho

4.2.2.1.2 Stanoveni jednotlivych funkci

4.2.2.1.3 Pehled o pracovnicich

4.2.2.2 Doporieni pro servisni Uusek

4.2.2.3 Doporuweni pro reditele spolé&nosti

4.2.2.4 Doporieni pro zlepSeni komunikace

Obrazek 8 Nova organiz&ni struktura spoleénosti XXX
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4.2.3 Navrh pro vykér a rozmisténi pracovniki

Je nutné zdt systematicky shromdbvat data o za#sstnancich. Data by se
mela tykat nejen odbornych znalosti, ale i osobniehlik VSe by ng¢lo byt sokasti
informaniho systému, aby bylo mozné kigac potreby v co nejkratSi daélbkompletni
data ziskat z jednoho zdroje. Takto zavedeny sysbhémle slouZit kjehledu o
potencialech za#stnané a usnadni interni nabor, ktery je mnohem vykgin nez
externi nabor.

Identifikace pateb by ngla probihat kontinuakha ne jen narazaéy jako tomu
bylo dosud. Mla by existovat navaznost na plany.

Interni ndbory by rly mit vzdy gednost, coZ umozni nejen zavedeny systém
s daty zamsstnand@. DalSi, co navrhuji, je informovat o chystaném arébzangstnance
dopedu, aby mli moznost projevit sami 0 misto zdjem nebo navthiioa reSeni,
popipadt doporwit pracovniky. Externi nabory je vhodné zachovat stévajici
podolE, tedy v sodinnosti s dadem prace, inzeraty. Expertni vypomoc nepovaalji z
nutné reSeni, v Uvahu fpada jen @ hledani pracovnik na nejvyssi funkce ve
spole&nosti. O gijmuti by mel rozhodovat kolektiv lidi a ne jen jednotlivec.¢Md by
tedy byt sestavena komise, ktera by zajistila godt& objektivitu.

Vzdelavani je ve vSech forméch na velice vysoké Uropnato nedoporiu;ji
tento systém gnit, ale jen udrzovat ve stavajici podob

Zmeény zdazeni je nutné vzdy co nejvice projednat sec¢samanci, kterych se
tykaji. Dalezité je @&init rozhovory dostaté sc¢asovym odstupem, tedy co nidjek,
vzajemna dohoda.

Odmenovani a podminky prace by mohly byt propracovarsystémuiizeni
detailrgji, aby nebyl velky prostor pro spekulace o sprétneySe mzdy. Braz musi
byt kladen na githlednost tohoto procesu.
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4.2.4 Navrh pro vedeni lidi

Vedeni by se o snazit co nejvice umoznit z&stnan@m volnost i
vykonavani stanovenych UKol Predpokladam, Ze na zakkad/lastni iniciativy by
zamestnanci vykonavali praci ochatjin a tedy i kvalitEji. Je mi ale jasné, Z8m nizSi
post pracovnik zastava, tim néésamostatnosti je mozné mu ponechat, protozZe
vznikl ve spolénosti zngny chaos. Hlavé pro feditele spolénosti je to veliky dkol,
protoZe je zvykly velicecasto zasahovat doinnosti podizenych misto aby ,jen”
koordinoval. Zastdvam nazor, zédee je uziténgjSi pro firmu neZeditel.

Systém dtek pochval, ktery ve fortnfunguje, je velice pozitivni préizeni. Je
ale, dle mého nézoru, nedostake vyzivan. Souhlasim stim, aby bylo figan
ohodnoceni imo navazano na tento systém, ale st&k by nelo vedeni pistupovat i
k nefinartnim vyhodam. Vzdy, kdyz firma poskytuje vyhody, legtka na kulturni akce
az po Skoleni, #i by mit prednost kladé& ohodnocovani za#stnanci, naopak zaparn
ohodnocovani by na tyto vyhody dosdhnout &envubec. Aby nebyl nikdo
diskriminovan, je nutné kazdy rok statek a pochval stornovat.

Sice existuji vymezené hodiny, kdy maji Zestmanci moznost navstivieditele
spole&nosti a promluvit si s nim o vdem, co se jejich Zstmani t¢e. Problémem je, Ze
moznost vyuZiva jen malo pracovhilProto bych, alesponez si zaréstnanci vygstuji
tento navyk, zavedla jednau dvakrat réné den, kdy by postugnvSichni za vedenim
prisli. Jsem si ¥doma toho, Ze by to bylo pi@ditele spolénosti velice naréné, ale
vykompenzovano by to bylo novymi poznatky. Komumwiav této form je totiz

piinosna oboustragn

Nakonec,v navaznosti na neformalni orgamzatruktury, navrhuji f tvorbé
pracovnich tymi vzdy nejdive provést pisemny fizkum, kdo by chd s kym byt
v tymu. Potom bych dbala na to, abych co nejvideowla pranim, protoZze tak bude

vySSi pravdpodobnost, Ze budou tymy fungovat spravn
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4.2.5 Navrh pro kontrolovani

Poslednim navrhem, ktery se kontrolovanietyje zavést kvalitni inforngai
systém. Absence IS si sice vedeni jiz vSimlo, jekdade maly draz na jeho prosazeni
v co nejkratSi dob Nyni byl tento Ukol zahrnut do plamanazera IMS na rok 2007 a
realizace by @a prok&hnout v pfibéhu tohoto roku. IS ,XXX* umozni lepSi orientaci
ve vSechdéinnostech. Tim, Ze se zlepstigtup k informacim, bude mozné zlepsit
procesy ve firm.

Pro uspsné zavedeni dopafuji co nejvice s timto krokem seznamit zZetmance, aby
nevnimali tento krok jako omezeni jejich aktivipi@iSnou kontrolu. Mli by pochopit,
Ze i jim, nejen vedeni,ifmese IS lepSiifpstup k informacim a vyrazné ukani jejich
dosavadni préace.

Vedeni a turci systému by rdli dat vSem zoastrénym moznost vznéstiipominky
k novému IS, Zzadnéiispivky neni dobré nebrat v Gvahu. IS musi byt v zaysech,

nejen vybranych skupin.
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5 Harmonogram implementace

Navrhla jsem spoustu krakkteré je nutnéasow vymezit, aby bylo mozné je
podle vytvdeného harmonogramu pagidoostupré plnit.

Jednotlivé kroky jsou uvedeny niZe dasaeny jsou podle doby, od kdy se maji
z&it realizovat. Spousta navrise jiz realizuje, proto je harmonogram veden ¢iZ o
zatatku roku 2007.

Cinnosti s¢asovymi Gdaji:

Splreni nové strategie — pnaje lednem 2007

Dosazeni vedouciho obchodniho useku — leden 2007

Zavadni IS ,XXX" — leden az prosinec 2007

Dosazeni vedouciho servisniho useku — unor 2007

Stanoveni jednotlivych funkci obchodniho Useku er@a# keten 2007

Navrh systému prorphledé¢innosti na obchodnim Useku — tUnor aZtén 2007

Prijmuti servisniho pracovnika na malé zakazky — duds&ervenec 2007

© N o 0o A~ W Db PRE

Vytvoreni plam servisniho Useku s postupnymiegiovanim — bezen az
kvéten 2007

9. Zavedeni pisemné formy strategickych glarpaiinajecervencem 2007
10. Aktivni prace s plany - pdnajecervencem 2007

11. Uptednostgni internich nabdr— paiinajec¢ervencem 2007
12.Zprahledreni systému odiovani — pdinaje¢ervencem 2007

13. Zavedeni spravedlivého roddvani vyhod — pdéinaje¢ervencem 2007
14.Zmeéna zpisobu ohodnoceni zastnané — painaje¢ervencem 2007
15. Postupna konkretizace plaa provazani plando celku — péinaje srpnem 2007
16.Daraz na zptnou vazbu na poradach -ghoaje srpnem 2007

17. Prijmuti asistenta/asistentkgditele —¢ervenec atijen 2007

18. Prijmuti koordinatora/koordinatorky zakazekervenec azijen 2007

19.Zmeéna organizéni struktury —ijen az prosinec 2007
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20.Duraz na neformalni organigai struktury — péinajetijnem 2007

21.Systém shromazdi dat o zardstnancich — ptinajetijnem 2007

22.ZvétSeni volnosti poidzenych — péinajetijnem 2007

23.Delegovani kontroly detdilfeditelem na imé podizené — péinaje prosincem
2007

24.Zavedeni konzultaciieditelem dvakrat ¢ — od ledna 2008
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6 Zaver

Vtéto praci jsem se snazila n#je analyzovat saasny stav, a potom
navrhnouteSeni, ktera by zlepSila stavajici situaci ve &ipXX.

Nejdrive jsem pomoci teorie ve zkratce shrnula #lejtejSi fakta, tykajici se
nasledujicich ¢asti. To mi pozgi umoznilo nejen vytvéit analyzu, ale také
se inspirovat P nachazenitznychieSeni pro navrhy. Struktury lze r@hd do Sesti
casti, které kazda &itym zpaisobem nahlizi na systétizeni.

Prvni diki casti prace byla strategicka pozice firmy XXX. Pooyadeni
vybranych analyz jsem vytvita v praci navrh strategiefigejimz dodrzeni by ia byt
firma i nadale ugfgna. PedevsSim se jednalo o velikyahz na zakazniky, se vSemi
aspekty s tim souvisejicimi.

Druhd diti ¢ast se tykala planovani, které je ve firgice pouzivano, aleckteré
casti vyraz® zaostavaji za ostatnimi. Jeelia dbat na spini vSech pravidel, ktera
existuji pro tvorbu i dalSi pouzivani. Nestalan jen sestavit, ale je nutné &ms nim |
dale pracovat.

Treti diki ¢ast se tykala organizovani. Je svym rozsahem rs&jhdejSi, protoze
bylo nutné navrhnout kompletni Zmu organizani struktury.Také jsem navrhla jisté
zmeny tykajici se obchodniho a servisniho Usekieditele spolénosti. VSe by rdlo
vést k lepsi provazanosti jednotlivych Usek

Ctvrtou diki ¢asti byl vylr a rozmistni pracovnik, kde jsem se zabyvala
hlavre zpasobem, jak si vedeni vybira z&stnance, jak probihaji zZmy v zd&azeni a
odmenovani. Navrhy, které se v praci nachazi, b§lymvést k nizSim nakladn pri
hledani zaréstnand na pracovni pozice a Kt§i motivaci zfisobem odrénovani.

Patou di¢i ¢asti bylo vedeni lidiReditel spolénosti musi vice vést a m&ridit,
coz je hlavni dopogteni, plynouci z tétaasti. Dale jsem se zabyvala zlepSovanim
komunikace, ktera je zakladem pro dobré pracounil

Sestou a posledni dil ¢asti bylo kontrolovani, navazujici na planovani. Ve
spole&nosti je nutné zavést IS, ktery umozni zapojitiieehé vice do kontrol a usnadni
fediteli spolénosti praci. Je nutné, aby kontrola probihala neawspich mistech

v hierarchii odpovidajicim Zizobem.
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Doufam, Ze se mi potito dostat se k jadru problému a navrhnout takové
zmeny, které spolénosti pomohou do budoucna. Vzhledem k tomu, &ené z mych
navrhi ma vedeni v umyslu realizovat nebo je iz realaaaalo, povazuji tuto praci

za uziténou. Oba dii cile prace, tedy analyza a navrh systéineni, byly splany.
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