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Aktualnost tématu diserta¢ni prace

Obor Facility managementu prochézi v poslednich letech pomérné zasadnimi zmé&nami. Vliv
pandemie COVID-19, témata ESG spojena zejména s ochranou klimatu, inflace a s ni spojena
energeticka krize vytvafi tlak na Facility managery, aby maximalizovali sviij pfinos pro
spolecnost i organizaci. Téma pfinosu FM zpracované diserta¢ni praci, které bylo v minulosti
Casto zanedbdvané, je nyni aZ naléhavé aktualni, nebot ukazuje cestu, jak pFinosy méfit,
vyhodnocovat a nasledné efektivné pFizplsobovat alokaci zdrojd. Z téchto ddvodu je téma
disertacni prace velmi aktudlni.

Hodnoceni:
‘ vynikajici JEI nadperérné’D pramérné O podprdmérné | O slabé

Splnéni cilti disertaéni prace

Cile disertaCni prace jsou definovany v kapitole 1.2. Hlavnim cilem je komplexné popsat a
vyhodnotit pfinosy facility managementu pro firmu a vytvofit nastroj pro objektivni stanoveni
miry pfinosd facility managementu. VytvoFeny systém ma byt aplikovatelny v b&Zné praxi pro
Siroké spektrum firem.
V souvislosti s hlavnim cilem byly definovany dvé vyzkumné otazky:

1) Jaky pfinos ma FM jako integrovany systém podpurnych &innosti pro strategické Fizeni

podniku

2) Metoda Balance Score Card (BSC) je vhodna pro hodnoceni pfinost FM pro firmu.
SpInéni cild disertacni prace je shrnuto v kapitole 12. Odpovédi na vyzkumné otazky jsou
zaloZeny na skuteCnych datech modelové firmy, na kterém Ize (1) prokazat pfinos FM pro
strategicke Fizeni firmy, i to, Ze (2) metoda BSC je vhodna pro hodnoceni pfinosa firmy.
Pfesto je nutné k zavérlim prace pfistupovat opatrné. Aby byla nastavena metoda hodnoceni
pfinost FM aplikovatelna v rGiznych spoleénostech, bude nutné vyZadovat pfizpdsobeni ke
specifickym podminkam dot¢eného subjektu. Bez ohledu na tuto pFipominku lze cile disertaéni
prace povazovat za spinéné.

Hodnoceni:
fl'_'l vynikajici [ nadprimérné | O pramérné O podprimérné | O slabé
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Postup FeSeni problému - metody zpracovani

Disertacni prace pouZiva standardni metody védecké prace. Teoreticky pohled na facility
management vychazi z reSerle odborné literatury i podkladl asociaci odbornikl z facility
managementu v Ceské republice i zahrani¢i. Tento pfistup je doplnén o nahled z pohledu
souvisejicich CSN a 1SO norem, které jsou zakladem systematického vedeni FM ve firmach.
Prace nasledné propojuje teorii s modelem Balanced score card (BSC), jakoZto systémem pro
méreni a Fizeni vykonu.

Pro podporu duleZitosti zavedeni systému hodnoceni pfinosd FM ve firmach byl jako
prostifedek pouZit dotaznik ve dvou vyzkumech:

1) Dotaznik zjidtujici formy zajisténi FM ve sluZeb ve firmach

2) Dotaznik hodnotici pfinosy zavedeni facility managementu pro firmu

Vystupy z téchto dotazniki byly pouZity jako podpora pro tvorbu modelu na bazi BSC, i
zodpovézeni otazek souvisicich s cilem disertacni prace. Vzhledem kvelké homogennosti
vzorku u obou dotaznikd, omezeném pottu respondentti navic v omezeném poctu obor, nelze
mluvit o statisticky priikaznych zavérech. Disertacni praci by prospélo, kdyby byl adresovan
firmam rdznych velikosti v riznych oborech a kdyby bylo dotaznikové 3etfeni doplnéno o
otazky zjistujici davody zjisténého jevu (napfiklad zjisténi PROC firmy vyhodnocuji respektive
nevyhodnocuji pfinosy FM).

Na teoretickou ast navazuje systém hodnotici pfinosy facility managementu zaloZzeny na
upraveném BSC. V préci je uvedena Fada kli€ovych ukazatel(i vykonnosti, které pokryvaji Siroké
pole &innosti FM. Vyhodnoceni ukazatel(l vykonnosti je nasledné agregovano a z néj odvozen
pFinos facility managementu. Pravé v této Casti lze spatFovat velky pfinos disertacni prace nebot
dava navod, jak koncipovat klitové ukazatele vykonnosti, jak je vyhodnocovat a pfipadné jak
z nich odvozovat kvalitu FM.

Hodnoceni:

| O vynikajici ‘ X nadpriimérné | O primérné ‘ O podprimérné ‘ O slabé

Vyznam disertacni prace pro praxi a pro rozvoj védniho oboru

Disertacni prace je pro obor Facility managementu velmi pfinosna. Dava navod, jak pouzit
znamé techniky hodnoceni vykonu organizacni jednotky ¢&i jednotlivce pro &ast facility
managementu. Vyuziti modelu uvedeného v disertacni praci je aplikovatelné jak pro formu s in-
house zajisténi sluZeb facility managementu tak pro tastetné nebo piné outsourcovany a
integrovany facility management v organizacich. Prace ma hodnotu pro Siroké spektrum
subjektl a jeji daldi pouZiti zcela jist& pomtZe obor facility managementu dale rozvijet. V praxi
Ize p¥inos spatFovat v moZnosti uplatnéni vysledkd prace pfi tvorbé& a hodnoceni cili Gtvaru
facility managementu, pfi tvorb& smiuvnich dokumentd mezi klienty a poskytovateli, ale
napfiklad i pfi jakékoli implementaci systému na bazi kontinualniho zlep3ovani ( napr. PDCA).

Hodnoceni:

Vynikajici O nadprdmérné | O pramérné O podprﬁmérné‘l:l slabé |




Formalni GUprava disertacni prace a jeji jazykova tGroveri

Z formalniho hlediska je prace zpracovana velmi prehledné. Jednotlivé ¢asti na sebe logicky
navazuji a vytvari dobrou strukturu, kterd pomaha pochopeni celého tématu. Cast&jsi formalni
nedostatky v textu se vyskytuji v teoretické casti prace, zejména v koncovkach vét. Tyto formalni
nedostatky vSak nemaiji vliv na srozumitelnost textu.

Hodnoceni:
| O vynikajici ‘ O nadprimérna ‘ X prdmérna | O podprimérna I O slaba

Hodnoceni publikaéni a jiné ¢innosti doktoranda

Publikatni a odborna ¢&innost doktorandky svédci o jejim intenzivnim zajmu o problematiku.
Disertantka prokazuje dlouhodoby zajem o rfe$enou problematiku, velmi dobrou orientaci v oboru a
schopnost formulovat vyzkumem zjisténé poznatky do podnétnych sdéleni pro odbornou vefejnost.

Hodnoceni:
0O  vynikajici | nadpramérna [El primérna O podprimérnd | O slaba ]

Poznamky a pfipominky k textu prace

Bez poznamek a pfipominek.

Zaver

Ing. et Ing. Veronika Roudna zpracovala disertacni praci na velmi dobré Grovni. Pfes drobné
vyhrady k formé a kvalité dotaznikového 3etfeni méa prace vybornou strukturu. jednotlivé
kapitoly na sebe logicky navazuji a umoZziuji ¢tenafi se v tématu rychle zorientovat. Z praktické
Casti je pak ziejmé, Ze autorka zpracovala velké mnoZstvi dat a navrhla vlastni model, ktery se i
po odborném posouzeni jevi jako funkéni. A pravé prakticka ¢ast disertacni prace si zaslouZzi
superlativy nebot poskytuje Sirokému spektru firem navod, jak lépe Fidit své cile a zvy3ovat tak
pFinos facility managementu pro firmy i pro spole¢nost.

V ramci Ustni obhajoby doporucuji vyjadreni k nasledujicim boddm:

1) Jsou zavéry a doporuceni dle VaSeho nazoru pouZitelné i pro mensi a stfedni firmy?
S jakymi omezenimi je nutné pocitat?

2) Ne kazdé KPI ma v organizaci stejny vyznam. Jakym zpUsobem by bylo moZné do modelu
zapracovat ruznou dileZitost KPI, tak aby systém hodnoceni pfinosu FM ve firmé jejich
vahu odrazel?

3) Jak by mél Facility manager nakladat s vysledky hodnoceni pfinosu FM spotitané
v modelu v ramci své organizace v ramci systému PDCA, aby maximalizoval jeho uZitek?
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Uchazet zpracovanim diserta¢ni prace prokazali zptsobilost k samostatné tvirdi védeckeé praci
ve smyslu § 47 zakona &. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach azménach a doplnéni dalsich zakond.

Doporutuji, aby disertatni prace byla pfijata k obhajob& a aby v pfipadé jejiho Uspésného
obhajeni byl

Ing. et Ing. Veronika Roudna

udé&len akademicky titul ,doktor” (ve zkratce ,Ph.D.” uvddéné za jménem).

Datum; 24. fijna 2022 Podpis oponenta prace: %//7/ ..............



