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Abstrakt

Ve své diplomové praci se zabyvam vybérem informacniho systému pro spolecnost
VAS hotel B&B s.r.o., ktera provozuje VV hotel v Brné. Tento informaéni systém si
klade za cil vylepSit soucasné procesy a zvysit pocet ubytovanych osob. V prvni Casti
diplomové prace popisuji teoretickd vychodiska, kterd vyuzivam v dalSich ¢astech této
prace. V nasledujici kapitole je popsan soucasny stav, jsou zde provedeny analyzy a je
zde specifikovan rozpocet na cely vybér informacniho systému. V posledni kapitole je
feSen samotny vybér informacniho systému. Jsou zde specifikovany pozadavky na
systém a je zde popsan cely proces vybéru. V zavéru jsou identifikovany ptinosy, které
toto feSeni pfineslo a tato kapitola také obsahuje ekonomické zhodnoceni celého
navrhu.

Abstract

My thesis contains description of the selection process of an information system for the
company VAS hotel B & B Ltd., which runs VV hotel in Brno. The chosen information
system aims to improve current processes which leads to increase the number of
accommodated persons. The first part of this thesis describes theoretical background,
which | implemented in analytical and practical part of this thesis. The following
chapter describes the current situation. As a part of this thesis I did analysis of specified
budget for the selection of the information system. The last chapter describes the
selection of the information system. In this chapter I’ve specified system requirements
and described the whole selection process. The end of this thesis, identifies benefits that
comes with it, and this chapter also contains an economic evaluation of the entire

proposal.
Kli¢ova slova

HIS, IS, hotelovy informacni systém, ICT, procesy, podnikové procesy, vybér systému,

sluzby, analyza, TCO, strategie, informacni strategie, podnikovy informacni systém.
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Uvod

V soucasné dob¢ uz si mnoho lidi ani nedokdze predstavit svét bez ICT. Ve kolem nas
se velice rychle vyviji a zdokonaluje. Uz téméf vSichni si tuto situaci uvédomuji a
reaguji na ni samoziejme 1 obchodnici a podnikatelé. Neni se proto cemu divit ze stale
roste pocet elektronickych obchodu a jejich zakaznikd. Ale nejedna se pouze 0 prodej
zbozi, tento trend si uvédomuje i mnoho obchodniki, ktefi nabizeji sluzby, jedna se

napiiklad o hotely, kosmetické salony, sportovisté, kadefnictvi, posilovny a mnoho

dalsich.

Tato zména ale nepifinasi pouze vyhody. V piipadé, kdy se nékdo rozhodne nabizet
svoje sluzby pfes internet, vétSinou musi fesit 1 zmény dalSich procest kromé rozsiteni
prodejnich kanall. V ptipad¢€, ze obchodnik nema dobie nastavené procesy, muze pro
néj mit takovy krok i negativni disledky. Proto kromé velkych korporaci i stfedni a
malé podniky prechazeji k minimalné castenému zautomatizovani svych procest a

proto zavadéji informacni systémy.

Tato diplomova prace je zaméfena pravé na vybér informaéniho systému. Vybrat
vhodny informaéni systém je v piipadé¢ obchodnika ¢i podnikatele, ktery nema
zkuSenosti s ICT velice obtizné a takovy pokus muze vést i k finan¢nim problémim
Vv ptipad¢ Spatného rozhodnuti, naptiklad pfi podepsani nevyhodné smlouvy. Vybér
informacniho systému je sloZzen z n€kolika kliCovych bodi, které budou rozebrany
Vv této diplomové praci a které jsou stézejni pro Usp€Sny projekt. Jednim z hlavnich
ukolt je jasn¢ definovat co vlastné zakaznik chce a jak na tom v soucasnosti je. Poté co
se definuji presné pozadavky, které na systém zakaznik ma, mize se prejit k rozhodnuti,
jaky informacni systém bude nejvhodnéjsi. Jestli se bude informacni systém vyvijet,
pronajimat ¢i se zakoupi jiz hotovy. Neméné dileZité je také stanovit rozpocet. Jelikoz
se diplomova prace bude zabyvat vybérem informacniho systému pro rodinny hotel, je
rozpocet relativné klicovy. Poté jiz mize dojit K hrubému a jemnému vybéru. V zavéru
je nutné vytvorit ekonomické zhodnoceni, kde se ukaze, zda je feseni ekonomicky
vyhodné. Spravné provedeny vyber informacniho systému by mél také identifikovat

piinosy, které tato podstatna zména spolecnosti piinesla.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cile prace
Cilem této diplomové prace je vybrat informacni systém pro rodinny hotel. Tento

informacni systém nasledné popsat a vyhodnotit pfinosy, které spolecnosti tento vybér

prinesl. Kromé tohoto hlavniho cile jsou nastaveny tyto dil¢i cile:

e popsat teoretickd vychodiska,

e popsat spolecnost,

e analyzovat problém a problémové oblasti,
e posoudit vhodné feseni,

e navrhnout vlastni feSeni,

e zhodnotit pfinosy feSeni,

e Vvypracovat ekonomické zhodnoceni feseni.

Metody a postupy zpracovani

Metoda je védomy postup, ktery urcuje jak dosahnout urc¢itého cile. Tento cil mize byt
prakticky, ale i teoreticky. Metodika znamena ur¢ity pracovni postup, nebo také nauku
o metodé védecké prace. Nauka o konkrétnich védeckych metodach se nazyva

metodologie (1).

Metody mlZeme rozdélit na dvé kategorie. Prvni kategorii jsou metody logické. Tyto
metody vyuzivaji principu logického mySleni a logiky. V diplomové praci jsem

vyuzival nasledujicich logickych metod (1):

e Abstrakce: Jedna se o proces, kdy se oddé€luji podstatné celky od téch, které pro
nas nejsou v dany okamzik podstatné. Timto procesem vytvoiime model, ktery
nam umozni ziskat odpoveédi na otazky z oblasti, kterou pravé zkoumame, a
umozni ndm vytvofit pfipadné zavéry a ziskat spravné odpovédi. Tato metoda

byla pouzita v této diplomové praci nejcastéji.
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Analyza: Pti tomto procesu rozcélenujeme celek, ktery zkoumame na mensi
¢asti. Celek je tak rozdé€len na n€kolik na sobé zavislych casti, které ndm umozni
oddg¢lit to podstatné od nepodstatného a najit vSechny vztahy a navaznosti mezi
jednotlivymi castmi celku. Tato metoda je nejvice pouzita Vtéto praci pii
analyzach. Konkrétné v analyze spolecnosti.

Dedukce: Je proces mysleni, pii kterém vychazime z obecné znamych tvrzeni,
zéaveéra nebo soudil a pfechazime, az k poznatktim které jsou znamy méné. V této
préci to znamenalo aplikaci obecnych poznatkii na konkrétni pfipady a problémy

které jsem fesil. Timto zptisobem byla feSena ndvrhova ¢ast prace.

Druhou kategorii metod, kterou ve své praci pouzivam, jsou metody empirické. Tyto

metody jsou zaloZeny na bezprostfednim obrazu reality. Jedna se v podstaté o metodu,

kdy se snazime zjistit konkrétni a jedine¢né vlastnosti redlnych jevii. Ve své diplomové

praci jsem pouzil tyto empirické metody (1):

Pozorovani: Tento proces vychazi ze zkusSenosti a praxe, kterou jsem dosahl
Vv prub¢hu celého studia.

Analyza dokument: Tuto metodu jsem vyuzival predev§im v ndvrhové Casti
prace. Jednd se o analyzu a prostudovdni mnoha dokumentd, norem, zékont,
které se tykaji problematiky, ptipadné nejlepSich praktik v této oblasti a
nasledn¢ vyuziti téchto poznatki v této praci.

Rozhovor: Tento postup byl vyuzit pfedev§sim pro ziskani realného obrazu
fungovani celého hotelu. Rozhovor byl veden téméf se vSemi zaméstnanci

hotelu, ale hlavné s vedoucim a jednatelem hotelu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Rizeni podniku

V této kapitole budou rozebrany zptisoby fizeni podniku.

1.1.1 Rizeni

Rizeni je souhrn riznorodych usmériiovacich zasaht, mezi které napiiklad patii
planovani organizovani regulace rozhodovani, kontrolovani nebo motivovani. Jde o
jakési zastiesujici pojeti pro vSechny faze cyklu fizeni (2). Proto je tato oblast stézejni
pro dobie fungujici podnik. Na procesu fizeni se podili fada védnich a ptirodné

technickych disciplin.

Mate matika,
kybermetika,
statistika
Sociclogie, sociglni 3ni
gie : socizini Teorie rozhodovani
komunikace
vy
RiZENT
Paychologie,
nterpersonaini ¥ Systémova teorie
jednani

Manaferska praxe,
jednani

Obr. 1: Postaveni Fizeni vzhledem k ostatnim védnim disciplinam (pievzato (2, s. 25))

V managementu je nutné také rozliSovat mezi Fizenim a vedenim.
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e Rizeni se tyka dosahovani vysledki pomoci efektivniho rozdélovani, ziskavani
kontrolovani a vyuzivani vSech zdroji. Jedna se naptiklad o lidskou praci,
penize, vybaveni, nerostné bohatstvi, informace, nebo znalosti (3).

e Vedeni je zaméfeno pouze na nejdulezitéjsi zdroj lidsky kapitadl. Vedeni je
proces vytvareni a sdélovani vize budoucnosti, motivovani lidi, ziskavani jejich

oddanost a angazovanost (3).

Rizeni je uzce spjato s IT jelikoz i Top management musi brat v potaz IT jako nedilnou
soucast firemni strategic a musi o ném premyslet i na t€ nejvyssi urovni. Typy
informa¢nich systému vyuzivanych ve spole¢nosti budou rozebrany v kapitole
Informaéni systémy. Rizeni je nutné také rozdélit do n&kolika stupiiti. Ty budou

rozebrany v nasledujicich kapitolach.

1.1.2 Strategické Fizeni

Strategické fizeni je definovano jako: , Zaméreni a rozsah cinnosti podniku
V dlouhodobém horizontu, které v idealnim pripadé vytvareji soulad mezi podnikovymi
zdroji a ménicim se vnéjSim prostredim — zviasté trhem a zdkazniky -, a to tak, Ze

napliuji ocekdvani téch, kteri jsou s podnikem spjati “(2, s. 393).

Cile a
o¢ekavani
Vliivy | Zdrojovy
prosttedi | potencial
Strategie

Obr. 2: Model podnikové strategie (pievzato (2, s. 393))
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V této urovni vznikd Informacni strategie a ta je velmi dulezitd pro fizeni celého IT v

dané spolec¢nosti.

1.1.3 Procesni rizeni

Klasické pojeti fizeni s dlirazem na vymezeni nadfazenosti a d€lbé praci prestava byt
V soucasné dobé¢ dost efektivni. Proto mnoho podnikti za¢ind vyuZzivat procesni Fizeni.
Zamér této zmeény je zvySeni flexibility firmy ve vztahu ke schopnosti pfizpisobit se
podminkam, které se v socasné dobé velmi rychle méni. Oproti klasickému
managementu, kde je kladen diiraz na délbu prace je procesni management piesnym

opakem. V procesnim fizeni dochazi ke sjednoceni dil¢ich operaci do podnikovych

procest (2).

Procesni ftizeni je definovano takto: ,, Predstavuje proces systematické identifikace,
vizualizace, méreni, hodnoceni a neustalého zlepsovani podnikovych procesit s vyuzitim
metod a principu, které jsou zalozeny na procesnim pristupu a smeéruji k zajistovani

vykonnosti podniku (2, s. 437).
Procesni fizeni lze rozdélit do né€kolika fazi:

Viz Obr. 3: Faze procesniho fizeni (vlastni)

Tvorba
strategi

Monitoring Design
a kontrola procesl

Zavedeni Automatiza
procesl ce procesu

Obr. 3: Faze procesniho Fizeni (vlastni)
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1.1.4 Projektové rizeni

Projektové Fizeni ,, slouzi k rozplanovani a realizaci slozitych, zpravidla jednorazovych
akct, které je potreba uskutecnit v pozadovaném terminu s planovanymi ndaklady tak,

aby se dosdhlo stanovenych cilii“(3, s. 14).
Ptiklad problémii, které jsou vhodné fesit pomoci projektového tizeni:

e Vyvoj novych vyrobki,
e zavadéni novych technologii,
e realizace podnikatelskych zaméra,

e Vybér, navrh a realizace informacnich systémi.
Sepsano dle (3)

Cas je v projektovém fizeni jednim z kli¢ovych parametrd a kritérii. Projekt je skupinou
za sebou jdouci fazi vyjadiujici prubéh vyvoje projektu. Faze piedstavuje skupinu
logicky souvisejicich ¢innosti. Jednotlivé faze projektu pak dohromady nasledné tvoti

Zivotni cyklus projektu (3).
Projekt je tvoren tiemi zédkladnimi zivotnimi fazemi.

e Predprojektova faze: je obdobi kdy se analyzuji moznosti realizace naméti na
projekt. Zde se zvazuje, zda je problém vhodné fesit jako projekt ¢i nikoliv.
Pokud se ukaze, Ze ano a je zde poptavka po projektu a projekt je Zivotaschopny
zvazuje se zpusob provedeni. Vysledkem této faze je doporuceni, zda projekt
realizovat ¢i nikoliv (3).

e Projektova faze: Zahrnuje realizaci projektu od jeho zahajeni pies planovani,
realizaci aZ po ukonc¢eni projektu. Vysledkem této faze by mélo byt zakaznikovi
ptedano to, co mu bylo slibeno. Pak je projekt Gspésny (3).

e Poprojektova faze: Tato faze nastavd az po predani vSech vystupli a ukonceni
projektu. V této fazi dochazi k vyhodnoceni projektu. K navrhu jak vylepsit
novy projekt se zkusSenostmi ztohoto projektu. Patii sem taky archivace

dokumentace projektu a udrzeni vystupt projektu v bézném provozu (3).
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Predprojektova projektova faze poprojektova
faze faze
4 ( 4 \
e piiprava e zahajeni ¢ hodnoceni
e planovani e udrzeni
e realizace vystupu
e ukonéeni projektu
\, J \ J \, J

Obr. 4: Zivotni faze projektu (vlastni)
Je dilezité mit na paméti, ze projekt ovliviiuje okoli a okoli ovliviiuje projekt. Toto je
nutné si uvédomovat po celou dobu realizace projektu. Je jeden z faktoru tspéchu
projektu (3).

1.2 Informacni strategie, technologicky plan
V této kapitole se budu zabyvat pojmem informacni strategie. Co tento pojem znamena,

co zahrnuje a jaké jsou cile informacéni strategie. Na konci kapitoly bude rozebran

pojem technologicky pléan.

1.2.11ST

Informacni strategie (IST) je strategie, kterd navazuje na celkovou strategii spolecnosti.
Cilem této strategie, je navrhnout celkovou koncepci IS/ICT podniku tak, aby byly
optimalné podpoteny celopodnikové cile. Ve strategii je nutné definovat jednotlivé
projekty, které budou posupné tuto koncepci podporovat. IST je tvofena tfemi hlavnimi

¢innostmi:

e analyza a hodnoceni soucasného stavu IS/ICT,
e definici cilového stavu IS/ICT,

e navrh jak dosahnout cilového stavu IS/ICT.

Diky hodnoceni souc¢asného stavu je mozné odhalit silné a slabé stranky. Nutny je také

odhad celkovych néakladu, které jsou nutné k dosazeni cilového stavu (4).
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Podnikova strategie

Wyrobni
strategie

Financni
strategie

1.2.2 Porteriv rozsiireny model dle prof. Molnara

Pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil, lze vyjadfit vyznam IS k zajisténi
podnikovych cild, které si podnik definuje. Model se d& pouzit i pfi strategickém auditu
spole¢nosti. Existuje i rozSifeny model vyobrazeny na Obr. 6. V ptipadé, Ze jej
spole¢nost aplikuje, méla by zjistit, jak miize informacni systém pomoci k zachovani,

respektive k ziskani konkuren¢ni vyhody, ktera je pro spole¢nost velmi dilezita. Mize

Informacni
strategie

S —

Marketingo
va strategie

HR
strategie

Obr. 5: Diléi strategie piisobici na informac¢ni strategii (5)

totiz rozhodnout o Gspéchu ¢i neuspéchu spole¢nosti na trhu (6).
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Hrozby vstupu novych
konkurenti.
Mize IS pomoci vybudovat bariéry
wstupu?

Vyjedndvaci sila dodavateld.
Mize IS zménit jejich vyjednavaci
silu?

Souéasnd konkurence na trhu.
Mdze IS pomoci vytvoFit
konkurenéniwvyhodu?

Vyjednivaci sila odbérateld.
Mize IS zménit jejich vyjednavaci
silu?

Hrozba vstupu substituénich
produkti.

MiZe IS pomoci vytvafet nové
produkty?

Obr. 6: Porteriuv rozsifeny model (pfevzato (6, s. 16))

1.3 Rizeni zmén v podniku

V této kapitole bude rozebran proces zmény v podniku.

1.3.1 Zména a jeji provadéni
Schopnost Fidit zménu je zasadni a velmi cenna dovednost manazert. Pfedstavuje

jednu z komplexnich problematik, ktera uzce souvisi s procesnim uspofadanim firmy

nebo jiné organizace (7).

Zménu Ize definovat mnoha zptsoby ve vysledku je dileziti si hlavné uvédomit, ze

zména ve firmé znamena nejen hrozbu, kterou se snazime odstranit, ale zména znamena

téz prilezitost (7).

r

Zménu je mozné rozdélit do tii skupin.

Zmény prirastkové: postupné zmény jsou vhodné zejména v prostiedi, které je

ekonomicky stabilni. A tam kde se pouze dolad’'uje n¢ktery z parametrti.

Zmény transformacéni: Tato zména je vhodnd hlavné do ekonomicky

turbulentniho prostfedi. Provadi se zdsadni zmény ve firmé napf. zména

segmentace zakaznikl, dodavateli a podobné.
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e Zmény zaloZené na kombinaci obou piedchazejicich zphsobu: Napiiklad
transformaéni zmény mohou pfejit (pfipravit) prostiedi pro zmény

inkrementalni.
Sepsano dle (7)

Pfed provedenim zmeény je nutné jasné definovat cil zmény, a jak bude tento cil
hodnocen (napt. zvySeni trzeb, spokojenost zakaznikti, zména sortimentu). Cilem

zmény je jednoduse dosahnout uspéchu (7).

1.3.2 Lewiniiv model Fizené zmény

Cely proces je rozloZen do tfi zédkladnich fazi:

1. rozmrazeni: dochazi k ptipravé zmény,
2. Vlastni provedeni zmény: zde probiha naplanovana zména,

3. zmrazeni: V posledni fazi se fixuji nova pravidla, zvyklosti a zpiisoby.
Pted zahajenim vlastniho procesu zmény si musime odpoveédét na nasledujici otazky:

e Jak vypada pozadovany stav, kterého chceme dosahnout?
e Jaké jsou hybné sily, jak jsou intenzivni?

e Kdo bude proces podporovat, kdo jej bude bojkotovat?

e Kde bude proveden zasah?

e Jak bude zé&sah proveden?

e Jak cely proces dopadl? (vyhodnoceni)

Realizace zmény

Sponzor zmény \ o?

Sily inicializujici Intervenéni
v o Nositel zmény . Zhodnoceni
proces zmeny Kdo? strategie Jak?

Co? or Co? ak?

Operaéni metody
lak?

Obr. 7: Lewindv model Fizeni zmén (pievzato (7, s. 53))
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Proces Fizené zmény se rozpada na nékolik etap:

definice cilového stavu, jesté pied zahajenim zménového procesu,

analyticka etapa,
e navrhova etapa (vytvofeni modelu zmény),

e stanoveni agenta zmény,

urceni firemnich subsystémti, které budou planovanou zménou ovlivnény,

etapa realizace zde dochézi k provedeni planovanych zmén,

vyhodnoceni provedené zmény,

e piipadnd Uprava stavajiciho zménového procesu, poptipadé¢ zamrazeni zmeny.

Sepsano dle (7)

Definice cilového stavu firmy

Strategicka analyza

WVytvoreni modelu

Stanoveni agenta zmény

Urceni intervencnich oblasti firmy

Provedenivlastni zm&ny

Vyhodnoceni dosaZenych vysledkd

7 w7

Obr. 8: jednotlivé etapy procesu modelovani Fizené zmény (pievzato (7, s. 55))
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Zména muze byt uspéSna pouze tehdy, je-li vysledkem aktivni ucasti pfijemce zmény na

pochopeni problému vybéru feseni a jeho pouziti (7).

1.4 Analyza rizik

V této kapitole bude rozebrana analyza rizik a souvisejici pojmy.

1.4.1 Riziko, zakladni pojmy analyzy rizik

Riziko je definovano jako: ,, Pravdépodobnost, ¢i mozZnost vzniku ztrdaty, obecné
nezdaru* (8, s. 78). V piipadé¢, kdy hrozba neplisobi na zadné aktivum, neni nutné ji do
analyzy rizik zahrnout. Ani aktivum, na které neptisobi hrozba, neni pfedmétem analyzy
rizik. Urovei rizika se uréuje jako hodnota aktiva, které zkoumame, zranitelnosti
aktiva a urovni hrozby. Opatienim, se snazime Groven rizika snizit. Zbytkové riziko je
riziko, které je tak malé ze jsem ho schopni akceptovat. Na toto riziko nestanovujeme
opatieni. Referen¢ni urovei tato iroveinn nam urci, jestli je riziko zbytkové, nebo zda je
velikost rizika pfili§ velkd a musime s rizikem pracovat. Je to mira, kterou si kazdy

subjekt urcuje sam.

e Aktivum: je v8e co ma pro subjekt néjakou hodnotu. Aktiva délime na hmotna a
nehmotna. A aktivum lze charakterizovat hodnotou aktiva. Hodnotu aktiva
muzeme vyjadfit, kdyz subjektivné odhadneme, jakou pro nas ma aktivum cenu.

e Hrozba: je cokoliv co ma nezadouci vliv na bezpe¢nost nebo miize zpulisobit
Skodu na aktivu. MuiZe to byt pfirodni katastrofa, kradez, lidskd chyba,
teroristicky utok atd. charakteristikou hrozby je jeji uroven hrozby lze ji
rozdélit na:

o nebezpecnost: mira, jakou mé hrozba schopnost zptsobit Skodu,
o pfistup: Pravdépodobnost, Ze se hrozba dostane k aktivu,
o motivace: diivod vzniku a zdjmu iniciovat hrozbu vii¢i aktivu.

e Zranitelnost: vznika vSude tam, kde dochazi k interakci mezi hrozbou a

aktivem. Je to v podstaté slabina, nebo nedostatek aktiva, které lze vyuzit

k ohroZeni aktiva.
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e Opatieni: je cokoliv, co je navrzeno pro zmirnéni plsobeni hrozby. Je
vycislitelné efektivitou a naklady. Efektivita nam fika jak uc¢inné opatieni proti

hrozbé je. A naklady ndm stanovi, kolik toto opatfeni bude stat.

Sepsano dle (8)

1.4.2 Proces analyzy rizik
V ptipadé, kdy chce spolecnost, nebo jakykoliv jiny subjekt snizovat rizika, je nutné
Vv prvni fadé udé€lat analyzu rizik. Jde o proces, kdy budou definovany hrozby,

pravdépodobnost jejich uskuteénéni a dopad hrozby na aktivum (8).
Analyza rizik zahrnuje:

1. identifikaci aktiv: posouzeni a identifikace vSech aktiv, které subjekt vlastni,

2. stanoveni hodnoty aktiva: Uréeni jak vyznamné je aktivum pro dany subjekt.
Ohodnoceni dopadu ztraty, zmény, ¢i poskozeni aktiva na subjekt,

3. identifikace hrozeb: identifikace druhd udalosti, které mohou negativné
ovlivnit aktivum,

4. identifikace slabin: identifikace slabych mist aktiva. Identifikovat misto, ¢ast
systému, nebo cokoliv co by mohlo byt zneuzito hrozbou k negativnimu
pusobeni na aktivum,

5. stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti: urceni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.

Vystupem analyzy rizik by méla byt zmapovana a identifikovana rizika subjektu a
identifikovana by méla byt ta, kterd jsou pro subjekt podstatnid. Nikdy neni mozné
eliminovat vSechny rizika. Je nutné si jiz pfedem definovat, jakou tirovni rizika se bude
subjekt zabyvat a kterou uroven definuje jako zbytkové riziko. Na analyzu rizik

navazuje management rizik (8).

1.5 SWOT analyza
SWOT analyza vyuzivd zavért predchozich analyz, tim, ze identifikuje silné a slabé

stranky spolecnosti a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku. Tim identifikuje
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hrozby a pfilezitosti pro spole¢nost. Pti tvorbé SWOT analyzy je mnohdy velmi slozité
odlisit hrozbu od pfilezitosti nebo silnou a slabou stranku spole¢nosti. Cilem po
provedeni analyzy rizik je rozvijet silné stranky spole¢nosti utlumit, nebo vylepsit ty
slabé stranky a soucasné¢ byt piipraven na potenciadlni pfilezitosti a hrozby. Nejvétsim
pfinosem SWOT analyzy je jasnd klasifikace vné&jSich a vnitinich faktorti a jasna
samotna identifikace silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Cilem SWOT
analyzy neni v zadném piipad¢ zpracovani seznamu potencionalnich prilezitosti a
hrozeb a silnych a slabych stranek, ale pfedevSim hluboka strukturovand analyza

poskytujici uzite¢né poznatky které vychazi z mnoha piedeslych analyz (9).
Postup pfi realizaci SWOT analyzy.

1. Identifikace a ptedpovéd hlavnich zmén v okoli podniku. K tomuto kroku
poslouzi vystupy z predeslych analyz. Zde je vhodné vénovat pozornost silam,
které hybou a méni okoli podniku. Pfehled by nemé¢l presdhnout 7 — 8 bod.

2. Svyuzitim zavéri jednotlivych casti analyzy vnitinich zdroji a schopnosti
podniku identifikujeme silné a slabé stranky. Pfehled by nemé¢l presdhnout 7 — 8
boda.

3. Posouzeni vzdjemnych vztahi jednotlivych silnych a slabych stranek na jedné

stran¢ a hlavnich zmén v okolnim prostfedi podniku na strané€ druhé.

Sepsano dle (9).
Strenghts Threats
Silné stranky Hrozby
¢ Finanéni analyza
*  Analyza hodnototvorného fetézce ® Analyza prostiedi a okoli
*  Analyza zdroji ® Sektorové analyzy
¢  Analyza produktového portfolia *  Analyza konkurenéniho postaveni
Weakn esses Opportunities
Slabé stranky PrileZitosti

Obr. 9: SWOT analyza (vlastni)
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1.6 Podnikové informacni systémy

V této kapitole bude definovan tcel podnikovych informacénich systémt. V dalSich
podkapitolach budou popsany casti, ze kterych se podnikové informacni systémy
skladaji.

,, Ucel podnikového informacniho systému, respektive cilové chovani je dano zdkladnim
pozadavkem podniku na soulad ICT a podnikovych procesu resp. Na adekvatni podporu
podnikovych procesii informacnimi a komunikacnimi technologiemi. V soucasné dobé je
podnikovy IS casto i nositelem novych obchodnich prileZitosti, nové podoby podnikani
nebo zvysovani celkové efektivity podniku. Prvky podnikoveho informacniho systému

Jjsou, lidé, ICT a data (10, s. 28).
Informacnich systémy podniki jsou tvoteny:

e ERP (Enterprise Resource planning),
e SCM (Supply chain management),
e CRM (Customer relationship managemetn),

e MIS (Management information system).

Kde ERP tvofi jadro podnikového informac¢niho systému, SCM podporuje fizeni
dodavatelského fetézce, CRM podporuje fizeni vztahu se zakaznikem a MIS jsou
manazerské systémy na podporu rozhodovani které vyuzivaji data z ptedchozich

systému ERP, SCM a CRM (11).

1.6.1 ERP

., Informacni systém kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen
pokryt planovani a Fizeni hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojii a jejich
transformaci na vystupy), a to na vsech urovnich od operativni az po strategickou* (12,

S. 148).

ERP systémy jsou do spoleCnosti nasazovany k pokryti internich procest spolecnosti.
To jsou takové procesy, nad kterymi ma management spolecnosti plnou kontrolu. Ke

klicovym internim procestim, které musi ERP systém pokryt patii: vyroba, nakupni
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prodejni logistika, lidské zdroje a ekonomika. ERP syst¢ém dale musi mit tyto

pozadované vlastnosti: vykonnost, spolehlivost a bezpe¢nost (12).

Tab. 1: Klasifikace ERP systémii podle oborového a funkéniho zaméieni (12, s. 150)

ERP systém Charakteristika vyhod Nevyhod
Schopnost pokryt vysoka uroven nizsi detailni
vSechny klicové integrace funkcionalita,
interni podnikové dostacujici pro nakladné
All-in-One procesy veétsinu pfizptsobeni systému
(personalistika, spolecnosti.
logistika, vyroba
ekonomika)
Orientace na vysoka detailni | obtizné&;jsi koordinace
specifické procesy funkcionalita, procest,
nebo obory, nemusi nebo specificka nekonzistentnosti v
Best-of-Breed L v : .
pokryt vSechny oborova feSeni informacich, nutnost
klicové procesy feSeni vice IT
projektl
odlehCena verze nizsi cena, omezeni ve
standardniho ERP orientace na funkcionalité, poctu
Lite ERP zamé&fena na trh rychlou uzivateld, rozsifeni a
malych a stfedné implementaci podobné
velkych firem

1.6.2 SCM

»Dodavatelsky retézec (SC — Supply chain) je systém tvoreny podnikovymi procesy

vSech organizaci, které jsou primo ci neprimo zapojeny do uspokojovani pozZadavkii

zdakaznika “ (12, s. 297).

ZjednoduSené lze fict, ze se jedna o sit’ podnikatelskych subjektd, jejichz cilem je
vytvofit sluzbu a produkt pro zakaznika. V pifipadé, kdy chceme fidit tento fetézec, je
nutné si uvédomit, co vSe zahrnuje. Tento fetézec zahrnuje nejen producenty a
dodavatele, ale také dopravce, velkoobchody, maloobchody, skladovaci prostory a 1
samotné¢ zakazniky. K ¢innostem vykonavanym v procesech fetézce tak patii napf.
marketing, prizkum trhu, controling nebo fizeni servisu pro zékazniky.
V dodavatelském fetézci proudi oboustranné mezi jeho jednotlivymi trovnémi toky
finan¢ni, hmotné a informacni. Zakaznik pfitom piedstavuje jeho integralni soucast.

Jednotlivé Grovné tvori:

29



e zakaznici,

e maloobchodnici,

e velkoobchodnici,

e distributofi a dopravci,
e producenti (vyrobci),

e subdodavatele surovin a komponent.

Retézec nemusi byt vzdy stejny a nemusi byt obsazeny viechny uvedené trovné. Vzdy
zalezi na typu obchodniho modelu na tom jaké pozadavky ma zdkaznik, nebo o jaky

produkt nebo sluzbu se jedna.

(Sepsano dle 12)

subdodavatel subdodavatel subdodavatel

dodavatel

vyrobce

mal cobchodnik

, poptavka servisnich sl L>

platby

qajerd
“Maaspop Aurwin) ‘qosez yaaoan ‘aoxnposd Byoedey

pofadavky na produkty, ohjednavly

<Ll TULI)

Obr. 10: Struktura dodavatelského Fetézce (12, s. 299)
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1.6.3 CRM

Jednd se o systémy fizeni vztahu se zakazniky. Podstatou CRM systému, je
automatizovat externi procesy jako jsou: obchod, marketing, servisni sluzby a fizeni
kontaktli. Nejedna se pouze o uspokojeni potieby zakaznika, ale také o Fizeni

ziskovosti zakaznika. Po nasazeni CRM systému piedpokladame nasledujici body.

Porozumime pottebam zakaznikd.
Dokazeme zékazniky segmentovat do skupin.
Ptizptisobime témto skupinam produktovou nabidku.

Dokazeme rozhodnout o prioritach pfi automatizaci externich procesi.

o &~ w0 DN e

Porozumime fungovani dodavatelského fetézce.

Sepsano dle (12)

1.6.4 MIS

,»Manazersky informacni systém predstavuje IS/ICT podporu pro vrcholové i operativni
rozhodovani, ktera miize mit bud podobu sjednocenych, predmeétové orientovanych
databazi navrzenych za timto ucelem nebo jednoduchych analyz provadenych

V databdzich transakcnich systémui ™ (12, s. 410).

Z této definice plyne, Ze MIS neslouzi pouze pro strategické rozhodovani. Vysledky
analyzy provoznich dat se velmi ¢asto pouzivaji také pfi operativni ¢innosti. Znamena
to, ze jsou nedilnou soucasti podpory fizeni podnikovych ¢innosti. K uzivatelim téchto

systémil vétsinou patii lidé z vrcholového a stfedniho managementu (12).

1.7 Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému

V této kapitole bude rozebrana problematika Zivotniho cyklu informacniho systému.
V podkapitolach budou charakterizovany jednotlivé etapy Zivotniho cyklu podnikového

informacniho systému.
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1.7.1 Analytické prace, volba rozhodnuti

V prvni ¢asti zivotniho cyklu podnikového informacniho systému je nutné, aby si
manazefi spolecnosti odpovédeli na otazku, zda potiebuji novy informaéni systém, nebo
jestli staci inovovat stavajici informacni systém. Toto rozhodnuti musi vychazet
z informacni strategie, kterou ma podnik vypracovanou. Pfi rozhodnuti musi brat
manazeii v potaz hlavné stav IS/ICT zejména pak ve velkych organizacich kde miize
existovat paralelné¢ mnoho riiznych informacnich systému a IT oddé€leni s riznou silou.
V této Casti je také nutné vypracovat pozadavky na informacni systém, charakteristiku
jeho cili a analyzu piinost a dopadt v ptipad¢é zavedeni nového informa¢niho systému

na celou spole¢nost (12).

1.7.2 Vybér systému a implementac¢niho partnera

V této etapé¢ spoleCnost musi vybrat produkty software, hardware, sluzby a
infrastrukturu. Tyto produkty musi, co nejlépe odpovidat pozadavkiim které byli
definovany. Pii vybéru je dalezité dbat na to, aby pozdéji nemuselo dochazet k piilisné
customizaci. Ta totiz pfinasi vysoké naklady a ¢asovou prodlevu. V této etapé je také
vhodné zvazit, zda spoleCnost na tuto akci staci sama, zda ma tak vykonné IT odd¢€leni
nebo vyuzije poradenskych sluzeb. Jedno z nejdilezitéjSich rozhodnuti v tomto bodu je
také vybér implementa¢niho partnera toho kdo bude dodavatelem a kdo bude
systétmovym integratorem. Toto rozhodnuti mé ve vysledku obrovsky vliv na konecnou

cenu projektu (12).

1.7.3 Uzavieni smluvniho vztahu

Uzavieni spravné nastavené smlouvy je asi nejkriti¢téjsi okamzik celého zivotniho
cyklu. V této casti se piesné definuje cena, smlouvy o licencich, pozadavky na plnéni
obou stran, servisni sluzby, servisni poplatky, definovani principti sou¢innosti a mnoho
dalsich dulezitych Cinnosti. Tato problematika je velmi rozsahla a sloZitd. Dodavatel
Casto predklada zakaznikovi k podpisu smlouvy, kde je velmi slozita terminologie a
smlouvy, jsou pro zékaznika nepiehledné. V této ¢asti by méla spolecnost zvazit, zda
nevyuzije sluzby renomovanych pravnich kancelafi a zkuSenych konzultantl pted

podepsanim smluvniho vztahu (12).
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1.7.4 Implementace

Pii implementaci systému dochazi k jeho parametrizaci a Caste¢né customizaci aby
systém co nejlépe odpovidal pozadavklim organizace. Délka a narocnost implementace
vybéru se mize jednat o velmi ndkladnou a ¢asové narocnou akci. V této Casti také
dochdzi ke Skoleni uzivatel. Toto také patii mezi jednu z nejndkladnéjSich akci.

Samotné skoleni pak zasahuje i do dalSich etap vyvoje (12).

1.7.5 Uzivani a udrzba

V této fazi je jiz systém v plném ostrém provozu, ktery umozni ocekavané piinosy.
Pokud je systém v plném provozu je nutna i jeho spravna udrzba. Neni mozné, aby
napiiklad dochdzelo k vypadku systému, nebo jeho nespravné funkci. Toto by mohlo
mit za nasledek nemalé finanéni ztraty pro danou spole¢nost. Podminky poskytovani
sluzeb od dodavatele jsou definované v servisni smlouvé (SLA - Service Level
Agreement). Tato smlouva definuje méfitelnou uroven poskytovanych sluzeb pro
splnéni uzaviené smlouvy. Jestlize dojde k poklesu pod tuto stanovenou hranici je

dodavatel nucen zaplatit sankci (12).

1.7.6 Rozvoj inovace a zanik

V této etapé, kterd je posledni fazi zivotniho cyklu podnikového informaéniho systému
dochdzi k integraci do informac¢niho systému dalSich aplikaci. Tato faze mulZe pfijit
relativné brzo po samotné implementaci, zvlasté¢ u velkych spole€nosti, u kterych trva
implementace déle nez jeden rok je to v celku bézné. Dlivodem je nutnost rozsifeni
funkcionality naptiklad z dlivodu riistu spolec¢nosti. Informacni systém mize byt také
rozsifen o funkcionalitu, ktera vyzaduje vétsi uzivatelské schopnosti. Celkove se Zivotni

cyklus informaéniho systému neustale zkracuje (12).
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Vyhotoveni projektu Implementace informaéniho systému Realny provoz

| Diagnostika potfeb zédkaznika

l Stanoveni Fidicich tymu implementace

Stanoveni implementaénich tyma

Skoleni pracovniki implementaéniho tymu

PFedimplementaéni analyza :

Stanoveni harmonogramu implementace

. Béh implementaénich praci I ‘

H Testovéni a akceptace milnikl implementace

Béh &kolicich kursi

I ZKusebni provoz

Prevod dat

Realny provoz

Obr. 11: Pf¥iklad ¢asového rozvrhu implementace (12, s 97)

1.8 Porizeni informacniho systému

V nasledujici kapitole bude rozebran zptisob jak poridit informacéni systém. Pti vybéru
zpuisobu pofizeni informacniho systému hraje nejdulezitéjsi roli n€kolik faktorti. Cena,
Cas, pfizplsobeni spolecnosti a zavislost na dodavateli. V nasledujicich podkapitolach

porovnam zpusoby pofizeni hlavné z téchto hledisek.

1.8.1 Nakup informacniho systému

Tab. 2: Porovnani faktori u pofizeni hotového IS (upraveno dle (13, s. 116))

Faktor Hotovy IS
Cena !

Cas !
Prizpiuisobeni spole¢nosti !
Zavislost na dodavateli —

Faktory v tabulce nejsou jediné, které mohou ovlivnit zpisob vybéru IS. Dalsi kritéria
mohou byt napiiklad bezpecnost, nebo efektivita a efektivnost. Z Tab. 2 ale plyne, ze

Z pohledu ceny, Casu a ptizpliisobeni je nejptiznivéjsi jiz hotovy IS. Problém muze nastat
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Vv pfipadé ptizptisobeni potiebam spolecnosti. Tento problém se dé fesit tfemi zpUsoby.
Spole¢nost miize pozadovat ¢aste¢nou customizaci systému (finan¢ni naroc¢nost), mize
dojit ke zménam v organizaci, nebo se spolecnost smifi s rozdily. V ptipadé vybéru jiz
hotového informac¢niho systému je postup nésledujici. Spole¢nost vytvori vybérové

fizeni, které by m¢lo byt dvoukolové.

1. Hruby vybér: v tomto vybéru Ize zahrnout az deset potencialné vhodnych IS.
2. Jemny vybér: vtomto kole jsou jiz pouze tfi potencialni IS, které jsou
posouzeny z pohledu definovanych Kritérii a diky tomuto posouzeni nejlépe

vyhovuji spole¢nosti a jejim potfebam.

Po druhém kole lze mezi tfemi poslednimi systémy rozhodnout napiiklad pomoci

ukazatele TCO — Total Costs of Ownership nebo dle rozhodnuti vedeni spole¢nosti (13).

1.8.2 Vyvoj informac¢niho systému

Tab. 3: Porovnani faktori u pofizeni IS vyvojem (upraveno dle (13, s. 116))

Faktor Vyvijeny IS
Cena 1
Cas 1
Prizpiuisobeni spole¢nosti 1
Zavislost na dodavateli !

Z Tab. 3 plyne, Ze pfi pofizeni IS vlastnim vyvojem neni pfili§ vhodné z hlediska ceny,
¢asu. Naopak IS miiZze byt maximalné ptizplisobeny spolecnosti a klesé také zavislost na
dodavateli. Tato varianta se vSak hodi zejména pro malé relativné nezavislé ¢asti IS
v malych firmach. Ve vétSich spolecnostech je vhodné pfiklonit se k nakupu jiz

hotového feseni (13).
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1.8.3 Pronajem (ASP/CC)

Tab. 4: Porovnani faktori u pofizeni IS pronajmem (upraveno dle (13, s. 116))

Faktor IS ASP
Cena —
Cas !
Prizpiuisobeni spole¢nosti !
Zavislost na dodavateli 0

ASP poskytovatel je spolecnost, kterd formou sluzby pronajima zdékaznikovy
informacni systém, ktery pozaduje. Dochazi tak za pomoci zabezpeceného internetu.
Samotny systém je u pronajimatele. Jak lze vyc¢ist z Tab. 4, tento systém ma hlavni
vyhody v ¢ase kdy spolecnost ziska plné¢ funkéni IS. Z kratkodobého pohledu ma
spole¢nost, ktera si pronajima IS nizsi naklady. V dlouhodobém horizontu vsak toto
neplati. Z pohledu pfizplisobeni je na tom tento typ pofizeni v podstaté stejné¢ jako
nakup hotového IS. Spolecnost, ktera vyuziva této sluzby, vSak v podstaté ztrati
kontrolu nad aplikacemi a jejich kvalitou. Tohle feSeni neni vhodné na pouziti u
systému, kde se pracuje s citlivymi udaji. Data totiz odchazi ze spole¢nosti. Z hlediska
bezpe¢nosti mize byt tohle feSeni problematické. Spolecnost je velmi zdvisld na

dodavateli (13).

1.9 Informacni bezpecnost

V nésledujici kapitole bude rozebrana problematika informaéni bezpecnosti.

1.9.1 Problematika bezpecnosti informac¢niho systému

Bezpecnost informac¢niho systému je jednou z kliCovych casti, kterou je nutné vyftesit. |
sebe lepSi informacni systém, je spole¢nosti k ni¢emu neni-li bezpecny a dochazi
napiiklad k odcizeni dat ¢i jejich uplné ztraté. Informacni systém popiipadeé cela
spolecnost musi ¢elit mnoha hrozbam. Manazer odpovédny za bezpecnost musi najit
cestu jak efektivné chranit informacni systém se zachovanim vSech provoznich

pozadavcich. Bezpecnost informacniho systému je nutné chapat jako c¢ast problému
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bezpecnosti celé organizace. Nejedna se o izolovany problém. Problematika musi byt

feSena od bezpecnostni politiky organizace, ptes analyzu rizik, vyhodnoceni rizik, navrh

opatfeni, implementace opatieni, a neustalé¢ prezkoumavani a vylepSovani stavajici

situace.

1.9.2 Hrozby

| Bezpeénost koncového uzivatele
Urovné bezpeénostil Signalova a kontrolni bezpeénost Y
Management bezpeénosti

Bezpe&nost aplikaci
L e —

=l =

Rizeni pfistupu

Bezpetnost infrastruktury

* -
L

Bezpeénostni vrstvy

Autentizace

N

8 dimenzi bezpeénosti

Y

Nepopiratelnost (podporovana kryptografii)

C

M

Duvérnost dat

N

P

Bezpeénost komunikace

Ny

N

Integrita dat

Ny

Y

Dostupnost dat

Soukromi

S

Model hrozeb dle ISO/IEC 18028, potazmo ISO/IEC 27033-2 a ITU-T X.805

Obr. 12: Model hrozeb (14, s. 45)

Zniceni

Zneuziti

Odstranéni

Odhaleni

|

Preruseni

|

Jak je vidét z obr. 12 systém ma tfi bezpecnostni Urovné a osm dimenzi bezpecnosti,

které chrani systém pted utokem, pied hrozbou. Systém také 1ze rozdélit do tfi Grovni

zranitelnosti.

Hrozby lze rozdélit na nékolik typi:

o fyzické a pfirodni: zivelné pohromy, nehody, poruchy v dodavce energie pozary,

povodné a podobng,

e technické: poruchy dat, pocitaci, siti atd.,

e technologické: poruchy zplisobené programy (trojské koné, viry apod.),

e lidské: netimyslné (ty plynou z neznalosti, omyli nebo zanedbani), imyslné

(teroristé, hackefi, Spiondz apod.) a zevniti (hosté, zlomyslni zaméstnanci,

$patné ohodnoceni zaméstnanci apod.).
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Sepsano dle (15)

vvvvv

ochrana. V soucasné dob¢ jiz existuje mnoho nastroji a programi k detekci a ochrané
systému proti Utoku z venku. Internim atokiim se vSak da zabranit jinymi prostfedky,
jako jsou neustala Skoleni, dobré platové ohodnoceni a organizac¢ni opatieni ve

spolecnosti (13).

1.9.3 ISMS

Jedna z moznosti jak fesit informacni bezpecnost je implementace ISMS (Inforamtiuon
Security Management System), tedy systém fizeni informacéni bezpecnosti. Jedna se o
¢ast fizeni celé organizace zaméfenou na informacni bezpecnost. ISMS je zaloZeno na

vyuziti modelu PDCA (16). Ma tyto Ctyfi etapy viz. obr 13.

Ustaveni ISMS

/ N\

Udrzovani a Zavadeéni a
zlepSovani provozovani
ISMS ISMS

Monitorovéni a

prezkoumani
ISMS

Obr. 13: Model PDCA v ISMS (upraveno dle 16, s. 25)

1.9.4 Obsah ISMS

., ISMS je soucasti Fizeni organizace, zalozena na pristupu k Yizikim cinnosti, kterd je
zamérena na ustaveni, zavadeni, provoz, monitorovadni, prezkoumani, udribu a
zlepSovani bezpecnosti informaci* (16, s. 66). Cil ISMS je eliminovat moznou ztratu ¢i
poskozeni informacnich aktiv tim, Ze budou efektivné dokumentovany ftizeny a

spravovany. Proto jsou urena aktiva, kterd se maji chranit. Jsou fizena a identifikovana
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moznd rizika bezpecnosti informaci. Nasledné jsou zavedena opatieni, u kterych je

definovana pozadovana roven zaruky a ta jsou kontrolovana (16).

ISMS lze zavést pro celou organizaci, jeji ¢ast, informacéni systém, ¢ast informac¢niho
systému, nebo jen pro organizacni slozku. V jakém rozsahu ISMS zavést o tom

rozhoduje vedeni spole¢nosti ve své strategii (16).
ISMS postihuje tyto okruhy:

o fyzickd bezpecnost,

e IT bezpecnost,

e komunikac¢ni bezpec¢nost,

e personalni bezpec¢nost,

e administrativni bezpe¢nost,
e dokumentace,

e bezpecnostni funkce a mechanizmy.
Sepsano dle (16)

Spravny systém fizeni bezpecnosti informaci by mél vést k priméiené bezpecnosti.
Tento pojem znamend, ze velikost investic a Usili do bezpe¢nosti musi odpovidat
rizikim a tomu, jak je aktivum které spolecnost chrani pro ni hodnotné. Nejlépe tuto

problematiku vystihuje graf 1

Cena A

dopady rizik naklady na opatfeni

akceptovatelné

naklady / \
—

pfiméfend Bezpecnost
bezpecnost

Graf 1: Pfiméiena bezpecnost za akceptovatelné naklady (16, s. 36)
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1.10Rizeni sluZeb podnikové informatiky

Sluzba je vsoucasné dob¢ jednim =z klicovych pojmi v podnikové informatice.
Spolecnost je nucena tyto sluzby fidit predevSim v kooperacnich, obchodnich a dalSich
vztazich mezi jednotlivymi subjekty, které se podileji na informatice tedy mezi IT
utvary, uzivatelskymi utvary a externimi dodavateli. Do informatiky vstupuje ¢im dal
tim vic externich a internich subjektd. Proto je nezbytné nutné jasné¢ vymezit podminky

a racionalizovat a formalizovat vztahy.

Sluzby a ftizeni urovné sluzeb SLM (Service Level Management), je zakladem pro
feSeni téchto vztahli. V soucasné dob¢ tvoii v systémech fizeni informatiky jejich jadro.
Na vyznamu problematika nabyvé i z toho diivodu, Ze se stdle vice subjektl se snazi
zvysit podil outsourcingu v podnikové informatice. A je tedy nutné odpoveédét presné na
otazku vymezeni vztahl mezi jednotlivymi subjekty. Do oblasti fizeni sluzeb patii tyto

procesy a ¢innosti:

1. definice katalogu sluzeb, definice struktury a obsahu sluzeb,

2. definice cen za sluzby, uréeni obchodnich podminek pro interni i externi
zakazniky,

3. planovani poskytovanych sluzeb a jim odpovidajici technologické, finanéni a
personalni zdroje,

4. ptiprava a uzavirani smluv SLA (service level agreement),

5. analyza a dokumentace IT dodavateli a jimi poskytovanych sluzeb,

6. reporting a analyza sluzeb podle jednotlivych uzivatelskych subjektd, ptipadné
zakaznikl, toto muze zahrnovat naptiklad dostupnost sluzeb, hodnoceni

spokojenosti zdkaznikil a uZivateld, nebo analyza nakladové stranky sluZeb.

Sepsano dle (15)

1.10.1 Smlouva o poskytovani sluzeb (SLA)

Tato smlouva vymezuje obchodni a kooperac¢ni vztahy mezi jednotlivymi subjekty
vstupujicimi do provozu a rozvoje podnikové informatiky. Samotny obsah a rozsah
smlouvy je konkretizovan podle typu a velikosti organizace. Smlouvy obecné zahrnuji

tyto udaje:
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e zakladni udaje o sluzbg,
e obsah a rozsah sluzby,
e provozni specifikace sluzby,

e cena sluzby.

SLA smlouvy také piinaseji konkrétni pravidla pro fizeni vtahd mezi uzivateli,
informatiky a externimi dodavateli. Vyuzivani SLA ptinasi do informatiky obvykle

nekolik vyznamnych efekti:

e zvyseni celkové kvality sluzeb, jasné jsou definované a odsouhlasené parametry
na stran¢ uzivatell i poskytovateld,

e zvysuje se disciplina na obou stranach, jsou jasn¢ definované sankce a bonusy
pro poskytovatele a na druhé strané se snizuje procento uzivatelem
pozadovanych zmén na funkcionalitu ¢i dal$i parametry,

e snizuji se ndklady, minimalizuji se zbyte¢né pozadavky a neodiivodnéné zmény

V systému.

Sepsano dle (15)

1.11Ekonomické hodnoceni

V nésledujici kapitole budou rozebrany nékteré metody hodnoceni investic do IS/ICT.
S ekonomickym hodnocenim je také uzce spjato nékolik pojmii které budou rozebrany

Vv prvni podkapitole.

1.11.1 Efektivnost, efektivita a piinosy
Utinnost efektivita, je pomér mezi pfinosem &innosti a naklady na ni vynaloZenymi.
Efektivnost, ucelnost je vztah mezi stanovenym cilem a nasledkem, nebo vlivem. Lze

to vyjadiit matematicky:

Rovnice 1: Efektivita (17)
prinosy

Efektivita (0linnost) = ————
vydaje
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Rovnice 2: Efektivnost (17)

Stupen dosaZeni cile

Efektivnost (smysluplnost) = 0

Je nutné presné rozumét témto pojmuim. Pak je mozné odpoveédét na otazku jak stanovit

pfinosy informacniho systému. Vydaje umime stanovit piesné€, stanovit piinosy uz je

komplikovangjsi.
Uzitek, ptinos, ktery ocekavame od IS, se totiz lisi dle riznych kategorii subjekti:

e majitelé, pozaduji, aby jim IS/ICT trvale zhodnocoval jejich majetek vlozeny do
podniku,

e manazefi, pozaduji, aby jim IS/ICT déval moznost uspésné fidit svéfené tkoly
S minimem potiebnych zdrojl, které jsou jim na toto svéfeny,

e zaméstnanci, pozaduji od IS/ICT podporu v praci,

e zdkaznik, by v kone¢ném disledku mél dostat produkt ¢i sluzbu s vyssi piidanou

hodnotou za pfijatelnou cenu.

Sepsano dle (17)

1.11.2 VySe vydaji na ICT

Prof. Molnar ve své knize Efektivnost informacnich systémi (18) uvadi druhové ¢lenéni

vydajl na IS/IT. Vydaje d€li nésledovné:

e hardware,
e software,
e implementace,

e mainteance.

Na zéklad¢ svého vyzkumu rozdé€lil autor tyto ¢tyfi druhy vydaji procentualné do grafu

dle jejich zastoupeni v celkovych nakladech (18).
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Mainteance
18%

Implementace
29%

Graf 2: Struktura vydaja pfi dodavatelském ieseni IS/IT (upraveno dle (18, s. 35))
Na grafu je vidét rozlozeni investic. Monitorovani investic je jednou ze zékladnich
¢innosti, kterou spolecnost musi provadét. Neni to tedy jenom o hledani ptinosi ale také

o monitorovani vSech vydaja, které jsou vynaklddany do IS/IT.

1.11.3 TCO

Ukazatel TCO (Total cost of ownership) nam slouzi k ohodnoceni naklad za celou
dobu pouzivani IS (17). Total Cost of Ownership zkouma celkové naklady na
technologické a lidské zdroje, veetné pocateénich investic, ceny hardware, software,

updatl, nakladt na Gdrzbu, technickou podporu, §koleni a dalsich (19).

Tento pojem je také Casto spojovan se zkratkou TBO (Total Benefit of Ownership), ta
udava v penéznim vyjadieni velikost pozitivniho dopadu ktery je spojen se zavedenim a

provozem IS (12) (14).

1.11.4 Doba navratnosti

Ukazatel ktery nam tika, za jak dlouho po uskutecnéni investice nam tato investice vrati
vynalozené prostfedky. Toto je velmi oblibeny ukazatel, ktery se da velice jednoduse
spocitat a lehce interpretovat (20). Existuji dvé metody prvni nezohledfiuje ¢asovou

hodnotu penéz a druha diskontuje Cash flow pomoci nakladu kapitalu (21).

Vypoditat ji 1ze takto (22):
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Rovnice 3: Doba navratnosti (22)
D _CFa = K

Kde:

e CFn jsou piijmy plynouci z investice v jednotlivych letech,

e K jsou kapitalové vydaje.

1.12 L egislativa

V této kapitole bude rozebrana problematika tykajici se mozné zmény legislativy

vV podob¢ zavedeni elektronické evidence trzeb.

1121  E-tréby (EET)

V roce2016 bude pravdépodobnév Ceské republice postupné spustén systém
elektronické evidence hotovostnich trzeb za prodej zbozi a sluzeb. E-trzby (EET)
jsou moderni systém rychlé komunikace mezi podnikateli a Finanéni spravou CR.
Kazda hotovostni trzba podnikatele bude v okamziku zaplaceni zaevidovana
prostfednictvim internetu do centralniho datového ulozist¢ Finanéni spravy. Pro
potvrzeni bude zaslan unikdtni kod, ktery bude néasledné uvedeny na uctence, ktery
dostane zakaznik (23). Evidovat se budou: hotovostni platby, Zetony, kupony, platby
kartou ¢i jinym elektronickym prostiedkem, stravenky a Seky.

Systém e-trzeb (EET) ma umoznit efektivnéji zacilit kontroly tam, kde se projevi

nesrovnalosti. Cilem by mél byt lepsi vybér dani (23).
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Princip fungovani a faze vstupu do EET

Model, ktery by mél fungovat v CR, vychazi z modelu, ktery jiz funguje v Chorvatsku.

FINANCEN( ra
SPRAVA ‘
S

P v 3
H H ——— _
| H
f DOTAZ
- 4
4 web/ sms
&5,
5.
a. \) OVERENI
- \

Obr. 14: Navrh principu fungovani EET (24)

8

1. Pokladna odesle datovou zpravu o transakei financni spravé ve formatu XML.

2. Financ¢ni sprava odesle zpét pokladné potvrzeni o pfijeti transakce. Potvrzeni
bude ve tvaru unikatniho kodu, ktery bude obsazen na ti¢tence pro zakaznika.

3. Pokladna vytiskne ucet, na kterém bude vytiStény unikatni kod od finan¢ni
spravy.

4. Podnikatel predd uctenku zakaznikovi. Toto je mozné provést i v elektronickeé
podobgé.

5. Evidovanou trzbu lze ovéfit prostiednictvim webové aplikace financni spravy.
Zakaznik si mize ovéfit svoji uctenku, podnikatel si mize ovétit svoje trzby,

které jsou evidované pod jeho jménem.
Zavedeni bude probihat ve tfech fazich (24):

1. faze: stravovaci a ubytovaci sluzby nejdrive 1. 8. 2016,
a. NACE 55: Ubytovani,
I. kratkodobé ubytovani,
ii. hotely, kempy, penziony, tabofisté, ubytovny,
b. NACE 56: Stravovani a pohostinstvi,
I. jidla a piti, které jsou nabizeny k okamzité konzumaci,
Ii. restaurace, hostince, kantyny, stanky, zmrzlinafi, catering,
2. faze: maloobchod a velkoobchod nejdrive 1. 11. 2016,
3. faze: postupné dalSi obory s vyznamnym podilem hotovostnich transakci

datum zatim neni definovano.
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2 ANALYZA PROBLEMU

2.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Vybér informaéniho systému bude proveden pro rodinny hotel VV hotel Garni Brno.

Hotel je umistén v centru Brna a je hojné vyuzivany i zahrani¢nimi turisty.

Obchodni firma: VAS hotel B&B s.r.0.

Sidlo: Mlynska 495/8a, 602 00, Brno
Den zapisu: 20. srpna 2013

Identifikacni ¢islo: 01974572

DIC: CZ01974572

Udaje jsou sepsany dle (25).

2.1.1 Popis spolecnosti

Rodina, které patii spolecnost, provozuje hotelové sluzby jiz 20 let. V soucasné dobé
spole¢nost provozuje hotel v centru Brna. VV HOTEL garni nabizi ubytovani v
jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich. Pokoju je v hotelu celkem Sestnact. Pokoje
jsou komfortné a moderné zafizené. Kazdy pokoj je vybaven vlastnim sociadlnim
zatizenim se sprchovym koutem a fénem, TV satelitem, WIFI pfipojenim. V hotelu
v minulych letech bylo umisténo fitness studio Power Plate Brno. Po rozsifeni sluzeb,
zvétSeni kapacity a prestéhovani studia do novych prostor, se misto, kde bylo studio
umisténo, prestavélo na dalsi pokoje, které v souc¢asné dob¢ slouzi hotelu. Jelikoz hotel
Vv centru Brna prosperuje a spolecnost je v dobré kondici rozhodla se otevtit penzion,
ktery se nachazi v Hornich HerSpicich, ul. Sokolova 37 v blizkosti dopravniho uzlu
smér Bratislava, Viden, Praha, Ostrava. V penzionu je mozné vyuzit i dal$i sluzby nejen
ubytovaci naptiklad sauny vinného sklipku, ¢i perlickové lazn€. Spole¢nost ma tedy
nyni strukturu kdy pod né& spada hotel a penzion. Hotel ani penzion nenabizeji

restauracni sluzby. Jedna se o hotel a penzion bed and breakfast. Spole¢nost vzhledem k
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neustdle se ménicimu prostiedi vidi stale potencial v tom se zlepSovat a z toho diivodu

se rozhodla investovat do zavedeni informacniho systému.

2.1.2 Organiza¢ni struktura hotelu

Spolecnost je malad jelikoz, vznikla zrodinné firmy a poctem svych zaméstnanct
neptfesahne ¢islo 10 zaméstnanct. Spolecnost provozuje hotel 12 mésicii v roce. Na
diagramu nize je vidét jakou strukturu hotel v soucasné dobét ma. V praci se budu

zabyvat pouze VV hotelem Brno.

majitel hotelu, jednatel
spolecnosti, vedouci

ubytovani
\ /
/I\ VR /I\
recepcni pokojské udrzbar

Obr. 15: Organizaé¢ni struktura hotelu (vlastni)

Jelikoz se jedna o maly hotel, neni organizacni struktura nikterak rozvétvena ani slozita.
NejvysSim vedoucim, je jednatel spoleCnosti, ktery je soucasné také vedoucim

ubytovani a manazerem celé¢ho hotelu. Ten tidi recepéni pokojskou a udrzbare.

2.1.3 Vize, mise, cile

e Vize
o Vynikat v odvétvi poskytovani ubytovani mezi svymi konkurenty a
pfinaSet maximalni servis, pohodli a jistotu pro své zakazniky.
e Mise
o Byt jednou z vid¢ich spole¢nosti v oblasti ubytovani ,,bed and breakfast*
v Brné.
o Byt jednim z nejvyhleddvanéjSich hotelli tohoto typu u zahrani¢nich
turistlh v Brné.

o Cile

47



o Zefektivnéni stdvajicich procest.

o Vylepseni systému online rezervaci.

o Vybudovani kvalitniho marketingu.

o Ziskavani a vyhodnocovani dat z provozu hotelu.

o Vedeni zdznamu v elektronické podobé.

o Ptiprava na splnéni moznych novych legislativnich pozadavka.

o SniZeni administrativni zatéze.

2.2 Analyza soucasného stavu

V nasledujici podkapitole bude popsan soucasny stav hlavnich firemnich procesi.

2.2.1 Rezervacni systém

Klient, ktery se chce ubytovat v hotelu, ma nyni tfi moZnosti jak to provést.

Telefonicky, ptes internetovy portal booking.com, Pomoci emailu;

Telefonicky

Jeden z nejpouzivanéjSich zplsobtui rezervace spolu sonline rezervaci. Klient se
telefonicky spoji s recepcni a dotazuje se nejdiive na termin a typ ubytovani. Recep¢ni
kontroluje nejdiive v tabulce v programu Excel, zda je termin a pozadovany pokoj
volny. V piipadé, ze je pokoj v jeho pozadovany termin je volny dochazi k doplnéni
udaju a k rezervaci do této tabulky, kde recepéni vyplni pozadované tudaje. Pokud

termin, nebo typ pokoje volny neni, recepcni se snazi nabidnout dalsi vhodnou variantu.

Pomoci emailu:

Tento typ rezervace probihd naprosto stejnym zpusobem jako typ rezervace pomoci
telefonu. VSechny kroky jsou totozné. Jediny rozdil, je v tom, Ze ke komunikaci je

vyuzivany postovni klient.

Internetovy portal booking.com

V soucasné¢ dobé nejpohodinéjsi forma rezervace. Rezervace probiha pomoci

internetové stranky booking.com. Zde ma hotel svij profil. Klient zad4 termin, kdy chce
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byt ubytovan, pocet osob, osobni udaje a odesle rezervaci. Ta je nasledné pieposlana
manazeru ubytovani. Za tuto sluzbu je placen mési¢ni poplatek v podobé procentni ¢asti

z kazdého ubytovani provedené¢ho portdlem booking.com.

2.2.2 Proces ubytovani

vvvvvv

host piijde do hotelu. Recepcni si od hosta vyzada jeho udaje a doklady totoznosti, na
které ma rezervaci. Tyto udaje nasledné ovéfi, zda jsou v harmonogramu ubytovani.
Toto ovéteni se provadi tak, ze se recepcni podiva do excelovské tabulky, kde jsou
seznamy klientt, kteti se maji v ten dany den ubytovat. V piipadé, ze je nalezena shoda,
je klient uveden do ubytovaci knihy a v dané tabulce se barva klienta zméni z oranzové
na zelenou. Timto ukonem je v podstaté zalozeny ucet hosta. V dalsim kroku jsou
vydany kli¢e od pokoje. V piipad¢, Ze se jedna o cizince, recepcni hotelu posle zdkladni
udaje o klientovi majiteli hotelu a ten je nasledné posila cizinecké policii. VSechny dalsi
zalezitosti jako jsou piipadné stiznosti prani klientii a podobné se fesi potad v jednom
Excelu, kam se vSe zaznamenava a slouzi nasledné jako podklad pro vytvoreni

vyuctovani pro hosta.

Ukonceni ubytovani se provadi tak, Ze recepéni spocitd vSechny polozky, které jsou
zaznamenany v daném seSitu v Excelu u hosta, ktery odjizdi. Poté je vytisténa tctenka a
probiha platba. U klienta je nasledné po zaplaceni a vraceni kli¢ti zménéna barva ze
zelené na Cervenou a to znamena, ze host jiz ukonc¢il ubytovani v hotelu a jeho pokoj je
volny. Recepcni nasledné predava seznam takovych pokoji pokojskym, které kontroluji
pokoj a nasledné jej uklizi. Po uklidu pokoje je zapsana piipadnd poznamka o stavu

pokoje ke klientovi.

2.2.3 Rizeni kapacity

Rizeni kapacity je feSeno velmi obdobné jako ubytovani hostii. Na recepci je vytvotena
tabulka s ¢isly pokoju. U vSech pokoji je zaznamenany jeho stav a piipadné poznamky,
které doplnuji recepcni, udrzbar, nebo pokojské. Obsazenost se fidi opét systémem trech

barev. V ptipad¢€, ze je pokoj volny a pfipraveny pro ubytovani je u tohoto pokoje
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zelena barva. V pfipadé, Ze je obsazeny, je u tohoto pokoje barva Cervena. Jestlize

probihé rekonstrukce tiklid a jiné ¢innosti pokoj je v Excelu znacen oranzove.

2.2.4 Platba za ubytovani

K platbé za ubytovani dochazi na recepci hotelu. Host dostane uc¢tenku, ktera obsahuje
veskeré polozky jako doba ubytovani cena za ubytovani a podobné. Klient ma dvé

moznosti jak hradit ubytovani hotovostni platbou, nebo platebni kartou.

2.2.5 Finan¢ni ucetnictvi

Spolecnost vyuziva k sestaveni Ucetni uzavérky sluzeb externi spolecnosti, kterd se
zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti ucetnictvi, daniového poradenstvi a dafiového
pfizndni. Z tohoto divodu je nutné, aby data z vykaz byly k dispozici pro externi

spole¢nost.

2.2.6 Propagace

Spolecnost v soucasné dobé pouziva velice malo prostifedkti k propagaci. Jedinou
propagaci hotelu je obCasnéd reklama na webovych strankach. Spolecnost je nicméné
velice dobfe hodnocena na portalu cestovateld, booking.com ktery umoznuje i
rezervace. Tento portdl je postaveny na hodnoceni a zpétné vazbé od navstévnikl
jednotlivych hoteld. Zde navstévnici davaji “doporuceni kde se ubytovat a kde ne. V

soucasné dob¢ je hodnoceni hotelu na hodnoté 9.2/10 (26)

2.3 Identifikace problematickych procest

V této podkapitole budou rozebrany a popsany slabiny procest

2.3.1 Proces ubytovani

Pfi nastaveni procesu ubytovani v soucasné dobé¢ je velky prostor pro chybu. Jedna se
predevsim o problém s riznymi poznamkami pieklepy Spatné zadanymi informacemi a
podobné. Problém je také v pfedavani informaci o cizincich, kdy si je recepcni a

manazer posilaji emailem. Celkové je systém tabulek neptfehledny a velice chybovy.
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V ptipadé, Ze piijde novy zaméstnanec tak také trva relativné dlouho, nez si zvykne na
tento systém. Systém je postaveny na velice peclivé a zodpovédné praci vSech
zaméstnancl. Protoze je nésledné velice tézké naptiklad také dohledat toho, kdo udélal
jednotlivé zaznamy. Naprosto nevyhovujici je proto také fizeni pfistupu v tomto
systému. V soucasné dob¢ neni mozné, aby kazdy zaméstnanec mél piistup ke vSem

moznym tkonim.

2.3.2 Rezervacni systém

V samotném typu rezervaci hotel spliuje vSechny pozadavky. Je mozné si pokoj
rezervovat online, telefonicky ¢i osobné. Problém, je v procesu fizeni online rezervaci a
v jakési integraci vSech rezervaci v jeden funkcni systém. Tento proces je spojeny se
spoustou zbytecnych krokid navic, které mohou vést k chybé. Tato chyba nasledné
K nespokojenosti klienta, ktery hotel nedoporuci a uz se nevrati. Systém je nastaveny
Vv soucasné dobé¢ tak, Ze v piipad¢, Ze si klient rezervuje pokoj ptes portal booking.com
a uspésné dokonci rezervaci. Na emailovou adresu hotelu na recepci pfijde email o
pozadavku. Tento email je nasledné porovnany s tabulkou, kde jiz jsou jednotlivé
rezervace zaznamenany. V piipad¢, Ze hotel je volny, je potvrzena tato online rezervace.
Na portilu je nasledné zménén stav dostupnosti ubytovani v jednotlivé dny.
Problematicky proces je v samotné kontrole, kdy recepéni kontroluje dostupnost a
v piipad¢ jakékoliv chyby se muze stat, ze napiiklad hosta odmitne, nebo v horSim
pfipad¢ je potvrzen poZadavek a klient v dobé& kdy pfijede, zjisti, Ze neni volna kapacita
a neni mozné se kvili chybé receptni ubytovat. Chyba také miZe nastat v délce
ubytovani ¢i poctu hostl. Systém piepisovani jmen dnd Cast a rezervaci je velice
kriticky a vznika zde mnoho chyb. Tyto chyby jak jiz bylo popsano na zacatku, vedou

k velmi negativnim reakcim klienti a mohou snizovat obsazenost hotelu.

2.3.3 Rizeni kapacity hotelu

Systém tabulek a barev je nastaveny velice jednoduSe a na prvni pohled se zda jako
dostacujici. Neni zde vSak feSena problematiky ztraty dat. Navic do vSech tabulek miize
pfistoupit V podstaté kdokoliv od pokojské receptni az po udrzbate a nikdo neni

schopny zpétné dohledat, kdo jakou zménu provedl. Tento problém se netyka jenom
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fizeni kapacity ale 1 vSech ostatnich procest. K nejcastéjsim chybam dochézi v tom, ze
recepcni zapomene zménit barvu u obsazen¢ho pokoje a pak je idaj o obsazenosti jsou
naprosto neodpovidajici. Vede to i k problému s tklidem kdy nasledné musi pokojska
kontrolovat odjezdy a ptijezdy hostti a zda pokoj byl ¢i nebyl obsazeny, aby nedoslo

napiiklad k tomu, Ze host bude ubytovany v neuklizeném pokoji.

2.3.4 Platba a finan¢ni ucetnictvi

Tento proces je problematicky hlavné v ptipad¢€, kdy ma klient dalsi pozadavky. Ty jsou
zaznamenavany nasledné¢ do tabulky u tohoto hosta. Pfi platbé recepéni musi sama
rucné sestavit uctenku, kam musi spravné zadat vSechny polozky. Rlizné benefity slevy
a podobné¢ se vpodstat¢ vibec nevyuzivaji. Coz samoziejm¢  snizuje
konkurenceschopnost hotelu. S timto procesem je tizce propojen proces ucetnictvi, o
které se stard externi spolecnost. Ta vSak musi mit k dispozici vSechny potiebné
dokumenty a to je dalsi kriticky proces. Kdy mize dojit ke zkresleni ¢i chybé ktera je
zpusobena naptiklad chybé&jicimi doklady.

2.4 Analyza spole¢nosti

V této kapitole bude rozebrana spole¢nost pomoci nékolika analyz.

2.4.1 7S analyza

Tato analyza se vyuziva jako analytickd metoda, pomoci které se hodnoti jednotlivé

dilezité ¢asti spolecnosti.
Strategie:

Strategie, jiz byla popsana vyse v jednotlivych bodech. Vizi spole¢nosti je vynikat
V odvétvi poskytovani ubytovani mezi svymi konkurenty a pfindSet maximalni servis,
pohodli a jistotu pro své zdkazniky. Z toho plynouci mise je byt jednou z vidcCich
spole€nosti v oblasti ubytovani ,bed and breakfast v Brné. A byt jednim

z nejvyhledavangjsich hotelt tohoto typu i u zahrani¢nich turistti v Brng.

Struktura:
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Struktura spolecnosti jiz byla také popsana v predchozi kapitole. Spole¢nost ma jednoho
jednatele, ktery Vv podstaté vede cely hotel a méa pod sebou recepcni, spravce budovy, a

pokojské.
Systémy:

Jelikoz se jedna o maly hotel systémy a procesy nejsou slozité. Spolecnost v soucasné
dob¢ nevyuziva zadny elektronicky informacéni systém ani jiny program. Problémy se
fesi operativné a vzhledem k malému rozsahu spoleCnosti je tento proces vétSinou
velice rychly a bez problému. Jednatel hotelu si vSak uvédomuje neefektivnost a
neudrzitelnost papirového informacniho systému a proto je rozhodnuty pro jeho

modernizaci.
Sdilené hodnoty:

Hodnoty spolecnosti jsou orientované na zakaznika. Vychdzeji zcili hotelu.
Nejdulezitéjsi sdilenou hodnotou pro spolecnost je pohodli a bezpe¢i hostl. Jednou
z dalsich dulezitych sdilenych hodnot je také férovy ptistup k zdkaznikovi a jasné

definované podminky a standardy na které se zakaznik miize spolehnout.
Schopnosti:

Schopnosti spole¢nosti vychazi z velké angazovanosti jednatele a vedouciho hotelu. Ten
ma mnohaletou zkuSenost s provozovanim hotelu a hotelovych sluzeb. Tyto schopnosti
a zkuSenosti jsou zaroven piendSeny na ostatni Cleny persondlu. Jednatel spole¢nosti

velice dba na persondl, ktery musi mit schopnosti, aby nesniZzoval dany standart hotelu.
Styl Fizeni:

Jelikoz se jedna o rodinny hotel, styl fizeni je ptratelsky a vedeni hotelu se zna osobné se
vSemi zaméstnanci. V hotelu panuje pratelskd atmosféra a zaméstnanci nemaji problém
jednat s majitelem a komunikovat s nim naptiklad pfipadné vzniklé problémy. V hotelu
nejsou nastaveny ani zadné pravidelné jednani nebo schiizky vedoucich. Je to
zpiisobeno 1 tim, ze jednatel spolecnosti a jejich hlavni nadfizeny je prakticky kazdy den

v hotelu.

Spolupracovnici:

53



V hotelu nepracuje pfili§ zaméstnancl, nejsou na né kladeny ani zadné specialni
pozadavky co se ty¢e vzdélani. Jedinou vyjimkou jsou recepcni, které musi ovladat
minimalné dalsi dva svétové jazyky. Je to z toho diivodu, ze do hotelu pfijizdi relativné
hodn¢ zahrani¢nich hosti. Diraz u vSech zaméstnancu je vSak kladen na jejich ochotu
schopnost komunikovat a spolehlivost. Jsou také uptednostinovani dlouhodoby

zameéstnanci, ktefi jsou i platové zvyhodnovany.

2.4.2 Pest analyza

PEST analyza je zkratka pro Political, Economic, Social and Technological analysis
neboli analyza politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktort.

Vseobecné je to strategicky audit vlivu makro okoli.
Politické faktory:

Politicka situace je v Ceské republice z dlouhodobého hlediska relativné stabilni.
V soucasné dobé v Ceské republice vladne koalice stfedo-levicové zaméfena (ANO,
CSSD, KDU-CSL (sepsano dne 25. 3. 2016)). V soudasné situaci vsak dochézi
K vyznamnym legislativnim zménam. Nejvyznamnéj$i je schvaleni elektronické
evidence trzeb, ktera se hned v prvni fazi dotkne hotelnictvi a pohostinstvi. Ani
soucasna politicka situace neni naprosto klidna a vylouc¢ené nejsou ani piedcasné volby.
Hotel je pod dohledem nékolika organtl, jako je Ceska obchodni inspekce, finanéni

urad, nebo krajska hygienicka stanice Jihomoravského kraje se sidlem v Brné.
Ekonomické faktory:

Do této oblasti patfi hlavné problematika dani v CR. Po pfichodu nové vlady se i
dafiové zatizeni ménilo. V soudasné dobé ma Ceska republika tfi sazby dané z piidané
hodnoty. Zakladni sazba ¢ini 21%. Uplatiiuje se na naprostou vétSinu zbozi a sluzeb.
Prvni snizend sazba ¢ini 15%. Uplatiiuje se na teplo, chlad a zbozi uvedené v ptiloze 3
zakona o DPH a na sluzby uvedené v pfiloze 2 tamtéz. Druha snizena sazba je platna od
roku 2015, ¢ini 10%. Uplatnitelnd je na polozky uvedené v Ptiloze 3a) zdkona o DPH.
Sazbu dang z pfijml pravnickych osob upravuje § 21 zékona €. 586/1992 Sb., o danich
z ptijmu, ve znéni pozdéjSich piedpist a je jiz 6 let beze zmény ve vysi 19%. Dal§im

dilezitym faktorem je stabilita doméaci mény. O toto se stara CNB, ktera v sou¢asné
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dobé neustale oslabuje Ceskou korunu vici euru z divodu udrzeni jejiho stavajiciho
kurzu kolem 27 K¢ za 1 Eur. To v podstat¢ znamend, ze se zlevni pobyt v Ceské
republice pro zahrani¢ni klienty. JelikoZz hotel nema z4dného zahrani¢niho dodavatele
republice “levngji“. Ostatni Makroekonomické ukazatelé jako jsou HDP, inflace,
nezameéstnanost a primérnd mzda jsou stabilni. Pfesn¢ji HDP roste v soucasné dobé
rychlosti o0 4,3%, 2Q roku 2016 je Inflace na trovni 0,5%. Nezaméstnanost je ve vysi

6,4% po 1Q roku 2016. Primérna mzda neustale roste. Sepsano dne 26. 3. 2016 (27).
Socialni faktory:

Hotel vyuzivaji ptfevazné klienti, ktefi ptijizdi do Brna za praci. Hotel ¢asto vyhledavaji
na dovolenou. Hotel t€zi ze svého umisténi v centru Brna blizko autobusového néadrazi.
Pozitivni dopad na hotel ma také neustaly rozvoj mésta a diky tomu narast pracovnich a
obchodnich pftilezitosti. Nelze opomenout i fakt, Ze neustale roste pocet obyvatel, kteti
vyuzivaji internet a jsou zvykli na rychlé a efektivni jedndni. Mnoho klientli také
ocenuje bezpecnou lokalitu vzhledem k situaci ve svété, kterd je v jinych evropskych

méstech, jako je Patiz, Brusel, Londyn v soucasné dobé mén¢ ptizniva.
Technologické faktory:

Na obor hotelnictvi v podstaté nema velky vliv véda, vyzkum a nové technologie jako je
tomu tfeba na pramysl nebo na jiné obory. Lze vSak vypozorovat z hlediska
technologického, Ze hotely pfechdzi k informacnim systémim, které maji provazané
s rezervacnim systémem dostupnym na webu. Klienti tak mohou rezervovat sviij pobyt
pres internet. Odbourava to obavu napftiklad z jazykové bariéry pii telefonickém hovoru

s recepci.

2.4.3 Porteriiv rozsireny model dle prof. Molnara

Model je zaméten na vnéjsi prostiedi spolecnosti a zkouma vliv informaéniho systému

na ziskani a udrzeni konkuren¢ni vyhody.

Hrozba vstupu nového subjektu na trh:
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Trh s nabidkou ubytovani je v Brné presyceny. Neustale vSak pribyvaji dalsi a dalsi
penziony a hotely které jsou novou konkurenci. A vzhledem k dobré dostupnosti
Z pohledu pokryti méstské hromadné dopravy si konkuruji vS§echny hotely nachéazejici
se v Brné. Nejblizsim velkym konkurentem spolecnosti je Grand hotel u hlavniho
nadrazi v Brné. V piipad¢ zavedeni informacniho systému do hotelu nedojde k zadné
zmén¢. Pomoci informacniho sytému nelze vytvofit Zadnou bariéru z pohledu vstupu
novych konkurenti na trh. Proto se hotel musi nadéle soustiedit na dobré jméno a

poskytovani kvalitnich sluzeb, které zavedenim IS jesté zvysi.
Hrozba vzniku novych zastupnych sluzeb:

Jelikoz se jedna o klasicky hotel, ktery v soucasné dob& neposkytuje Zadné specialni
sluzby navic, bude do zastupnych sluzeb patfit nabidka penziond ¢i prondjem
soukromého ubytovani. V pfipadé zavedeni informac¢niho systému nedojde k zavedeni
zadné nové zastupné sluzby, proto zavedeni informacniho systému nebude mit vliv na

toto odvétvi.
Hrozba souc¢asné konkurence:

Jak jiz bylo zminéno na zacatku konkurence v odvétvi hotelnictvi je v Brné obrovska a
neustale se zvétSuje. Proto pfipadné zavedeni informacniho systému bude pro hotel
jistou konkuren¢ni vyhodou. UmoZni to nejen lep$i nastaveni internich procest a tim
dojde k efektivnéjsimu jednani s klienty, ale lze vylepsit také naptiklad propagaci
hotelu. Vedeni hotelu dale bude moci vyhodnocovat analyzy, které budou sestaveny
z dat v informacnim systému a tim rychleji reagovat na zmény. Tato zména by mohla
pfinést i vice ubytovanych klienti. Po optimalizovani procesti hotelu by mohlo dojit

piipadné takeé k sniZeni po€tu zaméstnanci a sniZzeni nakladi.
Vyjednavaci sila dodavateli a odbératelu:

V tomto odvétvi je vyjedndvaci sila dodavateli velice mald az nulova. VétSina
dodavateltl se snazi si klienty udrzet, a proto se snazi vyjit klienthm maximalné vstfic.
Odbératelé tedy klienti hotelu maji také nizkou vyjednavaci silu, protoze vétSinou se
jedna o jedince. A jelikoz je ubytovanych klienti velké mnozstvi ro¢né, jejich pozice je

relativné slaba. Klienti vS§ak maji moznost se ubytovat u konkurence, coz jim dava
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nepiimou vyjednéavaci silu. Pfipadné zavedeni informacniho systém nemé vliv ani na

toto odvétvi. Informacni systém neni schopny zménit tuto situaci.

2.4.4 McFarlanuv model

Model zalozeny na principu Bostonské matice, ktery hodnoti piinosy jednotlivych
podnikovych aplikaci z hlediska naléhavosti jejich potfeby a Casové orientace téchto

ptinosu (11).

Tab. 5: PFinosy jednotlivych podnikovych aplikaci (vlastni)

Strategické Potencialni:
2 e Komplexni hotelovy informaéni o Ucetni software
c
S systém
B
2 e Systém, ktery bude podporovat

EET

Klicové: Podpiirné:
2 e Microsoft excel e Microsoft office
= . D
4 e Kbniha ubytovanych e Elektronickd posta
>
=
=
7!

nutnost moznost

Jak je vidét z vypracované matice v soucasnosti je k chodu hotelu nutny pouze MS
Excel z balicku Microsoft Office. Vychazi to z celého procesu samotné rezervace, kdy
se prevadi zapsani zarezervovani do tabulky v Excelu a zaméstnanci hotelu tak sleduji
kolik je v hotelu klienti ubytovanych, kolik ma ten den check out a kolik klienti se ten

den jeste ubytuje. Jednd se o vysoce neefektivni a navic zna¢né chybovy systém.

Jako podpiirné nastroje jsou pouzivany vSechny aplikace MS Office ale také hlavné
elektronicka posta. Je to hlavné z divodu komunikace personalu s klienty a zasilani

informaci cizinecké policii. Pomoci elektronické posty také dochazi k rezervaci

hotelovych pokoji.
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Budouci strategickou aplikaci v hotelu je komplexni informacni systém, ktery
zautomatizuje urcité procesy, které¢ v soucasné dob¢ probihaji ru¢né. Dale je nutné, aby
tento informacni systém podporoval novy legislativni pozadavek a to moznost napojit se

na elektronickou evidenci trzeb.

Do budoucna je mozné zavést jeSté ucetni software. Pii pofizeni komplexniho
informacéniho systému by nemél byt problém doplnit tuto aplikaci (modul) a navazat ji

na jiz funk¢ni IS.

2.4.5 SWOT analyza
V této kapitole bude zhodnocena spole¢nost pomoci SWOT analyzy. SWOT analyza

vychazi z n¢kolika pfedchozich analyz.

Tab. 6: Swot analyza (vlastni)

SWOT analyza
Silné stranky: Slabé stranky:
= | Vyhodné umisténi v centru Brna; | ¢ Chybovost;
:g e Dobré jméno; e Absence marketingu;
i e Kyvalita sluzeb; e Nastaveni procest;
é e Moderni prostiedi; e Absence informac¢niho systému;
§ e Lidské zdroje; e Slaba strategie.
e MozZnost online rezervaci.

Piilezitosti: Hrozby:
— e Rozsifeni rezervacnich portald, e Rilst cen energii;
% e Zvyseni ubytovacich kapacit; e Legislativni zmény;,
g e Rozsifeni hotelu o restauraci; e Intervence CNB:
:% e Online marketing. e Nova konkurence;
§ e ZhorSeni bezpe€nostni situace

v CR.

Mezi nejvyznamnéjsi silnou stranku patii umisténi hotelu. Hotel jak jiZ bylo zminéno,

se nachazi v centru Brna. Mezi dals$i silné stranky patii velmi dobré jméno a kvalita
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sluzeb. Po celém hotelu je moderni prostiedi a sluzby jako satelitni televize nebo Wi-Fi
pfipojeni je samoziejmosti. Dalsi silnou strankou je i moznost online rezervace pomoci
portalu booking.com. Vysoko je cenény také personal, ktery se snazi vyjit hostim

maximalné vstfic.

Slabé stranky hotelu vychazi zejména z procesu rezervaci a ubytovani hosta. Jelikoz
jsou tyto zaznamy vedeny v tabulkach v Excelu, dochazi snadno k chybam, coz miize
vést k nespokojenosti klientli. A nasledny jejich pokles 0 tento hotel. Slaba je taktéz
marketingova aktivita hotelu. Dal§im mistem, na kterém je nutné zapracovat je
strategie, ktera vétSinou uplné chybi nebo je na velmi nizké urovni. Nejvétsi slabou
strankou hotelu je vSak absence informac¢niho systému a z toho plynouci nastaveni

procest.

Hrozeb je pro tento hotel n€kolik, patii sem zejména moznost zdrazeni energii a tim by
doslo ke zdrazeni samotného provozu hotelu. Nezanedbatelnou hrozbou je také zména
Vv legislativé, kterd by znamenala ptipadné dalsi investice. Hrozba, kterd by mohla mit
relativné velky vliv je ptipad, kdy by se i v CR zhorsila bezpe¢nostni situace a lidé by
zacali mit strach do Brna cestovat, napiiklad z divodu teroristickych tokl na naSem

uzemi.

Mezi nejvétsi prilezitosti je pro hotel vyuzivani vice rezervacnich portali a tim zvyseni
poctu klientd. Mezi dalsi pfileZitost 1ze zaradit také roz$ifeni ubytovacich kapacit a tim
zvysit pocet hostl v pfipadé€, Ze by byla vétsi poptavka. PtileZitosti je také moznost
zavedeni propagace marketingu v dnesni dob¢ spiSe online reklamé a tim ptilakat vice
hostti. Posledni pftilezitosti pro hotel by mohlo byt vybudovani restaurace a zacit nabizet

tyto sluzby nejen hotelovym hostiim, ale i ostatnim zajemciim.

2.4.6 Shrnuti analyz

Z provedenych analyz lze fici, Ze i hoteliérstvi prochdzi zménami. V soucasné dobé
klienti poZaduji moZnost rezervovat si hotel pfes internet a pozaduji maximalni
dostupnost této sluzby. Z analyz je také patrno, ze hoteliérstvi a trh nejen v Brné je
vysoce konkurencni. Proto je nutné se drzet na Spicce a maximalné se pfizpisobovat

pozadavkiim daného odvétvi. Z analyz také vyplynulo, Ze nejvétsi slabinou je absence
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informacniho systému. Diky této absenci, navic dochézi k vétSiné problémd, se kterymi
se hotel setkava. Do budoucna se ocekava jesté veétsi poptavka, proto je nutné drzet krok
s konkurenci a informacni systém neni pouze o rezervacich pfes internet, nasledném
ubytovani, zaplaceni a od ubytovani hosta. Informacni systém slouzi také
k vyhodnocovani dat, které jsou sbirany, a nasledné podporuje rozhodovaci procesy.

Manazer hotelu ma potom vice informaci a je schopny se 1épe rozhodovat.

2.5 Firemni strategie

Spolecnost méa svoji firemni strategii postavenou na svych silnych strankach, které byly
definovany v ptedchozi kapitole. Hotel se chce maximalné priblizit ke svym klientiim a
poskytovat jim maximalni pohodli a kvalitni ubytovani. Mnoho klientd d4 na osobni
doporuceni i1 v této oblasti. Proto je nutné, aby klient odjizdél z hotelu s maximalné
pozitivnim zazitkem a hotel ptipadné doporucil dal$im lidem. Pro firemni strategii to
znamena individualni pfistup ke vSem hostum. Dal také drzet vysoky standart a
profesionalitu od zamé&stnanci. Je nutné minimalizovat chybovost. Zadny klient nebude
odjizdét pozitivné naladény v piipade, ze bude mit problém pii ubytovani naptiklad
s chybou v jeho jméné nebo pii nejhor§im v datech ubytovani. Tohoto se da docilit
vhodnym vybérem a implementaci informacniho systému. S tim je spojend funkcéni
marketingova kampan. V ptipadé, ze hotel zavede marketingové aktivity, dostane se
vice do povédomi lidi a pfilakéd tak vice hosti. Velice duilezité je také drzet standart
v objektu hotelu. Proto je nutné pocitat s piipadnou rekonstrukci nebo renovaci prostor
tak aby se zde klienti stale citily dobfe a hotel nezastaraval. Jako uz bylo popsano vyse,
spolecnost si je dobfe védoma toho, ze bude stoupat pocet klientd, ktefi vyuzivaji online
rezervace pres internetové portaly. Proto je ve firemni strategii definovany cil rozsiteni

rezervacnich portali a navazani téchto online rezervaci na dany informacni systém.

Kli¢ové prvky firemni strategie:

e online rezervace na webovych strankach hotelu,
e zavedeni informacniho systému,

e marketingové aktivity,

e maximaln¢ individualni pfistup ke klienttim,

e udrzet vysoky standard u zaméstnanci,
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e rozsifeni spolupréce s rezervacnimi portaly.

2.6 Informacni strategie

V této kapitole bude rozebrany soucasny stav a informacni strategie hotelu.

2.6.1 Soucasny stav IS

Spole¢nost v soucasné dob¢ nevyuziva zadny elektronicky informaéni systém. V hotelu
je zavedena jedna pracovni stanice na recepci, ktera je pfipojena k internetu klasickym
ADSL modeme. Modem je umistény ve vstupni hale soucasn¢ umoznuje 4 portovy
NAT router a stejné tak bezdratovy N router pro pokryti Wi-Fi. Tato pracovni stanice
slouzi ke stazeni rezervaci z rezervacniho portalu. A K praci recep¢ni, ktera ji vyuziva
K procesiim ubytovani a rezervaci. Pracovni stanice obsahuje PC monitor tiskarnu a

klavesnici na stanici béZi operacni systém Windows 7.

2.6.2 Uéel hotelového informaéniho systému

Je nutné rozd¢lit Gcel informacniho systému do dvou kategorii. Na podporu hlavni

podnikovych procest a podporu podpiirny podnikovych procest.
Hlavni podnikové procesy:

e evidence hostu,

e online rezervace,

e finan¢ni UCetnictvi,
e marketing,

e vylctovani a fakturace.
Podpiirné podnikové procesy:

e sménarenstvi,
e sprava pokoju,
e podpora rozhodovani,

e controling.

61



2.6.3 Dlouhodoba informa¢ni strategie podniku

Po informacnim systému je vyzadovand modularita. Informacni strategie hotelu je
rozdelena do nékolika fazi a bude se provadét postupné. V soucasné dob¢ neni problém
takto modularni informac¢ni systém implementovat. Z dlouhodobého hlediska hotel
uvazuje o piimém napojeni IS na rezervacni webové portaly. Tato varianta je ale
relativné nakladna proto jesté neni jasn¢ definovano, zda bude informacni systém
propojen ihned nebo az v dal$i ¢asti procesu. V budoucnosti je také naplanovano

propojeni informac¢niho systému s ucetnim systémem.

V piipadé, ze dojde k rozsiteni hotelu a hotel rozsiti svoje sluzby i na restauraci bude se
uvazovat o podpofe i tohoto systému. Tato varianta je ale zatim pouze teoretickd a

vedeni prili$ neuvazuje o tomto kroku.

2.6.4 Navrhovany rozpocet

Stanovit rozpocet na takovyto projekt je pro spole¢nost klicové. Na trhu s hotelovymi
informa¢nimi systémy je mnoho produkti a ceny se pohybuji od desitek tisic az po
stovky tisic za licenci. Rozpocet je jednou z klicovych ¢asti uspésného projektu. Nesmi
dojit na situaci, kdy sponzor zmény neni ochoten zaplatit navrhovanou ¢astku a tim se
muze zhroutit cely projekt. Rozpocet musi byt piedem prodiskutovan se sponzorem a
nositelem zmény. Kazdd dal$i zména v odsouhlaseném rozpoctu musi byt znovu
probrana a schvalena. Cena se samoziejmé¢ hlavné odviji od typu systému a
funkcionalit, které jsou pozadované. Cim vétsi budou pozadavky na systém, tim bude

cena vyssi.

V oboru hotelnictvi je mnoho specifik pfi zavadéni IS. Jednim znich je i1 nizka
efektivita vynalozenych prostiedki do IS. Proto je nutné zvazit ptipadné dalsi investice

do informa¢niho systému.

Problematika zminéna vySe se musi promitnout do rozhodnuti o poskytnuté vysi
prostiedktl na investici. Informacni systém bude navic zavadén do mensiho hotelu, a
tudiz je nutné pocitat s omezenymi prostiedky. Pocatecni investice na jednu licenci jsou
proto stanoveny na maximalni ¢astku 30 000 K¢ za licence. Prostiedky na dalsi

investice jsou stanoveny na 60 000 K¢&. Rozpocet by tedy nemél piesahnout 90 000 K¢&.
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V ptipadé¢ vyuziti cloudového feseni je stanoveny strop na kumulované platby za celou
zivotnost systému na 60 000 K¢&. Hotel musi také pocitat s provoznimi ndklady na

provoz systému. Moznosti naplnéni strategie
Vedeni spole¢nosti ma tii varianty jak maze naplnit strategii, ktera zde byla popsana.

1. Stav zlistane nezménény, budou provedeny organiza¢ni zmeény.
2. Do hotelu se nasadi pouze rezervaéni systém.

3. Do hotelu se nasadi komplexni informacni systém.

Prvni varianta je evidentné tou nejlevnéjsi. Ve své podstaté ale nenaplni téméi zadny
bod strategie. Protoze organiza¢ni zmény mohou napomoci pii zefektivnéni maximalné
malé Casti procest. Vic bodi timto zptisobem nelze realizovat. Proto je tato varianta

nejmén¢ vhodna.

Druh4 varianta znamena nasadit do hotelu pouze rezerva¢ni systém. Ten by umoznoval
online rezervace na webovych strankach, ale opét by nebyly zménény dilezité procesy,
jako je napfiklad fizeni vztahu se zakaznikem, vedeni administrativy a efektivni fizeni

marketingu by zlistalo nezménéné. Proto ani tato varianta neni pfili§ vhodna.

Tteti a posledni variantou je potizeni komplexniho informacniho systému. Ze vSech tii
variant je tato varianta finanéné nejnaro¢néjs$i umozinuje vSak naplnit vSechny body,
které jsou ve strategii. Navic umoznuje podporu piipadného ristu hotelu. Proto je tato

varianta nejvhodné;jsi.
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3 VLATNI NAVRHY RESENIi

V této kapitole budou specifikovany pozadavky na informacni systém. Informacéni

systém bude vybran a ekonomicky zhodnoceny.

3.1 Moznosti porizeni informacniho systému
Poridit informacéni systém je mozné tiemi zpusoby. Spolecnost si miize informacéni
systém vyvinout na miru sama. Druhd varianta je, ze si spole¢nost informacni systém

pronajme a posledni variantou je koup¢ jiz hotového systému.

3.1.1 Informa¢ni systém vyvinuty na miru

Prvni varianta, kdy by si spolenost nechala vyvinout informaéni systém na miru,
Vv tomto piipadé znamena, vyvinout uplné novy informacni systém. Tato varianta je jak
casove tak finanén€ velmi naro¢na a jelikoz se jedné o rodinny hotel, ktery nema zadné
specialni pozadavky, neni divod vyvijet informacni systém na miru. U feSeni v takto
malé spolecnosti byva problém jiz pii specifikaci presnych pozadavki. Pfi Spatné
definici pozadavkli a Spatném zaddni muize byt informacni systém funkéni pro
spole¢nost pouze napt. z 50%. Tim se ztraci nejvétsi pridana hodnota této varianty a to
je maximalni pfizptisobeni systému. A v piipad¢, kdy se pozadavky méni v pribehu
vyvoje nebo po vytvofeni systému prodluZzuje to implementaci systému, snizuje
spolehlivost a zvySuje naklady na systém. Velkym rizikem je také nespolehlivost a slaba
zékaznickéd podpora tohoto systému. Dal§im problémem byva zajiSténi lidskych zdroji
pro tuto variantu a vzhledem k tomu, Ze hotel nema ani zadné IT oddé€leni je tato

varianta po konzultaci s vedenim hotelu zamitnuta.

3.1.2 Pronajem informacniho systému

Tato varianta znamena, Ze si spole¢nost informacni systém pronajme jako sluzbu. Jedna
se o cloudové teSeni. Varianta kdy si spolecnost informacni systém pronajima, ma
vyhody v tom, Ze neni nutné pocitat S vysokymi pocateCnimi investicemi. Platite pouze
za prondjem mesicni poplatky. Informacni systém mate pfistupny takika odkudkoliv a

spole¢nost nemé dlouhodobé zavazky. To ovSem nemusi platit vzdy. Velmi dilezité je
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nastaveni u tohoto feSeni smluv. A v piipadé Spatného nastaveni smluvniho zaji§téni
informacniho systému muze se tato varianta stat tou nejdrazsi a nejméné spolehlivou.
Velké nevyhoda tohoto feseni je ekonomicka. Jelikoz se jednd o mési¢ni kumulované
platby, po urcitou dobu je feSeni vyhodné. Po urcit¢ dobé vSak kumulované platby
prevysi jednordzovy poplatek za licenci u varianty ndkupu jiz hotového feSeni. To
znamend, ze se timto informacni systém stava drazs$i a drazs$i. Dal$i nevyhodou u
tohoto feSeni je samotny systém. Systém bézi na serverech dodavatele v cloudu a

vetsinou ho vyuziva mnoho uzivatelil, proto neni mozné délat jakékoliv upravy.

Vedeni se zvlasté z ekonomickych diivodt rozhodlo zamitnout i tuto variantu.

3.1.3 Nakup jiz hotového informacniho systému

Tato varianta znamena nakup licenci jiz existujiciho informac¢niho systému.
V hotelnictvi jsou procesy ve vSech hotelech téméft totozné. Proto neni nutné po nakupu
takového informacniho systému d€lat mnoho Uprav. Ve vétsiné piipadu staci pouze
minimélni Upravy nahrani dat do informacniho systému a spusténi provozu. Tyto
Informacni systémy byvaji také casto modularni, coZ znamend, Ze neni problém
Vv pripad¢ rozsifeni hotelu nebo rozsifeni nabidek sluzeb rozsifit jednoduse i informacéni
systém. Jak uz bylo popséano vyse jednou z nevyhod této varianty, je nutnost vyssi

jednorazové investice v pocatku pii koupi licenci a ptipadného hardwaru.

Proto po konzultaci a védomi vedeni spolecnosti ze v soucasné dob€ nejsou procesy
nastaveny piili§ efektivné a je nutné nékteré zménit, byla vybrana tato varianta. Tohle
feSeni navic umozni splnéni vSech pozadavkil, které byly specifikovany v predchozi

kapitole.

3.2 Pozadavky na informac¢ni systém

V této kapitole budou piesné definovany a specifikovany poZadavky na informacni

systém dle ptedchozich analyz a konzultaci s vedenim spole¢nosti.
Tyto pozadavky jsou:

e moznost online rezervaci,
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e ptehled pokojt (fizeni kapacity),

e moduly pro praci s hostem,
o prehled rezervaci,
o prtehled ubytovanych hostu,
o Mmoznost prace s hostem,

e moznost fakturace,

e management lidskych zdrojt,

e modul na pfipojeni k ucetnictvi,

e modul sménarny,

e moznost reportingu a controlingu,

e pfiprava na podporu EET.

Kromé téchto pozadavkii musi byt dodrzen také pfedem definovany rozpocet, ktery byl

po dohodé s vedenim spole¢nosti ur¢eny a popsany v kapitole2.6.4.

3.3 Metodika vybéru

Trh s hotelovymi informa¢nimi systémy je pfesyceny a vybér je relativné slozity,
protoze hotelovych informaénich systému je na ¢eském trhu velké mnozstvi. Proto bude
vybér probihat dvoukolovym zptisobem dle metodiky profesora Bastla, jak bylo
popsano v teoretickém zakladu. Do vybéru po konzultaci s vedenim spolecnosti
nakonec nebudou zahrnuty systémy, které nemaji ¢eskou lokalizaci. Systémy, které
nejsou v ¢eském jazyce, ale v angli¢ting jsou popularni hlavné u velkych fetézct hotelt.
Jsou to informacni systémy od velkych dodavatelti relativné robustni. Tyto informacni

systémy jsou pro spole¢nost pfili§ velkeé a nakladné.

Postup pfi vybéru IS bude nasledujici. Do hrubého vybéru bude vybrédno deset az
patnact informacnich systémi, které budou hodnoceny dle pfedem stanovenych kritérii.
Pokud systém ncktery poZadavek nesplni, bude vyfazen. Pomoci tohoto postupu se do
jemného vybéru uz dostane pouze cast systémi. U jemného vybéru pak budou
jednotlivé informacni systémy podrobnéji porovnany a ndsledné bude vybran ten

nejvhodnéjsi.
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3.4 Hruby vybér

V této kapitole budou prezentovany systémy a pozadavky které jsou na né kladeny.
V této fazi je nutné definovat, ktery systém odpovida pozadavkim a ktery neodpovida.
Tento krok snizi pocet informacnich systému, které budou nasledné posuzovany
vV jemném vybéru. Pozadavky na informacni systém jiz byly definovany. Po konzultaci
s vedenim spolecnosti byly vybrany ty, které v informacnim systému nesmi chybét a

které musi mit plnou funkcionalitu.

V Tab. 7 jsou vzdy na jednotlivych sloupcich nazvy informa¢niho systému a poté zda
odpovida pozadavku nebo neodpovida. Zelené policko znamena, ze odpovida, cervené
policko, ze neodpovidd. Do pozadavkl bylo zahrnuto, zda je mozné vyuzit webové
rezervace, zda systém obsahuje modul pro spravu pokojti, ubytovani hostt, spravu hosti
a podobné. Dal$im zahrnutym pozadavkem je mozZnost fakturace a vyuctovani a
moznost tyto data exportovat do ucetniho softwaru. Dtulezity faktor je cena
informac¢niho systému, tento pozadavek je zde také zahrnuty. Dal§im pozadavkem je
moznost vyuzivat sménarenskych funkeci a poslednim je moznost tvorba reportl a
vystupt pro podporu rozhodovani. Posledni fadek v tabulce je sumariza¢ni a udava, zda

informacni systém prosSel nebo neprosel hrubym vybérem.

Tab. 7: Hruby vybér IS (vlastni)
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Vybér byl provadén pomoci vyhledavéani informaci na oficidlnich strankach dodavatele
systému. Zdroje: (28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38). V pfipad¢, ze nebylo mozné
nékterou potiebnou informaci dohledat, dodavatel byl kontaktovan bud’ pomoci
elektronické komunikace emailem, nebo se informace ziskali pomoci telefonniho
rozhovoru. V hrubém vybéru jsou zahrnuty systémy, které byly vybrany také diky
osobnimu doporucéeni ¢i nabidkam které byly hotelu uc¢inény jiz v minulosti. Jsou to
nejznaméjsi hotelové informaéni systémy pouzivané v CR. Vedeni hotelu si nepidlo

systém, ktery neni ozkouseny a nema mnoho referenci, které je mozné si ovérit.

3.5 Jemny vybér
V nasledujici kapitole budou informacni systémy, které prosly hrubym vybérem

detailné porovnany. Nasledn¢ bude vybrany jeden z nich.

3.5.1 Postup pri jemném vybéru

V jemném vybéru jiz budou zastoupeny pouze informacni systémy, které prosly hrubym
vybérem a budou porovnany podrobngji. Pies hruby vybér prosly tfi informacni
systémy. Informacni systém Agnis od spole¢nosti Agnis, s. r. 0. informacni systém
Hores od spole¢nosti Hores plus, s. r. 0. a posledni informacni systém ABX Recepce R3
od spole¢nosti ABX software s.r.o. Nyni budou stanoveny oblasti, podle kterych bude
informacni systém hodnoceny. Hodnoceni bude probihat formou bodovani pomoci
predem definované skaly. Jednotlivym informa¢nim systémim se budou ptidélovat

body. Ten systém, ktery ziska nejvyssi pocet bodii, bude nasledné vybran.

Vsechny systémy, které prosly do jemného vybéru, jsou od dlouhodobé plsobicich
spole€nosti na trhu s informacnimi systémy a jedna se o nejlepsi produkty na ceském

trhu. Vybér bude probihat pomoci péti kategorii.
Kategorie jsou nasledujici:

o reference dodavatele,
e naroc¢nost na ovladani systému,
¢ naklady na feSent,

e propracovanost a provazanost jednotlivych modult,
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e zakaznicka podpora, servis.

Tyto kategorie budou rozdéleny podle toho, jak dilezité jsou pro konkrétni hotel.
Kategorie jsou viceméné obecné a béZné pouzivané pro hodnoceni informacnich
systémd. Vahy jednotlivych kategorii byly konzultovany a sestaveny za pomoci
jednatele spolecnosti. Tyto vahy odpovidaji pozadavkiim pro vybér, které spole¢nost

ma.

VAHY JEDNOTLIVYCH KATEGORII

Zakaznicka
podpora, servis
10%

Reference
dodavatele
15%

Narocnost na
ovladani

systému

10%

Propracovanost
a provazanost
jednotlivych
modul(
35%

Naklady na
reSeni
30%

Graf 3: Kategorie vybéru a jejich vahy (vlastni)

Pro piehlednost jsou hodnoty uvedeny v Tab. 8.

Tab. 8: Kategorie vybéru a jejich jednotlivé vahy (vlastni)

Kategorie podil v %
Reference dodavatele 15
Naro¢nost na ovladani systému (prehlednost) 10
Néklady na feSeni 30
Propracovanost a provazanost jednotlivych modula 35
Zakaznicka podpora, servis 10

KaZzda kategorie bude hodnocena v rozmezi stupnice od 1 do 5. Kdy 1 znamena nejhorsi

vysledek a 5 znamena nejlepsi vysledek. Systém je popsan v nasledujici tabulce.
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Tab. 9: Stupnice pro hodnoceni jednotlivych systémi (vlastni)

Hodnoceni Slovni vyjadieni Procentualni vyjadreni
1 nedostatecné 0-20%
2 podprimérné 20-40%
3 primérné 40 - 60 %
4 nadpriimérné 60 — 80 %
5 vynikajici 80— 100 %

3.5.2 Reference dodavatele
Agnis

Spolecnost Agnis prakticky vznikla jiz v roce 1991. AZ v roce 2003 vSak ziskala svoje
souasn¢ jméno. A to odd€lenim casti firmy Alef (zalozena v roce
1991), konkrétné oddélenim c¢asti zabyvajici se softwarem pro hotely a restaurace.
ZaloZzeni samostatné spolecnosti Agnis umoznilo maximdlni specializaci na vyvoj
softwaru pro hotely a restaurace. Spole¢nost ma jiz tedy vice jak dvaceti péti letou
zkuSenost S vyvojem a implementaci hotelovych informacnich systémti. V soucasné
dob¢ poskytuje sluzby pro bezmala 1 400 aktivnich klient. Spole¢nost navic neptisobi
pouze na ¢eském trhu. Svij informaéni systém dodava také na Slovensko do Rakouska
a Némecka. Na nasledujicim obrazku je vidét pocet a mista nasazeni systému Agnis

v CR (40).
Hores

Spole¢nost HORES PLUS s.r.o. se zabyvd komplexni dodavkou hotelového
informacniho systému vcetné ostatnich sluzeb s tim spojenych. Spole¢nost vznikla v
roce 1991 na zakladé€ jiz vzniklé platformy HORESu. Hotelovy systém HORES patii
dnes mezi nejéastéji pouzivané systémy v CR i SR a jeho prvni verze byly instalovany
jiz pted vice nez 20 lety. Ve Slovenské republice je od roku 2005 zastupovani
prostfednictvim splecnosti ALTO Slovakia. Informaéni systém Hores je v soufasné

dob¢ nasazeny do cca 500 hotell po celé Ceské a slovenské republice (41).

ABX recepce R3
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ABX software patii mezi pfedni dodavatele hotelovych informacénich systémi.
Spolecnost dodava jak software, tak i hardware. Sidli v Karlovych varech, ale
informaéni systém je dodavan do celé CR. Spole¢nost ptisobi na &eském trhu jiz 18 let.

Hotelové instalace se v soucasnosti pohybuji kolem 180 zakazek (42).

Tab. 10: Hodnoceni reference dodavatele (vlastni)

Systém hodnoceni vaha Celkové hodnoceni | poradi

Agnis 4 15% 0,6 1

Hores 3 15% 0,45 2
ABX Recepce R3 2 15% 0,30 3

Reference dodavatele

0,8
0,6
0,4
0,2

Agnis Hores ABX Recepce R3

Graf 4: Bodové hodnoceni Referenci dodavatele (vlastni)

3.5.3 Narocnost na ovladani systému (prehlednost)

V této kapitole bude zhodnocené, jak je informacni systém intuitivni a jak je privétivy
pro obsluhu. Tato kategorie je relativné subjektivni, proto je vaha této kategorie
nejmensi. Hodnoceno bude provadéno na zakladé prehlednosti systému a jeho vzhledu.
A také na to jak je systém logicky provazan. Dulezitost je také pocet krokt, které musi
obsluha ud¢lat pii urcitém ukonu a také na velikosti pismen ptipadné piehlednosti ikon,

znakl. Z ¢asti bude hodnoceno i moznost pouZiti zkratek.

Agnis

Celkové vzhled systému plisobi znaéné€ zastaralym dojmem. Pfi otevieni okna naptiklad
pro préaci s klientem, neni mozné oteviit Zadné jiné dal$i okno. Nelze efektivné

pfechdzet mezi jednotlivymi okny. lkony a samotny vzhled systému, neni pfili§
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pfehledny a intuitivni. Pfi pouZivani systému uzivateli relativné dlouho trva, nez si na
usporadani zvyka. Ikony, jsou zastaralé a relativné malé. Uvodni obrazovku neni mozné
si prizpisobit je pevné piednastavena. Podpora klavesovych zkratek neni piilis
rozSifena. Systém neumoznuje tisk obrazovky systému. Tisk je podporovéan jen
Vv urCitych castech systému. Systém ale podporuje vytvafeni sestav ten je mozny ve
vEtSing ¢asti systému. Po urcitém Case prace v tomto systému ale neni problém se v ném

naucit pracovat a jednotlivé kroky témet zautomatizovat.

So Ne Po Ut st & P& So Ne Po Ot St & P& So Ne Po Ut St & P& So Ne
k26 | 176 | 16 195 216 | 26| 226 | 46 | 256 | 26 | 226 | 26| 26| 6| 17 | 27| 37| 47| 57| 87| 77| 87| 7
Priessrtz 1 | Pressntz 2| Priessniz 3| Adelads | Vitusind pabore | Pruind rezervace |

1004 42 174 Gumokov 340, B CK Babitka
w2 | (I i [ [ CKBabicka N
28103 21 CK Battka I
104 241 T [ [ [
105 240 ==
106 2+0 ] [ o] (i
28107 1.0 CK Babitka B
10 140 CK Babitka .
103 20 CKBabicka i
Lano 20 T T T [
Zam 2a i i i [
12 24 CK Babatka I
113 240 CKBabitka =
14 20 EEEIE
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Lan7 10 CKBabika .
ww | L D T T

Obr. 16: Nahled grafiky systému Agnis (30)

Hores

Na hlavni obrazovce systému je k dispozici nastavitelna sada informacnich widgeti. Ty
poskytuji ihned ptehled o tom, jaky je aktualni stav hotelu. Na vybér je napiiklad
widget s obsazenosti lazek, strukturou hostl, pfijaté rezervace, Pro recepci jsou zde

k dispozici také interaktivni ptijezdy, odjezdy.
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Obr. 17: MozZnost rozvrzeni widgetl nahled grafiky systému Hores (vlastni)

Grafika plsobi velice moderné. lkony jsou piehledné, velikost je odpovidajici. I
celkovy Interface informacniho systému je piehledny. Ikony jsou intuitivni a
pochopitelné. Pii otevieni vice oken v informacnim systému neni vidét, kolik jich
uzivatel pravé oteviel a neni mozné se Vnich pfili§ rychle pohybovat. Toto je
hodnoceno jako nedostatek. Prace s klavesovymi zkratkami je podporovéana. Zkratek je
relativné velké mnozstvi po chvili prace se systémem je lze jednoduse pouzivat. Tato
podpora umoziuje rychlejs$i praci se systémem. Systém podporuje také tisk aktualni

obrazovky mimo to i sestaveni mnoha tiskovych sestav.

ABX recepce R3

Celkovy vzhled systému pusobi zastaralej$sim, ale ptehlednym dojmem a je zavisly na
opera¢nim systému na stanici a jeho barevném schématu. Ikony jsou mensi jejich
rozloZeni, je vSak logické a orientuje se v nich bez problému. Systém ma velmi dobie
propracované¢ vazby. Price snim je intuitivni a uZzivatel systém zalne vyuzivat
efektivné relativné brzy. Otevfit se da libovolny pocet oken a Ize mezi nimi plynule
prochazet. Systém podporuje klavesové zkratky v nutné mife pro pohodlnou praci se
systétmem. Zkratky lze pouZivat jak ve vychozi casti systému, tak i v jednotlivych
kartach. Tisk je podporovan témet ve vSech agendach. Systém také podporuje vytvareni

sestav a pfipadny export sestav napiiklad do formatu pdf.
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Obr. 18: Nahled grafiky systému ABX recepce R3 (43)

Tab. 11: Hodnoceni naro¢nost na ovladani systému (p¥ehlednost) (vlastni)

systém hodnoceni vaha Celkové hodnoceni | poradi
Agnis 3 10% 0,3 2
Hores 5 10% 0,5 1
ABX Recepce R3 3 10% 0,3 2
Narocnost na ovladani systému
0,6
0,4
0.2
0

Hores

ABX Recepce R3

Agnis

Graf 5: Bodové hodnoceni Naro¢nosti systému na ovladani (vlastni)

3.5.4 Naklady na reSeni
Néklady na feSeni jsou jednou znejvyznamnégjSich ¢asti pifi rozhodovani ktery

informacni systém zakoupit. V nésledujicich tabulkdch bude rozebrana cena

informacniho systému. Zahrne se zde také cena dalSich modulti a pfipadné naklady na
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zavedeni IS a zaskoleni uzivateli. VSechny ceny budou uvadény bez DPH. Tab. 12

znazoriuje rozsah ¢astek u jednotlivych hodnoceni.

Tab. 12: Rozhodovaci tabulka pro hodnoceni nakladi na ieSeni (vlastni)

hodnoceni Rozsah ¢astky (bez DPH)
5 do 20 000 K¢
4 od 20 000 K¢ do 40 000 K¢
3 od 40 000 K¢ do 60 000 K¢
2 od 60 000 K¢ do 80 000 K¢
1 Nad 80 000 K¢

VSechny udaje vychazi z vypracovanych poptavek od dodavatel systémul. Systémy jiz
obsahuji vSechny pozadavky, které byly specifikovany V kapitole pozadavky na

informacni systém. Vysledné ¢astky a hodnoceni systémd jsou v Tab. 13.

Tab. 13: Naklady na jednotlivé moduly systémii (vlastni)

polozka / systém Agnis Hores ABX Recepce R3
Hlavni modul 13 600 K¢ 32900 K¢ 9900 K¢
Volitelné moduly 5 890 K¢ 29 800 K¢ 6 500 K¢
Skoleni 0 K& 3762 K¢& 3 166 K&
instalace 0 K¢ 0 K¢ 4 000 K¢
celkem 19 490 K¢ 66 462 K¢ 23 566 K¢

Jako nejdrazsi vysel z hodnoceni systém Hores. Céastky u tohoto systému jsou navic
nékolika nasobné vyss§i nez u ostatnich dvou systémil. Instalace a Skoleni je sice pii
zavedeni systému zdarma, ale nejsou v tom zahrnuty cestovni naklady, které jsou 1km
mimo prahu 9 K¢. Celkova Castka je tedy 3 762 K¢. Jako nejlevnéjsi varianta naopak
vySel informacni systém Agnis. Tato cena je vSak pouze za potizeni systému nastaveni
a standardni zaSkoleni uzivatel. Poplatky a servis budou hodnoceny v nasledujici

podkapitole. Celkové naklady na vlastnictvi budou spocitany v zavéru této kapitoly.
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Tab. 14: Hodnoceni nakladi na FeSeni (vlastni)

systém hodnoceni vaha Celkové hodnoceni | poradi

Agnis 5 30% 1,5 1

Hores 2 30% 0,6 3
ABX Recepce R3 4 30% 1,2 2

Naklady na reseni

1,5

0,5

Agnis Hores ABX Recepce R3

0

Graf 6: Bodové hodnoceni nakladi na FeSeni (vlastni)

3.5.5 Propracovanost a provazanost jednotlivych modulii

Propracovanost a provazanost je vybéru hodnoceno jako nejdalezitéjsi kritérium.
Zakladni prvky funkcionality, které jsou pozadovany pii vybéru, byly definovany jiz
V hrubém vybéru a jsou splnény. Po tomto vybéru, byly objednany demoverze systému
a tyto systémy se testovaly. Testovani probihalo mimo hotel. Systém vyzkouseli
zamé&stnanci hotelu a nasledné byly zpracovany jejich nazory a postfehy. Hodnoceni
bylo zpracovano za pomoci interviewu s danymi zaméstnanci. Je nutné podékovat
zaméstnanciim, protoze testovani systému probihalo mimo pracovni dobu a zabralo
relativné dost Casu. V prvni fad€ je nutné fict, ze vSechny systémy byly hodnoceny
velice kladng. Zadny zposlednich ti systému uplné nepropadl. Systémy jsou
propracované velice podobné. Naprosto nejlépe byl hodnoceny systém Hores. Tento
systém je jak uZzivatelsky nejptivetivejsi tak velice prehledny a moduly jsou perfektné
propojené a maji velice propracované obsahlé funkce. Na druhém misté v zebticku
skoncil informacni systém Agnis. Ten je na tom velice podobné jako vitézny informacni

systém. Jen nékteré funkce nejsou tak do detailu rozpracované a systém je méné
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ptehledny. Ale pii hodnoceni zaméstnanci ve funkcionalité a propracovanosti témet
rozdil nevidéli. Proto ziskal nakonec stejné hodnoceni jako vitézny informacni systém.
M¢éné propracovany a s mensi detailni funkcionalitou byl hodnoceny systém ABX
Recepce R3. Systém spliiuje vSechnu pozadovanou funkcionalitu avSak propjeni a
navaznosti vném jsou o néco méné propracované. Pii testovani chybély zejména
nékteré funkce, které pomahaji pfi rychlejsi praci a orientaci v systému. Proto pii

vyhodnoceni systém ziskal nizsi hodnoceni nez pfedchozi dva systémy.

V zavéru této podkapitoly je Tab. 15 s vyslednym hodnocenim. VSechny systémy jsou
vsak Spickou na Ceském trhu a 1 podle poctu instalaci, je vidét ze spliuji pozadavky a
jejich provazanost a propracovanost modulll je na velice dobré urovni. Hodnoceni
samoziejm¢ mize byt ovlivnéno subjektivitou a pocitatovou gramotnosti zaméstnancu.
Proto nedochézelo k hodnoceni této kategorie napiiklad pomoci dotazniku, ale vedenym

rozhovorem kde mohli byt nékteré tyto nezadouci jevy odstranény.

Tab. 15: Hodnoceni: Propracovani a provazani moduli (vlastni)

spolecnost hodnoceni vaha Celkové hodnoceni | poradi
Agnis 5 35% 1,75 1
Hores 5 35% 1,75 1
ABX Recepce R3 4 35% 1,40 2

Propracovanost a provazanost jednotlivych modul(
1,5

0,5

Agnis Hores ABX Recepce R3

Graf 7: Bodové hodnoceni Propracovanosti a provazanosti moduli (vlastni)
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3.5.6 Zakaznicka podpora, servis

V této Casti bude hodnocena zdkaznickd podpora a servis, ktery poskytuje dodavatel.
Hodnoceni bude zaméteno hlavné na poplatky za servisni sluzby a podporu. Porovnan
bude také samoziejmé rozsah sluzeb a jejich kvalita. Vypocet bude proveden na dobu

peti let.

Agnis:

Tento systém ma Hot-line podporu, ktera je k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 —
16:00 hod. Jeji naplni je vramci vzdaleného piipojeni a telefonické pomoci feSeni
technickych problémi s databazi. Telefonickd podpora vytizuje veskeré poradenstvi
V ramci programu Agnis (hovory cca do 15 min - jsou pro platce zakaznické podpory
zdarma). Hovory a servis, které piesahuji dobu 15-ti minut jsou zpoplatnény dle ceniku
sluzeb. Vzdaleny servis je k dispozici na zakladé telefonické objednavky. Resi vzdalené
Skoleni programu Agnis, servisni zasahy, instalace na stanici, zapojeni tiskaren,

vzdalené instalace, atd.

Vzdaleny servis je zpoplatnéno dle ceniku sluzeb (platci zdkaznické podpory jsou

cenove zvyhodnéni pied neplatci)

Krizova linka je k dispozici v pracovni dny od 9:00 do 20:00, v nepracovni dny od
16:00 do 20:00. Slouzi pouze pro ptipad vypadku systému, netesi poradenstvi programu
ani Skoleni. Tato sluzba je pro platce zakaznické podpory zdarma, pro neplatce

zakaznické podpory neni dostupna.

Roc¢ni cena zékaznické podpory je 18% z ceny zakoupeného softwaru. V této cen¢ ma

zakaznik k dispozici:

e veskeré aktualizace béhem celého roku,

e kazdy pracovni den ma k dispozici zakaznickou podporu,

e kazdy den ma k dispozici krizovou linku,

e pozadavky platct zédkaznické podpory jsou uptednostiiovany pied neplatci,

e neplatci zakaznické podpory kazdou jednotlivou aktualizaci hradi 10% z ceny

licence,
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e neplatci zdkaznické podpory mohou Cerpat sluzby servisu pouze v pripad¢, ze
budou mit predplaceny kredit 1.250,- K¢ + DPH pro ¢erpani sluzeb dle platného

ceniku.

Nékteré ceny sluzeb dle platného ceniku:

e bézny servis, konzultace - jedna hodina 790,-K¢&/hod,
o (neplatci ro¢niho poplatku) 990,-K¢/hod,
e bézny servis, konzultace - vice hodin 590,-K¢/hod,
o (neplatci ro¢niho poplatku) 890,-K¢/hod,
e skype 13,20 K¢&/min,
e provedeni upgrade servisnim pracovnikem 290,-K¢/hod,
o (neplatci ro¢niho poplatku) 390,-K¢/hod,
e Cestovné 9,50-K¢/km,
o (neplatci ro¢niho poplatku) 10,50,-K¢/km,
Hores

Tento systém ma velmi obdobné financovéni servisnich sluzeb a sluzeb zdkaznické
podpory jako ostatni systémy. Servisni a udrzovaci poplatek je ve vysi 1 000 K¢ bez
DPH za mésic. Tento poplatek se plati hned jiz od prvniho roku provozu. Systém ma ale
na rozdil od ostatnich servisni hot-line 24 hodin denné¢ 7 dni v tydnu. DalSi moZnosti
jsou pak infolinka pro neurgentni dotazy nebo emailova podpora. K dispozici jsou
samoziejmé také mozZnosti nakoupit doplitkova Skoleni nebo konzultaci. Ty jsou vSak

zpoplatnény denni Skoleni ma cenu 5 000 K¢ a ptildenni 2 500 K¢.

ABX Recepce R3

Uzivatelim je poskytovana telefonicka a e-mailova podpora (konzultace) a nové verze
zdarma po dobu 1 roku od zakoupeni pokladniho systému. Po uplynuti 1 roku dostanou
uzivatelé nabidku ptedplatit si podporu (v€etn€ novych verzi) na dalsi obdobi za cenu,
kterd zavisi na typu licence. Placend podpora je nepovinna — kazdy uzivatel se mize
rozhodnout, zda oni zajem ma ¢i nikoli. V pfipadé nutnosti zasahu technika je

nevyhodou tohoto systému sidlo spole¢nosti. Spolecnost dodavajici toto feSeni ma sidlo
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v Karlovych varech. A proto by byl vyjezd technika extrémné¢ drahy a nevyhodny.

Tento aspekt se projevi v hodnoceni zékaznické podpory a servisu.

Tab. 16: Naklady na zdkaznickou podporu a servis (vlastni)

rok / systém Agnis Hores ABX Recepce R3
Rok 1 0 K¢ 12 000 K¢ 0 K¢
Rok 2 3 508 K¢ 12 000 K¢ 3 660 K¢
Rok 3 3 508 K¢ 12 000 K¢ 3 660 K¢
Rok 4 3508 K¢ 12 000 K¢ 3 660 K¢
Rok 5 3 508 K¢ 12 000 K¢ 3660 K¢
celkem 14 032 K¢ 60 000 K¢ 14 640 K¢

Po vyhodnoceni ceny a kvality servisnich sluzeb a zdkaznické podpory jsou udéleny

nasledujici hodnoty.

Tab. 17: Hodnoceni servisnich sluZeb (vlastni)

Systém hodnoceni vaha Celkové hodnoceni | poradi

Agnis 5 10 % 0,5 1

Hores 3 10 % 0,3 2
ABX Recepce R3 2 10 % 0,3 2

0,6

04

0,2

Agnis

Zakaznicka podpora, servis

Hores

ABX Recepce R3

Graf 8: Bodové hodnoceni zakaznické podpory a servisu (vlastni)
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3.5.7 Vyhodnoceni jemného vybéru

V této podkapitole bude vyhodnoceny jemny vybér. Vyhodnoceni bude provedeno

sectenim jednotlivych hodnoceni kazdého systému v jednotlivych kategoriich, které

byly definovany na zacatku. Ten systém, ktery ziska nejvyssi pocet bodti, bude nasledné

vybran a popsan.

Tab. 18: Hodnoceni jednotlivych kategorii (vlastni)

kategorie / systém Agnis Hores ABX Recepce R3
Reference dodavatele 0,60 0,45 0,30
Naroc¢nost na ovladani
0,30 0,50 0,30
systému
Néklady na FeSeni 1,50 0,60 1,20
Propracovanost a
provazanost jednotlivych 1,75 1,75 1,40
moduli
Zakaznicka podpora,
. 0,50 0,30 0,30
Servis
Hodnoceni celkem 4,65 3,60 3,5

O P N W b U

Agnis

celkové hodnoceni systému

Hores

ABX Recepce R3

Graf 9: Celkové bodové ohodnoceni systémii (vlastni)

Z téchto vysledkt je patrno, Ze jednoznacné nejlépe je hodnoceny informacéni systém

Agnis od spolec¢nosti Agnis, s.r.0. zbylé dva systémy dosahly témét stejného hodnoceni

ale smensim poctem bodl. Informacni systém Agnis byl prvni téméf ve vSech

kategoriich az na naroCnost na ovladani zde obsadil druhé misto. V kategorii

provéazanost a propracovanost jednotlivych modulti se délil o prvni misto spolecné
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s informacnim syst¢émem Hores. Informacni systém Hores a ABX Recepce R3 maji
témer stejné hodnoceni, ale jsou velice odlisné. Systém spole¢nosti Hores je urCeny
pievazné pro veétsi hotely a je vyrazné drazsi. Ma vsak extrémné dobie propracovanou
funkcionalitu a v piipadé dostatku financi je to velmi dobra volba. Pro mensi hotely
jako je tento se vSak systém pfili§ nehodi jiz z toho divodu, Ze rozpocty jsou vétSinou
omezené a neni potieba takhle propracovany IS. U systému ABX recepce R3 nebyl
,,problém® s cenou ale s kvalitou propracovanosti slabsi zakaznickou podporou a s tim,
ze dodavatel je také nejmensi a dodal nejméné feSeni ze vSech. To znamena, Ze i jeho

reference jsou hodnoceny nejhtre.

Proto je v jemném vybéru vybran informacni systém Agnis od spolec¢nosti Agnis, S.r.0.

a v dalsi kapitole bude popsan.

3.6 Popis vybraného informacéniho systému

V jemném vybéru byl vybran informacni systém Agnis od spole¢nosti Agnios, s.r.0.
kterd ma v souCasné dobé vice jak 1 500 zakaznikd. Spole¢nost ma sidlo v Jeseniku v
Jihomoravském kraji mé pouze zastoupeni. Zastoupena je spolecnosti NetSERV, s.r.o.,

ktera zajistuje obchodni a servisni zastoupeni.

3.6.1 Modul Recepce

Zakladnim rysem modulu Recepce je nazorna graficka informace o obsazenosti hotelu,
tedy ubytovani, rezervace, nebo pfipadné uvedeni mimo provoz na jednotlivych
pokojich. Z této zakladni obrazovky je moZno vstupovat do formulédit poskytujicich
podrobné informace, provadét riznd zpracovani, zmény stavu, vyacétovani a

vyhodnoceni.
Jednotlivé funkce konkrétné:

e Obecné:
o MmozZnost jazykové mutace na konkrétniho ptihlaSeného uZivatele,
o vedeni knihy hostd, elektronické hlaseni pro cizineckou policii,
o evidence uklidu pokojt,

o tvorba sestav, vyhodnoceni a statistiky,
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Zabezpeceni:

o ukladani historie o vSech provedenych dalezitych tkonech (druh
operace, datum, ¢as a kym byl proveden),

o systém kompetenci a hesel umoziuje jednotlivym uzivatelim zakézat,
povolit ¢astecné nebo povolit bez omezeni provadéni jednotlivych uloh,
operaci a zpracovani,

rezervace:

o evidence rezervaci jednotlivet i skupin,

o kalkulace celkové ceny pobytu,

o moznost stanoveni individualnich cen,

o urceni vySe a hlidani terminu thrady zalohy,

o nazorné Sledovani pozadavku hosta,

o pribézné zpracovani rezervace,

o rychlé sumdarni zjisténi volné kapacity hotelu s moznosti uskute¢néni
sumarni rezervace skupiny,

o potvrzeni o rezervaci klasické na papir nebo elektronické zaslané e-
mailem,

o ubytovani jednotlivct i skupin z predchozi rezervace nebo pfimo bez
predchozi rezervace,

o s podrobnostmi pokoje a hostli je moZno plnohodnotné pracovat jiz ve
fazi rezervace,

ubytovani:

o veskeré udaje pii ubytovani se plynule pfevezmou z rezervace na
ubytovani,

o moznost uvedeni pokoje mimo provoz (malovani, rekonstrukce, havarie),

o vedeni uctu pokoje nebo jednotlivych hostd,

o vedeni uctu skupiny,

o zatéZovani Uctu hosta poplatky za ubytovani,

o pro jednotlivé hosty je mozno stanovit individualni cenové hladiny,

Nastaveni poplatki, vyuctovani, platba:

o

vyuctovani jednotlivého hosta, celého pokoje nebo celé skupiny,
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o jedna uctenka muze byt hrazena kombinaci vice druht plateb vcetné
pfimé uhrady valutami,
o tisk uctenek v riznych variantach,
o moznost nadefinovat progresi ceny v zavislosti na délce pobytu nebo
poctu ubytovanych osob,
o skuping je mozno piifadit ur¢ity druh ceniku nebo procentualni slevu,
o troji typ feSeni slevy za ubytovani: dle délky pobytu, pro skupinu,
individualni, sleva na danou rezervaci,
e (cetnictvi:
o Smeénové, denni a mesi¢ni uzaveérky,
o automatické kompletni rozGc¢tovani dokladt, souhrnné podklady pro
ucetnictvi, vykazovani DPH,
o vypocet dané za lizko/noc odvadéné na obecni Utad,
e sménarna:
o prodej a nakup valut,
o kurzovni listky,
o Vykazy provedenych smén,
o valutova kniha,

o pokladni kniha.

3.6.2 Webova rezervace

Dalsi zakoupeny modul je modul podpory online rezervaci tento modul zajistuje
implementaci rezervacniho systému pfimo na stranky hotelu. Tento rezervacni systém

nasledn¢ ptimo importuje data od zédkaznikli a umoziuje s nimi dals$i praci.

Funkce:

nonstop online rezervace;
e vicejazyCna rezervace;

e moznost platby pfes internet;

mozZnost propojeni na rezervacni portaly.
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3.6.3 Podpora EET

Z popisu je patrné, ze modul recepce pokryva také dalsi funkcionalitu a legislativni
pozadavek elektronickou evidenci trzeb. Obecné k naplnéni podminek zdkona o
evidenci trzeb je nutné datové piipojeni, které umozni se ve chvili pfijeti platby spojit s
Finan¢ni spravou, jez do 2 sekund vygeneruje a zaSle fiskalni identifika¢ni kéd. Ten
bude vytistén na Gcltence. Dale je nutné zatizeni véetné softwaru nebo aplikace, které
umozni platbu (trzbu) zaevidovat, spojit se s Finan¢ni spravou, pfijmout zminény
fiskalni identifika¢ni kod a udaje odeslat, jakoz téz vytisknout uctenku, Kterou dostane
k dispozici kupujici (44). Systém Agnis by mél v nejblizs§i dobé vydat softwarovou

aktualizaci na podporu tohoto legislativniho pozadavku.

3.7 Postup zavedeni informacniho systému

V nésledujici kapitole bude popséno zavedeni informacniho systému do hotelu.

3.7.1 Migra¢ni plan

V migraénim planu budou uvedeny vSechny kroky, které povedou k zavedeni
informac¢niho systému. V migra¢nim planu je také nutné definovat navratové scénare.
To znamend body, kdy je mozné se jesté vratit k vychozimu bodu. Vyhodou hotelu kde
neni zavedeny informacni systém, je ze neni potieba piili§ slozité planovat migraci dat.
V soucasné dobé jsou vSak vSechny informace vedeny v tabulkach Microsoft Excel
proto i zde bude ptechod potiebny. Proces bude postupny, kdy napted dojde k piepsani
starSich zdznamt. Po dostate¢ném Skoleni za¢nou uzivatelé konkrétné recepcni zadavat

informace nové¢ ptichozich hostii ptimo do systému.

Postup migrace bude nasledujici. V prvni fadé bude agenda feSena soub&zné a po tom
kdy zaméstnanci budou naprosto perfektné pracovat s novym informacnim systémem,
bude systém zapisu do Excelu naprosto ukoncen. Migra¢nim planem bude povérena
osoba dodavatele. A jelikoZ se nejednd o nikterak slozity systém a dodavatelé mayji

S timto postupem zkuSenosti, nejsou predpokladané vetsi problémy v této Casti.
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3.7.2 Pilotni rezim

Pilotni rezim bude probihat tak, Zze systém bude testovany na realnych datech. V této
¢asti bude ovétena celkova funkénost systému a stabilita systému. Tato ¢ast také slouzi
k otestovani, zda dodavatel dodrzi domluvené parametry a zda tyto parametry
odpovidaji tém, které jsou definované v Service Level Agrement. Jelikoz v hotelu neni
velké mnozstvi zaméstnanct pilotni rezim, bude probihat a budou ho testovat vSichni
uzivatelé. Bude se rovnou testovat také rozdéleni uzivateli do skupin jejich pfistupy do

informac¢niho systému a dal$i funkce.

Diky pilotnimu rezimu se piedejde rizikiim tim, Ze se provéii migrace dat v testovaci
fazi a otestuji se 1 navratové scénaie. Tim se predejde piipadné ztraté¢ dat nebo Spatné

funkcionalité systému.

3.7.3 Postup prevzeti

Cilem pfevzeti informacniho systému je zajisténi efektivniho provozu vcetné spravy
a dlouhodobého rozvoje systému na zaklad¢ pozadavki dle SLA. Aby pracovnici
provozu ziskali schopnost zajistit dlouhodobé efektivni spravu informacéniho systému, je
nutné pred ukonenim projektu feSit nasledujici Cinnosti. Pievzeti znalosti
0 informacnim systému (pfevzeti a prostudovani dokumentace, Skoleni administrace,
zajisténi konzultaci s pracovniky projektu po pfevzeti). Soucasti prevzeti je také seznam
znamych chyb a jejich feSeni a seznam feSenych chyb v testech. Soucasti samoziejmé
musi byt také akceptacni protokoly testll, akceptace pilotniho rezimu, prevzeti funkéni
instalace a postupy zalohovani, obnovy a testy obnovy. Provedenim akceptace faze
zavedeni je také akceptovano jeho pievzeti do provozni spravy. Vystupem projektové

faze zavedeni jsou nésledujici akceptacni protokoly:

e akceptace dokumentace,

e akceptace testl,

e akceptace pilotniho reZimu,

e akceptace migrace do produkce,

e akceptace prevzeti.
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3.8 Hardware

V nasledujici kapitole a podkapitolach budou rozebrany systémové pozadavky pro

vybrany informacni systém a nasledné vybér a ndkup hardwaru.

3.8.1 Pozadavky na hardware

Informacni systém Agnis je provozovan na systému Windows. Pro praci s daty vyuziva
Microsoft SQL server FireBird. Tento SQL server bude provozovan na pracovni stanici
S operacnim systémem Windows a zatim bude provozovan lokadlné. Ma nasledujici

systémové pozadavky:

e operacni systém windows,

e pozadované misto na HDD velikost samotného systému je 350 MB,
e pevny disk na data,

e procesor minimalné 2 GHz,

e operacni pamét’ RAM minimaln¢ 2 GB.

3.8.2 Soucasny stav

V soucasné dob¢ je na recepci zastarala stanice, ktera nevyhovuje pozadavkiim na tento
systétm. Pro praci s portdlem booking.com navic byl vyuzivan osobni notebook
vedouciho hotelu. Tento model jiz nebude vhodny. Proto je soucasny stav hardwaru

nevyhovujici a bude nutny nakup nového hardwaru.

3.8.3 Porizeni hardwaru

Jelikoz spole¢nost nemd v sou€asné dobé vyhovujici hardware, rozhodla se nakoupit
hardware zcela novy. Po konzultaci s jednatelem spole¢nosti byl vybran hardware, ktery
je popsan v tabulce. Jelikoz se jednd o bézné dostupné prostiedky, nakoupeny budou
v maloobchodé. Cena nasledné bude zapoctena do rozpoctu celého projektu. Ten by
nem¢l ani s ndkupem hardwaru ptekrocit stanoveny limit. Hardware bude vybran podle

pozadavki systému, které jsou doporuceny od dodavatele systému.
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Tab. 19: Seznam poiizeného HW (vlastni)

zarizeni nazev cena
PC HP 280 G2 9 083 K¢
monitor Acer K222HQLbd 2 140
klavesnice, my$ Connect IT CI-60 COMBO 479 K¢
tiskarna HP DeskJet Ink Advantage 2135 All-in-One 1156 K¢
kabelaz Premium Cord Patch kabel UTP CAT6, 5 m 55 K¢
celkem 12913 K¢
HP 280 G2

procesor, opera¢ni systém a pamét’

operacni systém
procesor

¢ipova sada
pamét’
pamét'ové sloty

maximalni pamét’

Windows 10 Pro 64-bit

Intel® Pentium® G4400 (3,3 GHz, 3 MB mezi paméti, 2 jadra)
Intel® H110

4 GB DDR4 2133 MHz (1x 4 GB)

2 DIMM

moznost rozsifeni na 32 GB

pevné disky a mechaniky

pevny disk
opticka jednotka

funkce systému

grafickd karta

zvuk

sitové rozhrani

500 GB (7 200 ot./min)

tenka zapisovaci jednotka DVD SATA

Intel® HD 510

integrovana zvukova karta Realtek ALC221 HD Interni
reproduktor

integrovana sit'ova karta Realtek RTL8111G-CG 10/100/1000
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porty a konektory  2x USB 3.0; 6x USB 2.0; 1x kombinovany konektor
sluchatek/mikrofonu 1x zvukovy vstup (line in); 1x zvukovy vystup (line out);

1x RJ-45 (LAN)

video konektory 1x DVI-D; 1x VGA

rozsitujici sloty 1x PCle x1; 1x PCle x16
Klavesnice USB klavesnice

mys USB mys§

provedeni Microtower

napajeni 180 W zdroj

3.9 Bezpecnost IS

V nasledujici kapitole budou popsany zakladni opatfeni, ktera budou zavedeny pro

zabezpeceni informacéniho systému.

3.9.1 Organizac¢ni a fyzicka bezpec¢nost

I kdyZ se jednd pouze o hotel rodinného typu a nejednd se napiiklad o systém kritické
informaéni infrastruktury, ¢i vyznamny informacni systém, pofad se zde zpracovavaji

osobni udaje a je nutné dodrzovat zékladni pravidla bezpecnosti informaci.

Zasadni je identifikovat aktiva, provést analyzu rizik a na zaklad€ téchto analyz
nasledné nastavit bezpecnost. Proto budou vSichni zaméstnanci vyskoleni jak spravné
zachazet s novym informacnim systémem, jak se pohybovat na internetu. Budou jim
predstaveny zakladni hrozby, se kterymi se mohou setkat a jak v takovych ptipadech
postupovat. VSichni uzivatelé systému budou mit vlastni identifikéator a dostatené silné
heslo pro pfihldseni se do systému. V ptipad¢ ukonceni pracovniho poméru jim bude
thned odebran uzivatelsky ucet, tak aby se jiz dany zaméstnanec nemohl piihlésit do
systému. Bude dochdzet k pravidelnym zaloham a zéalohy se budou kontrolovat.
Zalohovani bude probihat jednou mésic¢né. Zaméstnanci budou mit zakazané ptipojovat

K pracovni stanici jakakoliv externi zafizeni, krom¢& zalohovaciho disku. K pracovni
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stanici budou mit pfistup pouze vyskoleni zaméstnanci a bude oddélena a nebude
pfistupna nikomu jinému. V ptipadé, ze by doslo k naprostému selhani systému ci
vyfazeni systému z ¢innosti je sestaven plan kontinuity ¢innosti a procesy by se vratily

docasné do papirové podoby.

3.9.2 Softwarové zabezpeceni

Do systému se bude zaméstnance hlasit v podstaté dvakrat. Prvni piihlaSeni bude muset
provést do operacniho systému Windows. Dalsi piihlaseni znovu pod dal§im svym
uzivatelskym jménem a heslem bude zaméstnanec provadét piimo do systému Agnis.
Hesla do téchto dvou systémil nemohou byt stejna a musi obsahovat fetézec znak, Cisel

a velkych a malych pismen.

Z davodu sw ochrany bude na pracovni stanici, kde pob&zi informaéni systém zavedena
ochrana v podobé ESET Smart Security. Tento systém byl vybran hlavné z divodu
vysoké kvality a relativné nizké ceny. Systém ma navic nizké pozadavky na pracovni

stanici. ESET Smart Security obsahuje:

e antivirus a Antispyware: odstranuje hrozby, jako jsou viry, rootkity a spyware,

e anti-Phishing: zabraniuje pokusim o ziskani citlivych informaci, jako jsou
uzivatelskd jména a hesla ¢i tidaje o kreditnich kartach a uctech,

e kontrolu zafizeni: blokuje neautorizované kopirovani citlivych dat na externi
zarizeni,

e Ochrana online plateb: chrani finan¢ni transakce pii pouzivani platebnich bran na
internetu,

e persondlni firewall: kontroluje vSechny sitové komunikace a brani uto¢nikiim v
pfistupu na pocitac,

e antispam: filtruje nevyzadanou postu,

e ochrana proti Botnetu: zajistuje, aby se pocita¢ nezapojil do sité Sifici spamové
zpravy a utocici na dalsi servery,

e exploit blocker: zablokuje utoky na prohlize¢, ¢tecky dokumentd a postovni
klienty,

e pokrocila kontrola paméti: kontroluje pfimo systémovou pamét’.
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Navic dochézi k neustalym aktualizacim a systém je proto vzdy maximalné chranén
proti aktudlnim hrozbam. Podpora je také v CeStin¢ a zdarma k zakoupenému balicku.
Tento produkt bude nainstalovany na pracovni stanici a m¢l by stacit k zakladnimu

zabezpeceni pred béZnymi hrozbami na internetu.

Nejdilezitéjsi jsou vSak kombinace opatieni. Proto se¢ bude dbat na stale aktualni
antivirovou ochranu Vv podobé balicku ESET Smart Security pravidelné skoleni
zaméstnancl, a spravné nastavenych ptistupovych opravnéni do systému a jasné

definovanych pravidel co uzivatel smi a nesmi na pracovni stanici d¢lat.

3.9.3 Naklady na bezpecnost IS

V tomto ptipadé nejsou naklady na bezpecnost pfili§ vysoké, ale prosttedky se musi
vynakladat kazdy rok. Protoze antivirova ochrana ma ro¢ni licence a Skoleni
zaméstnanc bude také probihat jednou rocné. Naklady jsou vycisleny v nasledujici

tabulce.

Tab. 20: Naklady na zabezpeceni (vlastni)

polozka Cena za Pocet kusi, Cena celkem
jednotku licenci
Softwarové zabezpeceni 1231 K& 5 6 155 K¢
Externi HDD 1363 K¢ 1 1363 K¢
Skoleni bezpe&nost 3000 K¢& 5 15 000 K¢&
celkem 22 518 K¢

3.10 Analyza rizik

V nasledujici kapitole bude popsana analyza rizik. Tato kapitola je v samém zavéru
prace, ale vytvotena byla jiz pted zacatkem projektu a dopliovana byla i v prubéhu

celého projektu, ktery neustale pokracuje.

K provedeni byla vybrana metoda RIPRAN. Pro provedeni analyzy rizik je nutné

sestaveni legendy s informacemi podle jakych kritérii a jakym zptisobem se budou dana
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kritéria analyzovat. PFipustné riziko je pro spole¢nost nizké v urcitych pripadech

stiredni.

Tab. 1: Pravdépodobnost rizika (vlastni)

Pravdépodobnost rizika

Nizka Do 10%

Stredi 10% az 33%

Vysoka | Nad 33%

Tab. 2: Dopad rizika (vlastni)

Dopad rizika

Maly Do 5% rozpoctu

Stiredni | 5% az 25% rozpoctu

Velky | Nad 25% rozpoctu

Tabulka zpracovana nize definuje celkovou hodnotu rizika.

Tab. 3: Hodnoty rizik (vlastni)

Pravdépodobnost/dopad Sti‘edni Velky
Nizka Stredni
Sti‘edni
Vysoka

3.10.1 Identifikace rizik
V nasledujici tabulce jsou identifikovany nejpravdépodobnéjsi rizika a jejich mozné

scénare.

Tab. 4: Identifikace rizik (vlastni)

ID Hrozba scénar
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1 Nedostatecné
) Pracovnikiim nemusi stacit poskytnuté skoleni na praci
schopnosti pracovniki
o s informacnim systémem a nebudou umét se systémem
pro praci s informac¢nim
spravné pracovat.
systemem

2 Ptinosy plynouci ze zavedeni systému budou mensi,
Dlouhé doba
N ' nez se ptvodné planovalo a doba navratnosti investice
navratnosti investice

bude ptilis dlouha.
3 Nedodrzeni terminu Zavedeni IS se mtze kvuli nékteré z ¢innosti
zavedeni informa¢niho prodlouzit a spusténi systému se miize neimérné
systému prodlouzit.
4 Novy informacni systém nemusi byt dostate¢né

Nezabezpeceni udaji _ L .
zabezpeceny proti ztraté idajii v ném obsazenych.

5 Pti zavadéni systému se mohou objevit dodate¢né
Neocekdvané dodatecné
naklady, které zvysi celkovou investici do nového
naklady '
informacniho systému.

6 | Chybyvinforma¢nim | Pfiprovozu systému se projevi chyby v systému, které

systému se neprojevily v testovaci fazi.
7 Neodpovida Informacni systém nepokryva potfebnou funkcionalitu,
pozadavkiim hotelu a proto s nim nelze efektivné pracovat.
8 Nebudou zajistény Spole¢nost nebude mit dostatek prostredkti k zaplaceni
dostatecné prostredky za novy systém.
9 Nedostatecny vykon Informacni systém nepob¢zi spravné kvuli $patnému
hardwaru na dimenzovani pozadavkt na HW
10 Po nékupu hardwaru dojde k poruse nebo vypadku a
Vypadky hardwaru
tim dojde k nefunk¢nosti celého systému.
11 Castd zména V ptipadé zmény zaméstnancti bude muset dojit ke
zaméstnancl neustalé $koleni. Skoleni budou stat dalsi finanéni prostiedky
Skoleni pfipadné ¢as zamé&stnanc.

Nasledujici tabulka obsahuje pravdépodobnosti a dopady rizik, na zékladé téchto dvou

udajt jsou nasledné definovany celkové hodnoty rizik.
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Tab. 5: Hodnoty rizik (vlastni)

ID Pravdépodobnost Hodnota rizika
1

:
3

4 Stredni

5 Stredni

6 Stiedni Stiedni Sti‘edni

7 Stiredni

8 Sttedni

9 Stiedni

10

11

3.10.2

Tab. 6: Opati‘eni (vlastni)

Nastaveni opatieni

ID Hrozba Opatieni
1 Vsem budoucim uzivatelim bude poskytnuto fadné skoleni
Nedostatecné o ' '
) dle jejich potieb. Uzivatelé musi byt sezndmeni se
schopnosti . . .
systémem jesté pred ostrym spusténim, stejné tak jim bude
pracovnikil pro o
) poskytnut manudl k systému. Minimalné€ 10 pracovnich dni
praci s novym IS L )
pobéZi zkuSebni verze systému.
2 Dlouha doba Je potieba dostate¢né analyzovat ekonomické piinosy
navratnosti systému. Nutné je také propocitat piipadné zvyseni poctu
investice ubytovanych.
3 Nedodrzeni Pted ostrym provozem je nutné uplatit metodu zkusebniho
terminu zavedeni provozu. Mit fadné sepsanou smlouvu se dodavatelem o
IS datech a jejich zavedeni do databaze.
4 Nezabezpeceni Zabezpeceni pted neopravnénym piistupem k PC se
udajt systémem. Provadéni pravidelnych zaloh systému,
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minimaln¢ 1x mésicné. Zavedeni uzivatelskych uctli na
pracovni stanici. Nakup sw zabezpeceni. Nastaveni

bezpecnostni politiky.

5 Vytvoteni finan¢nich rezerv pro piipadné navyseni
Neocekavané ‘ . . .
investice. Provedeni diikladné kalkulace investice a pocitat
dodate¢né naklady
S moZnym navysenim.
6 Chyby Tato situace musi byt vyieSena ve smlouvé s dodavatelem.
V informac¢nim A osetfena ve smlouvé ¢asti kdy je dodavatel povinny
systému Vv piipad¢, ze se vyskytne takova chyba chybu opravit.
7 Neodpovida Pied implementaci a nakupu systému dojde k analyze a
pozadavklim hotelu | vyhodnoceni n¢kolika kritérii, které musi systém spliiovat.
8 . Pted zahajenim bude stanoveny predbézny rozpocet. Proto
Nebudou zajiStény ' .
bude hotel védét, jakou ¢astku bude nutné zaplatit.
dostate¢né ‘ .
Rozpocet bude sestaven co nejpiesnéji, aby ptipadna chyba
prostfedky .
nebyla pfili§ vysoka.
9 Pied nakupem hardwaru bude provedena analyza
Nedostatecny
systémovych pozadavkl a podle téchto pozadavkl bude
vykon hardwaru
nakoupeny HW.
10 | Vypadky hardwaru Pfi nakupu se bude dbat na kvalitu HW.
11 Vedeni hotelu se bude snazit udrzet stavajici zkusené

Casta zména
zameéstnanci

neustalé Skoleni

zaméstnance. Vedouci hotelu se zaSkoli a bude nasledné
poskytovat Skoleni pro nové zaméstnance. Nebude

zapotiebi dodavatel systému.

Tab. 7: Hodnoty rizik po nastaveni opatieni (vlastni)

ID Pravdépodobnost Dopad Hodnota rizika
1 Stredni Sttedni Stiedni

2 Stiedni

3

4

5 Stredni
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Ol 0o N o

Stredni

11 Stfedni

Diky analyze rizik, ktera byla provedena, bylo identifikovano 11 rizik. Pfed aplikaci
opatfeni byly tii rizika hodnoceny jako vysoké, Ctyfi rizika byla stiedné zavazna a
zbytek byl nizky. Po aplikaci opatieni se sniZily rizika nasledovné. Zadné riziko jiz neni
vysoké. Dvé rizika jsou stfedné vysoké ale akceptovatelné. Ostatni rizika jsou diky

opatfeni snizené na nizkou hodnotu. Tyto zmény jsou znazornény na Graf 10.

Nedostatecné
schopnosti...

Castd zména

zaméstnancp g“‘% Dlg\lljr:?cnd;,t:ﬁ..

(NN
Noo i

N2 E
AN

Nedodrzeni
terminu... —&—hodnota riziko

Nedostatecny Nezabezpeceni

== hodnota rizika po aplikaci

vykon HW udajd opatteni
Nebudo eocCekavané
zajistény... dodatecné...
Neodpovids [\ Chyby v
pozZadavkim... informacnim...

Graf 10: Paprskovy graf pied a po aplikaci opati‘eni na rizika (vlastni)

3.10.3 Naklady na opatieni

Mnoho z opatieni, které jsou stanoveny, nevyzaduji zadné dodate¢né naklady. Analyza
je vSak vytvarena pted zacatkem projektu proto je vhodné vytvofit rezervu. Vyhodou

analyzy rizik pted spusténim projektu je to, Ze je mozné se vyvarovat mnoha zbytecnym
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problémim v prubéhu projektu. Vzhledem k relativné nizkému rozpoctu bude rezerva
nastavena na castku 10400 K¢&. Tato ¢astka odpovidd 13% stanoveného rozpoctu.
Castka je uréena pro ptipad vicenakladi, &i potieby dalsiho $koleni nad ramec $koleni,

které poskytuje dodavatel zdarma v ramci implementace systému.

3.11Prinosy FeSeni

V této kapitole budou popsany méfitelné a neméfitelné piinosy feseni.

3.11.1 Meéritelné prinosy

Pti vycislovani méfitelnych ptinost je nutné uvést, ze data nemusi byt naprosto presna.
Tato neptesnost je zplisobena dosavadnim systémem, kdy nejsou znadma pftili§ detailni
Cisla, jako je tieba pocet navstévnikl hotelu a podobné. Systém byl veden v papirové a
z casti elektronické podobé a proto se velice Spatn¢ dohledavaji informace a néktera
presna Cisla. V praci je vSak nutné uvést nékolik méfitelnych ptinost. Tyto ukazatele
nasledné pomohou vyhodnotit, zda je vlbec projekt realizovatelny a za jakych
podminek je rentabilni. Kazdy kdo se rozhoduje, zda investovat ¢i nikoliv se rozmysli

hlavn¢ z vypoctu navratnosti investice a dalSich ¢iselnych charakteristik.

ZvySeni poctu rezervaci

Zvyseni poétu rezervaci se velice t€Zko urcuje. Systém online rezervaci uz je sice
implementovany na webovych strankach na vypocet a zavéry je vSak velice malo dat a
piili§ brzy. Dle informaci a statistiky od dodavatele se zvySeni rezervaci pohybuje okolo
nejméné 2 az 3 % po zavedeni online formuléafe pro rezervaci na webové stranky hotelu.
Po dohodé s jednatelem hotelu pouZiji ve svych vypocet narist poctu rezervaci pouze o
2%. Pramérny ro¢ni pocet rezervaci se pohybuje okolo 1 800 rezervaci. Marze na jednu

rezervaci je stanovena na 50%. Primérna cena za noc je 1450 K¢.

Splnéni pozadavki EET

Vy¢isleni dopadu nesplnéni tohoto legislativniho pozadavku bude provedeno na zakladé
schvaleného zakona o evidenci trzeb konkrétné § 29. Zde je uvedeno, ze Vv piipade, kdy

subjekt nesplni podminky, pfedevsim kdyz vibec nebude schopny zaslat informaci o

97



evidenci trzeb organu, nebo neposkytne uctenku kterd je definovand v zakoné osobg,

ktera u n&j provedla nakup, mize mu byt udélena pokuta az do vyse 500 000 K¢ (45).

Ze zakona tedy jasné plyne, ze v piipadé nesplnéni vySe zminénych podminek, muze
takovyto subjekt dostat pokutu az 500 000 K¢&. Proto lze teoreticky fici, Ze splnéni
tohoto pozadavku znamena, Ze hotelu nehrozi ztrata 500 000 K¢, coz by bylo pro takto

maly hotel likvidacni.

Rychlost obsluhy hostu

Tento méfitelny pfinos se projevi pravdépodobné az poté co si recepéni na dany
informacéni systém zvyknou a nauci se s nim intuitivné rychle a efektivné pracovat.
Vzhledem ke Skoleni a zkusebnimu provozu by to vSak nemé¢lo trvat nikterak dlouho.
Po t¢ co tento systém zvladnou, bude vyrazn¢ rychlej$i prace s klientem.
Nejmarkantnéjsi rozdil bude v ptipadé, kdy uz klient je zavedeny v databazi nebo kdyz
se bude ubytovavat vétsi skupinka osob. Zde se zkrati doba odbaveni hosti az

nékolikanasobné.

3.11.2 Neméritelné prinosy
Neméfitelné pfinosy jsou v tomto piipadé stejné dilezité jako ty méfitelné. Nemétitelné

pfinosy jsou nasledujici:

e spokojenost klienta: klienti budou spokojengjsi diky rychlejsSimu odbaveni a
diky rychlé a pfesné praci zaméstnance na recepci,

e snizeni chybovosti: diky nové nastavenym procestim se eliminuje prostor pro
chyby lidského faktoru a jejich celkovy pocet by se mél sniZit,

e zefektivnéni chodu celého hotelu: dojde ke zlepSeni v ndvaznosti na systém
objednavek, udrzbu, uklidu, mozZnosti vytvaret reporty a analyzy,

e snizeni zatéZze zameéstnanci: po zavedeni informac¢niho systému také odpadne
nékolik ¢innosti, které byly vykonavany diky neefektivnimu nastaveni procest,
diky tomu bude mit zaméstnanec vic ¢asu na samotného hosta a na poskytovani
maximalnich sluzeb. SniZi se tim také inava personalu,

e zvySeni zabezpeceni udaji: diky nové nastavenym bezpeCnostnim opatfenim

budou mnohem Iépe zabezpeceny udaje vSech klientt,
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e zvySeni informovanosti vedeni: Diky mozZnosti tvorby souhrnnych analyz bude

mit vedeni hotelu mnohem leh¢i praci a vic informaci pro rozhodovani.

3.12Ekonomické zhodnoceni

V posledni kapitole bude popsano ekonomické zhodnoceni vybraného informacniho

systému.

3.12.1 Moznosti financovani

Po dohod¢ s jednatelem spolecnosti bylo rozhodnuto, ze se informacni systém potidi
pfimym ndkupem a nebude vyuZzito zadné nabidky na zakoupeni systému na splatky.
Vsechny ostatni varianty v ptipadé, ze by se informacni systém nakupoval na splatky,
by vychazely o nékolik procent draz. A jelikoz jsou zdroje dostupné a pfipravené pro

tuto investici neni potfeba vyuzivat jiny zplisob financovani.

3.12.2 Celkové naklady na vlastnictvi TCO

V této Casti budou vy¢isleny celkové naklady na vlastnictvi na dobu pét let. Ceny jsou

uvedeny bez DPH.

Tab. 21: Celkové naklady na vlastnictvi (vlastni)

polozka Cena
Néklady na moduly 19 490 K¢
Ziakaznicka podpora servis 14 032 K¢
Hardware 12 913 K¢
Niaklady na zabezpeceni 22 518 K¢
Niklady na opatreni 10 400 K¢
celkem 79 353 K¢

Jak je vidét z Tab. 21 celkové naklady na vlastnictvi jsou 79 353 K¢. Po prozkoumani
jednotlivych polozek, je patrné, ze se podafilo splnit i rozloZzeni nékladi. Kdy na
Licence bylo stanoveno 30 000 K¢ a na dalsi investice 60 000 K¢. A podatilo se také

dodrzet pfedem stanoveny rozpocet, ktery byl stanoveny na 90 000 K¢.

99



3.12.3 Doba navratnosti

investované penize, a zda je investice vibec vyhodna. Po konzultaci s jednatelem jsou
pouzity data, kterd jsou uvedeny v kapitole 3.11.1 Méfitelné ptinosy. Vypocet tedy bude
proveden pro narust trzeb po zavedeni informacniho systému a rezerva¢niho systému na

webovych strankach hotelu o 2%.

Tab. 22: Ciselné tidaje pro ekonomické vypoéty (vlastni)

pocet rezervaci za rok 1 800
primérna cena za noc 1450 K¢
Trzby za rok 2 610 000 K¢
narust trzeb 2% za rok 52 200 K¢
marze 50%
pifijmy za rok 1 305 000 K¢
narust prijmi za rok 26 100 K¢

Vsechny dilezité udaje, se kterymi bude nutné provést vypocet, jsou v Tab. 22. Jak je
vidét, tak primérny pocet rezervaci za jeden rok se pohybuje okolo 1 800 rezervaci.
Primérna cena rezervace za noc byla vycislena na 1 450 K¢. Po jednoduchém vypoctu
nam vychézi trzby na 2 610 000 K¢& za rok. Jak uz bylo zminéno, marZe je 50%. Cisty
pfijem nam proto vychazi na 1 305 000 K¢ za rok. V kapitole o méfitelnych ptinosech
byl vycislen narGst poctu rezervaci o 2%. Tim se dostdvame k Ccistému piijmu

Z investice za rok, ktery vychazi na 26 100 K¢.

Tab. 23: Prijmy a vydaje (vlastni)

kapitalové pFrijmy provozni prijmy z
vydaje celkem vydaje investice
pocateni 44 166 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
1. rok 0 K¢ 26 100 K¢ 4 231 K¢ 21 869 K¢
2. rok 0 K¢ 26 100 K¢ 7 739 K¢ 18361 K¢
3. rok 0 K¢ 26 100 K¢ 7 739 K¢ 18361 K¢
4. rok 0 K¢ 26 100 K¢ 7 739 K¢ 18 361 K¢
5. rok 0 K¢ 26 100 K¢ 7 739 K¢ 18361 K¢
za obdobi celkem 44 166 K& 130 500 K& 35 187 K¢ 95313 K¢
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Tab. 24: PenéZni tok z investice (vlastni)

penéZni tok z investice
1. rok
2. rok
3. rok 14 425 K¢
4. rok 18 361 K¢
5. rok 18 361 K¢
PREDPOKLADANA DOBA
NAVRATNOSTI
—&—\ydaje prijmy
120000,0 K¢
100000,0 K¢

80000,0 K¢
60000,0 K& /

40000,0 K¢
20000,0 K¢

,0 K¢
0. ROK 1. ROK 2. ROK 3. ROK 4. ROK 5. ROK

Graf 11: Pfedpokladana doba navratnosti investice (vlastni)

V Tab. 23 jsou jednotlivé ptijmy a vydaje rozdéleny a uvedeny na dobu pét let. Z této
tabulky nasledné¢ vychazi vypocet doby navratnosti. Zménu v piijmech z investice
zachycuje Tab. 24 kde je jasné patrné, Ze prvniho kladného vysledku hotel dosahne ve
tretim roce. Pod touto tabulkou je uvedeny graf kde jsou pro lep$i zndzornéni

vykresleny piijmy a ndklady. Doba navratnosti tedy piesn€ vychéazi na 2,21 let.

, . 3936
Doba navratnosti: 2 + =221
18361
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vybrat informacéni systém do rodinného hotelu. Na

uvod prace jsou rozebrany teoretickd vychodiska, kterd jsou vyuzita v navrhové Casti a

ve vlastnim feSeni.

Ve druhé kapitole je provedena analyza problému. V této kapitole jsou rozebrany
zakladni informace o spole¢nosti jeji vize mise a cile. Je zde také provedena analyza
souCasné¢ho stavu procest v hotelu. Po této analyze jsou identifikovany problémové
procesy a ty jsou popsany. V kapitole je také obsazena analyza spole¢nosti, kterd se
sklada z né€kolika analyz jako je analyza 7S, Pest analyza, Porterova analyza a dalsi.
V zavéru druhé kapitoly je rozebran soucasny stav ICT ve spoleCnosti, informacéni

strategie spolecnosti a je zde specifikovany rozpocet, ktery byl ur¢en na tento projekt.

Ttreti kapitola se zabyva vlastnim ndvrhem feSeni. Jsou zde identifikovany moznosti
pofizeni informacniho systému, pozadavky na tento systém a nasledné je popsana
metodika vybéru. Vybér informacniho systému byl dvoukolovy. V prvnim kole probéhl
hruby vybér informaéniho systému a ve druhém kole jemny vybér, ze kterého bylo
vybrané feSeni, které ziskalo nejvyssi pocet bodu dle kategorii, které byly urCeny
spole¢né s vedoucim a jednatelem hotelu. Za pomoci této metodiky byl vybran
informacni systém Agnis od spole¢nosti Agnis, s.r.o. kterd je pfednim dodavatelem
informa¢niho systému nejen v oblasti hotelnictvi. Po té, co byl tento systém vybran, byl
v nasledujici kapitole popsan. V nasledujici kapitole byl také v kratkosti popsan proces
zavedeni informaéniho systému. Vybran musel byt také hardware, ktery bylo nutné
potidit z divodu zavedeni informa¢niho systému do hotelu. V praci je také provedena
analyza rizik Snastavenim opatfeni pro identifikovana rizika. Dalsi kapitola byla

vénovana zabezpec€eni informacniho systému z pohledu bezpecnosti informaci.

Na zavér préace jsou identifikovany ptinosy, které feSeni piineslo a v posledni kapitole
bylo provedeno ekonomické zhodnoceni. Toto zhodnoceni potvrdilo dodrzeni predem
definovaného rozpoctu a z dalSich vypoctl vyslo, Ze névratnost investice se pohybuje
néco malo pres dva roky. V praci byly splnény vSechny cile, které byly na zacatku

definovany, a vybér informacniho systému byl Gispésny.
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