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Abstrakt

Tato bakalaiskd prace se zabyva navrhem a implementaci rezervacniho systému
pro Cukrarnu a Penzion Na Hrazi v obci Stielice. Prace obsahuje poznatky dat
a informaci, informacniho systému, datového modelovani informacniho systému,
internetu, znackovacich jazyku, databaze a programovacich jazykt. Prakticka cast
se zabyva navrhem a implementaci nového rezervacniho systému podle pozadavkl
zékaznika. Pti navrhu byly pouzity, USE CASE diagramy a ER diagram pro databazi.

Systém je implementovan v programovacim jazyce PHP a databazi v MySQL.

Abstract

This Bachelor Thesis describes the design and implementation of reservation system
for Cukrarna a Pension Na Hrazi in the village Sticlice. Contains general data
and information recherché, information system, data modelling information system,
internet, mark-up languages, database and programming languages. The practical part
deals with the design and implementation of a new reservation system according
to customer requirements. In the design were used, USE CASE diagrams and ER
diagram for a database. The system is implemented in the programming language PHP
and MySQL database.

Kliéové slova

rezervacni systém, informacni systém, data, informace, datové modelovani a databaze
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booking system, information system, data, information, data modelling and database
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UvVOD

Informaéni systémy jsou Vv dne$ni dob&é nepostradatelnymi nastroji ve firmach
I vriznych  oborech. Jsou navrhovany tak, aby wuzivatelim usnadnovaly
a zptehlednovaly praci. Pomoci informa¢niho systému se vypracovavaji analyzy,
které potom slouzi firmé k rozhodovani o budoucim vyvoji firmy. Na trhu je velké
mnozstvi jiz ptipravenych informacnich systému, které si kazd4 firma miize zakoupit,
napiiklad ABRA, HELIOS, K2, KARAT, QIl. V piipad¢, ze ma firma specifické
pozadavky na informacni systém pro firmu, tak si jej mize nechat vyvinout. V piipadé¢,
Ze Si jej necha sama vyvinout, musi se rozhodnout, zda se ji to finan¢né vyplati.

Nasazeni informacniho systému ve firm¢ je velkym piinosem, dokonce i uz nezbytnym.

Informaéni systémy se vyuzivaji | V potravinaiském prumyslu. Jednou z ¢asti
informacniho sytému je také rezervacni systém. Tento druh systému patii mezi
viditelnou ¢ast informa¢niho systému, je to dano tim, Ze je znamy kvili internetovym
nakuptim. Natrhu jsou rezervaéni systémy napiiklad RESEVIO, SYREZ,
RESERVANTO.



1  VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

Cilem m¢é bakalatské prace je navrhnout a implementovat rezervacni systém
pro Cukrarnu Na Hrazi ve Strelicich. Tento systém ma byt dostupny prostfednictvim

internetové site.

Aby bylo dosazeno hlavniho cile, je nutné jej separovat na cile dil¢i. Jedna se o analyzu
problému a soucasné situace. Analyza je dilezita jako odrazovy mustek, ktery poskytuje
dilezité udaje o firm¢, pro niz je rezervacni systém navrhovan. Podklady, ze kterych
je Cerpano, byly ziskany zftizenych rozhovori s majitelkou cukrarny
a z tizenych rozhovori se zaméstnanci. Dale bude popsan vlastni ndvrh feSeni a ukdzan

prinos této prace pro cukrarnu.

Rezervacni systém by mél majitelce, zaméstnancim a zakaznikiim pomoci ulehdit,
zptijemnit a zrychlit objednavani a ndkup zejména zdkuskl, ale také vina
a dalsiho zbozi. Také by mél podavat aktualni a historické idaje, aby zjednodusil praci.
MEél by byt uzivatelsky ptivétivy a piehledny pro zaméstnance, ale také pro zakazniky,

aby se vzdy radi vraceli a objednavani jim ned¢lalo zadné obtize.

Soucasti bakalatské prace bude i1 redlny rezervacni systém, ktery bude zaveden

do stavajiciho systému a vyuzit ke kazdodennimu pouzivani.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Bakalaiska prace je zaméfena na rezervacni systém, proto se tato kapitola bude vénovat
obecnému popisu informacniho systému. Informacéni technologie jsou soucasti
kazdodenniho zivota kazdého cClovéka. Kvalitni informacni systém je v soucasnosti
nutnou podminkou uspésnosti firem ve vSech oblastech podnikani. Data a informace
jsou mnoha firmami pouze ukladdany v elektronické podobé a pocet téchto dat stale
roste. Vyhodou elektronické formy ukladani je pfedevsim moznost ihned tato data
analyzovat a podle téchto analyz firma rozhodne o budouci strategii. V dnesni dob¢ se

firmy prezentuji pomoci webovych stranek, které mohou byt s informaénim systémem

propojeny.

2.1 Informacni systém

Pojem informacni systém nemé piesnou definici a ani ji nelze jednoduse vytvofit.
Je to z toho divodu, ze kazdy uzivatel ¢i tvirce se na informacéni systém diva jinym
uhlem pohledu, pouziva jiné terminologie a zdlraziuje jiné aspekty. Ale mize se fici,
ze informacni systém (dale jen IS) mizeme chapat jako systém vzdjemné propojenych

informaci a procesti, které s témito informacemi pracuji (1).

Pod pojmem procesy rozumime funkce, které zpracovadvaji informace do systému.
Tyto informace do systému vstupuji, transformuji se a poté ze systému vystupuji.
ZjednoduSen¢ se da fici, ze procesy jsou funkce zabezpecujici sbér, pienos, uloZeni,
zpracovani a distribuci informaci. Pod pojmem informace mtzeme také rozumét data,
ktera slouzi k rozhodovani a fizeni v systému. Okoli informa¢niho systému tvoii

nezanedbatelné mnozstvi objektt, které zménou svych vlastnosti ovliviuji IS (2).

Muzeme tedy fici, ze IS je softwarové vybaveni firmy, které je schopno na zakladé¢
zpracovavani informaci nezanedbateln¢ vypomahat pii fizeni firmy, fidit jejich procesy

nebo umoziovat prehlednéjsi prehled o tdajich firmy, a tak 1 pracovnikiim vypomahat
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pfi vykondvani fidicich funkci. Jednd se pfedevSsim o planovéni, organizovani,

koordinaci a kontrolu ve firmé (2).

2.1.1 Data a informace

Na hardware a software pusobi rizné druhy signali. Neékteré tyto signaly zachyti
a porozumi jim, jiné tyto signaly nezaregistruje. Tyto signaly jsou data (informace),

kterym rozumime, a maji pro nas néjaky smysl.

Informace mizeme kvantifikovat (mefit) ve chvili, kdy je pfevedeme do podoby ¢isel.
Veskeré stroje pracuji s informacemi pravé v podobé dvojkové Ciselné soustavy.

Informace, které pocita¢ zpracovava, jsou n¢kolika druhti:

e textové informace (texty, programy aj.),
e obrazové informace (fotografie, video, animace aj.),

e zvukové informace (zvuky, hudba aj.) (3).

U informaci posuzujeme jejich aktualnost, relevanci (adekvatnost pottebe), pravdivost

(soulad se skute¢nosti), impakt faktor a dalsi.

Dale se data déli na strukturovana a nestrukturovana. Je to z davodu rozliSeni

povolenych a nepovolenych manipulaci a hodnot (4).

Data strukturovana jsou:
e textova — jsou to fetézce znakl, vyjadieni informaci pomoci textového kodu,
e (iselna — Cisla realna racionalni,
e datum, ¢as — jsou omezena hodnotami, jakymi budou nabyvat,
e logicka — plnéni podminek existence ¢i neexistence (0 nebo 1),

e Kkategorie — hodnota vlastnosti vybrana ze skaly (Ciselniky a dalsi) (5).

Kazdému z téchto dat musi byt pfidélen datovy typ.
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Mezi nestrukturovand data patii volny text, audio, video, grafika a dal§i. Poskytuji
vice dat nez pouh¢ strukturované udaje. Problémem u téchto dat je, ze je velmi tézko
Ize vyhledavat. Data nestrukturovand byvaji doplnéna daty strukturovanymi.

Napft. nazev mp3 (5).

2.1.2 Typy informaénich systémii

Informacnich systémi je na trhu vice typl, kazdy je vyuzivdn na jiném principu

a k jinym téelim. Mezi neznamgéjsi patii ERP, CRM a MIS.

ERP (Enterprise Resource Planning) je podnikovy informac¢ni systém, ktery integruje
a automatizuje velké mnozstvi procesi, které souviseji s c¢innostmi podniku.
Jedna se pifevazné o vyrobu, spravu majetku, Gcetnictvi, fakturaci, prodej, dodavatele
a dalsi (3).

Piikladem takového ERP systému je napiiklad Microsoft Dynamics NAV,
ve kterém jsme si, jako studenti mohli i my vyzkouset jeden semestr pracovat

a dozvédét se diky tomu spoustu ditleZitych informaci.

CRM je to zkratka z anglického Customer Relationship Management a tyto systémy
se vyuzivaji pfi fizeni vztahii se zdkazniky. Tyto programy umoznuji tiidit, zpracovat
a shromazd’'ovat udaje o zdkaznicich. Pomahaji sledovat a vyhodnocovat vSechny
obchodni aktivity, které se ve spoleCnosti uskutecni. V ramci CRM systémi byvaji

soucasti rizné druhy statistik.

Cilem téchto systému je zlepsit cileni sluzeb, 1épe porozumét zakazniklim a zjistit jejich
konkrétni poteby. Diky tomuto mohou firmy budovat dlouhodobé vztahy se svymi
zdkazniky. D4 se fici, ze CRM je software, ktery vypomahd u dlouhodobé strategie
v ramci komunikace, marketingu, obchodu a servisu. Zasahuje do vSech vnéjsich tirovni

fungovani firmy (3).
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MIS je zkratka pro Manazerské informacni Systémy. Tyto systémy slouzi k lepSimu
rozhodovani na zdklad¢ presnéjSich informaci. Miizeme pomoci téchto systému
vyhodnotit minulost, ale 1 aktualni stav (manazerské ucetnictvi, reporty a zakladni sadu

sestav) (6).

Zakladni prehled manazerskych informacnich systém:

e Business Intelligence — vyuziva se k sledovani obchodnich souvislosti,

pochopeni chovani na trhu a dalsi,
e Controlling — modelovani, analyzy, reporting, planovani a dalsi,

e Datawarehouse (datovy sklad) — moznost spojeni dat z ERP systému s daty

dal$ich aplikaci,

e Forecasting — vyuziva skuteéna aktualni data a ocekava i jistou miru nejistoty,

umoznuje lépe predpovidat kratkodobé a stfednédobé vysledky,

e Finan¢ni analyza — hodnoceni ekonomickych ukazatelt (6).

2.2 Datové modelovani informacniho systému

K vybudovani informac¢niho systému je jednim ze zakladnich krokd navrzeni
tzv. datového modelu. Navrhnout spravny datovy model neni jednoduché a nakonec
se hodinova prace mlZe ukéazat jako naprosto nesmyslny datovy model nebo méng
vhodny. Z toho divodu je lepsi nejdiive si vSechno prokontrolovat na modelu

a vyzkouset zda dobie funguje. Takeé je jednodussi se v datovém modelu orientovat.

2.2.1 Zakladni pojmy
Polozka je udaj, ktery se jiz dale nijak ned€li na mensi ¢asti. Za polozku mlZeme

povazovat SPZ auta, ndzev nebo piijmeni a jméno Cloveéka, pokud je dale nechceme

nijak délit a podle nich napt. vyhledavat v systému (7).
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Kazda datova polozka se sklada z atributh typu a délky. VSechny polozky musi mit
datovy typ, ten urcuje, jaké hodnoty miize polozka obsahovat a jaké druhy operaci
s ni budou moct byt provadény. Délka neni povinnym udajem u vSech datovych typt,
ale vyuzivd se k maximalnimu poctu znakl. Piiklad névrhu polozky, urceni typu

a délky: Obor C 4 (7).

Véta (datova struktura) slouzi k popisu udaji, které chceme sledovat o zvoleném

realném objektu. VéEta obsahuje polozku, u ni uréujeme typ a délku (7).

POLOZKA

Obrazek 1: Polozka a jeji atributy (vlastni zpracovani)

2.2.2 Relacni datovy model

Jednd se o objektové — relacni datovy model. Tento datovy model patii
mezi nejrozsifengjsi a vznika spojenim nékolika linearnich modelt. Tato spojeni
vznikaji ve chvili, kdy chceme ziskat data z vice propojenych tabulek, a ve chvili
ukonceni této prace s modelem zanikd. Modely jsou zaloZeny na teorii relaci,
proto miizeme zachytit vzajemné vztahy mezi témito objekty a jejich jednotliva data
pouzivanych objektl. Jakorelaci si miZeme piedstavit docasnou tabulku,

ktera obsahuje sloupce a fadky (8). Viz. obrazek 2.
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no kazka do bp zakaznik na kazka do bp zakusek

gidzakaznik - int(11) ' nO kazka do bp zakaznik_zakusek gidzakusek - int(11)
Jmeno : varchar(35) 4 yidzakaznik : int(11) Nazev - varchar(70)
Prijmeni : varchar(50) gidzakusek : int(11) Alergeny - varchar(50)
gtelefon - int(11) Popis : varchar(150)

Obrazek 2: Relacni datovy model (viastni zpracovdni)

2.2.3 Diagram toku dat

Diagram toku dat (Data Flow Diagram) je metoda, ktera je jednou z nejpouzivané;si
zmetod funkéniho modelovd. Pomoci této metody mizeme vycist navaznosti
jednotlivych Cinnosti v ramci jedné ulohy a jeji datové vstupy a vystupy.
Krom tohoto je také mozné znat jednotlivé subjekty, které na dané tloze pracuji a znat

jejich ¢innosti (5).

Pro lepsi piehled se pouzivaji diagramy na raznych urovnich. VétSinou
se U téchto diagrami  zac¢ind jako u celku, zachyceni celého systému,
a postupné se pomoci téchto diagraml propracovavame az na uroven jedné ulohy (8).

Viz. obrazek 3

Externi

zdroj dat Ulozeni dat

Obrdzek 3: Symboly DFD (4)

2.2.4 Diagram pripadi uziti
Diagram ptipadd pouziti (Use Case Diagram) se vyuziva k popisu chovani systémi
Z hlediska uzivatele (zdkaznik, zaméstnanec a dal$i). Také ma za kol zachytit a urcit

jaké typy wuzivateli s danym systémem pracuji a k ¢emu systém vyuzivaji.
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Abychom mohli tento diagram vytvofit, pouzijeme jazyk UML. Diagram ptipadi uziti
nam piesné popisuje piesnou posloupnost udéalosti. Miizeme fici, Ze je to soubor,
ktery nam ftika, jaky je vztah mezi jednotlivymi aktéry udalosti. V diagramu ptipada

uziti jsou tii zakladni druhy aktéru uzivatel, systém a cas (9).

Aktéti byvaji oznacovani jednoduchymi lidskymi postavami a pod nimi je vzdy

popséno o jakou postavu se jednd, vzor obrazek 4 nize.

Zikaznilk
Obrazek 4: Diagram pripadii uzZiti - aktér (viastni zpracovani)

Ptipad uziti je sada n¢kolika akci, které vedou k dosazeni urceného cile. Tento soubor
ptfipadd uziti umoziuje pohled na cely systém. Pocet piipadi by m¢l popsat kompletné
systtm a mél by byt vyvazeny. Systém mulze mit asi 20 az 70 pfipadd uziti.

Viz. obrazek 5 nize (9).

Obrazek 5: Diagram pripadii uziti - pripad uziti (vlastni zpracovani)

2.3 Nastroje pro implementaci informac¢niho systému

Pofizeni informac¢niho systému je nadkladnym a naro¢nym projektem. Miize se jednat
0 projekty, které nahradi stdvajici systém jinym nebo systém je uplné nové navrZeny
profirmu a implementovan. Pro usnadnéni vyvoje jsou vyuZivany nastroje,

které jsou nize popsany. Informaéni systétmy mohou byt implementovany
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jako desktopové aplikace nebo webové aplikace. Webové aplikace vyuzivaji
celosvétovou sit, kterd je oznaCovand slovem Internet. Vyuzivanou sluzbou
jsou webové stranky, na kterych jsou rezervaéni systémy zavislé a na kterych tyto
systémy pracuji. Pokud se n¢kdo zminiuje o tom, Ze néco najde nebo sdili na internetu,
vétSinou pravé ma na mysli webové stranky. Da sefici, ze je to svobodny piistup
k informacim a také diky tomuto vzniklo nové odvétvi ekonomiky jako IBM, Google,

Facebook, Youtube a dalsi (11).

Do internetu nepatii jen elektronicka posta (email), ale vyuziva se tieba pii ziskavani
nejruznéjSich informaci, pfi sdileni dojmi nebo u tzv. ,Zzivych rozhovord®.

To jsou rozhovory jako napt. Skype, ICQ, Facebook chat a jiné (12).

23.1 Znackovaci jazyky

Mezi znackovaci jazyky patii HTML, XML a XHTML.

Pojem HTML je zkratkou Hypertext mark-up Language (hypertextovy znackovaci
jazyk). HTML je znackovaci jazyk, ktery pouziva definované tagy k vytvaieni
a formatovani dokumenti pro webové stranky. Jeho aktudlni verze je HTMLS.

Je nahrazovan znac¢kovacim jazykem XML nebo XHTML (13).

XML je jednoduchy znaCkovaci jazyk a neni omezen néjakou mnoZinou elementi.
Da se tici, ze XML je doplitkem k HTML. Extensible Markup Language byl sestrojen
K popisu dat. Tagy nejsou pieddefinované a tak si je musite definovat sami. Hlavnim
rozdilem mezi XML a HTML je v tom, ze XML hlavné slouzi k popisu dat,
se zaméfenim co jsou data, zatimco HTML je k zobrazeni dat se zaméfenim na vzhled

a upravu (14).

Extensible Hypertext Mark-up Language (XHTML ) je nov¢jsi formou jazyka
HTML. Je zaloZzené na XML. Hlavni rozdily mezi HTML a XHTML je styl psani,
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napf. tagy a agributy jsou malymi pismeny nebo vSechny tagy musi byt ukoncené

lomitkem. Je ur¢en k tvorbé hypertextovych dokumentt v prostiedi www (15).

2.3.2 Kaskadovy styl CSS

CSS je zkratka pro Cascading Style Sheets, coz znamena, Ze se jedna o kaskadové styly.
V informatice je to jazyk, ktery se vyuzivd k zobrazovani elementli na strankach

psanych v jazycich HTML, XML nebo XHTML(15).

Hlavnim smyslem tohoto stylu je usnadnit navrhaifim praci se vzhledem a obsahem
webovych stranek. M¢l tyto dvé slozky oddélit a uleh¢it drzbu webové prezentace.
Také by mél urychlit nacitani stranek diky cache paméti, do které se soubor se styly
ulozi (15).

Tento styl mé jednu hlavni nevyhodu ohledné prohlizecl. Prohlizece obsahuji CSS

chyby a tak se v ,,béznych* prohlize¢ich vysledek nezobrazuje stejné (15).

2.3.3 Databaze

Za databdze jsou povazovany systémy, které umoznuji ukladat data a dale potom s nimi
pracovat. Pfistup k témto datim zajiStuje databazovy systém, ktery se nazyva Systém
Rizeni Bdze Dat (SRBD). Databaze obsahuje data, vztahy mezi nimi a jsou ¢lenéna

urcitym zpusobem (16).

Databaze se déli na:

e 0bjektové a relacni — 1i$i se podle zpisobu ukladani dat,

e jednouzivatelské a viceuzivatelské — databaze jsou rozliSené podle toho,
kolik uzivateli se mize k databazi piihlasit. Jednouzivatelské databaze
se uz moc nepouzivaji. Ale i1 viceuzivatelska databaze se da nakonfigurovat

jako jednouzivatelska,
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e souborové a systémové — 1isi se tim, zda k ukladani dat je pouzit jeden ptislusny
soubor nebo jestli ulozist¢ dat, které je néjak zabudovano do systému

a dalsi (16).

SQL znamena Structured Query Language a je to dotazovaci jazyk, ktery se pouziva
ziskavani informaci z relacnich databazi. Relacni databaze je zaloZena na tabulkéch,
kdy tadky predstavuji jednotlivé zédznamy a sloupce jednotlivé vlastnosti zdznamd.
Dale tento jazyk umoziuje vybrat, vlozit, aktualizovat, zjistit umisténi dat
a tak dale (16).

MySQL je jednou z nejpopularnéjSich databazi a pievazné se pouziva pii programovani
webovych aplikaci, viz. graf 1. SQL je relaéni databazi. Byla vytvofena $védskou
spole¢nosti MySQL AB v roce 1995. Oproti jinym konkurencnim databazim nema tolik
funkci a moznosti. Mezi konkurenci patii PostgreSQL, Firebird a jiné (17).

S dotazovacim jazykem SQL jsme se sezndmili v druhém ro¢niku a ziskali jsme spoustu

zkuSenosti. Déle jsme si mohli vyzkouset, jak funguji datové sklady.

vysledky k 7. 9. 2015:

1. Oracle

2. MysSQL
MS-sSQL
MongoDB

. PostgresSQL
DB2

MS Access
Cassandra
. SQLite

10. Redis

oONOUSY

Graf vyvoje popularity od listopadu 2012 do zaFi 2015 (stav z 7. 9. 2015 pro prvnich deset nejpopularnéjsich):

DB-Engines Ranking

¢ (logarithmic scale)

LERR I 4

Graf 1: Graf vyvoje popularity MySQL 2015 (17)
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2.34 Programovaci jazyk PHP

PHP je programovaci jazyk, ktery pracuje na stran¢ serveru. Pomoci tohoto jazyka
se mohou ménit nebo ukladat data webovych stranek. Puvodni nazev zkratky

byl Personal Home Page, nyni tato zkratka znamena Hypertext Preprocessor.

Data umi ukladat, mazat a ménit. Na strané¢ webového serveru jsou uklddana vSechna
data a zde se také vSe ,,odehrava®“. Nejdiive se PHP skript provede na stran¢ serveru
apoté se odesSle prohlize¢i pouze vysledek. Je to rozdilné oproti JavaScriptu,
ktery vSe pocita ptfimo v prohlizeci. A také se zdrojovy PHP kod v prohlizeci
nezobrazuje (18).

Nejvétsi vyhodou PHP je moznost vytvareni Sablony pro web, do které se ukladaji
soubory s menu, patickou a dal$i. Menu sta¢i mit pouze napsané jednou

a poté uz je staci do dal$ich stranek kopirovat (18).

2.3.5 Sitova architektura

Pod pojmem sitova architektura se rozumi navrh komunikacni sité. Jejim tkolem
je tidit komunikaci v systému a jeji vyménu dat. Mezi sitové architektury patii Klient-

Server, Klient-Klient (19).

Nejpouzivangjsi architekturou je Klient-Server, aplikace obsahuji jak Kklienta,
tak i server. Oddéluje komunikaci klienta a server, ktefi vyuZivaji pocitatovou sit.
Opakem je Klient-Klient. Obsahuje pouze serverovou a klientskou ¢ast.
Byva oznacovana jako dvouvrstva architektura. Na tomto modelu je zaloZen naptiklad
E-mail, Web a dal$i. Umoznuje zafizeni sdilet soubory nebo jiné zdroje. Nejéast&jsimi
klienty jsou webové prohlizeCe a servery jsou vétSinou databazové servery, e-

mailové servery, herni servery a jiné (19).

20



2.4 Metody pro analyzu firmy

Pro naplnéni mé bakalaiské prace bude vyuzito metod situacni analyzy, aby byly dané

cile podlozeny. K vypracovani se vypracovavaji, SLEPTE, HOS3 a SWOT analyzy.

2.4.1 SLEPT(E) analyza

SLEPT(E) analyza se vyuziva piedevS$im na odhaleni budouciho vyvoje vné&jsiho
prosttedi firmy, tzv. makroprostifedi. Skldda se z péti (v posledni dobé Sesti) faktorti
socialni faktor (social), pravni faktor (legal), ekonomicky faktor (economic), politicky
faktor (political), technologicky faktor (technological) a ekologicky faktor (ecological)
(20).

Jak jsou jednotlivé faktory pro podnik dilezité, je dano odvétvim, ve kterém se firma
pohybuje. Tato analyza neni pfili§ naro¢na na zkoumani a popis jednotlivych faktord,

jde o vytipovani podstatnych faktort, které pfimo ovliviiuji ¢innost a podnikani (21).

Socialni faktor — Tento faktor odrazi vlivy spojené s zivotem a postoji obyvatelstva.

Napftiklad systém hodnot, vk, pohlavi, ndboZenstvi, vzdélani.

Pravni faktor — Pravni faktor se vztahuje k pravnimu prostfedi, ve kterém se podnik

vyskytuje. Napftiklad statni regulace, chystané vyhlasky, platné zakony.

Ekonomicky faktor — Faktor je charakterizovan stavem ekonomiky a ekonomickym

rozvojem. Napiiklad ekonomicky rist, mira inflace, sménny kurz, irokova mira.

Politicky faktor — Je to faktor, ktery se zabyvéa politickou situaci, stabilitou

zahrani¢nich vztaht, ¢lenstvi zeme v EU, danémi a dalSimi.

Technologicky faktor — Tento faktor slouzi ke zhodnoceni vyuzivani védy a techniky
v aktivitach podniku. Faktor ma velky vliv na konkurenceschopnost podniku,
proto je nutné tento faktor neustale aktualizovat. Naptiklad postoj k védé a vyzkumu,

nove pracovni postupy, nové metody.
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Ekologicky faktor — V soucasné dob¢ je na ekologii kladen velky diraz. Existuji
normy, patfeni a limity v oblasti ekologie a ochrany zivotniho prostiedi, kterymi se staty
musi fidit. Naptiklad ochrana ohrozenych druhti, naklddani s odpady, pfistup k ochrané

zivotniho prostiedi (22).

2.4.2 HOS3 analyza

Metoda HOS3 slouzi k hodnoceni trovné jednotlivych slozek informacniho systému
a Vv nalezeni nejhorSich slozek, které negativné ovliviluji cely informacéni systém.
Nejvhodnéjsi by bylo, aby jednotlivé trovné byly stejné nebo na blizké urovni.
V opacném ptipadé vede K neefektivnosti tohoto systému a to z divodu vyssich

nakladd. Vypomaha manazerim urcit v jaké oblasti je potieba zlepSeni (23).

Vychéazi z hodnoceni tfi komponent, pomoci ¢isel 1 az 3, hardware, software
a orgware. Hardware je technika, kterou ma firma k dispozici, software je programové
vybaveni a orgware jsou pravidla a Cinnosti, které se tykaji provozu informac¢niho

systému (23).

Uroven casti systému

Dobra aroven

Prijatelna uroven

Spatna Groveri

1 2 3 4 Casti systému

Graf 2: HOS3 analyza (23)
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2.4.3 SWOT analyza

SWOT analyza vychazi z ptedpokladu, ze firma dosdhne strategického uspéchu
rozvijenim piilezitosti a silnych stranek. Zkratka SWOT se sklada ze ¢tyi slov Strengths
(silné  stranky),  Weaknesses  (slabé stranky),  Opportunities  (pfilezitosti)
a Threats (hrozby). Tato analytickd technika se pouziva pro zhodnoceni vnitfnich
avnéjsich faktorti, které ovliviuji firmu. Nejvice se SWOT analyza vyuziva
jako situa¢ni analyza v ramci strategického fizeni a marketingu, aby vypomohla
piirozhodovani a planovani. Slouzi k jednoduchému a ptehlednému zhodnoceni

vykonosti a perspektivy firmy (20).

Mezi silné stranky muze patfit dobra kapitadlova struktura, dobra likvidita, dobra

distribu¢ni sit’, konkuren¢ni vyhody, dobré postaveni na trhu (20).

Slabé stranky mohou byt napftiklad pozdni platby dodavateliim, nezkuSenost, nekvalitni

vyrobky, pasivni ptistup k zakazniktim (20).
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole je blize popsana soucasnou situaci zkoumané firmy. Nejdtive bude firma
pfedstavena a poté budou provedeny dva druhy analyzz SWOT, SLEPTE.

Dale bude provedeno hodnoceni informac¢niho systému ve firm¢ pomoci analyzy HOS3.

3.1 Predstaveni firmy

Cukrarna a Penzion Na Hrazi je jedinou cukrarnou ve Stfelicich u Brna.
Vlastni ji majitelka Lucie Kavalcova, ktera ji zalozila a zajist'uje jeji provoz. Cukrarna
nabizi asi okolo 75 druhi zakuskd a Sest druht sudovych vin. Zakusky jsou v prodejné
vystaveny, a tak si je zdkaznik muze zde koupit nebo objednat. Dale si zde mize
zdkaznik vybrat z lahvovych vin. V letnich mésicich méa velké mnoZstvi druht
Z kopeckové zmrzling, v zimnich mésicich si také zédkaznik tuto zmrzlinu maze vybrat,
ale pouze v omezeném mnozstvi. Je zde moznost piijemného posezeni v zimé u krbu
av lét¢ na zahrddce. Firma také nabizi moznost ubytovani. Cukrarnu navstévuje

a vyhledava nejen mistni obyvatelstvo, ale sjizdi se sem 1 spousta zdkazniki z okoli.

Tabulka 1: Zakladni informace o firmé (Vlastni zpracovani)

Nazev: Cukrarna a Penzion Na Hraz
Sidlo: Na Hraz 700/14, Stielice 664 47
Pravni forma: | Podnikatel s Zivnostenskym opravnénim
IC: 87900157

DIC: CZ87900157

Piredmét podnikani je:
e hostinska ¢innost,
e vyroba,
e obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
¢ velkoobchod a maloobchod,

e ubytovaci sluzby.
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Cukrarna vznikla dne 3. ¢ervna 2011 pouze jako mala cukrarna. Za dobu, co jiz firma
existuje, prosla mnoho internimi, ale i externimi zménami a modernizaci. V roce 2012

byla cukrarna rozsifena o moznost ubytovani, které je v dnesni dobé velmi zadané.

Cukrarna se nachazi v klidné ¢asti obce Stielice u Brna. Nabizi moznost pfijemného
posezeni v hezkém klimatizovaném prostiedi, v letnich mésicich je mozné vyuzit
venkovni zahradku a venkovni hfisté se skluzavkou, prilezkami a piskovistém pro déti.
Uvnitf je ziizen détsky koutek. Vnitini prostory jsou nekutacké a je zde moznost Wi-Fi

piipojeni.

V dnesni dobé se majitelka snazi vice prizptisobit modernéjsi dobé a chce zavést
rezervacni systém, ktery by zdkaznikim mél pomoci pii objedndvani svych oblibenych
zakuskd a uSetfit jim zdlouhavou cestu. Rezervaéni systém by jim také pomohl
ve vétsSim prehledu o SirSim vybéru zakuskd. Mnohokréat se stava, ze zakaznik nevi,
coby si pral objednat, a proto vybere zdkusky jen ty, co vidi na prodejné.
Takze se ptipravi o spoustu jinych dobrych druhii zakuski, které cukrarna nabizi.

Také zde chybi placeni kartou, které je urcité pohodIngjsi nez placeni v hotovosti.

3.1.1 Organizaéni struktura firmy

Organizaéni struktura cukrarny se skladd z majitelky, technika, provozni, externiho

spravee IT, zaméstnankyn a brigadnic.

Majitelka se ve firmé komunikuje s dodavateli, s technikem a provozni. Dale objednava
zbozi u dodavatelll. Technik mé za kol se starat a poptipad¢ opravovat chladici stroje,
kavovar, apod. Také domlouva a planuje navrh, drzbu a aktualizace webovych stranek
cukrarny se spravcem IT. Provozni se stara, domlouvd a navrhuje smény spolu

se zamé&stnankynémi a brigddnicemi, viz. obrazek 6.

25



Majitelka

K_I—

Technik Provozni
) —
[ |
4 3\
Spravce IT Zamgestnankyné Brigadnice

Obrazek 6: Organizacni struktura firmy (Zpracovano dle internich materialii)

3.1.2 Informacni tok ve firmé

VétSina firem v dne$ni dobé ma informacni toky a ani si to neuvédomuji. Proto se stava,
ze tyto toky jsou zbytecné slozité a komunikaci spiSe komplikuji nez, aby préci ve firmé

urychlovaly nebo usnadiovaly.

Pracovnici ke komunikaci vyuzivaji mobilni telefony, e-mail, Facebook a osobni
kontakt. Mezi kazdodenni komunikaci patii komunikace mezi dodavatelem
a majitelkou, majitelkou a zakaznikem, majitelkou a provozni, majitelkou
a zaméstnankyni, zaméstnankyni a provozni, provozni a zakaznikem a zamé&stnankyni
a zakaznikem. Tato komunikace je komunikaci, kterd vznikd z bézného provozu firmy.
Kazdy den majitelka objednava cCerstvé zakusky, téméf kazdy den si zakaznici
telefonicky nebo e-mailem objednavaji zakusky. Majitelka musi mit pichled
0 svych zaméstnancich, takZe zjist'uje, zda maji vSichni spravné informace na dany den,
ale také kdo v dany den pfisel do prace. Provozni a zaméstnankyné spolu komunikuji
velmi Casto z béznych divodii. Zaméstnankyné a provozni jsou v kontaktu se zékazniky

kazdy den.

Informacni toky v Cukrarné a Penzionu Na Hrazi lze vidét na obrazku 7.
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Technik —P Spravce IT Dodavatelé

Provozni <€ Majitelka

?

' '

Zéakaznici i ——Pp| Zaméstnankyné |E———> Brigadnice

Obrazek 7: Informacni tok ve firmé (Vlastni zpracovani)

3.2 Profil zakaznikil cukrarny

Cukrarna je volné pfistupna vSem zakaznikiim, kteti ji navstivi. Diky Siroké nabidce
zédkuskll je cukrarna vyhledavana a velice oblibena nejen u mistnich zakaznikd,
ale i u zakaznikt z okoli Stielic. Zakaznici ji radi navstévuji v letnim obdobi z divodu
kvalitni a dobré kopeCkové zmrzliny, dale si do cukrarny chodi pro vzdy Cerstvé
zakusky, které si mohou i objednat. Vinaisky koutek je oblibeny zékazniky z divodu
dobrého toceného vina, ale 1 s moZnosti nakupu lahvového vina.

Cukréarnu navstévuji Ctyfi zédkladni typy zdkaznikd, které se déli na:

1. Zakaznici, ktefi si jdou pro zakusky a cukrovinky — ,,Zakuskari,
2. Zékaznici, ktefi si chodi pro tocené a lahvové vino — ,,Vinaii*,

3. Zakaznici, ktefi si objednavaji a pozdéji si ptijdou pro objednavku —,,VIP*,
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4. Zakaznici, ktefi se v cukrarné zdrzi — ,,Maminky*.

Pro zjednoduseni a lepsi pfehlednost mezi rozdélenim zakaznikl jsou jednotlivé

skupiny niZe podrobnéji popsany.

Ad 1) ,,Zakuskari“

»Zakuskari“ jsou zakaznici, ktefi si koupi v cukrarné zakusky, zmrzlinu, horky napoj

nebo Cerstvou kavu, popiipad¢ si je nechaji zabalit sebou.

Ad 2) ,,Vinaii“

Zakaznici, kteti davaji pfednost dobrému vinu, maji vybér z 6 druhti sudovych vin
a moznost ochutnani na misté. Cukrarna ma i sviij vinny koutek, kde nabizi lahvova

vina.
Ad 3) ,,VIP*

Cukrarna ma hodné svych zédkaznikid, ktefi si radi objednavaji zakusky ptredem.
Maji moznost objednat si zakusky pomoci telefonatu, emailu nebo pfijit osobné
na prodejnu. Jakmile jsou zakusky na prodejné, vlozi se do krabicky a zakaznikovi
pfijde SMS zprava, Ze jsou pfipraveny k vyzvednuti. Poté se uz jen zdkaznik musi
dostavit do prodejny a mize si své zdkusky zkontrolovat a odnést. Zakaznik

si pii vyzvednuti mtize dokoupit i dalsi zbozi.
Na téchto zakaznicich cukrarna vyd€lava nejvétsi penize, z divodu mensich mozZnosti
objednani zboZi cukrarna pfichédzi o zakazniky.

Ad 4) ,Maminky*
Témito zakazniky jsou matky nebo rodiny s détmi, které se zde pii své prochazce
zastavi, také se zde odehravaji rtizné srazy (spoluzakt, rodi¢li s détmi, narozeniny,

apod.), tdbory nebo i mistni zakladni Skola se Skolkou. Vyhodou je klidné prostiedi

mimo hlavni komunikaci, moznost pifijemné obsluhy a détské hiisté.
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3.3 Analyza firmy

K analyze soucasné¢ho stavu firmy Cukrarna a Penzion Na Hrazi budou vyuzity
analyzy SLEPTE, HOS3 a SWOT. Vzavéru kazdé analyzy bude uvedeno

jeji vyhodnoceni.

3.3.1 SLEPT(E) analyza

S — Pfi navstéveé cukrarny nezalezi na ve€ku. Cukrarnu nejéastéji navs§tévuji matky

na matetfské dovolené, déti a dalsi.

L — Cukrarna se musi fidit obcanskym zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Dalsi zakon, kterym

se firma musi fidit je zdkon o ochran¢ vetrejného zdravi.

E — Firma pisobi na potravindiském trhu, kde je velky konkurencni tlak.
Konkurence nuti k investicim do rozvoje a inovaci firmy. Také je zde zfejmy nartist cen

za energie, zboZi a lidskou préaci.

P — Cukrarna je ovliviiovana politickou situaci jen ziidka. V této dobé¢ ji nejvice

zajima platnost nafizeni Evropské unie o oznacovani alergenti u potravin.

T — VSechny technologie v okoli firmy, se rychle a pomémé rychle rozvijeji.
Proto by firma méla na tyto zmény reagovat. Vlastni jeden stolni pocita¢, kavovar,

ale chybi ji zde informacni systém, ktery by ulehcil a zptehlednil pocty zakusk.

E — V dnesni dobé¢ je stile kladen velky diiraz na ekologii. Cukrarna se o tento
faktor také zajima. Na konci kaZzdého dne se potyka s tfidénim odpadu, také musi okoli

cukrarny udrzovat v Cistoté aj.

Vsechny uvedené faktory cukrarnu ovlivituji. Socialni faktor pro cukrarnu hraje velkou
roli, protoZe kazdy den ji navstévuji a hodnoti zdkaznici. Legislativni nebo pravni faktor

musi majitelka cukrarny obnovovat, aby méla o dulezitych pravnich a legislativnich
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normdéch piehled. Cukrarna je ve velmi konkuren¢nim odvétvi, musi si své technologie
udrzovat stale moderni. Také musi byt konkurence schopna a zainvestovat do novych

technologii. Z toho diivodu je nutné zavést rezervacni systém do firmy.

3.3.2 HOS3 analyza

HO3 analyza slouzi k zhodnoceni slabych a silnych stranek ve firm¢. Jedna
se 0 informacni pohled na dany systém a zjiSténi, které stranky je tieba zlepsit

a kam je tfeba investovat.

V HOS3 analyze jsou uvedeny 3 oblasti, kterymi se dand metoda zabyva,
a také je zde uvedeno ¢iselné zhodnoceni od 1 do 3, kdy hodnota 1 znazoriiuje slabé

misto a hodnota 5 bezpe¢ny bod.

HW — hardware

Cukrarna vlastni pouze jeden notebook a jinak zadné dalsi IT wvybaveni,

proto hodnoceno stupném 3.

SW — software

Jelikoz cukrarna nevlastni skoro Z4dné hardwarové vybaveni, tak ani nemé Zadnou

velkou silu ve svém softwaru, proto hodnoceno stupném 1.

OW - orgware

Jsou dany urcité typy postupli a metod, ale jsou uz zastaralé a mozna i nevyhovujici. Na

vedeni a spokojenost zdkaznikli to nema zadny Spatny vliv. Proto hodnoceno stupném 3.
Hodnoceni podle metody HOS3 je nasledujici: 3, 1, 3. Z ptfedchozich poznatkli vime,

ze by tyto ti1 ¢asti mély byt podobné hodnoceny, aby mohly byt povazovany za vhodné.

Software, ve form¢ informacniho systému je nedostatecny. Vyskytuje se ve Spatné
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urovni hodnoceni. Z toho vyplyva, ze informacni systém je nevyhovujici a je tieba tento

systém nahradit novéjSim, viz. graf 3.

2,5 1

. ‘) v 7
15 - Uroven systému

Hardware Software Orgware

Graf 3: Posouzeni casti informacniho systému (Vlastni zpracovani)

3.3.3 Silné a slabé stranky cukrarny

Cukrarna a Penzion Na Hréazi je v obci jedinou cukrarnou, proto je velice Zadéana.
Po fizeném rozhovoru s majitelkou je zjist€éno, Ze silnymi strankami jsou individualni
ptistup k zdkazniklim, vlastni prostory, loajalita zdkaznikli, dobra povést a reference,
ke slabym strankam patfi mala reklama, malé pofadani akci, moznost objednavek
pievazné osobné a zastaralé www stranky. Firma ma nékolik hrozeb, jsou jimi rostouci
ceny zbozi, moznost vyloupeni, konkurence s objednavkami pomoci webu. Firma
ma spoustu moznosti, naptiklad zavedeni nového systétmu ve firmé¢ a tim i lepsi
propojeni se zakaznikem, praci s vice dodavateli, inovaci reklamy a potfadani akci.
Vice o silnych a slabych strankach v tabulce 2.
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Tabulka 2: Silné a slabé stranky firmy (vlastni zpracovant)

Silné stranky Slabé stranky

e individualni pfistup

. I e firma nema dobry informac¢ni
k zakaznikiim y

systém

*  stabilni pracovni tym e nedostate¢né vybaveni [T

e loajalita zaméstnancii .
e mald reklama

*  Vlastni prostory e zastaralé www stranky

*  dobré povést a reference e Spatna komunikace s dodavateli

e ochota a zajem o modernizaci a TS
. e, e malé poradani akci

zajem o nové prilezitosti

e nesjednocené detaily v prodejné

e finanéni prostiedky pro inovaci . . o
p yPp u jednotlivého zbozi

e dobra komunikace mezi

persondlem a vedenim *  Zidny firemni telefon

e moznost objednani pouze
telefonicky, osobné nebo
emailem

e 7adna blizka konkurence

o  www stranky

e konkurence s webovym

e casté a opakované poradani R g
objednavacim systémem

sezonnich akei

o spoluprace s riznymi
dodavateli

3.3.4 SWOT analyza — soucasny firemni informacéni systém

Informacni systém, ktery firma ma je v papirové forme a stard se o n&j majitelka spolu
s provozni. Hlavni vyhodou tohoto feSeni je snadné zavedeni a téZké ziskani dat,
také neni potfeba zZadné specialni vybaveni, mezi slabé stranky tohoto systému patii
hor§i ptehlednost, snadné =ztraceni dilezitych dokumentd, Spatné na pienos,
proto je pofad na jednom misté. Asi nejvetsi hrozbou je ztrata potfebnych dokumentt
atim i ztrata udaji, dale hors$i konkurence schopnost a miZze zpusobovat i horsi
komunikaci s dodavateli. Prilezitosti je ziskani informacniho systému, tim i ziskani
prehledngjsich tidaji o objedndvkach, odlehéeni od papirovani, vylepSeni www stranek

a ziskani 1 rychlejsi a prehlednéjsi inventury, viz. tabulka 3.
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Tabulka 3: SWOT analyza - informacni systém (Vlastni zpracovaini)

Silné stranky

Slabé stranky

snadné pro zavedeni
dobré na zauceni
tézké na ukradeni dat

neni potieba zadné specialni
vybaveni ke zpracovavani

pouze papirova forma
horsi prehlednost

snadno se ztrati podklady
nedostatecné vybaveni IT
pouze na jednom misté

nedostatecna piehlednost

Moznosti a prilezitosti

Hrozby

zavést informacni systém

zptehlednéni dodavek

ztrata pottebnych udaji

horsi konkurence schopnost

e zpichlednéni prodeje e horsi komunikace s dodavateli

e usnadnéni a odlehéeni od
papirovani

e rychlejsi a prehlednéjsi inventura

e vylepSeni www stranek

3.4 Souhrn soucasného stavu a analyz

Na zakladé¢ ftizeného rozhovoru s majitelkou cukrarny se zjistilo, Ze je Cukrarna
a Penzion Na Hrazi dobfe prosperujici, ma dobrou lokalitu a vérné zakazniky. V letnim
obdobi se firm& dafi nejvic a musi vydélat co nejvice penéz. V zimnich mésicich
cukrarnu tolik zdkaznikli nenavstivi, nejvice vydélava na objednavkach na zakusky

a nakupem sudového vina.

Pomoci tfi analyz, které byly provedeny lze usuzovat, ze je v cukrarné zapotiebi
zdokonalit lepSi informacni systém a vylepSit webové stranky. Také by se mélo

dokoupit lepsi hardwarové vybaveni a provadét alespon jednou ro¢né Skoleni.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

Tato Cast bakalarské prace se zabyva samotnym navrhem a implementaci rezerva¢niho

systému pro Cukrarnu Na Hrazi.

Podle analyzy soucasné¢ho stavu bylo zjiSténo, Ze cukrarna nemd zadny dostatecny
rezervacni systém, proto je nutné ho navrhnout. Nejdiive se z analyzy odvodily funk¢ni
a nefunk¢ni pozadavky systému, v rdmci datového a funkéniho modelovani byl navrzen
DFD diagram, nasledné diagram ptipadl uziti a podle ptedchozich diagramii se navrhl
relacni datovy model. Po navrhu vSech diagramil je navrzena implementace databaze

a webového feSeni.

4.1 Pozadavky na rezervacni systém

Rezervatni systém je vyvijen podle pozadavki majitelky. Ukolem je vyvinout
jednoduchy a piehledny rezervacni systém, ktery ma ulehcit a zptehlednit objednavky

od zékazniki, a také zdkaznikim zptijemnit nakup.

Funkéni pozadavky popisuji pozadovanou sluzbu systému.

e Registrace do systému — Pro pfistup do systétmu je nutné vyplnit registracni
formulaf, pii této registraci uzivatel vyplni potiebné informace. Tyto informace

systém ulozi a bude s nimi dale pracovat.

e Druh potraviny — Cukrarna prodava vice druhd potravin, nejen zakusky,
ale i vino, cukrovinky a dal$i. Proto pro piehlednost a evidenci v systému

je potieba tyto druhy délit.

e Evidence zakusku — Pro zjednoduseni inventury a provadéni analyz je dobré,

aby se vedla evidence.
e Evidence dodavatelt — Slouzi k ptehledu cen a evidenci dodavatelt.
e Rezervace zakuskil — Systém ma umoznit rezervaci zakusk.
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Nefunkéni pozadavky popisuji omezeni kladena na systém nebo proces vyvoje.

e Piechlednost a snadné¢ pouziti — Rezervaéni systétm ma byt jednoduchy

a prehledny, ma se s nim pracovat intuitivneé.

e ZabezpecCeni dat — Pristup ke vSem datim mé jen majitelka. Zabezpeceni

celkovych dat je feSeno hostingem.

e Dostupnost informaci — Systém ma umoziovat pfistup k datim pies webové

rozhrani, tzn. 1 z domu.

4.2 Vazby mezi entitami

Vazba a komunikace mezi entitami by méla byt co nejjednodussi a nejpiehledné;jsi,
aby nedochazelo ke zbyte¢nym ztratam nebo ke kiizeni informaci. Z toho divodu

byly nékteré vazby pozménény, aby se t¢émto chybam dalo piedejit.

vvvvvv

Ztoho duvodu tkoluje provozni, technika a spravce IT. V pfipadé potizi
nebo nejasnosti kontaktuje nebo je kontaktovana zakazniky. Dale je v kontaktu

s dodavateli, se kterymi pfevazné komunikuje provozni. Hleda nové dodavatele.

Provozni — Provozni objednava u dodavateli potiebné suroviny a plni tkoly zadané
majitelkou, které poté predava zaméstnankynim, brigadnicim, technikovi nebo spravci
IT. V prvni fad¢ teSi objednavky nebo nejasnosti se zdkazniky. Stard se o celkovy

provoz cukrarny.

Technik — Je to interni zaméstnanec, ktery fesi technické problémy. Je v kontaktu

o 24

opravare.

Dodavatelé — Komunikuji pfedev§im s provozni, aby nedochdzelo k nepotiebnym
objednavkdm ze strany cukrarny nebo k jinym nejasnostem. Zménu ¢i zruSeni

dodavatell fesi majitelka.
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Spravce IT — Je to externi pracovnik, ktery komunikuje pouze s majitelkou a provozni.

Navrhy webovych stranek a jinych véci fesi s majitelkou a provozni.

Zaméstnankyné — Dostava ptikazy od provozni, a také komunikuje se zékazniky.

Spolupracuje nebo zaucuje brigadnice.

Brigadnice — Je v kontaktu pouze s provozni a zaméstnankynémi.

Zakaznici — Pokud si zakaznici chtéji cokoli objednat, vyuziji webovych stranek nebo
telefonniho ¢isla. Provozni a zaméstnankyné se o tyto dvé formy prodeje staraji a v
pfipadé nejasnosti pomohou s objednavkou. V piipadé nespokojenosti nebo nejasnosti

mohou zavolat pani majitelce.

Navrzené informacni toky pro lepsi komunikaci, 1ze vidét na obrazku 8.

Dodavatelé Technik Spravee IT
Provozni L > Majitelka
A
h 4
Zakaznici Zaméstnankyné  fetf——————Jp Brigadnice

Obrazek 8: Vazby mezi entitami (Viastni zpracovani)
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4.3 Diagram piipadia uziti

Diagram ptipadi uziti (Use Case diagram) slouzi k charakterizovani c¢innosti,
které uzivatel mize v systému vykonavat. Uzivatel je kdokoli, kdo se systémem

komunikuje mimo systém, napftiklad: ¢lovek, hardware, jiny systém a dalsi.

Zamgéstnanec ma v systému povoleno ptihlasovani, spravovani zakaznického uctu,
pridavani a odebirani zakaznickych objednavek a jejich spravovani. Také piidava

mnozstvi zbozi od dodavatelti do systému, viz. obrazek 9.

Prihlaseni

Spravovat zakaznika

Pfidani objednavky zék@
Odebrani objednavky zé@

Editovat objednavky zakaznika

@ni potravin do systému

Obrazek 9: USE CASE - Zaméstnanec (Vlastni zpracovani)

Zameéstnanec

Zakaznik oproti zaméstnanci nema moznost vnitintho spravovani systému.
Systém pro zédkazniky slouzi k registraci nebo zruSeni registrace, k opétovnému

piihlasovani k uctu, pfidavani, ruSeni nebo editaci svych objednavek, viz. obrazek 10.



Pfihlaseni

Zruseni registrace

@t svou objean

Zé kazn I’k Editovat svoji objean
(Zruéit svou objednavku

Obrazek 10: USE CASE - Zdkaznik (Vlastni zpracovani)

m—

4.4 Relaéni datovy diagram

Rela¢ni datovy diagram obsahuje tfinact tabulek. Diagram je rozd€len na tfi hlavni
¢asti, a torezervace, uzivatel¢ a objednavka, pfiCemz tyto tfi Casti jsou navzijem

propojené. Rezervace je propojena s uzivateli a objednavkou.

Rezervace — Hlavni tabulka je rezervace. K této tabulce jsou propojeny tii tabulky,

které obsahuji dulezité informace. Tabulkami jsou detail_rezervace, stav_rezervace a

typ_platby.

Uzivatelé — V této casti je hlavni tabulkou tabulka uzivatel. Jsou k ni pfipojeny tfi
tabulky: zakaznik, zamestnanec a adresa. K tabulce zaméstnanec je dale piipojena

tabulka pozice.
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Objednavka — V posledni ¢asti ER diagramu je hlavni tabulka objednavka, ke které
jsou pripojeny dv¢ tabulky: dodavatel a potraviny. K tabulce potraviny je pfipojena

tabulka typ_potraviny.

Tohle rozvrzeni tabulek je navrzeno z ditvodu snadnéj$iho vyhledavani a piehlednéjsiho
ukladani dat. V ptipad¢ rozsifeni pozadavki majitelky se v budoucnu muiize tento
diagram rozsitit o dalsi tabulky. Na nasledujici stran¢ je uveden obrazek ER diagramu

databaze.

4.5 Databaze

Navrzena databaze je implementovana pomoci MySQL a phpMyAdmin, které vytvari
grafické uzivatelské rozhrani pro vytvareni a editaci databdze. Kazda tabulka se sklada
z polozek, datovych typt a délek. Nejcastéjsim datovym typem je typ integer
(dale jen int), je to ¢iselny datovy typ, ktery se vyskytuje vZzdy u primarnich nebo cizich
klica. Druhy nejcastéji vyskytujici se datovy typ je varchar, do které se ukladaji textové
informace. Kazd4 tabulka ma svij primarni kli¢ a nckteré maji 1 cizi klice.
Dale v kazdé z tabulek je polozka Validita a Posledni_zmena. Pro ptehlednou evidenci
vSech dat se neprovadi nikdy ptikaz DELETE v databazi, misto toho je pouZita poloZzka
Validita, ktera dany tdaj pouze znepfistupni. Posledni_zmena urcuje datum a cas

posledni zmény polozek.

K zptehlednéni jsou v danych tabulkdch primarni klice vyznaceny tu¢né.

Tabulka 4: Adresa (Vlastni zpracovani)

Adresa
poloZky |datovy typ|délka

ID adresa int 11
Ulice varchar 20
Mésto varchar 50
PSC varchar 5
Validita tinyint 1
Posledni zména | datetime
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Obrazek 11: ER diagram (Viastni zpracovani)
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Tabulka adresa slouzi k podrobnému popisu adresy uzivatele, tzn. zakaznika
a zaméstnance. Primarnim klicem je ID_adresa s datovym typem int a o délce
11 znakd. Pokud je vytvofen zaznam do tabulky adresa, zadna z polozek nesmi

byt NULL. Kazdy zaméstnanec musi mit pfifazenou adresu.

Tabulka 5: Uzivatel (Vlastni zpracovani)

Uzivatel
poloZka datovy typ|délka

ID uzivatel int 11
ID_adresa int 11
Jmeno varchar 20
Prijmeni varchar 50
Telefon varchar 9
Email varchar 50
Heslo varchar 50
Validita tinyint 1
Posledni zmena | datetime

Tabulka Uzivatel uklada informace o zakaznikovi nebo zaméstnanci. Primarnim kli¢em
je ID_uzivatel s datovym typem int a o délce 11 znaki. Také je tady cizi kli¢
ID_adresa, ktery spojuje tabulku Uzivatel s tabulkou Adresa. Tabulka Uzivatel ma
za kol kontrolovat a umozinovat ptihlaSeni nebo registraci. Polozka heslo je uloZeno
pomoci hashovaci funkce z divodu bezpecnosti. Jedinad polozka, kterd mtize byt NULL

je email.

Tabulka 6: Zakaznik (Viastni zpracovdani)

Zakaznik
poloZka datovy typ|délka

ID zakaznik int 11
ID_uzivatel int 11
Jmeno varchar 20
Prijmeni varchar 50
Telefon varchar 9
Email varchar 50
Validita tinyint 1
Posledni zmena | datetime
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Tabulka zdkaznik slouzi k ptihlasovani registrovanym zakaznikim, ptipadné k evidenci
neregistrovanych zakaznikll. RozliSuje zédkaznika od zaméstnance. Primarnim kli¢em
je ID_zakaznik s datovym typem int a délkou 11 znakd a cizim kli¢em z tabulky
Uzivatel. Stejné jako v tabulce uZivatel, mize byt polozka email NULL. Neregistrovany

zakaznik bude mit polozku ID_uzivatel NULL.

Tabulka 7: Zameéstnance (Viastni zpracovani)

Zamestnanec
poloZzka datovy typ|délka
ID_zamestnanec int 11
ID_pozice int 11
ID_uzivatel int 11
Validita tinyint 1
Posledni zmena datetime

Zaméstnanec pro své piihlasovani vyuziva tabulku zaméstnanec. Primérnim kli¢em
je ID_zamestnanec s datovym typem int a délkou 11 znakid a cizim klic¢em z tabulky
Uzivatel. Dale je v tabulce cizi kli¢ ID_pozice z tabulky Pozice. Zadna z polozek nesmi
musi byt zaevidovany,

byt NULL. Kazdy zaméstnanec, vcetné brigadnikd,

aby mohl pracovat se systémem.

Tabulka 8: Pozice (Viastni zpracovani)

Pozice
polozZky datovy typ| délka
ID pozice int 11
Nazev varchar 50
Validita tinyint 1
Posledni zména | datetime

Tabulka pozice slouzi k upfesnéni zaméstnaneckého postu ve firm¢. Je to z duvodu
rozliSeni zaméstnance, brigadnice a provozni. Tabulka ma primarni kli¢ ID_pozice
sdatovym typem int a délkou 11 znakd. Je propojena s tabulkou Uzivatel.

Jedna se o tzv. ¢iselnik.
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Tabulka 9: Rezervace (Vlastni zpracovani)

Rezervace
polozky datovy typ|délka

ID rezervace int 11
ID_zakaznik int 11
ID_zamestnanec int 11
ID_detail_rezervace int 11
Datum_rezervace datetime
Datum_vydani date

Validita tinyint 1
Posledni zmena datetime

Utelem tabulky Rezervace je nejen zarezervovat nikup, ale také podat informace
o rezervaci objednavky nebo jejiho vydani. Primarnim klicem je |D_rezervace
s datovym typem int a o délce 11 znakt. Tabulka obsahuje také 3 cizi klice z tabulek

Zakaznik, Zamestnanec a Detail_rezervace. Detail rezervace slouzi k ukladani vétSiny

dat rezervace k lepsi prehlednosti a rychlejSimu vyhledavani.

Tabulka 10: Detail rezervace (Vlastni zpracovani)

Detail_rezervace
polozky datovy typ|délka
ID detail rezervace int 11
ID_typ platby int 11
ID_stav_rezervace int 11
Validita tinyint 1
Posledni zmena datetime

Tabulka Detail rezervace je podrobny popis ke kazdé rezervaci, popisuje typ platby
nebo stav rezervace. Primarnim klicem v tabulce je ID_detail_rezervace s datovym

typem int adélkou 11 znaki. K tabulce se vaze Typ platby a Stav rezervace.

Obe tyto tabulky napomahaji k zptehlednéni stavu rezervace.
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Tabulka 11: Stav rezervace (Vlastni zpracovdni)

Stav_rezervace
polozky datovy typ|délka
ID stav_rezervacs int 11
Nazev varchar 50
Validita tinyint 1
Posledni zmena datetime

Primarnim klicem v tabulce Stav_rezervace je ID_stav_rezervace s datovym typem int
0 délce 11 znaka. Tato tabulka tikd, v jakém stavu je rezervace v dany okamzik,

zda byla jiz vytizena, nebo pouze je objednané zbozi u dodavatele a dalsi.

Tabulka 12: Typ platby (Viastni zpracovani)

Typ_platby
poloZky datovy typ|délka
ID typ platby int 11
Nazev varchar 50
Validita tinyint 1
Posledni zmena | datetime

Tabulka Typ_platby je primarnim klicem ID_typ _platby o datovém typu int a délce
11 znakut. Typ platby je dilezity k urceni jak bude zékaznik platit, zda bude chtit platit

hotové, pfevodem nebo pomoci platebni brany.

Tabulka 13: Objedndvka (Viastni zpracovani)

Objednavka
poloZzky datovy typ|délka
ID objednavka int 11
ID_potravina int 11
ID_rezervace int 11
Validita tinyint 1
Posledni zmena | datetime

Tabulka objedndvka slouzi k evidenci obsahu rezervace, tzn., jaky typ zakusku

se vztahuje k jaké rezervaci. Tabulka se skladd z primarniho kli¢e /D objednavka
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a dvou cizich klicu z tabulek Potravina a Rezervace. Vsechny tyto klice maji datovy typ

integer a délku 11 znaki. Zadna polozka nesmi byt NULL.

Tabulka 14: Potravina (Viastni zpracovani)

Potravina

polozky datovy typ|délka
ID potravina int 11
ID_typ_potraviny int 11
ID_dodavatel int 11
Nazev varchar 20
Popis varchar | 200
Alergeny varchar 50
Validita tinyint 1
Posledni zmena | datetime

Tabulka potravina popisuje detail potraviny. Jejim primarnim klicem je 1D_potravina,
cizimi kli¢i jsou ID_typ_potraviny a ID_dodavatel. Vsechny kli¢e maji datovy typ int
adélku 11 znakt. Dale je zde nazev, popis potraviny a alergeny v potraving,

které se museji uvadét.

Tabulka 15: Typ potraviny (Vlastni zpracovani)

Typ_potraviny
polozky datovy typ|délka
ID typ potraviny int 11
Nazev varchar 50
Validita tinyint 1
Posledni zmena datetime

Tabulka typ_potraviny slouzi k jednoduchému rozliSeni, o jaky typ potraviny se jedna.
Zda se jedna o zdkusek, zmrzlinu, vino, drobné cukrovi a dal$i. Primarnim kli¢em
je ID_typ_potraviny s datovym typem int a délkou 11 znakd. Kli¢ z této tabulky

je cizim klicem v tabulce Potravina.
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Tabulka 16: Dodavatel (Viastni zpracovani)

Dodavatel
poloZky datovy typ|délka

ID dodavatel int 11
Nazev_firmy varchar 50
Jmeno varchar 20
Prijmeni varchar 50
Telefon varchar 9
Email varchar 50
Ulice varchar 20
Mg¢sto varchar 50
PSC varchar 5
Validita tinyint 1
Posledni zmena | datetime

V tabulce dodavatel se wuchovavaji veskeré dulezit¢é udaje o dodavateli.
Jméno a prijmeni kontaktni osoby, telefon, email a dal$i. Primarnim kli¢em v tabulce
je ID_dodavatel s datovym typem int a o délce 11 znakt. Tabulka je propojena
s tabulkou Potravina. Zadna polozka nesmi byt NULL.

VSechny tabulky, které zacinaji slovem Typ, jsou Ciselniky a slouzi k jednodusSimu

a rychlejSimu vyhledavani v databazi.

4.6 PHP frameworky

Po dohodé¢ s vedoucim prace byl zvolen programovaci jazyk PHP. V dne$ni dobé
je nejnovéjsi verze tohoto jazyka PHP 7, ale predchozi verze se stale vyuzivaji.
Tento jazyk ma mnoho rozsifeni ,,Framework®. Nejznamé&js$i z nich jsou napiiklad:
Laravel, Nette, Codelgniter, Zend Framework 2, Yii 1 a CakePHP. Po konzultaci
se spravcem IT ve firmé byl vybran Framework Nette a to z nasledujicich diivoda velka
komunita, dobra dokumentace, vzhled formulait, podpora lokalizace a dobra ochrana

proti SQL injection.
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Pomoci Nette PHP je zajisténo jednoduché ptihlaSovani, odhlaSovani a zjisténi

zda je uzivatel pfihlasen do rezervacniho systému. Dale je mozné nastavit odhlaseni

4

4.7 Vzhled webovych stranek

Webova stranka se sklada ze 7 panelti. Ma Zluto-hnédo-rizovou barvu, je to z divodu,

ze 1 cukrarna je ladéna do téchto tii barev.

K vytvoteni téchto webovych stranek bylo pouzito HTML a CSS. HTML slouzi k davani
meénitelného textu do stranek a obrazkti. CSS bylo pouzito k usnadnéni prace, Casto se

opakujici ¢asti webu byly nastaveny prave timto stylem.

Horni panel

Horni panel se sklada ze tii casti. Na levé stran¢ je logo a nazev cukrarny. Prostfedni
¢ast je vénovana vybéru platby (naptiklad ceska koruna) a napravo je moznost

registrace. Pod registraci je ukdzdno mnozstvi objednadvaného zboZzi v kosiku.

#i~ Cukrarna a Penzion _
e ARy Registrace
ot Na Hrazi ¢ B = @ 0 ks v koiku

Obrazek 12: Horni panel (Viastni zpracovant)

Hlavni reklama

Hned pod hornim panelem je panel hlavni reklama. Tento panel slouZzi pouze

k informovani o udalostech nebo 1akani hostt na slevové akce.
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Nevikejte ! (ekd na vds
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Obrdzek 13: Hlavni reklama (Vlastni zpracovani)
Hlavni nabidka

Hlavni nabidka se nachéazi hned pod panelem hlavnich reklam. Tento panel se sklada z
péeti odkazl, a to hlavni strana, cukrarna, vinotéka, penzion a kontakt. Po kliknuti na

libovolny odkaz se zméni panel pro obsah stranky a panel hlavni reklamy.

Obrazek 14: Hlavni nabidka (Viastni zpracovani)

Souhrnna nabidka

Souhrnné nabidka slouzi k rychlejsi volbé pii vyhledavani. Pokud si zédkaznik piesné
pfeje objednat zakusky, staci najed mysi na tento panel, vybrat: Zakusky a dorty a ihned

se mu objevi moznost Sirokého vybéru.

NABIZIME:

* Kava a teplé napoje
~ Zakusky a dorty

% Znwzlina a pohary

~ Napoje

~ Vinotéka

Obrazek 15: Souhrnna nabidka (Viastni zpracovani)
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Obsah stranky

Obsah stranky slouzi prevazn¢ jako infomacni. Naptiklad na hlavni strané se v této ¢asti
webu dozvi zékaznik, jak cukrarna vypada a kde se vyskytuje, také jakou dopravou se
muze zdkaznik dopravit. Pokud si zdkaznik vybere ze souhrnné nabidky vinotéku, tak se

mu ihned objevi vybér vin, které si mize zdkaznik objednat.

NECO O NASI CUKRARNE:

Nabizime mozZnost pfijemného posezeni v hezkém klimatizovaném
prostiedi, v letnich mésicich Ize wuZit venk hradku. Uvnitf je
ziizen détsky koute nku se nachazi sklu U
prilezkami a pisko m. Vnitini prostory jsou ne
Nabizime moznost pripojeni Wi-fi,

Nase cukrarna s= nachaz v klidne € asti obce Stielice, 10km od Brna, v
dosahu autobusove a viakove dopravy, oblibenych cyklistickych i pésich
tras.

Vitame vas na internetovych strankach
Cukrarny a Penzionu Na Hrazi

Stante se clenem
a sbirejte body.

Obrazek 16: Obsah stranky (Viastni zpracovani)

Informace

Panel informace se sklada ze tii ¢asti zobrazenych pod sebou. Nejvyssi ¢ast slouzi k
rychlému vyhledavéani na webovych strankach. Prostfedni ¢ast z tohoto panelu slouzi k
zvetejiiovani fotografii z akci, naptiklad fotografie z vysvédceni, maskarni a dalsi.
Posledni ¢ast slouzi k novinkdm, které se v cukrarné ptipravuji, naptiklad toto 1éto nove

bude cukrarna prodavat toc¢enou zmrzlinu.
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NAJDETE:

FOTO Z AKCI:

Mikulasiv privod
Vysvédceni

Maskarni

NOVINKY:
Tocena zmrzlina

1

v akci za 25K¢

Obrazek 17: Informace (Viastni zpracovdani)

Dolni panel

Dolni panel je pfevazné informativni, aby zdkaznik véd¢l, jakymi prostiedky se mize v
cukrarné platit, poptipadé mize nové zakaznik vyuzit platebni branu. Také je zde

uvedena aktualizace stranek a toho, kdo se o stranku stara.

[— r 3 i 57 & 3
PayPa.f Cukrarna a Penzion na Hrazi © 2016 | Adéla Kalvedova

Obrazek 18: Dolni panel (Viastni zpracovant)

4.8 Bezpecnost rezervacniho systému

V samotném rezervaénim systému jsou uchovavana diilezitad data, kterda by nemcla
byt zadnou tfeti stranou zneuzita. Jedna se naptiklad o telefonni c¢islo, email
nebo adresu. Proto je vyhodné&jsi, aby se uzivatelé registrovali. Ne vzdy to je pro né

pohodIné.
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Dulezitym a zasadnim zabezpecenim je heslo. Pokud si ma kazdy uzivatel zvolit heslo
sam, tak nejcastéji voli kratké nebo jednoduché. Aby se uzivatel¢ ptihlaSovali
a jejich hesla nebyla snadno odhadnutelna, bylo uréeno, ze heslo nebude kratsi
nez devét znaki. Tato délka uzivatele nebude pfiliS obtézovat a zaroven to neni
nejkrat$i heslo a je tudiz i moznost plno kombinaci. Pro ulozeni hesla v databazi
se vyuzije hashovaci funkce, tudiz ani spravce systému nebude znat heslo uzivatele.
Pokud uzivatel svoje heslo zapomene, tak mu bude zaslano nové heslo na ulozeny email

a uzivatel by mél heslo po piihlaseni okamzité zmeénit.

Mezi bezpecnost patii i zabezpeCeni pfed faleSnymi objednédvkami. Aby nedochéazelo
k nechténym objednavkam, je nutno, aby byla pfedem zaplacena cast ¢astky.
Pokud zakaznik objedna zakusky do hodnoty 5 000 K¢, je potfeba zaplatit 50% z této
Castky jako zalohu. Jestlize se castka vySplh4d nad 5 000 K&, bude muset zédkaznik
zaplatit 75% z vypocitané ¢astky. V piipad¢€, Ze Castka presahne hodnotu 10 000 K¢,
bude muset byt ¢astka zaplacena celd. Zakusky budou objednany az v piipad¢, ze penize

dorazi na ucet.

4.9 Ekonomické zhodnoceni

Vyse popsany navrh rezerva¢niho systému je nutné ekonomicky vyc¢islit. Firma vlastni
notebook, pomoci kterého budou pouZivat navrZzeny rezervacni systém ve webovém

rozhrani. TudiZ neni potfeba kupovat Zadny specializovany hardware nebo software.

S majitelkou byla dohodnuta finanéni odména ve vysi 150 Ké&/h. Ukol byl rozdélen
na dvé casti. Prvni ¢asti byl navrh systému, tento navrh trval 56 hodin. Implementacni
Dale se pocita se zavedenim systému do jiz existujiciho webového rozhrani, tato sluzba
cukrarnu vyjde po dohodé s majitelkou na castku 5 000 K¢&. Celkova doba stravena
nad timto ukolem trvala 296 hodin, souhrnné se jedna o castku ve vysi 44 400 K¢.
Cukrarna za tuto cenu ziskala mnou navrzeny zdrojovy kod, diky kterému se bude moci

v budoucnu systém upravovat podle budoucich potieb a zavedeni systému. Dale bylo
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dohodnuto spravovani systému ve vysi 500 K¢ za mésic, v ptipadé¢ necekanych praci
150 K¢/h. Bylo dilezité, aby probéhlo zaskoleni obsluhy ve vysi 5 000 K¢. Opakované
vydaje jsou dulezité pro spravné fungovani rezervacniho systému. Mezi tyto vydaje
patiti web hosting, doména, pravidelné udrZzovani systému a jednou za tii mésice
opakované zaSkoleni. Web hosting a doména jsou vydaje, které cukrarnu vyjdou
nal250 K¢ za rok. Cena byla zvolena podle jiz zakoupené domény cukrarnou,
kterou jiz nékolik let vyuziva (http://www.cesky-hosting.cz/cenik/). Dale za pravidelné
udrzovani rezervacniho systému je stanovena ¢astka na 500 K¢ za mésic, ro¢ni Castka je
6 000 K¢. Z ditvodu zmén v systému a novinek budou probihat opakovatelna zaskoleni

Vv délce jedné hodiny a ve vysi 150 K¢.

Jednordzové vydaje vyjdou na 54 400 K¢&. Opakované ro¢ni vydaje vyjdou cukrarnu

na 7 250 K¢. Dale se musi pocitat s neo¢ekavanymi vydaji, které jsou popsany vyse.

Tabulka 17 Ekonomické zhodnocent (Viastni zpracovant)

Jednorazové vydaje Opakované (ro¢ni) vydaje

Nazev Cena Ndazev Cena
Odména za posk. sluzby 44 400 K ¢|Web hosting 1 000 K¢
Zavedeni systému 5 000 K¢|Doména (obnoveni) 250 K¢
Zaskoleni obsluhy 5000 K& Udrzba systému 6 000 K¢
Celkem 54 400 K¢]Celkem 7 250 K¢

Davodem, pro¢ si firma nechala vyvinout tento systém, bylo usnadnéni pichledu
0 objednavkach a predpokladaného navySeni téchto objedndvek. NavysSeni téchto
objednavek je predpokladano alespoit o 50%, se zavedenim pravidel, kterd firma ma,
jsou telefonické objednavky asi Ctyfi do mésice. Ostatni objednavky jsou pouze osobni.
Néklady na tento systém se firmé vrati po 50 objednavkach, v ptipadé,
Ze tyto objednavky budou kazdd v cenové hodnoté alespon 1 000 K¢.
Ptidanou hodnotou pro firmu se stavd usnadnéni piehledu o objedndvkach
mezi zaméstnanci, kdy v soucasném systému se mnohokrat stalo, ze zaméstnankyné

0 objednavce nevédéla, tudiz nemohla uspokojit pozadavek zakaznika.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout a implementovat rezervacni systém
pro Cukrarnu Na Hrazi. Pro splnéni hlavniho cile bylo nutné splnit cile dil¢i.
Bylo zapotiebi vypracovat analyzu problému a soucasné situace ve firmé.
Bylo zapotiebi prozkoumat feSeni navrhu a implementace informacnich systémd, vybrat
analyzy, které by urCily a nasmérovaly k lepSimu navrhu a implementaci systému.

Dale bylo potieba prozkoumat vyvojové nastroje.

V teoretické Casti jsou popsdna data a informace, kterd v informacnim systému plni
dalezitou ulohu. Déle je popsan informacni systém, ktery se vyuziva v dne$ni dobé
pii kazdé cinnosti v podnicich a rezervadéni systém, ktery bakalaiska prace fesi,
je jeho soucasti. Nasledné je popsano datové modelovani informacniho systému,
pfesnéji je popsan relacni datovy model, diagram toku dat a diagram ptipadd uziti.
V kratkosti je popsan a vymezen pojem internet a znackovaci jazyky, jako jsou HTML,
XML a XHTML. Nasleduje kratky popis kaskaddovych stylti CSS. Do popisu databaze
patii i popis dotazovaciho jazyka SQL. Dale je popsan programovaci jazyk PHP
asitova architektura. Zavérem teoretické Casti jsou popsany ekonomické analyzy

SWOT, SLEPTE a HOSS.

Diky informacim, které byly ziskdny od majitelky cukrarny a pomoci analyz,
bylo mozné piesné popsat a vymezit, problémy a nedostatky, se kterymi se firma
potykd. Diky vymezenym problémim bylo mozZné déale specifikovat potieby
apozadavky nadany rezervacni systém. Pomoci vySe zminénych diagraml
byla navrzena struktura databaze. Nasledovalo vytvofeni webovych stranek pomoci
HTML a CSS. Logika celého systému a propojeni databaze byla naprogramovana
v jazyce PHP ve frameworku Nette.

Jsem presvédcena, Ze cil této bakalaiské prace byl splnén. Po ndvrhu a implementaci

byl systém predstaven majitelce, ktera souhlasila s jeho nasazenim.
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