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1 Uvod

Zajistovani kvality ve vysokém Skolstvi proslo v Evropé v poslednich dvou desetiletich zasadni
transformaci. Bolorisky proces a nasledné zavedeni Standardd a smérnic pro zajistovani kvality
v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (ESG) vytvorily spolecny ramec, ktery zddraziiuje
institucionalni odpovédnost, kulturu kvality a zapojeni stakeholdert. [1] Evropské univerzity presly od
prevaziné externi kontroly k dlirazu na interni systémy zajistovani kvality, které podporuji kontinuaini
zlepsSovani a institucionalni autonomii.

Technické univerzity Celi specifickym vyzvam v zajistovani kvality, které vyplyvaji z rychlého vyvoje
technologii, potfeby praktickych laboratornich zkusenosti, tizké spoluprace s primyslem a mezinarodni
mobility studentl i akademickych pracovnikd. Tyto instituce musi vyvazit akademickou excelenci
s profesni relevanci a zajistit, aby jejich absolventi ziskali jak teoretické znalosti, tak praktické
kompetence pozadované na trhu prace.

Tato zprava, hloubkova analyza silnych a slabych stranek systému zajistovani kvality na vybranych
Spickovych univerzitdch predstavuje vystup realizovany v rdmci celouniverzitniho strategického
projektu NEXT GENERATION VUT: ZvySovani kvality a relevance vzdélavani na VUT, ktery je financovany
z prostfedkl Evropské unie skrze Operacni program Jan Amos Komensky (OP JAK). Dokument je
konkrétnim vysledkem klicové aktivity KA 4 — Analyza pfistupu zajistovani kvality — best practices za
rok 2025.

Tato hloubkova komparativni analyza zkouma systémy zajistovani kvality (ZK) na deseti Spickovych
evropskych technickych univerzitach: ETH Zurich, TU Munich (TUM), TU Delft, Imperial College London,
KU Leuven, EPFL, Politecnico di Milano, DTU Denmark, Chalmers University a RWTH Aachen. Analyza
identifikuje klicové silné stranky, slabiny a prenositelné praktiky téchto systémui s dlrazem na jejich
aplikovatelnost pro ceské technické univerzity, které se nachazeji v kritickém bodé transformace
Narodniho akredita¢niho Gfadu (NAU) a implementace novely vysokoskolského zdkona z roku 2025.

Hlavni zjisténi ukazuji, Ze moderni systémy ZK se odklanéji od technokratické kontroly shody a sméfuji
k budovani autentické kultury kvality [2]. Ta je definovana jako dynamicka souhra strukturalnich prvk
(procesy, standardy) a lidské dynamiky (sdilené hodnoty, dlivéra a angaZovanost) [2], [3].
NejefektivnéjSi modely chapou univerzitu jako ucici se organizaci, kde je kvalita vysledkem neustalé
interakce mezi vyucujicimi, studenty a prostredim [1], [4], [5].

Analyza detailné popisuje Ctyfi pilite instituciondlni excelence:

o Princip subsidiarity (ETH Zurich): Odpovédnost za kvalitu a dokumentaci je prenesena
ptimo na F/S a centralni organy, kde je soustfedéna odbornost (napf. pfijimani studentd,
jmenovani profesorl), coz posiluje osobni odpovédnost akademika [4].

o Maturity Matrix Model (KU Leuven): Inovativni nastroj pro mapovani vyspélosti kultury
kvality, ktery rozlisuje Ctyfi archetypy — od formalistického pfistupu (Type B) aZ po plné
integrovanou kulturu (Type D), kde je reflexe kvality ptirozenou soucasti kazdodenni praxe
a spolecnou odpovédnosti vsech stakeholder( [2].

o Koncept Studierendenerfolg (Model TU Kaiserslautern/TUM): Evidence-based monitoring
Uspéchu studenta, ktery vyuzivd data z celého Zivotniho cyklu studenta k uzavirani
kvalitativnich cyklG (PDCA) a v€asné identifikaci rizik v priilbéhu postupu studia [6]

. Quality Enhancement vs. Kontrola: Srovnani narodnich systéma Finska (FINEEC) a Irska
(QQl) s tradi¢ni akreditaci ukazuje posun k roli agentury jako ,kritického pritele”, ktery
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podporuje rozvoj a autonomii verejnych univerzit misto ex-ante kontroly jednotlivych
program [7], [8], [9], [10], [11].

Mezi spolecné vyzvy analyzovanych instituci patfi mezera mezi politikou a praxi (window-dressing),
fragmentace datovych zdrojl a vysoka administrativni zatéz, kterd maze vést k odcizeni akademickych
pracovnikd od procest ZK [2]. Narodni kontexty tyto pfistupy vyznamné determinuji — zatimco
Svycarsky a nizozemsky model sazeji na ,zaslouzenou dlvéru“ (earned trust) a vysokou autonomii [12],
[11], némecky a dansky model vyzaduji robustni dokumentaci v ramci systémové akreditace nebo
specifickych statudrnich kritérii [13].

Pro ceské technické univerzity jsou na zakladé této analyzy nejvice prenositelné nasledujici pristupy:

. Cyklické sebehodnoceni fakult s naslednym mezindrodnim expertnim prezkumem pro
ziskani vnéjsi validace [11].

o Integrované dashboardy klicovych ukazatell vykonnosti, které umoznuji datové fizené
rozhodovani na Urovni programu [14].

o Aktivni zapojeni externich stakeholderl: Systematické sledovani absolventl a aktivni

zapojeni zaméstnavatel( do poradnich sborl pro zajisténi relevance kurikula pro potreby
spolecnosti a trhu prace [10], [15].

o Investice do pedagogického rozvoje vyucujicich jako kli¢ k preméné ZK z byrokratické
zatéze na nastroj skute¢ného zlepSovani vyuky [10], [11].
o Propojeni ZK se strategickym fizenim a alokaci zdroj(, aby se kvalita stala Ustfednim bodem

institucionalni identity [11], [1], [4].
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2 Metodika zpracovani zpravy
Pro tuto analyzu byly vybrany predni evropské technické univerzity na zakladé ndsledujicich kritérii:

. Akademickd excelence: VSechny vybrané instituce patii mezi top technické univerzity v
mezinarodnich Zebficcich (QS, THE, ARWU)

. Geograficka diverzita: Zastoupeni rliznych evropskych regiontd a narodnich systému
vysokoskolského vzdélavani

. Dostupnost dokumentace: Existence verejné dostupnych informaci o systémech

zajistovani kvality

PredloZend analyza vychazi z hloubkového studia verejné dostupnych informacnich zdrojd o systémech
zajistovani kvality na vybranych evropskych technickych univerzitach. Primarnimi podklady byly
zejména vnitfni institucionalni dokumenty, jako jsou napfiklad pfirucky managementu kvality.
DuleZitou soucast informacnich zdrojl tvori také zpravy z externich auditl, institucionalnich akreditaci
a periodickych hodnoceni provadénych narodnimi i mezindrodnimi agenturami (napf. FINEEC, QQlI i
AQ Austria), které ovéruji soulad vnitfnich procesll s evropskymi standardy ESG. Analyza je dale
doplnéna o poznatky z mezinarodnich vyzkumnych projektl (napf. projekt SQELT) a odbornych studii
zamérenych na benchlearning a kulturu kvality v evropském vysokoskolském prostoru.

PFi zpracovani a strukturovani této analyzy byly vyuZity nastroje umélé inteligence (Al) k efektivni
syntéze a extrakci klicovych dat z rozsahlého souboru vnitfnich predpist, pfiru¢ek managementu
kvality a zprav z externich auditd. VyuZiti Al v tomto dokumentu slouZilo k systematické identifikaci
strategickych souvislosti, opakujicich se témat a priklad( dobré praxe napfi¢ vybranymi technickymi
univerzitami. Veskeré takto generované poznatky byly nasledné verifikovany v souladu s evropskymi
principy pro odpovédné pouzivani Al, které zdlraznuji nezbytnost lidského dohledu (human oversight)
a zachovani primarni odpovédnosti lidskych expertl za findIni interpretaci vysledkd a zajisténi integrity
celého dokumentu.
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3 Institucionalni profily a pristupy k zajistovani kvality

3.1 ETH Zurich (Svycarsko)

Architektura systému: ETH Zurich implementuje procesné orientovany vnitfni systém zajistovani
kvality, ktery integruje potreby internich i externich stakeholderl a prostupuje organiza¢nimi
hranicemi univerzity [4]. Systém je postaven na kombinaci rlznych Urovni zpétné vazby a hodnoceni
[4]:

. Hodnoceni vyuky studenty: Tfistupnova procedura zahrnujici semestralni zpétnou vazbu
(semester feedback), hodnoceni kurzovych jednotek a hodnoceni pisemnych zkousek.

. Sledovani kariér absolvent(: Realizovano prostfednictvim pravidelnych Setfeni absolventt
univerzit provadénych Spolkovym statistickym uradem.

. Periodické hodnoceni departmentli (peer reviews): Komplexni evaluace provadéné

mezinarodnimi expertnimi komisemi, které posuzuji vyzkum, vyuku (studijni programy)
a souvisejici sluzby.

Governance struktura: Zakladnim pilifem Fizeni je princip subsidiarity a osobni odpovédnosti, které
jsou jaddrem manazerské kultury ETH. V praxi to znamend, Ze odpovédnost za procesy relevantni pro
kvalitu a jejich dokumentaci lezi na oddélenich a centrdlnich orgdnech tam, kde je soustfedéna
odbornost (napf. pfi jmenovani profesord ¢i pfijimani studentl). Zatimco Vykonna rada (Executive
Board) nese celkovou odpovédnost za ZK, za kvalitu vyuky konkrétné odpovida rektor, podporovany
fediteli studijnich program( (Directors of Study) na tUrovni jednotlivych programd. [4]

Strategicka integrace: Procesy zajistovani kvality jsou pfimo propojeny s institucionalnim planovanim.
ETH Zurich publikuje své strategické priority v Ctyfletém ,Strategickém a rozvojovém planu“ (SRP).
Tento dokument je vysledkem Sirokého bottom-up procesu, do kterého jsou zapojeny oddéleni,
strategickd komise a dalsi univerzitni orgdny. SRP definuje kvalitativni cile a opatfeni pro jejich
dosazeni, ¢imz de facto predstavuje strategii kvality celé instituce. [4]

Charakteristické rysy: Kultura kvality na ETH Zurich je definovana primdrné jako kultura uceni, ktera se
orientuje na ménici se pozadavky spolec¢nosti, student(, ucitelll a zaméstnancl. Systém kombinuje
kratkodobou zpétnou vazbu (hodnoceni kurzll) se sttednédobymi a dlouhodobymi nastroji (evaluace
oddéleni). Celkovym cilem je prostfednictvim neustalého uceni a rozvoje identifikovat a odstrafiovat
pficiny pfipadného nedostate¢ného vykonu napfi¢ vdemi aktivitami univerzity. [4]

3.2 TU Munich / TUM (Némecko)

Architektura systému: Model systémové akreditace

TU Munich (TUM) vyuZiva model systémové akreditace, coZ znamena, Ze jeji vnitfni systém zajistovani
kvality je certifikovan jako funkéni a odpovidajici vysokym pozadavkim [16]. Tento status umoziiuje
univerzité samostatné rozhodovat o schvalovani novych studijnich programi a Upravach stavajicich,
aniz by musela Zadat o externi programovou akreditaci pro kazdy jednotlivy obor [16]. Systém je
v némeckém kontextu navrzen tak, aby splioval standardy tzv. Vzorového pravniho nafizeni (Specimen
Decree) [17]. QM systém funguje jako univerzitni nastroj fizeni, ktery kontroluje vSechny aspekty
ovliviujici kvalitu studia a vyuky s primarnim zaméfenim na studenty [16].

Governance struktura a procesy zajistovani kvality jsou postaveny na centrdlnich organizacnich
strukturach, které zastresuji vSechny procesy souvisejici s vyukou [16]. Klicovym dokumentem je QM
Manual (pfirucka managementu kvality), ktera vSsem clenim univerzity poskytuje presné popisy
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hlavnich i dil¢ich proces( [16]. Kontinudlni zlepSovani probiha v rdmci PDCA cyklu (Plan-Do-Check-Act),
kde jsou opatfeni vyvijena, monitorovana a nasledné je sledovan jejich Uspéch [18]. DlleZitou soucasti
jsou rocni zpravy o kvalité, které projednava rada pro akademické zaleZitosti (Academic Affairs Board)
a vedeni univerzity, pficemz shrnuti téchto zprav je verejné publikovano [18].

Strategicka integrace: Zakladnim pilifem identity TUM je ,TUM Teaching Constitution” (Ustava vyuky),
ktera dokumentuje sebepojeti instituce jako mista spoleéného uceni a vyuky [16]. Univerzita se
strategicky zavazuje k jednoté excelentniho vyzkumu a vyuky pod heslem ,vyuka na tepu védy”
(Teaching on the pulse of science) [18]. Tento zavazek reflektuje i spolecensky mandat TUM pusobit
jako motor inovaci pro ekonomiku [18]. V rdmci své strategie TUM uplatiuje dudlni mandat:
poskytovat Siroké vzdéldvani pro potieby spole¢nosti a zdroven specificky rozvijet Spickové talenty
(education for the top) [18].

Charakteristické rysy a best practices:

o Selekce a podpora studentli: TUM vénuje velkou pozornost vybéru uchazecl tak, aby
odpovidali profilu kompetenci daného programu [18]. V rané fazi bakaldrského studia
probiha ovérovani vhodnosti studentl pro obor (napt. pozadavek na dokoncéeni moduld
1. ro¢niku do 4. semestru) [18].

. Studenti jako partnefi: Studenti jsou zapojeni jako partnefi do komisi pro akademické
zaleZitosti a management kvality a poskytuji systematickou zpétnou vazbu na Urovni kurz(
i programu [18].

. Rozvoj pedagogickych kompetenci: Pfi jmenovani novych profesor(i a ucitell je kladen
dlraz na jejich pedagogicky zadvazek a portfélio vyuky [18]. Pedagogicky rozvoj je
podporovdn i certifikovanym vzdéldvanim (napf. Bavarian Higher Education Teaching
Certificate) [18].

o Evidence-based monitoring: Kvalita je pravidelné hodnocena prostfednictvim evaluaci
kurzi (zpétna vazba vyucujicim) a evaluaci studijnich programi (hodnoceni koncepce
a strategického rozvoje ze strany student( i absolventl). Do hodnoceni na Urovni
department( je pravidelné zahrnovana i externi expertiza. [18]

3.3 TU Delft (Nizozemsko)

Architektura systému: Vnéjsi zajistovani kvality na TU Delft se fidi nizozemskym modelem, ktery
kombinuje institucionalni audit zajistovani kvality (ITK) a nasledné programové hodnoceni provadéné
Nizozemsko-vlamskou akreditacni organizaci (NVAO).
Klicovym prvkem je koncept ,zaslouzené dlvéry” (earned trust): pokud instituce prokaze v ramci
institucionalniho auditu, Ze jeji vnitini systém je v poradku a systematicky zlepsuje kvalitu, prechazi do
reZimu omezeného programového hodnoceni (limited programme assessment). V tomto rezimu se
hodnoceni programi soustredi primarné na obsah, vzdélavaci procesy a dosahované vysledky uceni,
zatimco obecné aspekty (napf. personalni politika, finan¢ni zdroje ¢i infrastruktura) jsou povazovany
za dostatec€né zajisténé na Urovni univerzity.
Governance struktura: Programové hodnoceni probiha formou diskuse s nezavislym panelem expert(
(peers), ktery zahrnuje oborové odborniky a studenty. Hodnoceni je strukturovano tak, aby
poskytovalo rovnovahu mezi odpovédnosti (accountability) a rozvojem (enhancement). [12]
Proces typicky zahrnuje [12]:

. Kritickou reflexi, kde program popisuje své silné a slabé stranky.

. Navstévu panelu na misté, jejimz cilem je nejen posoudit shodu se standardy, ale také

vést rozvojovy dialog o budoucim sméfovani a ambicich programu. Zavérecna
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hodnotici zprava je verejna a o vysledku akreditace rozhoduje NVAO na zdkladé
doporuceni panelu.
Strategicka integrace a online vzdélavani: TU Delft, zejména prostfednictvim své Extension School,
reaguje na evropsky trend diverzifikace forem vyuky (naptf. MOOCs, blended learning), ktery vyzaduje
specifické pristupy k zajistovani kvality [19]. Univerzita vyvinula ramec standardu pro online vzdélavani,
ktery klade dliraz na to, aby obsah kurzli odpovidal nejnovéjsim védeckym poznatklim a aby instruktofi
méli k dispozici metodickou podporu pro aplikaci téchto standard(. Tento pfistup je v souladu se
standardy ESG, které vyZaduji, aby instituce mély procesy pro schvalovani a pravidelné monitorovani
programU bez ohledu na zpUsob jejich dorucéeni [1].
Charakteristické rysy:
Nizozemsky systém na TU Delft se vyznacuje manaZersky fizenou tradici, kterd je vSak vyvaZzena
aktivnim zapojenim studentl jako stakeholder( v orgdnech univerzity [19]. Kvalita je chapéana jako
bottom-up proces, kde je kladen dlraz na profesionalizaci vyucujicich v oblasti pedagogiky
a celoZivotniho uceni, coz se nasledné pozitivné promita i do kvality prezencni vyuky v kampusu [19].
Dlraz na agilitu a sniZovani administrativni zatéZze umoznuje akademikim vénovat vice energie
samotnému zlepsovani vyuky namisto formalniho vykazovani procesnich parametr( [12], [15].

3.4 Imperial College London (Velka Britanie)

Architektura systému: Ramec pro rozvoj vyzkumnik( a excelenci

Imperial College London (ICL) implementuje robustni ramec zajistovani kvality (Quality Assurance
Framework), ktery v souladu s britskym Quality Code a standardy ESG propojuje vyzkumnou excelenci
s rozvojem kompetenci [20]. Klicovou soucasti architektury je Early Career Researcher Institute (ECRI),
ktery spravuje specificky systém kvality pro postgradualni studenty (PhD, MPhil, MD[Res], EngD)
a zacinajici vyzkumniky [20]. Systém zahrnuje:

o Schvalovaci proces (Approval of provision): Systematicky, vicelroviiovy proces
schvalovani novych kurz(l a programd, ktery zahrnuje posouzeni pedagogické kvality,
souladu se strategii a dostupnosti zdroja [20].

o Cyklické hodnoceni: Kazdé tfi roky probiha tzv. ,deep dive” programovy prezkum,
ktery provadéji vedouci program ve spolupraci s nezavislymi expertnimi posuzovateli
(Peer Reviewers) [20].

Governance struktura a zapojeni stakeholder(i: Odpovédnost za akademické standardy nese Senat,
vramci rozvoje vyzkumnikG ma vSak klicovou roli Innovation, ldentification and Monitoring
Group (IIM) [20]. Tato skupina funguje jako rozhrani mezi vedenim univerzity a akademickou obci,
monitoruje efektivitu procesl a reaguje na potreby stakeholderd [20].

o Externi experti a peer review: Do procesu jsou zapojeni externi lektofi a facilitatofi,
ktefi zajistuji mezindrodni srovnatelnost [20].
o Model partnerstvi (EPPs): Imperial vynikd zapojenim student( a postdoktorand jako

Programovych partner( (ECRI Programme Partners), ktefi se podileji na spoluvytvareni
(co-design), realizaci a hodnoceni vzdélavacich aktivit [20].

Strategicka integrace: Podpora profesniho rozvoje Imperial klade dliraz na integritu a profesionalni rlist
jako soucdst své strategické mise. V souladu s britskym Konkordatem o podpore kariérniho rozvoje
vyzkumnikd maji vSichni postdoktorandi smluvné garantovano 10 dni rocné pro svlj rozvoj [20].
Strategie kvality je pfimo navdzdna na vyzkumnou excelenci, kdy $pickové védecké prostredi slouZi jako
zaklad pro uceni a formovani kompetenci [20]. Univerzita také povinné vyZzaduje Skoleni v oblasti
akademické integrity a prevence plagiatorstvi pro vsechny studenty magisterskych programa [20].
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Charakteristické rysy a best practices:

. Vyzkumem vedené vzdélavani: Imperial je v evropském prostoru definovan jako
,atraktor talentd” (brain gain), ktery vyuZivd svou reputaci svétové vyzkumné
univerzity k prilakani nejlepsich mozkd [19].

. Digitalizace a e-learning: Instituce ma propracované procedury pro kontrolu kvality
online vzdélavani a samostudia (napf. pres platformu Blackboard nebo Coursera),
pficemz vyuziva Learning Analytics k optimalizaci u¢ebniho prostredi [20], [21].

. Evidence-based monitoring: Systém zahrnuje pravidelné hodnoceni spokojenosti
Ucastnikl po kazdé iteraci kurzu, coZz umoznuje rychlou reakci na ptipadné nedostatky
v materidlech nebo vyuce [20].

Tento model potvrzuje britsky pristup k zajistovani kvality, ktery se zaméfuje na vyspélost
institucionalnich procesi a jejich schopnost autonomné garantovat excelenci v dynamickém,
vyzkumné orientovaném prostredi.

3.5 KU Leuven (Belgie/Flandry)
Architektura systému: Budovani vnitfni kultury kvality

KU Leuven se odklani od tradi¢niho méreni a kontroly vystupl smérem ke konceptu kultury kvality,
kterd je definovana jako dynamicka souhra strukturalnich/manazerskych prvki (procesy, standardy)
a kulturné-psychologickych faktor( (sdilené hodnoty, o¢ekavani a osobni zavazek) [2]. Tento pFistup je
zalozen na predpokladu, Ze vzdélavaci kvalita neni vedlejSim produktem systému, ale vysledkem
autentického vnitfniho Usili vsech aktérl [2]. Systém je vrstevnaty a decentralizovany, pficemz kazda
uroven — od instituce pres fakulty a studijni programy az po jednotlivé didaktické tymy — ma svou
vlastni kulturu kvality a specifickou odpovédnost [2].

Governance struktura: Autonomie v ramci ,,evalua¢niho statu“.

Vnéjsi rdmec urcuje vldamsky narodni model, ktery se v 90. letech transformoval z intervencniho statu
na model ,evaluacniho statu” (evaluative state) [22]. Ten univerzitdm pfiznava vysokou miru
institucionalni autonomie, oviem vyménou za povinnou verejnou odpovédnost (accountability) za
kvalitu vzdélavani [22]. Vedeni KU Leuven pfistupuje k univerzité jako k profesiondlni organizaci, kde
centrdlni orgdny neintervenuji pfimo v departech, ale poskytuji obecny ramec, finan¢ni pobidky a
podporu, zatimco fakulty jsou uzndvany jako odpovédné organizacni jednotky s plnou moci nad
obsahem vyuky [22].

Strategicka integrace: Tfidimenzionalni model rozvoje KU Leuven integruje procesy kvality do
kazdodenni praxe prostfednictvim t¥i skupin dimenzi:

o Formalni struktury: Zahrnuji slozku normativni (cile a ambice), strategickou (procesy
a rozhodovaci struktury) a operativni (zdroje, data, nastroje a infrastruktura) [1460, 1476—
1481].

. Lidska dynamika: Zaméruje se na individualni ownership (odpovédnost, angaZovanost a
zavazek akademiku) a skupinovou dynamiku postavenou na dlivére a sdilenych hodnotach.

. Propojujici prvky: Funkéni propojeni mezi strukturami a lidmi zajistuje leadership,

komunikace a participace.

Charakteristické rysy a best practices:
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o Maturity Matrix Model (Matice zralosti): Inovativni interaktivni nastroj, ktery umozniuje
vzdélavacim tymUm mapovat a diskutovat o vyspélosti jejich kultury kvality. Model
rozliSuje archetypy od dysfunkcnich (A) pfes formalistické (B) a pragmatické (C) az po plné
integrovanou kulturu (D), kde je reflexe kvality prirozenou ctnosti profesionalni praxe [2].

. Appreciative Inquiry (Ocefujici dotazovani): Proces monitoringu kvality na KU Leuven
nevyuziva represivni kontrolu, ale formativni metodu, kterd se zaméruje na identifikaci
silnych stranek a priklad(i dobré praxe jako zaklad pro dalsi rist [2].

. Zapojeni stakeholder(: Systém klade velky dlraz na participaci vSech stran. Studenti
a zastupci profesni sféry (alumni, zaméstnavatelé) jsou cleny stdlych vzdélavacich komisi
(PEC) a poradnich sboru, které systematicky reflektuji uplatnitelnost absolvent( a relevanci
studijnich program [2].

vvev

Tento model potvrzuje mezinarodni trend, kdy se u zralych instituci (jako je KU Leuven) tézisté
zajistovani kvality prfesouva z vnéjsich akreditaci programi na budovani silné institucionalni kultury
a vnitini odpovédnosti.

3.6 DTU Denmark (Dansko)

Architektura systému: Model instituciondlni akreditace DTU ziskala v prosinci 2014 pozitivni
institucionalni akreditaci od Danské akreditacni instituce [23]. Tento status znamend, Ze danské
autority povazuji vnitfni systém zajistovani kvality DTU za plné funkéni, coz univerzité umoziiuje
samostatné zfizovat nové studijni programy a upravovat stdvajici [13]. Podstatou institucionalni
akreditace je holistické posouzeni, zda je systém kvality nejen dobfe popsan a zdlvodnén, ale
predevsim zda prokazatelné funguje v kazdodenni praxi [13].

Governance struktura: Ukotveni ve vedeni a kultura dialogu.

Odpovédnost za kvalitu vzdélavani je na DTU pevné ukotvena na Urovni vykonné rady (Executive
Board) a delegovana na dva dékany pro vzdélavani (Deans of Education), ktefi realné ridi vzdélavaci
procesy [23]. Systém se opird o tfi pilife: organizaéni dialog, kontinudlni zlepSovani vysledkl a
manazersky Usudek zaloZeny na dikazech [23]. Klicovymi aktéry jsou vedouci studii (Heads of Studies),
ktefi odpovidaji za kazdodenni fizeni a rozvoj programi, a departmentalni rady pro studium
(Department Boards of Studies), v nichZ maji studenti 50% zastoupeni [23].

Strategickd integrace: Proces UMV a redlnda funkénost Integrace strategie do praxe probihd
prostfednictvim ro¢niho cyklu UMV (Development Goals and Measures) [23]. V tomto procesu kazdy
department definuje své strategické cile a akéni plany, které jsou nasledné monitorovany
a vyhodnocovany v dialogu s vedenim univerzity [23]. Dansky model klade extrémni diraz na to, aby
systém nezUstaval pouze ,na papire” — kazdodenni vykon musi prokazovat, Ze systém skutecné
zajistuje kvalitu program( i konkrétni vyuky [13]. Kvalita je chapéna jako tvorba hodnoty, ktera musi
byt zaroven nakladové efektivni [23].

Charakteristické rysy a best practices:

. Jednotna fakulta: Na rozdil od mnoha jinych univerzit ma DTU pouze jednu fakultu, coz
umoZiuje vysoce integrovanou organizaci procesl napfi¢ viemi 19 departmenty a centry
[23].

. QA vyzkumného poradenstvi (Scientific Advice): Systém zajistovani kvality na DTU se

neomezuje pouze na vyuku a vyzkum, ale pokryva i védecké poradenstvi pro statni spravu,
které je jednim ze ¢tyf jadrovych procesu univerzity [23].
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. Studenti jako partnefi: Studenti jsou integrovani do vsech rozhodovacich drovni, véetné
programovych komisi a poradnich sbor(, a jejich zpétna vazba je klicovym vstupem pro
adjustaci pedagogickych metod [23].

. Otevrené dvere a pedagogicky rozvoj: Kultura DTU je postavena na politice , otevienych
dvefi“ vyucujicich a povinném pedagogickém vzdélavani (UDTU/UP) pro vsechny
akademické pracovniky [23].

3.7 Aalto University (Finsko)
Architektura systému: Model ,Zivé strategie” a institucionalniho auditu

Aalto University prosla v dubnu 2023 komplexnim externim auditem finské agentury FINEEC (Karvi), ve
kterém dosahla nejvyssiho hodnoceni ,excellent” ve vsech tfech hlavnich oblastech: tvorba
kompetenci, spolecensky dopad a rozvoj kvality a well-beingu [24]. Systém zajistovani kvality je
postaven na principu ,,enhancement-led evaluation” (hodnoceni zamérené na rozvoj), jehoz cilem je
spiSe podpora neustdlého zlepSovani nez pouha kontrola shody [24]. Zakladem architektury je tzv.
Hliving strategy” (Ziva strategie), ktera umoznuje univerzité agilné reagovat na trendy a zmény vnéjsiho
prostiedi prostfednictvim kontinualni analyzy dat [24].

Governance struktura: Decentralizace a strategicky dialog

Univerzita, ktera vznikla fuzi tfi Spickovych instituci, funguje na modelu se Sesti odbornymi Skolami
(Schools), které nesou pfimou odpovédnost za vyuku a vyzkum ve svych oborech [24]. Governance je
strukturovana tak, aby propojovala strategické vedeni s operativou:

o Rocni cyklus Preview-Review-Dialogue: Tento unikatni proces tvofi jadro systému fizeni.
University Preview analyzuje zmény v operacnim prostfedi, University Review hodnoti
plnéni strategie v pfedchozim roce a University Dialogue nastavuje cile a alokuje zdroje pro

dalsi obdobi [24].

o Decentralizovand odpovédnost: Kazda skola si vypracovava vlastni roéni plany (,Our
plan®), které integruji celouniverzitni priority s oborovymi specifiky [24].

o Zapojeni studentl: Studenti jsou zastoupeni ve vsech kli¢ovych rozhodovacich organech,

vCetné akademickych komisi a fidicich skupin pro vzdélavani [24].

Strategicka integrace: Datové fizend kultura a osobni rozvoj ZK je na Aalto University neoddélitelné
spjato se strategickym fizenim prostfednictvim modernich digitalnich nastroja. Univerzita vyuZziva
integrované dashboardy KPI (v systému Power BI), které poskytuji vedeni i akademické obci presna a
véasna data o vzdélavani, vyzkumu i financich [24]. Propojeni strategickych cild instituce s kazdodenni
praci jednotlivcl zajistuje proces ,My Dialogue”, v némz zaméstnanci se svymi nadfizenymi dvakrat
ro¢né diskutuji o svych osobnich cilech, rozvoji kompetenci a well-beingu [24].

Charakteristické rysy a best practices:

. Integrace EDI (Equality, Diversity and Inclusion): Aalto vynika inkluzivni kulturou, kde jsou
principy rovnosti a diverzity integrovany do vSech procest od naboru aZz po vyuku [24].
. Zaméreni na well-being a ,,Studierendenerfolg” (Uspéch student): Systematické sledovani

studijni zatéZze a psychické pohody studentl probihd skrze celouniverzitni Setfeni
L»AllWell?“, jehoz vysledky jsou pfimo vyuzivany pro Upravy studijnich programa [24].

. Prifezové pristupy (Cross-cutting approaches): Strategie definuje tfi klicové oblasti —
udrzitelnost, radikalni kreativitu a podnikatelské mysleni, které musi byt integrovany do
vSech kurikul a aktivit univerzity [24].
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. Digitalni transformace vzdélavani: Projekt ,,Leap for Learning” se zaméruje na modernizaci
digitalnich platforem pro vyuku, personalizovanou zpétnou vazbu a podporu Uspésného
prichodu studiem [24].

Aalto University predstavuje v ramci EHEA referencni model agilni a moderni instituce, ktera dokazala
transformovat administrativni procesy zajistovani kvality v autentickou kulturu uéeni a inovaci [24].

3.8 TU Dublin (Irsko)

Architektura systému: Budovani unitarni technické univerzity

Technological University Dublin (TU Dublin) vznikla jako prvni z irskych technickych univerzit slou¢enim
téi drivéjsich instituci (DIT, IT Blanchardstown a IT Tallaght) [25], [26]. V ramci irského systému
zajistovani kvality podléhd dohledu narodni agentury QQl a periodickému cyklu institucionalniho
hodnoceni CINNTE (prvni pfezkum TU Dublin probéhl v roce 2021) [26]. Po svém vzniku se univerzita
rozhodla vyvinout zcela novy, unitdrni ramec pro zajistovani a rozvoj kvality (QAE), ktery nahradil
rGznorodé procesy plvodnich subjektd [26].

Governance struktura: Centralizace a hlas studentd.

Governance univerzity prosla komplexni transformaci z fizeni tf¥i nezavislych kampus( na unitarni
strukturu, coZ vyZadovalo jasné delegovani pravomoci a harmonizaci akademickych predpist [26].

Mezi klicové orgdny patfi:

¢ Akademicka rada (Academic Council): Zahrnuje zastupce studentl na vSech Urovnich rozhodovani
[26].

¢ TU Dublin Learner Assembly: Formalni struktura pro strukturované zapojeni studentd, ktera zajistuje,
Ze hlas studujicich pfimo ovliviiuje strategicky rozvoj univerzity [26].

« Ridici skupina UEM (UEM Oversight Group): Koordinuje implementaci nového vzdéldvaciho modelu
napfic instituci [26].

Strategickd integrace: University Education Model (UEM) Ustfednim pilifem strategie TU Dublin je
University Education Model (UEM), ktery je zakotven v Cili udrzitelného rozvoje OSN ¢. 4 (Kvalitni
vzdélavani) [26].

Model je navrZen tak, aby byl:
e Zaméren na studenta: Podporuje aktivni u€eni a personalizované studijni cesty [26].
e Digitalné posileny: Integruje moderni technologie do vyuky i hodnoceni [26].

e Strategicky provazany: UEM je pfimo propojen s iniciativami v oblasti profilu absolventa (Graduate
Attributes) a principt hodnoceni [26].

Charakteristické rysy a best practices:

¢ Integrace digitalnich systémd (SRMS): Univerzita realizuje rozsahlou digitalni transformaci
zamérenou na sjednoceni tfi plvodnich systém( do nového, cloudového Systému spravy zaznama
studentd (SRMS) [26]. Cilem je zefektivnit administrativu a zlepsit datové reportovani pro potieby
fizeni kvality [26].
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e Komunity praxe (Communities of Practice — CoPs): TU Dublin vynika strukturovanou podporou
profesniho rozvoje zaméstnancl prostrednictvim CoPs [26]. V letech 2023—-2024 bylo podporovano 13
komunit zamérenych na témata od autentického hodnoceni az po rasovou rovnost, pficemz univerzita
poskytuje Skoleni pro facilitatory a metodické prirucky [26].

¢ Evidence-based monitoring: Univerzita vyuzivd Power Bl dashboardy pro sledovani klicovych
ukazatell vykonnosti (KPls), jako je progrese student(l a mira jejich setrvani ve studiu, a integruje tato
data do cykll ro¢niho monitorovani [26].

¢ Uznavani predchoziho uéeni (RPL): Jako soucdst svého poslani v oblasti celozivotniho uceni ma TU
Dublin robustni procesy pro uzndvani predchoziho vzdélani a praxe, které jsou integrovany do
jednotnych akademickych regulaci [26].

TU Dublin pfedstavuje model Uspésné institucionalni integrace, kde je zajistovani kvality vyuZivano jako
nastroj pro pferod fragmentované instituce v moderni, daty fizenou technickou univerzitu.

4 Silné stranky systémua zajistovani kvality

Tato kapitola syntetizuje dokumentované silné stranky evropskych systémi zajistovani kvality
a propojuje je s konkrétnimi ptiklady dobré praxe. Moderni systémy v Evropském prostoru
vysokoskolského vzdélavani (EHEA) se posouvaji od administrativni kontroly k rozvoji autentické
kultury kvality, kterd je vnimana jako spole¢nd odpovédnost celé akademické obce [2] [5]. Priklady
dobré praxe v této zpraveé jsou ilustrativni a neslouzi jako kompletni argumentacni vycet.

4.1.1 Governance a vedeni

4.1.1.1 Strategické propojeni

Klicovou silnou strankou je integrace zajistovani kvality (ZK) pfimo do strategického fizeni instituce.
Aalto University vyuZiva proces ,Zivé strategie” (living strategy), ktery doplfiuje ro¢ni cyklus Preview-
Review-Dialogue, ¢imZ propojuje implementaci strategie s informacemi z kvalitativniho systému [24].
ETH Zurich vtéluje svou strategii kvality do Ctyrfletého Strategického a rozvojového planu (SDP), ktery
definuje kvalitativni cile a opatfeni pro jejich dosazeni [4].

4.1.1.2 Role vedeni

Vedeni instituci prebird aktivni roli v rozvoji kultury kvality. Na DTU Denmark je kladen dlraz na
yleadership judgement” (manazersky usudek), kdy jsou lidfi vedeni k proaktivnimu i reaktivnimu
jednani na zakladé vysledkl evaluaci a dialogu se stakeholdery [23].

4.1.1.3 VyvdZeni politiky

Uspédné systémy sazeji na princip subsidiarity a osobni odpovédnosti. ETH Zurich deleguje
odpovédnost za procesy relevantni pro kvalitu na departmenty a centralni orgdny tam, kde je
soustfedéna odbornost [4]. KU Leuven uzndva fakulty jako autonomni organiza¢ni jednotky s plnou
moci nad obsahem vyuky, zatimco centralni Uroven poskytuje pouze minimalni nezbytny rdmec
a podporu [2].

4.1.2 Zajistovani kvality na Urovni studijnich programda

4.1.2.1  Ndvrh a schvalovani programd

Instituce s vysokou mirou autonomie disponuji robustnimi vnitfnimi schvalovacimi mechanismy. TU
Munich (TUM) vyuziva status systémové akreditace, ktery univerzité umoznuje samostatné rozhodovat
o schvalovani a modifikacich programi v souladu s vysokymi standardy kvality [16]. TU Dublin po fuzi
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instituci vytvofila zcela novy unitarni ramec pro zajistovani a rozvoj kvality (QAE), ktery harmonizuje
akademické regulace [26].

4.1.2.2 Revize a zlepsovadni kurikula

Kontinudlni aktualizace kurikul probiha skrze pravidelné prezkumy. Imperial College London provadi
kazdorocni prezkum kvantitativnich dat o kurzech a v tfiletych cyklech realizuje hloubkové programové
hodnoceni (,,deep dive”) [20]. Aalto University vyuZziva ro¢ni cyklus University Review k analyze vykonu
programU a nastavovani cild pro jejich dalsi rozvoj [24].

4.1.2.3 Hodnoceni vystupl uceni

Diraz je kladen na dosazené kompetence a vystupy uceni (learning outcomes). Aalto University
implementuje pevné postupy pro vzdélavani zaloZzené na kompetencich s jasné definovanymi vysledky
uceni [24]. TUM pravidelné adaptuje kompetencni profily studentd v souladu s nejnovéjsim védeckym
vyvojem pod heslem ,vyuka na tepu védy“ [18].

4.1.3 Zajistovani kvality vyuky

4.1.3.1  Systémy hodnoceni vyuky

Robustni systémy kombinuji vice drovni zpétné vazby. ETH Zurich implementuje tfislozkovou
architekturu: semestralni zpétnou vazbu, hodnoceni kurzli studenty a hodnoceni pisemnych zkousek
[4]. Aalto University vyuZiva pro pribézné zlepsovani kazdodenniho provozu zpétnou vazbu na Urovni
jednotlivych kurzl [24].

4.1.3.2  Rozvoj pedagogickych kompetenci vyucujicich

Moderni ZK silné akcentuje profesionalizaci ucitell. Na DTU Denmark je pedagogicky rozvoj
podporovdan jednotkou Learninglab, pficemz pedagogické vzdélavani je pro vyucujici povinné [23].
Aalto University je oceriovana za excelentni podporu pedagogickych kompetenci svych zaméstnancl
[24].

4.1.3.3 Mechanismy zpétné vazby od studentu
Zpétnd vazba je chapdana jako dialogicky proces. Na DTU Denmark vyucujici po ukoncéeni evaluaci vedou
se studenty pfimy dialog o vysledcich [23].

4.1.3.4 Uzndvadni excelence ve vyuce

Pedagogicka excelence je systematicky motivovana. Na TUM slouzi nadprimérné studentské evaluace
jako podklad pro nominace na ceny za vyuku a k propagaci priklad dobré praxe [18]. ETH Zurich rovnéz
vyuziva specifické evaluacni procesy v ramci udélovani pedagogickych ocenéni [4].

4.1.4 Datové a evidencni systémy

4.1.4.1 Informacni systémy a dashboardy

Transparentnost a dostupnost dat jsou pilifi fizeni. Aalto University vyuZiva cloudové sluzby Power B
pro dashboardy KPI, které umoZnuji monitorovat védu, vzdélavani a dopad v redlném case [24].
TU Dublin realizuje digitalni transformaci s cilem sjednotit data do nového cloudového Student Record
Management System (SRMS) [25], [26].

4.1.4.2  VyuZiti learning analytics
Moderni instituce integruji analytické ndstroje do vzdélavaciho procesu. Aalto University v projektu
,Leap for Learning“ usiluje 0 modernizaci digitalnich platforem pro lepsi zpétnou vazbu [7].
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4.1.4.3 Klicové ukazatele vykonnosti
korporatni spoluprace ¢i zaméstnanost absolventl [24]. TU Dublin vyuZivd analytické nastroje ke
sledovani KPls v oblasti retence a progrese student( [26].

4.1.4.4  Priklad rozhodovdni zaloZeného na datech

Systematické vyuzivani dat k managementu prokazuje Aalto University, kde jsou vysledky analyz
z University Preview a Review pfimo vyuZivany k nastavovani priorit a alokaci zdroji v ramci University
Dialogue [24].

4.1.5 Podpora studentd a jejich Uspésnost

4.1.5.1  Monitoring progrese studentu

Sledovani prichodu studiem umoziuje v€asné zasahy. TUM vyZaduje splnéni vSéech modull 1. ro¢niku
do 4. semestru pro ovéreni vhodnosti studenta k oboru [18]. Aalto University provadi roc¢ni Setfeni
mezi doktorskymi studenty o plnéni jejich osobnich studijnich plana [24].

4.1.5.2  Systémy vcasného varovani
Prediktivni modely pomadhaji identifikovat ohrozené studenty. TU Dublin a dalsi irské Skoly investuji do
analytickych dashboardi pro proaktivni fizeni rizik spojenych se studijni netispésnosti [26].

4.1.5.3  Strategie pro udrZeni a dokonceni studia

Podpora studentd je holisticka. Aalto University vyuZiva dotaznik , AllWell?“, ktery monitoruje studijni
zatéz a well-being a poskytuje studentlm nastroje pro jejich zlepseni [24]. TU Dublin v modelu UEM
klade daraz na flexibilni studijni cesty a podporu Uspéchu studenta [26].

4.1.6 Zapojeni stakeholdert

4.1.6.1 Zapojeni studentt do ZK

Studenti jsou partnefi v rozhodovdni. Na DTU Denmark maji studenti 50% zastoupeni
v departmentalnich radach pro studium [23]. TUM zapojuje studenty pfimo do komisi pro
management kvality a operativni tvorbu vyukovych formatua [18].

4.1.6.2 Spoluprdce se zaméstnavateli a priamyslem
Relevance pro praxi je zajisténa externim poradenstvim. DTU Denmark pravidelné konzultuje rozvoj
program(l se svym Employer Panelem [23]. Aalto University integruje realné ptipady z praxe a firemni
projekty pfimo do vyuky (napf. kurzy Capstone) [24].

4.1.6.3 Systémy zpétné vazby od absolventu

Dlouhodobé sledovani absolventl slouzi k revizi programG. ETH Zurich vyuzivad pravidelné Setfeni
absolventl provddéné Spolkovym statistickym drfadem [4]. KU Leuven zapojuje absolventy do
brainstormingovych skupin k reflexi uplatnitelnosti [24].

4.1.6.4  Zapojeni externich expertu

Externi pohled zajistuje objektivitu. Imperial College London vyuziva pro prezkumy programd nezavislé
odborné posuzovatele (Peer Reviewers) [20]. ETH Zurich podrobuje své departmenty pravidelnému
hodnoceni mezinarodnimi komisemi expertt [4].
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4.2 Slabé stranky a vyzvy

4.2.1 Mezery mezi politikou a praxi

U fady instituci existuje nesoulad mezi strategickymi ambicemi a jejich redlnou implementaci na Urovni
kateder [24]. Na Aalto University bylo identifikovano, Ze role programovych reditel( vyZaduje jasnéjsi
vymezeni, zejména ve vztahu k vedoucim kateder. Zaroven integrace prirezovych strategickych témat
(udrzitelnost, kreativita) do vyuky vyZaduje systematic¢téjsi monitoring, protoZe soucasna praxe neni
vZdy v souladu s centralni vizi [24]. V irském kontextu (TU Dublin) zlstava vyzvou konzistentni aplikace
politik kvality napfi¢ vSemi kampusy a jednotkami po nedavné fuzi [14].

4.2.2 Omezeni zdrojd a efektivity

Nedostatek udrzitelnych zdroji brani dlouhodobému rozvoji ZK. Pro TU Dublin a dalsi irské
technologické univerzity predstavuje zdsadni problém casova vytiZzenost grant(, kterd komplikuje
prechod od pilotnich projektd k trvalym strukturam [14]. Instituce zddrazniuji potfebu dlouhodobych
modelt financovani pro integraci systému [14]. Na KU Leuven akademici uvadéji, Ze pro dosazeni plné
integrované kultury kvality (Typ D) jim chybi dostatecné ¢asové a personalni kapacity [2].

4.2.3 Vyzvy v zapojeni akademickych pracovnik(
Nizka angaZovanost akademik( je ¢asto zpUsobena jejich extrémnim pracovnim vytizenim.

e KU Leuven: Vysokd zatéz a Siroké spektrum ukoll (vyzkum, vyuka, klinickd praxe) znemoziuiji
profesorim kontinualni zapojeni do rozvoje kvality [2]. Tradi¢ni akademicka svoboda a individualismus
jsou navic vnimany jako prekazky pro Sirsi participaci a spolupraci [2].

¢ Aalto University: Existuje naléhava potreba neustdle vyhodnocovat a fidit zatéz, kterou procesy
managementu kvality vytvareji pro ¢leny akademické obce na rdznych Grovnich [24].

4.2.4  Problémy s kvalitou a integraci dat

Integrace datovych systému je kritickou slabinou, zejména u instituci vzniklych slouc¢enim. TU Dublin
Celi masivni vyzvé pfi integraci dédi¢nych (legacy) systémi z predchozich instituci, coz zahrnuje
sjednocovani zaznaml o studentech, HR a financ¢nich platforem [14], [26]. Na Aalto University je
zdlirazriovana potreba zajistit kvalitu dat a informacni bezpecnost, aby bylo moziné piné vyuzit
dashboardy pro rozhodovani [24]. V nizozemském prostredi (TU Delft) existuje riziko dezinterpretace
Ciselnych udajl a vzniku ,,sebenaplnujicich se proroctvi” pfi nespravném pouzivani metrik [21].

4.2.5 Administrativni zatéZ a komplexnost

Administrativni ndrocnost procest Casto zastifiuje jejich vécny obsah. V pfipadé TU Delft (a SirSiho
nizozemského kontextu) bylo zjisténo, Ze programové komise jsou pretizeny administrativnimi ukoly,
coz jim ponechava malo ¢asu na skutecné strategické pfemysleni o politice vzdélavani [21]. Podobné
i u modelQ zaloZenych na Learning Analytics hrozi, Ze se z nich stane ,burdened formality”, pokud
nebudou implementovany s jasnym pfinosem pro vyucujici [21].

4.2.6  Rovnovdha mezi compliance a zlepSovanim

Instituce se potykaji s rizikem, Ze se ZK zUzi na pouhé naplfiovani formalnich standardd (compliance)
na ukor skute¢ného rozvoje (enhancement). Vnéjsi systémy hodnoceni mohou snadno sklouznout
k formalnimu vykazovani [19]. Na technologickych univerzitach v Irsku je kritickym bodem vyvazeni
starych praktik s novymi unitarnimi rdmci QAE, aby nedochazelo k pouhému formalnimu prekryvani
[26].
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4.2.7 Kulturni bariéry pro kulturu kvality

Odlisné institucionalni kultury brani harmonizaci systéma. TU Dublin musela pfekonavat bariéry pfi
sjednocovani kultur tfi kampus( do jedné unitarni struktury [14]. Na Aalto University je vyzvou zajistit,
aby se mezinarodni zaméstnanci a studenti citili plné integrovani do vnitfniho systému kvality, coz
vyZzaduje lepsi komunikaci a inkluzivni pFistup [24]. KU Leuven v matici zralosti identifikuje ,,dysfunkéni
kultury” (Typ A), které jsou charakteristické nerozhodnosti a apatii k otazkam kvality [2].

4.2.8 Specifické vyzvy pro technické/STEM programy
Technické obory celi specifickym tlaklim na vykon a studovatelnost.

* VVysoka zatéz a vyhoreni: Na Aalto University je subjektivné vnimana studijni zatéz a riziko vyhoteni
studentll hodnoceno jako vysoké, coz vyZaduje opatrnost pfi planovani dalsSich rozvojovych aktivit [24].

¢ Aktualizace obsahu: ETH Zurich identifikuje jako strategickou vyzvu nutnost vyvijet novy obsah vyuky,
ktery propojuje hluboké zaklady disciplin s rychle se ménicimi budoucimi tématy [4].

* Technicka slozitost: Na TU Munich (TUM) pfindsi digitalizace vyzvy v podobé prace s, fuzzy variables”
a nejasnymi hranicemi model(, coz klade naroky na nové kompetence vyucujicich i student( [18].

5 Zaver
Ziskané poznatky Ize shrnout do nasledujicich kli¢ovych bod:

e Autonomie a odpovédnost: Uspé$né instituce jako ETH Zurich, TUM nebo KU Leuven prokazuji, Ze
vysokd mira institucionalni autonomie musi byt vyvazena silnou vnitfni odpovédnosti. Model
subsidiarity, uplatiovany zejména na ETH Zurich, deleguje rozhodovaci pravomoci tam, kde je
soustfedéna odbornost, coZ prokazatelné zvysuje efektivitu procesli a omezuje nezadouci byrokracii.

e Strategicka integrace: Zajistovani kvality jiz neni izolovanou administrativni ¢innosti, ale stava se
integralni soucasti strategického Fizeni. Modely jako ,Ziva strategie” na Aalto University nebo rocni
cykly strategickych cild (UMV) na DTU Denmark ukazuji, jak lze propojit vnéjsi trendy s vnitfnim
rozvojem prostfednictvim kontinudiniho dialogu mezi vedenim a akademickou obci.

¢ Orientace na Uspéch studenta (Student Success): Moderni systémy ZK se zaméruji na cely Zivotni
cyklus studenta a jeho well-being. Nastroje jako Setfeni ,AllWell?“ na Aalto University nebo
implementace unitarniho vzdélavaciho modelu (UEM) na TU Dublin integruji zpétnou vazbu studentt
pfimo do uprav kurikul a podpUrnych sluzeb.

¢ Datové orientované fizeni: Digitalizace a vyuZiti pokrocilé analytiky (Learning Analytics) umoznuji
univerzitam (napt. TU Dublin, Aalto) monitorovat studijni progresi v redlném ¢ase a provadét véasné
intervence k prevenci studijni nedspésnosti. Zaroven vSak analyza varuje pfed rizikem, Ze se data
stanou samoucelnymi bez kvalitativni interpretace.

e Kultura kvality vs. administrativni zatéz: Pretrvavajici vyzvou zlstava vyvazeni procest tak, aby
nepredstavovaly nadmérnou zatéz pro akademické pracovniky. Model ,zaslouzené davéry” (earned
trust), uplatiiovany u TU Delft, pfedstavuje cestu, jak u zralych instituci omezit vnéjsi kontrolu na
nezbytné minimum a uvolnit kapacity pro pedagogické inovace.

¢ Budouci vyhled k ESG 2027: Revize standard( ESG planovana na rok 2027 a nastup umélé inteligence
(Al) kladou na systémy ZK nové naroky. Univerzity budou muset integrovat etické aspekty Al do vyuky
a hodnoceni a posilit synergii mezi vyzkumem, vzdélavanim a spoleéenskym dopadem (societal
impact).
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Zavérecné shrnuti: ZkusSenosti z univerzit jako Imperial College London, DTU ¢i Aalto ukazuji, Ze
nejefektivnéjsi systémy zajistovani kvality jsou ty, které jsou formative (rozvojové), nikoliv pouze
evaluative (hodnotici). Pro ¢esky vysokosSkolsky prostor je klicovym doporucenim posilovani davéry
v systému, podpora diverzifikace misi jednotlivych kol a transformace vnéjsich auditli v platformu pro
odborny dialog a vzdjemné uceni (benchlearning). Zajistovani kvality v 21. stoleti musi slouzit jako
nastroj integrity a neustalého zlepsovani, ktery reaguje na dynamické potreby spolec¢nosti a student(.

RN Spolufinancovano I\|</L|!F
S Evropskou unii L

* ok RS



VYSOKE UCENI NEXT GENERATION VUT: Zvy3ovani kvality a relevance vzdélavani na VUT

;Eafm'““'? CZ.02.02.XX/00/23_022/0009052

6 Bibliografie

[1] ,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)".
Brussels, Belgium, 2015. [Online]. Dostupné z: https://www.enga.eu/wp-
content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

[2] N. Verschueren, J. Van Dessel, A. Verslyppe, Y. Schoensetters, a M. Baelmans, ,,A Maturity Matrix
Model to Strengthen the Quality Cultures in Higher Education"”, Educ. Sci., roc. 13, €. 2, s. 123,
led. 2023, doi: 10.3390/educsci13020123.

[3] Quality culture in European universities: a bottom-up approach : report on the three rounds of
the quality culture project : 2002-2006. Brussels: European University Association, 2006.

[4] ,Guide to the internal quality assurance system at ETH Zurich". 2021. [Online]. Dostupné z:
https://ethz.ch/content/dam/ethz/main/eth-zurich/portraet/Guide-to-the-internal-quality-
assurance-system-at-ETH-Zurich.pdf

[5] ,,ESG 2027 — DRAFT FOR CONSULTATION". 17. listopad 2025. [Online]. Dostupné z:
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/ESG-2027_draft-for-consultation_Nov2025.pdf

[6] S. Miiller aJ. Kleine, ,Embedding the concept of student success in the quality assurance of
studies and teachingEinbettung des Konzepts Studierendenerfolg in die Qualitatssicherung von
Studium und Lehre", Z. Fiir Hochschulentwicklung, doi: 10.3217/ZFHE-16-04/03.

[7] Tatjana Volkova, Hans Gruber, Siamak Naghian, Kateryna Suprun, Mira a Huusko & Sirpa Moitus,
,»Audit of the University of Vaasa". FINEEC publications, 2024.

[8] ,Policy for Cyclical Review of Higher Education Institutions". QQl, an integrated agency for
quality and qualifications in Ireland, 2016. [Online]. Dostupné z:
https://www.qqgi.ie/sites/default/files/2021-11/qp-16-policy-for-cyclical-review-of-higher-
education-institutions.pdf

[9] ,,AUDIT MANUAL FOR HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 2019-2024". Finnish Education
Evaluation Centre, 2019. [Online]. Dostupné z:
https://www karvi.fi/sites/default/files/sites/default/files/documents/FINEEC_Audit-manual-for-
higher-education-institutions_2019-2024_FINAL.pdf

[10],,AUDITS OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 2025-2030". Finnish Education Evaluation
Centre, 2025. [Online]. Dostupné z:
https://www karvi.fi/sites/default/files/sites/default/files/documents/KARVI_0525.pdf

[11]J. Beseda et al., ,Podkladovy dokument pro debatni féorum HKVS 2025: Kam dal v zajistovani
kvality v ¢eském vysokém Skolstvi". 2025. [Online]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/do/rect/metodika/rozvoj/kvalita/konference_hkvs_2025/Kam_dal_v_zajistova
ni_kvality_HKVS_2025-1.pdf

[12],Assessment frameworks for the higher education accreditation system". Nederlands-Vlaamse
Accreditatieorganisatie (NVAQ), 2011. [Online]. Dostupné z:
https://www.rotterdamuas.com/contentassets/a19969e82ed048c9bc5acfbf19alab44/assessme
nt-framework.pdf

[13],,Quality assurance in higher education". Danish Agency for Science and Higher Education, 2020.
[Online]. Dostupné z: https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/denmark/quality-
assurance-higher-education

[14],Quality Assurance in Higher Education: A Synthesis of Annual Quality Reports". Quality and
Qualifications Ireland (QQl), 2025. [Online]. Dostupné z:
https://www.qqi.ie/sites/default/files/2025-10/qqi-insights-quality-assurance-in-higher-
education-2025-independent-and-private.pdf

[15],,COUNCIL RECOMMENDATION of 12 May 2025 on a European quality assurance and recognition
system in higher education". THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, 2025. [Online]. Dostupné
z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:C_202503006

[16],Quality Management at TUM". Vidéno: 12. prosinec 2025. [Online]. Dostupné z:
https://www.tum.de/en/studies/teaching/quality-management

RAAMN Spolufinancovano %r
et Evropskou unii

L



e CZ.02.02.XX/00/23_022/0009052

- VYSDKE UCENI NEXT GENERATION VUT: ZvySovani kvality a relevance vzdélavani na VUT
V BRNE

[17],ENQA AGENCY REVIEW: AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE AND ACCREDITATION AUSTRIA (AQ
Austria)". ENQA, 2024. [Online]. Dostupné z: https://www.enga.eu/wp-content/uploads/AQ-
Austria-external-review-report-1.pdf

[18],, TUM Teaching Constitution". Technical University of Munich, 2018. [Online]. Dostupné z:
https://www.tum.de/fileadmin/w00bfo/www/Studium/Lehren_und_Lernen/Lehren-
Seiten/Dokumente/TUM_Teaching_Constitution_2018.pdf

[19]A. Curaj, L. Matei, R. Pricopie, J. Salmi, a P. Scott, Ed., The European Higher Education Area.
Cham: Springer International Publishing, 2015. doi: 10.1007/978-3-319-20877-0.

[20],,Quality Assurance Framework". Imperial College London. [Online]. Dostupné z:
https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-college/administration-and-support-
services/ecri/public/about-us/QA-Policy-Framework.pdf

[21],SUSTAINABLE QUALITY ENHANCEMENT IN HIGHER EDUCATION LEARNING AND TEACHING.
Integrative Core Dataset and Performance Data Analytics". University of Aveiro (UA). [Online].
Dostupné z:
https://www.evalag.de/fileadmin/dateien/pdf/forschung_international/sqgelt/Intellectual_outpu
ts/Benchlearning_reports/sqelt_benchlearning_report_ol_uaveiro_ 181119 final_sec.pdf

[22] K. De Wit a J. C. Verhoeven, ,, Autonomy vs. control: Quality assurance and governmental policy
in Flanders", Educ. Policy Anal. Arch., ro€. 12, s. 71, pro. 2004, doi: 10.14507/epaa.v12n71.2004.

[23],,Framework for the educational process at DTU - An introduction to DTU’s quality system and
culture". Technical University of Denmark, 2019. [Online]. Dostupné z:
https://issuu.com/dtudk/docs/intro-kvalitetssystem-uk

[24] Antoinette Perry, Mia Brzakovic, Mika Konu, Geir @ien & Sirpa Moitus, ,AUDIT OF AALTO
UNIVERSITY". FINEEC publications, 2023.

[25]ULF HEDBJORK, ROWENA PELIK, a MARIA JOAO ROSA, SIMONA ZAMFIR, ,ENQA TARGETED
REVIEW QUALITY AND QUALIFICATIONS IRELAND (QQl)". ENQA, 2024. [Online]. Dostupné z:
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/QQl-targeted-review-report_030624.pdf

[26] ,Thematic Analysis of the CINNTE Review Reports of Technological Universities (TUs)". Quality
and Qualifications Ireland (QQl), 2025. [Online]. Dostupné z:
https://www.qqi.ie/sites/default/files/2025-10/qqi_insights_thematic-analysis-of-the-five-tu-
cinnte-review-reports-2025.pdf

RAAMN Spolufinancovano W
et Evropskou unii ;

L



