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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva pribéhem zakazky ve firm¢ Araplast, kterd vyrabi prevazné
dopravni znaCeni a jeho pfisluSenstvi. V bakaléaiské praci jsou definovany odborné
pojmy. Nasledn¢ je piedstavena ¢innost firmy, ve které se provadi analyzy a navrhy na

zlepSeni, které maji pfinést zlepSeni vyrobniho procesu.
Abstract

The goal of this thesis is to describe the process management of orders in Araplast
company. First part of this thesis is dedicated to the theory. Second part is dedicated to
the company called Araplast, to the order of steps during the process of production and
also to the technologies that are used during the production of traffic signs. Last part is
focused on analysis of production and it is also dedicated to the proposal of

improvement.
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UvVOD

Jednou z klicovych kompetitivnich vyhod firem Vv dnesni dobé je piedevSim pfistup
k zdkaznikiim a plnéni jimi stanovenych pozadavkd. Spravna péce, kvalita a vCasné
provedeni zakazky ovliviiuji spokojenost zadkaznikl, kteti se nasledné jejich zpétnou
vazbou a vefejnym hodnocenim podili na tvorbé reputace firmy, kterd ma zasadni vliv
na dal§i potencidlni zakazniky, ktefi se rozhoduji, u které firmy nechat zakazku

zhotovit.

Diky velmi kladnému hodnoceni provedenych zakazek jsem si pro vypracovani své
bakalaiské prace vybral firemni podnik Araplast, ktery sidli v Doubravici nad Svitavou
a jeho hlavni ¢innost vyroby se soustiedi na vyrobu dopravniho znaéeni. Kli¢ové
informace o chodu podniku jsem ziskal diky svym praxim a ucasti pfi samotné vyrobg¢.
Dopliiujici a technické informace o strojich, bezpecnosti a procesu zhotoveni
objednavek mi poté byly poskytnuty vedenim podniku.

Bakalarska prace je roz€lenéna do tii ¢asti. Prvni Cast je vénovana teorii jednotlivych
vyrobnich procesti dopravniho znaceni. Druha ¢ast se zaméfuje na analyzu ¢innosti a
Casové narocnosti vyrobniho procesu konkrétni zakazky. Posledni ¢ast se zabyva

vlastnim ndvrhem na zlepSeni efektivity a prosperity firmy.
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1 CILE A METODIKA PRACE

Cilem bakalatské prace je navrhnout zlepsSeni ne€kterych procesii pribéhu zakazky na
vyrobu dopravniho znaceni od pfijeti zakdzky az po dodani objednévky zdkaznikim.
V pribéhu psani této prace je potieba zminit soucasné firemni dodavatele materiala,
odbératele vyrobkli a zbozi, jednotlivé postupy vyroby dopravniho znaleni a

technologie, diky kterym lze zakazku uspésné zhotovit.

Dil¢i cile prace

- pfedstaveni firmy Araplast s.r.o. a jejiho vyrobniho portfolia
- logistické sluzby

-vybrani teoretickych postupii

- analyza prubéhu zakazky

- vytvofeni SWOT analyzy podniku

- ndvrh na zlepSeni efektivity vyroby a podminky realizace

11



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1. Proces a procesni Fizeni

Proces je soubor Cinnosti, které nas neustale obklopuji, ptfestoze si to v danou chvili ani
neuvédomujeme. Definice procesu neni jednotvarna, existuje velké mnozstvi definic,
které se mirné lisi. Déle proto uvadim definice procesu z publikaci, ze kterych jsem v

prabehu psani Cerpal.

~Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do souhrnu
vystupti (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice K tomu lidi a
nastroje.“ (REPA, 2007, s. 15)

»Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdajemnée piisobicich cinnosti, které
davaji pridanou hodnotu vstupiim — pri vyuziti zdrojit — a preménuji je na vystupy, které
maji svého zdkaznika. PricemZ vstup (vstupy) predstavuje vidy definovanou vstupni
veli¢inu (zadani) a vystup pracovni cinnosti. Vstup, respektive vystup, je ve formé
vyrobku ¢i sluzby. VSechny ostatni vstupujici veliciny (pracovnici, material, technika,

pomiicky atd.) jsou zdroje.* (GRASSEOVA, 2008, s. 7)

,,Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti nebo subprocesii,
které prochazeji jednim nebo vice organizovanymi utvary ¢i jednim (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
materidlni, lidské, financni a informacni vystupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika.* (SMIDA, 2007, s. 29)

Proces je soubor ¢innosti, které jsou vykonavany za ucelem dosazeni cilti. Fungujici
organizace se pomoci nejriznéjSich strategickych cilii snazi dosdhnout své vize, tato
snaha ov§em vyvolava pottebu zmén. Jednou z moznych zmén v podniku jsou napiiklad
procesy. Spolu s meénicim se prostfedim okolo nds dochdzi i ke zméndm v jiz
zavedenych procesech. Organizace provadéji vystavbu novych hal, zavadeji do vyroby
nové produkty nebo méni zplisoby distribuce. Zdokonalovani vyrobnich procest se v
dnedni dobé stalo nezbytnosti pro Uspéch a udrzeni firmy na trhu. Nedokonalosti ve
vyrobnich procesech se snazi objevit fizeni podnikovych procest, které vyrazné

ovliviiuje UspéSnost a fungovani organizace. Procesni fizeni se dnes uplatiuje v
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nejriznéjsich oblastech, at’ uz se jedna o vyrobu, logistiku nebo finan¢ni vztahy mezi

podnikatelskymi subjekty JUROVA A KOLEKTIV, 2016, s. 66).

L Rizeni procesu je cinnost, ktera vyuzZivda znalosti, schopnosti, metod, ndastrojii a
systemu k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, ridila, hodnotila a zlepsovala
procesy se zamérem efektivniho pokryti potieb zdkaznika procesu.” (SVOZILOVA,
2011, s. 18)

2.2. Rozdéleni procesi

Podnikové procesy miizeme rozdélit do ¥ zakladnich skupin (GRASSEOVA, 2008, s.
13).

2.2.1. Hlavni procesy

Hlavni procesy jsou ty procesy, které napliuji diivod existence organizace, zabezpecuji
plnéni jejiho poslani, probihaji v méftitku celé spolecnosti a piindseji firmé ptidanou
hodnotu. JelikoZ se jedna o hlavni procesy, diky kterym se firma dostava do zisku, je na

né kladen velky diiraz (GRASSEOVA, 2008, s. 13).
2.2.2. Ridici procesy

Cil tidicich procesl spoc¢iva ve vytvofeni co mozna nejsnazsiho, ale také nejucinngjsiho
systému fizeni. Jedna se o manazerské procesy, které zajistuji fungovani procest ve
firm¢ a vytvareji pfijatelné podminky pro fungovani organizace. Pfikladem fidicich
procestt miize byt naptiklad vytvareni strategii a prostiedkd, diky kterym se lidé ve
spolecnosti rozhoduji pfi klicovych rozhodnutich. Tyto procesy ale samy o sobé&

spole&nosti neptinaseji zisk (GRASSEOVA, 2008, s. 13-14).
2.2.3. Podpiirné procesy

Podpiirné zdroje poskytuji sluzby a dodéavaji produkty zédkaznikiim nebo do hlavnich
procest. Bez podplirnych procestt by nemohly existovat ani procesy hlavni. Podptrné
aktivity nezajistuji pfimy zisk spolecnosti, nicméné jsou pro n¢ velmi dilezité

(GRASSEOVA, 2008, s. 14).
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2.3. ZlepSovani procestu

V duasledku existence nepieberného mnozstvi konkuren¢nich spolecnosti projevuje
spousta firem snahu provadét rizné zmény, které by spolecnost v zdkaznikovych ocich
zvyhodnily. Jelikoz mé zakaznik moznost vybéru v obrovské skale firem, je pro firmy
nezbytné, aby nabidly produkty v co nejvyssi kvalité za adekvatni, pfijatelné ceny. Z
téchto diivodu se vétSina spolecnosti soustfedi na zlepSovani procest. Muzeme fici, Ze
existuji dva hlavni zplsoby, jak zdokonaleni procesti zajistit. Oba postupy maji své
vyhody i nevyhody a zélezi na rozhodnuti konkrétniho podniku, kterou metodu zvoli.
Prvni cestou je metoda pribézného zlepSovéani, druhou mozZnosti poté metoda

reengineeringu (REPA, 2006, s. 13-14).

2.4. Metoda prubézného zlepSovani (Business Process Improvement-
BPI)

., Tento pristup je zaloZen na porozumeéni a mereni stavajiciho procesu a z tohO

prirozené vyplynuvsich podnétii k jeho zlepsovani.“ (REPA, 2006, s. 14)

., Pro prubézné zlepsovani podnikovych procesu je nezbytna znalost soucasného stavu
procesu. Nasledne jsou stanoveny jeho zakladni ukazatele k meéreni, které plynou z
pozadavkii zdakazniku. Na zdkladé neustalého sledovani procesu jsou nalezeny
prileZitosti k jeho zlepSeni, které je treba dat do vzajemnych souvislosti a nasledne, jako
celek, implementovat. Zmény v procesu jsou dokumentovany a tim se dostavame zpét na
zacatek celého cyklu. ProtozZe se tyto cinnosti neustale opakuji, hovorime o pritbézném —

soustavném — zlepsovani podnikovych procesii. “ (REPA, 2006, s. 14)
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~  soucasneho e sledavanych provozu > provozu
| stavu procesu | | metrik procesu | procesu

,

Popis V' [ Stanoveni H Sledovéni [ Mé&feni H Méwrh

)\ HepSeni

- | Ir'l"lF}lrErT'l anlace

-

Obrazek 1 Pribézné zlepsovani procesu (upraveno dle REPA, 2007, s. 16)

2.5. Business Process Reengineering (BPR)

., Reengineering znamena zdsadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci (redesign)
podnikovych procesii tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska
kritickych méritek vykonnosti, jako jsou ndklady, kvalita, sluzby a rychlost.
(HAMMER, CHAMPY, 2000, s. 38)

., Reengineeringovy pristup ilustruje obrazek ¢. 2. Zacina se definici rozsahu a hlavnich
cilii chystaného projektu reengineeringu, pokracuje ditkladnou analyzou (zkusenosti a
potreb zdkazniku, zaméstnancii, konkurentii, kooperantii i jinych cizich podnikii a
moznosti nové technologie). Po takové diikladné analyze je pak mozné vytvorit vizi
budoucich procesii a tyto analyticky promyslet ve vzajemnych souvislostech. Na zdkladé
designu nové soustavy procesi je pak treba vytvorit plan akci, vedoucich k zavedeni
nové soustavy procesu. Cilem téchto akci je prekonat propast mezi soucasnym stavem a
vizi stavu budouciho jak v obsahu procesu, tak v obou podstatnych infrastrukturach -
organizacni a technologické. Pak uz zbyva jen , malickost" -vizi implementovat. "

(REPA, 2007, s. 17)

("' =, g h g - 2 .."\. I g ™ ¢
Deflinice | ; " Vytvofen W ; -
! Analyza VLN VR Mapldnovani
rozsahu R potfeb > soustavy pfechodu # Implementace
projekiu | a moZnosti | procesu
N A . v A s . A ..,

Obrazek 2 Model zasadniho reengineeringu (upraveno dle REPA, 2007, s. 17)
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Tabulka 1 Srovnani obou ptistupti ke zménam v procesech (upraveno dle Definice BPR)

Popis BPI BPR
1| Urovei zmény Postupna Radikalni
2 | Vychozi bod Stavajici proces "Zelené louka"
3| Cetnost zmén Jednordzova/kontinualni Jednordzova
4| Pozadovany Cas Kratky Dlouhy
5| Spoluucast Bottom-up (Odspodu nahoru) | Top-down (Shora dolit)
6 | Typicky rozsah Uzky, v ramci funkce Siroky, pies vice funkci
7| Typ zmény Kulturni Kulturni/strukturalni
8 | Prvorady aktivator Statistickd kontrola IT
9| Riziko Mirné Vysoké

2.6. Demingiiv cyklus (PDCA cyklus)

PDCA cyklus je velmi zndmou metodou pro prubézné zlepSovani procest. UCi
organizace planovat, délat zmény dle planu, kontrolovat jak vysledky souhlasi s planem
a jednat podle vysledki kontroly. PDCA cyklus je tvofen ¢tyfmi kroky potiebnymi pro
zlepSeni a zménu. PDCA cyklus je zndm také pod dvéma dal§imi nazvy, Shewhartv
cyklus a Demingiiv cyklus. Shewhart poprvé pouzil cyklus PDCA ve své knize
Statistical Method From the Viewpoint of Quality Control v roce 1939. Deming byl
prvnim, kdo pouzil pro PDCA pojem Shewhartlv cyklus, pojmenoval jej po svém
uciteli a mentorovi z Bell Laboratories v New Yorku. Deming povazoval PDCA cyklus
jako zakladni metodu, jak lze dosahnut pribézného zlepSovani. Taky doporucoval brat
PDCA cyklus jako PDSA cyklus (S jako studovat). Japonci si Deminga a jeho prace

velmi cenili, a proto zacali pouzivat tfeti nazev, a to Demingliv cyklus (JOHNSON,

2002, s. 120).
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L > | Kontrolyj

Obrazek 3: Faze PDCA cyklu (Upraveno dle VLASTNI CESTA PDCA cyklus) [online] [cit. 2017-14-
12].

1) Faze planovani

-

Nejprve zjiStujeme informace a popisujeme feSeny problém, uréime si zamér

zlepSovani.

2) Faze provedeni

Nasledné ve fazi provedeni aplikujeme plan, ktery jsme vytvofili v prvni fazi a tim
uskuteciujeme nas zamer.

3) Faze kontroly

Nezbytnou ¢asti cyklu je faze kontroly, kdy porovnavame vysledky s plivodnim planem
(FURNELL,2008, s. 22).

4) Faze akce

Pokud se vysledek shoduje s nasim ocekdvanim, ¢ekd nas posledni krok, kterym je
zavedeni ovéfenych zmén do procest. Neshoduje-li se vysledek s naSim planem,
nevyiesili jsme tak problém. M¢li bychom najit pfi¢inu problému a nasledné sestavit
plan novy, ktery se bude vénovat odstranéni pii¢iny netspéchu (Upraveno dle

VLASTNI CESTA. PDCA cyklus).

2.7. SWOT analyza

SWOT analyza se sklada z pocatecnich pismen 4 anglickych slov - strong, weak,
opportunities, threats, které v prekladu do ceského jazyka znamenaji silné a slabé

stranky, ptileZitosti a hrozby.
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SWOT analyza je bézné pouzivand metoda pro analyzu firemniho prostiedi a rozmisténi
zdrojui do Ctyt kategorii. Jedna se o silné a slabé stranky firmy, ptilezitosti a hrozby.
Siln¢ a slabé stranky jsou internimi (ovlivnitelnymi) zélezitostmi, ale pfilezitosti a
hrozby jsou vnéjsimi (nekontrolovatelnymi) faktory, které spolecnosti bud’ podporuji,
nebo jim brani dosédhnout jejich cile (PHADERMROD, B., et al. Importance-
Performance Analysis based SWOT analysis. International Journal of Information

Management)

Tato metoda otevieného hodnoceni firmy si neklade za cil stanovit druh silnych a
slabych stranek podniku, pfilezitosti a ohrozeni z pfipadnych zmén, ale mifi na ty, které
by pro firmu mohly mit strategicky vyznam. Pfi aplikovani SWOT analyzy neni
dualezité pouhé rozttidéni charakteristik do Ctyi kategorii, protoze nékteré silné stranky
tykajici se strategie maji mnohem vétsi vahu nez ostatni. Také jejich vliv na trh je
mnohem vyraznéjsi, a proto hraji pii realizaci efektivni strategie hlavni roli. To stejné
plati i u slabych stranek. Nékteré mohou byt bezvyznamné ¢i lehce odstranitelné a
naopak jiné osudové. Urcité piileZitosti budou pro firmu atraktivngjsi. Nékteré hrozby
firma ani nezaznamend, ale jiné ji mohou znicit. Je tedy dualezité vyvodit ze swot
analyzy patiiéné zavéry a uréit vybér vhodné strategie (VACHAL, VOCHOZKA A
KOLEKTIV, 2013, s. 432 - 433).
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SWOT ANALYZA

Pomocneée
doszbeni cile
Ex
— 5 Silne stranky
£
22

0

Opportunities

Threats

Obrazek 4: SWOT analyza (Upraveno dle SWOT analyza)

— Kompetentnost v rezhodujicich oblastech,
~ adekvatni finanéni 2droje,

— dobra povést u odbérateld,

— wrndvana vidél pozice na triu,

- lspory ¥ rozsahu,

— vlastni technologie,

— ndkladovi vwhoda,

— lepsi reklamni kampaii,

— schopni Fidiei pracovnici podniku.

— Obsluhoval dalii skupmy zékamik,

- valoupit na nové trthy nebo te?ni segmenty,

— roz&ft nabidku vrobk a uspokoyit tak
dalsi potfeby zikarniki,

— diverafikace,

— vertikilni integroce,

— pickonani obehodnich banér na atrakiivnich
cizich trzich,

— rvehlej st irhu

- Nejasny stralegicky zamdér,

nevyuElé kapacity,

- nedostatek manaferskych dovednosti a ta-
lentu,

- nckompeleninost,

vmiini problémy v operativoi sféfe,

— Zaoslivind ve vzkumu a vivop,

slabi pozice na trhu,

= nedokonala distnbudni sit’,

- podprimémeé marketmgove schopnosi,

- neschopnost financoval potfebndé amény ve
strategii,

— vvsoké naklady ve srovnani s konkurenci,

— Konkurence 2¢ strany cwich virobed s ni-
gimi niklady,

— rostouc prodege substituénich virobki,

- pomaly st ithu,

— nepiiznivy vivo) sménnych kursa a ob-
chodnich polink zahraménich vlad,

— nikladné regulaéni po2adavky,

- nizki obranyschopnost visda recesi a Zivot-
nimu evklu podniku,

- rostouci sila odbérateli nebo dodavateli,

— ménici se potfeby a vkus zakamiki,

= nepfiznivé demograficke zmény.

Obrazek 5: SWOT analyza podrobné (upraveno dle VACHAL, VOCHOZKA A
KOLEKTIV, 2013, s. 433).



2.8. Vyroba

vvvvv

faktorii (prace, kapital, ptida) za ucelem ziskani urcitych vykonti (vyrobky, sluzby). Do
takto pojaté vyroby se zahrnuji v§echny ¢innosti, které¢ podnik zajistuje. Wohe definuje
vyrobu v uzSim pojeti jako vlastni vyrobu (primysl a femesla), poskytovani sluzeb
(obchod, banky, pojistovny, pieprava aj.) ndkup, dopravu, skladovani, ale i spravu a
kontrolu téchto oblasti. V uzsim pojeti vyroby pak opomiji odbyt a financovani. Nejuzsi
pojeti chape vyrobu pouze jako zhotoveni hmotnych vyrobkl ¢i poskytovani uréitych
sluzeb. Nejde vSak o obchodni, bankovni nebo jiné podobné sluzby (SYNEK A
KOLEKTIV, 2011, s. 252).

2.8.1. Druhy vyrobniho procesu
1) Piedvyrobni etapa — vyvoj, konstrukéni a technologicka piiprava vyrobku a
vyroby, zajisténi materidlu, ptipravkl, naradi apod.
2) Vyrobni etapa — vlastni pfemé&na materialovych prvka
3) Odbytova etapa — zabezpedeni vyrobku k zékaznikovi JUROVA, 1994, s. 7)

wVyrobek vznika podle urcitého vyrobniho postupu, ktery sestiva ze sledu operaci

presné stanovenych technologii. “(JUROVA, 1994, s. 7)

2.8.2 Clenéni vyroby

1) Hlavni vyroba — jeji vyrobky tvofi hlavni napli vyroby v podniku
2) Vedlejsi vyroba — vyroba polotovart nebo nahradnich dila

3) Dopliikova vyroba — vyuziti a zpracovani odpadu z hlavni a vedlejsich vyroby
(JUROVA, 1994, s. 7)

Pti vyrobnim procesu vznikaji vedlejsi produkty. Nékteré vedlejsi produkty jsou
samoziejmé a uzivané opét ve vyrob¢ napiiklad odpadni teplo ¢i zbytkovy material

(JUROVA 1994, s. 7).
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2.8.3 Inovace vyrobkii, sluZeb a procesi

Jedna se 0 nejcasteji zavadeéné zlepseni konkurenceschopnosti firmy na trhu. Hlavni cile

jsou:
e ZvySeni prodeje a cileni na nové trhy
e Zkvalitnéni produktt a sluzeb
e Zrychleni odbytu vyrobkil
e Zavedeni novych produkti

(KOSTURIAK, 2008, s. 63).
2.9. Cile fizeni vyroby

., V trznim hospodarstvi resi kazdy vyrobce tri zakladni otdazky: Co vyrobit? Jak vyrobit?
Komu prodat?“ (JUROVA, 1994, s. 9)

Pti feSeni prvni otazky se musi vyrobce rozhodnout, jaké vyrobky a v jakém mnoZzstvi
vyrobit. Poté se musi rozhodnout, jakym zplsobem tyto vyrobky vyrobi. A v neposledni
fad¢ pak také musi zjistit, kdo tyto vyrobky pottebuje, kdo je spotiebuje a jakymi
cestami se knému dostanou. K zodpovézeni téchto otazek se nejastéji vyuziva

marketing (JUROVA, 1994, s. 9-10).
2.9.1. Rizeni projektu a vyroby

Stézejnim bodem je vytvoreni skupiny pracovniki, ktefi se budou podilet na plnéni
planu. Nemuseji pracovat na plny tivazek ani po celou dobu projektu. VSechny osoby
povétené projektem se museji fidit podle manaZerovych pokynt a miiZzou byt pfevedeny
do jinych tymt. Projekt prochazi ve svém pribéhu vice fazemi. Z tohoto diivodu se

pracovnici musi obménovat (ROSENAU, 2000, s. 181).

Rizenim vyroby se rozumi piisobeni lidi na vyrobni systémy s cilem zabezpe¢it jejich
optimalni fungovani a rozvoj. Nutnost fizeni vyrobniho procesu vyplyva zejména
Z potieby koordinovat ¢innosti vzniklé délbou prace. Vyrobu muize fidit clovek, clovek
s vyuzitim technickych prostiedkli - automatizované ftizeni, nebo samy technické

prostiedky - automatické ¥izeni JUROVA, 1994, s. 10).
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2.9.2. Zakladni cile Fizeni vyroby

- zabezpeceni vyroby vyrobku (sluzeb) vysoké technicko-ekonomické urovné a

kvality v souladu s pozadavky zdkaznikii
- véasné provadeni vyrobkové a technologické inovace

- zabezpeceni vysoké pruznosti vyroby na zdkladé automatizace hmotné-

energickych a informacnich procesii
- zdokonalovani informacnich systémi rizeni vyroby
- optimalizace spotreby vyrobnich faktoru a snizovani nakladii
- zkracovani pritbézné doby pripravy vyroby a vyroby vyrobkii
- sniZovadni vyrobnich zasob a zdasob rozpracované vyroby

- zkracovani materidlovych tokii a zabezpeceni jejich rychlého a plynulého

pritbéhu JUROVA 1994, s. 10-11)

S fizenim vyroby uzce souvisi také pojem organizace vyroby. Jde o souhrn vztahti mezi
¢initeli vyroby a ¢innosti, kterad tyto vztahy vytvari. Ukolem organizace vyroby je pak
usporadani faktor vyroby v jednotny uceleny systém, ¢imz se vytvoii vécna, ¢asova a

prostorova struktura vyrobniho procesu (JUROVA, 1994, s. 11).

., V procesu vyroby dochazi k transformaci vstupnich prvku na vystupy. Transformace
vstupu na vystupy musi probihat co nejefektivnéji, to znamena pri optimdlni spotiebé
vyrobnich cinitelii a tedy i primérenych nakladech. Cilem vyroby je dosdhnout cO
nejlepsiho vztahu mezi vystupy a vstupy, tedy co nejvétsi efektivnost vyroby.*

(JUROVA, 1994, s. 11-12).

Dulezitou roli v pfeméné vstupnich faktorti na vystupy hraje technologie. V praxi to
znamend, jak pracovnici a technické prostfedky plisobi na suroviny, materidly a
polotovary pii jejich pfeméné ve vyrobek. Spravné pouziti technologii a vhodné
pracovni sily ma velky vliv na rychlost, efektivnost nebo kvalitu vyroby, Vv neposledni

fadé na ekologii. (JUROVA, 1994, s. 12).

Dalsi stézejni faktor je fizeni zdsob. Zasoby vniméame jako pohotové zdroje, které zatim

nebyly vyuzity. MlizZou to byt finan¢ni prostfedky, material, pracovni sily. Pfi fizeni
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zasob je dulezité¢ sledovat provozni zasobu z diivodu casového a mistniho nesouladu
mezi vyrobou a spotiebou a pojistnou zasobou kvili protekci pied poruchami a

neodekavanymi udalostmi. (FIALA, 2002, s. 151)

,, Cilem vyroby jsou takové vyrobky a sluzby, které bude mozZno realizovat na trhu a
ziskat tak odpovidajici prinosy (zisk). Transformace vstupii na vystupy musi probihat co
nejefektivnéji — pri optimalni spotiebe vyrobnich faktoru a tedy i primérenych

ndkladech. “ (JUROVA 1994, s. 12)

,, Rizeni vyroby se nemiize zamérit jen na uzce technické a administrativni otazky. Musi

brat v uvahu i organizaci vyroby, jeji socialni a ekonomické aspekty, a to ne izolované,

«

ale v integrovaném pojeti pri respektovani jejich vzajemnych souvislosti a zdvislosti.

(JUROVA, 1994, s. 14)

Vstupy Vystupy
Poptavka Transformace

A

PFimé vyrobky,

Vedlejsi produkty

Zdroje

Rizeni

Vnéjsi okoli

Obrazek 6 Vyroba jako transformaéni proces (upraveno dle JUROVA,1994, s. 9)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1. Informace o spoleCnosti

Firma ARAPLAST spol. s. r. 0. byla zalozena 8. fijna 1991 se sidlem v Doubravici nad
Svitavou. Do obchodniho rejstiiku byla zapsana 8. fijna 1991 v Brné€. Spole¢nost vlastni
3 majitelé, kteti jsou jednateli firmy. Hlavni pravomoc rozhodovat o chodu firmy
vlastni Ing. Jan Cvetler, ktery je statutarnim organem. Pro spole¢nost nyni pracuje 35
zamé&stnancl. Firma se specializuje na vyrobu a prodej dopravniho znadeni a jeho
ptislusenstvi. Vedlejsi vyroba je zaméfena hlavné na prodej silni¢nich a smérovych
sloupki, kulturnich a turistickych cild, znaceni cyklotras, informa¢né orienta¢ni znaceni
meést a obei. Firma dlouhodobé zvysuje rist objemu vyroby a v dnesni dob¢ patii mezi
nejvétsi firmy v tomto odvétvi v Ceské republice a na Slovensku. (Araplast s.r.o.,

Interni dokumenty).

3.1.1. Vyrobni portfolio

Hlavni ¢innosti firmy je vyroba svislého dopravniho znaceni a jejiho piislusenstvi.

Ptislusenstvi se sklada z ptihrad, nosnych konstrukci, zabran a vyrobki z kovu

slouzicich k upinani znacek.
Produkty:
e znaceni cyklotras
e znaleni kulturnich a turistickych cilii
e informac¢né orientacni znaceni mést a obci
e znaceni Zeleznic a orientacnich systému pro cestujici v Zelezni¢nich stanicich
e silni¢ni a smérové sloupky
e vyroba polotvarl pro firmy

(Araplast s.r.0., Interni dokumenty).
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Vyroba je kontrolovdna managementem kvality dle CSN EN ISO 9001:2010 ed.2 a
jakost materialt podle evropské normy CSN EN 12899-1 (Araplast s.r.o., Interni
dokumenty).

3.1.2 Dodavatelé

Spole¢nost ma vypracovany seznam dodavatelil materidlu a sluzeb na kazdy rok, ktery
musi projit schvalenim. Kazdorocni seznam byva schvalen statutdirnim organem. Ostatni
polozky mimo tento seznam se zajiStuji pomoci vybérovych fizeni. Vytvofeny seznam
obsahuje hodnoceni dodavatell a podava zpétnou vazbu, na jejimz vysledku spole¢nost

vybira hlavni a vedlejsi dodavatele. (Araplast s.r.0., Interni dokumenty).

Dodavatelé materialu

Velké mnozstvi potiebného materialu na vyrobu dopravniho znaceni a jejiho
ptislusenstvi nakupuje firma v zahrani¢i. Naptiklad reflexni folie — 3M, Avery
Dennison, Nikkalite, pozinkované plechy — Kroneisl- Stahl. Hutni materialy, mezi které
patii hlinikové plechy a zelezné profily, nakupuje firma na tuzemskych trzich —
ALLINVEST Biidli¢na, Solar Jaromé&F, Sappa Ziar nad Hronom. (Araplast s.r.o., Interni
dokumenty).

Dodavatelé sluzeb

Mezi nakupované sluzby patii Skoleni pracovnikd, servis a kalibrace vyrobnich zafizeni,
doprava, certifikace vyrobki, revize stroji a inovace podniku v podobé vystavby

novych vyrobnich hal.

Nakup zbozi

Spolecnost se kromé vyroby snazi i prodavat nakoupené zbozi souvisejici s jeji vyrobni
¢innosti. VéEtSinou se jednd o zpomalovaci retardéry, vystrazna a zabezpe€ovaci zatizeni

nebo dopravni zrcadla.
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3.1.3. Odbératelé

Statni organizace

Jedna se o RSD (Reditelstvi silnic a dalnic), krajské spravy a drzby silnic. Témto
organizacim dodava firma zbozi na zdklad¢ vybérovych fizeni. VéEtSinou se jedna
0 obnovu poskozeného nebo nevyhovujiciho =znaceni. (Araplast s.r.0., Interni

dokumenty).

Mésta, obce a svazKky obci

Témto odbératelim dodava firma jednak kompletni sortiment dopravniho znaceni, ale
také informacné orientacni znaceni a znaceni cyklotras. Tyto zakazky ziskdva firma na
zaklad¢ vybérovych fizeni nebo dlouhodobé spoluprace s obcemi nebo mésty. (Araplast

S.r.0., Interni dokumenty).

Velké stavebni firmy

Pro tyto odbératele spole¢nost dodava vétSinou dopravni znaceni pro nové stavby silnic,
zeleznic a dalnic. Tato skupina odbératelii je v soucasné dobé pro firmu velice dulezita,
hlavné co se tykd zakazek realizovanych na Slovensku. Tyto zakazky se realizuji
na zéklad¢ vybérovych fizeni nebo dlouhodobych smluvnich vztahti. Pro tento rok je
firma vyhradnim dodavatelem dopravniho znaceni pro spole¢nost Eurovia CS. (Araplast

S.r.0., Interni dokumenty).

Firmy a Zivnostnici podnikajici v oboru instalace a pronajmu dopravniho znaceni

Tito odbératelé potiebuji produkty firmy pro vlastni podnikani. Firma je také vyuziva
pro realizace nckterych zakéazek, u kterych je investorem pozadovana také instalace.
Zakazky pro tyto odbératele se realizuji na zédklad¢é dlouhodobych spolupraci, vyjimecné

na zaklade vybérovych fizeni. (Araplast s.r.o., Interni dokumenty).

Ostatni

Do této skupiny odbérateli patii fyzické osoby, které prvky dopravniho znaceni
potiebuji pro svoji vlastni potiebu. Tyto zakazky se prevazné realizuji prostiednictvim

e-shopu.
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Zpusoby obchodovani

Stavebni firmy

Statni
Meésta a Obce organizace
Odbératelé
Firmy a
podnikatelé )
pracujici v oboru Ostatni

Obrézek 7 Odbératelé vyrobku (vlastni zpracovani dle vyhledanych podkladit)

Nakup materialu — vyroba — prodej finalniho produktu

Firma nakoupi material od dodavatele. Material ulozi do skladu, pozd¢&ji upravi tak, aby
byl pfipraven do vyroby, a ndsledné znéj zpracuje finalni produkt, ktery se proda
zakaznikovi. Mimo kompletnich vyrobkd firma dodava také polotovary — nati$téné

folie, podkladni plechy pro dopravni znacky.

Nakup zboZi — prodej zbozi

ARAPLAST spol. s. r. 0. Gizce spolupracuje s firmou HIT HOFMAN, kteréd zboZi firmé
dodava. Jedna se prevazné o dodavku zabezpecCovaciho zafizeni a vystraznych systémti,
Které firma nevyrabi. Mimo tyto produkty firma nakupuje jes$té dopravni zrcadla a
plastové prvky docasného dopravniho znaceni. Toto nakoupené zbozi mé uloZeno ve

skladu a dale jej prodava zakaznikim. (Araplast s.r.o., Interni dokumenty).
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Nakup sluzby — prodej sluzby
Jedna se o servis a udrzbu vyrobnich zafizeni, Skoleni zaméstnanci, certifikaci vyrobkd,
kalibraci méticich pfistroju, elektro revize, ale také o montaz a projektovani dopravniho

znaceni, zinkovani konstrukci a piepravu zbozi a materialu.

E-shop

Pro firmu je dnes velice dulezity i e-shop, ktery slouzi pfedev§im pro fyzické osoby,
mésta a obce nebo pro objednani malého mnozstvi zbozi. ZaloZenim internetového
obchodu firma ziskala nové zakazniky. Dnes je e-shop nedilnou soucasti pii provadéni

objednavek a je pomérné vyuzivany.

3.1.4. Skladovani

Skladovani ve firmé je rozdéleno do né€kolika sektor:

Skladovani hutniho materialu

Hutni material se skladuje predev§im ve skladovaci hale. Jedna se o hlinikové plechy,
ocelové pozinkované plechy, hlinikové profily a odlitky, ocelové pozinkované a
ocelové profily. Tento materidl je uskladnén v regilech nebo volné na plose. Jeho

mnozstvi je evidovano ve skladovém hospodarstvi.

Skladovani folii

Folie jsou uskladnény v samostatnych skladech, kde je zabezpeCena stila teplota
vzduchu a suché prostiedi. Pii pfijeti folie do skladu dostava svoje evidencni Cislo,

pomoci které¢ho se pak pfi nasledném zpracovani folie identifikuje.

Skladovani tiskovych barev a redidel

Jedna se o sitotiskové barvy, inkousty, tonery a fedidla. Jsou to chemické latky, musi se
tedy dbat na bezpecnost pii skladovani, proto je tento material skladovan v ptivodnim

baleni ve specidlnim skladu vybaveném zatizenim proti uniku téchto latek.
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Skladovani zboZi a hotovych vyrobki

Hotové vyrobky se skladuji v expedici, kterd je soucCésti vyrobni haly. Jsou uloZeny

v manipulacnich vozicich spolu s vyrobnim listem.

Skladovani odpadu

Odpad se skladuje ve venkovnich prostorach firmy, v kontejnerech na odpad. Zde
se skladuje ptevazné hutni odpad. Odrezky folii jsou skladovany v grafické dilnég, kde se
ukladaji do pytli a pozdé¢ji se odvazeji na fizenou skladku. Nebezpecné latky jsou
skladovany ve specidlnim kontejneru a pozdéji je tento odpad odvezen a bezpecné

zlikvidovan.

3.1.5. Propagace

Internetové stranky

Firma se propaguje ptedevsim pomoci svych internetovych stranek. Na téchto strankach
nalezneme veskeré informace o firm¢, vyrobcich a reference 2z vyznamnych

realizovanych zakéazek. Soucasti internetové prezentace je také internetovy obchod.

Utast na vystavach a konferencich spojenych s odvétvim podnikani

Spolecnost se prezentuje na konferencich zaméfenych na problematiku dopravniho
znaCeni a dopravnich staveb. KaZzdorocné se rovnéz jako vystavovatel zucastiiuje
stavebniho veletrhu. Svoji reklamu ma rovnéz zvetejnénu v technickych publikacich

jako jsou technické podminky a pfedpisy dopravniho znaceni.

3.1.6. Zahrani¢ni obchod

V rdmci zahrani¢niho obchodu spolecnost obchoduje hlavné na Slovensku, at” uz pod
svym jménem nebo pomoci firem, ve kterych ma majetkovou spoluucast. Mezi takové
firmy patfi spolecnost Dopravné znacenie Poprad, jehoZ je firma ARAPLAST 100%
vlastnikem. Dale m4 majetkovy podil ve firmé Plutko Michalovce. V soucasné dobé
jsou zakazky pro Slovensko dilezitou souc¢asti vyrobniho programu, zejména proto, ze

se na Slovensku nyni buduje podstatné vice novych silnic a dalnic nez je tomu v Ceské
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republice a stim je spojena vétsi poptavka po vyrobnim sortimentu firmy. (Araplast
S.r.0., Interni dokumenty).

Od 1. 1. 2013 vlastni spole¢nost evropské -certifikity na dopravni znaceni a
piisluSenstvi, které jsou nutnosti pro vyvoz do zemi Evropské unie. Tyto dokumenty
umoznily rovnéz dil¢i dodavky folii pro dopravni znaceni pro firmy v Belgii, Bulharsku
a komponentd pro dopravni znaceni pro firmu v Polsku. (Araplast s.r.o., Interni

dokumenty).
3.1.7. Financovani

Spolecnost je pievazné financovana vlastnimi zdroji. Cast financi je ziskdvana z fonda

Evropské unie a byvaji pouZity na stroje, vyrobni nebo skladovaci haly.

3.1.8. Informacni systém

Ve firmé€ informacni systém chybi. Jsou tam pouze pomocné softwary k vyrobnim

zafizenim typu CAD.

A

Obrazek 8 Skladovani (Zdroj: Vlastni pofizeni)
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3.1.9. Organizaéni struktura

Statutarni zastupce spolecnosti

Personalista Ugetni Mistr vyroby PVQ
Graf. pracovisté Mistr kovovyroby Skladnik Spravce dokumentace
Sitotisk Doprava
l Dispecer SMQ
Dlglta'nl tisk Vstupni kontrola
| Mezioper. kontrola
Tech. dokumentace Vystupni kontrola
Kovovyroba
I Metrolog
Expedice

Obrazek 9 Organizac¢ni struktura firmy (Zdroj: ARAPLAST S.R.O., Interni dokumenty).

SMQ- systém managmentu kvality

PVQ- predstavitel vedeni organizace pro kvalitu
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3.2. Obecny popis pribéhu zakazky
3.2.1 Poptavka
Je zakladni bod pro ziskani zakéazky, jejiz bezprostfedni uspokojeni vede k dlouhodobé
spolupraci. Poptavku tvofi zdjemci, které délime na 5 skupin.
e Statni organizace
e Mésta, obce a svazky obci

e Velké stavebni firmy

e Firmy a Zivnostnici podnikajici v oboru instalace a prondjmu dopravniho

znaceni
e Fyzické osoby

Nabidky na jednotlivé produkty miiZzou byt pfijaty pomoci e-shopu, e-mailu a nebo na
zaklad¢ telefonické ¢i osobni domluvy. Nasledné je zakdzka zapsana do informacniho
systému pod jednotlivymi ¢isly. VSechny objednavky prochazi managementem firmy,

ktery nabidku pfijme ¢i nepfijme a posle cenovou nabidku a datum dodani vyrobku.
Cenova nabidka je ovlivnéna

e Kapacitou vyrobnich strojii v uréity interval: Jak velké je vyuziti vyrobni a

personalni kapacity?
e Konkurenénim prostiedim: Pocet vyrobci, ktefi jsou schopni zhotovit produkt.
e Slozitosti provedeni: Vyroba novych pifipravkll na atypické produkty a s tim
souvisejici pracnost.
3.2.2. Priprava cenové nabidky
Pokud je poptavka pfijata, zaCina se pfipravovat cenova nabidka, kterou tvofi vedeni
firmy.

Konecnou cenu ovlivituje spousta faktort. Ve vétsing piipada firma sklada celkovou
cenu pomoci jednoduchého vzorce cena prace a materidlu, pracnost, doba skladovani a

doprava.
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3.2.3. Priprava smlouvy

Obsahuje datum vzniku a uspokojeni poptavky mezi dvéma subjekty. Typ jednotlivych
produktt, rozmér, tvar, druh plechu a folie, typ uchyceni, pocet kust a jakost. Uvedena
jsou i ¢isla produktt v piipade reklamaci véetné ceny s i bez DPH. Kompletni smlouvu
zkontroluje feditel firmy a v piipad€ schvaleni ji poSle obchodnimu partnerovi ke

schvaleni a podepsani.
3.2.4. Priprava zakazky

Osoba zodpovédna za zakazku zajisStuje technické a personalni kapacity. Mlze na
pracovisti povetit osoby, které budou rozdélovat praci ostatnim zaméstnanciim a
kontrolovat bezproblémovou névaznost v§ech procest. Management firmy musi zajistit
dostate¢né mnozstvi materidlu na zakazku, pravidelny servis a kalibraci v§ech
vyrobnich jednotek. Dopravu objednava ¢len vedeni, ktery déla vystupni kontrolu
zakazky.
3.2.5. Harmonogram vyroby
e Pfipraveni technické dokumentace znacky
e Dodavky materialu s dlouhou dodaci Thutou
e Strojni ¢ast
o Paleni plechii na dané rozméry
o Vyroba polotvaru
o Bodovani
o Umyvani
o Lepeni folie
o Sroubovani tchyti
o Baleni
e Vystupni prohlidka

o ZitéZoveé testy
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e Vyhodnoceni testl

e Expedice

3.2.6. Dokonceni zakazky

Ptedani kompletni dokumentace zékaznikovi a ptevzeti zodpovédnosti za produkt.

3.2.7. Ekonomické vyhodnoceni

Vsechny produkty maji své Cislo, podle kterého se déla zavéreéné zuctovani. Cena
produktu vychazi z fixnich a rezijnich nakladii. V pfipadé¢, ze produkt je na konci
obdobi v cervenych ¢islech, musi firma spustit zpétnou analyzu prodeje. V praxi to
znamena, ze cena zakazky byla niz8i nez cena nakladi. Lze uvazovat i 0 neefektivnim
vyuziti pracovhich sil a vyrobnich zdroj, popf. ¢astecné zniCeni zakazky Spatnym

zachazenim.
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Obrazek 10 Obecny pribeh zakazky (vlastni zpracovani dle vyhledanych podkladi)
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3.3. Analyza konkrétni vybrané zakazky

V této ¢asti bakalarské prace je popsan kompletni priabéh objednané zakazky.

3.3.1 Specifikace vyrobku

4. biezna 2019
Mistr vyroby nebo osoba k tomu povéiend ptijima pozadavek zdkaznika na vyrobu.
Zakaznik v objednavce definoval pozadavky na dopravni znac¢ku. Jeho pozadavky jsou

kompletné zhotovené zédkazové dopravni znacky s nasledujicimi parametry:

Rozmér: prolis 700 mm
Sitka: 1mm
Provedeni: FeZn prolis

Folie: retroreflexni tiida 1

Uchyceni:
sloupek priamér 60 - upinaci svorka US-1 (2 ks)

Kotevni patka AP 60/4 kompletni
Pocet kusi: 100

Datum dodani: 10 - 15 dni

Obrazek 11 Zakazova znacka (zdroj: Araplast s.r.0.)
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informuje zédkaznika o cené 155 485 K¢ s DPH. Timto tkonem je vytvoiena zdvazna

objednavka a poslana firmé k zhotoveni.

5. brezna 2019

Pracovnik zodpovédny za objednavku zkontroluje, zda je dostupné dostatecné mnozstvi

materidlu na zhotoveni zakazky.

Tabulka 2 Kusovnik (vlastni zpracovani dle vyhledanych podkladi)

Polozka Nézev polozky Pocet kust
1 Plech Zn 100
2 Lista C 200
3 Srouby 600
4 Matice M6 600
5 Folie 100
6 Nosné konstrukce 100
7 Kotevni patka 100
8 Upinaci svorka 200

6. bfezna 2019

Vyrobni oddéleni dostava pokyn k zahajeni vyroby, protoze neni potfeba zadna nova
vyrobni dokumentace, muze firma zacit zakdzku kompletovat hned, pokud ma
dostate¢né vyrobni a lidské zdroje a neohrozi to jinou zakazku. Dle dtlezitosti dodacich
terminl se pracovnik rozhoduje, zda pokracovat ve stavajici vyrob¢, nebo zacit s novou
zakazkou. Je dulezitd vzijemna dohoda mezi navazujicimi Cleny pracovist. Hlavné
z diivodu vymeény ptipravkii na vyrobnim zatizeni, které mizou stit firmu zbytecné
prostoje. Povétena osoba dostane vyrobni list, ktery po dokonéeni pracovniho tkonu

preda dal§imu pracovnikovi.
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7. bifezna 2019

Po vzajemné dohodé vSech pracovniku se naveze jestérkou svitek k laseru a zahaji se
vyroba na prvnim stanovisti. Zaméstnanec pomoci jefabu nasadi svitek do zasobniku a
spusti program na paleni plechu na pfesny rozmér. Hotové plechy uklada na paletu,
z které si je po dokonceni procesu vezme dal$i pracovnik. Druha operace je tvarovani
plechu pomoci CNC stroje a ukladani prolisu do skladovacich kleci. V priibéhu téchto
operaci se na tiskarné vytiskne nalepovaci folie se zakazovou znackou a pfipravi se k
nalepeni. Zaroven b&zi i ostatni procesy vyroby jako vyroba list typu "C ", upinacich

svorek US-1, fezani trubek délky 2m - 4m o pruméru 60 cm a vyroba kotevnich patek.
8. biezna 2019

Dalsi ¢ast vyroby je dérovani prolisu ze spodni strany skrz odtok vody a bodovani
Sroubit pomoci CNC svatfovaci hlavice a ukladani do skladovacich kleci. Na dal§im

pracovisti se znacka oc€isti v mycce a necha se par hodin uschnout.
11. bi‘ezna 2019

Pracovnik na nasledujicim pracovisti si zkontroluje druh a mnozstvi ptipravenych folii a
muze zacit lepit na pfipravené prolisy. Zde musi pracovat opatrné, aby neposkodil

nalepku, protoze by znacka, ktera prosla celym vyrobnim procesem, byla znicena.

Na ptedposlednim stanovisti se na vyrobek pfisroubuji uchyty a nalepi logo firmy. Tato
faze vyroby je nejkritit€jsSim bodem celého procesu, a proto se obcas musi posilit vice
pracovniky. Hlavnim divodem je vétSinou piili§ velké vytiZzeni v urCity okamZik.
Druhym divodem je, Ze se zakdzka zpozdi a méla by byt uz hotova a komplementuje se

na posledni chvili.

Posledni ukon je hotové znacky zabalit, popsat, nachystat ostatni pfisluSenstvi, provést
vystupni kontrolu, nachystat k vyzvednuti a dat do skladu. Zakaznik je v den dokonceni

telefonicky kontaktovan, Ze zakézku je mozné vyzvednout.
12. biezna 2019

Zakaznik prebira vyrobené zbozi s pruvodni dokumentaci, ktera obsahuje navod na

pouziti, udrzbu a certifikat ovéteni.
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3.3.2 Silné stranky

Finan¢ni rovnovaha- silny koeficient samofinancovani, ktery byl v roce 2016 podle
Vyroéni smlouvy 96,5 % a vroce 2017 92,9 %. Z toho vyplyva, Ze spole¢nost neni

zavisla na cizich zdrojich (Cvetler, Vyro¢ni zprava 2016).

Variabilita objednavky- vyroba specifickych zakdzek piesahujici nabizené portfolio
firmy, které je dostupné na e-shopu. VétSinu téchto zakézek tvoii znacky jinych
rozmeéri, které ostatni firmy nedokazou zhotovit. S tim souvisi blizky a kladny vztah k

zakaznikovi, naslouchani jeho pozadavkim a uspokojeni jeho potieb.
Volné prostory pro vystavbu a rozsifeni vyrobnich ploch

Spole¢nost vlastni volné pozemky v aredlu firmy, na kterych miZou vyrlst nové

vyrobni haly vybavené novymi vyrobnimi zatizenimi.
3.3.3. Slabé stranky

Prodej na fakturu - velké mnozstvi objednavek se prodava timto zptisobem. Vznika
riziko pozdniho zaplaceni nebo dokonce nezaplaceni. Nasledné vymahani pohledavek

stoji spolecnost €as i penize.

Informacni systém - firma nedisponuje zadnym vnitinim pomocnym systémem, ktery
by ukladal vyrobni dokumentaci a dal§i potfebné znalosti k objednavce piimo na
vyrobni pracoviSté. S tim souvisi Cast&j$i vyrabéni §patné zakazky, vyssi zmetkovitost a
casové prodlevy.

Nedostate¢né mnoZstvi pracovniki - pracnost jednotlivych vyrobktl na stanovistich je

odlisna, proto muze nastat Casovd prodleva ve vyrob¢, kterou je potieba feSit

pfesunutim zaméstnanct a tim padem omezenim vedlejsi vyroby.
3.3.4. Prilezitosti

Inovace vyrobku - vzhledem ke zvySujici se modernizaci dopravnich cest a vys$Sim
narokim zdkaznikl je dilezité, aby firma zlepSovala svoje vyrobky a uspokojila
potieby zakaznikl. V tomto oboru jde hlavné o dobie viditelné a rychle upevnitelné

dopravni ptisluSenstvi.
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Cileni na zahraniéni trhy - n¢které vyspélé zemé nemaji dostate¢né kvalitni vyrobky

za odpovidajici cenu, a proto hledaji dodavatele ze zahranici.

Zména dopravnich pravidel v cizich zemich - v dneSni dob¢ existuje spousta zemi,
které nemaji silnicni pravidla. V pfipad¢, Ze by se situace zmeénila, vznikla by vétsi

poptavka.
3.3.5. Hrozby

Konkurence - stoupajici nabidka na trhu tla¢i prodejni cenu smérem dold a je velice
obtizné konkurovat stejnym vyrobkem firmam z levnéjSich zemi. Firma musi hledat
nové dodavatele, aby mohla snizit vyrobni naklady. S tim je spjato riziko zhorSeni

jakosti vyrobkd.

Legislativni zmény - pro firmu je velice dulezité s predstihem sledovat veskeré
navrhované zmény, protoze muzou ohrozit vyrobu dosud certifikovanych vyrobki.
Jakakoli zména stoji Cas i1 penize, které souvisi naptiklad s inovaci vyrobniho procesu a

novou certifikaci vyrobku.

Zavislost na stavebnim odvétvi - velkd cast vyroby je zavisld na vystavbé novych
silnic a délnic, proto musi firma sledovat vedlejsi vlivy jako je po€asi nebo hospodarska

krize, které mazou ovlivnit poptavku.
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Obrazek 12 Prabéh zakazky (vlastni zpracovani dle vyhledanych podkladi)
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

Pro vytvotfeni navrhu zlepSeni jednotlivych ¢innosti budu vychézet ze SWOT analyzy,

ktera odhalila slabé stranky firmy.
4.1. Navrh na zavedeni informacniho systému

Mezi hlavni slabé stranky spolecnosti patii absence informacniho systému. V dne$ni
dob¢ velkych nabidek téchto produktt je krok zpét, aby po firmé chodila povétena
osoba a rozd€lovala praci ostatnim a nevénovala se své pracovni naplni. Z tohoto
diavodu by bylo lepsi pfejit na informacni systém a predejit nepfehlednym informacim a
Spatné komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti. Z dlouhodobého hlediska to usetii cas

zameéstnanct, ktery se muze efektivnéji pouzit.

Z vyse uvedenych divodi bych navrhl nakup a zavedeni nového informaéniho systému
SAP Business One, ktery je vhodny pro malé a stfedni firmy. Software se zabyva

¢innostmi od piijeti objednavky pies vyrobu az k projektovému fizeni.

Informacni systém nabizi zdkaznicky pfijatelné uzivatelské rozhrani s pravidelnymi
aktualizacemi a inovacemi knaSemu podnikani. Vytvaii dynamické a ptehledné
statistiky, pomoci kterych miZeme vytvaret rozhodovaci stromové diagramy. Systém je
navrzen tak, aby pomahal zlepsit strategické rozhodovani, ziskovost a
konkurenceschopnost firmy. Jako ptijemny bonus slouzi mobilni aplikace, ktera zmirni

dodate¢né néklady na vybaveni pracovist’.
SAP Business One nabizi:
e Informace o zdkaznicich a obchodnich partnerech
e Evidenci zakazek a pohledavek
e Rizeni nakupu
e Rizeni projektl
e Skladovaci hospodarstvi
e Personalistiku

e Ucetnictvi
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Pro nasi spole¢nost by bylo nejvice uzitecné projektové fizeni a skladovaci

hospodafstvi.
Projektové rizeni obsahuje:
e Progndzu prodeje
e Piedbézné planovani S mnoha proménnymi
e Evidenci prace jednotlivych pracovist’
e Zhodnoceni projektu
e Zpravu z projektu
Skladovaci hospodarstvi obsahuje:
e Vyrobni Cisla
o Sarze
e Nahradni polozky
e Piijem a vydej zboZi
o Ucttovani skladu
Modul nakupu obsahuje:

e Vystavovani objednavek

e Prubézné stavy skladu

e Pribéznou pofizovaci cenu
e Vratky od dodavatelt

e Piijemky zbozi

e Faktury nakoupeného zbozi

Model planovani

Je pro vedouci velice cenny néstroj, ktery jim pomaha spravovat potiebné polozky pro

vyrobu a nakup na zékladé jednotlivych ukazatel.

e Progndza prodeje

e Prlvodce planovani
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e Vykaz doporuceni

Zavedeni nového informac¢niho systému by firma musela zvazit z ekonomického a
casového hlediska. Musela by zvazit, jestli ma dostate¢né kvalifikované pracovniky,
kteti jsou schopni projit Skolenim a bezproblémové pracovat efektivnéji s nové

zavedenym systémem. Na zdklad¢ této mySlenky by mohla piejit k ekonomickému

zhodnoceni investice a spocitat jeji navratnost.

Obrazek 13 Aktualni vybaveni pracovisté (Zdroj: Vlastni pofizeni)
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Obrazek 14 Aktudlni vybaveni pracovisté (Zdroj: Vlastni pofizeni)
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4.1.1. Pribéh zavedeni informacniho systému
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Obrazek 15 Pribéh zavedeni informacniho systému (vlastni zpracovani dle vyhledanych podkladit)
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4.1.2. Podminky realizace navrhu

V prvni fadé by méla firma obezndmit svoje zaméstnance s moznosti zavedeni nového
systétmu. M¢la by si vzit od nich zpétnou vazbu a navrhy na zlepSeni, protoze jen
zaméstnanec daného pracovisté vi, jak by mu mohl informacni systém zlehcit, ¢i ztizit
praci. Déle by se m¢la zamyslet nad tim, za jakym ucelem a cilem chce zavést novinku
do firmy. Vytycit si budouci métitelné cile a porovnat je s dosavadnimi daty. A nakonec
je nejvice dualezity spravny vybér firmy. Bylo by vhodné oslovit vice firem se stejnymi
pozadavky a pozadat je o cenovou nabidku. Na zavéreéném vybéru firmy by se mélo

podilet celé vedeni spole¢nosti.

V dal§i casti zavedeni systému by se meély srozumitelné zdokumentovat vSechny
procesy pribéhu zakazky ve firm¢, aby se mohl navrhnout systém na miru
s nejvhodnéjsimi funkcemi.

Na zavér implementace musime provést proskoleni personalu, kterého se dotknou

zavedené zmény.

Se zavedenim SAP Business One spolecnosti vzniknou dodate€né nové provozni

naklady na pronajem systému z cloud one v hodnoté 2 200 K¢&.
4.1.3. Prinosy navrhu

e Evidovani zakazek a faktur

e Planovani zakazek

e Snizeni zmetkovitosti

e ZlepSeni a zrychleni komunikace
e Zkraceni pribézné doby vyroby
e Snizeni nakladii na vyrobu

e Sledovani stavu zasob

e Piehlednost dat v ucetnictvi
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4.1.4. Naklady na navrhy

Naklady na zavedeni systému se budou liSit, kazda firma nabizi podobnou variantu za
jiné ceny. Dale se muzou liSit naklady na proskoleni persondlu a zavedeni moderni

techniky na pracovisté. Naklady na zavedeni by se mély pohybovat kolem 500 000 K¢.

Tabulka 3 Naklady na zavedeni (Vlastni zpracovani dle vyhledanych podkladi)

POPIS NAKLADY KC
Zavedeni systému SAP 350 000- 450 000
Skoleni pracovnikii 15 000- 50 000

48



ZAVER

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo navrhnout zlepSeni priibéhu zakéazky od pfijeti az

po dodani vyrobku zakaznikovi.

Dil¢imi cili prace bylo pfedstaveni spoleCnosti, vybrani teoretickych postupt, popis
soucasného pribchu zakazky se zpracovanim novych analyz. Na zaklad¢ vysledkt by
mélo byt navrhnuto zlepSeni jednotlivych ¢innosti, které by mély obsahovat podminky

realizace a budouci piinosy.

Uvod préce se zabyva teoretickou €asti, na jejimz zéklad¢ jsem si vytipoval teoretické
pfistupy souvisejici s probiranym tématem. Tato Cast obsahuje procesni fizeni a

analyzy, které jsou pouzivany v dalSich ¢astech prace.

Dale nésledovala analyticka ¢ast, které obsahovala popis predstaveni spolecnosti. Byly
pfedstaveny zakladni tidaje spolecnosti, vyrobni portfolio, dodavatelé a odbératelé
sluzeb, skladovani a organizacni struktura. Tato ¢ast pokraovala analyzou pribéhu
obecné a konkrétni zakézky od podani pozadavku az po dodani zakaznikovi. Na zavér
byla pouzita SWOT analyza, z které jsem zjistil silné a slabé stranky firmy a zaroven

ptilezitosti a hrozby do budoucna.

Na zavér prace jsem po prostudovani vSech vysledkli analyz navrhnul zavedeni nového
informa¢niho systému, ktery by mohl zlepsit efektivitu prace. Na zakladé
prostudovanych materiali jsem vybral SAP Business One, ktery by mél spliovat
vSechna dllezita kritéria pro tento zplisob podnikani. SAP Business One nabizi vhodné
moduly jako je skladovaci hospodaistvi nebo fizeni projektd. Podminky realizace
StéZzejni podminkou je predevS§im sledovani nedostatkti dosavadnich procest. Jako
hlavni kriticky bod zavedeni bych vidél v nezadoucim propousténi pracovnik, kteti by
se nedokazali pfizplisobit zavedenym zmeénam. PropouSténi a nabirdni novych
zamg&stnancl by mohlo zpomalit rist firmy. Podle mého nazoru by mohly byt hlavnimi
piinosy zlepSena vzajemnd komunikace pracovist’ a s tim souvisejici planovani vyroby a
sniZzeni zmetkovitosti. Z dlouhodobého hlediska se zmensi pritbézna doba vyroby a tim
padem snizi cena ndkladl na vyrobek. Mezi vedlejsi pfinosy patii zjednoduseni

evidence faktur, vétsi prehlednost ucetnictvi a pritbézné sledovani zasob na sklad¢. Jako
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posledni ptinos bych bral zmensSeni tlaku na osoby, které jsou zodpovédné za vétSinu
vySe uvedenych krokl. Pro navrh informacniho systéma byly vypocitany piedbézné
naklady na zavedeni, které se pohybuji okolo 450 000 K¢&. Vedlejsi naklady na
proskoleni personalu se pohybuji kolem 50 000 K¢. Veskeré kalkulace jsou pouze

orientacni a miizou se lisit od skute¢né ceny.
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