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Abstrakt

Diplomova préce se zabyva hodnocenim systému zaméstnaneckych benefitl ve vybrané
spolecnosti. Teoretickd Cast prace piiblizuje jednotlivé pojmy, které jsou nezbytné
pro pochopeni dalSich souvislosti. Analytickd ¢ast se zamétuje na vyzkum, tykajici se
spokojenosti zaméstnancii s nabizenymi benefity, formou dotaznikového Setieni
arozhovorl. V zavérecné Casti prace jsou na zakladé zjisténych vysledkit vyhotoveny

navrhy a doporuceni ke zménam soucasného systému benefitt.

Abstract

The diploma thesis deals with the evaluation of the employee benefits system in the
selected company. The theoretical part of the thesis introduces individual concepts that
are necessary for understanding other contexts. The analytical part focuses on research
concerning employee satisfaction with the benefits offered in the form of a questionnaire
survey and interview. In the final part of the thesis, proposals and recommendations for
changes to the current benefits system are drawn up based on the results found.
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personalistika
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UvVOD

V dnesni dob¢, kdy na pracovnim trhu prevlada nizkd mira nezaméstnanosti, je snahou
spoleCnosti udrzet si kvalitni a kvalifikované zaméstnance. Zaméstnavatelé jsou Si
védomi skuteCnosti, ze pravé zaméstnanci jsou zakladem uspéchu kazdé spolecnosti
a tvoti jeji nedilnou soucast, proto jim krom¢e mzdy ¢i platu poskytuji také celou skalu

zaméstnaneckych benefitl ve formé riiznych penéznich nebo nepenéznich plnéni.

Zaméstnanecké Dbenefity patii k tradiénim a efektivnim nastrojim personalniho
managementu, které pfispivaji k motivaci a produktivité zaméstnancd, zvyseni jejich
spokojenosti a posileni pozitivniho vztahu ke spole¢nosti. Zaroven hraji vyznamnou roli
pfi vytvareni dobré pracovni atmosféry a pracovnich podminek. Vhodné zvolené
portfolio zaméstnaneckych benefithi mutze predstavovat pro spole¢nost velkou
konkurenéni vyhodu na trhu prace nejen z pohledu stavajicich zaméstnancd,
ale predev§im muze prispét k pfilakani novych zaméstnancl, kteti zvazuji vice
pracovnich nabidek.

Pti tvorbé struktury zaméstnaneckych benefiti je vSak dulezité piihlédnout rovnéz
K individualnim potiebam a pfanim zaméstnanct a zjistit, jaké benefity skutecné
vyuzivaji a zda jsou spokojeni s jejich rozsahem. Ktomu slouzi pravidelné

zaméstnanecké prizkumy a opakovana komunikace se zaméstnanci ze strany vedeni.

Zaméstnanecké benefity by mély slouzit nejen ke stabilizaci stavajicich zaméstnanct
ve spole¢nosti a jejich motivaci k vykonu, ale primarné zaméstnancim poskytnout dobu
K relaxaci a odpoc¢inku nad ramec zdkonnych povinnosti, aktivni a efektivni vyuzivani
volného Casu a zejména vytvaieni podminek pro sladovani pracovniho a rodinného

zivota.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace je provést analyzu soucasného systému
zaméstnaneckych benefiti ve vybrané spolecnosti a na zaklad¢ zjisténych vysledkl
nasledné navrhnout zmény v poskytovanych benefitech. Dil¢im cilem prace je provedeni
vyzkumu, ktery bude zaméfen na zjisténi toho, jaky maji zaméstnanci o nabizenych

benefitech piehled, v jaké mife je vyuzivaji a jak jsou s nimi spokojeni.

Naplnéni hlavniho cile by mélo byt pfinosem zejména pro vedeni spole¢nosti z divodu
ziskani zpétné vazby od svych zaméstnancti, ale také by mélo vést k vyS§i motivaci

a spokojenosti zaméstnancu.

V prvni Casti prace jsou popsana teoreticka vychodiska prace, ktera souvisi
s problematikou zaméstnaneckych benefitti. Jsou zde blize specifikovany zékladni pojmy
jako je motivace, pracovni spokojenost, odménovani zaméstnancii a zamé&stnanecké
vyhody. Dale jsou pfedstaveny soucasné trendy v poskytovani zaméstnaneckych vyhod
jak v Ceské republice, tak ve svété a charakterizovany jednotlivé zaméstnanecké benefity.

Pochopeni teoretickych pojmt je predpokladem pro zpracovani vyzkumné casti.

Analytickd ¢ast prace je vénovadna piedstaveni vybrané spolecnosti a jeji soucasné
nabidce zaméstnaneckych benefitl, jeZ jsou zaméstnanciim poskytovany. StéZejni Cast
této kapitoly tvoii analyza souc¢asného stavu zaméstnaneckych vyhod, ktera je provedena
prostfednictvim dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci spoleCnosti a rozhovoru
s vedouci personalniho oddéleni spole¢nosti. Soucasti vyzkumu je také ovéteni hypotézy
o spokojenosti zaméstnancli s poskytovanymi benefity, ktera ma za ukol zjistit,
zda existuji rozdily mezi zaméstnanci na technicko-hospodatskych a délnickych pozicich.

Nazev spolec¢nosti neni v praci nikde uveden z diivodu zajisténi anonymity.

V posledni, navrhové ¢asti prace jsou na zaklad€ zjistenych vysledkt z vyzkumu
pfedstaveny navrhy a doporuceni pro zlepSeni soucasného systému zaméstnaneckych
benefitl, které by mély vést ke zvyseni jejich spokojenosti ze strany zaméstnanct, vyssi

loajalité a motivaci.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni teoretické poznatky, které jsou nezbytné
pro pochopeni dané problematiky diplomové prace a slouzi jako podklad pro zpracovani
vyzkumné casti. Jedna se zejména o pojmy: motivace zameéstnancl, pracovni

spokojenost, odménovani a zaméstnanecké benefity.
1.1 Motivace v pracovnim prostiedi

Vsechny spolecnosti usiluji o to, aby jejich zaméstnanci dosahovali dlouhodobé vysokého
vykonu. Proto se pro né snazi vytvofit piijemné pracovni prostiedi a motivovat je
k dosahovani ocekavanych vysledkii pomoci vhodnych nastrojii, jako jsou napiiklad

odmény ¢i vedeni lidi (1).

Motivaci lze obecn¢ definovat jako vnitini silu ¢i pohnutku, ktera smétuje Elovéka
K uré¢itému jednani. V souvislosti s pracovnim prosttedim ptedstavuje motivace vnitini
nadSeni zaméstnance a jeho snahu vykonavat pracovni Cinnost. Zaméstnanci jsou
motivovani v situacich, kdy oc¢ekavaji, Ze jejich ¢innost povede k dosazeni cile a piinese
jim odménu, ktera uspokoji jejich potieby (2).

,, Uméni manazera motivovat spolupracovniky znamend vytvorit u nich vnitini zdjem,
ochotu a chut aktivné se angazovat pri plnéni jim uvazovanych cinnosti odpovidajicich
poslani a cilum firmy. (3, s. 148).

vykazuji lepsi pracovni vysledky a nevyzaduji ptilis velkou kontrolu (4).

Zajisténi vysoké urovné motivace zaméstnanct vyzaduje od manazeri pochopeni mnoha
faktort, a to jak vnitfnich, tak vné&jsich, nebot’ kazdy zaméstnanec je jiny a motivuji

ho tedy jiné ¢innosti, udalosti, lidé a cile (2).
1.1.1 Proces motivace

Proces motivace K praci zacina potfebou zameéstnance nebo firmy (piipadné obou)
a hleddnim zptsobu jejiho uspokojeni. Ma oboustranny charakter, protoze mezi

motivovanym a motivujicim dochazi k interakci (5).

12



Proces pracovni motivace se zamétuje na:

e definovani cilii (ukoll) pro zaméstnance,

e identifikaci a analyzu potieb,

e vytvoreni a uplatiiovani systému pobidek (motivil),

e sledovani ¢innosti podfizenych a dosazenych vysledkd,
e dosaZeni cile,

e zhodnoceni efektivity uspokojeni potieb (5).

Potfeba nebo jeji

K nedostatel

Identifikace
budoucich potfel a Hledéni rpiisabn

wibér zphzobu uspokojeni potfeky

Jejich uspokojent

Pozouzeni miry Volba chovani k

uspokajend potfeby uspokajend potfeby

Obrazek ¢&. 1: Proces motivace K praci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 5, s. 148)

1.1.2 Typy motivace

Motivace zaméstnancii K pracovnimu vykonu se déli na dva zakladni typy: vnitini
avné¢jsi. Rozlisuji se podle toho, zda se zaméstnanci motivuji sami tim, ze hledaji
a vykonavaji takovou praci, ktera naplni jejich potieby, anebo jsou motivovani
managementem spole¢nosti (3).

Vnitini motivace se projevuje v okamziku, kdy zaméstnanci vnimaji svou praci jako
zajimavou a dulezitou, nebot’ jim pfinasi odpovidajici miru autonomie (volnost konat)
aumoznuje jim vyuzivat a rozvijet jejich znalosti a dovednosti. Jinymi slovy se jedna

0 motivaci, kterd prameni pifimo ze samotné prace a neni vyvoldna vnéjSimi podnéty.

13



Dle Hackmana a Oldhama se rozlisuje pét zasadnich charakteristik prace, jez vyvolavaji
vnitini motivaci zaméstnanct. Tvofi je: autonomie prace, identita a vyznamnost prace,

rozmanitost schopnosti a zpétna vazba (6).

Vnéjsi motivaci se rozumi vSechny aktivity, které management spolecnosti d€la pro to,
aby motivoval své zaméstnance. Mohou to byt odmény v podobé povyseni, pochvaly
¢i zvyseni platu, ale také tresty, mezi néz lze zaradit naptiklad disciplinarni fizeni nebo
kritiku (6).

Vzhledem k tomu, Ze vnitfni motivatory nejsou zaméstnancim vnucovany zvnéjsku
ajsou jejich soucasti, budou mit s nejvétsi pravdépodobnosti hlubsi a dlouhodobé;jsi

ucinek nez motivatory vngjsi (6).
1.1.3 Teorie motivace

Existuje celd fada teorii motivace, které¢ vysvétluji, jak se zaméstnanci v pracovnim
procesu chovaji a jak jednaji. Jejich podstata spo¢iva v pochopeni toho, jakymi zplisoby
dosahovat souladu mezi vnitfnimi motivy zaméstnanci a vn&j$Simi podnéty

spole¢nosti (7).

1.1.3.1 Maslowova teorie potieb

Maslowova hierarchie potieb je jednou z nejvyuzivanéjSich teorii motivace v pracovni
oblasti. Vymezuje pét zdkladnich skupin potteb, které jsou uspokojovany prosttednictvim

prace. Jedna se o potieby:

o fyziologické — potfeby nezbytné pro preziti, patii sem zejména mzda
za odvedenou praci,

e jistoty, bezpeci a zdravi — pifedevsim se jedna o pracovni prostfedi a podminky,

e socialni (sounaleZitosti, pratelstvi) — napf. pfijemnd pracovni atmosféra
¢1 navazovani novych kontakti,

e Uznani a sebeucty — uspokojeni téchto potfeb zvysuje sebevédomi zaméstnance
a jeho sebehodnoceni, pfikladem mize byt ziskdni pozornosti a respektu
ostatnich, pocit spéchu apod.,

e seberealizace — ziskavani novych zkuSenosti, rozvoj schopnosti a dovednosti,

feSeni problému (4).
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Potfeby maji hierarchické uspotfadani, coz znamena, ze potieby nachazejici se na vyssi
urovni mohou byt uspokojeny az v moment¢, kdy budou uspokojeny potieby na Grovni
niz$i. Z teorie vyplyva, ze motivovat zaméstnance mohou pfedevSim neuspokojené

potieby. Vyjimkou je pouze poticba seberealizace, jez nemiize byt naplnéna nikdy (4).

1.1.3.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergiv dvoufaktorovy model je zalozen na existenci dvou skupin faktord,
motivacnich a hygienickych, které maji vliv na spokojenost ¢i nespokojenost

zaméstnancu s praci (6).

Motivaéni faktory souvisi s pracovni spokojenosti. Jedna se o vnitini faktory, které maji
pozitivni vliv na motivaci. Pfiznivé plsobeni téchto faktori vede ke spokojenosti
zaméstnanci, v opa¢ném piipadé méa na motivaci neutralni vliv, tedy zaméstnanci nejsou
spokojeni, avSak ani nespokojeni. Pfikladem motiva¢nich faktort je z4jem o praci,

odborny rozvoj, autonomie prace, odpovédnost nebo moznost povyseni (6), (7).

Hygienické faktory piedstavuji vnéjsi faktory, jako je pracovni doba, jistota zaméstnani
nebo bezpecnost prace. Tyto faktory vedou k nespokojenosti zaméstnancti, a to v piipadé,
kdy plisobi neptiznive, coZ ma zaroveil negativni vliv na motivaci. Pokud faktory ptisobi
priznive, dochazi ke stejné situaci jako u motivacnich faktort, tedy maji na motivaci

neutralni vliv (7).

V praxi model funguje tak, Ze zamé&stnavatel musi nejdiive zajistit pro své zaméstnance
pfiznivé pracovni podminky (napf. pracovni doba, pracovni vztahy) a az nasledné mize
zvySovat jejich motivaci za ucelem dosazeni pozadovaného vykonu prostiednictvim

vnitfnich motivator (funkéni postup, zvyseni pravomoci atd.) (7).

1.1.3.3 McGregorova teorie Xa'Y

Teorie McGregora vymezuje dva zékladni ptistupy k vedeni a motivovani zaméstnancti
na zakladg jejich individualniho vztahu k praci. Prvni pfistup, oznacovany jako teorie X,
pfedpokladé negativni vztah zaméstnance k praci. To znamena, Ze zaméstnanec vykonava
praci pouze z povinnosti, neprojevuje zadnou snahu a musi byt neustdle kontrolovan.
Zaméstnanci tohoto typu jsou motivovani k vykonu pievazné prostfednictvim penéznich
forem odmény. Teorie Y je druhym pfistupem, kdy zaméstnanci pfistupuji k praci

pozitivné, piredstavuje pro né€ vyzvu, pracuji samostatné a maji snahu podilet
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se na dosahovani jak individualnich cilt, tak i cilii spolecnosti. K motivovani téchto

zaméstnancul se vyuzivaji zejména nepenézni formy odmény (napi. odborny rozvoj) (7).

1.1.3.4 Teorie cile — Latham a Locke

Teorie stanoveni tkolu (cil), jez byla formulovana autory Latham a Locke, povazuje
za hlavni néstroj motivace zaméstnancti kol (cil), protoze ovlivituje jejich chovani
a podnécuje je k urcité aktivité. Motivace bude u¢inna za predpokladu, ze kol bude

zaméstnancem akceptovan a bude dosazitelny (8), (9).
Spravné formulovany cil by mél splilovat nasledujici podminky:

o Specificnost — konkrétni cile motivuji zaméstnance vice nez cile obecného
charakteru.

e Obtiznost — cile musi byt narocné, avsak splnitelné.

e Zpétna vazba — hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance ze strany
nadfizenych.

e Kompetice — soutézivost je vhodna pouze za urcitych podminek. V situacich,
kdy je vyzadovana spoluprace, neni rivalita Zadouci.

e Participace — moznost podilet se na stanovovani cilti a ptipadnych Gpravach

(8). (9).

1.1.3.5 Teorie spravedlnosti — J. S. Adams

Podstata teorie spravedlnosti, jejimz autorem je J. Stacy Adams, spociva v tom,
Ze zaméstnanci usiluji o rovnovahu mezi tim, co do spolecnosti vkladaji (vstupy) a tim,
co od ni ziskavaji (vystupy). Pfikladem vstupli miiZze byt Gsili zaméstnance, talent nebo
vzdélani. Mezi vystupy naopak patii plat, povysSeni, benefity, uznani nebo prestiz. Pokud
nejsou vstupy a vystupy vnimany zameéstnanci jako rovnovazné, vyvolava to u nich pocit

nespravedInosti, ktery je motivuje k tomu, aby usilovali o spravedinost (10).
Spravedlnosti je mozné dosdhnout pomoci riznych pfistupt, jako je napiiklad zména
vstupt €1 vystupt (pokud je to mozné) nebo odchod z pracovisté. Z pohledu personalniho

manazera vSak nemusi byt nékteré ptistupy zadouci, protoze mohou mit negativni vliv

na spolecnost (10).
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1.2 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je definovana jako ,, prijemny nebo pozitivni emocionalni stav, ktery

vyplyva z ocenéni néci prdce a pracovnich zkusenosti* (6, s. 244).

Obvykle je vymezovana v souvislosti s postoji zaméstnanci k praci a jejich subjektivnimi
pocity, které v praci prozivaji. O spokojenosti s praci se hovoii tehdy, kdyz
si zam¢&stnanec udrzuje pozitivni a pfiznivy postoj k praci. Naopak negativni postoj je

naznakem pracovni nespokojenosti (6).

Spokojenost s praci je uzce spjata s produktivitou, motivaci, pracovnim vykonem
a osobni pohodou, proto ma velky vyznam nejen pro zaméstnance, ale také pro podnik.
Spokojeni zaméstnanci se citi v podniku Iépe, jsou vice motivovani K praci a maji pocit

jistoty z hlediska jejich budoucnosti v podniku (11).

Mezi zakladni pozadavky, které se vztahuji k pracovni spokojenosti, Ize zaradit vyssi plat,
moznost povySeni, rdznorodost ¢innosti, spravedlivé odménovani a vysokou miru
samostatnosti. Uroved spokojenosti je oviem ovlivnéna do uréité miry také potfebami

a o¢ekavanimi jedincti (1).
1.2.1 Faktory ovlivitujici pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je ovlivnéna celou fadou faktord, jez jsou mezi sebou navzajem

provazany. Nékteré z nich maji na spokojenost pozitivni vliv, jiné naopak negativni (12).
Mezi faktory posilujici pracovni spokojenost se fadi:

e jasna organizacni a personalni politika,

e dobré finan¢ni ohodnoceni,

e rozmanita prace,

e jasné a pfiméfené stanovené cile prace,

e moznost vyuziti vlastnich schopnosti a zkuSenosti pfi praci,
e samostatnost a vlastni kontrola nad praci,

e spoluprace a dobré vztahy v kolektivu,

e Dbezpecnost pii praci (12).
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Faktory zeslabujici pracovni spokojenost zahrnuiji:

e vysoké pracovni zatizeni,

e nedostatek ¢asu na osobni zivot,

e velké mnozstvi neocekavatelnych vlivl na préci,
e (asovy stres,

e nerealné pracovni naroky,

e 3$patné vztahy v kolektivu nebo s nadiizenym (12).
1.2.2 Meéreni pracovni spokojenosti

K méteni spokojenosti zaméstnanci s praci je mozné vyuzit ¢tyfi metody, kterymi jsou
strukturované dotazniky, rozhovory, kombinace dotazniku a rozhovoru a pouziti

diskuznich skupin (1).

Strukturované dotazniky mohou slouZzit ke zkoumani spokojenosti vSech zaméstnancii
podniku nebo jen urcité skupiny. Jejich vyhoda spociva v tom, Ze byly dikladné
testovany a Casto jsou k dispozici normy slouzici ke srovnani vysledkd. Zaroven se jedna
o relativné levnou a nenaro¢nou formu, a to jak z hlediska organiza¢niho, tak z hlediska
analyzy. Co se ty¢e rozhovort, U nich lze pouzit otazky s otevienym koncem, dale
se muze jednat o hloubkové rozhovory nebo polostrukturované rozhovory vyuZzivajici
okruh témat, ktera maji byt probrana. Obvykle jsou preferovany individudlni rozhovory

z dtivodu vétsi pravdépodobnosti zjisténi skutecnych nazort, nicméné jsou na rozdil

od dotaznikti nakladné, Casove naro¢né a obtizn¢ analyzovatelné (1).

Idedlni variantou méfeni pracovni spokojenosti je pouZiti kombinace dotazniku
a rozhovoru, ktera umoznuje ziskat jak kvantitativni, tak kvalitativni data. Dalsi vyhodou
je také to, ze poskytuje zkoumané skupiné nebo nékterym ¢lenim vice prostoru
pro vyjadieni pocitli. Posledni metodou je vyuziti diskuznich skupin, jez jsou tvotfeny
reprezentativnim vzorkem zaméstnancil a jsou zaméfeny na urcitou oblast. Mezi hlavni

rysy této metody patii strukturovanost, divérnost a informovanost (1).
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1.3 Odménovani zaméstnancu

Odmeénovani zaméstnanct predstavuje jednu z nejvyznamnéjsich personalnich ¢innosti,
bez niz by zZadna spolecnost nemohla fungovat. V tradi¢nim pojeti zahrnovalo zejména
finanéni odmény, jako jsou mzdy a platy, avSak v soucasné dob¢ jej tvoii také nepenézni

formy odmén a benefita (13).

, K zakladnim probléemum odménovani patii dosaZeni souladu mezi ekonomickymi
moznostmi organizace a pozadavky zaméstnancu, zajisteni motivacni funkce odmeén

a zabezpeceni konkurenceschopnosti odmeén vzhledem k vnéjsimu okoli. “ (13, s. 105).

Mezi zékladni cile odménovani patii ziskani kvalifikovanych pracovnikli a udrzeni téch
stavajicich, motivace k vys$§imu vykonu, zajisténi konkurenceschopnosti odmén, posileni
pracovni moralky, snaha vyvolat zdjem o zvySovani kvalifikace, a pfedev§im odménovat

zaméstnance za dosazeny vykon a jejich pfinos pro spole¢nost (13).

Vyznam odménovani spociva ve spravedlivém ocenéni skute¢ného vykonu zaméstnancti
a efektivni motivaci k plnéni sjednané prace a dosahovani Zadouciho vykonu. Spravedlivé
a efektivni odménovani by mélo odpovidat pracovnépravnim piedpisim s ohledem
na hospodarské vysledky spolecnosti a slouzit k naplnéni strategickych cili organizace

a uspokojeni potieb zaméstnanci (7).
1.3.1 Systém odménovani

., Systéem odménovani predstavuje efektivni a komplexni odménovani poskytovanim mzdy

za vykonanou praci a poskytovani zaméstnaneckych vyhod. * (3, s. 183).

Jedna se o jeden z hlavnich nastroji personalniho fizeni, jehoZ cilem je snaha o prosazeni
firemni strategie, rozvoj firemni kultury, ziskani kvalifikovanych zaméstnanci, jejich
stabilizace v podniku a motivace k dalsimu rozvoji. Systém odménovani by mél byt
pro zaméstnance atraktivni, jasny, spravedlivy a srovnatelny s odménami nabizenymi

Vv ostatnich firmach (3).
Systém odménovani se skladd z penéZznich a nepenéZznich odmén, jejichz kombinaci
vznika celkova odména. Jednotlivé formy odmén, zejména zakladni penéZni odména,

zaméstnanecké vyhody a nepenézni odmeény, jsou navzajem propojeny a tvoii jednotny

celek (6).
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Model celkové odmény, jenz je znazornén na obrazku nize, je tvofen hmotnymi neboli
transakénimi odménami (penézni odmény a zaméstnanecké vyhody) a nehmotnymi
odménami, oznacovanymi jako rela¢ni odmény (vzdélani a rozvoj a pracovni prostiedi).

Zaroven zobrazuje vzajemny vztah mezi individualnimi a spoleénymi odménami (6).

transakéni (hmotné)

,
Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
s zakladni pen&Zni odmény | * penze
¢ pdmény za zasluhy s dovolena
* penéini bonusy * zdravolini péce
¢ dlouhodobé pobidky * jiné vyhody
- s podily na zisku s flexibilita
£ * akcie -
1 =
= L]
™ 4 b L
= i . . . - =]
=z Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi b
s yycvik s [kultura organizace
s yZzdélavan( na pracovisti s siyl vedeni
e fizeni pracovnibo vykonu | e komunikace
* rozvoj kariery & Fapojeni
s planovani naslednictvi s work-life balance
» nepengini uznani
v

relagni {nehmaotng)

Obrazek ¢. 2: Model celkové odmény
(Zdroj: 6, s. 424)

Hmotné odmény hraji vyznamnou roli z hlediska ziskéni a udrzeni zaméstnanct, avSak
jejich nevyhodou je snadné kopirovani ze strany konkurence. Naproti tomu nehmotné
odmény nelze kopirovat tak jednoduse, tudiz mohou pomoci dosahnout vyhod, které

vyplyvaji z lidského kapitalu a lidské ¢innosti (6).
1.3.2 Formy odménovani

K naplnéni cild odménovani se vyuZivaji rizné nastroje v zavislosti na podminkach
a cilech organizace, ale také na pracovni pozici zaméstnance. Mezi zékladni néstroje
odménovani se radi:

e Zakladni (pevna) mzda piedstavuje tarifni ¢i smluvni mzdu. MlZe mit podobu

hodinové nebo tydenni, respektive mési¢ni mzdy, a to véetné prace prescas.
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e SloZzka mzdy spojend s hodnocenim schopnosti zaméstnance méa formu
nadtarifni slozky mzdy nebo osobniho ohodnoceni a je vyplacena na zakladé
hodnoceni dlouhodobych pracovnich vysledkli zaméstnance, jeho schopnosti
nebo kvalifikace.

e Motivacni neboli vykonova slozka tvoii pohyblivou slozku mzdy, jejimz
hlavnim cilem je stimulovat zaméstnance, pracovni skupinu, piipadné celou
spolecnost k vyssimu vykonu. Zpravidla je vyplacena ve form¢ bonusi, provizi
nebo podilu na zisku.

e Mzdové priplatky jsou kompenzaci za mimotfadné podminky préce, jez jsou
Spojeny se zvySenymi naroky na zaméstnance.

e Zaméstnanecké vyhody jsou sluzby, finan¢ni pfispévky a dalsi cenova
zvyhodnéni, které jsou poskytovany zaméstnancim za ucelem zvySeni jejich

pracovni spokojenosti a stability (14).
1.3.3 Faktory ovliviiujici odménovani

Stanoveni odmény za vykonanou praci neni zalozeno na subjektivnim nazoru personalisty
¢i nadfizeného, ale je ovlivnéno plsobenim mnoha vnéjSich a wvnitinich faktort.
Vnéjsi faktory zahrnuji zejména podminky na trhu prace, mzdové piedpisy, statni
regulaci a aroven Zivotnich nakladi. Mezi vnitini faktory se fadi ekonomické podminky
organizace, jeji strategie a cile, strategie odménovani, druh vykondvané prace, normy
a Vv neposledni fadé¢ plsobeni odborli uvnitf organizace. Nezbytnym predpokladem
pro ocenéni odvedené prace je také posouzeni obecnych kritérii, jako je vzdélani a praxe,
a specifickych kritérii, jimiZ jsou piedev§im osobni pfedpoklady a schopnosti jedince,

chovani a vysledky prace (13).
1.3.4 Nejcastéjsi uskali spojena s odménovanim zaméstnanci

Vzhledem k tomu, Ze odménovani predstavuje jeden z vyznamnych faktord vykonnosti
a konkurenceschopnosti organizace, je vhodné se pfi jeho vytvareni vyvarovat urcitym
problematickym aspektim. Nejcastéji se jednd o zaménovani mzdovych a pracovnich
nakladl, preferovani individualnich odmén pted skupinovymi a pieceniovani finanéni

motivace (14).
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Zaménovani mzdovych a pracovnich nakladd je spojeno s Grovni produktivity. Pokud
bude produktivita prace vysoka, pak mohou byt jednotkové pracovni ndklady pomérné
nizké, a to 1 v pripadé¢ vysSich mzdovych sazeb. Je to dano tim, ze vysoka uroven
produktivity vyvazuje negativni dopad vy$sich mezd. Naopak vysoké pracovni naklady

mohou byt disledkem nizké Girovné produktivity, a to i tehdy, jsou-li platy nizké (14).

Preferovani individudlnich odmén pted skupinovymi souvisi s pifesvédCenim,
ze odménovani jako jeden z nejefektivnéjSich néstrojii motivace zaméstnanct vychazi
Z individualnich vykonovych odmeén. Je pravdou, ze individualni odmény mohou byt
v mnoha oblastech prospésné a efektivni, zejména tehdy, pokud je mozné piesné urcit
individualni vysledek prace, avSak Vv piipadech, kdy lze vykon objektivné posoudit
az na zéklade prace vétsi skupiny pracovnikil, mize byt jejich pouziti nevhodné. Posledni
uskali se tyka toho, Ze organizace vénuji pfiliSnou pozornost financni motivaci, ale uz se
tolik nezabyvaji ostatnimi motiva¢nimi faktory. Vykon zaméstnanci ov§em nesouvisi
pouze s penézni odménou, dileZitou roli hraje také zajimavost prace nebo pracovni

prostiedi (14).
1.4 Zaméstnanecké vyhody

., Zaméstnanecké vyhody (benefity) jsou dodatecna penézita plnéni nebo plnéni penézité
hodnoty, kterd zameéstnavatel poskytuje zaméstnanciim v souvislosti se zaméstnanim.
Poskytované zaméstnanecké vyhody dodatecné zvyhodnuji zaméstnance, zvySuji

atraktivnost zaméstnani a zlepsuji povést zaméstnavatele. * (7, s. 135).

Zaméstnanecké vyhody jsou soucasti neptfimych forem odménovani, které zaméstnanci
dostavaji pouze za to, Ze pro organizaci pracuji. Jsou zaméstnancim poskytovany navic
K penézni odméné a vétSinou jsou tvofeny polozkami, které nejsou pifimo odménou.
Od ostatnich forem odménovani se odlisuji pfedevsim tim, Ze nejsou vazany na vykon
zaméstnance. Organizace vSak muize pii jejich poskytovani ptihlédnout k funkci, délce

zaméstnani ¢i postaveni zaméstnance Vv organizaci (12), (13).

Poskytovani zaméstnaneckych benefitll pfedstavuje nedilnou soucést personalni strategie
kazdé spolecnosti, ktera si chce udrzet konkurenceschopnost na pracovnim trhu. Hlavnim
divodem je fakt, Ze zamé&stnanecké vyhody zvySuji spokojenost stavajicich zaméstnancii,

pomahaji je ve spolecnosti stabilizovat, motivuji je k vykonu a také posiluji jejich loajalitu
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vici zaméstnavateli. Atraktivni nabidka zaméstnaneckych benefiti mutze byt jednou
z hlavnich pfednosti organizace pfi vybéru a najimani novych zaméstnanci a jejich

rozhodovani 0 zaméstnani (15).

., Zaméstnanecké vyhody jsou rovnez velmi dobrou a ucinnou formou, jak miize firma
prispét k vytvareni podminek pro sladovini pracovniho a soukromého zivota
zaméstnancii a také poskytovat zaméestnancim moznosti efektivniho vyuziti osobniho c¢asu

k odpocinku a relaxaci. “ (15, s. 180).

Nabidka zaméstnaneckych benefith nemusi byt rozsahla, ale méla by zahrnovat vyhody,
o které maji zamé&stnanci opravdu zdjem a jsou pro né atraktivni. Proto je dillezité,
aby vedeni spolecnosti provad€lo pravidelné audit Cerpani benefitii a zaméstnanecké
prizkumy za Ucelem zjisténi toho, jaké konkrétni vyhody zaméstnanci Cerpaji nejvice
nebo zda jim soucasné vyhody vyhovuji. Na zakladé¢ vyhodnoceni tohoto auditu
¢i prizkumu muze souCasnou nabidku postupné rozsifovat o nové benefity,
coz zameéstnanci vzdy privitaji. Nezbytnym predpokladem je rovnéz opakovana
komunikace se zaméstnanci, protoze nékteré benefity se pro zaméstnance stavaji po uréité
dobé zvykem a nejsou jiz jako benefity vnimany. Persondlni oddéleni by tedy mélo
zaméstnance pravidelné informovat o rozsahu nabidky benefiti a moznostech jejich
cerpani (15).

S poskytovanim zaméstnaneckych vyhod souvisi také skutecnost, ze se z hlediska fizeni
nakladd jedna o relativné flexibilni formu odménovani, nebot’ ji 1ze v ptipadé potieby
snadno upravovat. Jinak feceno, pokud se zaméstnavatel dostane do slozité ekonomické

situace, mize misto snizovani mzdy zaméstnancim docasné omezit nabidku benefiti, coz

je pro zamé&stnance piijatelngjsi (15).
1.4.1 Cile zaméstnaneckych vyhod

Zamgéstnanecké benefity by mély splitovat nasledujici cile:

e poskytnout atraktivni a konkurenceschopny soubor celkovych odmén, které
by napomohly k ziskani a udrzeni vysoce kvalitnich zaméstnanct,

e uspokojovat potfeby zaméstnanctl,

e podpoiit oddanost a védomi zavazki ke spolecnosti,

e poskytovat nékterym zaméstnancim danoveé zvyhodnény zpisob odmény (12).
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Mezi dalsi cile, které uvadi Milkovich a Boudreau, 1ze zaradit:

e konkurenceschopnost vii¢i ostatnim organizacim,
e nakladovou efektivnost,
e pfizpisobeni se potfebam a preferencim zaméstnancim v nejvyssi mozné mire,

e soulad se zakony (12).

V zévislosti na vySe uvedenych cilech se vedeni spole¢nosti rozhoduje 0 tom, v jaké
form¢ budou benefity zaméstnancim poskytovany, jakym zptisobem 0 nich budou

informovani a jak bude nabidka vyhod rozsahla (12).
1.4.2 Clenéni zaméstnaneckych vyhod

V literatufe se lze setkat s mnoha riznymi ¢lenénimi zaméstnaneckych benefitt, nebot’
kazdy z autort je rozd€luje podle jinych hledisek. Nejjednoduseji Ize na benefity nahlizet
Z hlediska charakteru vydaji zamé&stnavatele (finan¢ni a nefinan¢ni) a z hlediska formy
pfijmu na strané zaméstnance (pen¢zni a nepenézni). Financni benefity predstavuji
takové, na které musi spolecnost vydat financni prostiedky (napt. ptispevek
na dovolenou), naopak nefinanéni benefity nejsou spojeny s vydaji finan¢nich prostredka.
Muze se jednat naptiklad o poskytnuti vlastnich vyrobk, pfipadné sluzeb, zaméstnanciim
se slevou. Co se ty¢e penéznich benefitl, v tomto ptipadé je zaméestnanci vyplacena urcita
finan¢ni ¢astka. Nepenézni benefity maji formu naturdlniho plnéni a zahrnuji zejména

bezplatné ¢i zvyhodnéné sluzby, jeZ jsou poskytovany zaméstnancim (16).

Dale je mozné délit benefity z hlediska Casu, a to na jednorazové neboli okamzité
(napf. poskytnuti  bezirocné pljcky nebo socidlni  vypomoci), kratkodobé
(napf. pfispévky na stravovani a napoje) a dlouhodobé (pifispévky na penzijni pfipojisténi

a soukromé zivotni pojisténi apod.) (16).
Podle Urbana lze benefity délit do tii skupin:

e Vyhody vztahujici se k praci—jedna se o vyhody, které jsou soucasti pracovnich
podminek. Zahrnuji ptispévek na stravovani (stravenky ¢i dotované zavodni
stravovani), nadstandardni pracovni volno (napt. delS$i placena dovolena),

dopravu do zaméstnani nebo vzdélani a rozvoj (jazykové kurzy).
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e Hmotné vybaveni a pracovni pomicky, které zaméstnanci vyuZzivaji pro vlastni
potfebu. Prikladem miize byt poskytnuti osobniho automobilu k soukromym
uceliim, notebook, sluzby mobilnich operatort apod.

e Vyhody osobni a socialni povahy — piispévek na dovolenou, sportovni a kulturni
aktivity, nadstandardni zdravotni péfe o zaméstnance a rodinné piislusniky,
prispévek na stavebni spoireni, pfispévek na zivotni, Grazové a jiné pojisténi
¢i pripojisténi atd. (14).

Sakslova a Simkova &leni benefity do &étyt kategorii:

e benefity vztahujici se k dichodu zaméstnancti (napf. dichodové a penzijni
pfipojisténi),

e benefity vztahujici se k pojisténi (napt. prispévek na zivotni a irazové pojisténi),

e benefity vztahujici se k placeni neodpracované doby (napft. placené prestavky
V praci, sick days),

e ostatni (napf. dotované stravovani, osobni automobil k soukromému pouziti,

zaméstnanecké slevy na vlastni vyrobky a sluzby spolec¢nosti) (13).
Dle Armstronga se benefity rozd¢€luji na:

e penzijni systémy,

e osobni jistoty — napf. urazové ¢i zivotni pojisténi,

¢ finan¢ni vypomoci — slevy na vlastni sluzby spole¢nosti, ptjcky apod.,
e osobni potteby — poradentstvi, péce o déti atd.,

e podnikové automobily a pohonné hmoty,

e jiné vyhody — dotované stravovani, uhrada telefonnich vydaja atd. (1).
1.4.3 Zpisob realizace zaméstnaneckych vyhod

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod muize byt realizovano dvéma zptsoby, pfi¢emz
kazdy z nich ma své vyhody i nevyhody. Jedna se o plosny systém benefiti a volitelny

systém, taktéz oznaCovany jako cafeteria systém (7).

V ramci plo$ného systému jsou benefity poskytovany vSem zaméstnanciim spolecnosti
bez ohledu na to, zda je zaméstnanec vyuZzije ¢i nikoliv. V podstaté se jedna o urcity

poukéazkovy systém, ktery zahrnuje naptiklad pfispévek na Zivotni pojiSténi €1 penzijni
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pfipojisténi, stravenky, dovolenou nad rdmec zédkona nebo piispévek na vzdélavani.
Vyhoda tohoto systému spociva v tom, Zze ma v praxi delsi tradici a kazdy zaméstnanec
ma narok na vSechny benefity, které zaméstnavatel nabizi. Nevyhodou je ovSem to,
7z¢ nezohlediiuje individudlni potieby zaméstnanct, tudiz muze byt pro nékteré
zaméstnance mén¢ atraktivni. Spolecnost také Casto voli benefity, které jsou danovée

zvyhodnény nebo maji niz§i hodnotu (15), (17).

Volitelny systém neboli cafeteria systém je charakteristicky tim, Zze umoznuje kazdému
zaméstnanci zvolit si vyhody podle individudlnich potieb a preferenci. Zaméstnanec
si muze z nabizenych benefiti sestavit vlastni bali¢ek vyhod, které mu budou nejvice
vyhovovat. Vybér benefitil je omezen finanénim limitem, ptipadné ro¢nim limitem bodd,
V jehoZ ramci mohou zaméstnanci benefity Cerpat. Tyto limity jsou stanoveny V zavislosti
na pozici zaméstnance ve spolecnosti nebo délce zaméstnéni. K hlavnim vyhodam tohoto
systému patii sledovani specifickych cilii organizace a uspokojeni rozdilnych potieb
zaméstnanc. Nevyhodou je naopak vysokd pocateni investice a administrativni

naroc¢nost (14), (17).

V praxi se nejCastéji vyuzivd kombinace obou systémt, tedy urcitd ¢ast benefitil
je realizovana plosnym zptsobem a ¢ast formou bali¢ku, z né¢hoz si zaméstnanci mohou
zvolit libovolné benefity. Mezi benefity, které jsou atraktivni pro vSechny skupiny
zameéstnancd, se v soucasné dobé fadi dovolena nad ramec zakona, sick days a dalsi formy
hrazeného volna, pfispévek na stravovani a dopravu nebo bezlirocné zapujcky.
NejzadangjSim benefitem napii¢ vSemi zaméstnanci je dlouhodobé 13. plat, ptfipadné

ro¢ni odména, ktera byva vyplacena zpravidla ke konci roku (15).
1.4.4 Rizika spojena s poskytovanim zaméstnaneckych vyhod

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod s sebou pfindsi 1 mnoho uskali, kterych by se méla
spoleCnost vyvarovat. Jak jiz bylo vySe uvedeno, nabidka benefiti by méla byt
pro zamé&stnance atraktivni a méla by napliiovat jejich potteby. V praxi ovSem casto
dochazi k tomu, Ze zameéstnavatel nabizi rozsahlé mnozstvi benefitii, o které zaméstnanci
bud’ nemaji zajem nebo pro n€ nejsou dostatecné atraktivni. Tato situace mize nastat
z riznych pficin: benefitni systém je pfili§ slozity, nezahrnuje benefity, o néz maji

zaméstnanci zdjem nebo nema dostatecnou ,,reklamu®. Aby spolecnost zjistila, o jaké
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benefity maji zaméstnanci skuteéné zajem, je potieba provadét pravidelné prizkumy
spokojenosti s benefitnim systémem, naptiklad pomoci dotaznikového Setfeni. Diky tomu
muze byt systém nastaven tak, aby maximalné odpovidal potfebam a piedstavam
zamé&stnancud i zamé&stnavatele. Benefity by mély byt poskytovany jednoduchou formou,
nebot’ slozity benefitni systém muze zaméstnance odradit od jejich Cerpani. Také je
dilezité délat benefitnimu systému pravidelné reklamu, v ramci interniho PR (Public

Relations), a nabidku vyhod zaméstnanctiim neustale piipominat (15).

Riziko pfedstavuje rovnéz nespravna aplikace danovych a odvodovych zakonu
pfi uplatiiovani benefitl, coz mize mit za néasledek urcité danové, piipadné¢ odvodové
nasledky, jako je naptiklad dodanéni. Daniové a pojistné zvyhodnéni je mozné uplatnit

pouze za piedpokladu dodrzeni v§ech zakonnych podminek (16).

V mnoha ptipadech se l1ze setkat také se situaci, Ze zaméstnanecké vyhody nemaji, i pies
znaéné naklady, pfimy motivaéni vyznam, tedy bezprostiedni vliv na vykon
zaméstnanct. Hlavnim diivodem je fakt, ze jsou ze strany zaméstnanct ¢asto povazovany

za ptirozenou soucast pracovniho vztahu, nikoliv jako ,,néco navic* (14).
1.45 Financovani a dafiové aspekty zaméstnaneckych vyhod

K financovani zaméstnaneckych vyhod mohou spole¢nosti vyuzit n€kolik rtznych
zdrojt:

e fond kulturnich a socialnich potieb (FKSP),

e socialni fond ¢i obdobny fond tvoteny ze zisku po zdanéni,

e na vrub danové uznatelnych vydaji (nakladi),

e navrub nedanové uznatelnych vydaju (naklada) (15), (17).

Vyhody, kter¢ jsou zaméstnavatelem poskytovany na vrub danovych vydaja, predstavuji
na stran¢ zaméstnance zpravidla zdanitelny piijem a jsou zahrnuty do vymeéfovaciho
zakladu pro stanoveni odvodu pojistného na socidlni a zdravotni pojisténi. Zdanitelnym
pfijmem jsou rovnéz nepenézni a penéZita plnéni, ktera piesahuji zdkonem stanoveny

rozsah (15), (17).

Co se tyce vyhod financovanych z fondu kulturnich a socidlnich potieb (FKSP),

socialniho fondu, zisku po zdanéni nebo na vrub nedanovych vydajli zamé&stnavatele,
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Vv tomto piipadé se jedna o vyhody, jez jsou u zaméstnance osvobozeny od dan€. Do této
kategorie lze zafadit nepenézni plnéni na vyuzivani rekreacnich, kulturnich,
zdravotnickych a jinych zafizeni, nepenézni ptispévek na penzijni a zivotni pojisténi nebo
stravovani a od 1. ledna 2021 také penézity prispévek na stravovani. Zminéné vyhody

se obvykle nezahrnuji do vymétovaciho zakladu pro odvod pojistného (15).

., Za optimalni Feseni Ize povazovat takové zaméstnanecké benefity, které jsou na strane
zaméstnance osvobozeny od dané zprijmu ze zavislé Ccinnosti a nezahrnuji
se do vymerovaciho zdkladu zaméstnance pro vypocet pojistného na socidalni a zdravotni
pojisténi a soucasné jsou na strané zameéstnavatele danove ucinnym vydajem (ndkladem),

ktery snizuje zdklad dané z prijmi. ©“ (17).
1.4.6 Tradi¢ni zaméstnanecké vyhody a soucasné trendy

Tradi¢ni zaméstnanecké benefity, které spole¢nosti bézn¢ nabizi svym zaméstnancim,
zahrnuji celou fadu plnéni jako je pfispévek na stravovani, pfispévky na penzijni
¢i Zivotni pojisténi, navySeni dovolené nad ramec zédkona nebo poskytnuti sluzebniho
automobilu k soukromym ucelim. Zastoupeni mezi tradi¢nimi benefity maji také
vstupenky do divadel a kin, vzdélavaci kurzy nebo ptedplatné vstupenky do fitness center

¢i bazénu (15), (18).

V poslednich letech se za¢inaji v oblasti zaméstnaneckych benefitli vice prosazovat nové
trendy ze zahrani¢i. Jednim z benefiti, ktery se jiz v ¢eskych firmach vyuziva ve velké
mife, jsou tzv. sick days (dny pracovniho volna na zaléceni kratkodobé nemoci). DalSimi
zajimavymi benefity spojenymi s pracovni dobou a dovolenou jsou tzv. free days
(dny volna napt. na vyfizeni ufednich zaleZitosti), vano¢ni volno poskytované v obdobi

od 27. do 31. 12. nebo moznost tzv. neomezeného ¢erpani dovolené (15), (18).

Velkym trendem soucasné doby je rovnéz poskytovani benefitli zamétenych na podporu
zdravi zaméstnanct, jako jsou rtizné vitaminové balicky nebo prispévky na relaxace
a masaze. Tyto benefity jsou mezi zaméstnanci oblibené a jejich poskytovani je pfinosné
nejen pro zaméstnance, ale i pro spolecnost, nebot’ pfispivaji ke snizeni nemocnosti
a vysSimu vykonu. Kromé zminénych benefiti se do popifedi dostavaji také prispévky
na penzijni a soukromé pojisténi, prace z domova a poskytovani stravenek, piipadné

stravenkového pausalu, jenz nabyl G¢innosti 1. ledna 2021 (15), (17).
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1.4.6.1 Vliv pandemie COVID-19 na poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Vyrazny vliv na poskytovani zaméstnaneckych vyhod méla pandemie COVID-19, ktera
pfinesla na zaméstnanecké benefity novy pohled, a to nejen z pohledu zaméstnavatela,
ale i zaméstnancu. Jednim z takovych benefitd je prace z domova neboli home office,
zaméstnancl béznou soucasti jejich pracovniho zivota. Zménu lze zaznamenat také
Vv oblasti benefiti tykajicich se vzdélavani. V pribéhu pandemie doslo k vyraznému
omezeni vzdélavacich akci pro zaméstnance (z divodu nemoznosti realizace akci),
po nichz nasledovalo u nékterych zaméstnavatel ¢astecné obnoveni nebo piechod
vzdélavani do online prostfedi. V disledku pandemie zacali zaméstnavatelé klast veétsi
diraz na poskytovani benefitii souvisejicich se zdravim, o nichz bylo zminéno vyse v této

kapitole (15).

1.4.6.2 Prizkum spole¢nosti TREXIMA, spol. s r.0.

V roce 2019 bylo realizovano spole¢nosti TREXIMA, spol. s r.o. dotaznikové Setfeni
snazvem ,.BENEFITY 2019, jehoz cilem bylo zjistit aktualni trendy v oblasti
zaméstnaneckych benefitil, jeZ jsou zaméstnanciim poskytovany. V ramci tohoto Setfeni
bylo osloveno celkem 3 895 ekonomickych subjekti, pficemz kompletni dotaznik
odevzdalo 1 113 z nich. Zakladni soubor piedstavovaly vSechny subjekty mzdové sféry
s 10 a vice zamé&stnanci, tudiZ jsou vysledky zcela reprezentativni, nebot’ nejsou zkresleny

strukturou subjektii na zakladé velikosti nebo odvétvi (19).

Vysledky Setfeni ukazaly, ze ve sledovaném roce poskytovalo svym zaméstnanciim
alespon jeden benefit celkem 95 % zaméstnavatelti. Primémé pak nabizely firmy
zaméstnanctim 5 benefitil. Setfeni bylo zamé&feno na posouzeni oblibenosti 23 benefiti,
které Ceské spoleCnosti ve vétsi ¢i mensi mife zaméstnancim nabizeji (velké firmy
vyuzivaji Castéji vétsi pocet benefiti, avSak ty jsou zhlediska pocetni menSiny
srovnatelné s malymi a stfednimi firmami). Podle prizkumu byl vroce 2019
nejoblibenéjSim benefitem pfispévek na stravovani, ktery poskytovalo 72 %
zaméstnavatelld. Primérna vyse tohoto piispévku €inila 58 korun na jedno jidlo. Druhym
nejoblibengjsSim benefitem byl piispévek na penzijni spofeni, poskytovany 42 %
zaméstnavatell,, jehoz primérna vyse Cinila 791 K¢ za mésic. Treti misto v potadi

zaujimala dovolend nad ramec zakona, kterou poskytovalo 38 % zaméstnavateld.
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Zameéstnavatelé nabizeli zaméstnanciim v pruméru pét dni dovolené navic. Dalsi benefity

sefazené dle oblibenosti jsou zobrazeny na obrazku ¢. 3 (19).

Prispévek na stravovani [ NNNENEGEG -
Pfispévek na penzijni spofeni 429%
Dovelena nad ramec zakena 35%
PruinaMexibilni pracowni doba 34%
Vzdélavani 32%
Prispévek na Zivotni pojisténi I7%

Piispévky Cidary pii wwznamnych Zivotnich 0%
udalostech

Moznost prace z domova (home office) 30%
SluZebni vozidlo pro soukrome adely 28%

Obéerstveni na pracovisti 28%

Pracowvni voino s nahradou mzdy phi pfekaZkach v 5am
praci na strané zaméstnance

Piispévky Ci dary pii vwznamnych pracovnich 215
udalostech

Pfispévicy na volnoCasove akdivity 20%
Zdravotni volno (sick days) 17%
Virobky a slufby se slevou nebo zdama 16%
Poskytovani pljéek zaméstnancim 14%
Zapiijteni pracovnich prostredkd a nastrojl 13%
Prispévek na dovolenou 11%

Prispévek nebo zajifténi dopravy do/ze zaméstnani 9%

Prispévky na nadstandardni zdravotni pééi a 5o
pipravicy
Mahrada mzdy za prwi 3 dny docasné pracowni

neschopnost =

ZwEeni odstupného nad ramec zakona 49,
Firemni Zkolka | 0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Podil firem

Mr%

Obrizek &. 3: ZebFitek benefiti poskytovanych ve mzdové sféie v roce 2019
(Zdroj: 19)

Z obrazku ¢. 3 lze dale vidét, ze mezi nejméné poskytované benefity ze strany
zaméstnavatell patii firemni Skolka, zvySeni odstupného nad rdmec zakona a ndhrada

mzdy za prvni 3 dny do¢asné pracovni neschopnosti (19).

Prizkum ukazal, Ze n€které z uvedenych benefitii nejsou ve firmach poskytovany plosné,
ale pouze vybranym zaméstnanciim (napf. manazerim), tedy selektivné. Benefity, jez
poskytuje plosn¢ alespon 90 % zaméstnavatelli, zahrnuji naptiklad ptispévek
na stravovani, vyrobky a sluzby se slevou nebo zdarma, pfispévky na volnocasové

aktivity nebo obcCerstveni na pracovisti. Mezi typicky selektivné poskytované benefity
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se fadi zejména sluzebni automobil pro soukromé ucely, home office (moznost prace

z domova) nebo ptispévek na dopravu do/ze zaméstnani (19).

1.4.6.3 Pruzkum benefita ve svété

Prizkum Vv oblasti zaméstnaneckych benefiti realizovala v roce 2022 ve Spojenych
statech americkych spole¢nost SHRM (Society for Human Resource Management).
V ramci Setieni byli osloveni ¢lenové SHRM, reprezentujici organizace vsech velikosti
(od 2 do vice nez 25 000 zamé&stnanci) a riznych priamyslovych odvétvi a sektort napiic¢
celymi Spojenymi staty, pricemz byly ziskany odpovédi od 3 129 tcastnika. Vysledky
nabidnout, je zdravotni péce. Je to dano tim, Ze v USA je na rozdil od evropskych zemi
zdravotni péce pomérné drahd, tudiz si ji nemiize dovolit kazdy. Témeét vSechny
organizace, které se zapojily do Setfeni (98 %), poskytuji zaméstnanciim zdravotni
pojisténi, a to bud vpodobé plné pojisténého zdravotniho planu (72 %)
nebo samopojisténého planu (26 %). V piipadé plné pojisténého planu hradi
zaméstnavatel pevnou Castku pojistného pojistovné, jeZ nasledné hradi zaméstnanci
zdravotni pojistné plnéni. SamopojiStény plan naopak znamend, Ze si zaméestnanec vede
vlastni zdravotni plan a sam si hradi zdravotni naroky (Casto prostfednictvim spravce —

tieti strany) (20), (21).

Na druhém misté v Zebficku dileZitosti se umistila dovolena spolecn€ s penzijnim
pojisténim a spofenim, které poskytuje 82 % zaméstnavateld, coz je o 27 % vice
nez v roce 2020/2021. Co se tyce dovolené, vétSina organizaci nabizi placenou dovolenou
a placenou nemocenskou, 67 % pak nabizi tzv. PTO (Paid Time Off) — banka placeného
volna pokryvajici dovolenou i nemocenskou. Poskytovany jsou vsak i dalsi typy
dovolené, jako je dovolena pro novopecené rodice, placena dovolend pii adopci

nebo pro déti z péstounské péce, placena otcovska dovolena apod. (20), (21).

Dalsimi dualezitymi benefity jsou profesni rozvoj, flexibilni prace a péce o rodinu.
Dle prazkumu jsou ptilezitosti k rozvoji novych dovednosti vyuzivany 78 % organizaci.
V piipadé flexibilni prace vétSinou zaméstnavatelé (63 %) nabizi zaméstnanciim moZnost
vyuzivat hybridni model price (kombinace prace na dalku a osobni dochazky).
Zamgéstnavatelé rovnéz poskytuji zaméstnancim piispévky nebo ndhradu naklada

na vybaveni ,,domaci“ kancelafe pii praci z domova. VEtSinou se jedna o rdzné
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kancelatské potieby (pera, poznamkové bloky atd.), nicméné 24 % zaméstnavatelti
uvedlo, Ze hradi zaméstnanciim pracujicim z domova také naklady na zidle. V souvislosti
s rodinnou péci je zaméstnanciim nabizen flexibilni vydajovy Ucet pro péci o zavislé

osoby, coz predstavuje pro zaméstnance Usporu finan¢nich prostiedki (20), (21).
1.4.7 Charakteristika vybranych zaméstnaneckych vyhod

V této podkapitole budou popsany nejCastéjsi benefity poskytované zameéstnavateli

v Ceské republice.

1.4.7.1 Prispévek na stravovani

Jednim z nejéastéji poskytovanych benefiti v Ceské republice je piispévek na stravovani.
Zaméstnavatelé maji podle ustanoveni § 236 zdkoniku prace povinnost umoZznit
stravovani svym zaméstnanciim ve vSech sménach, S vyjimkou zaméstnancii vyslanych
na pracovni cestu. Povinnosti zaméstnavatele tedy neni stravovani zaméstnanciim zajistit,
ale pouze ho umoznit. Jedna se o tzv. fakultativni plnéni zaméstnavatele, které plyne

Z jeho vlastniho rozhodnuti (17).

Zaméstnavatel mize poskytovat zaméstnancim stravovani tfemi riznymi zpisoby,
a to ve vlastnim stravovacim zafizeni, prostfednictvim jinych subjektii (napf. formou
dovozu jidel do vlastni vydejny) nebo v podobé penézitého prispévku, ktery je v praxi
chapan spiSe jako alternativni moznost k poskytovani stravovani formou stravenek.
Tuto formu vyuzivaji zpravidla zaméstnavatelé, kteti do souc¢asné doby neposkytovali
zaméstnanciim zadné zvyhodnéné stravovani. Z administrativniho hlediska ptedstavuje
penézity prispévek relativné nenarocnou formu, nebot’ je vyplacen soucasné se mzdou
nebo platem, na druhou stranu v§ak miize mit nizsi benefitni efekt z toho divodu, Ze jej

zaméstnanec nemusi v celkové mzdé zaregistrovat (15).

Nejcastéjsi formou stravovani zaméstnanci je ze strany zaméstnavatelll poskytovani
stravenek. Vyse nominalni hodnoty stravenky neni pro zaméstnavatele zadnym zptisobem
omezena, tudiz zalezi pouze na jeho rozhodnuti, zda zakoupi stravenky napt. v hodnoté
80 K¢, 100 K¢, 150 K¢ nebo vyssi. Zaméstnavatel mize rovnéz rozhodnout o tom,
za jakou ¢astku bude stravenka poskytnuta zaméstnanciim, pfi¢emz mtize byt poskytnuta
I bezplatn€. Z pohledu zaméstnavatele je poskytovani stravenek danové uznatelnym

vydajem (nakladem) do vyse 55 % ceny jidla za jednu sménu (15), (17).
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1.4.7.2 Prispévek na penzijni pripojiSténi

Zaméstnanecké benefity tykajici se pojisténi jsou mezi zaméstnanci velmi oblibené.
Ze strany zameéstnavatelll se zajem o poskytovani pfispévku na penzijni piipojiSténi
a zivotni pojisténi v pribéhu let postupné zvysoval, a to zejména u vétsich firem. V roce
2020 vsak méla na poskytovani téchto ptispévkd negativni vliv pandemie COVID-19,
kdy doslo v nékterych firmach k jejich pozastaveni, nicméné v roce 2021 se firmy

k vyplaceni téchto ptispévki znovu vratily (15).

Piispévek na penzijni pfipojisténi mize byt poskytovan zaméstnavatelem v libovolné
vy$i, nebot neni nijak omezen statem. V pruméru zaméstnavatelé piispivaji
zaméstnancim 500 K¢ za mésic. Z pohledu danového feseni se jedna o vyhodny benefit
jak pro zaméstnance, tak pro zamé&stnavatele. Pro zaméstnance ptredstavuje piijem, ktery
je podle § 6 ZDP osvobozen od dané z piijmu ze zavislé ¢innosti do vyse 50 000 K¢
zarok. Na stran¢ zaméstnavatele je podle § 24 ZDP daiové uznatelnym vydajem

(nakladem) bez ohledu na jeho vysi (17), (22).

Tabulka €. 1: VySe statniho prispévku na penzijni pripojisténi v roce 2022

(Zdroj: 22)
Mésicni vklad Vyse statniho prispévku 2022 | Zhodnoceni vkladu

100 K¢ (minimalni vklad) 0 K¢ 0%
200 K¢ 0 K¢ 0%

300 K¢ 90 K¢ 30 %

400 K¢ 110 K¢ 28 %

500 K¢ 130 K¢ 26 %

600 K¢ 150 K¢ 25 %

700 K& 170 K¢ 24 %

800 K¢ 190 K¢ 24 %

900 K¢ 210 K¢ 23 %

1 000 K¢ 230 K¢ (maximalni vyse) 23 %

1 500 K¢ 230 K¢ (maximalni vyse) 15 %

2 000 K¢ 230 K¢ (maximalni vyse) 12 %

3 000 K¢ 230 K¢ (maximalni vyse) 8 %
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1.4.7.3 Home office (prace z domova)

Home office neboli prace zdomova patii v soucasné dobé k popularnim a stale
vyznamnéjSim benefitim, které se rozsifily zejména v dobé pandemie COVID-19.
Soucasné lze pozorovat nariist profesi, u nichz je mozné praci z domova vykonavat,
at’ uz plné nebo castecné (ne€kolik dni v tydnu). Zaméstnanec pracujici z domova ma
moznost si zvolit dle svého uvdzeni rozvrh pracovni doby, pfi¢emz vykonava pracovni
ukoly udélené zaméstnavatelem. Vyhodou poskytovani tohoto benefitu je zna¢né uspora
Casu a cestovnich nakladi spojenych s cestou do prace a rovnéZ moznost sladéni
pracovniho a osobniho Zivota. Nevyhodou je naopak nutnost vlastni kontroly prace
a sebekazné, ztrata kontaktu se spolupracovniky a potieba vybaveni vymezeného
pracoviste. Prace z domova je vhodné ptedevsim pro takové profese, u nichz zaméstnanec
pracuje sam bez nutnosti spoluprace S ostatnimi zaméstnanci, ptipadné komunikuje feSeni

s kolegy prostiednictvim telefonu nebo internetu (17).

1.4.7.4 Dovolena nad ramec zakona, sick days / free days

Dovolend poskytovand nad rdmec doby stanovené zakonikem prace je Castym benefitem
zejména ve stfednich a velkych spolenostech. Zameéstnavatelé nabizi svym
zaméstnanciim zpravidla tyden dovolené navic a také dny zdravotniho volna (tzv. sick
days), obvykle v rozsahu 3 az 5 dnti za kalendaini rok, které jsou v souc¢asné dob¢é rovnéz
oblibené. Podstata sick days spoc¢iva v poskytnuti pracovniho volna k zaléCeni

kratkodobé nemoci bez nutnosti dolozeni potvrzeni od Iékaie (15), (17), (23).

Obdobou sick days jsou tzv. free days, které jsou charakterizovany jako dny volna uréené
primarné k vyfizeni pracovnich zélezitosti (naptf. na Ufadech ¢i jinych institucich).
Vyhoda free days spoc¢ivé pfedevsim v tom, ze zaméstnanec nemusi zbytecné cerpat dny

dovolené, jez maji slouzit k odpocinku (15).

1.4.7.5 Pruzna pracovni doba

Stejn¢ jako home office, tak 1 pruzna pracovni doba je v soucasnosti hojné vyuzivanym
apro zaméstnance zadanym benefitem. Jedna se o benefit, jehoz poskytovani je
pro zaméstnavatele vyhodné, nebot’ s nim nejsou spojeny zadné dodate¢né vydaje.
Podstatou pruzné pracovni doby je rozvrzeni pracovni doby zaméstnancem dle jeho

vlastniho uvazeni. To znamena, Ze zaméstnanec ma moznost zvolit si zacatek, ptipadné
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konec pracovni doby v jednotlivych dnech vrdmci casového rozmezi stanoveného
zaméstnavatelem (volitelné pracovni doby). Volitelna pracovni doba musi byt vymezena
tak, aby celkova sména zaméstnance nebyla delsi nez 12 hodin. V ramci této doby je také
stanovena doba, oznacovana jako zékladni pracovni doba, kdy musi byt zaméstnanec

pfitomen na pracovisti (24).

1.4.7.6 Prispévek na kulturu, sport a rekreaci

Cilem poskytovani benefiti zaméfenych na volnocasové aktivity je podpora zdravi
zaméstnancl a zvyseni jejich spokojenosti. Piispévky na kulturu, sport a rekreaci zahrnuji
Sirokou nabidku benefitl, pficemz Vv oblasti rekreace se jednd nejCastéji o piispévek
na dovolenou, détsky tabor nebo zajezd. Oblast kultury zahrnuje vstupenky do divadel
nebo kin, listky na koncert, ale i kulturni akce, firemni vecirky nebo plesy. Co se tyce
sportu, Vv této kategorii je mozné benefity ¢lenit do dvou skupin, a to na pasivni

(vstupenky na sportovni akce) a aktivni (vyuzivani plaveckych bazént, fitness center
apod.) (15), (23).

Uvedené benefity mohou byt realizovany formou nepenéZniho plnéni, formou penézitych

ptispévkl nebo kombinaci obojiho (15).

1.4.7.7 Odborny rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

V dne$nim vysoce konkuren¢nim prostiedi, kdy na pracovnim trhu pievladé relativné
nizkd mira nezaméstnanosti, je snahou zaméstnavatell udrZzet si kvalifikované
zaméstnance. Z toho diivodu kladou velky diraz na odborny rozvoj a vzdélavani
zaméstnanc, které Casto zahrnuji do portfolia nabizenych benefitl. Z pohledu zakoniku

prace zahrnuje odborny rozvoj zejména nasledujici oblasti:

e zaskoleni a zauceni,
e odborna praxe absolventu §kol,
e prohlubovani kvalifikace,

e zvySovani kvalifikace (25).

Krozvoji vzdélani zaméstnancli pfispivaji zaméstnavatelé nejCastéji poskytovanim
jazykovych kurzii nebo kurzii tzv. soft-skills (mékkych dovednosti). Poskytovani

vzdé€lavani jako benefitu zpravidla spociva v poskytnuti prostor ke §koleni nebo tihradé
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odmény pro lektora kurzu, nicméné se miize jednat také o poskytnuti placené¢ho

¢i neplaceného volna pro zaméstnance, ktery se dané¢ho kurzu Gcastni (25).

1.4.7.8 Poskytnuti sluzebniho automobilu k soukromym ucelim

Jednim z dalSich benefitd, ktery mohou firmy zaméstnancim nabizet, je bezplatné
poskytnuti sluzebniho automobilu k soukromym ucelim zaméstnance, pficemz se mize
jednat jak o automobil ve vlastnictvi zaméstnavatele, tak automobil potfizeny formou
leasingu. Automobil muze byt rovnéz poskytnut zaméstnanci vykondvajicimu praci
na zaklad¢ dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni Cinnosti. Pravidla pro uzivani
sluzebniho vozidla by méla byt videdlnim piipad€¢ stanovena vnitinim ptedpisem.
Zameéstnavatel by mél rovnéz uzaviit se zaméstnancem dohodu o uzivani motorového
vozidla, vymezujici prava a povinnosti s uzivanim spojené. Z pohledu danového feSeni
na stran¢ zameéstnance se poskytnuti vozidla povazuje za nepenézni piijem, a to castka
vevysi 1 % vstupni ceny vozidla za kazdy kalendaini mésic (i zapocaty) a pricita
se k platu zaméstnance. Na strané zamé&stnavatele 1ze do danové uznatelnych naklada
zahrnout odpisy, naklady na opravy, pojisténi apod. Néklady na spotiebované pohonné

hmoty ovSem dafiové uznatelné nejsou a zaméstnanec si je hradi sam (17), (23).

1.4.7.9 Péce o zdravi

Zdravi zaméstnanci patfi k dilezitym faktorim, které mohou mit vyznamny vliv
na konkurenceschopnost firmy. Zaméstnavatelé mohou poskytovat zaméstnanctim Siroké
portfolio benefitii zaméfenych na podporu zdravi. NejCastéji se jednd o prispévky
na rehabilitacni pomicky ¢i rehabilitace (masaze, solné jeskyné¢ atd.), nakup 1éki
s doplatkem, vitaminové balicky nebo nakup zdravotnickych prostfedkt (dioptrickych
bryli, zdravotni obuvi). Firmy mohou pro své zaméstnance zajistit také vzdélavaci akce
zaméfené napiiklad na zdravy Zivotni styl nebo vliv koufeni a nadvahy

na zdravi (15), (23).

1.4.7.10 Obcerstveni na pracovisti
Podle natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. maji firmy povinnost zajistit na pracovisti zasobeni
pitnou vodou Vv dostatecném mnozstvi pro vSechny zaméstnance. Krom¢ toho mohou

nabizet rizné formy obcerstveni, coz je pro zaméstnance velkym benefitem. Obcerstveni

muze byt poskytovano zaméstnavatelem v nepenézni formé (napt. spolecné snidang,
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poradani firemnich svaéin) nebo v penézni formé, tedy formé finanéniho prostiedku,
ktery je zpravidla vyplacen spole¢né se mzdou. Tento piispévek mize zaméstnanec
vyuzit na nakup svaéin nebo jiného obcerstveni. Oblibenym benefitem u zaméstnanct
je poskytovani nealkoholickych napoji na pracovisti, zejména kavy, nicméné se mize

jednat také o dZusy, ¢aj nebo limonadu (17).

1.4.7.11 Prodej vyrobkii a sluzeb

Dalsim pomérné rozsifenym benefitem v praxi je prodej zbozi, vlastnich vyrobki nebo
poskytnuti sluzeb zaméstnancim se slevou, tedy za nizsi nez obvyklou cenu. Benefity

poskytované touto formou mohou zaméstnavatelé realizovat ¢tyfmi zpiisoby:

e nakup zbozi od dodavatele a nasledny prodej se slevou zaméstnanctim,

e prodej vlastnich vyrobkl zaméstnanctim se slevou,

e poskytovani nakoupenych nebo vlastnich sluzeb zaméstnanctiim se slevou,

e odprodej pouzitétho majetku, zahrnutého v obchodnim majetku nebo majetku

firmy, zaméstnancim za vyhodné&jsi cenu (17).

Ptikladem miiZe byt prodej zlevnénych jizdenek pro zaméstnance dopravnich firem, nizsi
cena pobytu v hotelech pro zaméstnance hoteltt nebo prodej peciva pro zaméstnance

pekarny (15).

1.4.7.12 Zapujcky poskytnuté zaméstnancim

Na zakladé vyhlasky €. 114/2002 Sb. mohou zamé&stnavatelé poskytovat zaméstnanciim
bezliro¢né zapijcky, piipadné zapijcky s velmi nizkym trokem, pficemz se miize jednat
o socialni zapijcky (napt. k preklenuti tizivé financni situace) nebo zapujcky slouzici
na bytové ucely (potizeni domu nebo bytu, koupé bytového zafizeni atd.). Poskytnuti
tohoto plnéni miZe byt zajiSténo zaméstnavatelem z fondu socialnich a kulturnich potieb

(FKSP), ze socialniho fondu nebo zisku po zdanéni (15), (17).

1.4.7.13 Doprava zaméstnanci do (ze) zaméstnani
Doprava do a ze zaméstnani piedstavuje jeden z méné Castych benefitl, které jsou
zamé&stnancim nabizeny. Zpravidla byva realizovana formou nepenéZniho plnéni

(formou svozu), piipadné jsou zameéstnancim poskytovany piispévky na dopravu

vefejnou hromadnou dopravou nebo vlastnim automobilem (17).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola je zaméfena na predstaveni vybrané spolecnosti a popis jednotlivych
zaméstnaneckych benefitl, které jsou zaméstnanciim poskytovany. Analyza soucasného
systému zaméstnaneckych benefitl je provedena prostfednictvim dotaznikového Setieni
mezi zaméstnanci spoleCnosti a rozhovoru s manazerkou personalniho odd¢leni.

Z diivodu zajisténi anonymity bude spolecnost dale vystupovat pod nazvem XY.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost XY je piedni svétovou spolecnosti, ktera se zabyva vyvojem, konstrukci
a montazi stroji a systémi na vyrobu flexibilnich obald. Hlavni sidlo spolecnosti se
nachazi v Némecku, kde byla roku 1869 zalozena. Své zastoupeni ma v nékolika zemich
po celém svété, a to v Rakousku, USA, Brazilii, Indii, Thajsku a Ceské republice.
Pobocka v Ceské republice vznikla v roce 2005. Jedna se o prvni a soudasné jedinou
zahrani¢ni vyrobni pobocku spole¢nosti. Cilem spolecnosti je poskytovat zakaznikiim
komplexni sluzby od odborného poradenstvi a projektovani az po dodavky vysoce
kvalitnich stroji a kompletnich vyrobnich linek na vyrobu obalii. Produkty spole¢nosti
jsou dodavany do vice nez 130 zemi svéta, pfiCemz mira exportu piesahuje 90 %.
V soucasné dobé¢ se spolecnost soustiedi na utvareni digitdlni budoucnosti

prostiednictvim inteligentnich stroju, intuitivniho ovladani a integrovanych systému (26).
2.2 Organizacni struktura

Ve spolecnosti XY je uplatiovana funkcionalni organiza¢ni struktura, v jejimz Cele stoji
jednatel. Pod nim se nachézi hlavni oddéleni, jeZ jsou déle rozd€lena na jednotlivé tiseky
sdruzujici zaméstnance s podobnymi ukoly a cinnostmi. Hlavni oddéleni tvofi
konstrukce, nakup, montaz, logistika, FM, finan¢ni oddéleni, HR & PR, primyslové
inzenyrstvi a management kvality (IE & QM) a Multi-Project Management (MPM) (27).

Oddéleni FM ma na starosti technické zdzemi firmy, IT, BOZP a PO, dale zajiStovani
pracovnich odévl a obuvi, stravovani a sluzby spojené s vybavenim kancelati. Roli MPM
neboli Multi-Project Managementu je zprostfedkovavat informace zakaznikovi, tedy

poskytovat napt. zédkaznickou podporu ¢i servis. V rdmci oddéleni IE & QM se nachazi
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dvé samostatnd oddé€leni, a to primyslové inZenyrstvi, jez ma na starosti zlepSovani
montdznich procesii, a management kvality, jehoz ukolem je kontrola dodavatelské

kvality. Podrobnou organizaéni strukturu znazoriiuje obrazek ¢. 4 (27).

Finanéni

Logistika oddaleni

| Strategicky
nakup

Skladové
hospedarstvi

Primyslové
inZenyrstvi

Konstrukce

Planovani

MontaZ

Utama HR Planovani

Projektovy

Technicka Dodavatelska e

dokumentace kvalita

Mzdové
GEetnictvi

Interni
logistika

Zakaznicka

Montaz podpora

Sprava budov

Controliing

Procesni
| Operativni Intemni Baleni / management

Servis
nakup logistika Expedice

Sluzby FM FR

Management
Nakup Kvality

Konirola
kvality

Obrazek ¢. 4: Organizacni struktura spolecnosti XY
(zdroj: 27)

2.2.1 Zaméstnanci a jejich struktura

V soucasné dob& zaméstnava spolenost XY v Ceské republice celkem 696 kmenovych
zaméstnancd, pfi¢emz vEtsi zastoupeni maji muzi v poctu 529 zameéstnanct, zbylou ¢ést
tvoii Zemy, kterych ve spole¢nosti pracuje 167. Podle pracovniho zaiazeni pracuje
ve spolecnosti 438 zaméstnanci na délnickych pozicich a 258 technicko-hospodaiskych

pracovniki (27).

Co se tyCe rozdeleni zaméstnanci dle vékové Kkategorie, nejveétsi skupinu tvori
zaméstnanci ve véku 3645 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci ve véku
46 az 55 let a dale zamé&stnanci ve véku mezi 25 a 35 lety. Naopak nejmensi zastoupeni

maji zameéstnanci ve veéku do 25 let (27).

Tabulka €. 2: Rozdéleni zaméstnanci dle vékové kategorie
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 27)

Vékova kategorie Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Méné nez 25 let 41 5,9 %
25-35 let 162 23,3 %
36-45 let 216 31,0 %
46-55 let 183 26,3 %

56 a vice let 94 13,5%
Celkem 696 100,0 %
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2.3 Soucasna nabidka zaméstnaneckych vyhod

Sledovana spolecnost nabizi zaméstnanctim Sirokou $kélu zajimavych benefitii, pomoci
nichz se snazi ptispét ke zvyseni jejich spokojenosti a motivace. Poskytované benefity

jsou ukotveny ve vnitinich ptedpisech nebo pracovnim fadu spolecnosti.
Tyden dovolené navic, sick days

Spolecnost poskytuje zaméstnancim tyden dovolené nad ramec doby stanovené
Zékonikem prace. Zaméstnanci mohou Cerpat dovolenou dle svého uvéazeni po domluvé
S ptimym nadiizenym, pouze v obdobi mezi Vanocemi a Novym rokem byva vyhldsena
celozavodni dovolend. Dalsi nafizen4 dovolena je stanovena na v§edni dny, které vychazi
mezi statnim svatkem a vikendem. Krom¢ toho mohou zaméstnanci Gerpat také 2 dny

zdravotniho volna neboli sick days bez nutnosti dolozeni 1ékatského potvrzeni (27).

Dotované stravovani

Spolecnost disponuje vlastni firemni jidelnou, kde si zaméstnanci mohou vybrat z 6 druhi
jidel za dotované ceny. Zaméstnancum je piispivana ¢astka ve vysi 55 % z ceny jednoho
hlavniho jidla v pribéhu jedné pracovni smény zakoupeného na objednavku. Zbyvajici
¢ast ceny jidla, tj. 45 % vcéetné¢ DPH hradi zaméstnanec zaméstnavateli mésiéné srazkou
ze mzdy. V piipadé, ze si zaméstnanec objednané menu nevyzvedne, uhradi jeho plnou
vysi (27).

Zaméstnanci s piistupem k pocitaci (zpravidla THP pracovnici) si objednéavaji jidlo
prostfednictvim objednavkového systému, ostatni zaméstnanci pak mohou vyuzit néktery
Z terminald umistény v jidelné. Soucasti jidelny je také kantyna, kde maji zaméstnanci

moznost zakoupit si ob¢erstveni (27).
Prispévek na penzijni pripojiSténi
Zameéstnanci spolecnosti mohou Cerpat pfispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi

nebo doplitkové penzijni spofeni ve vysi 300 K¢. Narok na Cerpani ptispeévku vznika

zaméstnanci pii splnéni nasledujicich podminek:

e zaméstnanec je ve spolecnosti zaméstnan minimalné 1 rok,
e pfispévek zaméstnance musi byt minimalné ve stejné vysi, jakou pfispiva

zaméstnavatel, tedy 300 K¢ (27).
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Piispévek na pojiSténi odpovédnosti za Skodu

Spolecnost prispiva zaméstnancim na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
zaméstnavateli ve vysi 70 % z uhrazené ceny pojistného. Pro ptiznani ptispévku musi byt

splnény nasledujici skutecnosti:

e zameéstnanec musi predlozit platnou pojistnou smlouvu na pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zaméstnavateli, ptipadné predpis pojistného, ze kterého je ziejmy druh
pojisténi, ¢islo pojistné smlouvy, limit pojistného plnéni a vyse pojistného,

e doklad o zaplaceni pojistného, z n€hoz je ziejma vyse zaplacené¢ho pojisténi,

e trvajici pracovni pomér zaméstnance ke spolec¢nosti,

e se zaméstnancem neni vedeno jednani o rozvazani pracovniho poméru,

e Vpfipadé Skodné udilosti je zaméstnanec povinen spolupracovat pfi jejim
vyfizovani,

e prispévek miize byt pfiznan az po ukonceni zkusebni doby (27).

Finan¢ni odmény

Zameéstnanci pracujici na THP pozicich jsou odménovani za praci vzdy na konci roku
ro¢ni odménou, v pripadé d€lnickych profesi jsou vyplaceny cCtvrtletni odmény. Vyse
téchto odmén vyplyvé ze mzdového piedpisu. Na Ctvrtletni odmény ma zameéstnanec
narok jiz béhem zkusebni doby za ¢ast, kterou ve spoleénosti odpracoval. Co se tyce
ro¢nich prémii, pokud zaméstnanec nastoupi do spolecnosti v pribehu roku, pak vyse

odmény je pomérna ¢ast mésicli bez zkusebni doby (27).

Placena dopoledni prestavka

Spolec¢nost poskytuje vS§em svym zaméstnanciim placenou patnéctiminutovou prestavku,
béhem niz mohou v klidu posvacdit nebo probrat s kolegy, co je nového.

Dalsi pulhodinova ptestavka na obéd je samoziejmosti (26).

Vzdélavani

Vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnancu je jednou z oblasti, na niz je ve spolecnosti
kladen obzvlasté velky diraz. Kazdy zaméstnanec je povinen absolvovat zakonna Skoleni

tykajici se BOZP a PO ¢i prvni pomoci. Kromé toho spole¢nost zajist'uje zaméstnanctim

rizna interni ¢i externi $koleni (odborna Skoleni probihajici mimo firmu — soft skills,
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PC apod.). Zaméstnanciim na THP pozicich jsou rovnéz nabizeny pln¢€ hrazené jazykové
kurzy (kurzy angli¢tiny a némciny), pfi¢emz vyuka probihd v prostorach firmy v malych

skupinkach v ramci pracovni doby (26), (27).

Pruzna pracovni doba, home office

Zameéstnanci na technicko-hospodarskych pozicich maji pruznou pracovni dobu, ktera
jim umoznuje zacit kdykoli mezi 6. az 9. hodinou. Rovnéz maji moznost vyuzit prace
z domova, tzv. home office. Dle smérnice mohou pracovat z domova 2 dny v tydnu
po ptedchozi domluvé s pfimym nadiizenym. Nicméné je moznost Cerpat i vice dnd,

avsak pouze po ptredchozi domluvé s vedoucim (27).

Odmény pfi vyznamnych udalostech

Pti vyznamnych udalostech jako je ukonceni studia, ocekdvani ptirGstku do rodiny
nebo planovani svatby obdrzi zaméstnanci od spole¢nosti finanéni ptispévek (27).
Zvyhodnéné mobilni tarify u T-Mobile

T-Mobile benefit predstavuje vyhodnou nabidku mobilniho volani a dat, ktery mohou
vyuzit nejen zaméstnanci spole¢nosti, ale také jejich rodiny a pratelé. V ramci tohoto
benefitu si zaméstnanci mohou vybrat z nékolika riiznych tarifi jako napft. ,,Potad

online®, ,,Neomezen¢*, ,,PIné dat“ ¢i ,,Start* (27).

Pofad online 1GB Plus 2 GB Plus 3 GB Plus 4GB Plus 5GB Plus 6 GB Plus 7 GB Plus 10 GB Plus
Mesicni pausal po sleve 536K | 39376KE | 41216K | 43056KE | 45632Kc | 47472KE | 49312KE | 529,92K¢
z T-Mobile Benefit

Volné minuty do véech siti neomezené neomezeng | neomezené | neomezené | neomezené | neomezené neomezené neomezeng
Volné SMS do vsech siti neomezené neomezené | neomezené | neomezené | neomezené | neomezené neomezeng neomezeng
Volani v podnikové siti zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Datovy limit s neomezenou 168 268 368 468 5GB 66B 768 1068
rychlosti

Cena MMS 4.90Ke 4.90KE 4,90 K¢ 490 Ke 4,90 K¢ 4,90K¢ 4,90K¢ 4.90K¢

Obrazek ¢. 5: Zvyhodnény mobilni tarif ,,Pofad online“
(Zdroj: 27)

Motivaéni program CSOB

Motivaéni program od CSOB zahrnuje bali¢ek vyhod vytvofeny specialnd
pro zameéstnance spolecnosti XY. Jedna se napiiklad o zvyhodnéné vedeni uctu, pojisténi
¢1 pujcek. Vedeni uctu je pro zaméstnance zdarma bez jakychkoli podminek a v ptipadé

zaloZeni nového uc¢tu obdrzi navic 3 % k vyplaté. Co se tyce dalSich vyhod, zaméstnanci
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si mohou sjednat pojisténi vozidel a fidi¢t/domacnosti ¢i zivotni pojisténi, kdy v prvnim
a druhém roce obdrzi 20 % z pojistného zpét. Soucasti programu jsou rovnéz vyhody

tykajici se terminovaného vkladu, hypotéky nebo investic (27).

Sleva na ¢iSténi vozidel

Ve spolupraci s nejmenovanou firmou, jez spolecnosti zajistuje péci o firemni
automobily, jsou zaméstnanctim poskytovany vyhodné ceny ¢isténi osobnich vozidel.

Zaméstnanci mohou vyuzit slevu od 10 do 20 % dle vybrané sluzby (27).

Skoda zamé&stnanecky program

V ramci benefitu Skoda zaméstnanecky program maji zaméstnanci moznost zakoupit
novy automobil od znacky SKODA AUTO za zvyhodnénou cenu. Poskytované slevy
se pohybuji mezi 11 a 15 % v zavislosti na konkrétnim modelu. Jednotlivé vyse slev jsou

zobrazeny Vv tabulce ¢. 3 (27).

Tabulka ¢&. 3: Vy3e slev automobilit SKODA pro zaméstnance
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 27)

Model VySse slevy
Skoda Fabia 11 %
Skoda Scala 13 %
Skoda Kamiq 12 %
Skoda Octavia Amb., Style 14 %
Skoda Karoq 14 %
Skoda Kodiaq 15 %
Skoda Superb 15 %

Poradani a ucast na akcich

Spolecnost se pravidelné ucastni riznych akci jako je Olomoucky pilmaraton nebo
Do prace na kole. V ramci Olomouckého piilmaratonu plati Gcast asi 50 ucastnikiim
na Stafeté nebo 2RUN. Do prace na kole se ucastni celorepublikové, ale navic organizuje
pro své zamé&stnance vlastni verzi této akce v ramci celého podniku od ¢ervna do srpna.
Spole¢nost mé rovnéz vlastni tym dracich lodi, sloZeny ze zaméstnancl napfi¢ celou
firmou, ktery se ucastni riznych zavodu a Casto vyhrava. V minulych letech potadala

naptiklad i Letni party (27).
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Odména za doporuceni nového zaméstnance

V ptipadé, Ze nektery ze stavajicich zaméstnancti doporuci svého znamého na vybrané
pozice ve spolecnosti, muze ziskat finanéni odménu ve vysi 15 tis. K¢ Narok na odménu
vznikd doporucujicimu zameéstnanci V okamziku, kdy novy zameéstnanec nastoupi

po uplynuti tfimési¢ni zkusebni doby do pracovniho poméru (27).

Sleva do technologického klubu

Sleva do technologického klubu pfedstavuje tUplnou novinku v nabidce benefith
spole¢nosti. Zaméstnanci mohou vyuzit 10% slevu na krouzky pro déti, jako je robotika,

3D tisk, zaklady programovani, maly konstruktér a mnoho dalsiho (27).

Kromé zminénych benefiti poskytuje spolecnost také placenou dobu stravenou na cesté
nad ramec pracovni doby a nadstandardni podminky na sluzebnich cestach vcetné

propléaceni cestovného pii sobotnich sménach (27).
2.4 Analyza dat a vysledky vyzkumu

V této ¢asti diplomové prace jsou analyzovana ziskana data a vysledky z vyzkumu, ktery
je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast vyzkumu, zaloZend na kvantitativnim ptistupu, byla
realizovdna formou dotaznikového Setfeni. Pro druhou ¢éast vyzkumu byl zvolen

kvalitativni ptistup v podobé& rozhovoru s manazerkou personalniho oddéleni spole¢nosti.
2.4.1 Dotaznikové Setieni

Za ucelem zjisténi spokojenosti zaméstnanct s aktualné nabizenymi benefity a jejich
informovanosti o téchto benefitech bylo ve spole¢nosti XY realizovano dotaznikové
Setfeni, které probihalo od 12. prosince 2022 do 13. ledna 2023. Dotaznik obsahoval
celkem 15 otazek, z nichz 13 otazek bylo uzavienych a 2 otazky polooteviené s moZnosti
vlastni odpovédi, kde mohli respondenti sdélit svilj nazor o tom, které benefity nepovazuji
za dulezité a které benefity jim naopak v sou€asné nabidce chybi. U vétSiny uzavienych
otazek méli respondenti vybrat jednu z nabizenych moZnosti, S vyjimkou jedné otazky,

N 24

otazek ruzné v zavislosti na konkrétni otazce.
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Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci pracujici ve vyrobé nedisponuji firemnim emailem,
byl dotaznik zhotoven ve dvou verzich, papirové a online. Jednotlivé otazky v dotazniku
byly pied jeho rozeslanim konzultovany s vedenim spolecnosti. Online dotaznik byl
vytvoien pomoci platformy Google Forms a nasledné rozeslan vsem THP pracovnikiim
na firemni emaily. Papirova verze dotaznikli byla rozddna vSem zaméstnancim
na délnickych pozicich, ktefi je po vyplnéni mohli odevzdat, z divodu zajisténi
anonymity, do pfipravenych boxt na pracovisti. Ziskana data z papirovych dotaznikt
byla pievedena do clektronické podoby a nasledné sloucena s daty z online verze.

Konkrétni podoba obou verzi dotazniku je uvedena v ptiloze této prace.

Ze zakladniho souboru 696 zaméstnanct, ktefi v souc¢asné dobé ve vybrané spole¢nosti
pracuji, se dotaznikového Setieni zi€astnilo 292 respondentti, nicméné 13 dotaznikl bylo
vyfazeno z divodu neuplného vyplnéni. Dle pracovniho zafazeni vyplnilo kompletni

dotaznik 134 THP pracovnikii a 145 dé€lniki. Procentudlni navratnost je tedy 40,1 %.

Ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni budou prezentovany formou grafi,
popf. tabulek s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi, vytvofenymi pomoci tabulkového
procesoru Microsoft Excel. Dale bude ovéfena hypotéza, ktera ma za tkol zjistit,
zda existuji rozdily mezi THP zaméstnanci a dé€lniky z hlediska spokojenosti

s poskytovanymi benefity.

Otazka ¢. 1: Mate prehled o soucasné nabidce zaméstnaneckych benefiti, které

spolecnost poskytuje?

Jak je patrné z grafu ¢. 1, odpovédi na tuto otazku byly u obou skupin zaméstnanct
podobné. Vice nez polovina zaméstnancu, konkrétné 67,9 % z kategorie THP a 54,5 %
délnikli, méa piehled o soucasné nabidce benefiti. Pouhych 8,2 % THP zaméstnanct
a 11,7 % délnikti nema povédomi o tom, jaké benefity spolecnost poskytuje. Zbyvajici

¢ast respondentil si nebyla odpovédi zcela jista.
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Graf ¢. 1: Prehled o nabidce benefitu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2: Vite, kde naleznete informace o zaméstnaneckych benefitech

poskytovanych Vasi spole¢nosti?

Na zaklad¢ odpovédi zaznamenanych v grafu €. 2 1ze konstatovat, ze u THP zaméstnancii
prevlada vétsi procento respondentt (67,9 %), ktefi maji povédomi o tom, kde nalézt
informace o nabizenych benefitech. 29,1 % respondentii netusi, kde informace ziskat
a zbyla 3 % nedokazala nebo nechtéla na otazku odpovédét. Naopak u délnickych pozic

zvolilo celych 40 % moznost ,,Spise ne* nebo ,,Ne*, avsak stale prevazuje pocet kladnych

odpovédi, a to 55,2 %.
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Graf & 2: Informace o benefitech
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 3: Jste spokojen/a s informovanosti o poskytovanych benefitech?

S informovanosti o poskytovanych benefitech, jak vyplyva z grafu ¢. 3, je u obou
kategorii zaméstnancli spokojeno okolo 60 % respondentl. Pfiblizné¢ 33 % THP
zaméstnanci 1 délnikd je bud’ spiSe nebo zcela nespokojeno a 6-8 % neni ani spokojeno

ani nespokojeno.
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Graf ¢&. 3: Spokojenost s informovanosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 4: Vite, za jakych podminek mate narok na cerpani zaméstnaneckych

benefitu?

Z grafu €. 4 1ze vidét, Ze THP zaméstnanci maji ve srovnani se zaméstnanci na délnickych
pozicich vétsi povédomi o tom, jaké jsou podminky pro ¢erpani poskytovanych vyhod.
Konkrétné se jedna o 68,6 % zaméstnanc, kteifi zvolili moznost ,,Ano* nebo ,,Spise ano*.
U délnickych pozic to bylo celkem 56,6 %. DalSich 29,1 % THP zamé&stnanct a 34,5 %
délnikt bud’ spise nebo zcela netusi a zbylych 2,2 % THP a 9 % délniki nemélo na tuto

otazku jednozna¢nou odpovéd’, nebot’ zvolili moznost ,,Nevim*.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 5: Jste spokojen/a s rozsahem nabidky zaméstnaneckych benefita?

Z odpovédi respondentll zaznamenanych v grafu ¢. 5 je zfejmé, Ze vice nez polovina
zaméstnanci z kategorie THP 1 délnickych pozic je spiSe nebo zcela spokojena
s rozsahem soucasné nabidky benefiti. Naopak u THP zaméstnancl je v porovnani
s délniky témet 2x vyssi procento respondentt (16,4 %), ktefi nejsou spokojeni, avSak
ani nespokojeni. Zbyvajicich zhruba 30 % zaméstnancu z kazdé kategorie neni

s rozsahem spokojeno.
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Otazka ¢. 6: Ohodnot’te prosim troven Vasi spokojenosti s nasledujicimi benefity.

Otazka ¢. 6 zkoumala, jak jsou zaméstnanci spokojeni S jednotlivymi benefity
poskytované spoleCnosti, pficemz méli na vybér z moznosti: Rozhodné spokojen,
Spise spokojen, Spise nespokojen, Rozhodné nespokojen, Nevim, Ze je mi benefit

nabizen a Nevyuzivam.
e 5 tydnu placené dovolené

Benefit 5 tydnt placené dovolené je jednim z nejoblibenéjsich benefiti mezi zaméstnanci
daného podniku, coz dokazuje vysoka spokojenost obou skupin zaméstnancu, ktera
ptesahuje 95 %. Celkem 76,1 % THP zamé&stnancti a 68,3 % délniki je s timto benefitem
rozhodné spokojeno. DalSich 19,4 % THP zaméstnanci a 30,3 % délnika je pak spiSe
spokojeno. Zbyvajici ¢ast THP zaméstnanci uvedla bud nespokojenost, benefit
nevyuziva nebo nevi, ze je nabizen. U dé€lnickych pozic vyjadfilo nepfiznivou reakci

1,4 % respondenti.
e 2 dny sick days

Obdobné jako u predchoziho benefitu, tak 1 v tomto piipadé¢ pievazovaly nejvice
odpovédi ,,Rozhodné spokojen/a®, konkrétné 73,1 % THP a 71,7 % délnické pozice,
a ,,Spise spokojen/a‘“, kterou uvedlo 20,9 % THP pracovnikt a 20 % délnikt. Obecné lze

tedy tvrdit, Ze S benefitem 2 dny sick days jsou zaméstnanci velmi spokojeni.
e Dotované zavodni stravovani

DalSim z pozitivné hodnocenych benefitli u obou kategorii zaméstnancii je dotované
zavodni stravovani. Z kategorie THP zaméstnanci uvedlo 86,6 % respondentl
spokojenost, 6,7 % nespokojenost a 6,7 % benefit nevyuziva. Podobné je tomu i u déInik,
kde je spokojeno celkem 82,1 % respondentt, 10,3 % je nespokojeno, 6,9 % benefit
nevyuzivéa a 0,7 % nevi, Ze je jim nabizen.
e Piispévek na penzijni pripojiSténi

S pfispévkem na penzijni pfipojisténi je celkové spokojeno 59 % THP zaméstnancii
a 63,5 % delnikt. Tento benefit naopak nevyuziva 20,9 % THP zaméstnanct a 17,9 %
d€lnikd. Piiblizn€ 20 % dotazanych z kazdé kategorie, ptesnéji 20,1 % THP a 18,5 %
z délnickych pozic, se neciti byt s danym benefitem spokojeni nebo nevi o tom, Ze je jim

nabizen.
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e Prispévek na pojisténi odpovédnosti za Skodu

Na rozdil od predchoziho benefitu lze u prispévku na pojisténi odpovédnosti na Skodu
pozorovat vétsi rozdily mezi obéma kategoriemi zaméstnancti. Zatimco v piipadé THP
zaméstnancd je spokojeno v souctu pouze 36,5 % respondentl, u délnickych pozic se
jedné o celych 61,4 %. Naopak 45,5 % THP zaméstnanct benefit nevyuziva (u délnik
25,5 %) a 13,4 % nevi, ze je jim nabizen (u délniki 7,6 %). Lze tedy tvrdit,

Ze tento benefit je vice oblibeny u zaméstnancti z pracovni kategorie délnik.
e Ro¢ni odmény (THP) / étvrtletni odmény (délnické pozice)

Finan¢ni odmény jsou oblibenym benefitem jak u THP zaméstnanct, tak u délnickych
pozic, nebot’ z kazdé kategorie je spokojeno vice nez 80 % respondentti. Konkrétné
se jedna o 86,6 % THP a 82 % d¢lnikl. Nicméné se vyskytlo i n€kolik negativnich reakci
na tento benefit, a to prevazné u délnikd, kde 12,4 % respondentt uvedlo odpovéd’ ,,Spise

nespokojen/a““ a 4,8 % ,,Rozhodné¢ nespokojen/a®.
e Hrazené jazykové kurzy

Jak jiz bylo vyse uvedeno, hrazené jazykové kurzy jsou urené pouze pro zaméstnance
na technicko-hospodaiskych pozicich. Z vysledkd vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou
s benefitem pifevazné spokojeni, pficemz 53,7 % dotdzanych je rozhodné spokojeno

a 15,7 % spise spokojeno. Celkem 26,1 % respondentii pak uvedlo, Ze benefit nevyuziva.
e Placena svacinova prestavka

Spokojenost s placenou svacinovou prestavkou je obecné velmi vysoka. Ze skupiny THP
zaméstnancl je 64,9 % respondentli rozhodné spokojeno, 22,4 % spiSe spokojeno
a 11,9 % benefit nevyuziva. V ptipad¢ délnickych pozic je rozhodné spokojeno 76,6 %

a 20,7 % spise spokojeno. Negativni reakce na tento benefit jsou minimalni.
e Odborny rozvoj, vzdélavaci programy, mentoring

Odborny rozvoj neni mezi zaméstnanci piiliS oblibenym benefitem. Vysledky
dotaznikového Setfeni ukdzaly, ze 20,1 % THP zaméstnanct a 39,3 % dé€lnikti benefit
nevyuziva, dalsich 10-12 % nevi o tom, Ze je jim nabizen a 16-20 % je nespokojeno.

Naproti tomu spokojenost vyjadfilo 47,8 % THP zaméstnancii a 33,8 % délniku.
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e Pruzna pracovni doba

Stejné jako hrazené jazykové kurzy, tak i pruznou pracovni dobu mohou vyuzivat pouze
THP zaméstnanci. Na zaklad¢ vysledki Ize fici, ze s pruznou pracovni dobou jsou
zameéstnanci prevazné spokojeni, kolem 80 % zaméstnanci. 11,9 % dotazanych tento

benefit nevyuziva, 6,7 % je nespokojeno a 3 % nevi o tom, Ze je jim nabizen.

¢ Financni prispévek pri ukonceni studia, o¢ekavani priristku do rodiny nebo

svatba

Finan¢ni piispévek nepatii mezi zaméstnanci k pfili§ vyuzivanym benefitim, nebot’
zhruba polovina respondenti z kazdé kategorie zvolila moznost ,Nevyuzivam®.
Spokojenost s timto benefitem pak uvedlo 33,6 % THP zaméstnanci a 37,9 % délniku.

V ptipad€ nespokojenosti se jednalo 0 5,9 % THP zaméstnanct a 3,5 % délniki.
e MoZnost si na pracovisti zakoupit obCerstveni

Mezi odpovéd'mi respondentll tykajici se spokojenosti s moznosti zakoupit
si na pracovisti obCerstveni ptevazuji pozitivni reakce. Z kategorie THP zaméstnanct
vyjadiilo spokojenost s timto benefitem celych 80,6 %, u délnikt pak 82,8 %. DalSich
11,7 % délnikt a 9,7 % THP benefit nevyuziva. Co se tyce nespokojenosti, tu vyjadiilo
v odpovédi 5,5 % delnikt a 7,5 % THP pracovnik.

e Home office

Home office je dal$im a zaroven poslednim z benefiti urcenych pouze pro THP
zaméstnance. Spokojenost s timto benefitem je relativné vysoka, nebot’ 50 % respondentt
zvolilo moznost ,,Rozhodné spokojen/a“ a 16,4 % ,,Spise spokojen/a“. 27,6 % dotazanych

benefit nevyuZziva a zbylych 5,9 % neni spokojeno nebo nevi, Ze je jim nabizen.

e Zvyhodnéné mobilni tarify (T-Mobile Benefit)
Zvyhodnéné mobilni tarify, stejn€ jako nasledujici tfi benefity, nepatii mezi zaméstnanci
K ptili§ vyuzivanym benefitim. Moznost ,,Nevyuzivam* zvolilo v tomto ptipadé celych
64,2 % THP zaméstnancii a 58,6 % délnikli. Nicméné bylo 1 n€kolik respondentti, kteii

vyjadfili spokojenost s timto benefitem. Konkrétné se jednalo o 23,9 % respondenta

z kategorie THP a 26,9 % ze skupiny dé€lnik.
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e Motivaé¢ni program CSOB, sleva na myti vozidel

Jak jiz bylo naznageno u piedchoziho benefitu, tak i motivaéni program CSOB a slevu
na myti vozidel zaméstnanci ve velké mife nevyuzivaji. V odpovédi tak uvedlo ptiblizné
60 % respondentl z kazdé kategorie zaméstnancii. Mnoho respondentii zvolilo rovnéz
moznost ,,Nevim, Ze je mi benefit nabizen*, a to zhruba 20 az 30 % zam¢stnanct. Piilis
vysoka neni ani spokojenost s témito benefity, tudiz 1ze jen tézko posoudit, zda se jedna

0 oblibené benefity ¢i nikoliv.
o Skoda zaméstnanecky program

Sleva na nové auto v ramci zaméstnaneckého programu Skoda je jednoznaéné nejméné
vyuzivanym benefitem z celé soucasné nabidky. Tato skutecnost vyplyva z odpovédi
respondentli, kde mozZnost ,,Nevyuzivam* zvolilo celych 73,1 % THP zamé&stnanct
a 62,1 % délnikd. Pomérné vysoké procento — 15,7 % THP a 20,7 % délniki rovnéz nevi
o tom, Ze je jim nabizen. Spokojenost s benefitem pak uvedlo pouze 7,5 % respondentti

ze skupiny THP zaméstnanct a 12,4 % z kategorie délnické pozice.
e Placena doba stravena na cesté nad ramec bézné pracovni doby

Odpovédi zaméstnanct tykajici se spokojenosti s timto benefitem byly velmi rozmanité.
Ze skupiny THP zaméstnanct vyjadiilo 56,7 % respondentli spokojenost, 22,4 % benefit
nevyuziva a 16,4 % nevi o tom, ze je jim nabizen. U druhé skupiny zaméstnanct, tedy
délnikl, se objevovaly prevazné stejné odpovédi. Celkem 50,3 % dotazanych je
s benefitem spokojeno, 33,8 % benefit nevyuziva a 11 % nevi, Ze je nabizen. Negativni

reakce na tento benefit se vyskytly pouze v malé mifte.
o Poiadani a ucast na akcich

Na zaklad€ ziskanych vysledkil 1ze tvrdit, Ze zaméstnanci jsou s benefitem potadani
a ucast na akcich pfevazné spokojeni. Mezi respondenty pievazovala nejcastéji odpoved’
,»Spise spokojen/a® a ,,Rozhodné spokojen/a“, kterou zvolilo v souctu 79,1 % THP
zaméstnancu a 75,2 % délnikt. Celkem 11,9 % THP zaméstnanct a 20 % délnika benefit

nevyuziva a zbylé procento dotazanych je s benefitem nespokojeno.
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e Odména za doporuceni nového zaméstnance

Spokojenost s odménou za doporuceni nového zaméstnanci je mezi zaméstnanci pomérné
velkd. Ze skupiny délniki je s timto benefitem spokojeno celych 62,1 % respondenttl,
u THP zaméstnanct pak 54,5 %. Na druhou stranu je vSak mnoho zaméstnanci, ktefti

benefit nevyuZzivaji. V odpovédi tak uvedlo 38,8 % THP zamé&stnanct a 29 % délniki.
¢ Nadstandardni podminky na sluZebnich cestach

U benefitu nadstandardni podminky na sluzebnich cestach lze t¢Zko posoudit, zda se
jednéd z pohledu zaméstnancti o oblibeny benefit, nebot’ nejcastéjsi odpovédi u obou
skupin zaméstnanct bylo ,,Nevyuzivam®. Odpovédélo tak 33,6 % THP zaméstnanct
a42,8 % délnika. Spokojenost s timto benefitem pak vyjadfilo 52,2 % respondenti
z kategorie THP a 49 % ze skupiny délniki. Zbylych 14,2 % THP zaméstnancii a 8,3 %

délnikd nevi o tom, Ze je jim benefit nabizen nebo s nim nejsou spokojeni.

Na grafu €. 6 je zobrazeno hodnoceni jednotlivych benefitl setfazenych podle toho, jak

jsou s nimi zaméstnanci vybrané spole¢nosti spokojeni.
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Moznost si na pracovisti zakoupit 0bCerst e i —
Finanéni pfispévek pii ukonceni studia, o elka v ] . . .
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Graf ¢. 6: Spokojenost s jednotlivymi benefity
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 7: Vnimate poskytovany benefit jako néco navic, co Vam zaméstnavatel

poskytuje?

Ukolem otazky &. 7 bylo zjistit, zda zaméstnanci vnimaji poskytované benefity jako ,,n&co

navic* nebo uz si na né natolik zvykli, Ze pro né jiz benefitem nejsou.

Ze ziskanych vysledkti vyplynulo, Ze mezi respondenty z kategorie THP a délnické
pozice nejsou u vétsiny benefitd vyrazné rozdily a jejich odpovédi jsou pievazné stejné.
Vyznamnéjsi rozdil mezi skupinami lze pozorovat u pfispévkll na penzijni ptipojisténi
a pojisténi odpoveédnosti na Skodu. Zatimco ptispévek na penzijni pfipojisténi vnima jako
,»héco navic* celkem 55,2 % THP zaméstnancu a 46,2 % de€lnik, v ptipadé ptispévku
na pojisténi odpovédnosti je tomu naopak. Kromé téchto benefitti povazuji zaméstnanci
jako ,,néco navic* nejvice benefity znazornéné na grafu ¢. 7 a v piipadé THP zaméstnanct

také hrazené jazykové kurzy (67,9 %).

80 73,1
70 66,4 69,7 63
62,1 ' 59,7 4 62,1 14 59 7
60 56,6 60, 55,2 :
2 49,7
=i 50
g
:g 40
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0
2 dny sick days Poradani a iast  Finanéni Odména za Placena Finanéni
na akcich odmény doporuceni svacinova ptispévek pii
nového prestavka vyznamnych
Benefit zaméstnance udalostech

mTHP = D¢lnické pozice

Graf ¢. 7: Benefity povaZované za nadstandard
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naopak mezi benefity, které jiz nejsou ze strany zaméstnancii vnimany jako urcity
nadstandard a staly se pro n¢ zvykem, se zaradilo 5 tydnt placené dovolené a dotované
zavodni stravovani. Benefit 5 tydni placené dovolené vnima jako samoziejmost celkem
64,9 % THP zaméstnanct a 58,6 % délnika, v ptipadé dotovaného zadvodniho stravovani
se jedna 0 52,2 % respondentt z kategorie THP a 49 % z délnickych pozic. Co se tyce
ostatnich benefitl, v nékterych ptipadech byly vysledky v ramci jednotlivych moznosti
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rovnomérné, tudiz lze tézko posoudit, jak jsou vnimény z pohledu zaméstnancd.
U benefit, které zaméstnanci ve velké mife nevyuzivaji (sleva na myti vozidel,
motivacni program CSOB, Skoda zaméstnanecky program), pak pfevaZuje nejcastéji

odpovéd ,Nevim*“ (kolem 50-60 % respondentli zkazdé¢ kategorie). Vnimdani

=)

jednotlivych benefitli z pohledu zaméstnanct spole¢nosti znazoriuje graf ¢. 8.

Poradani a Gicast na akcich
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Placena svacinova piestavka
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Prispévek na pojisténi odpovédnosti za Skodu
Home office (THP)
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Zvyhodnéné mobilni tarify (T-Mobile Benefit)
Skoda zamé&stnanecky program
Pruzna pracovni doba (THP)
Moznost si na pracovisti zakoupit obcerstveni
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5 tydni placené dovolené
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¥ Ano, je to néco navic Nevim  ®Ne, vnimam ho jako samoziejmost

Graf ¢. 8: Vnimani benefita z pohledu zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

wewr

Otazka ¢. 8: Vyberte pét benefiti, které jsou pro Vas nejdileZitéjsi (na které mate

narok).

V tabulce ¢. 4 jsou zobrazeny poCty hodnoceni dillezitosti jednotlivych benefiti
rozdélenych dle pracovni kategorie zaméstnance. Z vysledkl je ziejmé, Ze obé skupiny
zaméstnancl povazuji za nejdilezitéjsi benefity 5 tydnd placené dovolené, finan¢ni
odmeény, 2 dny sick days a dotované zavodni stravovéani. V potfadi na patém misté
se umistil v ptipadé THP zamé&stnanct ,.,home office, u délnickych pozic pak placena
svafinova prestavka. Co se tyCe placené svadinové piestavky, u tohoto benefitu Ize

pozorovat vyrazny rozdil mezi skupinami zaméstnanci.
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Tabulka ¢. 4: DilezZitost benefiti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet hodnoceni

Benefit
THP | Délnické pozice

5 tydnti placené dovolené 121 140
Roéni odmény (THP) / Ctvrtletni odmény (délnické pozice) 118 137
2 dny sick days 85 114
Dotované zavodni stravovani 74 101
Home office (THP) 67 -
Pruzna pracovni doba (THP) 66 -
Ptispévek na penzijni pfipojisténi 33 47
Hrazené jazykové kurzy (THP) 30 =
Odborny rozvoj, vzdélavaci programy, mentoring 14 6
Placena svacinova prestavka 13 55
Odména za doporuceni nového zaméstnance 10 25
Placena doba stravena na cesté nad ramec bézné pracovni doby 9 24
Nadstandardni podminky na sluzebnich cestach (véetné

L . . , . 9 9
proplaceni cestovného pii sobotnich sménach)
Prispévek na pojisténi odpoveédnosti za skodu 8 23
Zvyhodnéné mobilni tarify (T-Mobile Benefit) 8 4
Moznost si na pracovisti zakoupit obcerstveni 6 20
Poradani a Gcast na akcich — Letni party, Do prace na kole,

, 6 14

Olomoucky Y% maraton apod.
Finan¢ni prispévek pti ukoncéeni studia, ocekavani prirastku do 3 5
rodiny nebo svatba
Motivaéni program CSOB (zvyhodnéné vedeni Gétu, pojisténi 3 3
pujcek)
Sleva na myti vozidel
Skoda zaméstnanecky program (sleva na nové automobily)
Z celkového poctu respondentii 134 145

Otazka ¢. 9: Jsou naopak néjaké benefity, které Vam neprijdou dilezité? Pokud

ano, které?

Jedna se o polootevienou otazku, kde méli zaméstnanci moznost vyjadfit sviij nazor na to,

zda povazuji nékteré benefity za nedutlezité. Z celkového poctu respondentl vyjadiilo

kladnou odpoveéd 45,2 %, pticemz 24 % respondentii tvoii THP zaméstnanci a 21,1 %

d€lnici. Zbylych 54,8 % respondentii zvolilo moZnost ,,Ne*.

Nejcastéjsimi odpovéd'mi u obou skupin zaméstnanci jsou Skoda zaméstnanecky

program, sleva na myti vozidel, motiva¢ni program CSOB a zvyhodn&né mobilni tarify.
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Dalsi nedulezité benefity pro 45,2 % respondentti, rozdélen¢ dle kategorie zaméstnance,

zobrazuje graf ¢. 9.

Pocet zaméstnanci [%] ze zakladu 126 respondentt

Skoda zaméstnanecky program 175 32,5
Sleva na myti vozidel 135 23,0
Motivaéni program CSOB 135 175
Zvyhodnéné mobilni tarify 135 16,7
Potadani a ucast na akcich 16 5,6
Finan¢ni pfispévek pii ukonceni studia, o¢ekavani. .. 16 4,0
Nadstandardni podminky na sluzebnich cestach 22’2
% Odména za doporuceni nového zameéstnance 08 32
g Ptispévek na penzijni pfipojisténi 1,264
Odborny rozvoj, vzdélavaci programy, mentoring %:g
Placena svacinova prestavka 8:%
Moznost si na pracovisti zakoupit obcerstveni 8:%
Placend doba stravena na cesté nad ramec b&zné.. ™ 1.6
Prispévek na pojisténi odpoveédnosti za skodu 08
Sick days 08
Dotované zavodni stravovani 0,8

0 5 10 15 20 25 30 35

THP = Délnické pozice

Graf ¢. 9: NediileZité benefity pro 45,2 % respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 10: Chybi Vam v sou¢asné nabidce benefiti néjaky konkrétni benefit?

Pokud ano, ktery?

Druhou polootevienou otazkou byla otazka ¢. 10, kde méli zaméstnanci moznost vyjadfit
navrhy na dal$i benefity, které by v soucasné nabidce benefitli uvitali. Navrh na novy
benefit vyjadrilo celkem 57 % respondentt, z toho 23,7 % predstavuji THP zaméstnanci
a 33,3 % délnické pozice. Zbylych 43 % zvolilo moznost ,,Ne*.

Z celkového poctu 23,7 % THP zaméstnanct by uvitalo 45,5 % respondenti Multisport
kartu, ptipadné jinou podporu sportovni aktivity, 15,2 % pfispévek na dopravu
(napt. dle vzdalenosti od bydliste), 15,2 % stravenky pro zaméstnance, ktefi nevyuzivaji

zavodni stravovani a 10,6 % vyss$i pifispévek na penzijni pfipojisténi. Po 4,5 % chtéji
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zaméstnanci vice sick days a 6 tydnli dovolené, po 3 % piispévek na dovolenou
a vérnostni prémie (za odpracované roky). Mezi dal§imi navrhy se objevily po 1,5 %
prispevek na détsky tabor, sluzebni telefon, volno pro svobodné matky (1 den za Ctvrtleti),
podpora zdravi zaméstnancii (napt. poukaz do lékarny, vitaminovy balicek, dopliky
stravy kazdy podzim), vano¢ni vecirek, pracovni doba 7,5 hod. (bez nahrazovani obédové

prestavky) a moznost platit na pracovisti (v kantyné¢ Edenred kartou).

U druhé skupiny zaméstnancti — délnikd se 63,4 % navrha tykalo 13. platu, 19,4 %
Multisport karty (pfipadné jiné mozZnosti sportovani), 11,8 % piispévku na dopravu,
9,7 % odpoveédi stravenek a 5,4 % vyssiho ptispévku na penzijni pfipojisténi. Po 2,2 %
by respondenti uvitali jazykové kurzy, 30 dni dovolené, masaz ¢i wellness pobyt a svoz
do prace. Dalsi navrhy, které napsalo po 1,5 % respondentli, zahrnuji nabidku rekreace,
ptispévek na dovolenou, ptispévek na tdbory, 5 dni sick days, prémie za praci navic,
vano¢ni rozdavani kolekci na stromecek, hodnoceni podle vykonu a pravidelné

kazdoroc¢ni zvySovani mzdy (podle inflace a odpracovanych let).

Vycet nejzadanéjSich benefitl z pohledu vSech zaméstnancli spole¢nosti zobrazuje

graf ¢. 10.
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Graf & 10: Zadané benefity podle 57 % zaméstnancii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 11: Ohodnot’te, do jaké miry jste celkové spokojeni s Vasim zaméstnanim.

(MySleno napli prace a pracovni prostiedi)

Jak je patrné z grafu ¢. 11, mezi zaméstnanci sledované spolecnosti prevazuje celkova
spokojenost se zaméstnanim. Nejcastéjsi odpoveédi u obou skupin respondentii bylo
»Spise spokojen/a®, kterou uvedlo 56,7 % THP zaméstnancti a 57,9 % délnikd. Velmi

spokojenych se zaméstnanim je pak celkem 35,8 % THP zamé&stnancii a 28,3 % délnika.
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60 56,7 57,9
R
2
2 40 35,8
5 30 28.3
N
S 20
8,3
10 55 '
22 15 37 00 N
O — -
THP Délnické pozice
Kategorie zaméstnance
Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a

m VVelmi nespokojen/a ® Neutralni

Graf ¢. 11: Celkova spokojenost se zaméstnanim
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Posledni ¢tyfi otdazky v dotazniku byly zaméfeny zjisténi skladby respondentt
dle pohlavi, vékové kategorie, délky pracovniho poméru ve spolecnosti a kategorie

zameéstnance.
Otazka ¢. 12: Jaké je VaSe pohlavi?

Na grafu ¢. 12 lze vidét, Ze vétsi zastoupeni ve sledované spole¢nosti maji muZi.
V kategorii THP zaméstnanct tvoii celkem 65,7 % respondentli, u délnikii dokonce
79,3 %. Zeny jsou zastoupeny u THP zaméstnancti 34,3 %, v piipadé délnickych pozic
pak 20,7 %.
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Graf ¢. 12: Rozdéleni respondenti dle pohlavi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 13: Kolik Vam je let?

Z hlediska rozdéleni dle v€kové kategorie pfevazuji mezi respondenty u obou kategorii
zaméstnanci ve véku 36 az 45 let. Druhou nejpocetné&jsi skupinou jsou v piipadé THP
pracovnikli zaméstnanci ve véku mezi 25 a 35 lety, dale zaméstnanci ve véku 46-55 let
a56 a vice let. Naopak nejméné pocetnou skupinu respondentll tvoii zaméstnanci
do 25 let. U délnickych pozic je rozdéleni zaméstnanct téméf stejné, pouze s rozdilem,
ze druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii zaméstnanci ve véku mezi 46 a 55 lety, za niz

nasleduji zaméstnanci ve véku od 25 do 35 let.
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Graf ¢. 13: Rozdéleni respondentii podle véku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 14: Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti?

Co se tyce rozdéleni respondenti podle doby zaméstnani, u obou kategorii prevazuji
zaméstnanci, kteti ve spolecnosti pracuji 1 rok az 5 let. Na druhém misté jsou zaméstnanci
pusobici ve spolecnosti mezi 6 a 10 lety, nasleduje skupina respondentii s délkou
zamé&stnani mén¢ nez rok a dale 11-15 let. Nejméné pocetnou skupinu tvoii respondenti

zameéstnani ve spolecnosti déle nez 15 let.
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Graf ¢. 14: Rozdéleni respondentt dle doby zaméstnani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 15: Jaka je VasSe pozice ve spole¢nosti?

Rozdé&leni respondentli podle pracovni kategorie je témé&f vyrovnané. Z celkového poctu
279 respondentti tvoii 48 % THP zaméstnanci (134 respondentl) a 52 % dé¢lnické pozice

(145 respondentt).

52,0 %

ETHP = Délnické pozice

Graf €. 15: Rozdéleni respondentii dle kategorie zaméstnancii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Testovani hypotézy

Rozdily mezi skupinami zaméstnanci, THP a délnickymi pozicemi, budou ovéreny
pomoci nasledujici hypotézy, kterd vychazi z otazky ¢. 6, kde méli respondenti ohodnotit

spokojenost s jednotlivymi benefity poskytované spole¢nosti.
H1: Spokojenost s poskytovanymi benefity je u obou skupin zaméstnancu stejna.

Ovéfeni této hypotézy probéhne za pouziti Chi-kvadrat testu a ANOVA testu. Prvnim
krokem je vytvofeni pomocnych bodovych hodnot pro jednotlivé Skaly nasledné:
5 — rozhodné spokojen/a, 4 — spiSe spokojen/a, 3 — spiSe nespokojen/a, 2 — rozhodné
nespokojen/a, 1 — nevim, ze je mi benefit nabizen. Dale jsou vypocitany cetnosti

pro jednotlivé sloupce, a to jak pro skupinu THP zaméstnancu, tak délnické pozice.

Tabulka & 5: Cetnosti spokojenosti s benefity u THP zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

5 4 3 2 1 |NevyuZivim

5 tydnti placené dovolené 102 | 26 | 2 1 2 1
2 dny sick days 98 | 28 | 2 3 0 3
Dotované zavodni stravovani 91 | 25| 6 3 0 9
Ptispévek na penzijni piipojisténi 47 32| 9 7 |11 28
Prispévek na pojisténi odpoveédnosti za Skodu 31 18 | 4 2 | 18 61
Ro¢ni odmény 90 26 | 5 4 5
Hrazené jazykové kurzy 72 21 | 3 2 1 35
Placena svacinova prestavka 87 30| 1 0 0 16
821;:);}?: grozvoj, vzdélavaci programy, o5 39 | 15 | 11 | 17 97
Pruzna pracovni doba 84 | 21| 6 3 4 16
Finanéni prispévek pii ukonceni studia,

oéekévén?pfgﬁstkupdo rodiny nebo svatba 26 97 110 n
Moznost si na pracovisti zakoupit obcerstveni 60 | 48 | 6 4 3 13
Home office 67 | 22 | 5 2 1 37
Zvyhodnéné mobilni tarify 16 16 | 5 7 4 86
Motivaéni program CSOB 9 7 2 3 | 33 80
Sleva na myti vozidel 8 5 2 4 | 39 76
Skoda zaméstnanecky program 5 5 2 3 |21 98
ll;;ieén;r;lggj nsitr('il(\)/be;la na cest¢ nad ramec 50 2% | 3 3 | 2 30
Potadani a Gc¢ast na akcich 52 | 54 | 6 5 1 16
Odména za doporuceni nového zaméstnance 41 32 | 4 4 1 52
Nadstandardni podminky na sluzebnich cestach| 44 | 26 | 4 4 |11 45
Celkem 1105|526 | 99 | 76 | 203 805
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Tabulka & 6: Cetnosti spokojenosti s benefity u délnickych pozic
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

5 4 3 2 1 |NevyuZivam

5 tydnti placené dovolené 99 | 44 1 1 0 0
2 dny sick days 104 | 29 | 9 2 0 1
Dotované zavodni stravovani 9% | 23 8 7 1 10
Prispévek na penzijni pfipojisténi 59 | 33 | 15 5 7 26
Prispévek na pojisténi odpoveédnosti za skodu 60 | 29 5 3 11 37
Ctvrtletni odmény 85 |34 |18 | 7 | 1 0
Placena svacinova prestavka 111 | 30 1 1 1 1
S]ceﬂ;;)gﬁyr'] éozvoj, vzdelavaci programy, 18 31| 15 9 15 57
Finanéni prispévek pti ukonceni studia

oéekévén?pﬁliﬁstkupdo rodiny nebo sve’ttba 30| 25 4 ! 16 69
Moznost si na pracovisti zakoupit ob¢erstveni 75 | 45 3 5 0 17
Zvyhodnéné mobilni tarify 15 | 24 7 7 7 85
Motivaéni program CSOB 8 17 5 0 | 30 85
Sleva na myti vozidel 9 13 7 0 | 33 83
Skoda zaméstnanecky program 5 13 5 2 30 90
g;ileén;rgggs nsitr;(\)/g}rlla na cesté nad ramec 39 | 34 3 4 16 49
Poradani a ucast na akcich 51 | 58 5 2 0 29
Odména za doporuceni nového zaméstnance 60 | 30 7 3 3 42
Nadstandardni podminky na sluzebnich cestach | 34 | 37 4 2 6 62
Celkem 958 | 549 | 122 | 61 | 177 743

V nasledujici tabulce €. 7 jsou zobrazeny cCetnosti pro ob€ skupiny zaméstnanct

a vypocitany celkové Cetnosti pro ttidy 1 az 5 a primérné hodnoty.

Tabulka €. 7: Souhrn ¢etnosti pro obé skupiny zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

THP Délnické pozice
Tridy Cetnost Tridy Cetnost
1 203 1 177
2 76 2 61
3 99 3 122
4 526 4 549
5 1105 5 958
Dalsi 805 Dalsi 743
Pocet 2 009 Pocet 1 867
Priamér 412 Primér 4,10
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Nasledné se provede Chi-kvadrat test na hladin¢ vyznamnosti 5 %:

Ho: Spokojenost s benefity je u obou skupin zaméstnancti stejna.

Ha: Spokojenost s benefity neni u obou skupin zaméstnanci stejna.

Jelikoz je pro vypocet Chi-kvadratu potiebny stejny pocet (soucet) vzorku v obou
skupinach (hodnoty 2009 a 1 867 jsou pftili§ rozdilna cisla a vysledek by tim byl
ovlivnén), je potieba provést piepocet Cetnosti u skupiny THP zaméstnancti, aby ziistal

zachovan pomeér mezi ttidami 1 az 5 a soucasné se soucet zmenil na co nejpodobné;jsi.

Tabulka ¢. 8: Prrepoctené Cetnosti pro kategorii THP zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

THP Délnické pozice
Tridy | Cetnost | Piepoltena fetnost | T¥idy | Cetnost
1 203 188 1 177
2 76 70 2 61
3 99 92 3 122
4 526 488 4 549
5 1105 1026 5 958
Pocet 2009 1 864 Pocet 1867

Pomoci funkce CHISQ.TEST v Excelu se vypocita p-hodnota, ktera je rovna
0,0003176778. Vysledek je mensi nez hladina vyznamnosti 5 % (a = 0,05), tudiz
se zamita nulova hypotéza a pfijima hypotéza alternativni. Tedy spokojenost s benefity

neni u obou skupin zaméstnanct stejna.

Druha ¢ast ovéfeni testované hypotézy probéhne pomoci jednofaktorové analyzy rozptylu

(ANOVA testu) na hlading€ vyznamnosti 5 %:

Ho: Primeérna spokojenost s benefity je u obou skupin zaméstnancti stejna.

Hi: Primérna spokojenost s benefity neni u obou skupin zaméstnanct stejna.

Vychozi situace s pottebnymi hodnotami pro vypoet ANOVA testu je znazorn€na v nize

uvedené tabulce.

Tabulka ¢. 9: Hodnoty pro vypocet ANOVA testu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vybér Pocet | Soucet | Prumér | Rozptyl
THP 1 864 7686 |4,1233906|1,6433817
Délnické pozice 1867 7651 |4,0980182|1,5536242
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Pomoci analytického nastroje ,,ANOVA: jeden faktor v Excelu se ziskaji vysledné
hodnoty. Vystupem ANOVA testu jsou hodnoty F a F krit, které se pouzivaji v takovych
ptipadech, kde se piedpoklada statistické rozdéleni typu F (Fisher-Snedecorovo
rozdéleni). Samotna hodnota F se vypocita jako podil rozptyla ,,mezi vybéry* a ,,vSechny
vybéry“.

Kriticka hodnota F krit je dana tabulkou 95% kvantild Fisher-Snedecorova rozdéleni
pro hodnotu F;_,(k — 1,n — k), kde o je hladina vyznamnosti 5 %, K je pocet skupin
(vybéru) a n je celkovy pocet prvku (28).

Tabulka €. 10: Vysledky ANOVA testu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zdroj Soucet St .
T . o Rozdil | ¢tverce F p-hodnota F krit
variability | étverci (SS) (MS)
Mezi vybéry | 0,60046301 1 0,600463 |0,375649| 0,5399783 | 3,84395376
Vechny 5960,682839 | 3729 | 1,598467
vybéry
Celkem 5961,283302 | 3730

Nulova hypotéza se zamita na hladiné vyznamnosti 5 %, pokud plati, ze F je veétsi
nez F krit. V tomto ptipad¢ je hodnota F = 0,375649 mensi nez F krit = 3,84395376, tudiz
je ptijata na hladiné¢ vyznamnosti 5 % hypotéza Ho (primérna spokojenost s benefity

je u obou skupin zaméstnancti stejna) a zamitnuta hypotéza Hi.

Zavér hypotézy:

Celkovy zavér hypotézy zni, ze spokojenost s poskytovanymi benefity neni u obou
skupin zaméstnanct stejna, u THP pozic je statisticky signifikantné vyssi. Pomoci
ANOVA testu byla sice potvrzena nulova hypotéza, ze primérna spokojenost s benefity
je u obou skupin stejna, avSak z hlediska rozloZeni odpovédi, které se zjiStuje pomoci
Chi-kvadrat testu, spokojenost stejna neni. U THP zaméstnancti je vétsi pocet rozhodné
spokojenych a zarovenn i vétsi pocet rozhodné nespokojenych. U ANOVA testu

je vysledek vyssi z toho diivodu, Ze se testuje pouze primérna spokojenost.
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2.4.2 Rozhovor

V druhé ¢asti vyzkumu byl proveden polostrukturovany rozhovor s vedouci personalniho
oddé€leni spolecnosti, ktery byl zaméfen na zhodnoceni zésadnich vysledka
dotaznikového Setteni. Struktura rozhovoru byla tvofena pfedem definovanymi otdzkami,
ptipadné doplitujicimi informacemi. Konkrétni podoba rozhovoru je uvedena v piiloze

této prace.

1. Myslite si, Ze jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o soucasné nabidce

zaméstnaneckych benefiti poskytovanych spole¢nosti?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze kolem 30 % respondentti nema piehled o tom, jaké
benefity spole¢nost poskytuje a kde o nich mohou nalézt informace. Zaméstnanci
dostavaji informace o benefitech vzdy u pohovori a vstupnich Skoleni a rovnéz jsou
k dispozici v ptirucce, kterou pii nastupu do zaméstnani obdrzi. Nicméné po ur€ité dobé
jiz ztraci o benefitech pichled (zejména ti, ktefi jsou ve spolecnosti zaméstnani dlouho),
coz si spolec¢nost dobie uvédomuje a v souCasnosti pracuje na zlepSeni této situace.
Konkrétn¢ planuje ptedstavovat jednotlivé benefity Vv riznych vydanich firemniho
Casopisu, ktery bude vychazet nové i online formou, a zvysit tak jejich povédomi. Jednou

z dalsich moznosti, jak zvysit informovanost o benefitech, jsou informacni letacky.

2. Co je podle Vas pricinou toho, Ze nékteré z poskytovanych benefitii zaméstnanci
ve velké miFe nevyuZivaji a nepovaiuji je za duleZité (napf. Skoda

zaméstnanecky program, zvyhodnéné mobilni tarify)?

Vysledky ukazaly, ze uvedené benefity nevyuziva kolem 60 % respondentt. Co se tyce
Skoda zaméstnaneckého programu, nejedna se o plo§ny benefit pro vechny zaméstnance,
protoze novy viz si nemuzZe dovolit kazdy. MoZnost vyuZzit slevu na koupi auta
pro zaméstnance byla spole¢nosti nabidnuta hlavné z toho diivodu, Ze se Skodou Auto
spolupracuje a md od ni zakoupeny firemni vozy. Spole¢nost od tohoto benefitu
neocekavala, ze by jej vyuzivalo 50 % zaméstnanci, ale uvedla ho do nabidky s tim,
ze mohou tuto vyhodu Cerpat. I piesto, Ze tento benefit neni ptili§ vyuzivan, by byla skoda
jej rusit, protoZe spolecnosti nepiinasi zadné néklady.

Niz8i zdjem o zvyhodnéné mobilni tarify si manazerka HR vysvétluje tim, ze v dnesni

dob¢ existuje Sirokd nabidka mobilnich operdtort, a tedy 1 moznosti, jak dosdhnout

66



vyhodnych cen a podminek jinak nez jen pies zaméstnavatele. Slevu na myti vozidel
dle jejiho nazoru zaméstnanci nevyuzivaji z toho diivodu, Zze nevi o tom, ze je jim tento

benefit nabizen.

3. Planuje spolecnost provést na zakladé uskutecnéného prizkumu néjaké zmény
v poskytovanych benefitech? Napi. rozsirit nabidku o néktery z navrhovanych

benefiti, pripadné zrusit néktery z téch, které nejsou prili§ vyuzivany?

Podle vysledki z prizkumu by zaméstnanci nejcastéji uvitali Multisport kartu, ptispévek
na dopravu, stravenky pro ty, ktefi nevyuzivaji zavodni stravovani a délnici navic také
13. plat. V soucasné dob¢ spole¢nost neplanuje provadét zadné zmény v poskytovanych
benefitech, ov§em pokud by se tak rozhodla, tak jednim z benefitil, ktery by zvazovala
na prvnim misté, by byla pravé Multisport karta. Spole¢nost zaméstnanclim urcitou
podporu sportovnich aktivit nabizi, kdy hradi napf. startovné a dresy v ramci
Olomouckého pilmaratonu nebo akce Do prace na kole a ma také posadku dracich lodi,
avsak nejsou sdruzeny vylozené pod tuto kartu. O ptispévku na dopravu bylo chvili
jednéno, ale nakonec se pro néj spolecnost nerozhodla, nebot’ se jednd o pomérné
finan¢né nakladny benefit a nelze stoprocentné zajistit, Ze bude spravedlivy pro vSechny
zaméstnance. Co se ty¢e 13. platu, ten zaméstnanci v podstaté dostavaji, a to ve formeé
Ctvrtletnich prémii, av§ak nevnimaji je jako 13. plat. Jednim z benefitt, ktery by mohl byt

Vv nejbliz§i dobé zaveden a ma uz konkrétni navrh feSeni, jsou stravenky.

4. Spatiujete néjaké rozdily mezi zaméstnanci na THP pozicich a délnickych

pozicich z pohledu zjiSténych vysledku?

Manazerka HR v rdmci odpovédi uvedla, Ze zdsadni rozdily mezi zaméstnanci nespatiuje,
dle jejiho nazoru vychéazi rozdily u jednotlivych benefitl z podstaty dané pozice.
Piikladem mulZe byt placend svainova prestdvka, kdy zaméstnanci V kancelafich
si mohou jit kdykoli béhem dne udélat ¢aj nebo kavu, zatimco ve vyrob¢ je prace vice

organizovana, tudiZ se musi zaméstnancim presné vymezit ¢as, kdy budou prestavku mit.

5. V pribéhu psani diplomové prace spolecnost zménila poskytovatele jednoho

Z benefitu — slevy na ¢isténi vozidel. Co primélo spole¢nost k tomuto rozhodnuti?

Dle odpovédi manazerky HR bude tento divod CdCisté prozaicky vtom smyslu,
ze spoleCnost zménila dodavatele na umyvani aut, tim padem bude soucasti smlouvy

néjaky benefit tohoto typu.
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6. Co by dle VaSeho nazoru prispé€lo k vysSi spokojenosti zaméstnanci

S poskytovanymi benefity?

Posledni otdzka rozhovoru se tykala toho, co by pfispélo k vyssi spokojenosti
zamé&stnancu s benefity. ManaZzerka HR se domniva, ze je to jednoznaéné jejich vétsi
propagace. JelikoZ mnoho zaméstnancti o benefitech nevi, tak s nimi ani nemohou byt
ptipadné spokojeni. Spolecnost se snazi poskytovat zaméstnanclim co nejlepsi pracovni
podminky, skladbu benefiti a odménovani, ale vSe musi byt nastaveno tak, aby byla

| konkurenceschopna.

Na zavér rozhovoru byl vznesen dotaz, jestli je néco, co manazerku HR na zjisténych
vysledcich ptekvapilo. Z odpovédi vyplynulo, Ze je to predevsim informovanost
zaméstnancl o poskytovanych benefitech a také nizkd mira vyuzivani zvyhodnénych

mobilnich tarif.
2.4.3 Diskuze vysledkii vyzkumu

Na zdkladé€ realizované¢ho vyzkumu ve spolecnosti XY bude v této kapitole provedeno

shrnuti zjisténych vysledkl z dotaznikového Setteni a rozhovoru.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze zaméstnanci sledované spolecnosti jsou
Vv soucasné dob¢ nejvice spokojeni s 5 tydny placené dovolené, 2 dny sick days, placenou
svacinovou piestdvkou, dotovanym zdvodnim stravovanim a finan¢nimi odménami.

S témito benefity je spokojeno vice nez 80 % zaméstnancl. Zarovei se jednd o benefity,

vvvvvv

Naopak mezi benefity, které zaméstnanci ve velké mife nevyuzivaji (kolem 60 %)
a povazuji je za nedilezité, se zaradily rizné poskytované slevy, jako je sleva na novy
automobil v ramci Skoda zaméstnaneckého programu, sleva na myti vozidel, dale
zvyhodnéné mobilni tarify a motivaéni program CSOB. Jednim z diivodil, pro¢ tyto
benefity zameéstnanci nevyuzivaji, je skuteCnost, Ze naptiklad v pfipad¢ slevy

na automobil nemaji dostate¢nou mzdu na koupi nového vozu.

Odpovédi tykajici se informovanosti o poskytovanych benefitech ukazaly, Ze kolem
30 az 40 % respondentii nemé piehled o soucasné nabidce zaméstnaneckych benefiti,
nevi, kde informace o benefitech nalézt nebo za jakych podminek maji narok na jejich

Cerpani. Tuto skute¢nost potvrzuje také otdzka tykajici se spokojenosti zaméstnanci
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s jednotlivymi benefity, kde u nékterych z nich zvolila mala ¢ast respondentti (kolem

10-25 %) moznost ,,Nevim, Ze je mi benefit nabizen®.

V ramci dotazniku byla zahrnuta také otdzka, zaméfujici se na to, zda zaméstnanctim
chybi v soucasném systému benefiti néjaky konkrétni benefit. Kladnou odpovéd
vyjadiilo celych 57 % respondentli. Nejvice by zaméstnanci ocenili Multisport kartu,
prispévek na dopravu, stravenky pro zaméstnance nevyuzivajici zavodni jidelnu

a zamestnanci na délnickych pozicich navic 13. plat.

Testovana hypotéza odhalila, Zze mezi zaméstnanci na THP pozicich a dé€lnickych
pozicich lze pozorovat statistické rozdily ve spokojenosti s poskytovanymi benefity,

pricemz u THP zaméstnancti je vyznamné vyssi.

Na zékladé provedeného rozhovoru bylo nésledné zjiSté€no, Ze v informovanosti ohledné
benefitl spatiuje vedeni spolecnosti slabinu, proto by je chtéla do budoucna vice
propagovat, a to naptiklad prostiednictvim firemniho c¢asopisu. Pfi¢inou toho,
7ze zaméstnanci vySe uvedené benefity ve velké mife nevyuzivaji, je podle vedouci
personalniho oddéleni fakt, Ze spousta zaméstnanct nevi o tom, Ze jsou jim nabizeny.
Co se tyce provedeni zmén v soucasné nabidce benefitli, spole¢nost momentalné zadné
zmény neplanuje, nicméné pokud by se néjaky novy benefit zavadél, tak by zvazovala

na prvnim misté Multisport kartu ¢i zavedeni stravenek.
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3 NAVRHY A DOPORUCENI

V této Casti prace jsou na zdklad¢ vysledk z dotaznikového Setfeni a provedeného
rozhovoru zpracovany navrhy a doporuceni ke zménam V poskytovanych benefitech
sledované spolecnosti. Cilem navrzenych zmén je minimalizovat nedostatky
V soucasném systému benefiti, které by mély piispét ke zvyseni motivace a spokojenosti
zamé&stnancl s témito benefity. Konkrétni navrhy jsou popsany nize, vcetné jejich
finan¢niho vy¢cisleni. Je vSak nutno podotknout, zZe zavedeni konkrétnich nadvrhti se odviji

od finanénich moZnosti spole¢nosti.
3.1 ZvySeni informovanosti zaméstnanci o aktualnich benefitech

Zameéstnanci sledované spolecnosti jsou o nabidce benefitli informovani u pohovort
a vstupnich Skoleni, nicmén¢ po urcité dobé mohou ztratit o benefitech piehled.
Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, zhruba 30 az 40 % zaméstnanc nema pichled
0 tom, jaké benefity jim spole¢nost nabizi, kde o nich mohou nalézt informace nebo kdy
vznika na jejich Cerpani narok. Z proveden¢ho rozhovoru s vedouci personalniho
oddéleni bylo zjiSténo, ze by spolecnost chtéla benefity propagovat prostfednictvim

firemniho ¢asopisu, ktery bude nove vydévat i online formou.
3.1.1 ZlepSeni informovanosti prostiednictvim informacnich letaki

Kromé& zminéné propagace by spolecnost mohla zvysit povédomi o poskytovanych
benefitech prostfednictvim informac¢nich letacki, které by byly umistény na nasténkach

ve vyrobnich halach a administrativnich budovach spolecnosti.

Néklady na tvorbu letakil se 1iSi v zavislosti na mnoha faktorech, jako je material,
velikost, pocet kust, poskytovatel sluzby atd. Pro potfeby spolecnosti je navrhovanym
feSenim zhotoveni 25 kusi letakd pies online portal Gogoprint.cz o velikosti
A4 (210x297 mm), coz je idealni format pro umisténi na nasténku. Letaky by byly
vytistény na kiidovém lesklém papiru o graméazi 170 g/m?, ktery je vhodny pro odligeni
od ostatniho obsahu na nasténce a pfilakani pozornosti zaméstnanct. Celkové naklady
na 25 kusu letaki by €inily 485 K¢ véetné DPH. Doprava je u této sluzby zdarma
bez ohledu na vysi objednavky. V piipadé, Ze by spoleCnost chtéla zpracovat i graficky

navrh, by byly naklady navySeny o 605 K¢ (v€. DPH) za hodinu prace grafika (29).

70



3.1.2 Usporadani prezentace o souc¢asné nabidce benefiti

Dalsi moznosti zvySeni informovanosti je uspofadani jednorazové hodinové prezentace
benefiti pro vSechny zaméstnance spoleCnosti. V ramci této prezentace by byla
zaméstnanciim piedstavena aktualni nabidka zaméstnaneckych vyhod, poskytnuty blizsi
informace k jednotlivym benefitim (napf. podminky pro jejich Cerpani) a prostor
pro piipadné dotazy. Prezentace by byla uspofadana, vzhledem Kk celkovému poctu
zamé&stnanc  spole¢nosti, vzdy pro 100 zaméstnanci a vedena zaméstnankyni

persondlniho oddéleni spolecnosti.

Tabulka €. 11: Odhad nakladd na usporadani prezentace o benefitech
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na usporadani prezentace o benefitech
Hrub4d hodinovd mzda 189 K¢
Délka prezentace 1 hod
Pocet prezentaci 7
Hrubé néklady zaméstnavatele 1 323 K¢
Odvod na socidlni pojiSténi ze strany zaméstnavatele (24,8 %) 329 K¢
Odvod na zdravotni pojisténi ze strany zaméstnavatele (9 %) 119 K¢
Celkové naklady zaméstnavatele 1771 Ké

Pozn.: Hruba hodinova mzda byla urcena na zakladé priimeérné hodinové mzdy

personalisty v daném mésté piisobnosti spolecnosti.

Celkové naklady zaméstnavatele na uspofadani sedmi prezentaci pro vSech

696 zaméstnanct podniku by €inily 1 771 K¢.
3.2 Zavedeni karty na volnoc¢asové benefity

Z otazky €. 10 v dotazniku, tykajici se navrhli na nové benefity, bylo zjisténo,
ze Z celkového poctu 159 respondenttl, kterym v soucasné nabidce chybi né¢jaky benefit,
by 29,6 % uvitalo zavedeni Multisport karty ¢i jinou podporu sportovni aktivity.
Z provedeného rozhovoru nasledné vyplynulo, ze se jedna o jeden z benefitu, ktery by
spolecnost zvazovala na prvnim misté, pokud by se rozhodla pro zavedeni nového

benefitu.
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Alternativou k Multisport kart¢ by mohlo byt zavedeni benefitni karty na volnocasové
benefity, kterou mohou zaméstnanci uplatnit nejen na sportovni aktivity, ale také v oblasti
zdravotni péce, relaxace, kultury a volného ¢asu, vzd€lavani a osobniho rozvoje
¢i cestovani. Kartu navolnoCasové benefity nabizi mnoho poskytovateli jako je
napiiklad Edenred, Sodexo ¢ Up Ceska republika, pfitemz ji lze vyuzit v §iroké siti
partnerskych provozoven po celé Ceské republice. Vyhodou tohoto benefitu
pro zaméstnavatele je podpora zdravi a odpoCinku zaméstnanct, které prispéji k tomu,
ze zaméestnanci budou vykonnéjsi a celkove spokojenéjsi. Dalsim kladem je také to, ze se
jednd o danové zvyhodnény benefit, proto je pro zaméstnavatele vyhodnéjsi

nez poskytnuti bézné financéni odmény (30).

Pted zavedenim benefitu by bylo nejprve potieba zjistit, v jakém poctu by byl vyuzivén,
ptipadné jaké by byly stanoveny podminky pro narok na jeho ¢erpani. V nize uvedené
tabulce jsou zobrazeny naklady zaméstnavatele na poskytnuti finanéniho piispévku
na kartu Edenred Benefits od spole¢nosti Edenred v hodnot¢ 3 000 K¢ za rok na jednoho
zaméstnance a Uspora v porovnani s ptispévkem do mzdy jako jednordzové vyplacenou
odménou. Daéle jsou piedstaveny varianty nakladi na 50 % zaméstnancl, 75 %

zaméstnancu a vS§echny zaméstnance.

Tabulka €. 12: Porovnani nakladu na piispévek do mzdy a poskytnuti volnocasovych benefiti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednorazovy Poskytnuti

prispévek do mzdy | volnocasovych benefiti
Odména 3000 K¢ 3 000 K¢
I?(:};/é(icéizirze; 38%01;01)111 a zdravotni 1015 K& 0 Ke
Dan z pfijmu zamé&stnavatele (19 %) 0 K¢ 570 K¢
Celkové naklady na 1 zaméstnance 4 015 K¢ 3570 K¢
Néklady na 50 % zamé&stnancl 1397 220 K¢ 1 242 360 K¢
Néklady na 75 % zaméstnanct 2 095 830 K¢ 1 863 540 K¢
Naklady na vSechny zaméstnance 2 794 440 K¢ 2 484 720 K¢

Celkové naklady spojené s poskytnutim volnocasovych benefitli ¢ini na 1 zaméstnance
zarok 3 570 K¢, coz predstavuje v porovnani s prispévkem do mzdy ve stejné vysi tisporu

na jednoho zameéstnance celkem 445 K¢. Pokud by bylo uvazovano poskytnuti benefitu
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pro 50 % zaméstnanct, pak by tspora €inila celkem 154 860 K¢&. V pripade 75% vyuziti
celkem 232 290 K¢, u vSech zaméstnanct pak 309 720 K¢.

Z pohledu zaméstnanci predstavuje poskytnuti této karty navySeni cistého piijmu
0 26 %, konkrétné o 780 K¢, ve srovnani s prispévkem do mzdy, nebot’ nepodléhéd dani

z ptijmu fyzickych osob ve vysi 15 % ani odvodiim na socidlni a zdravotni pojisténi.

Tabulka €. 13: NavySeni ¢istého prijmu zaméstnance
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednorazovy Poskytnuti
prispévek do mzdy | volnoc¢asovych benefitu

Odména 3 000 K¢ 3 000 K¢
Odvody na sociélni a zdravotni y y

pojisténi (11 %) 330Ke OKe

Zaklad dan¢ z ptijmu zaméstnance 3 000 K& 0 K&
(zaokrouhleno)

Dai z pfijmu zamé&stnance (15 %) 450 K¢ 0 K¢

Cisty p¥ijem zaméstnance 2220 K¢ 3000 Ké

3.3 Zavedeni stravenek

Jak jiz bylo v praci uvedeno, spolec¢nost disponuje vlastni zavodni jidelnou, kterou mohou
zaméstnanci vyuzit, pficemz jim piispiva celkem 55 % z ¢astky jednoho hlavniho jidla
V ramci jedné smény. Nicméné vSichni zaméstnanci této moznosti nevyuzivaji, protoze
bud’ nechtéji nebo nemohou, napt. ze zdravotnich diivodi. Z dotaznikového Setteni bylo
zjisténo, ze z poctu 159 respondentil, kterym v soucasné nabidce zaméstnaneckych vyhod
chybi néjaky benefit, by ocenilo moznost stravenek 12 % zaméstnancti. Piestoze se jedna
0 pomérné nizké procento zaméstnancu, dle provedeného rozhovoru jsou stravenky
jednim z benefitd, ktery by mohl byt v budoucnu zaveden. Poskytovani stravenek
predstavuje efektivni zptisob, jak zvysit zaméstnanciim Cisty ptijem, coz by mohlo pfispét

ke zvySeni jejich loajality k firmé.

Z pohledu danové vyhodnosti ¢ini pro rok 2023 optimalni nominélni hodnota stravenky
194 K¢. Ve srovnani s lednem lofiského roku vzrostla o rekordnich 44 K¢, se srpnem roku

2022 pak o 14 K¢. Hodnota stravenky 194 K¢ tak témét kopiruje primérnou cenu obedd,
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ktera se v Ceské republice aktualné pohybuje okolo 181 K&. V kraji, kde spole¢nost
pusobi, se pak primérna cena pohybuje kolem 164 K¢ (31), (32).

Navrhem pro spolecnost je poskytnuti stravenek v hodnoté 150 K¢ s piispévkem ve vysi
50% ze strany zaméstnavatele, pficemz daflové uznatelnym ndkladem
pro zaméstnavatele je ptispévek do vyse 55 % z nominalni ceny stravenky. Stravenky
Jsou rovnéz osvobozeny od dané z piijmu a odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi,
ato jak na stran¢ zaméstnavatele, tak zaméstnance. Stravenky budou urceny
pro zaméstnance, ktefi nevyuzivaji zavodni jidelnu, aby byl zachovan spravedlivy systém
pro vSechny zaméstnance. Pfed zavedenim stravenek by bylo nejdiive nutné zjistit, kolik

zaméstnancu by je vyuzivalo (31).

Tabulka ¢. 14: Odhad nakladi na stravenky na jednoho zaméstnance
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na stravenky v hodnoté 150 K¢

Zaméstnavatel Zaméstnanec
Naklad na 1 stravenku (50 %) | 75 K¢ | Naklad na 1 stravenku (50 %) | 75 K¢

Mesicm naklad na jednoho 1 575 K& Mg¢siéni naklad na 21 1575 K&
zaméstnance stravenek

Celkové roc¢ni naklady na

- " 18 900 K¢ | Ro¢ni naklady celkem 18 900 K¢
jednoho zaméstnance

V ptipadé€, Ze by se spolecnost rozhodla poskytovat stravenky v nominalni hodnoté
150 K¢, by ¢inily celkové naklady na jednoho zaméstnance za rok 18 900 K¢, pfi¢emz by
zaméstnancim hradila 75 K¢ (50 %) zhodnoty stravenky. Doplatek ze strany

zamgéstnance by Cinil zbyvajicich 50 %, tedy 75 K¢.

3.4 Sjednani vyhodnéjSich podminek u T-Mobile a slevy na c¢iSténi

vozidel

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Zze zvyhodnéné mobilni tarify (T-Mobile benefit)
asleva na Cisténi vozidel patii spolu se Skoda zaméstnaneckym programem z pohledu
zaméstnancl k nejméné vyuzivanym a soucasné nedileZitym benefitiim z celé soucasné
nabidky. Zvyhodnéné mobilni tarify v soucasné dob& nevyuziva z celkového poctu

279 respondenttl 64,2 % THP zaméstnanct a 58,6 % de€lnikl, slevu na myti vozidel
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pak 56,7 % THP zaméstnanct a 57,2 % délnikd. Vzhledem k tomu, ze tyto benefity
nejsou ze strany zameéstnancu prili§ vyuzivany, by mohlo byt navrhovanym fesenim jejich
zruseni. Nicméné¢ se jedna o smluvené vyhody vramci sluzeb, které spoleCnost
od T-Mobile a poskytovatele slevy na ¢isténi vozidel vyuziva, tudiz na jejich poskytovani

nevznikaji zddné naklady.

Jelikoz ma spole¢nost se zminénymi poskytovateli navazané spoluprace, mohla by se
pokusit vyjednat pro zaméstnance vyhodnéjsi podminky, které by mohly piispét k tomu,
ze tyto benefity bude vyuzivat vice zaméstnanci. V soucasné dobé se sleva na Cisténi
vozidel pro zaméstnance pohybuje v rozmezi od 10 do 20 % Vv zavislosti na vybrané
sluzbé. Pokud by se spole¢nosti podafilo vyjednat vyssi slevu, napt. ve vysi 25 %, mohla
by oslovit vice zamé&stnanci, kteti by ji vyuzivali. Vyhodné by to bylo i pro druhou stranu,

poskytovatele sluzby, ktery by tak ziskal vice zakazniku.

Co se ty¢e mobilnich tarifli, v tomto ptipadé by bylo nejdiive vhodné zjistit, pro¢ vétsi
poCet zaméstnanci tento benefit nevyuzivd. Druhym krokem by bylo porovnani
aktudlnich nabidek na trhu, jeZ mohou lidé vyuzivat jinak nez pfes zaméstnavatele,

a na zaklad¢ toho nasledné vyjednat lepsi podminky.
3.5 ZvySeni prispévku na penzijni pripojiSténi

Spole¢nost v soucasnosti poskytuje zaméstnancim, pracujicim ve spole¢nosti minimalné
1 rok, ptispévek na penzijni pfipojisténi ¢i dopliikové penzijni spoteni ve vysi 300 K¢
za mésic. Narok na pfispévek vznikd zaméstnanci za predpokladu, Ze si sam pfispiva
minimalné stejnou castku, tedy 300 K¢&. Nicméné vysledky dotazniku ukazaly,
ze pro nekteré zaméstnance neni tento benefit dostatecné atraktivni. Konkrétné je s timto

benefitem 12,9 % respondentti nespokojeno a 19,4 % jej nevyuziva.

Podle ministerstva financi jsou od roku 2024 navic planovany zmény ve statnich
pfispévcich, které maji lidi motivovat k tomu, aby spofili na dichod vice neZ dosud.
Pro narok na statni pfispévek by lidé museli dle novych zmén spofit minimalné 500 K¢

mesicné misto ptivodnich 300 K¢, jak je tomu v soucasné dob¢ (33).

Navrhem pro spolecnost je tedy pfispivat zaméstnanctim ¢astku 400 K¢ mési¢né. Zvyseni
piispévku by mohlo pfispét ke zvySeni spokojenosti zaméstnanci a jejich loajalnosti

K firme.
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vvvvv

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasné naklady

Jeden zaméstnanec | 50 % zaméstnancu | 75 % zaméstnancu

M¢sicni ndklady 300 K¢ 104 400 K¢ 156 600 K¢
Ro¢ni néklady 3600 K¢ 1252 800 K¢ 1 879 200 K¢
Nové naklady
Jeden zaméstnanec | 50 % zaméstnancli | 75 % zaméstnancii
M¢sicni ndklady 400 K¢ 139 200 K¢ 208 800 K¢
Ro¢ni naklady 4 800 K¢ 1 670 400 K¢ 2 505 600 K¢

Vyse uvedend tabulka ¢. 15 zobrazuje ndklady pii zvySeni pifispévku na penzijni
ptipojisténi na 400 K¢ za mésic. Navrhovana zména by spolecnost stala rocné o 1 200 K¢
na jednoho zaméstnance vice nez dosavadni ptispévek. V piipad¢ nakladd na polovinu
zaméstnancu (348 ze 696) by néklady Cinily 1 670 400 K¢, tedy o 417 600 K¢ vice nez
soucasna varianta. Pokud by spolec¢nost hradila pfispévek 75 % zaméstnanct, pak by se

jednalo o zménu ve vysi 626 400 K¢.
3.6 Odména za odpracované roky

Odmeéna za odpracované roky byla zaméstnancim spolecnosti diive poskytovana,
ale po fizi dvou firem doslo k jejimu ukonéeni. Hlavnim diivodem, pro¢ byla ukoncena
je fakt, ze piivodni vySe odmény byla pomérné vysoka a pro aktualni pocet zameéstnancti
by se tak jednalo o velmi nakladny benefit. Na druhou stranu se vSak jedna o benefit,
kterym muze spole¢nost ocenit dlouhodobou spolupraci a loajalitu zaméstnanct. Pokud
by se firma rozhodla tento benefit znovu poskytovat, bylo by nutné promyslet pfipadna
kritéria jeho Cerpani, tedy po Kkolika letech a v jaké vysi by byl poskytovan. Idealnim

navrhem na ocenéni loajality zaméstnancti by bylo poskytnuti nefinan¢niho benefitu.

Jednim z navrhi je poskytnuti darki na miru nebo zazitkt, naptiklad darkového poukazu
(karty) od Slevomatu, jenz lze nabit na libovolnou ¢astku a zakoupit Vv jedné z kategorii
Cestovani, Kréasa a relaxace nebo Zabava, ptipadné je mozné pofidit univerzalni kartu,
ktera plati pro vSechny z kategorii. Kromé Slevomatu Ize darkové poukazy zakoupit také
na strankach Zazitky.cz a mnoha dalSich. Vyhodou darkové karty je to, ze si zaméstnanec

muze vybrat zazitek sam dle svého vlastniho uvazeni (34).

76



Dals8i moznosti by mohlo byt poskytnuti ptispévku na wellness pobyt ¢i rekreaci ve formée
poukazu, nebo zakoupeni poukazu na kulturu a volny c¢as (vstupenky na koncert,

sportovni akce apod.).

V nasledujici tabulce €. 16 je zobrazena navrhovana vySe odmény, v podobé poukazu,

za logjalitu zaméstnanct spolec¢nosti dle poctu odpracovanych let.

Tabulka ¢. 16: Navrhovana vySe odmény za odpracované roky zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet odpracovanych let | VySe odmény v podobé poukazu
5 let 3 000 K¢
10 let 5000 K¢
15 let 7 000 K¢

Dale jsou vy¢isleny celkové naklady na zaméstnance, ktefi dosahnou béhem roku 2023

daného vyroci (5, 10 a 15 let) ve spolecnosti.

Tabulka €. 17: Odhad nékladi na odménéni loajalnich zaméstnanci pro rok 2023
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet odpracovanych let P\?;:(t)ézi?nmlf;;lz:?:l)liudgggn Niaklady pro rok 2023
5 let 56 168 000 K¢
10 let 25 125 000 K¢
15 let 9 63 000 K¢
Celkové ro¢ni naklady 356 000 K¢

V ptipadé, Ze by se spolecnost rozhodla pro zavedeni odmény na ocenéni loajality
zam@stnancll béhem aktualniho roku, by ¢inily ro¢ni naklady spojené s navrhovanou
zménou celkem 356 000 K¢. Z pohledu zaméstnance piedstavuje poukaz nepenézni
ptijem, proto je osvobozen od dané z ptijmu fyzickych osob (15 %) a nepodléhd ani
odvodiim na socialni a zdravotni pojisténi (11 %). Na rozdil od finan¢ni odmény tak

zameéstnanec obdrzi celou ¢astku.
3.7 Vitaminové balicky

Zakladem uspéchu kazdé spole¢nosti jsou zdravi a schopni zamé&stnanci, proto by si jich
spolecnost méla vazit, a predevsim se 0 n¢ dobie starat, aby mohla i nadale prosperovat

arust. Jednim z efektivnich zplisobt, jak by mohla spole¢nost projevit zaméstnanctim
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uctu za jejich odvedenou praci a zaroven podpofit jejich zdravi, zvysit vykonnost
a produktivitu a rovnéz snizit pocet pracovnich neschopnosti, je darovat zaméstnanctiim

vitaminy nebo dopliiky stravy.

Navrh na vitaminové balicky uvedl v dotaznikovém Setfeni pouze jeden respondent,
nicméné se jednd o benefit, ktery by nemusel byt pro firmu na rozdil od ostatnich navrhti
finan¢né nakladny a zaroven by jej uvital kazdy zaméstnanec. Vitaminové balicky 1ze
poridit na mnoha e-shopech ¢i 1ékarnach v rizném cenovém rozpéti, ptipadné sestavit
na miru. Navrhem pro spolecnost je poskytovat balicky vzdy na podzim daného roku.

Nasledujici navrh zobrazuje 3 riizné varianty vitaminovych balickt od e-shopu Zdravy
kos, ktery nabizi vitaminové bali¢ky pro firmy a jejich zaméstnance za exkluzivni ceny

ataké moznost vytvofeni balicku na miru dle pozadavkii zaméstnavatele a jeho

finan¢nich moZnosti.

Varianta 1

Zakoupeni vitaminového balicku obsahujici Sumivé tablety vitamin C, zinek extra 25 mg
30tbl., vitamin D3 2500 IU 30tbl, alpské pastilky Salvéj a vitamin a imunita — bylinny ¢aj
porcovany (35).

e Cena tohoto balicku ¢ini 255 K¢ bez DPH (v¢. DPH je cena za kus 293,25 K¢).

e Pii zakoupeni 696 kusti tohoto balicku, tedy pro vSechny zaméstnance

spole¢nosti, vyjde tato varianta spole¢nost rocné na 204 102 K¢ vcetné DPH.

Varianta 2

Zakoupeni balicku obsahujici vitamin C STRONG 1000mg 60cps., echinacea STRONG
500mg 90cps, GS Omega 3 Citrus 60 kapsli, magnézium 400 mg, Sumivé tablety

Multivitamin a balzam na rty s panthenolem — mésicek (35).

e Cena tohoto balicku ¢ini 380 K¢ bez DPH (v¢. DPH je cena za kus 437 K¢).
e Celkové naklady na vSechny zaméstnance ¢ini u této varianty ro¢né¢ 304 152 K¢

véetné DPH.
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Varianta 3

Zakoupeni balicku PRO ZDRAVI, ktery je sestaven z vitamin®: zinek strong 25 mg
30 tbl., vitamin D 3 2500IU 30tbl., vitamin C 500mg 60cps, YUZU Ginger 500g, hoi¢ik

Sumivé tablety 20+5 zdarma a hroznovy cukr (36).

e C(Cena za tento balicek je 521 K¢ bez DPH, tj. 599 K¢ v¢etné DPH.
e Celkem tato varianta vyjde spolecnost na 416 904 K¢ za rok v¢. DPH.

>dvavi
aravi ve

{émvem {

Obrizek &. 6: Vitaminovy balitek PRO ZDRAVI
(zdroj: 35)

Vyse uvedené varianty nezahrnuji ndklady na dopravu, nebot' cena za dopravu je
uctovana individudlné dle domluvy mezi obéma stranami. Nékteti zdkaznici pozaduji
kalkulaci balickti vcetné dopravy a DPH, jiné firmy bez dopravy. U stalych B2B
zakaznikl zajiStuje dopravu piimo samotnd spolecnost, a to zdarma jako bonus

za vérnost. V ptipadé palet pak uétuje paletovou piepravu (37).
3.8 Shrnuti navrhu

Vsechny ze zminénych navrhii by mély pfispét k posileni dilezitosti poskytovanych
benefitl a zvySeni spokojenosti s témito benefity ze strany zamé&stnanct. Je vSak nutné
zdiraznit, ze zavedeni jednotlivych navrha vzdy zavisi na finanénich moznostech firmy

a mnoha dal$ich kritériich jako je poéet zamé&stnancd, ktefi budou dany benefit vyuzivat,
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Vv jaké hodnoté bude poskytovan apod. Celkové néklady na zavedeni navrhovanych zmén

zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 18.

Tabulka ¢. 18: Shrnuti navrhi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Celkové naklady v K¢
Informacni letdky pro zlepSeni informovanosti 485
Prezentace o nabidce benefitli 1771
Zavedeni karty na volno¢asové benefity 3 570 / zaméstnanec / rok
Zavedeni stravenek 18 900 / zamé&stnanec / rok

Sjednani vyhodnégjsich podminek u T-Mobile a slevy na
¢isténi vozidel

Zvyseni ptispévku na penzijni pfipojisténi 4 800 / zamé&stnanec / rok
Odména za odpracované roky 356 000 za rok 2023
Vitaminové balicky 204 102 - 416 904 / rok

Navrhy tykajici se karty na volnocasové benefity, stravenek a pfispévku na penzijni
pripojisténi jsou zobrazeny jako celkové ro¢ni naklady na jednoho zaméstnance. Pokud
by se spole¢nost rozhodla zavést tyto benefity, musela by pro zjisténi celkovych roénich
nakladl zjistit, v jaké mife by byly vyuZivany. V piipadé vitaminovych balicki jsou
vyc¢isleny néklady na tfi mozné varianty, nicméné na trhu Ize zakoupit mnoho dalSich
balickti v riznych hodnotach, tudiz opét zalezi na tom, pro jakou variantu by se

spole¢nost rozhodla.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasny systém zaméstnaneckych benefit
ve vybrané spolecnosti a na zdkladé provedené analyzy nésledné navrhnout zmény
Vv poskytovanych benefitech. Dil¢im cilem prace bylo zjistit spokojenost zaméstnanct

s jednotlivymi benefity véetné toho, jaky maji o benefitech piehled.

4

Prace byla rozdélena do tii hlavnich ¢asti. V teoretické casti prace byly vymezeny
zakladni teoretické pojmy tykajici se motivace, pracovni spokojenosti, odménovani
zaméstnanci a zameéstnaneckych benefiti. Dale byly popsany soucasné trendy
v zaméstnaneckych benefitech a charakterizovany nejcastéji poskytované vyhody.
V analytické casti prace byla predstavena vybrana spolecnost a jeji soucasna nabidka
zaméstnaneckych vyhod. Nedilnou soucasti této kapitoly bylo provedeni vyzkumu, ktery

byl realizovan formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti a rozhovoru

s vedouci manazerkou personalniho oddéleni.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo nékolik zdsadnich zjisténi. V prvni fadé se jedna
0 nedostate¢nou informovanost zaméstnanct o poskytovanych benefitech, a to predevsim
nejsou pro mnoho zaméstnancu atraktivni a ve velké mife je nevyuzivaji. | ptesto,
ze spoleCnost nabizi pomérné Sirokou Skalu zaméstnaneckych vyhod, by ¢ast

zameéstnancu rovnéz uvitala zavedeni nového benefitu.

V posledni, ndvrhové ¢asti prace byly na zdklad¢ ziskanych dat z vyzkumu zpracovany
navthy ke zméndm stdvajici situace. Doporuceni pro spolecnost byla zamétfena
na zlepSeni informovanosti zaméstnanci o nabidce benefiti prostfednictvim
informacnich letdkli a prezentace pro zaméstnance, zavedeni karty na volnocasové
benefity a stravenek jako moznost pro zaméstnance, ktefi nevyuzivaji firemni jidelnu.
Dal$im z navrhti bylo vyjednani vyhodnéjsich podminek u mobilnich tarifit od T-Mobile
a slevy na ciSténi vozidel s cilem zvySit miru jejich vyuZivani ze strany zaméstnanci.
Navrhovanou zménou bylo také zvySeni ptispévku na penzijni ptipojisténi, poskytovani

odmén za odpracované roky ¢i vitaminové balicky pro zaméstnance.
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Néavrhy a vysledky z dotaznikového Setieni byly pfedany vedeni spolecnosti. V nedavné
dobé jiz zacala realizovat opatieni ke zlepSeni informovanosti a vyssi propagaci
poskytovanych benefitli, aby zaméstnanctim piipomnéla, jaké vSechny benefity mohou

Cerpat a soucasné prispé€la k tomu, ze je budou vyuzivat vice nez dosud.

Navrzena doporuceni by méla vést k posileni dilezitosti benefitli ze strany zaméstnancii
a prispét ke zvyseni jejich spokojenosti, motivace a loajalit¢ vici firmé. Kromé toho
mohou také pomoci snizit fluktuaci zaméstnanct ¢i zvysit konkurenceschopnost podniku

na trhu préce.
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P¥iloha €. 1: Dotaznik — online verze

Spokojenost zaméstnancti s nabizenymi benefity
Vazené zaméstnankyné, vazeni zameéstnanci,

jsem studentkou Fakulty podnikatelské Vysokého uceni technického v Brné a rada bych Vas
touto cestou poZadala o vyplnéni nasledujictho dotazniku, ktery bude slouzit pro ucely
zpracovani mé diplomové prace na téma ,Zaméstnanecké benefity ve vybrané
spolecnosti“. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni by Vam nemélo zabrat vice neZ
15 minut. Vysledky z dotazniku budou poskytnuty také vedeni spole¢nosti jako zpétna
vazba Vasi spokojenosti s nabizenymi benefity.

Predem Vam dékuji za Vas cas a ochotu

Bc. Adéla Zvatorova

1. Mate piehled o soucasné nabidce zaméstnaneckych benefitli, které spole¢nost
poskytuje?

O Ano

O Ne

O Nejsem si jisty / jista

2. Vite, kde naleznete informace o zaméstnaneckych benefitech poskytovanych Vasi
spolec¢nosti?

O Ano

O Spise ano

O Spise ne

O Ne

O Nevim

3. Jste spokojen/a s informovanosti o poskytovanych benefitech?

O Ano

O Spise ano

O Spise ne

O Ne

O Nevim

4. Vite, za jakych podminek mate narok na ¢erpani zaméstnaneckych benefitii?
O Ano

O Spise ano

O SpiSe ne

O Ne

O Nevim

5.Jste spokojen/a s rozsahem nabidky zaméstnaneckych benefita?

O Ano

O Spise ano
O SpiSe ne
O Ne

O Nevim



6. Ohodnot'te prosim uroven Vasi spokojenosti s nasledujicimi benefity

Nevim, Ze je

Rozhodné Spise Spise Rozhodné X . wiox
. ; . : mi benefit Nevyuzivam
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a nabizen
5 tydnd placené dovolené @) @) @) @) O O
2 dny sick days O O O O O O
Dotované zavodni
stravovani O O O O O O
Prispévek na penzijni
pripojisténi O O O O O O
Prispévek na pojisténi
odpovédnosti za Skodu O O O O O O
Ro¢ni odmény @) @) O O O O
Hrazené jazykové kurzy @) @) @) O O O
Placena svacinova
prestavka O O O O O O
Odborny rozvoj,
vzdélavaci programy, @) @) @) @) O O
mentoring
PruZna pracovni doba O (@) (@) @) @) O
Finanéni prispévek pri
ukonceni studia,
ocekavani prirtstku do O O O O O O
rodiny nebo svatba
Moznost si na pracovisti
zakoupit obcerstveni O O O O O O
Home office @) @) @) O O O
Zvyhodnéné mobiln{ o) o) o) O O O

tarify (T-Mobile Benefit)

Motivaéni program CSOB
(zvyhodnéné vedeni tctu, O O @) O O O

pojisténi, pajcek)

Sleva na myti vozidel @) @) O O O O
Skoda zaméstnanecky

program (sleva na nové @) O @) O O O
automobily)

Placena doba stravena na

cest® nad ramec bé&zné O O O @) @) @)

pracovni doby
Poradani a icast na

akcich - Letni party, Do e} e} o) 0O 0O 0O

prace na kole, Olomoucky
% Maraton apod.

Odména za doporucenf 0] @) @) @) O O

nového zaméstnance

Nadstandardni podminky
na sluzebnich cestach
(vetné proplaceni O O O O @) @)
cestovného pri sobotnich
smeénach)




7. Vnimate poskytovany benefit jako néco navic, co Vam zaméstnavatel poskytuje?

Ano, je to néco ; Ne, vnimam ho jako
, Nevim Y .
navic samozi'ejmost

@)
@)

5 tydnd placené dovolené

2 dny sick days

Dotované zavodni stravovani

Prispévek na penzijni pripojisténi

Prispévek na pojisténi odpovédnosti za Skodu

Ro¢ni odmény

Hrazené jazykové kurzy

Placend svacinova prestavka

Odborny rozvoj, vzdélavaci programy, mentoring

Pruzna pracovni doba

Finan¢ni prispévek pti ukonceni studia, ocekavani
prirtistku do rodiny nebo svatba

MozZnost si na pracovisti zakoupit obCerstveni

Home office

Zvyhodnéné mobilnf tarify (T-Mobile Benefit)

Motivaéni program CSOB (zvyhodnéné vedeni Gétu,
pojisténi, pajcek)

Sleva na myti vozidel

Skoda zaméstnanecky program (sleva na nové
automobily)

Placena doba stravena na cesté nad ramec bézné
pracovni doby

Poradani a ucast na akcich - Letni party, Do prace na
kole, Olomoucky %2 Maraton apod.

OO O O0O0O0O0O0O O O0OO0O0OO0OObO0O0OO

OO O O0O0O0O0O0O O O0OO0O0O0ObObO0O0OO
OO O O0O0O0O0O0 O O0OO0O0ObOOOOOOO

Odmeéna za doporuceni nového zaméstnance

Nadstandardni podminky na sluzebnich cestach
(vCetné proplaceni cestovného pii sobotnich sménach)

O
O
©)

8. Vyberte pét benefiti, které jsou pro Vas nejdualezitéjsi (na které mate narok)

O 5 tydnt placené dovolené

O 2 dny sick days

O Dotované zavodni stravovani

O Prispévek na penzijni pripojisténi

O Prispévek na pojisténi odpovédnosti za Skodu

O Ro¢ni odmény

O Hrazené jazykové kurzy

[J Placena svacinova pirestavka

[0 Odborny rozvoj, vzdélavaci programy, mentoring

O Pruzna pracovni doba

[ Financ¢ni prispévek pti ukonceni studia, ocekavani prirtstku do rodiny nebo svatba
[0 Moznost si na pracovisti zakoupit obcerstveni

[0 Home office

[ Zvyhodnéné mobilni tarify (T-Mobile Benefit)

[0 Motivaé¢ni program CSOB (zvyhodnéné vedeni iétu, pojisténi, pljéek)



[ Sleva na myti vozidel

[ Skoda zaméstnanecky program (sleva na nové automobily)

[J Placena doba stravena na cesté nad ramec bézné pracovni doby

[J Porradani a uicast na akcich - Letni party, Do prace na kole, Olomoucky % Maraton apod.
[J Odména za doporuceni nového zaméstnance

[J Nadstandardni podminky na sluzebnich cestach (vcetné proplaceni cestovného pii
sobotnich sménach)

9. Jsou naopak néjaké benefity, které Vam neprijdou diilezité?
O Ano O Ne

Pokud jste v piredchozi otazce zvolil/a moZnost "Ano", uved'te prosim, o jaké benefity
se jedna.

Vase odpoveéd

10. Chybi Vam v soucasné nabidce benefiti néjaky konkrétni benefit? (Napr.
Multisport karta apod.)

O Ano O Ne

Pokud jste v piredchozi otazce zvolil/a moZnost "Ano", uved'te prosim, o jaké benefity
se jedna.

VaSe odpovéd

11. Ohodnot'te, do jaké miry jste celkové spokojeni s Vasim zaméstnanim. (MysSleno
napln prace a pracovni prostredi)

O Velmi spokojen/a

O Spise spokojen/a

O SpiSe nespokojen/a

O Velmi nespokojen/a

O Neutralni

12. Jaké je Vase pohlavi?

O Muz O Zena

13. Kolik Vam je let?

O Méné nez 25 let
O 25-35 et

O 36-45 let

O 46-55 let

O 56 avice let

14. Jak dlouho pracujete v této spolecnosti?

O Méné nez rok

O 1rok-5let

O 6-10let

O 11-151et

O Vice jak 15 let

15. Jaka je VasSe pozice ve spolecnosti?

O THP O Délnické pozice



Piiloha ¢. 2: Dotaznik — papirova verze

Vazene zaméstnankyné, vaZzeni zaméstnanci,

jsem studentkon Falulty podnikatelské Vysekého uéend technického v Brné a rada bych Vas touto ceston poZadala o vyplnéni
nasledwjicihe dotaznikn, ktery bude slouzit pro Géely zpracovani mé diplomové price na téma , Zaméstnanecké benefity ve
vybrané spolefnosti™.

Duotaznik je zeela anonymmi a jeho vyplnénd by Vam nemélo zabrat vice nez 13 minut. Vysledloy z dotaznilm tudon poskytouty
takeé vedeni spoleénosti jako zpétna varba Vasi spokojenosti s nabizenyn benefity.

Predem Vam dékmyi za Va3 cas a ochotu

Be. Adéla Zvatorova

[

Mite piehled o sonasné nabidce zam&stnaneckych benefith, které spolednost poskytuje?

O Anc ONe O Nejsem si jisty / jista

[

Vite. kde naleznete informace o zaméstnaneckych benefitech poskoytovanych Vaii spolefnosti?
O Ano O SpiSe ano O Spise ne ONe O Nevim

3. Jste spokojen'a s informovanosti o poskytovanych benefitech?

O Ano 0O SpiSe ano O Spise ne ONe O Nevim
4. Vite, za jalgjch podminelk mite narok na éerpani zaméstnaneckych benefitd?

O Anc 0O SpiSe ano [ Spise ne O Ne O Nevim
5. Jste spokojen/a s rozsahem nabidky zaméstnaneckych benefiti?
O Ano O SpiSe ano O Spise ne O Ne O Nevim

6. Ohodnet'te presim trove Vasi spokojenosti s nasledujicing benefity

. - o . | MNevim, Ze je
Rozhodné Spise Spise Fozhodné : ] o
spokojena | spokojenfa | nespokojen'a | nespokojen’a n:ﬂﬂt Nevyuzivim

5 tydnd placené dovolens
2 duy sick days

Dotovamé zévodni stravovani

Pispévek na penzijni piipojisténd

Prispévek na popstént odpovédnost za Skodu
Ctvrtletni odmény

Placena svafinova prestivka

Odbomy rozvey. vzdélavaci programy, mentonng

Finanéni piispévek pii ukonéeni studia, ofekavini
piiristku do rodiny nebo svatba

Moinost 51 na pracovisi zakoupit obcerstvend
Zvyhodnéné mobilnd tanfy
(T-Mobile Benefif)

Mofivatni program CSOB (zvyhoduéns vedeni
Ui, pojisténi, pijek)

Sleva na myti vozdel

Skoda zaméstmanecky program (sleva na nove
automobily)

Placena doba stravena na cesté nad rimec bémeé
pracovnd doby

Pofadini a géast na akeich — Letni party, Do prace
na kole, Olomoucky %= Maraton apod.

Odména za doporuceni nového zamésmance
Nadstandardni podmmky na shizebnich cestach
(vietmé proplaceni cestovného pil sobotnich
sménch)




Vaimate posloytovany benefit jako néco navic, co Vam zaméstnavatel poskytuje?

Anp, jetonéco | o | Ne, vniméim ho jako
navic samozfejmost
5 tydni placené dovolens
2 dny sick days
Dotované zavodni stravovani
Ptispévek na penzijni pipojisténi
Piispévek na pojisténi odpovédnost za Skodu
Crrtleni odmény
Placens svadinova prestivka
Odbomy rozvey, vzdélavaci progranny, mentorng
Finanéni pfispévek pii ukonfeni studia, odekivand piimisthu do rodiny nebo svatha
Moznost 51 na pracovish zakoupit obéerstvent
Zvyhodnéné mobilni tanfy (T-Mobile Benefit)
Wotivaéni program CSOB (zvyhodnéné vedeni 0étu, pojisténd, pujéek)
Sleva na myti vozidel
Skoda zamésmanecky program (sleva na nové atomobily)
Placena doba stravena na cesté nad ramec bémé pracovni doby
Pofadini a iéast na akeich — Letnd party, Do préce na kole, Olomoucky % Maraton atd.
Odmeéna za doporuceni noveho zaméstnance
Nadstandardni pedminky na shizebnich cestach (véetné proplaceni cestovného pii
sobotnich sménach)
8. Vyberte PET benefiti, kieré jsou pro Vés nejdfleitéi3 (na kieré méte ndrok)
O 5 tfdwd placené dovolené O 2 dny sick days
O Dotovane zavedni stravovan [ Piispévek na penzjni pitpojisténi
O Pispévek na pojisténi edpovadnost za Skodu O Ctvrtletni odmémy
[ Placena svacinova plestavka O Odbemy rozvej, vadélavacl programy, mentoring
O Moimost si na pracovit zakoupit obéerstveni O Zvvhodnéne mobilni tanfy (T-Mobile Benefit)
O Sleva na nryti vozidel O &koda zaméstnanecky program (sleva na nové automebily)
O Motivaéni program CSOB [0 Poradand a uast na akcich (Lefni party, Do prace na kole...)
O Odména za dopoméend noveho zamésmance [ Placend doba stravend na cesté nad rimec bémé pracovnd doby
O Finanéni piispévek (ukondend studia, svatba atd ) OO Nadstandardni podminky na shuzebnich cestach
9. Jsouw naopak néjaké benefity, které Vam nepiijdou dilezité?
ONe O Anc

Polmd ano, keré:
10. Chybi Vim v sonéasné nabidee benefith néjaky konkvétnd benefit? (Napf. Multisport karta, 13. plat apod.)
ONe 0O Anc
Polud ano, ktery:
11. Ohodnot'te, do jaké miry jste celkové spokojeni s Vasim zaméstnanim (My3leno napld prce a pracovnd prostfedi)
O Velmi spokojen’a [ Spise spokojen’a [ Spise nespokojen/a O Velmu nespokojen’a [ Newtralni
12. Jake je VaSe pohlavi?
O Muz O Zena
13. Kolik Vam je let?
O Méneé nez 25 let O 25-351et [0 3645 let [0 46-55 let O 56 a vice let
14. Jak dlouho pracujete v této spoleénosti?
O Méné nez rok O 1 rok—5 let O 6-10 let O 11-15 et O Vice jak 15 let
15. Jaka je Vade pozice ve spoletnosti?
O THP O Délnické pozice
Viplnény dotaznik prosim odevzdejte na recepci na divizi komponenti nebo na recepci na divizi thanych pytla do

oznacenych boxi. Dékuji.

VI



Piiloha ¢. 3: Rozhovor s vedouci personalniho oddéleni spole¢nosti XY

JA: Myslite si, Ze jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o souasné nabidce
zaméstnaneckych benefiti poskytovanych spolecnosti? Pokud se podivame na ty
vysledky, tak tady vzdycky v kazdé té kategorii jsou urcity, tieba tak kolem téch 30 %

zaméstnancy, ktefi jakoby stale nevi, takze kdyz na to odkazu.

VEDOUCI: Ano (smich), tak, v tom priizkumu nevyslo tplné jakoze 70 % piesné vi, to
uznavam, ja jsem si vzdycky déavala dohromady odpovédi ,,Ano* a ,,SpiSe ano®, ty beru
jako, ze tam je to jakoby v poradku a nasi zaméstnanci na tisic procent dostavaji informaci
o benefitech vzdycky u pohovorti a vstupnich skoleni, co s nimi délame a maji je v néjaké
piirucce, kterou jim davame, kdyz k nam nastoupi. Je pravdou, Ze potom uz je mozné,
ze ztraci ten kontakt s tou nabidkou a my jsme si toho néjakym zplisobem védomi nebo
taky jsme si to né&jak roziikaly s kolegyiikama a pracujeme na napravé. Dohodly jsme se,
ted’ka ndm bude vychazet vlastné nas firemni ¢asopis poprvé online formou, takze tam
znovu jakoby pravé umistime nabidku vSech naSich benefitli, budeme je postupné
v riznych vydanich i znovu ptedstavovat jednotlivé za sebou a doufame, ze tak zvySime

povédomi o naSich benefitech. Pfipadné jesté jsme uvaZzovaly nad néjakym letackem,

pokud si to dobie uvédomuju.

Doplnéni prisedici: Né&jaky letaCek, mozna 1 néjaké nasténky.

VEDOUCI: Piesné tak. Jo, takze ano, vnimdme to, Ze tady mozna méame slabinu
Vv té informovanosti, zvlast’ u zaméstnanci, ktefi jsou u nas uz dlouho, né¢jaké roky, tak
samoziejm¢ nemaji asi mozZnost az tak jakoby si to n€kde dohledat jednoduse nebo
ze bychom jim to pofad méli n€kde na ocich, takze tam to vnimame, Ze urcité udélame

néjaké kroky pro zlepSeni téhle situace.

JA: Co je podle Vas pii¢inou toho, Ze nékteré z poskytovanych benefiti zamé&stnanci
ve velké mife nevyuzivaji a nepovazuji je za dilezité? Napiiklad tady zase kdyz
se podivame, tak nejvic asi jsou to tady ty zvyhodnéné mobilni tarify, kde je tteba kolem

60 %, motivaéni program CSOB, sleva na myti vozidel a Skoda zamé&stnanecky program.

VEDOUCI: Tak, ja bych je mozna trosku rozdélila, zaénu Skoda zaméstnanecky
program. Chéapu, Ze jsme vyrobni firma, d&lnické pozice, jo, pfi dnesni cené Skodovky
(smich), nové, rozumim tomu, ze to neni plosny benefit pro uUpln€¢ vsechny.

My spolupracujeme se Skodovkou, mame firemni vozy od Skodovky, takZe oni ndm
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nabidli tuto moznost v podstaté, Ze mizeme nabidnout nasim zaméstnanctim. Asi jsme to
nenabizeli s tim, ze bychom c¢ekali, ze 50 % naSich zaméstnanct prosté tento benefit
vyuzije, nabizime ho, kdyz ptisla Skodovka, fekla: ,.kdyz pFijde vds zaméstnanec, dame
mu slevu na viz “ amy jsme si tikali ,, dobre, miizeme to néjakym zpisobem uvést . Prosté,
7ze zaméstnanci tuto vyhodu mohou cerpat, ale opravdu jsme od tohoto benefitu
neodekéavali jako n&jaky vyrazny nartst poptavek po novych Skodovkach mezi nasimi
zaméstnanci, takze je to takovy benefit ,, vyuzijte toho, Ze jsme jejich zdakazniky, pokud
uvazujete smerem, Ze si koupite novou Skodovku, mdte moznost prosté si tam vzit slevu “,
ale opravdu to nebylo délano s mysSlenkou ,,pokryjeme plosné jakoby vsechny
zaméstnance . Co se tykd mobilnich tarifi, tam si myslim, Ze v dne$ni dob¢ mobilni
operatofti, spoustu lidi ma rizné rodinné, ta nabidka téch mobilnich operatori je prosté
straSn¢ Sirokd a oni dneska nabizi rizné sdruzovani i do rodinnych klanti a n¢kteti maji
i treba n&jaké sebemensi podnikani jako OSVC, vramci toho oni dosahnou tieba
na podminky, sdruzi si do toho dalsi lidi, takze nemyslim si, ze specialné nam by ten
operator, my jsme se snazili vyjednat néjaky zaméstnanecky program pro ty zaméstnance,
ale myslim si, ze prost¢ zamé&stnanci maji dneska i velkou spoustu moznosti, jak
dosahnout tfeba na vyhodné ceny i jinou formou nez pies zaméstnavatele, takze tak ja si
vysvétluju tieba niz$i zajem o zvyhodnéné mobilni tarify. Co se tyka slevy na myti
vozidel, tam si myslim, ze spousta lidi to nevi, Ze tam je to jakoby ten problém, Ze pravé
nejsou o tom informovani, coz se tedka pokusime zlepSit pravé tim, co jsem fikala

v bodu 1.

JA: Dobfe. Planuje spole¢nost provést na zakladé uskute¢néného prizkumu néjaké
zmény v poskytovanych benefitech? Napiiklad rozsitit nabidku o n¢ktery z navrhovanych
benefitil, pfipadné zrusit néktery z téch, které nejsou ptili§ vyuzivany? Kdyz se zase
podivame, ktery tady vlastn¢ dali, tak nejvice asi THP tam davali Multisport kartu,
ptispévek na dopravu (naptiklad dle vzdalenosti od bydlistg), potom délnické pozice,
ty asi nejvic chtély 13. plat, potom se tam taky objevovala Multisport karta, ptispévek

na dopravu, to bylo asi vesmés jakoby podobné.

VEDOUCI: Tak, Multisport kartu momentaln& vzhledem k n&jakému vyvoji jakoby
firmy, zakdzek a podobné, tak si nemyslim, Ze momentalné bychom ptidavali néjaky
benefit tohoto charakteru. O pfispévku na dopravu jsme jednali néjakou chvilku,

pfipravovali jsme pod to podklady, nakonec jsme se pro n¢ho nerozhodli, pro tento
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benefit. Ono se jedna o pomérné dosti finan¢n¢ nakladny benefit, to taky jako asi vSichni
vime nebo je to vSeobecné zndmé a prosté vyhodnotili jsme ho, to je jedna véc a druha
véc je, ze tento benefit nikdy ne ... malokdy to uchopite tak uplné spravedliveé
pro vSechny jo a tento benefit je dost financné ndkladny a je tam velka mira toho,
ze prosté nebude spravedlivy v néjakém momentu a docela je to i benefit, kde nezajistite
prosté tpln¢ spravnost téch vstupnich podminek tady do toho programu a podobné, takze
prost¢ vyhodnotili jsme to vSechno jako néco, co momentaln¢ nechceme zavadét.
Multisport kartu vim, Ze by zajimal, to asi piesné vétSinou THP pozice, nechali jsme si
ted’ka zpracovat néjaky, co to viibec nabizi, co to obnasi, co by to znamenalo pro firmu,
mame ji n€kde jakoby na pozadi toho, pokud bychom se rozhodli tu nabidku rozsifovat,
jakoze momentalné tam nejsme, tak Ze by to byl jeden z benefiti, ktery bychom zvazovali
na prvnim misté. Jinak my nabizime néjakou podporu sportovnich aktivit, my mame
posadku dracich lodi, ti aktualné hledaji k sobé¢ lidi, ktefi by je podpofili na zadvodech, oni
pravidelné trénuji, pravidelné se vénuji fyzické aktivité, je to vSechno hrazeno ze strany
zaméstnavatele, takze myslim si, ze kdyby nékdo chtél tu fyzickou aktivitu jakoby
podporovanou, tak ji ma, ptipadné ted’ka se ti¢astnime Olomouckého pilmaratonu, ktery
zase podporujeme, platime startovné, platime dresy a vyzaduje to n¢jakou fyzickou
ptipravu nebo Do prace na kole vlastné kompletn€ hradime startovné, takze my mame ty
sportovni aktivity néjakym zplsobem rozjet¢ nebo podporujeme nase zaméstnance
ve sportovnich aktivitdch, ale nemame je uplné sdruzené takhle pod tuhletu kartu.

A co se tyce, jeste jste tam méla jeden.
JA: 13. plat.

VEDOUCI: 13. plat. My mame n&akym zplsobem nastavovano odméhovani
zaméstnanct, oni v podstaté jakoby 13. plat dostavaji ve formé Ctvrtletnich prémii, Ze jim
je rozdélen do ctvrtletnich plateb a nevnimaji to jako 13. plat (smich) a nemyslim si, ne

ze bychom ho ted’ka zavadéli nebo neni to momentéalné na pofadu dne.

JA: A jesté co mé tady tieba zaujalo, tak tam byla n&jaké odména za odpracované roky,
ze tam n¢kdo napsal v komentéfi, ze to tady bylo dfiv asi, jsem pochopila, tak Ze by to

taky n€kdo chtél.

VEDOUCI: Ano, kdysi tady tento benefit byl. Byl zaveden uplné kdyz ta firma

startovala, v podstaté tady na zelené louce, tak se tento benefit zavedl. Ja si myslim, Ze se



pfevzal z matef'ské spolecnosti, 1 kdyz netuSim, jestli to tam jesté maji nebo ne, to bych
nemohla potvrdit tady tu informaci. On néjakym zptisobem byl zaveden, ale potom
vlastné doslo k fuzi dvou firem, nastavovali se nové¢ pravidla pro celou zfuzovanou
spolecnost a tento benefit se jakoby ukoncil. On nam dneska né¢jak dojizdi, ale uz se
neposkytuje novym zaméstnanciim. Je na zvazeni nebo urcité¢ i my jsme méli takovy
brainstorming, debatu do budoucna, jestli néco na tento zptsob nezavést, ale momentalné
nemame zadné konkrétni feSeni na stole, premyslime o tom, jak by to bylo mozné uchopit,
celkové néjaké odménovani zaméstnanci nebo podeékovani za tu jejich dlouhodobost,
ptipadnou loajalitu a podobné. Jo, ale jakoby jo, je to urcit¢ ke zvazeni, ale momentalné
neni zadna konkrétni varianta na stole. Co se tyka jesté z toho zavadéni, vim, Ze v téch
odpovédich byla néjaka moznost téch stravenek, lidi, co nevyuzivaji kantynu a podobné,
to je feSeni, které si umim piedstavit, Ze bychom zavedli do budoucna, mame uz
I konkrétni obrys tohoto feseni, nebylo schvaleno pro tento rok, ale uvidime. Je to néco,

co si moznd umim piedstavit, Ze v nejblizsi dobé zavedeme.

JA: Spatiujete n&jaké rozdily mezi zaméstnanci na THP pozicich a délnickych pozicich

Z pohledu zjisténych vysledka?

VEDOUCI: Asi ne n&jaké zasadni, samoziejmé benefity navazané na home office
a podobn¢ budou urcité dobte kvitovat zaméstnanci na THP pozicich, stejn¢ tak tfeba
nadstandardni odménovani pii sluzebnich cestach a podobné, a nevim, ktery ten benefit
tam byl zase u THP vice potlaceny, ted’ka si neuvédomuju konkrétni, ale spi$ to vidim,
Ze jsou to benefity vétsinou spojené, ten rozdil je u benefitti spojeny jakoby z podstaty té
pozice, jestli je to pozice v kancelati nebo délnické. Takze jinak jako jsem v tom
nezavnimala ngjaky extra rozdil. Pobavila mé tam jedna odpovéd’, Ze jedna osoba
nevédéla, ze je jim poskytovan benefit 5 tydni placené dovolené nebo ten jeden tyden

navic. To se mi libilo. (smich)

JA: M8 tieba zaujalo z téch vysledka ta placena svaginova piestavka pravé, ze ti délnici

st toho jakoby vazi vic nez ti THP zaméstnanci.

VEDOUCI: Zase je to presné to, co fikam, e to vychazi z podstaty té pozice. THP
zaméstnanci v podstaté maji moznost, tim, jak je ta prace rozdélena, jak ta vyroba opravdu
je vice jakoby organizovana podstatné, je to jiny typ prace, tak tam to musite jakoby

nastavit tu prestavku a opravdu jim fict: ,, ted’ mdate prestavku a my vam ji platime . A ten



zaméstnanec té kancelare, to je spiS jako dusSevni prace a ten prosté vstane viceméné z té
zidle a jde si tfeba udélat ten ¢aj nebo tu kavu kdykoli béhem dne, jo, je to jakoby jinak

nastaveno tady tohle.

JA: V pribéhu psani diplomové prace spolednost zménila poskytovatele jednoho

Z benefitl — slevy na ¢iSténi vozidel. Co pfimélo spole¢nost k tomuto rozhodnuti?

VEDOUCI: Ja se pfiznam, Ze si myslim, Ze to bude mit n&jaky prozaicky dtivod typu,
ze nase facility oddéleni zménilo dodavatele na umyvani aut (smich) a tim padem jakoby
soucasti t¢ smlouvy bude né¢jaky benefit pro naSe zaméstnance a myslim si, ze tento divod
je uplné prozaicky jakoby, Ze je to tento divod. Vzhledem k tomu, Ze moc zaméstnancti
evidentné nevi, ze vibec tento benefit poskytujeme, at’ uz u spolecnosti (ptvodni
poskytovatel) nebo (novy poskytovatel) nebo jak se to jmenuje, tak si myslim, Ze je tam

¢isté tenhleten divod. Jenom ho musime ted’ka vic propagovat. (smich)

JA: Co by dle Vaseho nazoru piispdlo kvyssi spokojenosti zaméstnanci

s poskytovanymi benefity?

VEDOUCI: Ja si myslim, Ze je to pravé to, Ze je vice budeme propagovat, jo, Ze tim, Ze
o nich ani nevédi, tak s nimi nemuazou byt ptipadné ani spokojeni. Myslim si, Ze ta skladba
téch benefiti je relativné pokryvajici jakoby ty oblasti. Benefit je vzdycky néco, co davate
zameéstnanciim navic a co co musi zaméstnavatel pokryt z néjaké ceny svych produkti
a podobné (smich). TakZze samoziejmé je to vzdycky na zvazenou, co jakoby poskytnete
a za m¢ je to jako opravdu vétsi informovanost i ze strany tfeba vedoucich a vétsi
propagace toho, aby si zaméstnanci uvédomili, Ze je to opravdu néco navic, néco, co
V podstaté zékaznika nezajima, jestli jakoby to zaméstnancim poskytnete nebo ne. Kdyz
mu feknéte: ,,jd vam zvysim cenu stroje, abych tady zaméstnancum zaplatil Multisport
kartu “, tak od vas ten zakaznik odejde. Jo, takZe je to prosté o tom, abychom opravdu,
my samoziejmé chceme poskytovat nas§im zaméstnanclim co mozné nejlepsi pracovni
podminky a né&jakou skladbu benefiti a né¢jaké odménovani, ale vzdycky to musi néjak
hrat vSechno dohromady, abychom byli konkurenceschopni i v naSich produktech
a podobné. A mozné to, co ndm chybi, je trochu to, Ze zaméstnanci nekteré¢ benefity

opravdu ptestanou vnimat jako benefit a berou je jako samoziejmost.
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JA: Jo, to jsem si v§imla tieba u toho benefitu 5 tydnii dovolené, Ze tam uz bylo hodné
téch, jo, ze tam tfeba bylo u téch THP 64,9 % a u délniki 58,6, kteti uz je vnimaji prosté

jako samoziejmost.

Doplnéni prisedici: Ono téch 5 tydnti dovolené uz vicemén¢ v téch nabidkach ostatnich
firem je jako samoziejmost, takze ono uz se to piestane brat jako benefit, ale ¢lovek si
musi uvédomit, Ze prosté potad je to benefit, protoze ze zakona méate moznost nebo musite
poskytovat jenom 4 tydny a pofdd to nejsou malé finan¢ni nédklady, které musi
zamestnavatel platit za to, ze kazdy zaméstnanec ma moznost toho tydne navic, takze to

je dulezité, aby si uvédomili i ti zaméstnanci, coz si myslim, ze moc si neuvédomuyji.
VEDOUCI: Piesné tak.

JA: Tak to byla posledni otdzka. Mozna bych se k tomu je§té zeptala, jestli Vas tieba

napada néco, co byste chtéla dodat, co Vas tfeba piekvapilo na téch vysledcich.

VEDOUCI: Mg asi, ptemyslim, jestli nds néco prekvapilo, kdyz jsme se to, my jsme se
tim seriozné zabyvali na jedné poradé€, Ze jsme si to promitali, ale uz je to taky chvilku,

co jsme tu poradu méli.

Doplnéni prisedici: M¢ piekvapila asi ta informovanost, protoze sama jsem si pak
prochazela tfeba, kde bych zjistovala informace o téch benefitech a myslim si, ze to byl
takovy hlavni podnét pro nas, ze opravdu asi kdyZ mi sami ob¢as nevime, kde bychom ty
informace hledali, tak co takovy pracovnik na montézi, takZe si myslim, Ze to bude hlavni
asi takovy bod, se kterym budeme pracovat, aby zamé&stnanci védéli, kde ty informace

najit a budeme prave fesit tu propagaci, ktera uz se rozbéhla.

VEDOUCI: Pro mé mozna i co bych si chtéla jesté odkonzultovat s nagim vedenim
nakupu, které pro nés vyftizovalo vlastné ty mobilni tarify, tak mozna jesté popiremyslet
nebo jako docela m¢ piekvapuje, ze to malo lidi vyuzivali, Ze to pro n¢ v podstaté neni,
protoze je to néco, co pouzivaji jako denné, telefon jo, platby jsou mési¢ni, to je néco, co
musite pravidelné platit a pro dost lidi to v podstaté neni jako benefit, ani ten program pro
n¢ neni zajimavy, takze to je asi véc, ktera trosku prekvapila mé a je to urCité na n&jakou
konzultaci s vedoucim nakupu, ktery pro nas ten program zafizoval, jestli to mame
opravdu, jestli neumime udélat jesté néco tfeba vic jako jestli bysme nemohli pro ty

zaméstnance vyjednat néjaké lepsi podminky, aby to pro né€ bylo prosté zajimavé;jsi.
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