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Abstrakt

Tato bakalafskd prace popisuje postup vytvaieni navrhu datové architektury
integrovaného informacniho systému. Postup zpracovani je ovlivnén metodikou
MMDIS, ktera je upravena pro potieby této bakalarské prace. Faze vyvoje IS zacinaji

popisem soucasného stavu a plynule pfechazi ke konkrétnimu konceptualnimu navrhu.

Kli¢ova slova

Databazové systémy, relaéni datovy model, MMDIS, transak¢ni databaze, ERP, CRM,

informacni systém

Abstract

This bachelor thesis decribes the procedure of designing of integrated information
system data architecture. The processing consecution is affected by MMDIS methodics,
which is adjusted to needs of this bachelor thesis. Information system development
phases starts by description of current situation and continuously goes to the conceptual

design.

Key Words

Database systems, realation data model, MMDIS, transaction databasis, ERP, CRM,

information system
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Uvod

V dnesni dob€ se cela fada podnikli potyka se spoustou problému na rtznych
urovnich jejich fizeni. Informace v podniku ptestavaji hrat vedlejsi roli a jejich ucinny
sbér a vyuziti je pravé onim mocnym nastrojem k ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu.
Zda se, ze zavedeni novych podpirnych néstroji k fizeni spole¢nosti je naprosto
nezbytné.

Tyto podptirné nastroje 1ze piitom chapat ve dvou rovinach — nastroj pro podporu
chodu procest uvnitt spolecnosti a néstroj pro podporu strategického fizeni spolecnosti.
Prvni pfistup — transakéni zpracovani — ma jiz delsi dobu v informacnich systémech své
pevné misto. Naopak druhy typ — analytické zpracovani provoznich dat, je o poznéni
nov¢jSim piistupem. V zdsad€é se da fict, ze oba pfistupy efektivné slouzi uréenému
ucelu. Z pohledu datové struktury jsou ale oba pfistupy naprosto odlisné.

Prace se podrobnéji zabyva navrhem struktury transakéni databaze. Navrh této
databaze zarovenn nevylucuje doplnéni systému o prvek analytického zpracovéani dat
(tzv. business intelligence). Neni vSak soucasti prace.

Cilem je vytvofit konceptudlni navrh transakéni databaze pro podporu fizeni
chodu spolec¢nosti.

Pro névrh datového modelu se snazim vyuzivat metodiky MMDIS. Protoze se
jedna pouze o navrh datového modelu informaéniho systému, je tfeba mu metodiku
piizptsobit. Podle stanovenych metodickych principti se snazim vytvaret jiz zminény
konceptualni navrh. ProtoZe se prace zabyva pouze navrhem datového modelu, uvadim

dalsi mozna pokracovani vyvoje IS v diskuzi.

11



1 Vymezeni problémii, stanoveni cilii a metod

1.1 Vymezeni problému

Pro budouci provoz dosud neexistuje zadny inforamacni systém (IS). Neexistuje
tak zadny nastroj ke shromazd’ovani provoznich dat; pfitom objem ocekavanych
provoznich dat je pfili§ velky na to, aby podnik mohl byt efektivné fizen bez znacnych
persondlnich a dalSich zdrojt. K fizeni budouciho provozu je tedy nezbytné navrhnout

komplexni databazovy model IS, ktery bude vychézet z potieb organizace.

1.2 Stanoveni cilii

Cilem prace je navrhnout konceptudlni ndvrh datové struktury informacéniho
systému. Tento systém bude zahrnovat transak¢éni databazi pro bézny provoz.

Navrh datové struktury bude spliiovat veskeré pozadavky vyzadované timto
specifickym projektem. Vedle provoznich dat bude systém dlouhodobé uchovavat

dulezita data vyuzitelna pro rozhodovani o zménéch ve strategii.

1.3 PouZivané metody a postup reSeni

Vystupem prace je konceptualni navrh datového modelu IS. K popisu potieb jsem
vyuzil pfizpasobeni metodiky MMDIS (Multidimensional Management and
Development of Information System). Metodika je blize popsana v 3. kapitole, stejné
tak jako jeji Uprava pro potiebu navrhu datového modelu. Prace se zabyva pouze
navrhem datového modelu informacniho systému. Proto i pouziti MMDIS je uzce

ptizptisobeno tomuto ucelu.
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2 Charakteristika spole¢nosti Echad, s.r.o.

Firma Echad, s.r.o. je spole¢nosti sruCenim omezenym zalozenou ke dni
22.12.2008 ttemi spoleCniky, ktefi jsou zaroven jednateli. Spolecniky jsou Ing. Jakub
Giittner, Ph.D., Bc. Pavel Smilek, Jan Slechta. Team spole¢n¢ usiluje o vybudovani
vystavnich prostor, které dosud ve stiedni Evropé nemaji obdoby. Pravé novy zptisob
provedeni expozice predstavuje hlavni ,,Jakadlo* pro mladsi generace, které o vystavni
zafizeni nejevi valny zajem.

Od svého zalozeni firma dosud nespustila sviij provoz. Ke spusténi provozu je
nutné dovést projekt realizace viceucelového centra do uspésného konce.

Paralelné s projektem vystavby zarizeni bude probihat projekt tvorby naplné
expozice. Ten bude spustén pii podepsani smlouvy o vypujcce krytu civilni obrany.
Bezprostifedné po zdarném ukonceni projektu vystavby zafizeni bude zacinat projekt
spousténi provozu. Projekt spousténi provozu musi byt ukoncen nejpozdéji v den
uplynuti lhity dvou let od podepsani smlouvy o vyptjcce.

Z hlediska dulezitosti jsou vSechny projekty kli¢ové. NejrizikovéjSim projektem,
resp. Casti projektu realizace viceucelového centra, je urCité projekt vystavby zafizeni,
kdy jsou finan¢ni prostfedky investovany do technického zhodnoceni majetku mésta
Brna.

Spolecnost se netaji svymi ambicemi na tvorbu zisku, mimo jiné i proto byla

zaloZena ve formé spolecnosti s ru¢enim omezenym.

2.1 Vize spolecnosti

Zamé&rem a motivaci spole¢nikii bylo vytvofit ziskovy provoz Muzea totality
dostupny Siroké vetejnosti bez nutnosti jakychkoliv provoznich dotaci. Projekt brnénské
vytvaret skute¢né vlastni nazor kazdého navstévnika.

Soucasnym hlavnim cilem spolecnosti je vybudovat zafizeni do 24 mésict od
podpisu smlouvy o vyptjcce. Jako dlouhodoby hlavni cil si klade spole¢nost provozovat
budouci zatizeni bez ztraty. Pravé dlouhodoby cil je z hlediska cilii prace relevantni,
protoze IS musi byt navrzeny pro budouci provoz, nikoliv pro fizeni projektu realizace

viceucelového centra.
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2.2 Struény popis budouciho provozu

Ackoliv je Muzeum totality hlavnim divodem pro zalozeni spolecnosti, je
nezbytné uvazovat o moznostech jeho financovani. V soucasné dob¢ existuje pouze
hrstka muzei zfizovanych a vedenych soukromymi subjekty.

Jednim z cilti spole¢nosti je umoznit piistup Siroké vefejnosti, a tak jsme se
rozhodli k vybudovani dal§iho provozu (komer¢niho). Ten bude pokryvat riziko
ztratovosti provozu muzea.

Cel¢ zatizeni bude provozovano v prostorach krytu civilni obrany na ulici Husové

V Brné.

2.2.1 Muzeum totality — dotovany provoz

Na poloviné plochy krytu se bude rozprostirat muzeum. Diky ¢lenitosti prostor
bude muzeum rozdéleno do nékolika tras. Tyto trasy budou slouzit jako ¢asova nebo
tématické osa pro piib&hy, které se v nich budou odehravat.

Vzhledem k tomu, ze se bude jednat o ptibéhy osobnosti nasich dé&jin jejichz
osudy se navzajem propletly, budou tyto ptibé¢hy uchovavany v datovych sitich. Tyto
sit¢ budou pomahat lidem Iépe se orientovat v celém systému. Pokud se navstévnik
setka v pribéhu prohlidky s dal$im zajimavym osudem, bude mu nabidnuto dozvédét se
vice o téchto lidech. V pribéhu prohlidky se navstévnik setka s osudy nejen osob
postizenych byvalym rezimem, ale také béznych lidi a téch, ktefi z ného méli prospéch.
Tento systétm umoziiuje pomérné detailni pohled na  zivot v totalitnim rezimu

v souvislostech. O sitich se podrobnéji zmiriuji v teoretické ¢asti.

2.2.2 Kavarna a centrum pro volny ¢as — ziskovy provoz
Tato c¢ast komplexu je do projektu pfiddna primarné z davodu kryti rizika
ztratovosti muzea. V komerc¢ni ¢asti bude spolecnosti provozovéana kavarna a centrum

pro volny ¢as. Hlavni atrakcei centra pro volny ¢as budou netradi¢ni golfové drahy.

2.3 Vyznam provozu Vv prostordach krytu CO

Svym umistnénim je kryt CO velmi vyhodnou lokalitou k podnikani v oblasti
kulturnich sluzeb. Pro spolecnost Echad, s.r.o. se ziskani prostor stalo kli¢ovym bodem

projektu, a tak 1 vSechny ostatni projektové body s t€émito prostory pocitaji.
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Kryt civilni obrany je v majetku Magistratu mésta Brna. Rada mésta Brna
schvalila vyptjc¢ku krytu CO spolecnosti Echad, s.r.o. V soucasné dobé se pracuje na
navrhu smlouvy. Samotna smlouva mtze do budoucna obnaset dalsi rizika pro podnik.
Proto je naprosto nezbytné pocitat supravenim provozu na zékladé podminek

stanovenych ve smlouve — provozni procesy tak nejsou dosud pevné definovany.

15



3 Zakladni vychodiska prace

Diive nez pfistoupim k analyze soucasného stavu a samotnému navrhu feSeni,
vymezim hlavni pojmy, 0 které se v této praci opiram. Kapitola zakladni vychodiska
prace je rozdélena do tii podkapitol. Podkapitola prvni méa za ukol seznamit Ctenaie
s pfesnym vykladem pojmu pouzitého v dal§i casti prace. Ve druhé podkapitole
pfiblizuji pouzitou metodiku pro zpracovani navrhu IS. Tteti a posledni Cast si pak
klade za cil ptiblizit aktualni stav problematiky souvisejici s navrhem datového modelu

a jim dotcenych oblasti.

3.1 Vymezeni zakladnich pojmii pouZitych v prdci
Pfi navrhu datového modelu IS se pravidelné setkavam s pojmy jako jsou data,

informace, znalosti nebo samotny informacni systém. Vyklad téchto pojmul se miize pro

rizné obory velmi lisit.

3.1.1 Data, informace a znalosti

Zakladem informac¢niho systému jsou data. Mezi daty v informaénim systému
jsou zpravidla vytvofeny né&jaké vztahy. S daty pracuji jako s uspotfadanou n-tici
riznych znakt riznych typl. Samotna data nevyjadiuji zadnou informaci, mize se ale
jednat naptiklad o slova, ¢isla, ndpadné kddy apod. Data v urcitém kontextu (tedy pfi 1
pii vytvoreni vztahll) povySuji na informace. Jinymi slovy je datlim pfifazena dilleZitost
nebo urcity vyznam. PouZité informace jsou potom znalostmi.

Jak je vidét, rozdily mezi daty, informacemi a znalostmi maji hodnotu pouze pro
¢lovéka — uzivatele informacniho systému. Vhodnym systémem uchovavani dat je ale

mozné docilit zachovani této hodnoty pro ¢lovéka. (10)

3.1.2 Pojeti informaéniho systému

Na prvni pohled se zdd byt pojem informacni systém pomérné jasny. Jedna se
vSak o pomérn¢ dost Siroky a sdim o sob¢ ne pfili§ jasny pojem. Jestlize se zaméfime na
podnikové informaéni systémy, nepfispiva k pfesnéjSimu popisu ani fakt, Ze v pribc¢hu

svého historického vyvoje nabyl tento pojem nékolika vyznami.
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V dnesni dobé existuje nékolik vykladid tohoto pojmu. Definice informacniho
systému, o kterém se v praci zminuji, se velmi podoba definici feSeni Enterprise
Resource Planning (ERP).

Josef Basl se v knize Podnikové informacni systémy zmifiuje o nejednozna¢nosti
pojmu informaéni systém. V podstaté se zda, ze existovala nejednoznacnost
V pojmenovani systému postavenych na stejném principu (MRP, MRPIL, PPS,
integrovany informacni systém apod.). Kazdé pojmenovani ale s sebou nese trochu
jinou ulohu. Nejedna se tedy vzdy o stejné systémy, a to 1 z ditvodu historického vyvoje.
Basl zaroven pokracuje s tvrzenim, Ze ,,nejednotnost v ndzvoslovi teéchto aplikaci byla
postupné odstranéna‘* a nasledné priznadva v pokracovani se slovy ,stdle neni plné
sjednocena . Zaroven své kolegy z oboru chvali za piiklon v pouzivani zkratky ERP.
1)

J. Basl upozoriiuje na dvoji vyklad systémti ERP. Prvnim, uz$im vyznamu, se
moznym vykladem rozumi jednotny integrovany systém internich aplikaci
vnitropodnikovych oblasti. (1) Druhym pak systém obsahujici i dal$i nadstavby, jako
datové sklady a nastroje Business Intelligence (Bl), nastroje pro fizeni vztaht se
zakazniky — Custmer Relationship Management (CRM) a fizeni dodavatelskych
fetézci — Supply Chain Management (SCM). Soucasti druhého vykladu mizou byt
moduly elektronického obchodovani B2B, B2C a zasobovani (e-procurement). Rozdélit
pak mizeme podnikové informacni systémy do dalSich dvou skupin. Prvni skupinou
jsou systémy All-in-One, tedy systémy poskytujici komplexni feSeni pro podniky
s vysokym stupném integrace. Dalsi skupinou jsou pak tzv. Best-of-Breed, tedy dil¢i
systémy s detailnim zaméfenim na konkrétni problematiku. (1)

Kategorizace ERP systémi je pomérné rozlicnd. Dilezité ale je, Ze vSechny tyto
systémy jsou chapany jako komplexni systémy skladajici skladajici se z vrstvy aplikacni
a vrstvy datové. BéZného uzivatele ERP systému v podstaté ptimo nezajima funkcénost a
struktura datového modelu. Naopak jediné, co takovy uZivatel zna, je GUI (Graphical
User Interface). Pokud je seznamen s celym komplexem aplikaci (resp. komplexni
aplikaci), mlZe chépat provéazanost procesli, coz mize zvySovat U¢innost celého
systému, protoZze zameéstnanec napi. z ucetniho oddé€leni chape potieby zaméstnanct
skladu na vstupni informace. Takovy zaméstnanec pak za urlitych podminek plni i

funkci kontroly vystupnich dat.
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Pojem INFORMACNI SYSTEM (IS), piipadné podnikovy informaéni systém,
Vv této praci chapu jako soubor datovych zdroji a aplikaci a ndstroji podporujicich a
fidicich firemni procesy. Da se fict, Ze IS je timto podobny systému pifedavani informaci
az na to, ze IS sam informace, a tim i znalosti, vytvari (napf. v podobé BI). Na
zakladé vySe zminéného by se dalo fict, ze soucasti takového systému jsou i jeho
uzivatelé, resp. jejich chdpani systému jako celku. Uzivatele a jejich chovani ale ve své

praci do pojmu IS nezahrnuji.

3.2 Postup zpracovdni ndvrhu IS inspirovany metodikou MMDIS?

,, Cilem MMDIS je vyvoj (a provoz) integrovaného IS, ktery optimdlné vyuziva
potencialu dostupnych informacnich a komunikacnich technologii k maximalni podpore
podnikovych cilii. “ (19)

Metodika MMDIS (Multidimensional Management and Development of
Information System), ktera je vyvijena na Katedie informaénich technologii VSE
Vv Praze, rozd€luje proces vyvoje IS do nékolika etap. (12), (19)

Cilem préace neni seznamit ¢tenaie s kompletnim popisem metodiky MMDIS. Té
se vénuje prof. Vorisek ve svych publikacich. Cilem této kapitoly je objasnit postup pii

navrhu IS, resp. jeho datového modelu.

3.2.1 Princip multidimenzionality

Vyhodou MMDIS je prave jeji multidimenzionalita — tedy ndhled na problematiku
vyvoje IS z vice pohledt.

Prof. Vofisek zdlraziiuje tzv. pravidla multidimenzionality, kdy je dileZzité
nejdiive definovat jednotlivé dimenze a k nim feSeni a az poté navrhnout spole¢né
teSeni — ,integrovat separdtni ieSeni do vysledného (kombinace dimenzi a
optimalizace) “. (19)

Pii analyze jednotlivych problému se vyuziva tzv. uZivatelskych a FeSitelskych
pohledu. Uzivatelské pohledy se zpravidla déli dle urovni jednotlivych uZivatel
(management, bézni zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici,...). Je tfeba poditat s tim, Ze

pozadavky kazdé skupiny uzivatelt jsou specifické. (19)

! Kapitola byla zpracovéana podle (5), (12), (19)
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,, Cilem resitelskych pohledii* prvni skupiny (dimenze Casu a urovné abstrakce —

je jim vénovana nasledujici podkapitola) ,,je pochopeni podstaty reality. Jednad se o

analyzu reality a potieb uzZivateli.“ Druhou skupinou fesitelskych pohledi jsou tzv.

obsahové a metodicko-organizacni dimenze. (19)

Obsahové dimenze (19):

Funkce / procesy

Data / informace

Organizacni a legislativni aspekty

Lidskych zdrojut (pracovni, socialni a etické aspekty)
Software

Hardware

Uzivatelske rozhrani

Bezpecnost

Ekonomické / financni aspekty

Metodicko-organiza¢ni dimenze (19):

Metody
Dokumenty

Rizeni praci dané faze

3.2.2 Etapy vyvoje IS

Jak uZ jsem zminil diive, metodika MMDIS rozliSuje pfi vyvoji IS nékolik

dilezitych etap:

Globalni podnikova strategie (GST)
Informacni strategie (IST)

Uvodni studie (UST)

Globélni analyza a navrh (GAN)
Detailni analyza a navrh (DAN)
Impementace (IMP)

Zavadéni (ZAV)

Provoz a udrzba (PUR)

Vytazeni (VY)
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V nékolika odstavcich se pokusim piiblizit vyznam a ulohy jednotlivych etap.

V kazdé etapé je tieba pocitat s aplikaci vSech dimenzi.

Pti vyvoji IS se zacinad analyzou globalni podnikové strategie. Béhem této
analyzy se formuluji celopodnikové cile a podminky a zdroje pro jejich dosazeni.
Dulezitymi body definovanymi v této fazi jsou piredmét podnikani, cilovi zakaznici
(resp. skupiny zékaznikil), produkty a sluzby, lidské, finan¢ni a dalsi zdroje k dosazeni
cilti. Vhodnym nastrojem k analyze postaveni spole¢nosti se jevi SWOT analyza. (19)

Jako reakci na SWOT? analyzu vytvaiime vizi (poslani) spolecnosti — tedy
jednoduché sdéleni o tom, co jsme, resp. o co se pokouSime. V piipadé, ze mame
poslani spolecnosti jasn€ definované, je tfeba zvolit si cile. Cile je tfeba chapat jako
naplnéni poslani podniku. Jedna se tedy o stanoveni méfitelnych hodnot vyuZivanych
pro tcely kontroly plnéni poslani. (19)

V ramci MMDIS se shrnuji cile z riiznych pohledi:

- clle z hlediska viastniku podniku

- clle z hlediska zdkazniku

- cile z hlediska pracovnikii podniku

- cile z hlediska okoli podniku (spolecnosti)

Jestlize je v podniku jiz GST pro podnik vypracovand, je mozné piistoupit
k definovani informaéni strategie (druhd faze®). IST vychazi z GST stejné jako dalsi
jednotlivé strategie podniku (finanéni, marketingova atp.). IST definuje komplexni
IS/IT feSeni podniku. ReSeni v podobé IST musi napomahat v co nejvétsi mife
k dosazeni globalnich podnikovych cili. Strategické fizeni IS neni jednorazové
opatfeni, ale ,,kontinudlni proces budujici a neustale udrzujici integritu IS/ICT na péti
urovnich“ (19), (22):

- Integrace vizi 0 IS/ICT ve vrcholovém managementu

- Integrace podniku s okolim

2 Jedna se o maticové uspofadani silnych a slabych stranek (tedy internich faktori) a piileZitosti a
hrozeb (externich faktort)). (8) SWOT analyza neni pfedmétem této prace, vice informaci lze nelézt
v publikacich ptimo vénovanym SWOT analyze nebo v dal$ich jako napf. v knize (8).

3V knize (12), kde je popisovana jesté metodika MDIS, se GST nepodita mezi etapy vyvoje IS.
Viaclav Repa ve své knize zaroven pripousti, ze GST je tfeba k zapoceti IST, ale mezi etapy vyvoje IS ji
nepo¢ita. Podle dr. Smida z FI MU, je ale v piipadé metodiky MDIS GST tGvodni fazi. (18) Je tedy
pravdépodobné, 7e metodika MDIS jiz GST povazovala za Gvodni fazi, pouze V. Repa ji ve své knize
mezi jednotlivé etapy nefadi, ackoliv i pfesto neopomiji jeji vyznam.
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- Integrace internich podnikovych procesii
- Technologicka integrace

- Metodicka integrace

Dalsi faze vyvoje projektu podle MMDIS se také oznacuji jako etapy zivotniho
cyklu. Prvni etapou je faze tivodni studie. Ulohou uvodni studie je predevsim zhodnotit
realizovatelnost pozadavkd na projekt. V piipadé, Ze je pii danych cilech projekt
nerealizovatelny, vraci se IST k pFepracovani. (12), (19)

Vystupem UST jsou i informace o budoucich uZivatelich aplikaci a
poskytovanych sluzbach. Je tfeba vymezit rozsah a nadvaznost na ostatni projekty. Miize
obsahovat navrh feSeni, zdroje pouzité pro feSeni, provoz a udrzbu — jestli projekt
zpracovat za pomoci outsourcingu, vyuzit IJASW (zakazkové individudlni systémy),
nebo TASW (krabicova feseni),... V neposledni fadé se zpracovava seznam potiebnych
zdroji k realizaci projektu, sepisuji se pfinosy a sestavuje rozpocet. Nakonec se
zpracovava harmonogram projektu. (19) Vramci Gvodni studie se také mizZou
zpracovavat alternativni koncepce feSeni systému. V pribéhu UST se dasto
zpracovavaji i dalsi dokumenty. (12)

Po ukonéeni UST se spousti faze globalni analyzy a navrhu. Cilem této etapy je
navrzeni hlavnich funkci a dat budouci aplikace. VSe se dé€je pouze na konceptualni
urovni, tedy bez znalosti implementac¢niho prostfedi. Vystupem takovéto analyzy je, jak
uz jsem nastinil, ndvrh funkci a navrh hrubého datového modelu. Mimo zakladniho
navrhu se uvaZzuje o alternativich implementacniho a provozniho prostfedi a
bezpecnostnich opatfenich. (12), (19) Oproti TASW nejsou u IASW procedury GAN
zdaleka tak formalizované. Metody jsou zavislé na metodice dodavatele. (19)

V ptipad¢ detailni analyzy a navrhu se uz vytvaii detailni konceptualni model
systému. Zaroven se dostava k podrobnému popisu jednotlivych subsystému a piechazi
se az ksamotnému technologickému navrhu budoucich subsystémii (moduli).
Vystupem je kompletni ndvrh datové struktury vSech komponent systému. Soucésti

DAN je i navrh GUI aplikace. Faze DAN je posledni etapou pouZitou v této praci.
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3.2.3 Uprava metodiky MMDIS pro poti‘eby navrhu datové struktury

V zasad¢ postupuji podle metodiky MMDIS, kterou jsem si upravil pro potfeby
navrhu datové struktury IS. Jednotlivé etapy délim do dvou celki — analyzy
soucasného stavu a navrhu vlastniho FeSeni.

V prvni &asti soustied’uji etapy GST, IST a UST, v druhé potom sluéuji GAN a
DAN. V prvni ¢asti vyuzivdm metod SWOT analyzy a metod slovniho popisu,
upoustim tedy od zpracovani pomoci procesnich grafii apod. Vytvaret finalni procesni
diagramy pro podniku, ktery dosud neprovozuje svou c¢innost (a nemd tak oSetfené
neefektivity procesti) neni vhodné. V IST jsou popsany budouci moduly IS a pozadavky
na n& kladené. IST je navrZena s piihlédnutim na UST (IST je tedy realizovatelna).
Uvodni studie tak bude ucelovat strukturu budouciho navrhu — z této studie bude
vychazet samotny navrh — jedna se o soupis moznych budoucich moduli. V prvni ¢asti
vyuzivam dimenze piti zpracovani IST, z dimenzi MMDIS vylucuji dimenzi personalni
(dimenze lidskych zdrojit), ekonomickou a bezpecnostni — K navrhu datové struktury je
nepovazuji V této chvili za podstatné. Hlavnimi dimenzemi jsou pfedevSim prvni tii,
ostatni jsou zminény pouze k dotvoreni piehledu o IST. Vytvari tak ucelenéjsi pohled
na budouci systém.

V druhé casti piechazim k samotnému navrhu. Navrh zpracovavam pohledem na
detailni funkcnost jednotlivych moduld. Vynechavam tedy téméi GAN, kterou se
zabyvam pouze okrajové v uvodu kapitoly, aby byly vidét budouci souvislosti. Po
detailnim navrhu moduld vysvétluji jejich soucinnost jako celku. V druhé ¢asti dimenze
vyuzivam pouze okrajové a vyrazné je pfizpisobuji pottebdm navrhu datové struktury

(dimenze byly jiz zohlednény v ramci IST).

3.2.3.1 Dimenze GAN

Definice dimenzi globalni analyzy a navrhu jsou pomérné dost jednoduché. Jsou
jimi:
1. Moduly
a. Identifikace modult a jejich ¢innosti
b. sleduji moduly budouciho systému z pohledu potfeb navaznosti na
dals$i moduly (definice a navrh dal$ich moduli)

2. Integrita
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a. Funkénost modult jako jednoho IS

b. Neexistuji duplicitni ukoly systému

3.2.3.2 Dimenze DAN

V ramci detailni analyzy a navrhu je tfeba zminit, Ze vychazi z GAN. Jak je
Z GAN patrné, IS je rozdélen do n€kolika modult. Pro kazdy modul tak existuje vlastni
analyza a navrh. Zminuji se také souvislosti apod. Detailni analyza muze byt v této
praci rozdélena sama do dvou dimenzi — pohled modulii a pohled analyzy funkci
modulu. U kazdého modulu tak postupuji takto:

1. Detailni popis modulu

2. Definice procest tykajicich se modulu

3. Navrh entito rela¢niho diagramu

Jakmile jsou takto popsany moduly, je tfeba vytvofit detailni globalni navrh.

Propojeni a funkce vSech moduli jako datového modelu integrovaného IS.

3.2.4 Princip abstrakce

Jak je patrné z predchozi kapitoly, systétmy ERP jsou velkymi informac¢nimi
systémy. ERP feseni jsou informacni systémy skladajicimi se z nékolika moduld. Navrh
komplexniho systému je tak znaéné slozity. K tomu, abychom dokazali navrhnout
funkéni informac¢ni systém, je vhodné postupovat principem abstrakce. (12) Vaclav
Repa ve své knize Analyza a navrh informaé¢nich systéml popisuje princip abstrakce
takto: ,,Hlavnim ditvodem existence principu abstrakce v metodach analyzy a ndavrhu IS
Jje snaha po rozdéleni zkoumané problematiky na mentalné zvladnutelné casti. ©“ (12)

Z pohledu d¢leni abstrakci se jevi za vhodné vyuZit hierarchického modelu. Jedna
se V podstaté o stromovou strukturu abstraktnich a konkrétnich prvka. Abstraktni prvky
jsou vzdy matetskym prvkem dal$ich prvka — abstraktnich nebo konkrétnich. Na konce
struktury je vzdy definovan konkrétni prvek. Nemize se tedy stat, ze listem stromu
bude abstraktni prvek. (12) Tento zpusob se jevi vhodnym zejména pro funkéni

pléanovani.
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3.3 Soucasny stav problematiky

Tato podkapitola shrnuje soucasné trendy V oblastech dotykajicich se

problematiky nadvrhu datového modelu.

3.3.1 Databazové systémy

Veskeré informacni systémy jsou v dneSni dobé postaveny na databazich.
Databazové systémy umoziiuji spravovat data vyuzivana informacnim systémem. Data
ulozend v databazich s sebou (v riznych souvislostech) nesou potfebné informace pro
podporu tizeni podniku. Valna vétSina soucasnych informacnich systémi je postavena
na databazich rela¢nich.

Névrh datovych struktur mizeme chapat i z hlediska vyuziti. Pro bézné provozni
ukoly organizace, tedy pro béh transakci, se vyuzivaji tzv. transakéni databaze. Jedna se
o systém normalizovanych tabulek a jejich vztahl. Potieby podniku ale ¢asto sahaji i
mimo transakéni zpracovani. Jedna se o analytické zpracovani dat. Data pouzitd pro BI
jsou zpravidla agregovana a jejich struktury nebyvaji normalizované. Vysledkem

takovychto analyz jsou znalosti.

3.3.2 Relacni datovy model

Rela¢ni datovy model byl definovan E. F. Coddem jako matematicky model. ,, V'
tomto modelu je relace chdapana jako mnoZina atributit n-tic {[a; ,a; ,...,an]}, kde n je
pro danou relaci konstantni. Dale plati, Ze a;3 D1, a3 Do, ... , a3 Dy MnozZiny D
oznacujeme jako domény atributu a prvky ai jsou hodnoty atributii relace. Neéjakou
relaci R muzeme pak definovat relacnim schematem R (ai:D1, a;:Djy,... a,:Dyp).” (1)
Dalsi zdroj pak umoznuje podobny zapis: ,, Relacni schéma R je vyraz typu R(A, f), kde
R je jméno schématu, A = { A1, A, ... , An, } je konecnd mnozina jmen atribuni, f je
zobrazeni prirazujici kazdému jménu atributu Ai neprdzdnou mnozinu (obor hodnot
atributii), kterou nazyvame doménou atributu D;, tedy f(A;) = D;. “ (15)

Z vyse uvedeného lze vyvodit, Ze relaci lze chépat jako tabulku s n fadky (n-
ticemi). N-tice, neboli fadky, maji pro kazdou relaci jeden vzor, ktery je urcen relaénim
schématem. Jak je vidét vyse, rela¢ni schéma je n-tice atributl (sloupcit), jejichz soubor

parametrl (datovy typ a jeho rozsah,...) je oznacen jako doména atributu.
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Vzhledem ktomu, Ze relatni model blize neomezuje podobu jednotlivych
atributii, a tak napf. vyhledadvani v tabulkdch miize Cinit potize, je tieba pftejit k tzv.
normalizaci. ,,Normalizace dat je cinnost, pri které upravujeme ndvrhy datovych
struktur tak, aby spliovaly zvolené normalizacni formy (NF) — urovné. Zaroven se
vychazi z toho, ze kazda tiroven zaroven respektuje nizsi (NF-3 obsahuje NF-1 i NF-2).
Pravidla pro uréovani normaliza¢nich forem a samotnou normalizaci dat jsou presnéji
definovana v piislusné literatuie. (6)

Vysledné datové struktury lze pro jednodussi pochopeni zobrazit pomoci tzv.
entito-relacnich diagramti (ERD), které se vyuzivaji pro konceptualni navrh. Pfi
sestavovani ERD se postupuje nasledovné. (2)

1. Identifikujeme mnozinu entit (zaméstnanec,...)

2. ldentifikujeme mnozinu relaci (vztahy mezi entitami)

3. Identifikujeme relevantni vlastnosti entit a relaci (jméno zaméstnance, vazba

1:N atp.)

3.3.3 Principy ucetnictvi

Ceské uéetnictvi je presné vymezeno zakonem &. 563/1991 Sb. Cilem této &asti
neni vysvétlit kompletni systém tcetnictvi, ale pouze porozumét zakladnim principiim,
na kterych ucetnictvi stoji. Tyto principy jsou zohlednény pti ndvrhu datového modelu.

Odst. 8 §4 vymezuje: , Ucetni jednotky jsou povinny dodrzovat pri vedeni
ucetnictvi zejména smérnou uctovou oSNOVU, uspordadani a oznacovani polozek ucetni
zaverky a konsolidované ucetni zaverky, obsahové vymezeni téchto zaverek, ucetni
metody a ostatni podminky vedeni ucetnictvi stanovené provadécimi prdavnimi
predpisy. “ (23)

Zéakladnim prvek G&etnictvi je Gget. Uty rozlisujeme dvojiho typu — syntetické
(odbératelé, dodavatelé,...) a analytické (napf. konkrétni dodavatelé). Podoba syntetické
evidence zavisi na urCeni ucetni jednotkou, zpravidla vSak vychazi z smérné uctové
osnovy. (9) Zakon o ucetnictvi touto smérnou uctovou osnovou rozumi: ,,Smérnd
uctova osnova urcuje usporadani a oznaceni uctovych trid, popripadeé uctovych skupin
nebo i syntetickych uctu* dale uvadi, ze ,,Na podkladé smérné uctové osnovy podle

odstavce 1 jsou ucetni jednotky povinny sestavit uctovy rozvrh, v némz uvedou ucty
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potrebné k zauctovani vSech ucetnich pripadit a K sestaveni ucetni zavérky v dané ucetni
Jednotce.  (23)

jednotlivych dodavatelt), tak ,,v rdmci syntetickych uctii vytvari ucetni jednotka
analytické ucty . (14)

Struktura uctového rozvrhu je tedy nasledovna: uctové ttidy, ke kterym se vytvari
dalsi déleni v podobé uctovych skupin. Pro uctové skupiny jsou jiz vytvoteny jednotlivé
syntetické ucty. Analogicky se postupuje pii vytvareni analytickych ucti.

DalSim dilezitym bodem ceského tucetnictvi definovaného podle zakona o
Gidetnictvi je jeho podvojnost. Podvojnosti se rozumi uétovani na stranu MA DATI

(MD) a DAL (D). Po zat¢tovani tak hodnoty na strané MD a D jsou vzdy shodné. (9)
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4  Analyza problému a soucasného stavu

Tato kapitola pojednava o pozadavcich podniku Echad, s. r. 0. na budouci systém.
Postup zpracovani této kapitoly vychazi predev§im z prvnich tfi etap metodiky MMDIS
(GST, IST, UST).

Zacinam prvni etapou globalni podnikové strategie a postupné pokracuji dle
postupu MMDIS. Jak uz bylo feceno, vyhodou aplikace této metodiky je pravé jeji

multidimenzionalni pfistup — tedy nahlizeni na problém z n¢kolika dimenzi (pohledt).

4.1 Globalni podnikova strategie

V ramci GST pfistoupim k SWOT analyze podniku. Nez se ale dostanu k ni, je
tieba objasnit samotny projekt a popsat organizaci jako celek. Z nasledujici kapitoly

vychazim i v dalSich etapach.

4.1.1 Pochopeni organizace jako celku

Projekt spolecnost Echad, s. r. 0. v sob¢é nese dva na sobé zavislé celky. Co je
cilem jednotlivych celkd jsem ve stru¢nosti shrnul hned v ivodu prace. K pochopeni
celého projektu je nutné vysvétlit lohy téchto casti.

Hlavni motivaci pro zaloZeni spole¢nosti bylo vytvofit Muzeum totality. Podle
udajii z CSU bylo v roce 2004* v CR celkem 338 muzei v ceké CR, z toho pouze 46
podnikatelskymi subjekty a dalSich 45 (4 v JMK) jinymi rezorty nez Ministerstvem
kultury (cirkve, nadace, obcansky sdruzeni podle zdkona 83/90 Sb.). Srovname-1li pomér

Skolnich navstév s celkovym poctem navstévnikl expozic a vystav v JMK a v Praze:

154170 navstévnikl ve Skolnich vypravach

Hl.mésto Prah
1481906 celkovy pocet navitévnika (Hl.mésto Praha)

177318 navstévnikl ve Skolnich vypravach

h ky kraj
788356 elkovy pocet navstévnikl (Jihomoravsky kraj)

* http://www.czs0.cz/csu/2005edicniplan.nsf/publ/3302-05-za_rok 2004 udaje zroku 2004 jsou
pouzity z divodu dostateéné detailnosti napf. oproti roku 2008, na druhou stranu pocet muzei v roce 2008
v CR dosahl 361 (viz. http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/3302-09), kde pocet muzei v HI.
mésté Praha dosahl stejného poctu jako v IMK , tedy 247
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zjistime, Ze zatimco v prazském regionu je podil navstévniki ve Skolnich vypravach
kolem 10,4 %, na jizni Moravé je tomu necelych 22,5 %, coz je dvakrat vyssi
procentualni zastoupeni. Navic objem Skolnich navstév v JMK je o vic nez 23 000
nav§tévniki vyssi nez v hlavnim mésts!®

Data o navitévnicich z CSU ukazuji na jistou tradici JMK jako kraje s hojn&
navstévovanymi muzei (resp. alespon tradice s hojnou vysokou navstévnosti Skolnimi
vypravami). I pies pomérn¢ vyhodné prostiedi JMK jsme se rozhodli vytvofit systém
dvou navzijem si prospésnych ¢asti — jedna se o jakousi symbidzu dvou subjektd — a
podpotiit tak projekt Muzea totality.

Organizacni celek Muzea totality se v projektu obecné povaZuje za ztratovou
investici. K jeho zaloZeni je potifeba nemalé investice, ktera by pouze realizaci této Casti
komplexu nebyla navratna. Takovy projekt by byl zavisly na dalSich provoznich
dotacich.

Mimo ztratovost tato €ast projektu nese i nckolik vyhod. Mezi vyhody se da
zatadit hlavn¢ lep$i vnimani firmy ve spolecnosti, a z toho plynouci vétsi atraktivita pro
investory.

K zajisténi ziskovosti projektu je vytvorena druha cast komplexu, kterd se jesté

déli na dva dalsi subjekty. Rozdé€leni projektu na ¢asti zndzorfiuje nasledujici schéma.

5 Nékteré by mohlo napadnout, ze JMK se rozkladd na rozsahlejSim uzemi, a tak tu ma i vic
obyvatel, ktefi by mohli muzea navitévovat. Podle CSU jsou si ale oba kraje, alespoii co se tyge poctu
obytel [JMK 1127 718, Praha 1169 106 podle CSU (21)], témé&f podobné, a tak se jedna o mylny
usudek. Naopak vétSina Skol jezdi na Skolni vylety do hlavniho mésta pravé za tcelem sezndmeni
s kulturnimi pamatkami.
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Echad, s.r. o.

Muzeum totality
(neziskovd cdst)

Centrum pro volny ¢as
(ziskova cast)

Kavarna Golfovy areal

Schéma 1: rozdéleni projektu

Ackoliv kazda ¢ast podniku bude samostatnd, bude informacné propojena.

Vsechny Casti jsou finanéné propojeny a pro vSechny spolecné se sestavuje napft. ucetni

zavérka na konci ucetniho obdobi. Stejné tak obé Casti spadaji pod hlavni vedeni

spolecnosti, sdili tedy cile organizace. Je tedy tfeba, aby dil¢i cile jednotlivych casti

neodporovaly cilim celého podniku.

4.1.2 SWOT analyza

INTERNI ANALYZA

S — Silné stranky

W — Slabé stranky

Silna podpora ze strany mnoha organizaci (KPV,...)

Ochota mnoha lidi pracovat bez ndroku na mzdové ohodnoceni nebo

S minimalni mzdou (atraktivni téma)

Bezplatna vypujcka provozni prostor

Atraktivni jedinecné provozni prostory v centru Brna

Atraktivni téma (zajem médii, zajem lidi o nové zatizeni)

Nizky vlastni kapitél

Vysoké investi¢ni naklady

Nedostatek parkovacich mist pro zakazniky
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- Neustala sklepni teplota, prostory je tieba neustale vytapét, coz s sebou nese
dalsi provozni néklady
EXTERNI ANALYZA
O — Prilezitosti
- Umisténi
o Prostory se nachazi vcentru Brna vtésné blizkosti s ostatnimi
kulturnimi zafizenimi.
o V blizkosti hotel International, hotel Comsa Palace a hotel Slavia.
o V tésné blizkosti hlavni budovy MMB a Krajského soudu.
o Priilezitost zaujmout navstévniky parku, prostory krytu se nachazi
ptimo pod parkem okolo Spilberku.

- Rozsitfovani provoznich prostor (az do cca 1400 mz).

Diky podpoie KPV je mozné ziskat velké mnozstvi podkladovych materiala
pro muzeum
Nabidka sluzeb muzea v dalSich krajich

- MozZnost spoluprace s dalSimi brnénskymi kulturnimi zatizenimi
T — Hrozby

- Vysoké zavazky vici partneram (investicni naklady)

Mnoho hostinskych zafizeni zafizeni (kavarny atd.)

Vzhledem Kktomu, ze se jedna o podzemni protiletecky kryt, nejsou

V prostorach zadna okna

Zastaral¢ vybaveni, nevyhovujici vzduchotechnika (pro planovany objem)

- Vypijcka je vyspana pouze na dobu 10 let (véetné doby budovani zafizeni)

Zvyetu SWOT faktort je vidét, Ze budouci zafizeni bude nabizet své sluzby
nekolika cilovym skupinam. Jednad se piedev$im o jednotlivce, ktefi tvofi naprostou
vetsinu zédkaznikd komeréni ¢asti a ¢ast muzea, predevsim v odpolednich hodinach a ve
svatcich. Druhou skupinou jsou zékaznici ve Skolnich vypravach, tito zakaznici budou
tvofit tzv. jistou ¢ast muzea — méla by pokryt néklady na provoz muzea. Mimo tyto
zékazniky bude firma nabizet potadani individuéalnich udélosti pro klienty z fad riiznych

organizaci ale 1 jednotlivcl. Podskupinou individudlnich zékaznikd jsou 1 zdkaznici
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z fad krajského soudu a MMB. Tuto skupinu lze oslovit hlavn¢ poledni nabidkou
komeréni ¢asti komplexu.

Prvni dvé skupiny jsou stézejnimi, se kterymi by mél byt udrzovan neustaly
kontakt — k udrzeni klientely, a tim i stabilnich trzeb, je tedy nezbytné vytvoiit CRM
systém.

Vzhledem ktomu, ze vyraznou c¢ast naplné expozice budou tvofit pribéhy
v audiovizualni podobg, je tieba vytvorit samostatny systém na spravu téchto pribéhi.

Ne¢kolik faktortt dohromady vytvari pomérné nejistou situaci na poli finan¢niho
tizeni. Ze SWOT analyzy vyplyva, ze vypujcka prostor je v soucasné dob¢ vyjednana
pouze na 10 let. Soucasti ndvrhu smlouvy je i podminka, ze vSechny stavebni a dalsi
prace, které spolecnost Echad, s. r. o. bude provadét, nebudou po vyprSeni doby
vypljc¢ky uhrazeny — spolecnost timto neinvestuje do vlastniho majetku. Zamérem je
protoze se nejednd o investici do vlastniho majetku.

Vzhledem ktomu, ze financovani projektu budovani zafizeni bude hrazeno
pfevazné z cizich zdroju, je tfteba mit co nejvérnéjsi prehled o financnim hospodateni
firmy. K ptehledu je tieba dodat néstroj na kontrolu finanéniho rozhodovani. Aby se
zabranilo neefektivnimu hospodafeni, je tfeba zavadét celou Fadu kontrolnich
opatieni a maximalné vyuZzivat v§echny zdroje.

Vize spolecnosti, jak uz je patrné, vyplyva z definice, kterou jsem popsal vyse a
zni: Spolecnost Echad, s. r. o. je nezavisly provozovatel kulturniho a volnoc¢asového
zarizeni poskytujiciho interaktivni nau¢né a dal$i unikatni kulturni programy a
sluzby pro volny ¢as pro Siroké spektrum zakazniki z brnénského regionu, jizni
Moravy a nav§tévnikim z dalSich regioni.

K naplnéni vize spole€nosti je tfeba splnit n¢kolik cild, které si timto spolecnost
stanovila. Cile sleduji v n¢kolika rovinach dle doporu¢eni MMDIS (15).

1. Cile z hlediska vlastnikt podniku

a. Dlouhodoby cil: dosdhnout navratnosti investice ve 3 letech od
spusténi provozu
b. Vybudovat spole¢nou nabidku s dal§imi brnénskymi muzei béhem

dvou let od spusténi provozu.
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c. Investice do majetku mésta Brna musi tvofit maximaln¢ 40%
celkového objemu investi¢nich prostredka.
2. Cile z hlediska zékaznik
a. Béhem prvniho roku provozu dosdahnout v oblasti Skolnich navstév
80% vsech skol v JMK pomoci individualnich nabidek.
b. V prvnim roce provozu dosahnout v priméru 24 000 K¢ trzeb denné
v komer¢ni ¢asti.
3. Cile z hlediska pracovnikii podniku
a. Zamezit ztratam z divodu prostoji zaméstnanci — optimalizovat
smény, aby nedochazelo k 50% prostoji bézného zaméstnance.
b. Snizeni kradezi a zdmémych pochybeni na maximalni objem 0,5%
z celkovych trzeb pomoci kontrolnich mechanismd.
C. Vytizeni specializovanych zaméstnancti administrativnimi ukony
nesmi piesahnout 50% jejich pracovni doby.

4. Cile z hlediska spolec¢nosti (okoli) nejsou bliZze urceny

4.2 Analyza soucasného stavu a navrh informacni strategie

Vzhledem Kk tomu, Ze spole¢nost stale neprovozuje svoji ¢innost, nemam v oblasti
informacnich systémi zadnou minulost.

Pro spravu vétSiny oblasti (ucetnictvi, skladovd evidence, CRM atd.) v dnes$ni
dobé existuje nespocet komercnich produktii. Ne vSak pro vSechny. Navic pofizeni
téchto produktii by mohlo znamenat provadéni duplicitnich operaci. Pravé duplicitni
ukony by poté mohly vést az ke zvyseni nakladii na personalni zdroje, nebo alespon
znacnému vytizeni téchto zdroji. V tomto bod¢ je dobré si uvédomit, ze firma podnika
Vv oblasti sluzeb a zaméstnanci (uzivatelé IS) budou v neustalém styku se zaméstnanci.
Tzn. v piipadé nezvySovani plati témto zaméstnanciim, nebo nenajiméani novych, by
mohli svoji nespokojenost pienaset na klienty.

Modelovy priklad:

Za primérnou osmihodinovou sménu piijde do kavarny 300 hosti. Kazdy host
Vv priméru provede 3 objedndvky. Zadani do systému kazdé objednavky zabere v
praméru 25 sekund. Budeme-li pocitat, Ze je zaméstnanec ve sméné sam, muzeme

jednoduse vypocitat dobu stravenou zadavanim dat do IS.
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300 hosti - 3 objednavky - 25 s = 22500 sekund = 375 minut = 6,25 hodin!

Samoziejmé, Ze ptiklad je zjednoduseny, ale je na ném dobte vidét, jak moc zalezi
na tom, kolik Casu stravi zaméstnanci obsluhou IS. V naSem piipadé se stava z ¢iSnika
témer administrativni pracovnik — vétSinu Casu se vénuje jiné praci, nez na kterou byl
zaméstnan.
prodeji se bude muset vénovat ucetni (tedy zanést udaj o prodeji do ticetnictvi), jedna se
0 problém ptimo souvisejici s navrhem IS.

Nicmén¢ je tfeba si uvédomit, ze Spatné navrzeny IS (uzivatelské ovladani) by
znamenal znemoznéni jednoho z podnikovych cilt (viz cil 3¢ GST).

Ke splnéni cilii 1a, 1c, 2b a 3b je nezbytné zfidit ucetni systém se soucasnym
nahledem na situaci podniku. K dosazeni cilii 2b a 3b je potieba systém doplnit IS o
nékolik kontrolnich nastroja.

V ptipadé 2b je ziejmé, Ze prodej sluzeb bude muset byt podporovan nékterou
z forem marketingovych komunikaci. K tomu, abychom ohodnotili, nakolik byla kazda
kampan efektivni, je tfeba polozit udaje o trzbach v asové fad€ ke srovnani s udaji o
reklamnich kampanich. Teprve v tomto pfipadé¢ mizeme posoudit, jestli je kampan stale
efektivni, jak dlouhd je jeji ucinnost, jaky efekt vlastné ma (stimulaéni efekt k nakupu
komplementu, a jejich vlivu na trzby — opét se da dosadit ¢asova fada) apod. Vyvoj
trZzeb 1ze podporovat nékolika zplisoby, je tfeba ale zavést systém odhalujici efektivni
nastroje a jejich popis z hlediska pouziti.

Nyni se zaméfim na cil 3b. Jednd se o pomérné béZzny jev v hostinskych
zafizenich — kradeze. Ackoliv cil povoluje 0,5% miru kradeze (viz. vySe), je vhodné
uvazovat, ze systém by mél slouzit zaroven k odhaleni vinika — ne pouze k prevenci.

Projekt spolecnosti Echad, s. r. 0. pocita s realizaci Muzea totality. Navrh provozu
expozice Muzea totality ptedpoklada zapojeni informacnich technologii (IT). Role IT
bude jak zastupna za pozici privodce, tak v podobé IS. Jedna se o velmi specificky
systém a je tedy nutné pocitat s vlastnim névrhem takové aplikace. Z toho zaroven

vyplyva, ze IT zajisténi muzea saha i mimo ramec datového modelu.
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Soucasti podnikové strategie je 1 intenzivni cilend komunikace se zdkazniky.
CRM systém by mél byt propojen se systémem muzea, a tak je nutné, aby i on byl
vyvijen individualné.K podrobnému popisu IST poslouzi dimenziondlni pfistup

MMDIS shrnuty v néasledujici strukture.

4.2.1 Funkce / procesy

K popisu jednotlivych funkci systému je potfeba sepsat seznam veskerych
pozadavkl na n¢ kladenych. Funkce budouciho systému lze rozdélit do nékolika ¢asti —
modultl systému. Jednotlivé podnikové procesy prochazi napiic témito subsystémy. Pti
navrhu budouciho systém je tfeba zohlednit propojeni funkci jednotlivych modulu. IS se
tak stava integrovanym IS, ve kterém jsou odstranény duplicitni tkony a moduly jsou

timto uzce propojeny.

4.2.1.1 Uéetni modul

Jak uZ bylo feceno, obé& Casti projektu tvoii jeden celek. Propojeni obou ¢asti je
zalozeno prevazné na finan¢ni bazi. K tomu, aby mélo vedeni podniku piehled nad
finan¢ni situaci podniku je tfeba vytvofit jednotny tcetni systém S jasnym odliSenim,
ke které ¢asti dany ucetni ptipad patfi.

Ucetni systém musi umoziiovat vytvofeni dokumentil k uetni zavérce (rozvaha,
vykazy ziskl a ztrat), zobrazeni stavu cash-flow, stavu odpist atd.

Ostatni procesy, jejichz soucasti jsou financni operace, by mély byt piimo
napojeny na ucetni systém. Jednotlivé procesy by v sobé mély zahrnovat spoustéci
mechanismy k uéetnim procesim. Ugetni modul je piimo propojen se skladovou
evidenci, CRM modulem, prodejnim a ndkupnim systémem, modulem pro fizeni

lidskych zdroji (mzdy)

4.2.1.2 Modul pro Fizeni vztahu se zakazniky (CRM)

IS musi obsahovat modul pro fizeni vztahd se zdkazniky. Na budouci modul lze
pohlzit ve dvou rovinach. Rovina zadkaznicka - uzivatelska, ktera je popsana nize
v dimenzi uzivatelskych rozhrani. Druhou rovinou je pohled ze strany podniku — funkci
pro analyzu zdkaznikii, vypocet koeficientu vyznamnosti zakazniky, vypocet sumy
zakaznikd pro pfipady vycisleni rizika jejich odlivu, analyza reklamnich kampani a

usp&Snost  kulturnich  udalosti, analyza chovani zakaznikd  (vyhledavani
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komplementarnich polozek), analyza a vytvareni grup zakaznikli a jejich srovnani =
moznost navrhu nakupu sluzby/zbozi na zéklad¢ dosazeni urcité pravdépodobnosti
podobnosti nékteré z vytvofenych grup atp. Systém musi byt schopny informovat
zékazniky o planovanych akcich, novych poskytovanych sluzbach, produktech a
funkcich CRM portalu.

K tomu, abychom mohli individualn¢ ptistupovat k zakaznikovi je potieba, aby
mél kazdy zakaznik moZznost registrace v nasem systému. Zakazniky rozdélujeme do
dvou celkl — individudlni a organizace. Pficemz mnoziny téchto zédkazniki se mizou

protinat.

4.2.1.3 Kompletni zpracovani prodejnich procestii S uchovanim dat

IS by mél obsahovat prodejni systém. Veskera data spojend s prodejem musi byt
uchovévana v IS.

Polozky (sluzby a zbozi) uctovatelné béznému zidkaznikovi jsou soustfedény
Vv databazi prodejnich polozek s jejich cenami. Pti vydeji polozky je vzdy bezprostfedné
polozka pfitfazena na ucet zdkaznika. Pii ukonceni pozadavki je zdkaznikovi vystaven
ucet. Po jeho zaplaceni ziskava zdkaznik doklad o platb¢ a platba je zauctovana.

Zaroven je vhodné, aby kazdy zakaznik mél moznost nahlizet na sviij ucet a data

spojena s jeho osobou by méla byt uchovavana v databazi.

4.2.1.4 Evidence majetku spole¢nosti

V souvislosti s nakupnimi procesy je dilezité si uvédomit, ze jednotlivé polozky
maji rizné UCetni zafazeni. Jednotlivé polozky jsou uchovdvany na analytickych
ucetech Gcetniho systému — pro kazdou polozku existuje analyticky ucet. Z analytickych
ucti tak nejsou polozky mazany. Na jednotlivych analytickych tétech jsou vsechny
polozky uctovany.

Pohyb majetku

Kazda polozka musi mit jasné oznaceni mista, kde se nachazi. Pfi pfesunu
jakékoliv poloZky je nutné, aby jeji pohyb byl zaznamenan a s ni 1 evidovdna osoba,
ktera danou operaci provedla. Pokud je polozka vydana zakaznikovi, je tento p¥ipad
zaevidovan.

Evidence mistnosti a ischovnych zarizeni
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Kazda evidovana polozka ma jasn€ ur¢ené umisténi. Umisténi je zpravidla urceno
kédem zatizeni k uchovani majetku, tento kod ma zaroven ptidéleno identifikacni ¢islo
mistnosti, kde se nachazi. Je tedy mozné pohybovat se zafizenim k uchovavani majetku

mezi mistnostmi (toto zafizeni samo musi byt evidovano — jedna se o majetek).

4.2.1.5 Rizeni lidskych zdroji

K tomu, abychom mohli evidovat zaméstnance v IS, je tieba zajistit jejich
zafazeni v organizaéni struktufe. PocCitdme, ze kazdy zaméstnanec mize pracovat na
nekolika pozicich, k nimz bude vytvofena pracovni smlouva. Zafazeni zaméstnance je
tak provedeno pomoci jeho smlouvy. Od smlouvy se odviji jeho platové ohodnoceni i
pracovni zafazeni.

Kontrolni mechanismy zaméstnanci

Vzhledem Kk tomu, Ze zamé&stnanci s sebou nesou rizika kradezi apod., je potieba,
aby jejich konani bylo identifikovatelné. Kazdy proces obsluhovany zaméstnancem
musi byt oznaCen. Stejné tak je potieba, aby bylo mozné u kazdého zaméstnance
zobrazit historii jim obsluhovanych procesu.

Planovani smén

Jednim z pozadavkil na proces planovani smén je, aby systém negeneroval smény
se stejnym slozenim zaméstnancl. Jedna se o kontrolni mechanismu, aby se v piipadé
opakujicich se prohfeski dal identifikovat zaméstnanec zodpovédny za prohtesek.

Shlukovani zaméstnancii do smén

Na kazdé sméné¢ miiZze pracovat nékolik zaméstnanctli, sloZzeni smén ptitom
nebyva stejné. Jestlize se stane néjaky problém béhem této smény, musi byt
zaznamenan a u n¢ho vycislena jeho hodnota ve penéznich ¢astkach.

Plan dovolenych

Aby bylo moZno planovat smény s ohledem na pldnovani dovolenych, je tfeba mit
informace o planovanych dovolenych. Tento plan tak bude garantovat zaméstnanci
volno v planovaném terminu. Kazdy plan musi byt schvalen nadfizenym a nemize byt
vytvofen v terminu jiZ naplanovanych smén. Kazdy zaméstnanec musi mit piehled o

zbyvajicim volnu.
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4.2.1.6 Rizeni udalosti

Jak uz bylo fe¢eno, v ramci sluzeb spole¢nosti budou evidovany udalosti. Udalosti
podnik rozliSuje na dva celky. Prvnim jsou udalosti interni — jedna se zpravidla 0
zaznamenani reklamni kampané apod. Druhou skupinou jsou potom udalosti vetejné.
Ty znamenaji ptedevsim udalosti, u kterych se ptedpoklada zapojeni klientli — jedné se
tedy o zpoplatnénou sluzbu. U udalosti evidujeme piedevs§im dobu jejiho trvani, pocatek

a tym, ktery ma na starosti udalost.

4.2.1.7 Procesy muzejni ¢asti

Opérnym bodem muzea totality jsou piib¢hy. Tyto ptibéhy budou uchovavany
Vv elektronické podobé. Samotné piibeéhy budou ulozeny mimo provozni databazi.
Provozni systém eviduje pouze jejich adresu uloZeni, souvislosti mezi piibéhy a
osobnostmi jichZ se piib&éhy dotykaji.

Soucasti naplné¢ neziskového provozu bude provozovani besed a raznych
kulturnich udalosti osobnostmi jejichz ptibéhy jsou v systému evidovany.

Muzejni systém bude tUzce propojen se systémem prodeje, a tim i Ucetnim
syst¢émem. Mimo to je napojen na systém organizace udalosti a systém fizeni vztahu se
zakazniky.

Systém siti

V této casti si klademe za ukol vytvofit systém siti zakaznik®, pribéht a
tematickych celkll. Tyto budou navzijem propojeny, aby zachycovaly souvislosti mezi
nimi. Cilem je zefektivnéni hledani zajimavych pfibéht pro zédkazniky a predikce

mozn¢ atraktivity pro zakazniky na zaklad¢€ souvislosti mezi nimi.

4.2.2 Data/ informace

Ucetni data

Veskera Ucetni data musi vérné zobrazovat charakter operace. Rozdéleni polozek
musi vyhovovat ¢eskym uc€etnim standardim. Data musi byt jednoduSe prevoditelna
z uctt do vykazi Gcetni zavérky. Z ucetnich operaci musi byt zfejmé, o jaky typ operace
se jednalo.

Struktura tcetni databaze by méla byt logickd a vychazet z principti ¢eského

ucetnictvi. Takovyto krok vede ke snazsi interpretaci finan¢nich skutec¢nosti.
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Skladanim ucetnich dat tak podnik ziska piehled nad aktualni a historickou
finan¢ni situaci podniku — vyvoj cash-flow, vyvoj zadluzeni atp.

PoloZky na ué¢etnim dokladu

Doklad slouzi k poskytnuti informace zdkaznikovi o vSech polozkéch, které si
objednal. Mimo ndzvy jednotlivych polozek se na dokladu musi zobrazovat jejich cena,
informaci o tom, kdo zakaznika obslouzil a veskeré nalezitosti ii¢etniho dokladu véetné
piesného Casu a data, kdy byl zakaznikovi ucet vystaven, udaje o DPH, doby, kterou
zékaznik v zafizeni stravil, a také identifikaci zékaznika (id, jméno a pfijmeni), pokud je
Vv systému registrovany. Kopie ucetnich dokladi musi byt uloZena v elektronické
podobé.

Informace o majetku

Mimo jasného umisténi majetku je tieba, aby IS evidoval mnozstvi jednotlivych
polozek, jejich detailni clenéni, aby bylo mozné vytvafet souhrny podle jejich
spole¢nych vlastnosti (napt. zbozi / napoje / alkoholické napoje / piva / Starobrno /
Starobrno tradi¢ni 10°). U kazdého majetku musi byt evidovana jeho ndkupni a prodejni
cena vcetné jejich historie. Diky G€etnimu, skladovému a prodejnimu systému bude mit
management pichled nad pfesnym stavem a pohybem jednotlivych polozek. Vystupem
systému muze byt napf. nasledujici znalost: objem prodeje nealkoholickych napojt
V dopolednich hodinach v kazdé pondéli v mésici, budeme-li sledovat zavislost na
nékteré zreklamnich kampani (napf. zvyhodnéni nakupu nealkoholickych napoju
Vv dopolednich hodinach v prvni pondéli v mésici), mizeme ziskat miru efektivnosti

sledované kampan¢.

4.2.3 Organizacni a legislativni aspekty

ZaKon o tcetnictvi

Principy ¢eského tcetnictvi jsou jasné definované zakonem. Vzhledem k tomu, ze
IS musi obsahovat funkce na automatické vytvareni doklada ucetni zavérky, je nutné,
aby tyto dokumenty spliiovaly vSechny stanovené naleZitosti. Ugetni udélosti budou
zaznamenavany na ucty, které musi vyhovovat pozadavkim zakona. Stejné tak

zakonem stanovend forma ucetnich dokladi musi byt dodrzena.
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4.2.4 Software

Vzhledem k velmi atypickému feSeni (modely siti zakazniki atp.) je vhodné

vytvaret vlastni IS. Komer¢ni produkty timto nejsou brany v potaz.

4.2.5 Hardware

Zavizeni ke snimani biometrickych udaja

Aby se zamezilo ptijcovani zaméstnaneckych identifikacnich karet, a tim 1 ztrat,
bude se zaméstnanec identifikovat svymi biometrickymi udaji. Timto zplisobem se bude
identifikovat pfi vstupu do mistnosti, jejichz vstup bude omezen ptistupovymi pravy, pfi
zaznamenavani dochazky a ptihlasovani do IS.

Biometrick¢ tdaje by mély nahradit (do co nejvy$si mozné miry) dalsi

identifika¢ni prostiedky.

4.2.6 Uzivatelské rozhrani

Typy uzivatelskych rozhrani

V ptipad¢ IS rozliSujeme dva zakladni druhy uzivatelskych rozhrani. Prvni musi
byt uzplsobeno pro piihlasovani zdkaznikd. Celé prostiedi CRM portalu musi byt
nastavitelné. Mimo funkci pro komunikaci se zdkaznikem, véetné¢ zaznamenavani jeho
dotazi (ne formou vefejnych diskuzi), moznost hodnoceni reklamnich udalosti a
reklamnich kampani, hodnoceni pfib&hli, hodnoceni sluzeb, piehled nedavno
uskuteénénych plateb, nabidka sluZzeb na zakladé historie plateb a oblibenosti
sluZeb, Uprava profilu, mozZnost zvetejniovat vlastniho profilu a propojovani dalSich
profila (typu FRIEND REQUEST na siti Facebook.com)..

Druhym uZivatelskym prostfedim bude operacni prostfedi pro zaméstnance.
Zaméstnanci se rozliSuji dle jejich pravomoci, které jim budou umoZnény na zakladé¢
jejich kontraktu.

Pocita se s dalSim rozsifenim funkci CRM systému jak na zakaznikové stranég, tak
na stran¢ podniku.

Zpiusob zobrazovani dat o prodeji jednotlivymi zakazniky

Ackoliv je zamérem, aby kazdy zakaznik mé&l moznost nahlédnout do své nakupni
historie, jeho data by mu méla byt zobrazovana pouze v omezené mife. Znamena to

tedy, ze data o prodeji se sice budou uchovavat po celou dobu existence IS, ale
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zakaznikovi bude umoZznéno nahliZet na svlij ucet zpétn¢ pouze v omezené dob¢ od data
prodeje (napf. historie operaci v poslednim roce, mésici atd.). Doba, po kterou se budou

zékaznikovi informace zobrazovat musi byt nastavitelna.

4.2.7 Shrnuti pozadavki na budouci systém:

1. Dulezitym pozadavkem na IS je tedy integrita. VSechny komponenty IS by
m¢ély tvofit jeden celek a dohromady tak vystupovat i navenek vystupovat.

2. Soucasti systétmu by méla byt i komponenta zajistujici evidenci dat
podporujicich provoz Muzea totality, ktera musi respektovat navrhy datovych
siti.

3. Komponenty systému:

a. Muzejni systém

b. Systém pro fizeni udalosti

c. Rizeni lidskych zdrojt

d. Evidence majetku spole¢nosti
e. Systém vedeni ucetnictvi

f. Prodej a evidence sluzeb

0. Rizeni vztaht se zakazniky (CRM)

4.3 Uvodni studie

Ke sledovani provéazanosti datovych celkli je vhodné zobrazit si jejich
komunikace z pohledu procest. Procesy jdou zpravidla napfi¢ funkcemi IS, coz

potvrzuje i nasledujici diagram (schéma 2)°.

6

[ nizorfuje datové ulozists (datovy celek, nebo také datovy model modulu IS)
C:] objekt vyuzivany k znazornéni procesu

Jedna se o vstupni zatizeni (ilustruje Glohu uZzivatele)
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Schéma 2: procesy mezi datovymi celky
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5 Navrh vlastniho reSeni

Jak uz bylo fecCeno, informacni systém je vhodné rozdélit do nékolik modult.

Tento systém navrhu ma dvé vyhody:

1.

Umoznuje vyuzit metodu abstrakce (viz metodickd cast). Navrh se tak stava
snazsSim.

Modulérni systém umoznuje v pozd¢jSich fazich snazsi upravy systému pro
potifeby podniku (moduly nejsou plné zavislé na dalSich). V pfipad¢, ze by
moduly byly od sebe funkéné naprosto izolovany (existen¢né), je mozné
hovofit o ¢asti principu tzv. servisné orientované architektury. (SOA), kde by
nahrada modulu za jiny neméla byt problém (otazkou zlstava v jaké arovni je

SOA aplikovana — aplikaéni, datova nebo kompletni). (17)

Névrh vlastniho feSeni je zpracovan podle Upravy metodiky MMDIS (viz

metodicka cast). Kapitolu rozdéluji na globalni analyzu a navrh a jeji detailni

zpodobnéni s vyuzitim jinych pohledd, které jsem bliZze nedefinoval.

5.1 Globdlni analyza a navrh

Globalni analyza (jak uZ bylo nastinéno v metodické ¢asti) je pouze ndhled na

datovy model ze dvou dimenzi — potfeby modulti, integrity moduli.

5.1.1 Moduly systému

Z informacni strategie a uvodni studie je vidét, jaké moduly pravdépodobné IS

bude obsahovat — jedna se o stézejni celky, napfi¢ (ale i uvniti') kterymi budou probihat

jednotlivé procesy.

Z uvodni studie vyplyva potieba osmi datovych celkii:

1.

L N o g B~ WD

Sklad
Prostory
Sluzby
Udalosti
Zékaznici
Zameéstnanci
Ugetnictvi

Muzeum
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Vzhledem Kk tomu, ze tyto celky pusobi pouze jako datova evidence (Ciselniky,
ptfipadné obohaceny o urcity systém), je vhodné propojit nékteré jejich ¢asti a preménit
tato datova ulozisté v jednotlivé moduly.

Moduly informacéniho systému muizou vypadat nésledovné:

Modul Muzea totality
Modul personalistiky
Modul ucetnictvi (eviduje nabizené sluzby)

1
2
3
4. Modul evidence majetku (zahrnuje evidenci prostor)
5. Planovani udalosti

6

CRM modul

5.1.1.1 Systém Muzea totality

Muzeum totality je stézejni Casti projektu, je v podstaté motivaci k zalozeni
projektu. Systém tedy bude obsahovat evidenci navrhovanych siti (navrh IST), nebude
obsahovat strukturu sité, ta se bude vytvaret sama podle toho, jak ji budou definovat
uzivatelé (zakaznici i zaméstnanci).

V ramci datového celku budou uchovavany veskera data o piibézich a jejich
aktérech.

Vzhledem ktomu, ze cilem je umoznit zakaznikim co nejsnazsi hledani a

poskytnout nejbohatsi nabidku, bude modul pfimo napojen na CRM systém.

5.1.1.2 Modul personalistiky

Jedna se o modul zapojeny do vétSiny procest IS. Poskytuje aplikaci kontrolnich
mechanisml apod. Zaméstnanci jsou v ném pfifazovani do smén. Sména v tomto
systéml znamena uskupeni nékolika osob pracujicich ve stanoveném case. Sména muze
byt zapojena do konkrétnich udélosti (napojeni na modul fizeni udélosti). Sména je
vedena jednim zaméstnancem.

Pro modul jsou evidovany jak samotni zaméstnanci, tak jejich smlouvy, dovoleng,
smény, dochdzka a eventudlni problémy. Systém se da velmi bohaté rozSifovat
(omezeni bylo zavedeno pro bakalatskou praci).

Modul personalistiky komunikuje s moduly tucetnictvi (prodej, mzdy atp.),

udalosti a evidence majetku.
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5.1.1.3 Modul ucetnictvi

Na prvni pohled se muize zdat, Ze ucetnictvi je jakymsi zdkladnim kamenem
tohoto IS. Opak je ale pravdou. Uetnictvi sice proristd do véts§iny moduld, na druhé
strané z nich Gerpa pouze informace. Uetnictvi samotné nezachycuje komplexni realitu
provozu. Napft. sluzby modulu muzea jsou prakticky nezdvislé na ucetnictvi. Jedina
zavislost se zda byt v podob¢ prodeje sluzeb. Sluzby ale v prodejnim systému vystupuji
jako ucetni polozka bez blizsi specifikace. Nijak neodrazi pfesny popis toho, co si
zékaznik vybral ani z ného nelze dedukovat na zéklad¢ ¢eho si ho vybral.

Naopak sila ucetnictvi spo¢ivd v moznosti finan¢niho fizeni. Efektivné
zpracované ucetnictvi v databazi umoznuje velmi snadnou analyzu finan¢niho chovani
podniku. Jak uz bylo feCeno tajemstvi integrovaného IS tkvi v moZnosti srovnavat
zdanlivé nesrovnatelné — tedy ucetni data s daty provozniho typu (pro analyzu del$iho
horizontu je ale vhodnéjsi vyuziti datovych skladi, vice v diskuzi). Navrhovany ucetni
modul musi byt schopny zpracovavat veSkerd ucetni data. Struktura databaze je tedy
postavena na zékladnich principech ¢eského ucetnictvi — tedy ucétovani na analytické

ucty.

5.1.1.4 Modul evidence majetku

Tento modul slouzi ke kompletnimu ptehledu o stavu majetku, ktery spolecnost
vlastni. Uchovavaji se informace o umisténi — evidovani prostor je tak soucasti tohoto
modulu, soucasné, kdo polozku piesouval a v jakém mnozstvi.

Jak uz bylo nastinéno pfedem, existuje presny postup evidovani uloZnych
zafizeni. V prvni fad¢ se eviduji provozni Casti (véetné zodpovédného zameéstnance),

dale pak mistnosti a v posledni fad€ potom tilozna zatizeni.

5.1.1.5 Modul plianovani udalosti

Navrh je zpracovan na zdklad€ IST. Systém je dilezity pfedev§im kvili své
zavislosti na ostatnich. Diky internim udalostem se systém stava soucasti komplexnich
metrik. Soustfed’uje vlastnosti v jinych €asti IS do ¢asového intervalu a pridéluje mu jak
zodpovédnou osobu, tak cely tym.

Z druhého pohledu lze na systém pohlizet jako na soucdst systému kulturniho

zafizeni. Propojuje uddlosti s osobnostmi, a tim i jejich ptibéhy. Osobnosti jsou
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propojeny na zakladé oblibenosti a propojeny se modulem CRM. Zdkaznik tak miize

byt skrze zékaznicky portdl informovan o planované udélosti jeho oblibené postavy.

5.1.1.6 Modul Fizeni vztahii se zakazniky

Timto se dostavam ke stézejnimu modulu celého IS. Systém CRM zpravidla
nebyva soucasti ERP feSeni. V ramci IST byly jasné definovany potfeby na CRM

modul. CRM modul je v tomto feSeni velmi propojeny s ostatnimi ¢astmi systému.

5.1.2 Integrita datového modelu IS

Jak je vidét jiz z UST, systém je uz od jeho IST navrhovan jako komplexni
integrovany systém. VSechny moduly v tomto navrhu spolu, byt’ i neptimo, komunikuji.

Problém muzZe nastat pfedev§im v oblasti duplicitnich dat a ¢innosti. S ohledem na
enormni objem dat, ktery IS bude evidovat, je tfeba zestihlit tato data o zbytecné
duplicity (jak datové, tak informacni a znalostni — neni tfeba, aby k jednomu cili vedly
dvé cesty).

Duplicity se mohou objevovat v udajich skladové evidence a tcetnictvi. Dalsi
duplicity se mohou potom objevit prfedev§im v systémech, které pracuji paralelné na
ucetnim systému. Tyto duplicity je vhodné do co nejvyssi miry odstranit v detailnim

navrhu.
5.2 Detailni analyza a ndavrh

5.2.1 Modul muzea totality

Provoz muzea totality bude zaopatfen funkcemi informac¢niho systému. Jadrem
stalé vystavy jsou piibéhy osobnosti.

Zakladem tohoto systému jsou tedy osobnosti, ty shlukujeme v nasledujicich

tabulkach:
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museum-0Osobnosti
museum-VztahyOsobnosti
museum-TypyVztahu PK | id_Osobnosti
PK,FK1 | id_Osobnosti
PK |id_Vztahu §— PK,FK2 id_OsobyPribuzne P> Jmeno
Prijmeni
Nazev FK3 id_Vztahu —— DatumNarozeni
Popis DatumUmrti
Popis

Entito-rela¢ni diagram 1: evidence osobnosti

Vztahy mezi osobnostmi jsou feSeni v podob¢ osobnostnich siti. Typ vztahu tak
umoziuje piesn€j$i urceni, v jakém vztahu byli — je tedy mozné vypsat vSechny
evidované deti urcité osoby, nebo sestavit rodokmen ¢i pratelské vztahy).

Pfibéhy jsou ve vztahu N:1 K evidovanym osobam. Naopak jeden piibéh se ale
muze tykat nékolika osob, proto je vztah zaroven opacny — vysledkem je vztah M:N a
nutné¢ feSeni dekompozice. Piibéhy navazuji na dalsi piib&hy, coz je v systémil
zohlednéno. Propojenim tabulky museum-Pribehy s tabulkou museum-PribuznePribehy,

ve které je evidovan matefsky a souvisejici piib&h.

museum-PribuznePribehy

PK,FK1 | id_PribehuHlavni
PK,FK2 | id_PribehuPribuzny

id_TypPodobnosti

Oduvodneni

museum-0sobnosti ’

. . museum-Pribehy
PK | id_Osobnosti museum-OsobnostiPribehy

PK | id_Pribehu

Jmeno PK,FK2 | id_Pribehu

Prijmeni PK,FK1 | id_Osobnosti id_TypPribehu

DatumNarozeni NazevPribehu

DatumUmrti Popis

Popis

Entito-relacni diagram 2: evidence piib¢ht

Je dilezité¢ vyvarovat se informacnim duplicitam. Stejnou informaci by nam
poskytl zdznam s hodnotami 1, 2 jako zaznam s hodnotami 2, 1. Problém je mozné fesit
pomoci navrhované aplikace, ptipadné lze vyuzit trigger pii vkladani zdznamu.

Sitovani piibéht ale v ndvrhu rozvijim. Abychom mohli motivovat zékaznika

v pribéhu prohlidky k znovunavstiveni muzea, nebo K bezprostfednimu navstiveni
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dalsiho ptibehu, je tfeba nabidnout podobnosti co nejkonkrétngjsi a v pribéhu
prohlidky. V jednotlivych etapach prohlidky tak budou sestaveny podobnosti pouze pro
ten urcity moment (napt. V obdobi, kdy se osobnost ocitla pfed soudem a byla soucasné
s nékym dalS$im odsouzena — jejich osudy se piedtim i poté vyrazné liily, ale v tomto

moment¢ vykazuji znacnou podobnost). Navrh takového néstroje je nasledovny:

. museum-PoradiVTrase-Podobnosti
museum-Pribehy .
museum-TypyPodobnosti
PK |id Ppribehu PK,FK1 |id_PoradiVTrase
E—— PK,FK2 | id_Pribehu PK | id_TypPodobnosti
id_TypPribehu PK,FK3 |id_PodobnehoPribehu
NazevPribehu — Nazev
Popis FK4 id_TypPodobnosti Popis
P Oduvodneni

museum-PoradiMistnostiVTrase

PK | id_PoradiTrasy

id_ProhlidkovaTrasa
id_Mistnosti
poradi

Entito-rela¢ni diagram 3: propojeni piib&ht v Gsecich tras

Ze schématu je vidét, Ze systém musi evidovat také podobu trasy (¢asového ¢i
tématického okruhu). Trasy jsou seskupeny mimo schéma, nicméné je vidét, ze trasy
podoba tras je v tabulce museum-PoradiMistnostiVTrase. Tato tabulka ma dva cizi klic¢e
(neni zobrazeno ve schématu) — id_ProhlidkovaTrasa a id_Mistnosti. Ptichazi na fadu
otazka, jestli se mistnost dostane i vécekrat do jedné trasy. Pokud ano, je tieba definovat
unikatnost (napt. v MSSQL definovanim unique (a1, az, ... , an)) zaznamu
na zédznamy id ProhlidkovaTrasa, id Mistnosti a Poradi. V pfipad€, Ze se mistnost
miiZe objevit pouze jednou vynechame z unikatnosti prvku atribut Poradi.

Souvislosti mezi pfibéhy nebo osobnostmi je mozné doplnit o dalsi vyznam, kdy
jsou si podobné (mize se jednat o shodu v ur¢itém tuseku piibéhu — napf. podobné
osudy politickych véziG z roku 1950 z oblasti Uherského Hradisté; jejich piib&h se
setkal pouze v jedné ¢asti jejich Zivota, a tak je z uréitého pohledu vhodné toto odlisit —
zakaznikovi se tak nabidne ptesnéjsi podobnost). Kdybychom upustili od primarnich
kli¢t u podobnosti, bylo by pak mozné vytvaret vétsi mnozstvi souvislosti ke dvema

podobnym piibéhtim / osobnostem.
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museum-TypyVztahu

PK |id_Vztahu

Nazev

museum-VztahyOsobnosti

PK,FK1 | id_Osobnosti

PK,FK2 | id_OsobyPribuzne _> Jmeno

FK3 id_Vztahu
Popis

museum-TitulyOsobnosti

FK1 |id_Osobnosti
id_Titulu

museum-Osobnosti

PK | id_Osobnosti

Prijmeni
DatumNarozeni
DatumUmrti
Popis

museum-0OsobnostiPribehy

PK,FK2 | id_Pribehu
| PK,FK1 |id_Osobnosti

museum-Pribehy

PK |id Pribehu

FK1 | id_TypPribehu
P NazevPribehu

museum-PoradiVTrase-Podobnosti
museum-TypyPodobnosti
PKFK1 |id_PoradiVTrase Yoy
PK,FK2 |id_Pribehu PK | id_TypPodobnosti
PK,FK3 |id_PodobnehoPribehu | >
_’ Nazev
FK4 id_TypPodobnosti Popis
Oduvodneni
museum-PoradiMistnostiVTrase
PK museum-ProhlidkoveTrasy
id_p JiT
|———————p| PK | id_ProhlidkovaTrasa
FK1 |id_ProhlidkovaTrasa
id_Mistnosti NazevTrasy
poradi

Popis

museum-PribuznePribehy

PK,FK1 [ id_PribehuHlavni
PK,FK2 | id_PribehuPribuzny

FK3 id_TypPodobnosti
Oduvodneni

museum-TypyPribehu

PK | id_TypPribehu

NazevTypuPribehu
FK1 | id_ProhlidkovaTrasa
Popis

museum-PribuznePribehy

PK,FK1 |id_TypPribehu
PK,FK2 |id_TypPribuzPribehu

FK3 id_TypPodobnosti

Oduvodnoeni

Entito-relacni diagram 4: kompletni zpracovani modulu muzea
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Takto podrobné ¢lenéni umoziuje vytvaret komplikovanéjsi dotazy. Dotazy lze upravit

podle zakaznickych preferenci (oblibenost pfibéhll) apod. Zakaznik tak dostane presné

to, co si pieje.

5.2.2 Modul personalistiky

Rizeni lidskych zdroji se z uréitého pohledu d4 chapat jako o$etfovani moznych

rizik spojenych s personalem. Hlavni ulohou, jak je patrno z IST, je kontrolovani téchto

zdroj.

K tomu, abychom mohli zavadét kontrolni opatfeni, je tfeba popsat si pracovni

napln bézného zaméstnance:

1.

2
3.
4

Préce s informacnim systémem (zadévani dat apod.)
Obsluha zakaznikt

Pohyb majetku (pfedevsim zbozi)

Vytizeni platby

Nasledné je vhodné definovat mozna rizika pfi jednotlivych ukonech:

1.

2.

Préce s informacnim systémem (zadévani dat apod.)

a. Ztraty zpusobené dlouhou dobou obsluhy (nesnadny ptistup) —
vyrazné uspory pii snizeni doby obsluhy IS jiz pfi snizeni nékolika
malo sekund

b. Chybné zadani — vytvofeni duplicit, pfipadné Spatné zaevidovany
ptipad

C. Zaméstnanec zaeviduje polozky zpétné — polozky nemusi odpovidat
skute€nému stavu

Obsluha zakaznikt

a. Vydej neevidovaného zboZi — napt. zaméstnanec si donese vlastni
napoje, které bude rozlévat

b. Nedostatek ¢asu na kvalitni obsluhu zakaznika

C. Zaméstnanec se nebude chovat vhodné pii obsluze zakaznika

3. Pohyb majetku (pfedevsim zbozi)

a. Kradez — zaméstnanec ukradne zbozi

b. Presune majetek a nezaeviduje zménu
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4. Vytizeni platby
a. Zaméstnanec vytiskne jiZ proplaceny doklad — diive vytvorena
objednavka je =znovu vytiSténa a preddna jinému zakaznikovi
(objednavka nebyla uzaviena)
b. Zaméstnanec nepredloZi uétenku — vypiSe ucet na papir

C. Zaméstnanec zaevidoval Spatné poloZKy a predlozil k vyactovani

Je ztejmé, ze vSechna rizika nelze odstranit pouhym navrhem datového modelu.
Datovy model ale umoznuje vytvofeni kontrolnich opatfeni k t€émto rizikiim. Napf.
rizika spojend s obsluhou IS a obsluhou zakazniki je mozné zamezit téméf pouze
samotnou aplikaci a dohledem na chovani zaméstnancii. K témto rizikim je tfeba
ptihlédnout pti navrhu aplikace. Naopak rizika 3-a a 3-b lze podpofit jiz pfi navrhu
databaze. A to tak, ze se navrhne dikladnd evidence majetku (vice v piislusSném
modulu). V této fazi lze vyuzit i carovych kodu, kdy je zaméstnanci jak uSetien Cas, tak
vyfazena z vétsi ¢asti lidské chyba.

Vzhledem k tomu, ze vétSiné rizik se neda predejit, je dilezité co nejvEasnéjsi
odhaleni jejich pfic¢iny. Z tohoto pohledu je velmi vyhodné zaméstnance shlukovat do
nestejnych skupin (smén). Ve skupinach, ve kterych se vyskytuje podobny problém lze
pak vyhledat n&jakou souvislost. Onou souvislosti se d4 odhadovat pravé pifitomnost
nékterého ze zaméstnanct, kterého 1ze poté piimo sledovat.

Datovy model je navrzen tak, aby byla umoZnéna neviditelna kontrola
zamé&stnancl. Je hlidana dochazka, schéma je navrzené tak, aby se smény mohly
generovat automaticky s pfihlédnutim na naplanované dovolené.

Vztah mezi tabulkou zaméstnancii a smén je M:N, proto je opct vytvofena

dekompozi¢ni tabulka (hrm-Smeny-Zamestnanci).
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Y/

hrm-Zamestnanci

PK

id_Zamestnance

FK1

Jmeno
Prijmeni
id_Ulice
CisloOrientacni
PSC

RC

DatumNarozeni 4

Pohlavi
Reportuje

K tabulce uchovavajici informace o sméné jsou relacemi pfipojeny tabulky na
evidovani problémi v téchto sménach (ndzvy tabulek jsou oznaceny prefixem con-).
V ramci kontrolnich tabulek je vytvofena i dekompozi¢ni tabulka mezi tabulkou

zameéstnancl a evidenci problémi. Problém na sméné€ je tak mozné piimo pfiradit

hrm-

Smeny-Zamestnanci

PK,FK1 | id_Zamestnance
| PK,FK2 | id_Smeny

hrm-Smeny

PK |id_Smeny

FK1 | VedoucilD
Start
Konec

Entito-relacni diagram 5: zafazeni zaméstnancti do smén

k zamé&stnanci.

\

hrm-Zamestnanci

PK

id_Zamestnance

FK1

Jmeno
Prijmeni
id_Ulice
CisloOrientacni
PSC

RC

DatumNarozeni <

Pohlavi
Reportuje

con-ProblemZamestnanec

PK,FK2
PK,FK1

id_Problem

V navrhu pocitam, ze jeden zaméstnanec mize mit nékolik smluv. Z pohledu
tfizeni takového zaméstnanec se ale jevi jako vhodné vyuzit pouze jednoho nadtizeného.

Nadfizeny je tak specifikovan v tabulce hrm-Zamestnanci a udajem Reportuje, ktery je

hrm-Smeny-Zamestnanci

hrm-Smeny

PK,FK1 | id_Zamestnance
| PK,FK2 | id_Smeny ‘

PK |id_Smeny

id_Zamestnance | >

FK1 | VedoucilD
Start
Konec

A

con-Problem

PK

id_Problem

FK2

FK1

id_TypProblem
Popis
id_Smeny

con-TypProblem

PK | id_TypProblem

Nazev

Entito-rela¢ni diagram 6: evidence problému

zaroven cizim klicem k priméarnimu klic¢i tabulky.
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hrm-Zamestnanci

PK |id_Zamestnance
Jmeno hrm-PracovniSmlouvy hrm-PracovniPozice
Prijmeni . . R
FKk2 |id_Ulice ‘PK id_Smlouvy ‘ PK | id_PracovniPozice
CisloOrientacni FK1 |id_Zamestnance Nazev
FK1 | PSC . o )
RC FK2 |id_PracovniPozice Popis
DatumNarozeni
Pohlavi
FK3 | Reportuje

Entito-rela¢ni diagram 7: vytvaieni pracovnich smluv

Systém by mohl byt navrzen i s ohledem na vytvareni organizac¢ni struktury, ta by
mohla byt soustfedéna napi. v tabulce hrm-PracovniPozice. V této fazi se struktura
utvaii na zéklad¢ pridélenych nadfizenych.

Pohled na celkovy systém fizeni lidskych zdroji zachycuje diagram na nasledujici

strance.:
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hrm-Dochazka hrm-PlanDovolenych

PK,FK1 | id Zamestnance
PK Start

PK,FK1 | id zamestnance
PK PK Konec

DatumCas

InOut

A 4

hrm-Zamestnanci

A 4

PK id_Zamestnance

Jmeno hrm-PracovniSmlouvy
Prijmeni

FK2 |id_Ulice
CisloOrientacni
FK1 | PSC

RC
DatumNarozeni
Pohlavi

FK3 | Reportuje

A A

PK |id_Smlouvy

A

\ A 4

FK1 |id_Zamestnance
FK2 |id_PracovniPozice

\ 4

A 4

hrm-ZamestnanciTituly1 hrm-Smeny-Zamestnanci hrm-PracovniPozice

PK,FK1 |id Zamestnance PK | id_PracovniPozice
PK,FK2 |id_Smeny
FK1 |id_Zamestnance Nazev
FK2 |id_Titulu Popis

A 4
hrm-Smeny

PK |id_Smeny

FK1 | VedoucilD
Start
Konec

A

con-Problem

PK | id_Problem

con-ProblemZamestnanec

PK,FK2 | id_Problem
PK,FK1 | id_Zamestnance

A 4

FK

S

id_TypProblem
Popis
FK1 |id_Smeny

A 4

con-TypProblem

PK [id_TypProblem

Nazev

Entito-rela¢ni diagram 8: celkovy model pro fizeni lidskych zdrojt

5.2.3 Modul uéetnictvi

Za péatet ucetniho modulu povazuji GCtovani na Ucty uctové osnovy. Tu

uchovavam v nésledujicich tabulkach.
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Ucto-SyUcty Uceto-UcSkupiny Ucto-UcTridy
PK | 1d Swlcet | Pk |id Ucskupina [ | PK |id_UcTrida
Nazev . .
Fk1 |id_UcSkupina FK1 |id_UcTrida Nazev

Entito-rela¢ni diagram 9: tabulky smérné uctové osnovy
Systém vychazi z principti Gcetni osnovy — tedy uctovych tfid, skupin a
syntetickych uct. Tyto uctu je mozné pro potieby podniku rozsSifovat o tzv. analytické

ucty. Pro podnik Echad, s.r.o. se jevi vhodné detailni ¢lenéni az do trovné 4, tedy

nasledovné:
Ucto-AnUcty4 Ucto-AnUcty3 Ucto-AnUcty2 Ucto-AnUctyl
PK |Id_AnUcet4 PK |id_AnUcet3 PK |id_AnUcet2 PK |id_AnUcetl
Nazev Nazev Nazev Nazev
FK1 |id_AnUcet3 FK1 |id_AnUcet2 FK1 |id_AnUcetl FK1 | id_SyUcet

Entito-rela¢ni diagram 10: tabulky analytickych téta

Z téchto diagrami, je ale zfejmé, Ze z4dnd tabulka neuchovéava data, pouze

strukturu Gctl. Proto jsou k této osnove doplnény nésledujici tabulky:

Ucto-TypUcetnihoDokladu

PK |id_TypuDokladu

Nazev

Ucto-UcetniDoklady
Ucto-Denik Ucto-HlavniKniha

PK |id_UcetnihoDokladu % |id Ucetniz ikt |1d Anbeeta
+— id_UcetniZaznam , nUce
FK1 |id_TypuDokladu < PK,FK2 | id_UcetniZaznam

FK1 |id_UcetnihoDokladu
Datum Hodnota

Entito-rela¢ni diagram 11: tabulky pro zat¢tovani — hlavni uctova evidence

V hlavni knize je evidovana Castka (hodnota), ktera se Uctuje na Ucty resp. na
Ucto-AnUcet4. Zde muZe vzniknout duplicita, a to z divodu propjeni s prodejnim
syst¢tmem. Objednavka, ke které je vystaven doklad, je totiz seznamem nékolika

polozek, u kterych systém eviduje cenu, suma zapsand na hlavni ucet tak z urcit¢ho
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pohledu je stejnou sumou. Ale ve skutecnosti tomu tak neni — objednavka totiz obsahuje
1 DPH, ktera se actuje zvlast’, i kdyz je soucasti ucetniho piipadu.

Prodejni systém mitize vypadat takto:

prodej-Objednavka

PK | id_Objednavka Jednotky
PK |id_lednotky
Pocatek
Konec Nazev

FK2 | id_zZamestnance
FK1 | id_UcetnihoDokladu
FK3 | id_Zakaznika

ProdejniCeny

PK |id_Polozka

prodej-PolozkyNaObjednavce
FK1 |id_AnUcet3
PK,FK2 | id_Objednavka > CenazZalednotku
PK,FK1 | id_Polozka Popis
OdData
DatumCas FK2 |id_Jednotky

Entito-rela¢ni diagram 12: evidence objednavek a polozek

Problémem se jevi z ¢asti odpisy. Odpisy jako takové se uctuji zvlast’, neni v tom
tedy zasadni problém. Pokud ale budeme uvazovat, Ze bychom chtéli ¢ast odpist
automatizovat, je tieba vyuzit n¢jakého nastroje. A to bud’ budeme evidovat zpisob
odpisu u jednoho typu majetku (jeden Gcet) a nebo u konkrétniho majetku. V zasadé
zalezi na vyuziti analytickych ucti. Pokud AnUcet4 bude obsahovat pouze konkrétni
vyrobky, bude definice odpisu pouze pro n¢j. Pokud se bude jednat o soubor majetku,

pak se jedna o celou skupinu, ktera bude zvolenym zptisobem odepisovana.

Ucto-Odpisy Ucto-TypyOdpisu

PK,FK1 |id_ZpusobuOdpisu —P PK |id_ZpusobuOdpisu
PK,FK2 |Ild_AnUcet4

NazevOdpisu

Entito-rela¢ni diagram 13: ¢iselniky odpist

Cely ucetni systém tak muze vypadat jako v nasledujicim diagramu.
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Ucto-VysledkoveCleneni Ucto-PrirazeniAnUctuVysledovkam
Ucto-NazvyVysledovek PR lid Vvslk
PK | id_typVysledovky _— PIGFKL | id VyslKtg
FK1 |id_typVysledovky PK,FKZ |id_AnUcet3
Nazev PoradiBunky
Nazev
i_Obi dodavatele-CenovaTabulka
prodej-Objednavka Ucto-TypUcetnihoDokladu
i i PK |id_Polozka
1d_Objednavka id y =
PK |id_Objednavka PK |id Tvoubokl
Pocatek | FK1 | id_AnUcet3
Konec Nazev CenaZalednotku
id_Zamestnance FK2 |id_Podminka
FK1 |id_UcetnihoDokladu Promoakce
id_Zakaznika Popis
OdData
Ucto-Denik1 q Uisie VesuBsllady dodavatele-Intervaly
PK |id_UcetniZzaznam PK |id UcetnihoDokladu PK |id_Podminka
FK1 | id_UcetnihoDokladu . od
Datum FK1 |id_TypuDokladu do
| vV V¥
Ucto-HlavniKniha Ucto-AnUcty4 Ucto-AnUcty3 Ucto-AnUcty2
PK,FK1 | Id_AnUcet4 PK |1d_AnUcet4 PK |id_AnUcet3 PK |id_AnUcet2
PK,FK2 | id_Ucetnizaznam — —
Nazev » Nazev Nazev
Hodnota FK1 | id_AnUcet3 FK1 |id_AnUcet2 FK1 [id_AnUcetl
Ucto-UcTridy Uceto-UcSkupiny Utsiie-sfUtesy Ucto-AnUctyl
PK |id_UcTrida |q—————{PK |id_UcSkupina | PK | id_SyUcet ! id_AnUcetl
. . Nazev Nazev
Nazev FK1 | id_UcTrida FK1 |id_UcSkupina FK1 |id_SyUcet
Ucto-Odpisyl
PK,FK1 | id_ZpusobuOdpisu
PK,FK2 |1d_AnUcet4
ProdejniCeny i
prodej-PolozkyNaObjednavce Pk |id Polozka e e
PK,FK2 |id_Objednavka . .
i i 1d_ZpusobuOdpisu
PKFK1 | id_Polozka —P» FK1 |id_AnUcet3 PK | id_ZpusobuOdpisu
CenaZalednotku -
DatumCas Popis NazevOdpisu
OdData

Entito-relacni diagram 14: tabulky Gc¢etniho modulu

56



Z ptedchoziho diagramu je zfejmé, Ze mimo zobrazeni stavu ucetnictvi obsahuje ucetni
systém 1 cenovou tabulku produktli (opét 1ze sledovat, Ze se nejednd o ucetni data jako
takova, ale 1 pfesto napomahaji finan¢nimu fizeni). Tabulka zobrazuje cenovou historii
jednotlivych produkti dle AnUcet3 (je mozné napojeni na AnUcet4). Tabulka
dodavatele-CenovaTabulka je pfimo napojena na tabulku dodavatele-Intervaly, kde jsou

ur¢eny podminky mnoZzstevniho intervalu pro evidovanou cenu.

5.2.4 Modul evidence majetku

Evidovani majetku v systému je pomérné jednoduchou zalezitosti. Jak je vidét,
op¢t nechybi navazani na ucetni systém — AnUcet4. Analyticky ucet tak bezpecné
dodava popis vyrobku. Tabulka evidence-Sklad tvoii jadro celého systému. Jak je vidét,
jeji primarni Kkli¢ je tvoien ¢tyimi udaji — ucet, uskladnéni, datum a osoba. Z toho
vyplyva, ze v dany moment se mize se stejnou polozkou (polozkou ur¢itého typu, ne
konkrétni) pohybovat n€kde jinde nékym jinym (piipadné to miize znamenat, ze dva lidi
ve stejny Cas odeberou stejny vyrobek ze stejného mista apod — oba se zaeviduji ve
stejny Cas, misté a se stejnym zbozim). Problém muiZze nastat v ptipadé, Ze ucetni systém
bude nastaven tak , ze na analytickém 0¢tu budou uchovany konkrétni polozky (ne
skupina polozek). Pak by se teoreticky dala zaevidovat dvakrat stejna polozka ve
stejném Case dvéma riznymi zaméstnanci. Tyto problémy je tieba oSetfit aplikaci, kterd
bude na databazi bézet. Konkrétni navrh datové struktury tedy bude zalezet na navrhu
aplikace.

Tabulka evidence-operace slouzi k identifikace operace (napf. vytazeni, prodej,

pfesun atp.).

evidence-Sklad

id P iCast evindence-Mistnosti d Uskladneni PK,FK1 | id_AnUcet4
evidenceProvozniCas y SIS I PK,FK2 |id_Uskladneni
PK | id_Mistnosti
PK |id_ProvozniCasti — PK |id_Uskladneni PK DatumCas
— - l— l— PK,FK4 |id_Zamestnance
NazevProvozniCasti FK1 icc)izr:’ar(:lr:zniCasti FK1 | id_Mistnosti )
FK1 |id_Zamestnance = NazevUskladneni FK3 id_Operace
kapacita mnozstvi
FK5 id_Jednotky

evidence-SkladoveOperace

PK |id_Operace

Nazev

Entito-relacni diagram 15: evidence majetku
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Ulozné kapacity jsou evidovany ve tfech zbyvajicich tabulkach. Systém je popsan
jiz v predchozich krocich (zafizeni > mistnost = provozni c¢ast). Tento systém

usnadnuje zménu celkd. Poskytuje zaroven pohyb tschovnych zafizeni v arealu.

5.2.5 Modul planovani udalosti

Navrh subsystému pro planovani udalosti vychazi z IST, ktera definuje typy
udélosti. Ty je tedy mozno rozd€lit na interni/externi a externi dale na
veiejné/soukromé.

Centrem systému je tabulka Udalost-SeznamUdalosti, ve které jiz definujeme jeji
stav vefejna/soukroma — postacuje pouze logickd hodnota 0, 1 (False, True). Vedenim
udalosti je vzdy povétfen néktery ze zaméstnanci. Mimo né&j mizou byt pfifazeni dalsi
zamé&stnanci (dekompozi¢ni tabulka Udalost-SeznamDalsichHlavnichZam). Kazda
udélost se déli do nekolika fazi (rozdé€leni na ukoly), ke kterym jsou pfifazeny smény.
K dodéni ¢asové linie slouzi tabulka Udalost-Ukoly-Zavislosti. Definuje pro kazdy
zavisly kol jemu pfedchézejici. Vzhledem k tomu, ze ptipravované tukoly (dil¢i faze)
jsou Casové vymezeny, da se tento popis vyuzit i jako projektové schema uvniti IS.
Systém Ize snadno pietransformovat na tzv. Ganttovy diagramy, ke kterym navic v Case
snadno pfifazujeme zdroje.

Ksamotné finalni fazi bézné kulturni uddlosti jsou pak vytvofeny tabulky
popisujici terminy konani a k nim pfifazené umeélecké skupiny. VétSina moduld
obsahuje feSeni pomoci dekompozicnich tabulek, coz predstavuje rozSitené moznosti
pro budouci aplikaci. U skupiny Ize definovat bud’ osobnosti, které s nasim muzeem
nijak nesouvisi a nebo osobnosti, jejichZ osudy evidujeme v tabulkdch muzejni ¢asti.
Obecné Ize tyto osobnosti ve skupindch kombinovat (obojiho typu v jedné skuping).
Diky dekompozi¢ni tabulce Udalost-UdalostiSkupiny lze skupiny pfiifazovat piimo

udalostem.
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Udalost-SeznamDalsichHlavnichZam Udalost-SeznamUdalosti Udalost-TypUdalosti
PK,FK1 | id_Udalosti PK id_Udalosti PK |id_TypUdalosti
PK id_Zamestnance > >
NazevUdalosti NazevTypu
PopisPovereni FK1 | id_TypUdalosti interni
Id_Zamestnance
Verejna
Udalost-Terminy * A A
PK |id_Terminu Udalost-UdalostiSkupiny Udalost-SmenyNaUkolech
- . PK,FK1 | id_Skupiny PK,FK1 |id_Ukolu
FK1 ::g:idalostl PK.FK2 | id_Udalosti PK id S
Konec
Cena ]
id_Mistnosti l

e e —— Udalost-PripravneUkoly

PK,FK1 | id_Terminu

PK |id_Ukolu

PK,FK2 | id_Skupin FK1 | id_Udalosti
Start
Konec
A A
\ 4
Udalost-Skupiny
P! PK [ id_Skupin
Nazev
Udalost-ClenoveSkupiny
PK |id_Osoby |
Udalost-OsobnostiSkupiny Udalost-Ukoly-Zavislosti
Jmeno
Prijmeni PK,FK1 | id_Skupiny PK,FK1 | id_ZavislehoUkolu
FK1 |id_Skupiny PK id_Osobnosti PK,FK2 | id_PredchazejicihoUkolu
Telefon
E-mail

Entito-relacni diagram 16: evidence udalosti
5.2.6 Modul Fizeni vztahu se zakazniky

Pfi pohledu na entito-rela¢ni diagram muze ¢tenaf nabyt dojmu, ze Se nejedna o
nijak efektivni systém. Jednoduchy datovy navrh ale skytd spolu s ostatnimi moduly

velké mozZnosti pfi navrhu uzivatelské aplikace.
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crm-TitulyZakaznik

crm-ZakaznikovyOblibeneOsobnosti
PK,FK1 |id Zakaznika FK1 |id_Zakaznika
PK id_Osobnosti id_Titulu
A 4 A 4
crm-Zakaznicilndividualni crm-ZakazniciOrganizace
N N Z . . N _
crm-ZakaznikovyShlednutePribehy1 PK | id_zakaznika S A S PK [id ZakaznikaOrg
. " ! —E i
PK,FK1 | id Zakaznika . Jmeno P :i iz :: ;:t::::t:or . NazevOrg
PK id_Pribehu » Prijmeni l 4 e » id_Ulice
pohlavi . . CisloOrientacni
Oblibeny email Fi3 'do—Pi:ZICE PSC
telefon Pop Telefon
DatumNarozeni < FK1 |1d_ZodpovedneOsoby
A A
A 4
crm-PoziceVeFirme
crm-ZakaznickaVazba PK |id Pozice

PK,FK1 | id Zakaznikal

PK,FK2 |id_zakaznika2 NazevPozice

HodnotaDulezitosti

Entito-relacni diagram 17: tabulky pro podporu fizeni vztahl se zakazniky

Jak je z diagramu patrné, rozdé€luji zakazniky na individualni a organizace. Pfitom
individualové muzou figurovat v organizacich. Vzhledem k tomu, ze je ob¢as vhodné
ptistupovat k firemni klientele odlisné, je vhodné evidovat jejich pracovni zatazeni
(nebo alespon dillezitost v ramci podnikuy).

Zakaznici mohou mezi sebou vytvaret opét vztahy, tyto vztahy jsou zalozené na
stejném principu jako v muzejni ¢asti. Postupnym propojenim se vytvari sité lidi a
z toho vznikajici moznost odhadu pravdépodobnosti (pfi néjakych podobnostech apod.
nabidnout doporuceni znamého apod.).

Predpokladame, ze zakaznici si mizou evidovat piibéhy, které jiz shlédli, stejné
tak u nich oznacit, zdali se jim libily (nebo doplnit o stupenl zajimavosti). V piipadé, ze
si zdkaznik pfifadi n€kterou z osobnosti navic do oblibenych, bude skrze CRM portal
informovéan o vSech udalostech dotykajicich se této osoby. V pfipad€, Ze se objevi

podobny piib&h, nebo piibuzna osoba, pak i tato skute¢nost mu miize byt oznamena.

5.2.7 Propojeni moduli a navrh detailniho integrovaného IS

Informacni systém je navrhovan tak, aby jednotlivé jeho €asti spolu navzijem
komunikovaly a vyuzivaly tak dat dalSich modult.
ER diagram kompletni databaze je kvuli své velikosti zndzornén na volném papiie

pfiloZeném k této praci.
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Zjednoduseny pohled na propojeni datovych moduld v jeden IS je k dispozici na

nasledujicim diagramu.

Identifikace vytvoreni objednavk

. Vytvoreni

oblibenych osobnosti
a shlednuté pribéhy

Evideovan

dkaznikovych objednavek
zakaznikovy ) v MozZnd néstavba

v podobé generovani mezd

. —ldentifikace manipulace s polozkou Pfifazeni
Finance zaméstnancl Muzeum
udélostem

Analytické ucty

Prizazeni
osobnosti udalostem

Majetek Udalosti

Moiné pfitazeni
nepersonalnich zdrojd

Schéma 3: propojeni datovych modulll

Diagram zachycuje provazanost datovych modult. Jedna se o pfimé propojeni a
zavislosti uvniti databaze. Pii navrhu upravy jednotlivych modult je tieba brat v avahu
existenci téchto relaci. Kompletni entito-relacni diagram je soucasti prace a je uveden

Vv piiloze.
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Diskuze

Vysledkem této prace je pomérné strohé konceptudlni schéma datového modelu.
Soucasny navrh obsahuje celkem 74 tabulek. Bézné komplexni informacni systémy se
svym objemem pohybuji v fadech set, tisicti az desetitisici tabulek. Na druhou stranu
podnik nevyzaduje piili§ slozité datové struktury — nejednd se o vyrobni podnik.

Tento pomérné hruby datovy model na druhou stranu poskytuje podniku pomérné
velké moznosti vytvaieni riiznych aplikaci, a tak hodnotim strukturu jako dostate¢nou.

Jiz sam navrh datového modelu v sobé nese piipravu na zavadéni kontrolnich
systémi. Kontrolni systémy mohou byt diky datovému modelu zavadény napfti¢ celym
podnikem a pomahat tak k ladéni podnikovych procesii. Z tohoto pohledu se mtize jevit

tento navrh i jako vhodny nastroj k vytvotfeni nové budouci (stal¢) informacni strategie.

RozSiieni navrZenych a navrh budoucich modulii

Velké rezervy jsou v modulech Fizeni lidskych zdroji a tudetnictvi. Oba
systémy by bylo mozné vyraznéji propojit napi. zpracovanim mezd, pfifazenim
odpovédnosti k ucetnim piipadiim atd.

Utetnictvi samo o sob& nabizi etnd rozifeni, a tak pouze zavisi na tom, jestli
bude ucetnictvi zpracovavano kompletné v tomto systému (a ten bude vyvijen soucasné
s jeho uzivanim) a nebo se pro ucetnictvi bude vyuzivat néktery z komerénich produktt
a pfi jeho pouZzivani bude vyvijen Gcetni systém. Pfed jeho pouzivanim musi byt jasné
urCen UcCel analytickych uétd — konkrétné¢ AnUcet4 a AnUcet3, jejichz uloha neni
V préci naprosto presné urcena, 1 kdyz jejich urceni je nezbytné pro spravné fungovani
systému!

Velké rezervy jsou i v oblasti fizeni vztahl se zdkazniky a fizeni udalosti. Rozsah
CRM modulu zavisi i na funkcich zédkaznického portdlu apod. Za uvahu by jisté stalo
propojeni ¢i vyuziti socialnich siti (Facebook, apod.), diky kterym se muze podnik
dostat do velmi tésného kontaktu se zdkazniky. RozSifeni je mozno provadét témet
neomezené a zavisi tak pouze na nové informacni strategii podniku, kterd bude jisté
vyrazné ovlivnéna samotnym provozem.

Jako na velmi uziteCny nastroj, ktery v souCasném navrh neni obsazen, lze
pohliZzet na nastroje analytického zpracovani dat (business intelligence — BI). Navrh

datovych skladii, které slouzi jako datovy zdroj pro BIL, se 1i§i od klasickych

62



transak¢nich systému jiz v samotném pfistupu k navrhu struktury databaze. Data, ktery
datovy sklad uchovava, jsou z vétsi Casti historickd data transakcnich systéml a maji
jinou podobu nez v ulozisti pro transakcni zpracovani (data se z transak¢nich databazi
prevadi pomoci ETL — extraction, transformation, loading - procest).

Urcité¢ by se vyplatilo vytvofit dal§i modul na spravu volnocasového centra.
Napftiklad v herni ¢asti by se zdkaznikiim mohli secitat vysledky, vytvaret rizné tabulky

apod. V tomto piipadé uz zalezi na konkrétnim feseni.

Implementacnich prostiedi

V ramci prace bylo navrhnout pfistup ke zpracovani dat bez pfimé vazby na
konkrétni implementacni prostiedi. Vybér databazového serveru je na vlastni praci.

Vzhledem k tomu, Ze nebyla pii navrhu uvazovana implementace, nejsou v praci
obsazeny ani triggery ¢i procedury. Mozna existence nékterych z nich jiz byla nastinéna

V této praci. Jednalo se vSak pouze o nastinéni mozného feseni.

Pokracovani navrhu

Nabizi se hned tfi dal$i témata navazujici na vysledek této prace. Jako prvni se
nabizi implementace datového modelu. V druhé fazi se pak mulze jednat o navrh
datovych skladl a vyuZiti analytickych néstroji. Jako posledni se jevi ndvrh aplikacni

vrstvy pro datovy model.
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Zavér

Pfi navrhu prace bylo postupovano pomoci upravené metodiky MMDIS. Jeji
uprava byla definovana Vv teoretické Casti — jedna se pfedevSim o Upravu popisu etap
vyvojového cyklu, ale i jednotlivych dimenzi, které zlstaly z ¢asti zachovany prakticky
pouze pifi navrhu informacni strategie. V ramci globalniho navrhu byly vyuzity dva
pohledy na informacni systém. V ramci popisu jednotlivych dimenzi jsem nepostupoval
podle MMDIS — vyuzival jsem ptedev§im slovniho navrhu.

Vedle metodiky byly popsany zdklady relacniho datového modelu a objasnény
ucetni principy. Témi je zaroven teoreticky ¢ast uzaviena.

Analyza soucasného stavu zac¢ina analyzou globalni strategie a postupuje navrhem
informacni strategie. Kapitola konci tvodni studii, jejiz ndplit byla velmi zizena a
pozménéna. Cast klasické ivodni studie je rozloZena mezi celek informadni strategie a
analyzy a globalniho navrhu. Ten je jiz vSak soucasti navrhu feseni.

V ramci ndvrhu jsou predevSim popsany jednotlivé moduly a jejich funkce.
V nékterych piipadech jsou popisovany i ¢asti modulli. Navrhy je pro lepsi ilustraci
doplnén o dil¢i ER diagramy. Propojeni modult je pak stru¢né popsano v posledni ¢asti
navrhu. Mimo tento jednoduchy diagram je k dispozici kompletni ER diagram celého

systému — vzhledem ke své velikosti je vlozen jako volnd ptiloha k této praci.
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