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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva analyzou souCasného stavu systému
managementu kvality ve spoleCnosti TRANSELCO CZ s. r. o. Pro tyto ucely bylo
potfeba zmapovat stavajici procesy, pfezkoumat dokumentaci a nasledné provést
interni audit. Na zakladé zjiSténi z této analyzy doSlo ke stanoveni doporuceni,
ktera by méla slouzit pro zefektivnéni a zlepSeni systému managementu kvality
a zvyseni vykonnosti procesu.

Klicova slova

kvalita, proces, mapovani procesu, vykonnost, systém managementu kvality

ABSTRACT

This master’s thesis deals with analysis current state of the quality management
system in the company TRANSELCO CZ s. r. o. For this purpose it was necessary
to map the existing processes, examine the documentation, and then perform
the internal audit. On the basis of the findings of this analysis was to identify
recommendations which should serve to streamline and improve the quality
management system and increasing the efficiency of processes.

Key words

quality, process, mapping of the process, efficiency, quality management system
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V souCasné dobé&, kdy se na trh dostavaji stale nové a kvalitnéjSi produkty,
je pro firmy stale tézSi udrzet své stavajici a ziskavat nové zakazniky. Proto je
nezbytné, aby firmy uspokojovaly pozadavky svych zakaznikl, snazily se predcit
jejich o€ekavani, protoze jen spokojeny zakaznik se znovu vraci a zajiStuje
tim zivotaschopnost organizace.

Vyznamnym konkurencnim nastrojem neni jen cena, ale pfedevsSim kvalita a jeji
fizeni. Proto se dnes spousta firem nechava certifikovat dle normy ISO 9001.
Stvrzuji tim, Ze maji zaveden systém fizeni kvality, jsou tedy schopné garantovat
kvalitu svych produktd a uspokojovat tak pozadavky zakaznik(l. Samotna certifikace
vSak nestaci. Neni-li ve firmé tento systém fizeni i aplikovan, nemuize se nikdo divit,
ze se nedostavilo pfedpokladané zvyseni produktivity a snizeni celkovych nakladu.

Pro zefektivnéni systému fizeni musi firmy své produkty a procesy neustale
ZlepSovat, nabizet a dodavat zakaznikim vyrobky v takové kvalité, aby si udrzely
pevné postaveni nejen na nasem trhu. O coz se poctivé snazi i spoleCnost
TRANSELCO CZ s. r. 0. Protoze se firma v souladu se svou dlouhodobou koncepci
a strategii zabyva predevsim vyrobou brzdovych pfistroji pro kolejova vozidla, jsou
na ni kladeny i dal§i poZzadavky. Malokdo si totiz umi pfedstavit, z kolika komponent
se cely brzdovy systém sklada, co obnasi tento bezporuchovy a hlavné bezpecny
provoz. Jeden zcili prace je proto zaméfen na vycCet nejvétSich odbératell
spoleCnosti a jejich pozadavku z hlediska certifikace, které jsou pro vyrobu
nezbytné.

Jelikoz se firma neustale snazi obstat v silném konkurencnim boji a zvySovat
vykonnost celé organizace, zavedla poCatkem roku novy informacni systém.
| vzhledem k této skuteCnosti je pfednim cilem prace analyza souCasného stavu
systému managementu a nasledné navrzeni moznych zlepSeni. A pravé z davodu
hlubSiho proniknuti do této problematiky bylo zvoleno téma diplomové prace
,<Analyza vykonnosti procesu®.

Dosazené vysledky by mély ovéfit, Zze spolenost TRANSELCO CZ s. r. o.
spliiuje pozadavky normy ISO 9001 a disponuje tedy funkénim a efektivnim
systémem managementu kvality.
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1 MANAGEMENT KVALITY

S managementem se v bézném Zivoté setkdvame snad na kazdém kroku.
Nejen v podnicich, ale také na univerzitach, v armadé, ve sportovnich organizacich
¢i v.uméni. Co slovo management ale doopravdy znamena?

Vyklad tohoto pojmu neni vibec snadny a najit vystiznou a zcela obecnou
definici je témérF nemozné. V anglickém prekladu ,to manage“ znamena napf. fidit,
zvladat, vést, ovladat, organizovat, dokazat nebo spravovat. Tento vyCet vystihuje
napfiklad definice uvedena v knize Jaromira Vebera, ktera fika, ze: ,Management
Ize nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vsech cinnosti, které je treba udélat,
aby byl zabezpeéen chod organizace.” Pouzitim jiné literatury zabyvajici se
managementem, bychom nasli dalSi a dalSi interpretace tohoto terminu. Jedno
vS8ak maji spole¢né. VSechny se orientuji na zabezpeceni cilli organizace. [1], [2]

OPTIMALNI KVALITA

PRODUKTU
ZN;KY NAKLADY;NOTNMO
(rozliSujici vlastnosti) CYKLU
FUNKCNOST
BEZPECNOST
VYKONNOST

ZPUSOBILOST

SPOLEHLIVOST

ERGONOMICNOST

EKOLOGICNOST

ESTETICNOST

OSTATNI ZNAKY

Obr. 1.1 Schéma obecnych znaku kvality. [3]
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Stale Castéji se management objevuje v souvislosti s pojmem kvalita. Kvalitou
se rozumi ,stuperi splnéni poZadavku souborem inherentnich charakteristik.” [4]

Pozadavkem chapeme potieby nebo ocCekavani, které jsou stanoveny
spotfebitelem, zavaznym predpisem nebo se obecné predpokladaji. Inherentni
charakteristiku (znak) Ize interpretovat jako trvalou vlastnost, dle které se produkt
rozliSuje. [5]

Obr. 1.1 uvadi soubor obecnych znaku kvality, mezi které patfi napfiklad
funk&nost, bezpelnost, vykonnost, zpusobilost, spolehlivost, ergonomicnost,
ekologicnost, estetiCnost, aj.

Management kvality mizeme tedy definovat jako veSkeré &innosti pro fizeni
organizace, které se zaméruji na spInéni pozadavkl zakaznika.

Synonymem ke kvalité je pojem jakost, avSak vzhledem k CastéjSimu vyskytu
slova kvalita, které prednostné pouzivaji i normy fady ISO 9000 bude v celé praci
upfednostiiovan tento pojem. Vyjimku budou tvofit pfimé citace ze zdroju,
jelikoz v nich autofi ve vétsiné pfipadl vyuzivaji pojem jakost.

1.1 1SO 9000

Pro provozovani efektivniho systému managementu kvality bez ohledu na typ
a velikost organizace, byl vypracovan soubor norem ISO 9000.

= CSN EN ISO 9000: 2006 Systémy managementu kvality — Zakladni
principy a slovnik,

= CSN EN ISO 9001: 2009 Systémy managementu kvality — PoZzadavky,

= CSN EN ISO 9004: 2010 Rizeni udrzitelného Uspé&chu organizace —
Pfistup managementu kvality. [4]

1.2 Zasady managementu kvality

Usp&sny chod organizace vyzaduje, aby byla Fizena systematickym
a transparentnim zpusobem s cilem neustalého zlepSovani vykonnosti.
Ke zvySovani vykonnosti mulzZe vrcholové vedeni pouzivat osm zasad
managementu kvality, které jsou uvedeny v norm& CSN EN ISO 9000: 2006.

a) Zaméreni na zakaznika — Organizace by méla rozumét svym nynéjSim
i budoucim zakaznikim, znat nejen jejich pozadavky, ale i ocekavani,
protoze pravé na zakaznicich je zavisla Zivotaschopnost organizace.
Za dulezity aspekt Ize povazovat i konkurenci, ktera kazdym dnem narUsta
a nabizi stale dokonalejSi produkty. A pravé to zakaznika zajima. Hodnoti
totiz nejen cenu, ale i to, co za ni dostane.

b) Vedeni a fizeni lidi — Vedouci pracovnici by méli mit predstavu,
jakym smérem se organizace bude ubirat a co je jejim cilem. K tomu je nutné,
aby vytvareli a udrzovali takové vnitfni prostiedi, ve kterém se vSichni
zameéstnanci budou moci pIné zapojit do prace pro naplnéni téchto cild.




Ustav vyrobnich strojtl, systém( a robotiky

Str. 12

S

DIPLOMOVA PRACE

BilK:

c)

1.3

Zapojeni lidi — Zakladem organizace jsou pracovnici na vSech pozicich.
Pro vyuziti jejich schopnosti ve prospéch organizace je zapotrebi jejich pIného
zapojeni.

Procesni pfistup — Pokud jsou Cinnosti i souvisejici zdroje v organizaci fizeny
jako proces, dosahne se mnohem ucinnéji pozadovaného vysledku.

Systémovy pfistup k managementu — Pfi dosahovani svych cill organizaci
pfispiva, pokud jsou vzajemné souvisejici procesy identifikovany, chapany
a fizeny jako systém. Jednotlivé procesy na sebe totiz pasobi svymi vstupy
a vystupy, proto nestaci provadét hodnoceni kazdého zvlast, ale je dulezité
jejich vyhodnoceni i jako celku.

Neustalé zlepSovani — Trvalym cilem organizace ma byt neustalé zlepSovani
jeji celkové vykonnosti.

Pfistup k rozhodovani zakladajici se na faktech — VeSkera rozhodnuti by méla
byt zalozena na zakladé vysledkl zanalyzy udaji a informaci, nikoli
na zakladé pocit.

Vzajemné prospésSné dodavatelské vztahy — Mezi organizaci a jejimi
dodavateli panuje vzajemna zavislost. Tento jejich vzajemné prospésny vztah
zvysuje schopnost vytvaret hodnotu pro obé strany. [4], [6]

Procesni pfistup

Veskeré Cinnosti organizace se odehravaji v procesech, které spolu vzajemné
souvisi a vzajemné na sebe pUsobi, proto je pro efektivni fungovani organizace
nezbytné tyto procesy identifikovat a fidit. Pravé procesy pfinaseji organizaci zisk
a uzitek nejen pro zakazniky, ale i pro ostatni zainteresované strany. Ne nadarmo je
tedy procesni pfistup povazovan za zakladni pilif vykonnosti organizace. [4], [7]

Zakladni model procesu je zachycen na Obr. 1.2.

Pro aplikaci tohoto pfistupu se od organizace vyzaduje minimalné:

» systematické definovani procesl a jednotlivych organizacnich jednotek,
které jsou nezbytné pro dosahovani cili organizace, jejich popis v pfiru¢ce
kvality nebo jiném hlavnim dokumentu,

*= vymezeni vhodnych kritérii pro kliCové procesy v organizaci, definovani
jejich struktury,

= urCeni osob odpovédnych za proces a presné vymezeni jejich pravomoci,

= pomoci vhodné zvolenych ukazatell systematické monitorovani a méreni
vykonnosti jednotlivych procesu,

» pfesna identifikace rozhrani nejen mezi procesy, ale také mezi funkcemi
V organizaci,

= zamérfeni na faktory, které vedou ke zlepSovani vykonnosti procesu,
napf. na materialy, zdroje Ci metody,

* hodnoceni rizik a dopad pusobeni procesl na vSechny zainteresované
strany. [4], [8]
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Vlastnik

procesu

[ Pozadavky na ] [ Pozadavky na ]
dodavky vystupy
/ | \

Dodavatel Vstupy PROCES Vystupy Zakaznik

zpétna vazba

l Interni I | Interni I
l Externi I l Externi I

Obr. 1.2 Zakladni model procesu. [8]

1.3.1 Proces

Proces Ize definovat jako soubor €innosti, které za spotfeby zdroju pfeméniu;ji
vstupy na vystupy. Vstupem do procesu jsou €asto vystupy z pfedchoziho procesu.

Obecné schéma pojeti procesu je zobrazeno na Obr. 1.3.

r D r D r A
Dodavatel | |v Proces V. | Zzakaznik
v

S .,
oy T - material S )
sy u | -stoie T ey
- informace 5 Er::foo dV;ICI P - informace

- prostiredi

\ J \ J \ J/

Obr. 1.3 Pojeti procesu. [1]

Kazdy proces muzeme charakterizovat:

= vlastnikem procesu — jedna se o fidici sloZku, ktera uz dle svého nazvu
prozrazuje, ze odpovida za fizeni procesu, koordinaci Cinnosti uvnitf
procesu, kontrolu vystupl a celého fungovani procesu, apod.,
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= vstupem - dodavatelem vstupu do procesu mlze byt bud externi
dodavatel, nebo vystup z jiného procesu,

= vystupem - vystup z procesu predstavuji vyrobky, sluzby, informace,
apod., které jsou uzite€né pro odbératele. Tim muaze byt externi zakaznik
nebo jiny proces, ktery vystupy z pfedchozich procesu pfijima jako své
vstupy,

= zdroji, naklady na proces — pfi realizaci procesli dochazi ke spotiebé
zdroju, vynaloZeni nakladu,

= Casem potifebnym pro realizaci procesu — pro kazdy proces by mél byt
vymezen pfiméfeny €as pro jeho realizaci,

* informacnim zabezpelenim procesu — pro UspéSny prubéh procesu je
pozadovano, aby byly nejen urleny postupy realizace procesu,
ale i definovany podminky, za kterych dojde ke spravnému uskuteCnéni
procesu,

= vnitfni organizaéni strukturou — méla by plnit poZadavek na pfirozenost
a jednoduchost. [1]

1.3.2 Kilasifikace procesu

Procesy lze klasifikovat podle riznych hledisek, proto je i mnoho typu procesd,
se kterymi se v praxi mizeme setkat. Zalezi vSak pfedevS§im na organizaci, aby si
vybrala takové déleni, které bude nejlépe vyhovovat jejim potfebam.

Jednoduché, prehledné a €asto vyuzivané rozdéleni je na:
= hlavni procesy,
» Fidici procesy,
* podpurné procesy.

Tato terminologie je vhodna i z hlediska tvorby mapy procesu. Pfiklad procesu
organizace zobrazuje Obr. 1.4.

> 1. Rizeni spoleénosti > Ridici procesy
2. Pfiprava 3. Vyroba 4 Kontrola . .

> . >> produktu el 5. Expedice Hlavni procesy

> 6. Rizeni zdrojd (nakup, logistika) >

> 7. Rizenf financi >

Obr. 1.4 Priklad procesl organizace. [9]

Podplirné procesy
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Cilem hlavnich procesu je vytvaret hodnotu pro zakaznika a uspokojovat jeho
potfeby pfedevS§im z hlediska kvality produktd. Maji tedy prvofady podil
na vykonnosti a kvalité celé organizace. Pfi mapovani hlavnich procesu je dulezité
zmapovat opravdu cely Fetézec procest od prezkoumani pozadavkl zakaznika
az po dodani koncového produktu.

Pomoci fidicich procesu, které jsou ur€eny pro management, organizace fidi svUj
rozvoj, administrativu a kvalitu vystupl. Mezi tyto procesy patfi napfiklad vedeni lidi,
kontrola, vytvareni strategie, fizeni rizik, apod.

Podpurné procesy se nepodileji pfimo na vyrobé produktu, ale podporuiji realizaci
procest hlavnich. Tykaji se napfiklad fizeni zdrojd (nakupu, logistiky), vybéru
a vzdélavani zaméstnancdu. [9], [10], [11]

1.4 Mapovani procesu

Pro Fizeni procesl je nezbytné jejich pfesné zmapovani. Vhodné spojeni
a predevSim nacasovani fidicich, informacnich, administrativnich, apod. Cinnosti
vyzaduje realizace kazdého procesu. Nékteré z téchto €innosti v procesu probihaji
soucasné, jiné na sebe presné navazuiji.

1.4.1 Identifikace procesti

Identifikace procesu je rozdilna pro nové budovany subjekt, pro ktery se fidici
systém teprve projektuje, a pro existujici subjekt, u kterého se maji provést zmény
v jeho Fizeni.

Pokud ma byt procesni pfistup aplikovan na jiz existujici subjekt, je nejdfive
potfeba analyzovat soucasny stav fizeni na bazi procest. Tato analyza slouzi
pro pochopeni procesu, vazeb mezi nimi, a k odhaleni problému, které znemozriuji
jeho efektivni fungovani. K vymezeni téchto procesu se vyuZzivaji mapy procesu.

Cilem pfi identifikaci procesu je stanovit vSechny ¢innosti v organizaci, které dany
proces naplfiuji a dalSi informace, které se k t€émto €innostem vztahuiji.

U novych subjektl je vhodné nejprve predem urcit, jaké procesy maji probihat,
nasledné je vymezit a blize specifikovat, a teprve na tomto zakladé navrhnout jejich
organizacni usporadani. [1]

1.4.2 Analyza struktury procest

Tato analyza popisuje procesy ve formé hierarchicky navazujicich map procesu,
které mohou byt zpracovany na rGzné urovni podrobnosti. Jsou to jednoducha
schémata, ktera poskytuji podrobné informace o procesu a jeho zafrazeni
do urcitého prostredi.

Analyza spociva v zobrazeni procesu v konkrétnim prostfedi a zakresleni
zakladnich vazeb vuéi napf. zakaznikim, prepravclim, dodavatellim, odbérateliim.
Pfiklad schématu procesniho prostfedi je uveden na Obr. 1.5. [1]
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Komponenty dodané

. y Dodavatelé Interni odbératelé
zakaznikem

Dodavatelé Nakupovanl Externi odbératelé

Externi pfepravci |~ & Celnice Likvidace odpadu

Obr. 1.5 Schéma procesniho prostfedi. [1]

1.4.3 Vyvojové diagramy

Pokud je vytvofeno schéma procesniho prostfedi, pfistoupi se jiz k vypracovani
procesnich map, které podrobnéji rozebiraji dany proces.

Vyvojové (postupové) diagramy pfi mapovani procesl vyuzivaji znamé symboly,
pfedepsané dle normy CSN ISO 5807 — Dokumentaéni symboly a konvence
pro vyvojové diagramy toku dat, programu a systému, sitové diagramy programu
a diagramy zdroju systému.

Schéma procesu (Obr. 1.6) se déli do tfi ¢asti. Na ¢ast vstupu, €innost vlastniho
procesu a €ast vystupu. Ve schématu lze uvést i pracovnika nebo funkcni misto
v organizaci, které je odpovédné za vystupy dané Ccinnosti. Tyto informace
se zapisuji do dalSiho sloupce Ffazeného za sloupec vystupu. [1]

Vstup Aktivity procesu Vystup
Specifikace _Vystaveni Pozadavkovy
pozadavku zadanky nakupu list

\_/’_ \_/’_
> Ano N
PoZzadavkovy Skladova S
list zasoba? Vydejka
\_/’_ \_/’_
Ne
__> —_
Pozadavkovy Vystaveni ) ]
list objednavky Objednavka

Seznam
schvalenych
dodavatelu

Obr. 1.6 Postupovy diagram — €ast Cinnosti procesu nakupu. [1]
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1.4.4 Kaskadova mapa procesu

Kaskadova mapa procesu na Obr. 1.7 je dalSim nastrojem pro analyzovani
Ci znazornéni procesu.

Omezeni

Dil¢i ¢innost
procesu

Odpovédnost

Vystup

Vstup

Obr. 1.7 Specifikace Cinnosti v kaskadové mapé procesu. [1]

Mapa pfedstavuje fetézec na sebe navazujicich procest nebo Cinnosti podle
posloupnosti vstup — proces — vystup. Toto znazornéni je navic doplnéno
0 odpovédnosti a omezujici podminky. [1]

1.4.5 Tabulky

Pro pfehledné vymezeni procesu lze pouzit formu tabulky. Tato jednoducha
a prehledna metoda dokaze na jedné az nékolika strankach zachytit skutecnou
podobu celého procesu. Jestlize se do pole tabulky nevejde pozZadovany obsah,
Ize jej doplnit hypertextovym odkazem. Pfiklad tabulky je znazornén na nasledujicim
Obr. 1.8. [1]

Vstup Cinnosti | Symbol Nastroj Vystup Kritérium | Zaznam | ... | ... | .....
Specifikace | Vystaveni Software | Odeslana | Minimalni | Vyplnéna | ..... | ... | ...
poZadavku Zadanky I:I Lhakup® Zadanka zasoba Zadanka

nakupu nakupu nakupu na skladé nakupu

Obr. 1.8 Priklad tabulky specifikujici proces nakupu. [1]

1.5 Neustalé zlepSovani

_ Norma ISO 9000 definuje osm zasad efektivnosti systému managementu kvality.
Sesty princip se nazyva neustalé zlepSovani.

Jakékoliv zlepSovani ma hlavni spole€ny znak — pfichystat a realizovat takové
opatfeni, které bude mit pro danou oblast pfinos. ZlepSovani se vSak nemusi tykat
jen kvality, ale i napfiklad Cinnosti, diky kterym dojde k usporam, ¢&i zlepSeni
bezpec€nosti prace.

Castym problémem v podnicich je skutednost, Ze jejich systémy fizeni nejsou
flexibilni k sou€asnym trendim. Ale nejen to, lidé se vétSinou i zménam brani,
protoze i mala zména v sobé nese riziko neuspéchu, predevS§im pokud se
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pfesné nevi, jak ma vypadat. Pro dalSi je zase prosté pohodIngjSi nic nového
nedélat. [12]

1.5.1 Rozdéleni zlepsSovacich aktivit
Dle charakteru a diivodu Ize zlepSovaci aktivity rozdélit do téchto tfi skupin:
a) Napravna opatfeni — jejichz cilem je v pfipadé zjiSténi neshody odhalit pficinu
jejiho vzniku a zavést takové kroky, aby doslo k odstranéni neshody,

b) Preventivni opatfeni — spocivaji v zavedeni takovych kroku, které vedou
k pfedchazeni moznych poruch, pfipadné k uplnému vylou€eni vzniku
neshod,

c) Zdokonalovaci opatfeni — nevznikaji jako reakce na zjisténé neshody,
ale maji za cil zkvalitnit, zefektivnit, zhospodarnit &i zvySit bezpecnost
ur€itého produktu, procesu, Cinnosti. Pravé tato opatfeni mohou organizace
vyuzivat i ke zvySovani své produktivity. [12]

1.5.2 Pristupy trvalého zlepSovani

V praxi €i odborné literatufe Ize najit celou fadu postupu, které popisuji realizaci
ZlepSovacich c&innosti. Za nejznaméjsi a nejjednodussSi se povazuje Deminglv
zlepSovaci cyklus PDCA znazornény na Obr. 1.9. Sklada se ze &tyf krokU:

» P — Plan — naplanujte zamyslené zlepseni,
* D - Do - realizujte tento zamér,

» C — Check — provedte kontrolu, vyhodnotte dosazené vysledky s ohledem
na plvodni zamér,

» A — Act — pokud dosazené vysledky neodpovidaji puvodnim zamérim,
provedte upravy, implementujte zlepSeni do praxe. [1], [12]

A P

Pfinosy ze
ZlepSovani

Obr. 1.9 Deminguv cyklus PDCA. [1]

Na uzavieny cyklus PDCA by mél dalSi navazovat. | kdyz se jedna o jednoduchy
postup, pro fadu firem je pfFili§ obecny, a proto si vypracovaly vlastni postupy
zlepSovani. Obecné kroky vSak maji spoleCné:

= stanoveni pfredmétu zlepSovani, definovani problému,
= sestaveni tymu pro feSeni problému,
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= provedeni pfedbé&zného opatfeni v pfipadé nutnosti, jeho realizace,

» sbér vhodnych dat pro analyzu a jeji vyhodnoceni,

= stanoveni pfi€in problému,

= vypracovani moznych navrhi pro feSeni problému,

= vyhodnoceni navrhl a volba nejlepSi varianty,

» pfezkoumani navrhu a rozhodnuti o zavedeni zvolené varianty,

» realizace varianty, sbér dat a jejich porovnani s plvodnimi daty,

» pFezkoumani dusledku feSeného problému, pfipadné upravy, korekce,

= zamezeni knavratu do puavodniho stavu, napf. zménou, Upravou
dokumentace. [1], [12]

1.6 Motivace zaméstnancu

Pro skute¢né funkcni systém managementu kvality organizace je nutné, aby jeho
vyznam pocitovalo nejen vrcholové vedeni, ale i jednotlivi pracovnici. Ve vyrobé
totiz nezalezi jen na vyspélosti pouzivané technologie. Efektivnost této technologie
vzdy zavisi i na lidech, ktefi ji pravé pouzivaji. A pracovnici, ktefi jen zdrahavé
dle pfedpist konaji svoji praci, nemohou vytvaret kvalitni produkty. Kvalitni produkty
vznikaji tehdy, kdyz je kazdy pracovnik ochoten dat do své prace maximum. [13]

Vrcholové vedeni spoleCnosti by proto pro neustalé zvySovani efektivnosti
zavedeného systému managementu kvality mélo komunikovat se zaméstnanci
o dulezitosti spokojeného zakaznika, ale i o tom, jak je nezbytné dodrZovat
pozadavky stanovené zakony a predpisy. [14]

Dulezitou ulohu v utvafeni myS$leni a chovani pracovnikl hraje motivace.
A pravé motivovani ma u pracovnikl vyvolat ochotu a chut pro pInéni danych
Cinnosti, které jsou v harmonii s vytyCenymi cili spole€nosti. Pracovni prostiedi
totiz pusobi na psychickou i fyzickou stranku ¢lovéka, proto je nezbytné zabyvat se
jeho potfebami. Pro nékoho mohou byt touto potfebou penize, pro jiného
zase vidina povySeni, lepSi vybavenost pracovisté, vlastni pomocny personal
Ci sluzby spojené s péci o déti, zdravotnicka péce, ad. [1], [2]

v,

Motivaci se zabyva cela fada teorii, pfiemz nejznaméjSi jsou uvedeny
v nasledujicich podkapitolach.

1.6.1 Maslowova teorie hierarchie potreb

Dle Maslowovy teorie chovani Clovéka ovliviuji zejména jeho potieby,
které lIze hierarchicky usporadat do péti skupin zachycenych na Obr. 1.10.
Tyto potifeby ma kazdy pracovnik, vSak pro urCité podminky jedna z potfeb
dominuje a sou€asné tim ¢lovéka motivuje.

» Fyziologické potfeby souvisi se zajisténim pfiméfeného pfijmu
a uspokojivych pracovnich podminek (pracovni doba, hygienické
podminky, narocnost prace).

= Potfeby jistoty a bezpeci jako jsou napfiklad pevna pracovni smlouva,
zaruka na zdravotni ¢i dichodové pojisténi.




Ustav vyrobnich strojtl, systém( a robotiky

DIPLOMOVA PRACE

Str. 20

BilK:

= Socialni potfeby se tykaji predev§im postaveni a vztahd mezi lidmi
na pracovisti.

= Potfeba uznani, ocenéni druhymi za vysledky prace a osobni kvality
napfiklad formou pochvaly, povySeni, odmény, ad.

= Potfeba seberealizace neboli uspokojeni plynouci zrozvoje a vyuZiti
vSech vlastnich schopnosti ma mezi potfebami Clovéka nejvyssi
postaveni. [1], [2]

/ \
7/  Potfeba \

/ seberealizace

/ AN

/ . ., N\
/ Potreba uznani, N\
/ ocenéni druhymi \

Socialni potieby

/ Potieby jistoty a bezpeéi A\

/ Fyziologické potieby AN

Obr. 1.10 Hierarchie potfeb podle A. Maslowa. [1]

1.6.2 Herzbergova teorie dvou faktort

Americky profesor psychologie Frederick Herzberg identifikoval dvé skupiny
faktord, které plsobi na chovani lidi a jejich uspokojeni. Tyto skupiny oznadil
jako motivujici a udrzujici faktory.

Motivatory pfispivaji k uspokojeni lidskych potfeb a zaroven v pracovnicich
vzbuzuji snahu o zlepSeni jejich prace. Udrzovaci faktory nemaji na motivaci
témér zadny pozitivni vliv, pfi jejich minimalnim splnéni vSak mohou vést
k nespokojenosti az ke konflikthm se zaméstnavatelem. Pfiklad udrzovacich
a motivujicich faktord znazorniuje Obr. 1.11. [1], [2]

Udrzovaci faktory Motivujici faktory

- plat - moznost povysSeni

- jistota stalé prace

- odpovédnost

- pracovni podminky

- charakter prace

- vztahy na pracovisti

- osobni rUst

- postaveni v praci

- uznani

Obr. 1.11 UdrZovaci a motivujici faktory. [1]
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1.6.3 Alderferova teorie tri kategorii
Alderferova teorie rozdéluje lidské potreby do tfi skupin. Jsou to:
= zajisténi existence,
» zajiSténi spoleCenskych vztahu vzhledem k pracovnimu prostfedi,
» zajiSténi osobniho (profesniho) a kvalifikaéniho rustu.
Tato teorie motivace netrva na pfesné posloupnosti téchto skupin. [2]

1.6.4 McClellandova teorie potfeby dosahnout uspéchu

PfedevsSim pro motivacni potfeby manazeri se vyuziva McClellandova teorie.
Také se Cleni na tfi skupiny:

= potfeby sounaleZitosti — snaha o dobré podminky pfi praci, jako jsou vrelé
vztahy s ostatnimi spolupracovniky,

= potfeby prosadit se, mit pozicni vliv,

= potfeby UspéSného uplatnéni — na zakladé feSeni problému, podnikatel-
skych Cinnosti, inovaci. [2]
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2 DOKUMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Dokumentace systému managementu kvality ma lidem praci usnadniovat,
i kdyZ je to ve spousté dneSnich firem vnimano ponékud jinak. Normy ISO fady
9000 ani jiné standardy totiz nepredepisuji rozsah dokumentll a zaznamd,
coz nékterym manazer0m dava podnét krazeni hesla ,Cim vice, tim Iépe"“.
Pribyvajici mnozstvi neopodstatnénych az nesmysinych predpisu tedy nemuze
vyustit v nic jiného nez v to, ze je lidé prosté prestanou Cist.

Rozsah dokumentace si ma tedy kazda organizace nastavit dle svych vlastnich
potieb. Zaviset by mélo pfedevsim na typu a velikosti dané organizace, stavajicich
procesech, slozitosti produktt ¢i pozadavcich zakaznika. [8]

Na Obr. 2.1 je znazornéna obvykla struktura dokumentace.

A
\
\

7 \

Vi
V4

NejvysSi uroveni:
Prirucka kvality

Y

/
7
V4 Stfedni Uroven:
/ Postupy systému managementu
'l'l
7
7
/
/
/

L ¥

Nejniz8i uroven:
Pracovni instrukce, externi

@ dokumenty, ':atd. >
e N
Zaznamy
L Y,

A\

Obr. 2.1 Struktura dokumentace v systému managementu kvality. [8]

Zaznamy se od vSech dokumentl uvedenych v pyramidé odliSuji, protoze nepo-
pisuji kdo, co, kdy a jak ma délat. Obsahuji vyhradné informace, zda vystupy
procesU a ¢innosti organizace splnily pfedepsané pozadavky. Jejich rozsah se odviji
od pozadavkl zakazniku a legislativy. Mezi obvyklé zaznamy patfi zapisy z porad
vrcholového vedeni, personalni certifikaty zaméstnancli, zaznamy o ovéfovani
shody nebo zapisy z reklamacniho fizeni.

Na nejnizs$i urovni se nachazeji pracovni instrukce, jako jsou technologické
a kontrolni postupy, ale také externi dokumenty v€etné norem, vyhlasek, zakond,
atd. Rozsah této urovné zavisi na:

= charakteru a naro¢nosti ¢innosti organizace,
= odborné zpUsobilosti pracovnikll vykonavajicich dané ¢innosti,
» pozadavcich zakaznikd,
» |egislativé na dokumentovani ¢innosti.
V organizaci tyto typy dokumentu poté vyuziva mnohdy jen jediny Clovék.
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Do stfedni urovné dokumentace se obvykle zahrnuji popisy jednotlivych procesu.
Tento typ dokumentu se Casto oznaluje jako smérnice, kterou se Fidi pfislusné
oddéleni nebo cela organizace. Pfikladem mulze byt smérnice pro nakupovani,
kterou dodrzuje utvar nakupu, nebo postup pro provadéni internich auditl. VSechny
dokumenty této vrstvy se maji odvolavat na pracovni instrukce Ci externi dokumenty
nejnizsi urovne.

Vrchol pyramidy opodstatnéné patfi pfiruCce kvality, protoZe je stéZejnim
dokumentem kazdého systému managementu kvality. [8]

2.1 Priru€ka kvality

PfiruCka kvality popisuje, jak dana organizace aplikuje obecné pozadavky
standardu, napf. ISO 9001. V uvodu pfirucky musi byt definovany procesy systému
managementu kvality. Cely systém nasledné tyto procesy popisuji tak, aby zaroven
zahrnovaly i veSkeré pozadavky vybraného standardu.

Kazda organizace ma své procesy usporadany a stanoveny jinak, a pravé to
z prirucky ¢ini naprosto jedineCny soubor informaci, unikatni a nezaménitelny
dokument, ktery je obvykle platny v celé organizaci.

Casto se stava, ze se sobé& priruéky ve zcela odlisnych organizacich podobaji
jako vejce vejci. To je zplsobeno tim, Ze jsou strukturovany podle pozadavku
pfislusné normy a ne podle proces(, které v organizaci probihaji. Casto se lisi
pouze pocCtem stran, logem organizace a uvedenymi jmeény v zahlavi. [8]

2.2 Politika kvality
DalSim pozadavkem norem ISO fady 9000 kladenym na vrcholové vedeni
organizace je vyhlaseni politiky a cilt kvality.

Politikou kvality Ize chapat celkové zaméry a sméfovani organizace vydané
vrcholovym vedenim s ohledem na kvalitu a jeji neustalé zvySovani. Neexistuje
zadny predpis, ktery by fikal, co ma politika kvality obsahovat. Jeji obsah a forma

viiv s

K aktualizaci a obnoveni politiky kvality by mélo dochazet po delSich ¢asovych
intervalech, napfiklad po 3 az 5 letech. [4], [8]

2.3 Cile kvality

DalSi poZzadovany dokument, ktery musi doprovazet politiku kvality, jsou tzv. cile
kvality. Cile lze charakterizovat jako jakékoli cile ve vztahu ke kvalité,
kterych organizace hodla k vytyCenému terminu dosahnout. Mohou byt orientovany
napfiklad na pozadavky externich zakazniki a ostatnich zainteresovanych stran,
na pozadavky legislativy i na interni pozadavky organizace.

Stanovené cile musi byt zejména:
= meéfitelné — Ciselné vyjadiené se stanovenym terminem uskute¢néni,
* realné — dosazitelné vzhledem ke zdrojum a postaveni organizace,

» |egalni — oficialné schvalené a podepsané pfislusnym pFedstavitelem
vrcholového vedeni,




Ustav vyrobnich strojtl, systém( a robotiky

DIPLOMOVA PRACE

Str. 24

BilK:

» efektivni — pfinosy ziskané dosazenim téchto cild musi byt vzdy vysSi
nez naklady na jejich realizaci,

= orientované na neustalé zlepSovani a vyvoj organizace.

S politikou i cili kvality musi byt v organizaci obeznameni vSichni zaméstnanci,
coz vrcholové vedeni zavazuje k povinnosti plnit tyto zavazky svou kazdodenni
praci a chovanim.

V systému managementu kvality jsou politika a cile kvality fazeny mezi fizené
dokumenty, coz znamena, Zze musi byt uchovavany v aktualnim stavu. [4], [8]

2.4 Rizena dokumentace

Ma-li dokumentace slouZit jako nastroj u€inného fizeni, musi splfiovat urcité
pozadavky na postup zpracovani, vydavani, uchovavani, svoji vnitfni strukturu
a podobu. Tento systém fizeni ma zabezpedit, aby na videch mistech v organizaci,
kde se pfislusna dokumentace vyuziva, byly k dispozici pouze posledni a aktualni
verze vSech urovni dokumentu. Timto pozadavkem se predchazi tomu, aby néktery
pracovnik nepracoval Spatné, protozZe se fidi neplatnymi predpisy.

VesSkera dokumentace vorganizaci musi byt zaroven snadno Cditelna
a identifikovatelna, dostupna pro vSechny pracovniky s pfisluSnymi pravomocemi
na mistech, kde se uziva. Jak jiz bylo zminéno, v obéhu smi byt pouze platna verze
dokumentu, ostatni museji byt staZzeny a alespon jedna podoba aktualniho znéni se
musi po stanovenou dobu archivovat.

Vintervalu 2 az 3 let by mélo dochazet k revizi dokumentace. Dudvodem jsou
provérky z hlediska formailni, ale i vécné spravnosti.

Typy dokumentu, u kterych se nezabezpeduje jejich aktualizace ani evidence,
se nazyvaji tzv. informativni vytisky. Tyto jsou urCeny napf. pro zakazniky
nebo rGzné potfeby organizace. Bézné se oznacuji vyraznym oznaéenim
;Jen pro informaci®, aby nedoslo k jejich zaméné s fizenymi dokumenty.

Dokumentaci zpravidla vypracovava povéfeny odborny pracovnik nebo tym,
pficemz musi respektovat pfedevsim platné pravni pfedpisy. Po zpracovani by se
k dokumentu méli vyjadrit vSichni, jejichz funkci se tyka a vznést k nému své
pfipominky. Az poté muze dojit kjeho naslednému schvaleni pfislusnym
nadfizenym. [7], [8]
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3 NASTROJE PRO ANALYZU STAVU ORGANIZACE

Pro analyzu sou€asného stavu organizace lze pouZzit nastroj pro prezkoumani
systému managementu kvality nebo metodu, kterou se identifikuji a hodnoti faktory
pusobici pravé na zkoumanou organizaci.

3.1 Interni audit systému managementu kvality

Jednim ze zakladnich prostredki pro pribézné ovéfovani funkénosti
a spolehlivosti fizeni organizace je audit systétmu managementu kvality,
ktery Ize definovat napfiklad jako: ,systematické a nezavislé zkoumani s cilem
stanovit, zda Cinnosti v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky jsou v souladu
S planovanymi zaméry a zda se tyto zameéry realizuji efektivné a jsou vhodné
pro dosazeni cil(.“ [15]

Vzhledem k vysledkim z auditu musi vedeni spolecnosti pfijmout nezbytna
opatfeni, ktera povedou k napravé nalezenych neshod a zaroverni budou pfispivat
ke zlepSeni systému kvality, plnéni pozadavku zakaznika a co nejmensi spotifebé
zdroju.

Cilem kazdého auditu neni hledani chyb, nybrz zjiStovani faktd. Tyto cile
|ze shrnout do nasledujicich bodu:

= Zjistit, zda ma organizace zaveden systém kvality, ktery je i s jednotlivymi
prvky, procesy, produkty a pracovniky dokumentovan dle pozadavku
prislusnych norem &i smérnic,

= 7zjistit, zda se organizace dle dokumentovaného systému fidi,

= ovefit, zda procesy za vSech okolnosti probihaji dle predepsané
dokumentace,

= Oovéfit, zda je systém kvality orientovan na spinéni pozadavkl zakaznika,

= poskytnout pfesné informace o zjiSténych neshodach a dolozit je
objektivnimi dikazy,

= doporucit napravna opatifeni nebo podat navrhy ke zlepSeni. [15]

3.1.1 Druhy interniho auditu
Dle provérované oblasti se rozliSuji ¢tyfi typy auditd (Obr. 3.1).

a) Systémovy audit

Cilem tohoto druhu auditu je vyhodnoceni ucinnosti a efektivnosti systému
kvality. Pokud ma organizace zaveden systém managementu kvality
podle CSN EN ISO 9001: 2009, provéfuje se systém v ramci této normy.

b) Procesni audit

Tento audit je zaméfen na kontrolu Urovné a efektivnosti firemnich procesu,
napf. marketingu, nakupu, vyvoje, prodeje, servisu, apod. Pfi auditu musi byt
konkrétné vymezen proces a jeho jednotlivé ¢&innosti, vcetné faktord,
které na né&j pusobi.
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c) Audit produktovy

Pfi produktovém auditu se nahodné vybere konkrétni produkt s cilem
posoudit jeho kvalitu z pohledu zakaznika. Hodnoti se nejen jeho funkéni
vlastnosti, ale i uplnost vybaveni, vizualni neshody &i zpasob baleni.

d) Audit dodavatelt

Tento audit provadéji na zakladé smlouvy interni auditofi odbératele. Ugelem
auditu je ovéreni, zda dodavatel plni stanovené pozadavky. JelikoZ se jedna
o celkem nakladnou cinnost, méli by se odbératelé k tomuto auditu uchylit,
pokud dodavatelska organizace nevlastni pfislusné certifikaty nebo zda maji
obavu z kvality dodavek. [7], [15], [16]

QMS

Y

Interni audit zaméfeny na
problematiku kvality

Systémovy audit

Procesni audit

Audit produktovy

Audit dodavatell

Obr. 3.1 Druhy auditd. [7]

3.1.2 Postup interniho auditu

Kazda organizace musi dle pozadavku norem na kazdy rok planovat interni
audity. Zalezi ale na organizaci, jakym zplsobem bude tyto audity provadét.

1) Vedouci kvality zpracuje program internich auditd, obvykle na pololeti
nebo na cely rok. Program by mél byt pfednostné zaméren na prioritni
oblasti, v pfipadé auditt kvality na Cinnosti, které jsou dulezité pro kvalitu
konecnych produktu.

Pfedmétem auditu mohou byt tedy jednotlivé kapitoly normy, utvary
Ci procesy, ale i nahodné zvolena zakazka z posledni doby. S internim
auditem by méli byt vSichni v organizaci predem seznameni, aby se na néj
mohli nalezité pfipravit. Existuje v8ak i mimoradny audit, ktery neni pfedem
planovany, tudiz o ném nejsou pracovnici s predstihem informovani.
Tento byva nafizen vedenim organizace zpravidla jako reakce na vznikly
problém.
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Vedouci kvality dle programu auditd sestavi tym auditor(i, pfi€¢emz musi
byt dodrzeno pravidlo, ze auditofi nesméji provadét audit své vlastni
¢innosti, ani utvaru, na kterém pracuiji.

Auditofi se s provéfovanym dohodnou na terminy auditu tak, aby to
vyhovovalo obéma stranam.

Pfed realizaci auditu by si mél auditor prostudovat pfisluSnou interni
dokumentaci a zaznamy, ¢imz muze jiz pfed samotnym auditem odhalit
nedostatky, C€i jen posoudit aktualnost dokumentd. Dale auditor musi
sestavit plan auditu, jeho obsah a Casovy rozsah. S planem auditu
nasledné seznami i provéfovaného.

Zahajovaci jednani by mélo probé&hnout za ucasti odpovédného vedouciho
za dany utvar. Ugelem je seznameni se s planem auditu, pfedstaveni
auditora, oznameni, s kym bude chtit auditor jednat a kdy dojde
k ukonceni auditu.

Béhem vlastni provérky auditor dle planu postupné provéfuje dané oblasti,
pficemz pouziva formu dotazovani, pozorovani a zjiStovani udaja
z dokumentace. Auditor mUze mit téZz prfedem vytvofen checklist
s prehledem otazek, které bude pfi auditu pouzivat.

Pokud auditor zjisti neshodu, vystavi o nalezené neshodé zaznam
a pozaduje od vedouciho provéfovaného stanovisko k napravnému,
pripadné i k preventivnimu opatfeni.

Pfi zavéreCném jednani seznami auditor vedouci s vysledky interniho
auditu, predevSim s evidenci neshod a pfeda zavéreCnou zpravu
k odsouhlaseni.

Zavére€na zprava o vysledcich z auditl je predkladana vrcholovému
vedeni organizace. [7]

3.2 Analyza SWOT

SWOT analyza patfi mezi metody strategického managementu, ktera slouzi
pro analyzu vychoziho stavu organizace. Je zaméfena na hodnoceni vnitfnich
a vnéjSich faktort, které maiji vliv na UspéSnost organizace nebo konkrétniho

produktu.

Zkratku SWOT tvofi pocate€ni pismena z anglickych slov:

Strengths — silné stranky,
Weaknesses — slabé stranky,
Opportunities — pfilezitosti,
Threats — hrozby.

Zakladni ramec SWOT analyzy znazorriuje Obr. 3.2. [17]
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Analyza
Vnitfni analyza | <@——vychoziho stavu=——p»  Vnéjsi analyza
organizace
- - - -
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
-
Matice
SWOT

Obr. 3.2 Zakladni ramec SWOT analyzy. [17]
Pfi této metodé se identifikuiji:
= klicové silné a slabé stranky z vnitfniho prostfedi organizace,
= prilezitosti a hrozby z vnéjSiho prostfedi organizace.

Priklad SWOT analyzy je zobrazen na Obr. 3.3. Na zakladé ziskanych faktor(
by se organizace méla snazit vyuzivat své silné stranky a pfilezitosti, eliminovat
hrozby a své slabé stranky. [18]

Vnitfni analyza
organizace:

- finanéni postaveni,

- vyzkum a vyvoj,

- vyrobni kapacita,

- urovefi managementu,
- organizace firmy,

- image firmy, vyrobku.

Silné
stranky

Slabé
stranky

-

Prilezitosti

Vnéjsi analyza
organizace:

- prostfedi a okoli,

- konkurenéni postaveni,
- pouzivané know-how,

- pomaly rast,

- hrozba substituéniho
vyrobku.

Obr. 3.3 Priklad SWOT analyzy v organizaci. [17], [18]
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4 PREDSTAVENiI SPOLECNOSTI

TRANSELCO CZ s. r. 0. je pfednim vyrobcem pfistroji pro Zelezniéni kolejova
vozidla. Sidlo firmy, jehoz fotografie je na Obr. 4.1, se nachazi v Dolnich Bucicich.

M E =
LAY E ]
1 T u
£- ANEINE ]
= j 3

Obr. 4.1 Areal spole¢nosti TRANSELCO CZ s. r. o.

4.1 O spoleénosti

Spole€nost TRANSELCO CZ s. r. o. byla zaloZzena 2. unora 1999

jako samostatny pravni subjekt a timto dnem také zahdjila v objektu Tupadly 59
svoji ¢Cinnost zaméfenou na kovoobrabéni.

Vroce 2002 si pronajala vyrobni prostory byvalého Kovolisu Vrdy s. p.
a pokracCovala ve stavajici vyrobé. Duvodem se stala skute€nost, Zze tento podnik,
ktery patfil ke koncernovému podniku Zavody tézkého strojirenstvi, byl vyhlasen
k likvidaci. O dva roky pozdéji doslo k vefejné drazbé, ve které firma zminovany
areal koupila.

Kromé nového majitele, nenastaly zadné zasadni zmény. VSichni zaméstnanci
presli z podniku v likvidaci do této spoleCnosti. Postupné se i prfemistila veskera
vyroba z puvodni provozovny Tupadly 59 do téchto prostor.

Firma TRANSELCO CZ s. r. o. se tak stala pokracovatelem v tradici strojirenské
vyroby jako nastupce Kovolisu Vrdy s. p.

Vypis z obchodniho rejstriku

Nazev firmy: TRANSELCO CZs. r. 0.

Sidlo spolecnosti: Tupadly 59, 285 63 Tupadly

ICO: 25733117

DIC: Cz-25733117

Zakladni kapital: 204 000 K¢

Pravni forma: Spolecnost s ruenim omezenym

Vypis z zivhostenského rejstiiku
Pfedmét podnikani:  obrabécstvi
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Misto vyrobné hospodarské ¢innosti
Spolecnost provozuje Cinnosti ve dvou lokalitach:
= provoz Tupadly, ktery se vyuziva pouze jako sklad,

= provoz Vrdy — Dolni BucCice, s oddélenim kvality, administrativy, vyroby
a sluzeb vcetné jejich kontroly.

4.2 Organizacni struktura
Na Obr. 4.2 je zobrazena organizac¢ni struktura spole¢nosti.

Jednatel

Zmocnénec pro

Svareci inZzenyr == .
v Hinzeny jakost

Ekonomicky Technicky usek

Obchodni usek Vyrobni Usek Kontrola ORKJ

dsek Svareci inZzenyr
e Odbyt e Uétarna e TPV ={ Provoz Vrdy |} Vstupni
= Nakup =  Fakturace ] TOV = Provoz Tupadly [= Mezioperacni
—  Expedice — Ostraha = Vystupni
| | Doprava Kavlibr.aém’
stredisko
— Sklady

Obr. 4.2 Organizacni schéma spolecnosti.

4.3 Vyrobni program

Firma pokraCuje v zakladnim vyrobnim programu pfedeSlého podniku,
ve kterém se od roku 1953 vyrabély pfistroje a nahradni dily pro Zelezni¢éni kolejova
vozidla, predevSim brzdového systému DAKO, vyuzivané na lokomotivach,
osobnich a nakladnich vozech.

Jedna se o samocinné stavéCe zdrzi, pneumatické brzdové valce vSech
provedeni a velikosti (Obr. 4.3). Dale sem patfi cela fada riznych kohoutd,
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regulatorli, generatort, vypoustécich ventilu, filtri a rozvadécl. Tento program tvori
80% celkove vyroby. Zbylych 20% vyrobni naplné se zabyva vyrobou nahradnich
dilt, pfedevSim podvozk( na tramvaje vyrobenych v CKD Tatra Smichov.

Charakter vyroby

K vyrobé se vyuziva vyhradné tfiskové obrabéni. K dispozici jsou konzolové,
NC a CNC soustruhy, konzolové frézky, vrtacky, vyvrtavacky a brusky.

Mezi dalSi vyrobni operace se fadi lisovani, svafovani, barveni a montaz
vyrobk.

Je zde také zfizeno kontrolni a méfici stfedisko provadéjici kalibrace pracovnich
méfidel dle svych etalonu, které si spole€nost nechava kalibrovat externé
s navaznosti na Cesky metrologicky institut.

Druhy zpracovavanych materialt
Pro vyrobu se vyuzivaji:
» odlitky ze Sedé, tvarné a temperované litiny,
= odlitky ocelové a hlinikové,
» hutni materialy — tyCe, ocelové plechy,
= barevné kovy — mosaz, bronz, hlinik,
= vykovky ocelové.

Jelikoz firma nema vlastni technologii pro vyrobu ozubeni, tepelné zpracovani,
galvanické pokovovani a kalibraci nékterych méfidel, vyuziva sluzeb pfislusnych
dodavatelu. At uz se jedna o material tepelné ¢i povrchové upraveny,
nebo v surovém stavu, spoleCnost nakupuje od ovéfenych a schvalenych
dodavatell, véetné pozadavku na atest materialu.
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5 DOMINANTNI ZAKAZNICI

Spolecnost TRANSELCO CZ s. r. o. je vyznamnym a uznavanym dodavatelem
pro ZelezniCni dopravu po celé Evropé. Prednimi zakazniky jsou Ceské drahy, a. s.
a Zelezni¢na spolo¢nost Cargo Slovakia, a. s.

Mezi dalsi odbératele spole¢nosti patfi CZ LOKO, a. s., Ceskomoravska
zelezni€ni opravna, s. r. o.,, DPOV, a. s., Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s,
Faiveley Transport Tfemosnice, s. r. 0., Krnovské opravny a strojirny s. r. o., Legios
Loco, a. s., MOVO spol. s r. o., Ostravské opravny a strojirny, s. r. o.,
Pars nova a. s., PRAGOIMEX a. s., SKODA VAGONKA a. s., Dopravny podnik
Bratislava, a. s., ZOS Trnava, a. s., ZOS Zvolen, a. s., nebo ZOS TRADING s. r. 0.

Nevyrabi se vSak jen pro Ceskou republiku a Slovensko, ale i pro Srbsko,
Madarsko a Polsko.

5.1 Zpusobilost pro vyrobu

Vzhledem ke skuteCnosti, Zze spolenost vyrabi pfistroje a dily pro kolejova
vozidla, jsou na ni kladeny zvySené pozadavky z hlediska certifikace.

ZpUsobilost pro vyrobu prokazuje ziskanim:

» Certifikatu dle normy ISO 9001: 2008. Predmét -certifikace: Vyroba
a dodavani dilu pro kolejova vozidla a strojni soucasti.

» Rozhodnuti Drazniho ufadu, ve kterém doslo ke schvaleni, ze spoleCnost
TRANSELCO CZ s. r. 0. miize dale pokracovat ve vyrobé brzdovych pfistroja
a nahradnich dild tlakovych brzd DAKO, s vyuzitim vlastni technické
dokumentace schvalené od Drazniho ufadu, technické dokumentace
a vybaveni statniho podniku v likvidaci Kovolis Vrdy. [19]

= QOsvédcCeni o zpUsobilosti dodavatele. Organizace prokazala, zZe je ve smyslu
predpisu CD V6/2 zplsobila vyrabét pro Ceské drahy, a. s. a jejich dcefiné
spolec¢nosti pfistroje a nahradni dily brzdového systému DAKO pro zelezni¢ni
kolejova vozidla. [20]

= Potvrdenie odbornej sposobilosti . SpoleCnost je odborné zpusobila vyrabét
pristroje a nahradni dily pro Zelezni¢ni spole€nost Cargo Slovakia, a. s. [21]

» Certifikatu o pfezkoumani typu. Pfezkoumani bylo provedeno s pouZzitim
modulu ,BY, ktery je uveden v Rozhodnuti Komise 2006/861/ES o technické
specializaci pro interoperabilitu subsystému ,Kolejova vozidla — nakladni
vozy“ transevropského konvenéniho Zelezni¢niho systému. [22]

Prvky interoperability:  Brzdovy valec, typova fada BV,
Stavéc odlehlosti zdrzi, typova fada SZ,
Stavéc odlehlosti zdrzi, typ SZ6.

» Certifikatu Posouzeni systému fizeni jakosti. Posouzeni shody bylo
provedeno s pouZzitim modulu ,D* ktery je uveden v Rozhodnuti Komise
2006/861/ES o technické specializaci pro interoperabilitu subsystému
.Kolejovda vozidla - nakladni vozy“ transevropského konvencniho
Zelezni¢niho systému. [23]
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Prvky interoperability:  Brzdovy valec, typova fada BV,
Stavéc odlehlosti zdrzi, typova fada SZ,
Stavéc odlehlosti zdrzi, typ SZ6.

Platnost certifikatd Posouzeni systému fizeni jakosti je podminéna trvalou
shodou s Certifikaty o pfezkoumani typu.

» Proces svarovani je certifikovan dle norem:
CSN EN ISO 3834-2: 2006,
CSN EN 15085-2: 2008,

Predpisu CD V95/5 pro procesy &innosti: vyrobu brzdového systému
Zelezni€nich vozidel, nahradni dily tramvaji, pro svafované dily kolejovych
vozidel a svafované konstrukce.

Vyrobky pro ZelezniCni kolejova vozidla musi byt v souladu s vyhlaskami UIC
a Technickymi specifikacemi TSI.

Mezinarodni unie Zeleznic UIC slouzi pro podporu a mezinarodni spolupraci
Zelezni€ni dopravy. Pod TSI se rozumi Technické specifikace pro interoperabilitu.
Jsou to pravni predpisy Evropskych spoleCenstvi, které jsou zavazné pro vSechny
Clenskeé staty.

Interoperabilita

Interoperabilitou rozumime  schopnost  transevropského  konvencniho
zelezniéniho systému umozifiovat nepferuSovany a bezpecny pohyb viaki
od rdznych dopravcu. Dopravci musi splfiovat zakladni parametry dané pro tyto
vybrané traté. VeSkeré regulacni, technické a provozni podminky jsou uvedeny
v prislusnych smérnicich Evropského parlamentu a Rady.

Cilem interoperability je sladit dohromady rliznorodé narodni Zelezni¢ni systémy
a vytvorit tim Zelezni¢ni sit, kterd bude umoziovat osobnim i nakladnim vlakim
projet bez rozdilu po kterékoli Casti této velké transevropské Zeleznicni sité.

Clenské zemé& pouzivaji rozdilny material, techniku, brzdici systémy,
bezpec€nostni pfedpisy, omezeni rychlosti, ad. A praveé tyto rozdily maji za nasledek,
Ze mezinarodni vlaky jsou nuceny zastavovat na hranicich statu.

Zavedeni interoperability vyrovna dopravni trh, protoZze jen otevieny trh
neomezovany technickymi pfekazkami je nejlepsi zarukou pro rast kvality sluzeb,
rozSifovani poptavky a nové investice. [24]

Modul B: Prezkouseni typu

Modul B popisuje postup, pfi kterém se zjiStuje a osvédCuje, zda reprezentativni
vzorek vyrobeny a dodany spolecnosti spliuje ustanoveni TSI, ktera se na néj
vztahuji. Posouzeni shody prvku interoperability musi umoznovat technicka
dokumentace. [25]
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Modul D: Systém fizeni jakosti vyroby

Povinnosti vyrobce je uplathovat schvaleny systém fizeni kvality, vystupni
kontrolu a zkouSeni vyrobk, které podléhaji dozoru.

Modul D popisuje postup, ve kterém vyrobce zajiStuje a prohlasuje, ze dany
prvek interoperability je ve shodé s typem popsanym v osvédcéeni ES o pfezkouSeni
typu. Dale, Ze prvek splhuje pozadavky TSI, které se na n€j vztahuiji. [25]

5.2 Ceské drahy, a. s.
Ceské drahy, a. s. provéfuji své dodavatele dle predpist pro Zelezniéni kolejova

vozidla.

a)

CD V 6/2 Predpis pro zelezniéni kolejova vozidla: Odborné technické
posouzeni dodavatelu zZelezni¢nich kolejovych vozidel a jejich dilU.

Vtomto predpisu jsou stanoveny zplUsoby odborné technickeho
provéfovani dodavatell CD. Dale pfedpis zahrnuje poZadavky na obsah
smluv, které CD uzavira s externimi subjekty.

ZpUsobilost dodavatele se provéfuje pomoci zakaznického systémového
auditu. Pfedpis dale specifikuje pozadavky na zpUsobilost dodavatele.

Vystupem z posouzeni kvality je poté dokladovano OsvédCenim
0 zpusobilosti dodavatele. [26]

CD V 6/1 Predpis pro Zelezniéni kolejova vozidla: Provadéni zakaznickych
produktovych auditl u dodavateld ZelezniCnich Kkolejovych vozidel
nebo jejich dild.

Dle tohoto predpisu dochazi k provéfovani produktll pfed samotnou

dodavkou. Ovéfuje se, zda produkt odpovida stanovenym pozadavkim
odbératele. [27]

Vyrobce musi byt certifikovan pro svafovani Zelezni¢nich kolejovych
vozidel dle pfisludnych norem a predpist Ceskych drah. Kazdé dodavky
zhotovené svarfovanim musi byt dle téchto predpist specifikovany
v Prohlaseni o provedeni svarovych spojd, na kterém se prejimaé CD
vyjadfuje ke kvalité provedenych praci.
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6 PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Pfednim ukolem diplomové prace bylo pfezkoumani sou¢asného stavu systému
managementu kvality organizace, ktera je aktualné certifikovana podle normy
CSN EN ISO 9001: 20009.

Pro snazSi orientaci v procesech, které probihaji ve spoleCnosti a vzhledem
ke skuteCnosti, Ze firma polatkem roku 2014 zavadéla novy informacni systém
Helios, se nejprve provedlo mapovani hlavnich procesu.

Analyza systému managementu organizace tedy spociva ve zmapovani
stavajicich procesu, pfezkoumani dokumentace, a nasledného provedeni interniho
auditu.

6.1 Mapovani procesl

Spravné popsané procesy jsou nezbytné pro jejich efektivni fizeni. Tyto popisy
by vSak nemély byt nikterak rozsahle, protoze jinak ztraci svoji pfehlednost.

Jednoduchym nastrojem, ktery slouzi pro orientaci, porozuméni, provazani
a zprehlednéni procesu, jsou jiz zmifované mapy procesu. Smysl mapovani se tedy
skryva v tom, Ze odhali, jak cely proces doopravdy probiha.

Pomoci map procesu Ize i snadnéji odhalit slaba mista & problémy v fizeni,
hledat uUspory, usnadnit rozhodovani v pfipadé potifeby zmén. Efektivni fizeni
procesu potom musi zakonité sniZzovat jak provozni, tak vyrobni naklady.

V organizaci probihaji procesy dle schématu uvedeného na Obr. 6.1. Mezi hlavni
procesy patfi Pfezkoumani pozadavkl zakaznika, Nakupovani a Realizace
produktu.

Ridici procesy Hlavni procesy Podpurné procesy
Rizeni dokument ZAKAZNIK ) . .
Hodnoceni spokojenosti
+ zékaznika
B , Pfezkoumani
Rizeni zaznamu - < o 2 . >
pozadavku zakaznika
A - Rizeni neshodného
Interni audity R Nakupovani ’ produktu
Opatren! K n apray N ? Realizace produktu
preventivni opatieni
Viovik + Kalibrace méfidel
ycvi . .
Spooni ZAKAZNIK

Obr. 6.1 Schéma procesU v organizaci.
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Pro lepSi pochopeni procesl je vhodné provadét mapovani ve vice urovnich.
Jako zakladni uroven pro mapovani zde tedy slouzi mapa hlavnich procesu
znazornénych na Obr. 6.2.

Hlavni procesy

< ZAKAZNIK >
;

Pfezkoumani
pozadavkl zakaznika

h J

Nakupovani

r

Realizace produktu

A
< ZAKAZNIK >

Obr. 6.2 Mapa hlavnich procesu.

6.1.1 Prezkoumani pozadavkl zakaznika

Mapa hlavniho procesu Prezkoumani pozadavkl zakaznika je znazornéna
na Obr. 6.3.

Zakaznik zasle poptavku obchodnimu oddéleni, které ji zapiSe do Knihy pfijatych
poptavek, pfidéli ji evidenéni Cislo a Pravodni list poptavky. Nasledné se takto
pfipravena dokumentace pfeda technickému useku, ktery provede posouzeni
z hlediska vyrobitelnosti v pozadované kvalité, navrhu vychoziho materialu
a vypocita €as pro vyrobu.

Poptavka dale putuje do oddéleni nakupu, které se vyjadfi k zajisténi potfebnych
materialt dle terminu a ceny. Na zakladé vSech téchto, pfipadné dalSich informaci
se zakaznikovi zasle zpracovana nabidka k odsouhlaseni.

V pfipadé, Ze se jedna o opakovanou vyrobu, technicky usek nemusi poptavku
zpracovavat, pouze ji odsouhlasi. Vyjadfuje se kni pouze oddéleni nakupu
pro upfesnéni terminu dodavky.




Ustav vyrobnich strojtl, systém( a robotiky

DIPLOMOVA PRACE

Str. 37

BilK:

Pokud zakaznik nabidku akceptuje, posle objednavku. Tu opét pfijme obchodni
oddéleni, zaeviduje ji do Knihy pfijmu objednavek, pfifadi ji eviden¢ni Cislo,
tentokrat uz pfilozi Privodni list objednavky a pfeda nakupnimu a technickému
oddéleni.

Kompletni objednavku uzavira Kupni smlouva, ktera se k odsouhlaseni odesle
zakaznikovi. Poté se objednavka zafadi do papirového i elektronického
Operativniho planu a pfeda do vyroby. Vyfizeni objednavky kon¢i expedici zbozi.

Start procesu

Popécai\Ika Evidence P;)ug&:r\::( Sst
zékaznika poptavky
Pfezkoumani
pozadavkl
zakaznika

Opakovana
vyroba?

Vytvoreni cenové »| Cenova nabidka
nabidky

Souhlas
zakaznika?

ANO

Pravodni list
PFijeti objednavky > objednavky
¢ 0
Vytvoreni kupni »| Kupni smlouva
smlouvy
¢ J\
Evidence v

operativnim planu

Konec procesu

Obr. 6.3 Mapa procesu — Pfezkoumani pozadavku zakaznika.

6.1.2 Nakupovani

Material pro vyrobni spotfebu se zajiStuje podle Operativniho planu.
Neni-li potfebny material plné pokryt ze skladovacich zasob, vystavi se objednavka
na nakup a zasle se schvalenému dodavateli.
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PFi pfejimce zbozi je privodnim dokumentem Dodaci list, podle kterého sklad
ovefi kompletnost dodavky. Vstupni kontrola provede kontrolu kvality dodaného
materialu podle Inspekéniho certifikatu. Toto se provadi pro zjisténi, zda zakazka
vyhovuje stanovenym poZadavkim, jako jsou napf. rozmér, kvalita, mechanické
vlastnosti €i chemické sloZeni. Polotovary, mezi néz se pocitaji odlitky, vykovky
a vypalky, se kontroluji podle vykresu polotovaru. | zde musi byt pfiloZzen Inspekéni
certifikat. Je-li v8e v pofadku, potvrdi kontrola Dodaci list ¢ervenym razitkem,
coz znamena, ze material proSel vstupni kontrolou, tudiz byl pfijat do skladu,
zaevidovan do pocitate a mlze se pouzit pfi vyrobé.

Proces Nakupovani zobrazuje Obr. 6.4.

Start procesu

Operativni plan

Material na
skladé?

Konec procesu

Objednani Objednavka
materialu materialu

] -

Kontrola a pfijem
materialu

v

UloZeni materialu
do skladu

Konec procesu

Obr. 6.4 Mapa procesu — Nakupovani.

- Dodaci list

0

Vybér a hodnoceni dodavatele

Pfi vybéru dodavatele se pfihlizi nejen kvlivu nakupovaného materialu
na konec€ny produkt, ale pfedevSim k jeho spolehlivosti a schopnosti pInit pozadavky
spolec¢nosti, pfipadné zakaznika &i k jeho postaveni na trhu.

Hodnoceni dodavatell se provadi 2x za rok, pficemz se ke kazdému
sledovanému dodavateli pfifadi stupen A, B, C (A — pIné vyhovuje, B — podmine¢né
vyhovuje a C — nevyhovuje pro dodavky). Vysledky se zapisuji do Seznamu
schvalenych dodavatelu.
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6.1.3 Realizace produktu
Tfeti hlavni proces probiha dle Obr. 6.5.

Na zakladé Operativniho planu, do kterého je zapsano Cislo vykresu, nazev
vyrobku, poc€et planovanych kusu, termin objednani, pfedani zakazky a cena,
se provede setfidéni vyrobnich podkladu.

Navrh a vyvoj

Veskera vyroba se realizuje podle prevzaté dokumentace, spoleCnost neprovadi
vyvoj produktu ani procesu.

Na zakladé pozadavku zakaznika vSak vznikaji nové typy, které vyzaduji
rozSifeni platnosti certifikatu o dalSi rozmérova provedeni.

Vydej materialu, dokumentti a nastroja

Pro kazdou polozZku v Operativnim planu mistr vyroby vytiskne pfislusné doklady,
tj. ukolky, privodky, Cervené a bilé vydejky. Do skladu nasledné pfeda Cervené
vydejky, dle kterych skladnik pfipravi material. Je-li vychystan, mistr jej pfevezme
tentokrat bilymi vydejkami, na které se zaroven podepiSe.

Pro identifikaci ztstavaji u materialu pfilozeny ¢ervené vydejky.

Pfed prvni operaci pfilozi mistr k materialu prlvodku, ktera ho provazi po celou
dobu vyroby. Na privodce jsou dle technologického postupu uvedeny planované
operace, Cisla pracovist, Cislo vykresu, pocet vyrabénych kusu. Postupné se na ni
zaznamenavaji operace od jednotlivych délnikd.

Pfi zadani prace pfeda mistr délnikovi material s touto privodkou a jesté ukolku,
na které je navic uvedena pfislusna operace, pfipravny a vyrobni ¢as.

Ve vydejné si délnik podle Cisla vykresu vyzvedne vyrobni vykres, technologicky
postup, potfebné naradi, nastroje a méfidla.

Po ukonceni prace délnik roztfidi produkty na shodné a neshodné. Jejich pocet
zaznamena na ukolku a odevzda mistrovi. Ten na nevyhovujici kusy vystavi
Zmetkoveé hlaseni a posoudi moznost jejich opravy.

Kontrola produktt

Podle technologického postupu délnik provede pfedepsanou operaci. Na kazdém
kuse svoji praci zaroven zkontroluje. Kazdy prvni kus si po ukonceni kazdé operace
navic musi nechat pfeméfit a schvalit od pracovnika kontroly, ktery je-li vSe
v pofadku, shodu zapiSe na ukolku.

Béhem smény kontrolor provadi i namatkovou mezioperacni kontrolu. P¥i zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti zastavi praci a zajisti napravné opatreni.

Kone¢né produkty podléhaji vystupni kontrole, ze které pracovnik vystavi
Vystupni protokol kontroly, Osvédceni o kvalité a kompletnosti produktu, nasledné
vyda Hlaseni hotovych produktd, které poté putuji na expedici.
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Start procesu

Operativni plan

Tisk vyrobnich

Y

podklad

v

Vychystani
materialu

v

Vydej dokumentd,
nastroji, méfidel

P

Material
pro vyrobu

A

Operace na
1. kusu

v

Kontrola operace
na 1. kusu

NE

Zapis na ukolku

v

Operace na
ostatnich kusech

v

Napravné opatreni

4

Vystupni kontrola

Konec procesu

Obr. 6.5 Mapa procesu — Realizace produktu.

Montaz produktt

Vystupni kontrolni
protokol

V pfipadé objednavky podsestavy nebo celého pfistroje se podle vyrobni
dokumentace uskute€ni montaz a dle technickych podminek nasledné odzkouseni

jiz hotového produktu.

Svarovani a barveni

Spolecnost vyrabi pfedevSim dily pro drazni vozidla, proto musi splfiovat pfisna
pravidla i v pfipadé svafovani. SvafeCi maji platny certifikat, na kterém jsou uvedeny
presné specifikace pro svafovani jako napf. druh metody, typ svaru, tloustka
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svarovaného materialu, pouzita elektroda ad. Tento certifikat jim po pual roce
prodluzuje pfislusny firemni svarfeCsky dozor, po dvou letech museji svareci
podstoupit pfezkouseni pod certifikacnim organem.

Na veskeré svarované dily je vystaveno Prohlaseni o provedeni svarovych spoju,
které s finalnim vyrobkem putuje k odbérateli.

Barveni pfistroji se provadi dle schvalenych natérovych postupu, které odpovi-
daji pozadavkim zakaznika.

Znaceni

Pro zpétnou identifikaci se produkty znaci dle interniho pfedpisu znackou
vyrobce, nahradni dily razidlem nebo elektrochemicky. Celé pfistroje se opatfuji
Stitkem s vyznaCenim typu, Cisla vyrobku a datem vyroby. VSe se fidi dle platné
technické dokumentace.

Svafované dily brzdovych pfistroji systému DAKO jsou oznacovany Ciselnym
kodem pfidélenym od CD.

Baleni a expedice

ZpUsob expedice a baleni je soucasti kupni smlouvy a realizuje se dle Baliciho
postupu. VétSina produktl se expeduje na dfevénych paletach.

Zbozi uréené pro Ceské drahy, a. s. a Zeleznice Slovenské republiky pfebira
drazni pfejimac dle technickych pfejimacich podminek.

6.2 Prezkoumani dokumentace

Pro dokumentaci Cinnosti systému managementu kvality pouziva organizace
tfi urovihovy dokumentacni systém:

I. droven — PfiruCka kvality,
[I. uroven — Popisy procesd,
[ll. uroven — Zaznamy, formulare, dokumenty a evidence.

6.2.1 Prirucka kvality

PfiruCka popisuje vybudovany systém managementu kvality ve spolecnosti
a jeho uplatnovani v souladu s vyhlaSenou politikou kvality.

Pracovnici, ktefi pfirucku kvality potfebuji ke své praci, obdrzi jeji vytisk
dle rozdélovniku, do néhoz podpisem potvrdi jeji pfedani a pfevzeti. Titulni list
vyhotovené kopie se barevné oznaci pfislusnym pofadovym Cislem.

V pfipadé zajmu se kopie pfiru¢ky poskytne obchodnim partnerdm. Tato kopie
se v8ak oznaCi jako Nefizeny vytisk, coz znamena, Ze nepodléha zménovému
fizeni a je platna pouze ke dni svého vydani.
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6.2.2 Popisy procesu

Tyto dokumenty popisuji realizované procesy v organizaci. Maji jednotnou
strukturu a dle potfeby obsahuji odkazy na dalSi pisemnosti potfebné k vykonavani
dané cinnosti.

01 Rizeni dokumentg.

_O<

02 Rizeni zaznamd.

_O<

_O<

03  Prezkoumani pozadavkl zakaznika.

n
_O<

04  Nakupovani.

n
_O<

05 Realizace produktu.
06 Rizeni neshodného produktu.

]
_O<

n
_O<

07  Interni audity.

]
_O<

08  Opatreni k napravé a preventivni opatfeni.

n
_O<

09  Vycvik, Skoleni.

6.2.3 Externi dokumentace

Spole¢nost ma zaplacen pfistup k normam prostfednictvim internetu. Diky tomu
je vSechny nemusi uchovavat v tisténé podobé.

Za vedeni, pfipadné distribuci pfedpisu statnich organu, v€etné kniznich publikaci
a norem odpovida vedouci technického useku.

6.2.4 Konstrukéni dokumentace

Ve firmé se pouziva pfevzata dokumentace od firmy DAKO-CZ, a. s. TfemoS$nice,
dle které se vyrabi pfistroje a nahradni dily pro vagony a lokomotivy. Jsou to
puvodni konstrukéni vykresy zpracované vyvojovym oddélenim narodniho podniku
Kovolis Hedvikov vramci vyvoje tlakovzdusné brzdy systému DAKO urcené
pro zelezni¢ni kolejova vozidla. Tuto dokumentaci schvaluje Mezinarodni unie
Zeleznic, proto se v ni mohou provadét zmény pouze se souhlasem Ceskych drah
nebo Drazniho ufadu. Pro vyrobu téchto pfistroju a dili ma spole¢nost zpracovany
technologické postupy.

DalSi vyuzivanou dokumentaci je ta, kterou si doda sam zakaznik pro vyrobu
ur€itych produktd. Tato podléha ovéfeni z hlediska uplnosti, vyrobitelnosti
a dostupnosti materialu.

Veskera konstrukCni a technologicka dokumentace se uchovava v archivu firmy.
Kazdy vyrobni vykres a technologicky postup ma pfidélenou vlastni Evidenéni kartu,
do které se zaznamena datum archivace. Dale se do ni zapisuje, kterému oddéleni
a osobé byla pfedana evidovana kopie, coz zaroven dotyény stvrdi pfi prevzeti
svym podpisem.

Ostatni dokumenty, normy, vykresy pfipravkl &i vyfazené vykresy jsou zapsany
v Seznamu dokumentace a ulozeny v archivu.

Original konstrukéni dokumentace je oznafen cervenym razitkem ARCHIV
a Cervenym datem. Technologickd dokumentace se znali stejnym zplsobem,
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ale srazitkem TECHNOLOGIE. Neevidované kopie maji pfidélen Cerveny napis
PRO INFORMACI.

OznacCené kopie této dokumentace se predavaji do vydejny, odkud si je
pracovnici vyzvedavaji na osobni znamku. Po skonCeni prace je do vydejny
opét vrati.

6.3 Interni audit

Pribéh interniho auditu predem schvalil jednatel spolecnosti dle pfilozeného
Planu auditu (Pfiloha 1).

Samotny audit probihal formou dotazovani podle pfedem zpracovaného
Dotazniku interniho auditu dle pozadavkd normy CSN EN ISO 9001: 2009
uvedeného v Pfiloze 2. Otazky jsou zaméfeny vice na dosazeni urcitého stavu
systému managementu, proto sleduji logiku ISO 9001, do budoucna se mohou vice
zameéfit na provéfovani shody mezi interni dokumentaci a realnym pribé&hem
procesu. U kazdé nalezené odchylky ¢i neshody se proved| v dotazniku zaznam.

Po ukonc&eni auditu se vysledky pfezkoumani konzultovaly s vrcholovym vedenim
spoleCnosti a spoleCcné se knalezenym neshodam wustanovila napravna
a preventivni opatfeni. Zavére¢na zprava z auditu je obsazena v Pfiloze 3.

Interni audit byl provadén dle normy CSN EN ISO 19011: 2012 - Smérnice
pro auditovani systému managementu.
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7 VYHODNOCENIi SOUCASNEHO STAVU ORGANIZACE

V ramci pfezkoumani souCasného stavu organizace bylo tedy provedeno
zmapovani stavajicich procesul, pfezkoumani dokumentace a provedeni interniho
auditu systému managementu kvality.

7.1 Zjisténi z mapovani procesl

Mapovani procest se provedlo pro zobrazeni pribéhu zakazky. V porovnani
S pisemnymi popisy procesu, které organizace vyuziva, nebyly zjistény zadné
odliSnosti.

Definované pravomoci a odpovédnosti pro jednotlivé funkce v organizaci jsou
definovany v pfiru€ce kvality a popisech procesu.

Jelikoz do soucasné doby spolecnost TRANSELCO CZ s. r. 0. neméla vytvorené
mapy procestd, muze je v budoucnu vyuzivat napfiklad pfi planovani zmén
nebo pfi pfijimani novych pracovnikl, protoZze poskytuji rychly pfehled o probihaji-
cich procesech v organizaci.

7.2 Zjisténi z prezkoumani dokumentace

Vramci analyzy dokumentace systému managementu kvality doslo
k pfezkoumani pfirucky kvality, jednotlivych popistu procesu, cill kvality, politiky
kvality a dalSich dokumentu.

7.2.1 Prirucka kvality

PfiruCka kvality je schvalena jednatelem spoleCnosti a to podpisem na titulni
strané originalu. Kazda strana je opatfena zahlavim, které obsahuje nazev
spoleCnosti, pofadi vydani, datum vydani, Cislo revize, Cislo strany a pocet stran
v kapitole.

Aktualni pfirucka kvality — datum vydani 1. 7. 2004, vydani B, revize 1. Originalni
pfrirucku ma uchovan jednatel spole¢nosti.

_ Prirucka kvality spolecnosti TRANSELCO CZ s. r. o. splnuje pozadavky normy
CSN EN ISO 9001: 2009. Zjisténé odchylky jsou uvedeny v kapitole 7.3 této prace.

7.2.2 Politika kvality
Politika kvality je soucasti pfirucky kvality.

Vedeni spolec¢nosti, které vychazi z analyz pozadavku od zakaznikG a jejich
vzajemnych jednani, z pfipominek pracovnikli a ze strategickych cili spole¢nosti,
vyhlasilo:

= ve spolupraci s Ceskymi drahami, Slovenskou Zeleznici a opravci
kolejovych vozidel analyzovat poruchovost brzdovych pfistroju
a na zakladé této analyzy neustale zlepSovat kvalitu téchto pfistroju,

= za UCelem zlepSovani kvality produktl zvySovat kvalifikaci pracovniku
spolec¢nosti, podrobovat je potfebnym Skolenim a vycviku,

= neustale zvySovat produktivitu prace vyuzivanim novych technologii,
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disledné a presné dodrzovat stanovené postupy,
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na zakladé vysledku internich auditu a pravidelnych feSeni pfi¢in neshod
ve vyrobnim procesu pfijimat napravna a preventivni opatfeni,

= dodrzovat systém udrzby vyrobniho zafizeni.

_ Lze fici, Ze politika kvality organizace také odpovida pozadavkim normy
CSN EN ISO 9001: 2009.

7.2.3 Cile kvality

VSechny cile kvality pro rok 2013 byly spinény. Pro letoSni rok 2014 zustavaiji
nékteré cile nadale stejné:

» pravidelné kontrolovat funkce kompenzacnich jednotek,

= ZzlepSovat systém managementu kvality za vyuziti internich auditl
a pfipominek odbératelu,

= pravidelné provadét kontrolu rizik, odstranovat nedostatky.
Mezi nové cile kvality se zaradilo:
= odstranéni netésnosti kohoutt z diivodu vnitfniho pnuti,
= ovéfovani vyrobnich postupl pro neustalé zvySovani kvality produktd,

* na zakladé pozadavkl odbératell zpracovat konstrukéni modifikace
produktd a ty jim nabizet,

= zavedeni nového informacniho systému Helios.

7.2.4 Ostatni dokumentace

Rizeni dokumentd popisuje v pFiruéce kvality kapitola 4.2.3, fizeni zaznami
nasledujici kapitola 4.2.4.

Metody, ukoly, zodpovédnosti, kompetence a pfislusnd dokumentace jsou
pisemné zpracovany v popisech procesu €. 01 — Rizeni dokumentu a €. 02 — Rizeni
zaznamd.

§ Rizeni dokumentd i zaznamd téméF odpovidd pozadavkim normy
CSN EN ISO 9001: 2009. Zjisténé odchylky jsou uvedeny v nasledujici kapitole 7.3
této prace.

7.3 Zjisténi z interniho auditu systému managementu kvality

Naplni této kapitoly jsou vysledky zinterniho auditu systému managementu
kvality. Nalezené neshody jsou téz uvedeny v Dotazniku interniho auditu
priloZzeného v Pfiloze 2. Ke kazdé neshodé je zaroven navrzeno doporuceni pro jeji
napravu Ci zabranéni opakovani. Tyto doporu€eni vznikly na zakladé spolecné
konzultace s vrcholovym vedenim spole¢nosti TRANSELCO CZ s. r. o.
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Systém managementu kvality

Organizace ma identifikované veSkeré procesy potfebné pro systém
managementu kvality. Metody, ukoly, zodpovédnosti, kompetence a pfrislusna
dokumentace jsou pisemné zpracovany v popisech procesu €. 01 — €. 09.

Dokumentace spoleCnosti obsahuje politiku a cile kvality, pfiru¢ku kvality,
zaznamy, formulare, dokumenty a evidence.

PfiruCka kvality zahrnuje oblast pouziti systtmu managementu kvality,
v€éetné zdavodnéni pro vylou€eni kapitoly 7.3 — Navrh a vyvoj, znormy
CSN EN ISO 9001: 2009. Veskera vyroba se totiz realizuje podle prevzaté
dokumentace, spole¢nost neprovadi vyvoj produktu ani procesu.

Zjisténé neshody pro prvek normy 4.2.1 Obecné:

= V uvodu priruCky kvality spolecnosti je definovan Fidici proces s nazvem
Pfezkoumani systému managementu. Proces se odkazuje na P¥ilohu €. 2,
ve které jsou schematicky znazornény veSkeré procesy probihajici
v organizaci. Ve zminéném schématu se vSak tento proces nenachazi.

v

= V popisu procesu €. 5 — Realizace vyrobku je uvedeno, Ze material
se rozliSuje pomoci pravodek. Na privodce ale nejsou uvedeny
specifikace materialu, je na ni pouze Cislo vykresu. Proto k materialu musi
byt pro Uplnou identifikaci pfifazovany i ¢ervené vydejky.

Doporuceni pro odstranéni neshody:

» Doplnéni procesu Prezkoumani systému managementu do schématu
procesu organizace v Pfiloze €. 2.

= Opravit popis procesu €. 5. Pro identifikaci materialu se pouZzivaji i Cervené
vydejky nebo doplnit uplnou specifikaci materialu na pravodky.
Provedenou revizi je nutné zaznamenat v pfislusné Evidenci zmén.

Zjisténé neshody pro prvek normy 4.2.2 Pfiru¢ka kvality:

= Vcele prirucce kvality se uvadi chybné oznaCeni normy
CSN EN ISO 900: 2009.

Doporuceni pro odstranéni neshody:

= Provést opravu vesSkerych stranek pfiru¢ky kvality, na kterych je chybné
oznaceni uvedeno. Vzhledem k Castému vyskytu tohoto oznaceni by bylo
vhodné vydat celkovou revizi pfirucky kvality.

Zjisténé neshody pro prvek normy 4.2.3 Rizeni dokumentu:
= Technicka dokumentace se pro jeji velké mnozstvi v oddéleni vydejny
Spatné vyhledava.

= U nékterych vyrobnich vykresu stale nejsou provedeny aktualizace
pouzivanych materiald dle nového oznaceni. U technologickych postupu
se uvadéji chybna ¢i nepouzivana méfidla.
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Doporuceni pro odstranéni neshody:

* Pro snadnégjsSi vyhledavani dokumentace je vhodné zvolit misto desek
napfiklad pofadace s fazenim dle Cisla vykresu.

= U wvyrobnich vykresu provést aktualizaci materiali dle stavajiciho
oznaceni. Z vyrobnich postupl odstranit ty nastroje a méfidla, ktera nejsou
potifebna k vyrobé ani k nasledné kontrole produktu.

Odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni spoleCnosti neustale zvySuje efektivnost systému
managementu kvality pofadanim pravidelnych porad, pfezkoumavanim systému
managementu, komunikaci se zakazniky, pofizovanim a udrzovanim nezbytné
dokumentace, ad.

V celé organizaci jsou stanoveny odpovédnosti za jednotlivé procesy a €innosti.

Management zdroju

Pracovnici neustale prohlubuji své znalosti a zkuSenosti, navstévuji potfebna
Skoleni, zvySuji si svou kvalifikaci pfedevSim ve svafovani a kontrole.

Spolecnost disponuje dostateénymi pracovnimi prostory, stroji i vybavenim.

Zjisténé neshody pro prvek normy 6.2.2 Kompetence, vycvik a védomi
zavaznosti:

= V pribéhu vyroby novych produktll ob&as dochazi k nedorozuménim,
ktera jsou zpusobena nedostateénych pochopenim vyrobni dokumentace.
Doporuceni pro odstranéni neshody:

» Informovani, pfipadné proSkoleni pfislusnych pracovnikl o nové vyrobni
dokumentaci, pfedevSim pokud jsou zde uvedeny zvlastni pozadavky
zakaznika.

Realizace produktu

Ve spolecnosti probihaji vSechny procesy potifebné pro realizaci produktu.

Dochazi ke stanoveni pozadavkl zakaznika a dalSich nezbytnych pozadavki
na produkt, a k jejich pfezkoumavani.

Pfi nakupu materialu se vychazi ze specifikovanych pozZadavku na konecny
produkt. Dodavatelé se vybiraji ze schvaleného Seznamu dodavatell. Pred pfijetim
materialu se provadi jeho vstupni kontrola.

Pro realizaci produktu jsou k dispozici vSechny potiebné dokumenty, informace,
instrukce, zafizeni, nastroje a méfidla. Méfidla pouzivana pfi vyrobé se ve specifi-
kovanych intervalech kalibruiji.

U kazdého produktu Ize zpétné dohledat, ze kterého materialu a dodavky byl
vyroben, je tedy zajiSténa maximalni identifikace produktu.
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Zjisténé neshody pro prvek normy 7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb:

» Pfi svafovani soucasti nemél pracovnik na svém pracovisti vyrobni
dokumentaci. Vtomto pfipadé se jednalo o vyrobu mnohokrat
opakovaného produktu, ale interni prfedpis spoleCnosti nafizuje
pracovnikim, aby si pro kazdou vykonavanou ¢innost vyzvedli privodni
dokumentaci.

Doporuceni pro odstranéni neshody:

= Cast&jdi kontroly pracovisté. PFi opakovaném prohfesku sankce
za poruSovani vnitinich pfedpist organizace.

Zjisténé neshody pro prvek normy 7.5.3 Identifikace a sledovatelnost:

» |dentifikace materidlu nebyla v nékterych pfipadech dostate¢né zajisténa.
U materialt pfichystanych pro vyrobu chybéla pfilozena vydejka.

= Na nékterych pravodkach, na které se zaznamenavaji pocty kusu
a provedené operace, nebyly tyto informace uvedeny.

Doporuceni pro odstranéni neshody:

= Cast&jdi kontroly pracovisté. PFi opakovaném prohfesku sankce
za porusovani vnitfnich pfedpisl organizace.

Méreni, analyza a zlepSovani

Vedeni spolecnosti pravidelné komunikuje se svymi zakazniky. Jednou ro¢né jim
zasila dotazniky ohledné jejich spokojenosti.

Ve spolecCnosti se provadéji interni audity. Pro rok 2014 jsou naplanovany
na duben a fijen. Za predchozi rok se vSech 9 auditl uskutec€nilo, zpravy
o vysledcich auditt byly pfedany vrcholovému vedeni.

Pfi vyrobé& pracovnici kontroluji kazdou provedenou operaci. Kontrolu kazdé
operace na prvnim kuse provadi navic i pracovnik kontroly. Ten ma na starost
také konecnou vystupni kontrolu.

V pfipadé vzniku neshodného produktu se tento izoluje, aby nedoSlo k jeho
nezamyslenému pouziti. Nasledné se provedou napravna opatieni a stanovi se
preventivni opatfeni pro odstranéni pficin neshod a k zabranéni jejich opakovani.

Za rok 2013 organizace pfijala 20 reklamaci, z nichz 13 uznala. Zavada se tykala
Spatné netésnosti kohoutld, ktera ve vykovku vznikd vlivem vnitfniho pnuti
po opracovani. Tento problém se jiz feSi ve spolupraci s vyrobcem vykovku.

DalSi reklamace, na stavéCe zdrzi, se neuznaly, protoze pfi€inou posSkozeni byla
Spatna manipulace a nasledné zablokovani stavé€a. V ramci preventivniho opatfeni
spole¢nost nabidla provozovateli proSkoleni pracovnika.

Vroce 2013 se pfijalo jedno napravné a =zaroven preventivni opatfeni
na jiz zmifiované kohouty.
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7.4 Zhodnoceni prezkoumani systému managementu

PFi porovnani pisemnych popist procesu s vytvofenymi vyvojovymi diagramy
nebyly nalezeny Zzadné nesrovnalosti. Procesy v organizaci tedy probihaji
dle stanovenych popist. Je vSak zjevné, Ze i pfes zavedeni nového informaéniho
systému, ktery by mél pribéh stavajicich procest zefektivnit, se spousta &innosti
v organizaci provadi stale papirovou formou a ru¢nim vyhledavanim. Pro urychleni
administrativy jsou proto v nasledujicich kapitolach uvedeny navrhy pro zlepSeni.

VétSina neshod, ktera byla zjisténa pfi internim auditu systému managementu,
nema zasadni vliv na fungovani organizace.

Jelikoz firma dlouhodobé zaméstnava kvalifikované pracovniky s bohatymi
zkuSenostmi, chybné uvadéné informace Ci nedostatky ve vyrobni dokumentaci jim
nezpulsobuji pfilis velké potize. Neaktualnost pouzivanych materiald na vyrobnich
vykresech vSak zpomaluje technickou pfipravu vyroby, proto se i samotné vedeni
spolecnosti zacalo timto problémem zabyvat. Je vS8ak zfejmé, Ze vSechno chce svij
Cas. Nelze provést zménu na vSech vykresech souc€asné, tudiz se bude provadét
dUsledna kontrola stavajicich vykresl pfi kazdé nové objednavce.

Neshody v pfirucce kvality by mél vSak odhalit kazdy zkuSeny auditor, proto je
nasnadé otazka, jak dukladné ji do této doby auditofi Cetli. Posledni revize byla
totiz provedena v €ervenci roku 2007.

Nedodrzovani vnitfnich predpist spole€nosti souvisi sjiz zmifovanymi
zaméstnanci, ktefi znaji svou praci nazpamét’ a nepfikladaji za dulezité si vyrobni
vykresy a technologické postupy vyzvedavat.

Vzhledem ktomu, Ze vsoucCasnosti dochazi k Casté aktualizaci vyrobni
dokumentace, je nutné zaméstnance dlirazné informovat o provedenych zmeénach.
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8 VYKONNOST A TECHNICKA PRIPRAVA VYROBY

,Vykonnost znamena charakteristiku, ktera popisuje zpusob, respektive pribéh,
Jakym zkoumany subjekt vykonava urcCitou Cinnost, na zakladé podobnosti
s referenénim zpusobem vykonani (prubéhu) této cinnosti. Interpretace této
charakteristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a referenéniho jevu
Z hlediska stanovené kriterialni Skaly.“ [28] Napfiklad touto definici z knihy Jaroslava
Wagnera Ize charakterizovat pomérné bézné& pouzivany pojem vykonnost.
ProtoZze se s vykonnosti setkdvame v ruznorodych souvislostech, od sportu
az po svetovou ekonomiku, je toto obecné pojeti vyuzitelné v podstaté pro kazdého.

V uvedené definici je Cinnost, jejiz vykonnost posuzujeme, cilové zamérena.
To znamena, ze védomé Ci nevédomé vede k dosazeni urcitého cile, nebo se
k nému alespon snazi pfiblizit. Pro sméfovani kcili je vhodné rozliSovat dvé
dimenze vykonnosti, které na sebe navazuji. Jedna se o efektivnost a u€innost.

Dimenzi vykonnosti, kterou oznaCujeme jako efektivnost, rozumime cinnosti,
které realizujeme. Napfiklad efektivni vyuziti zdroju.

Dulezité je vSak i jakym zpusobem zvolenou ¢&innost uskute€nujeme.
Tato dimenze se oznacuje jako ucinnost.

Vykonna organizace tedy musi vykonavat spravné véci, spravnym a optimalnim
zpusobem.

Faktory jako jsou zvySujici se ziskovost, zlepSeni vysledkl c&innosti
Ci zdokonaleni dodavek sluzeb muzou vypovidat pravé o vykonnosti organizace.
Ta si zaroven musi byt jista, Ze uspokojivé plni pozadavky zakazniku, je schopna se
pFizpUsobit zménam situace a specifickych potfeb. [28], [29]

Kazdy subjekt, ktery je néjak spjaty s organizaci, chape a hodnoti vykonnost
jinak. Pokud zminéné subjekty rozdélime na tfi skupiny: vlastniky, zakazniky
a manazery organizace, muzeme si ukazat jejich rozdilné chapani vykonnosti.

= Vlastnici — pro vilastniky je vykonny ten podnik, ktery dokaze
v co nejkrat§im Case dosahnout maximalniho zhodnoceni vioZzeného
kapitalu,

» Z&kaznici — za vykonny povazuji ten podnik, ktery jim za odpovidajici cenu
a termin dodani nabidne kvalitni produkt,

» Manazefi — vykonnost podniku hodnoti dle prosperity, hospodarnosti
a produktivity, postaveni na trhu, toku penéz €i rychlosti pfizplsobeni se
na zménu vnéjSich podminek. [30]

Pokud chce management spole¢nosti zvysit dosavadni vykonnost firmy, mél by
zacit u svych zakaznikl a pokraCovat pfes produkty az k samotnym procesum.
Oblasti dil¢ich analyz vykonnosti firmy Ize tedy rozdélit na:

a) vykonnosti zdkaznika,
b) vykonnosti produktd,
c) vykonnosti procesu.
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Vykonnosti zakazniku

Pokud firma dodava produkty vice zakaznikim, zfejmé z jejich analyzy vyplyne,
ze kazdy zakaznik ma pro firmu jiny pfinos. Pokud se tyto rozdily opravdu potvrdi,
management ziska informace, na zakladé kterych muZe na tuto skutecnost
reagovat.

Z ekonomického hlediska je nevyhodné udrzovat stejné obchodni vztahy se
vSemi zakazniky, véts§i pozornost by méla byt vénovana vyznamnym zakaznik(m
a takeé tém, ktefi budou pro firmu pfinosni i do budoucna.

Zakaznici, ktefi odesli, by méli byt podrobeni dukladné&jsi analyze, aby se zjistilo,
co jejich odchod zpusobilo. [1]

Vykonnosti produktt

Pfinosy od zakaznik( jasné souvisi s nabizenymi produkty. Podrobi-li se analyze
produkty, vrcholové vedeni ziska prehled o tom, které produkty pfedstavuji pro firmu
pFinos a které ztratu. Dale zjisti, na kterych produktech mize do budoucna zakladat
své trzby, jak si stoji nové produkty, jaké maiji kliCové produkty slabé a silné stranky,
jakym smérem se ubiraji poZzadavky zakazniku, kam sméfuje technicky vyvoj firmy
a jeji konkurence.

Na zakladé této analyzy se muze napfiklad zvazovat, jaké zmény je nezbytné
u produktt provést. [1]

Vykonnosti procesu

ZvySovani vykonnosti firmy se bézné zaméfuje pravé na provozni cinnosti,
protoZze procesy vytvareji prakticky nevycerpatelné zdroje pro zlepSovani. [1]

Pravé pro zvyseni vykonnosti spole¢nosti TRANSELCO CZ s. r. 0. se maijitelé
rozhodli pro razantni zménu.
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8.1 Norton Coomander

Od roku svého zaloZeni se ve spoleCnosti pro technickou pfipravu vyroby
pouzival systém Norton Coomander. Ve své dobé byl tento program jisté ucinnym
pomocnikem, protoZze usnadnoval lidem praci, pfedevSim tu monotdnni
jako je vypliiovani nesCetného mnozstvi ukolek, vydejek a pruvodek pro vyrobu.
Ale za jakou cenu.

Norton Coomander je totiz koncipovany tak, aby slouZil pouze pro vkladani
potfebnych udaji. Podle planu vyroby mohl tedy zplsobily pracovnik do programu
vlozZit kusovnik v€etné jeho vazeb, pfidélit evidencni Cisla materidll a zadat data
vyrobnich postupl jako jsou Cisla operace, pracovisté, ¢asy vyroby a pfipravy.
Uz z tohoto popisu vyplyva pfedni nevyhoda Nortonu a to ta, Ze jelikoZz nedovoloval
vytvaret zadné dokumenty, veSkera dokumentace musela byt vypracovana v Excelu
nebo Wordu a vydana v papirové formé. DalSim duleZitym nedostatkem byla
neprovazanost jednotlivych procesli, protoze systém neumoznoval rozsifeni
softwaru na vice nez jeden a ten samy pocitac.

S rozvojem novych a moderngjSich metod se tento systém zacal jevit
jako pomaly a neefektivni. Proto se spoleCnost rozhodla pro zménu a zakoupila
v soucasnosti jeden z nejvyhledavanégjSich systém(i — Helios Orange. Nebylo
to vSak tak jednoduché, jak se na prvni pohled zdalo. Nad€asovy systém vyZaduje
nadCasovy hardware, proto se ukazalo jako nezbytné pofidit i vykonnéjsi pocitaCe
a k nim tiskarny, které by tento systém podporovaly.

8.2 Helios Orange

Helios Orange se fadi mezi technologicky vyspély systém, ktery zefektiviiuje
veskeré firemni procesy. Poskytuje dokonaly a predevSim aktualni prehled o tom,
co se déje nejen uvnitf spole€nosti, ale i jaké je postaveni na trhu.

MenSi firmy vidi velkou vyhodu pfi pofizovani tohoto systému v tom, Ze si mohou
zakoupit pouze moduly a oblasti, které skuteCné potfebuji. Tim vyrazné snizuji své
investice. V pfipadé, ze by firma v budoucnu chtéla systém rozsifit o dalSi
specializované oblasti, nebo zvySit pocet pfistupl, staCi pozadovany software
dokoupit. [31]

8.2.1 Zakladni moduly

V podnikani je kazdy obor jedineCny, proto také pozaduje specifické funkce
systému jemu Sité na miru. Standardni aplikacni jadro systému lze tedy rozsifit
o dal8i specializované moduly, které vyhovuji pfesnym potiebam a zplsobu
provozu dané organizace.

V dnedni dobé jiz systém Helios Orange pokryva Siroké spektrum obora.
A vyvojovi pracovnici se neustale snazi o zdokonalovani i vyvoj dalSich aplikaci.

Pfi pofizovani systému si podniky mohou vybrat z nasledujicich zakladnich
moduld, které jsou zachyceny na Obr. 8.1. [31]
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Obr. 8.1 Moduly systému Helios Orange. [32]

Doprava

Spole¢nost TRANSELCO CZ s. r. 0. ma zakoupenu licenci na modul Ekonomika
a finance a modul Vyroba.

8.2.2 Ekonomika a finance

Tento modul zajiStuje snadny pfistup ke kliCovym ekonomickym informacim.
Umoznuje tvorbu finan€nich analyz, evidenci poptavek a objednavek, optimalizaci
zadavani dat, usnadnuje ucetnictvi a sledovani toku penéz, prehled o stavu uctu,
tisk platebnich pfikazul, pfehled dodavatell a odbérateld, ad. [31]

8.2.3 Vyroba

Modul Vyroba zajiStuje celkové fizeni vSech typu vyroby — zakazkové, kusové
i sériové. Zabyva se jak technickou pfipravou vyrobnich procesu, tak naslednym
fizenim a planovanim vyroby, monitorovanim vyrobnich nakladd a jejich
optimalizaci. Modul téz umoziiuje sbér vyrobnich dat za pomoci etiket opatfenych
¢arovym kodem. [31]

Systém umoznuje tvorbu vyrobni dokumentace v&etné technologickych postupd,
vedeni zaznaml o vyrabénych dilech, kusech a sestavach, pfifazeni potfebného
naradi Kk jednotlivym operacim, vypocCet predbézné ceny produktl, zakladni
konstrukéni a technologické vypocty, pfehled o materidlovych zasobach a mnoho
dalSich uzite€nych funkci. [32]
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Jak je patrné z Obr. 8.2, Helios Orange monitoruje produkt uz od samotné
objednavky zaslané zakaznikem, pfes tvorbu vyrobni dokumentace, samotnou
vyrobu az po dodani produktu zakaznikovi.
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Obr. 8.2 Monitorovani produktu. [33]
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9 NAVRHY NA ZLEPSENI

Pofizeni systému Helios Orange pfineslo spole€nosti TRANSELCO CZ s. r. o.
nékolik vyznamnych zmén. | kdyz je zavedeni systému stale jeSté v pocatcich,
jiz ted se objevuji nedostatky, kterymi je nutno se zaobirat.

9.1 Webové stranky

Nez se dostaneme k samotnému Heliosu, je opravnéné upozornit na nékolik
podstatnych skuteCnosti. Pro Zivotaschopnost organizace je predevSim dullezité
dodavat svym zakaznikim produkty ve stanovenou dobu a v pozadované kvalité.
Protoze jen takovy zakaznik, ktery je s dodavkou spokojen, se znovu vraci.
Neméné dulezita je propagace vyrobniho programu i samotné spolecnosti.
K tomuto zaméru vede spousta cest, vSak v dneSnim svété fizeném pocitaci si
vétdina organizaci voli cestu nejsnazSi a da se fFici, Ze i nejefektivnéjsi,
a to prostfednictvim internetu.

| tento zplsob ma vSak své pro a proti. Nestadi si jen zfidit www stranky, dulezita
je i schopnost umét s jejich pomoci své nabizené produkty prodat.

Spole€nost TRANSELCO CZ s. r. 0. ma sice zfizené webové stranky,
ale nedochazi k jejich pravidelnému aktualizovani. Datum posledni aktualizace
je z ledna roku 2011. Jejich naplini je jen opravdové minimum informaci a to kratké
udaje o spolecnosti, vyrobni program vztaZzeny na pouhé ¢tyfi hlavni produkty, kopie
certifikatl, které spoleCnost vlastni a kontakty na pfislusné osoby jednotlivych
oddéleni. Uz i samotny vzhled stranek, ktery ni¢im nezaujme, mulze jejich
navstévnika rychle odradit.

Spole¢nost by se proto méla postarat o jejich aktualizaci, at uz svépomoci
nebo najmutim agentury. Vhodné by bylo pfedevSim rozSifit stranky o dalSi
nabizené produkty nebo na né nahrat pfimo katalog vyrabénych pfistroju
a nahradnich dild. Dale v nich napfiklad uvést, jaké stroje ma firma k dispozici,
a tudiz jakeé jsou jeji vyrobni moznosti. Chybi zde i jakakoliv zminka o nabizenych
pracovnich pozicich.

Pro dal8i zafazeni do podvédomi lidi by spoleCnost mohla vyuzit rizné reklamy
Ci reklamni prouzky, zapisy v katalozich na webech ¢&i zvefejnit propagacni videa.

9.2 Elektronicka posta

Nedostatkem, ktery si uvédomuje i samotné vedeni spolecnosti, je komunikace.
Pracovnici jednotlivych oddéleni doposud zcela nevyuzivaji elektronickou postu.
S kazdym problémem, pozadavkem, navrhem ¢i nejriznéjSim zaznamem,
vykresem, postupem tedy doslova cestuji po celé firmé, dokud nenajdou Clovéka
zpUsobilého pro danou &innost.

Pro zavedeni ucCinné komunikace prostfednictvim elektronické posty by
spolecnost meéla presné vyclenit typy dokumentl a informaci, které chce touto
cestou doru€ovat. Pro zajiSténi, Ze pracovnici budou postu vyuzivat, by bylo vhodné
tyto nalezitosti vydat napfiklad formou vyhlasky, se kterou budou nasledné vSichni
zameéstnanci seznameni.
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9.3 Skoleni zaméstnancu

Zavedeni nového systému pocitili snad vSichni zaméstnanci spole¢nosti, néktefi
vice, néktefi méné. Nejvice vSak ti, ktefi ho kazdodenné potfebuji ke své praci.

Po instalaci Heliosu podstoupili pfislusni pracovnici kratké Skoleni, na kterém jim
byl pfedveden postup zadavani dat a pfikazu. Toto Skoleni se zatim ovSem omezilo
pouze na nezbytné Cinnosti potfebné pro vyrobu. Malokdo tedy vi, jaké Helios
nabizi moznosti z hlediska ukladani dat a obrazka, vypoctu strojnich c&asu,
jak dokaze zaznamenavat a zefektiviiovat priibéh vyroby a prfedevsim jak zabezpe-
Cuje provazanost jednotlivych procesu. Mozna i pro tuto neznalost v ném
zaméstnanci vidi jen nutné zlo a praci navic.

Jedinym moznym FeSenim pro spole¢nost je dukladné proskoleni zaméstnancu
pro praci v Heliosu. Nemélo by se téz zapomenout na zdtraznéni vyhod, které tento
systém a jeho zavedeni pfinasi.

9.4 Motivace zaméstnancu

Vedouci pracovnici by méli vhodné motivovat své podfizené. A v pfipadé
zavadéni zmeén, coz je ve spoleCnosti TRANSELCO CZ s. r. 0. pravé systém Helios,
to plati dvojnasob. Pokud pracovnici ze svych nadfizenych nevyciti, ze systém
slouZzi pro uleh€eni prace vdech a neni to jen dalsi vymysl vedeni, nemaiji potfebnou
snahu se s Heliosem naucit. Délaji tedy pfesné jen to, co je po nich pozadovano.

Proto je dulezité jit ostatnim prikladem. Vysvétlit lidem, jak se systémem
pracovat, jaké ulehCeni a urychleni jeho zavedeni pfinasi a hlavné jim ukazat,
Ze to skutecCné jde.

Motivaci zaméstnancl se zabyvaji rGzné motivacni teorie. Z nej¢astéji pouzivané
Maslowovy teorie vyplyva, Ze Clovéka ovliviiuji pfedevsim jeho potfeby a nejedna se
jen o potfeby ve formé penéz. Dulezité je i uznani, pochvaly €i ocenéni druhymi,
na coz by fidici pracovnici ur€ité neméli zapominat.

9.5 Rizeni dokumenti v systému Helios Orange

Pfi zméné systému se nejprve vSechna ulozena data z plvodniho systému
prevedla pravé do Heliosu. Jak bylo zminéno jiz dfive, jednalo se pouze o zakladni
informace bez blizSich popisi a jesté bez interpunkénich znamének, jelikoz
ty Norton Coomander nepodporoval.

Do soucasné doby byly tedy vesSkeré technické vykresy a technologické postupy
fizeny papirovou formou a ulozeny v archivu firmy. S pfichodem nového systému,
ktery umoznuje zapis celych technologickych postupll v€éetné pouzivanych nastroju
a materiall, pfipadla zaméstnancim povinnost tyto informace 2z vyrobni
dokumentace prevést do systému. Prace je to zdlouhava, protoze Helios Orange
neumoznuje z Excelu ¢i Wordu zkopirovat cely technologicky postup zaroven,
ale jen po jednotlivych Cislech operace. To je zpUsobeno tim, Ze kazda operace ma
vlastni zapisové okno, coz plati i pro zapis pouzivanych materiald a nastroju.
Po kompletnim dopinéni vS8ech udaju budou informace o vyrabénych produktech
pristupné v systému pro vSechny pracovniky, a pfedevSim na jednom misté.
Helios navic nabizi moznost vlozit k jednotlivym produktim technicky vykres
ve formatu obrazku.
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Spole¢nost viak do této doby nema vSechny technické vykresy vyrabénych
produktl v elektronické podobég, proto by bylo vhodné provést jejich naskenovani
a nasledné vioZeni do systému Helios. Tim by pro ostatni pracovniky, ktefi maji
pristup k systému a potiebuji vyrobni dokumentaci k nahlédnuti, odpadlo jeji rucni
vyhledavani v archivu. Zaroven by se jiz nemuselo FeSit elektronické pofizovani
vykresl pro kooperaci a odpadla by i papirova evidence pro zasobovani v podobé
vykresU polotovard.

9.5.1 Zavedeni elektronické podoby technickych vykresu

Pro evidenci elektronické verze technickych vykresu je nutné vytvofit slozku
na disku, nejlépe pfimo s nazvem Seznam technickych vykrest. Nazev a fazeni by
pro snadné vyhledavani mélo byt zvoleno dle Cisla pfislusného vykresu.

Nasledné je nezbytné provést naskenovani vSech technickych vykresa z archivu.

Vzhledem k pocetnému mnozstvi vykresu by bylo vhodné pfednostné evidovat
opakujici se objednavky.

Start procesu

Objednavka od
zakaznika

Nova
objednavka?

Vyhledani
evidenéni karty

Vystaveni
evidenéni karty Evidenéni karta
pro technicky
vykres

A 4

Konec procesu

Obr. 9.1 Proces vytvoreni evidencni karty technického vykresu.

Doposud probihal zaznam dokumentace dle procesu znazornéného na Obr. 9.1.
Po pfrijeti objednavky od zakaznika se nejprve zjistilo, zda se jedna o novou
nebo jiz opakovanou objednavku. V pfipadé nové objednavky se pro technicky
vykres vystavila evidencni karta, ktera se nasledné i stimto vykresem zaradila
do zasuvek v archivu. Razeni probihalo dle &isla pfijatého vykresu.
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Obr. 9.2 Proces vytvoreni evidencni karty v€etné elektronické podoby
technického vykresu.

Vyhledani
evidenéni karty

Na dalSim Obr. 9.2 je zobrazen stejny proces v€etné rozhodnuti, zda se jedna
0 novou nebo opakovanou objednavku, ale rozSifeny o pofizeni elektronické
podoby technického vykresu. V pfipadé nové objednavky se po vystaveni evidenéni
karty nasledné provede naskenovani technického vykresu do pocitaCe a jeho
zarazeni pod Cislem vykresu do Seznamu technickych vykresu.

Takto vytvorené elektronické kopie technickych vykrest Ize do Heliosu Orange
jiz kdykoliv implementovat.

9.5.2 Zavedeni seznamu nastroju

DalSim prostfedkem pro zefektivnéni cCinnosti organizace je zavedeni
elektronického seznamu nastroju. Pokud technolog vytvafi technologicky postup,
musi absolvovat cestu do vydejny, aby zjistil, zda jim pfedepsané nastroje jsou
ve firmé k dispozici nebo jak rychlé a vyhodné by bylo jejich zakoupeni Ci vyroba.
Kdyby u sebe mél seznam stavajicich nastroja, nemusel by se s navstévou vydejny
pokazdé zdrzovat.

9.6 Propojeni dalSich organizaénich useki

Spole€nost ma zakoupeny veSkeré potiebné moduly systému Helios,
ale prozatim je vSechny nevyuziva. Jiz ted je tedy patrna neprovazanost
jednotlivych Useku s dalSimi oddélenimi v organizaci.
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9.6.1 Obchodni usek

Soucasti obchodniho useku jsou tfi sklady. V prvnim se nachazi hutni material,
ve druhém normalizovany material potfebny pro montaz pfistrojl jako jsou zejména
rizné druhy Sroubl, matic, té€snéni, Cepu, lozisek, ad. Ve ftfetim skladu jsou
umistény polotovary od externich dodavatell prejimané pracovnikem kontroly,
jedna se predevSim o odlitky, vykovky, vylisky, vypalky, ad. Ani jeden ztéchto
skladli neni propojen zadnym komunikaénim systémem vramci organizace.
Veskery kontakt probiha papirové.

V prvnim skladu se musi kazdy pfijaty material oznacit evidenénim Cislem,
které je pridélené i certifikdatu dodaného materidlu a nasledné objednavce.
Dle tohoto Cisla Ize zpétné identifikovat, z jakého materialu byl vyroben kazdy
jednotlivy kus. Proto musi byt skladnik pfedem informovan vedoucim oddéleni,
z jaké dodavky ma material pro vyrobu vychystavat. Kdyby bylo toto Ccislo
jiz zaznamenano na Cervené vydejce, nemuselo by se skladnikovi pfedem sdélovat.

Pro vydani materialu musi potom mistr dojit do skladu a prfedat skladnikovi
Cervené vydejky, dle kterych on nasledné vychystd material. Je-li pfipraven,
skladnik kontaktuje mistra, ktery opét musi do skladu, aby poZadovany material
tentokrat uz na bilé vydejky pfevzal.

Jelikoz material neni ze skladu vydavan systematicky a nikdy se neodebira cela
davka tak, jak byla po skladnikovi pozadovana, musi jesté mistr pfislusné bilé
vydejky pro potvrzeni pfijmu materialu dohledavat v objemném baliku vSech
vytisténych vydejek.

Propojenim skladu s ostatnimi useky prostfednictvim systému Helios by mél
skladnik pfedem avizo o planované vyrobé, tudiz by v systému vidél, jaky material
ma prednostné vychystat a mistr by si jiz jen pfiSel pro jeho prevzeti, dolozil
k materialu Cervené vydejky a bilymi toto pfevzeti stvrdil. Tim by se zna¢né urychlila
administrativa. A vzhledem ke vzdalenosti vyrobniho oddéleni a skladovych zasob
také neni tento zavedeny zpUsob pfilis efektivni.

Jiz toto propojeni Ize povazovat za zlepSeni, ale Helios dale umoznuje, aby se
pfi potvrzeni vyroby vydanim prdvodni dokumentace potfebny material automaticky
odepsal ze skladovych zasob. Urychlilo by to praci pfedevsim nakupnimu oddéleni,
protoze by material nemuselo odepisovat po urCité dobé zpétné a mélo by pfehled
o aktualnich zasobach. Princip odepisovani materidlu by bylo vhodné zavést
i ve druhém skladu, kde vydej normalizovanych dild funguje na stejném principu
jako ve skladu prvnim.

Treti sklad je nejdulezitéjSi, zde jsou pfejimany vyrobky, které musi byt
zkontrolovany pracovnikem kontroly. K témto polotovariim je vydavana technicka
dokumentace, dle které se posuzuji. Pokud by tato dokumentace nebyla na papife,
ale pfimo v pocitaci, pracovnik kontroly by si technicky vykres oteviel v Heliosu,
podle né&j polotovar pfeméfil a pokud by byl v poradku, rovnou jeho pfijem
odsouhlasil.

Soucasti prvniho skladu je i fezarna. Pro sniZeni poCtu pfenastavovani fezaciho
stroje, systém Helios umoznuje setfidit zadané vyrobni pfikazy. Tim by opét doslo
k zefektivnéni vyroby a niz§im ¢aslm pro pfipravu materiald.
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9.6.2 Kontrola ORKJ

Kontrola je dulezZitou Casti organizace, a i pfesto je téZ zcela nevybavena
dostateCnou vypocetni technikou vc€etné internetu a nového systému. Lze fFici,
Ze zde je nejvice nutna provazanost s jednotlivymi oddélenimi. At uz pfijaty material
nebo vyrobené produkty musi totiz projit kontrolou.

V prvni fadé si oddéleni kontroly archivuje vykresovou dokumentaci pro pfejimani
polotovara. Dale si musi ukladat veSkeré technické podminky ke kazdému zafizeni
a potfebné normy. ProtozZe je evidence téchto dokumentu vedena v papirové formé,
pfi jakékoliv zméné se pfislusny dokument musi zcela vyménit.

Pokud by dané predpisy byly nahrany v Heliosu, stacilo by je jen pfi jejich zméné
aktualizovat, ¢imz by odpadly naklady na novy tisk.

Evidence méfidel by se téz dala prfevézt z papirové formy do pocitace, tim by
byla zpfehlednéna data kontroly a jejich nasledné revize.

9.6.3 Vydejna

Vydejna pFebira veSkeré vykresy potfebné pro vyrobu, které si pracovnici
vyzvedavaji na znamku. V souCasné dobé se pfi vypljcce zapiSe na kartiCku jméno
zaméstnance, kterému byl dokument vydan a Cislo jeho znamky, kterou zaroven
odevzda. Na kazdého pracovnika pfipada maximalné 10 znamek. Tento zpusob
neni z hlediska evidence dostacuijici.

Propojenim vydejny s Heliosem, do kterého by se implementoval seznam naradi,
by bylo mozné sledovat zapujcky a vracenky naradi u jednotlivych pracovniku
bez zdlouhavého dohledavani. Zarovern sledovat pohyb jednotlivého naradi
a v pfipadé nutnosti jeho pfedani na kontrolu nebo opravu. Vyhodou je
téZ jednoducha prace uzivatele béhem zadavani vypujcky a vraceni.

9.7 Dochazkové karty
Ponévadz spolecnost zakoupila kvili systému Helios novou vypocetni techniku,

méla by ji vramci celé organizace vyuzivat co nejefektivnéji. Jiz u vstupu
do vratnice by se misto papirovych dochazkovych karet mohly pouzivat napfiklad
Cipy, kterymi by se pres systém prenasely udaje o dochazce. Pfineslo by to jisté
vyhody:

= vedouci by mél okamzity pfehled o dochazce pracovniku, v€éetné prichodu

a odchodu v pracovni dobé,
= odpadlo by ru¢ni s€itani odpracovanych hodin,

» sledovani pfesCasu a dovolené.

9.8 Prostredi Helios

Ani nejlepsi software neni zadné firmé Sity na miru, coz plati i pro spole¢nost
TRANSELCO CZ s. r. 0. | po znaCnych upravach provedenych externi spole¢nosti,
ktera software instalovala, se objevuiji jisté nedokonalosti.
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9.8.1 Zmeénoveé fizeni

V souCasné dobé& se pozadavek na zménu jakékoliv dokumentace podava
formou pisemného navrhu, na kterém se musi uvést kdo, a jakou zménu pozZaduje.
Nasledné se ktomuto navrhu vyjadfi vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni
a v pripadé jejich souhlasu dojde ke schvaleni a zavedeni pfislusné zmény.

Tento zpusob vSak pfinasi jisté nevyhody. Pokud se provede sebemensi zména
v technické dokumentaci, je sice vydana pisemné&, ale nezucastnény pracovnik
ji nemusi vubec zaznamenat. Toto se tyka pfedevSim zmén rozmérd a materiald
na technickych vykresech, uprav v technologickych postupech zplsobené pouzitim
jiného nastroje ¢i méfidla.

Pfevedenim stavajici dokumentace do Heliosu se v pfipadé upravy polozky nikde
provedena zména nezobrazi. Bez dohledani pisemného zdznamu se tedy nikdo
nedozvi, jaka zména a kde byla provedena a kdo pfisluSnou zménu provedI.

Zavedenim funkce zménového fFizeni by systém automaticky kazdou zménu
ulozil pod porfadové Cislo s pfesnymi informacemi o druhu a datu zmény,
vCetné jména Clovéka, ktery je provedl.

9.8.2 Prikazy

DalSi zjevny nedostatek spatfuje oddéleni vyroby. Po vyrobeni posledniho dilu
ze sestavy nedojde v systému automaticky k zavieni celé sestavy, ale okna
jednotlivych dild se musi uzavirat postupné. Pfi pfedstavé, Ze bézna sestava ma
30 a vice dilu, toto klikani mistra zna¢né zdrzuje od prace.

Odstranéni tohoto problému vyieSi jiz navrhované proskoleni pracovnika.
Vedeni spolecnosti totiz nevi, jestli tuto funkci systém Helios nepodporuje nebo to
jen prosté nikdo neumi.

9.9 ZlepsSeni v organizaci po zavedeni systému Helios

Zavedenim Heliosu je jiz ted vidét zvySeni vykonnosti jistych procesu
VvV organizaci.

Aby se prostfednictvim pocitate mohlo sledovat pInéni vyrobniho planu
a spravné naplanovat vyroba na jednotlivych strojich, musi délnici po dokonc&eni své
prace odevzdavat vyplnéné ukolky mistrovi, které on pomoci ¢arové kédu zada
do systému. Na tomto zakladé mistr pfeda polotovary s ukolkou dle nasledujici
operace dalSimu délnikovi.

Timto ma prehled o rozpracovanosti jednotlivych kust a vytizenosti strojniho
zarizeni. Vzhledem k opakované vyrobé a znalostem, si dfive jednotlivy pracovnici
totiz pfedavali praci rovhou mezi sebou a ukolky si vyzvedavali az zpétné. Proto je
odevzdavali mnohdy az na konci mésice. Kdyz v daném mésici dosahli velkého
procenta plnéni, mohli si nékteré ukolky schovat i na horsi ¢asy. Nejsou totiz placeni
od hodiny, ale dle odvedené prace.

Nedalo se proto presné zjistit skutecné pinéni jednotlivych délnik. S pfichodem
nového systému, ktery pro vyrobu nastavuje striktni pravidla, se jiz toto stat
nemuze. Po ukonéeni vyroby mistr uzavie polozku v Heliosu, coz znamena,
Ze prislusna operace byla provedena. A pokud pracovnik neodevzda své vyplnéné
ukolky v€as, nedostane za praci zaplaceno. Toto opatfeni tedy nuti pracovniky
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odevzdavat ukolky hned po provedeni prace. Tim lIze tedy presné evidovat plnéni
jednotlivych délniku.

Velkym ulehenim je umisténi ¢arového kdédu na ukolkach, podle kterych jsou
evidovany jednotlivé operace. Mistr pouze prejede C¢arovy kod a zada Cislo délnika.
Dfive musel veSkeré udaje z ukolky ru¢né zadat do pocitace.

DalSim usnadnénim pro vyrobu bylo pfevedeni tisku téchto podkladd
z technického useku do vyroby. Mistr si tak na zakladé vyrobniho planu vytiskne
pouze ty podklady, které potfebuje. Muze pfitom shodné polozky sloudit a vytisknout
najednou. Ty potom pfeda dal do vyroby. Dfive tyto podklady dostal vytisténé
od technického useku podle polozek v Operativnim planu, at uz je potfeboval
kdykoli. Tak vzdy obdrzel hromady podkladu, které si musel setfidit a postupné
vydavat podle zadavani prace. Vzhledem k velkému poctu polozek v planu, mu tato
Cinnost zabrala spoustu Casu a neustale se vénoval papirovani. Proto se
obcas i stavalo, Ze délnici vyrabéli dfive, nez obdrzeli podklady.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo pFfezkoumat systém managementu kvality
spolecnosti TRANSELCO CZ s. r. o., ktera je aktualné certifikovana dle normy
CSN EN ISO 9001: 2009. Jelikoz firma po&atkem roku zavadéla novy informaéni
systém Helios, provedlo se nejprve zmapovani hlavnich procest a az nasledné
se analyzoval soucasny stav systému managementu.

Z vysledkl. mapovani procesu vyplyva, Zze souCasné zmeény Vv organizaci
zpusobené zavedenim Heliosu, se nikterak nedotykaji pribéhl jednotlivych
procesu. Mapy procesu ve formé vyvojovych diagramu se tedy shoduji s pisemnymi
popisy procesu, které byly vorganizaci vytvofeny pfi zavadéni systému
managementu kvality dle normy ISO 9001. Vzhledem ke skuteCnosti, ze vyvojové
diagramy nejsou v porovnani s pisemnymi popisy nikterak rozsahlé, poskytuji
témér okamzity a prehledny obraz o skute¢ném prabéhu procesu. Spole¢nost je
proto mlze vyuzivat napfiklad pfi odhalovani svych slabych oblasti, hledani uspor,
planovani zmén C¢&i vramci zlepSovacich aktivit. Své uplatnéni naleznou
urcité i pfi internich auditech a pfijimani novych zaméstnancl, jelikoz pfehlednost
vyvojovych diagraml zna¢né usnadfiuje a urychluje porozumét provazanosti
stavaijicich procesu.

V dalSi €asti analyzy se provedlo pfezkoumani dokumentace, zejména pfirucky
kvality, politiky kvality a popisu procesu. Nasledné se proved! interni audit systému
managementu organizace. Pro nalezené neshody, at' uz se jednalo o drobné chyby
v dokumentaci &i nedodrzovani internich predpist spole¢nosti, se po konzultaci
s vrcholovym vedenim navrhla napravna a v nékterych pfipadech i preventivni
opatreni.

Z provedeného pfezkoumani Ize potvrdit, Ze organizace ma zaveden a udrzovan
fungujici a efektivni systtm managementu, coz dokazuje i stale se rozSifujicim
podétem zakazniku.

Pro zvySeni své vykonnosti se spoleCnost rozhodla pocCatkem roku nahradit
stavajici informacni systém Norton Coomander, systémem Helios. Opustit
zabéhnuty styl je vSak vzdy tézké. Proto nezbyva nic jiného, nez vytvorit
pro vSechny zainteresované strany potfebnou motivaci, zaméfit se na dikladné
proSkoleni zaméstnancl a dokazat jim, Ze vSechny d&innosti organizace jsou
provadény predevsim pro jejich dobro.

| kdyz ma spoleCnost zakoupeny potfebné moduly systému Helios,
prozatim je vSechny nevyuziva. V ramci doporu€eni pro dalSi zlepSovani bylo
vrcholovému vedeni navrzeno:

= zavedeni elektronické podoby technickych vykres(, které by se
nasledné nahraly do Heliosu, ¢imz by odpadlo jejich ru¢ni vyhledavani,

= propojeni vSech tfi skladl s ostatnimi Useky organizace, coz by urychlilo
administrativu a zajiStovalo okamzity prehled o aktualnich zasobach
materiald,

= zavedeni systému v oddéleni kontroly pro elektronickou evidenci potfebné
dokumentace z divodu snadnéjSi dostupnosti, rychlejSiho vyhledavani
a aktualizovani,
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= propojeni vydejny se systémem, aby bylo mozné pfehledné sledovat
zapujcky a vracenky naradi u jednotlivych pracovnikd,

= zavedeni zménového fizeni pro pfehled o provedenych zménach,
vCetné jmeéna Clovéka, ktery zmény provedl.

Sjednoceni a centralizace datové zakladny a propojeni podnikovych procesu
nebude kratkodoba zalezitost. Ale jiz ted jsou vidét zmény ve vykonnosti jistych
procesU. Jestlize v Heliosu mistr uzavie vyrabénou polozku, systém predpoklada,
Ze dana operace byla provedena a pracovnik tedy musi okamzité odevzdat své
vyplnéné ukolky. Timto Ize tedy pfesné evidovat plnéni v8ech pracovnikd,
ale i vytizenost jednotlivych stroji a tim efektivnéji planovat vyrobu.

Vysledky prace Ize tedy shrnout do nasledujicich bodu:

= vyvojové diagramy vytvofené béhem mapovani procest poslouzi
organizaci pro dalSi ucely spojené s planovanim zmén ¢i pfi jejich dalSim
zlepSovani,

= doSlo k ovéfeni, Zze procesy v organizace probihaji dle stanovenych
pisemnych popisl procesd,

= pfezkoumanim dokumentace se odhalily drobné nedostatky v pfirucce
kvality a pisemnych popisech procest,

= vysledky interniho auditu dokazaly, ze organizace ma funk¢ni a efektivni
systtm managementu kvality, ktery splfiuje pozadavky normy
CSN EN ISO 9001: 2009, vramci zjisténych nedostatki se navrhla
napravna, prfipadné preventivni opatieni,

= po pfezkoumani a zhodnoceni celkového stavu systému managementu se
navrhla dalSi zlepSeni pro zvySeni vykonnosti organizace.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze cile diplomové prace byly spinény.

Pfechod na novy systém byla pro spole¢nost velka zména, ktera zasahla
do vSech oddéleni podniku. Nikdo vSak nepfedpokladal, Ze se obejde bez problému
a chyb. Ani uspora a navratnost vioZzené investice se nevrati ihned. Pracovnici
proto musi zodpovédné a predevSim trpélivé pfistupovat ke vSem objevenym
nedostatklim, okamzité je odstrafiovat a zabyvat se i drobnymi detaily.

Pro dal&i zlepSovani procesu je nutné vyuzivat zkuSenosti téch, ktefi jim rozumi
nejlépe. Znaji jejich mezery, nevyuzity potencial a jsou schopni poukazovat
na rlizné nedostatky. Tim Ize vylepSit procesy az téméF k dokonalosti.
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A - Act - jednej

a.s. - Akciova spolecnost

C - Check - zkontrolu;j

CNC ) Computer Numerical Control - Cislicové fizeni pomoci
pocitaCe

CD - Ceské drahy

CKD - Ceskomoravska Kolben-Danék

CSN - Ceska technicka norma

D - Do - udélej

DAKO - Danék Kovolis

DIC - Darové identifikaéni &islo

EN - Evropska norma

ES - Evropské spole€enstvi

ICO - IdentifikaCni Cislo organizace
International Organization for Standardization -

ISO - o ] : o
Mezinarodni organizace pro standardizaci

NC - Numeric Control - Cislicové fizeni

ORKJ - Oddéleni fizeni kvality a jakosti

P - Plan - planuj
Quality management system - Systém managementu

QMS - ;
kvality

S. p. - Statni podnik

spol.sr. 0., . . .

sro - Spolecnost s ru€enim omezenym

TOV - Technicka obsluha vyroby

TPV - Technicka pfiprava vyroby

TSI i Technical specification for Interoperability - Technické
specifikace pro interoperabilitu.

uIC i International Union of Railways - Mezinarodni unie
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Priloha 1 - Plan interniho auditu

Cislo auditu: 0302/2014

Cile auditu: Ovéfeni shody s poZadavky CSN EN ISO 9001: 2009.

Predmeét auditu:

Spolec¢nost: TRANSELCO CZ spol. sr. o.

Predlozena dokumentace:
Prirucka kvality, popisy procesu, politika kvality, cile kvality, vypis z Zivhostenského
a obchodniho rejstfiku, certifikaty.

Auditor: Bc. Hana Opoc¢enska

Datum provedeni auditu: 3. 2. 2014

Od -do Predmét provérovani Auditor

8.00 - 8.30 Zahajovaci jednani Bc. Hana Opocenska
8.30-9.30 4. Systém managementu kvality Bc. Hana Opocenska
9.30-10.30 5. Odpovédnost managementu Bc. Hana Opocenska
10.30 - 11.30 6. Management zdroju Bc. Hana Opocenska
11.30 - 13.00 7. Realizace produktu Bc. Hana Opocenska
13.00 — 13.30 Prestavka Bc. Hana Opocenska
13.30 — 15.00 8. Méfeni, analyza a zlepSovani Bc. Hana Opocenska
15.00 — 16.00 Zavérecné jednani Bc. Hana Opocenska
Sestavila: Bc. Hana OpocCenska Schvalil:

V Dolnich Bucgicich
Dne: 3. 2. 2014

11




Priloha 2 - Dotaznik interniho auditu systému managementu kvality

Kapitola . . « . cxex o .
P Nazev kapitoly normy | €. Otazka Zjisténi z auditu
normy
4 Systém managementu kvality
4.1 VSeobecné pozadavky
1 Ma organizace urleny procesy potiebné pro systém managementu kvality? .
i . . C e ¢ ox . Splnéno
Urcuje organizace posloupnost a vzajemné plsobeni téchto procesi?
2 | Ur€uje organizace kritéria a metody potfebné pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni
téchto procesu? Zajistuje dostupnost zdroji a informaci pro podporu fungovani téchto | Spinéno
procesl? Monitoruje a analyzuje tyto procesy tam, kde je to mozné?
3 | Uplatiiuje organizace nezbytnd opatfeni pro dosazeni planovanych vysledki .
s NPT . Spinéno
a pro neustalé zlepSovani téchto procesu?
4.2 Pozadavky na dokumentaci
421 Obecné 1 Zahrnuje dokumentace systému managementu kvality dokumentované prohlaseni
iy , : v . - . Absence procesu
o politice a cilech kvality, pfirucku kvality, dokumentované postupy a zaznamy g
N . w7 L ] e . .. % | ve schématu. Chyba
pozadované normou, dokumenty pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni .
. ) V popisu procesu.
procesU organizace?
422 PFirucka kvality 2 | Ma organizace vytvofenou a udrZovanou pfirucku kvality? Je v pfiru€ce uvedena oblast
pouziti systému managementu kvality? Jsou vylou¢eny nékteré pozadavky této normy? | Chybné oznaceni
Pokud ano, jsou zduvodnény? Obsahuje pfirucka dokumentované postupy nebo odkazy | normy.
. na tyto postupy? Je popsano vzajemné plsobeni procesu?
4.2.3 Rizeni dokument( 3 | Je vytvofen postup pro schvalovani, pfezkoumavani, pfip. aktualizaci dokumentd?
Je zajisténa identifikace zmén dokumentl a aktualni verze dokumentd? Je aktuaini verze | Dokumentace neni
dokumentl dostupna v mistech jejich pouzivani? Je zajis§téna Citelnost a snadna | snadno vyhledatelna,
identifikace dokumentll? Je zajiSténa identifikace a fizena distribuce nezbytnych | neaktualizovana
externich dokument(? Je vytvofen postup pro uchovavani a neumysiné pouzivani | dokumentace.
) zastaralych dokument(?
424 Rizeni zaznamu 4 | Jsou vytvofeny a udrzovany zaznamy, které poskytuji dikaz o shodé s pozadavky
a o efektivnim fungovani systému managementu kvality? Ma organizace vytvoreny Spinéno

dokumentovany postup pro identifikaci, ukladani, ochranu, uchovavani a nakladani
se zaznamy? Jsou zaznamy Citelné, rychle a snadno identifikovatelné a vyhledatelné?
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5 Odpovédnost managementu
5.1 Angazovanost a aktivita managementu
1 Probiha v organizaci komunikace, napf. pfi poradach, o dulezitosti plnéni pozadavki
zékaznika, dodrzovani zakonu a predpisu? Je stanovena politika kvality? Jsou stanoveny Spinéno
cile kvality? Dochazi k pfezkoumavani systému managementu? Je zajiStovana P
dostupnost zdroju?
5.2 Zamérfeni na zakaznika
1 Zajistuje vrcholové vedeni, aby byly stanoveny a plnény pozadavky zakaznika? SpInéno
Je zjiStovana spokojenost zakaznika? P
5.3 Politika kvality
1 Odpovida politika kvality zaméram organizace? Vede k neustalému zvySovani
efektivnosti systému managementu kvality? Je v organizaci sdélovana a chapana vSemi | Splnéno
pracovniky? Je pfezkoumavana z hlediska neustalé vhodnosti?
5.4 Planovani
5.4.1 Cile kvality 1 | Jsou pro pfislusné organizaéni jednotky a urovné v organizaci stanoveny cile kvality? Spinéno
Jsou cile kvality méfitelné a v souladu s politikou kvality? P
54.2 Planovani systému 2 | Zajistuje vrcholové vedeni, Ze je planovani systému managementu kvality provadéno
managementu kvality tak, aby byly spinény poZadavky uvedené ve 4.1, stejné jako cile kvality a byla neustale | SpInéno
udrZzovana integrita tohoto systému?
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace
5.5.1 Odpovédnost a pravomoc 1 | Zajistuje vrcholové vedeni, Ze jsou v organizaci stanoveny a sdélovany pravomoci SpInéno
a odpovédnosti? P
55.2 Pfedstavitel managementu | 2 | Jmenovala organizace ¢lena managementu, ktery ma stanovenou odpovédnost
a pravomoc za vytvareni, implementovani a udrzovani procest, predkladani zprav
vrcholovému vedeni o vykonnosti systému managementu kvality a jakékoliv potfebé jeho | Spinéno
ZlepSovani, zodpovida za podporovani povédomi vSech pracovniklli o zavaznosti
pozadavkl zakaznik(?
5.5.3 Interni komunikace 3 | Zajistuje vrcholové vedeni vytvareni funkéni komunikace v ramci organizace? Spinéno
5.6 Pfezkoumani systému managementu
5.6.1 Obecné 1 | Pfezkoumava vrcholové vedeni v planovanych intervalech systém managementu kvality
organizace? Zahrnuje toto pfezkoumani posouzeni pfileZitosti ke zlepSeni a potfebu | Splnéno
zmén v systému managementu kvality, v€etné politiky a cild kvality?
2 | Jsou vytvéieny a udrZzovany zaznamy o pfezkoumani systému managementu kvality? Spinéno
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5.6.2 Vstup pro pfezkoumani 3 | Zahrnuje vstup pro prezkoumani informace o vysledcich auditia, zpétné vazbé
od zakaznika, vykonnosti procest a shodé produktu, stavu preventivnich a napravnych Spinéno
opatfeni, naslednych opatfeni z pfedchoziho pfezkoumani systému managementu, P
zménach ovliviujici systém managementu, doporuéeni pro zlepSovani?
5.6.3 Vystup z pfezkoumani 4 | Zahrnuje vystup 2z pfezkoumani v8echna rozhodnuti a opatfeni vztahujici
se ke zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho procest, | Spinéno
ke zlepSovani produktu ve vztahu k poZzadavkim zakaznika a k potfebam zdroj(i?
6 Management zdroju
6.1 Poskytovani zdroju
1 Poskytuje organizace =zdroje potfebné pro implementaci a udrZovani systému
managementu kvality, neustalému zvySovani jeho efektivnosti a zvySovani spokojenosti | Spinéno
zakaznika?
6.2 Lidské zdroje
6.2.1 Obecné 1 Maji pracovnici, ktefi vykonavaji praci ovliviujici shodu s poZzadavky na produkt, patficné Spinéno
vzdélani, vycvik, dovednosti a zkuSenosti? P
6.2.2 Kompetence, vycvik a 2 | Uréuje organizace odbornou zpusobilost pracovnikl, poskytuje jim vycvik, vytvari Nedostatedna
védomi zavaznosti a udrzuje zaznamy o jejich vzdélavani, vycviku, dovednostech a zku$enostech? Jsou si informovanost
pracovnici védomi zavaznosti a dllezitosti svych €innosti, védi, jak pfispivaji k dosazeni « .
e . zaméstnancu.
cild kvality?
6.3 Infrastruktura
‘ 1 ‘ Ridi organizace infrastrukturu potfebnou pro dosazeni shody s pozadavky na produkt? Spinéno
6.4 Pracovni prostredi
1 Ridi organizace pracovni prostfedi potfebné pro dosahovani shody s pozadavky Spinéno
na produkt? P
7 Realizace produktu
7.1 Planovani realizace produktu
1 Planuje a vytvari organizace procesy potfebné pro realizaci produktu? Spinéno
2 | Urcuje organizace pfi planovani realizace produktu dle okolnosti: cile kvality a pozadavky
na produkt, specifické zdroje pro produkt, poZadované &innosti pfi ovéfovani, validaci, Splnéno
monitorovani, méreni, kontrole a zkouseni, zaznamy pro poskytovani diikaz( o splnéni P
poZadavku na vysledny produkt?
3 | Je vystup z planovani ve formé, ktera je vhodna pro zpusob fungovani organizace? Splnéno
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7.2

Procesy tykajici se zakaznika

7.21 Urc¢ovani pozadavki 1 Urcuje organizace pozadavky specifikované zakaznikem, véetné pozadavkl na &innosti
tykajicich se produktu pfi a po dodani, pozadavky neuvedené zakaznikem, ale nezbytné pro zamyslené pouziti, | SpInéno
zakonné poZadavky a pozadavky organizace?
7.2.2 Pfezkoumani pozadavku 2 | Pfezkoumava organizace poZadavky, které se tykaji produktu jesté pfed pfijetim zavazku Spinéno
tykajicich se produktu dodani produktu zakaznikovi?
3 | Zajistuje organizace, Ze jsou stanoveny pozadavky na produkt a vyfeSeny pozadavky, Spinéno
které se liSi od plivodné vyjadienych pozadavk(i?
4 | Vytvafi a udrZuje organizace zaznamy o vysledcich z pfezkoumani a z nich vyplyvajicich Spinéno
opatreni?
5 | Pokud se zméni pozadavky na produkt, zajiStuje organizace i zménu pfislusnych Spinéno
dokumentl a informuje o zménach pfislu§né pracovniky?
7.2.3 Komunikace se 6 | Stanovila a uplatfiuje spolecnost efektivni zpisoby komunikace se zakazniky ohledné
zakaznikem informaci o produktu, vyfizovani poptavek, smluv, objednavek vcetné jejich zmén, zpétné | Spinéno
vazby i stiznosti?
7.4 Nakup
741 Proces nakupu 1 | Vyhovuji nakupované produkty specifikovanym poZadavkim na nakup? Splnéno
2 | Ma organizace stanovena kritéria pro vybér a hodnoceni dodavatel(i? Udrzuje zaznamy Spinéno
o vysledcich hodnoceni?
742 Informace pro nakup 3 | Obsahuji informace pro nakup popis produktu? Zahrnuji dle okolnosti pozadavky Splne
L . e oo . : plnéno
na schvalovani produktd, kvalifikaci pracovnikll a systému managementu kvality?
4 | ZajiStuje organizace pfiméfenost specifikovanych pozadavkl pro nakup? Splnéno
743 Ovérovani nakupovaného 5 | Stanovuje a uplatiiuje organizace kontroly &i jiné nezbytné zajiSténi nakupovaného Spiné
: L7 e . Y . pinéno
produktu produktu z hlediska splnéni specifikovanych poZadavk(?
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
7.51 Rizeni vyroby a 1 Planuje a realizuje organizace vyrobu a poskytovani sluzeb dle fizenych podminek:

poskytovani sluzeb

dostupnost informaci popisujicich charakteristiky produktu, dostupnost potifebnych
pracovnich instrukci, pouzivani vyhovujiciho zafizeni, dostupnost a pouzivani
monitorovaciho a méficiho zafizeni, uplathovani kontroly a méfeni, realizaci €innosti
pfi uvolfiovani produktu, pfi jeho dodavani a po jeho dodani?

Absence vyrobni
dokumentace pfi
vyrobé.
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7.5.2 Validace procesu vyrobya | 2 | Validuje organizace vSechny procesy vyroby a poskytovani sluzeb? Prokazuje validace Neziista
PN X R’ > ezjisteno
poskytovani sluzeb schopnost procesu dosahovat planované vysledky?
3 | Mé& organizace pro své procesy stanoveny mechanismy, které zahrnuji stanoveni kritérii
pro prezkoumani a schvalovani procesu, schvaleni zafizeni a kvalifikace zaméstnanc(, | Nezjisténo
pouziti specifickych metod a postupll, poZadavky na zaznamy, opakované validace.
7.5.3 Identifikace a 4 Nedostate€na
sledovatelnost Identifikuje organizace produkt béhem jeho realizace? identifikace
materialu.
5 | Identifikuje organizace v priibéhu realizace produktu jeho stav s hledem na pozadavky Spinéno
monitorovani a méfeni?
7.5.4 Majetek zakaznika 6 | PeCuje organizace o veSkery majetek zakaznika? Identifikuje, ové&fuje, chrani Splné
g ; . . pinéno
a zabezpecuje majetek zakaznika?
755 Uchovavani produktu 7 | Uchovava organizace produkt v pribéhu internich operaci tak, aby byla udrzovana jeho Spinéno
shoda s pozadavky?
7.6 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni
1 Urcila organizace monitorovani a méfeni, které se bude provadét a k nému potiebné SpIng
DA pinéno
zafizeni”
2 | Pokud je to nezbytné, jsou méfici zafizeni ve specifikovanych intervalech SpIng
. " g . ey pinéno
nebo pfed pouzitim kalibrovana nebo ovérovana?
3 | Je méfici zafizeni justovano? Spinéno
4 | Jsou méfici zafizeni identifikovana, zabezpe€ena pfed sefizenim, které by narusilo
platnost vysledku méfeni a chranéna prfed poskozenim a znehodnocenim v pribéhu | Spinéno
manipulace, udrzby a skladovani?
5 | Jsou udrZovany zaznamy o vysledcich kalibrace a ovéfovani? Splnéno
8 Méreni, analyza a zlepSovani
8.1 Obecné
1 Planuje a realizuje organizace procesy monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani
potfebné pro prokazovani shody s poZadavky na produkt, zajistovani shody systému | Spinéno
managementu kvality a neustalé zlepSovani jeho efektivnosti?
2 | Urcila organizace metody a jejich rozsah pro procesy monitorovani, méfeni, analyzy Spinéno

a zlepSovani?
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8.2

Monitorovani a méreni

8.2.1

Spokojenost zakaznika

Ma organizace stanoven zpusob zjisStovani informaci od zakaznika z hlediska splnéni

jeho pozadavk(l? Provadi organizace toto zjistovani? Spinéno
8.2.2 Interni audit 2 | Provadi organizace v planovanych intervalech interni audity? Splnéno
3 | Je volbou auditorll a provadéni auditl zaji§téna objektivita a nestrannost procesu auditu? | Spinéno
4 | Ma organizace vytvofen dokumentovany postup odpovédnosti a pozadavku na planovani .
AR o AT . e . ; g Splnéno
a provadéni auditd, vytvafeni zaznamu a podavani zprav o vysledcich?

5 | Zajistuje management odpovédny za auditovanou oblast bez zbyteénych pratahl
provedeni nezbytné napravy a napravna opatfeni tak, aby byly zjisténé neshody a jejich | Spinéno
pri€iny odstranény?

6 | Je provadéno nasledné ovéfovani provedenych opatieni? Spinéno

8.2.3 Monitorovani a méreni 7 | Aplikuje organizace vhodné metody pro monitorovani a meéfeni procesli systému Neziisténo
procesu managementu kvality? ]

8 | Prokazuji tyto metody schopnost procesli dosahovat planované vysledky? Nezjisténo

9 | Nedosahuji-li procesy planovanych vysledkd, jsou u€¢inéna vhodna opatfeni a provedena N

. . . Nezjisténo
napravné opatfeni?
8.24 Monitorovani a méreni 10 | Monitoruje a méfi organizace charakteristiky produktt pro ovéreni, ze byly pozadavky
produktu na produkt spinény? Provadi toto monitorovani a méreni v pfisluSnych etapach procesu | Spinéno
realizace produktu podle planovaného uspofadani ¢innosti?

11 | Udrzuje organizace diukazy o shodé s prejimacimi kritérii? Spinéno

12 | Je v zaznamech schvalujicich uvolnéni produktu pro jeho dodani zakaznikovi uvedena -

- Splnéno
odpovédna osoba?
8.3 Rizeni neshodného produktu

1 | ZajiStuje organizace, Ze produkt, ktery neodpovida stanovenym poZadavkim, Splnéno
je identifikovan a fizen tak, aby se zabranilo jeho nezamysSlenému pouZiti nebo dodani? P

2 | Jsou vytvafeny a udrZovany zaznamy o povaze neshod a o vSech provedenych .

g , L ey iwr Spinéno
naslednych opatienich, véetné udélenych vyjimek?
8.4 Analyza dat

1 Uréuje, shromazduje a analyzuje organizace vhodna data k prokazani vhodnosti

a efektivnosti systému managementu kvality a k vyhodnoceni, kde |ze uskutecriovat | Spinéno

neustalé zvySovani efektivnosti systému managementu kvality?
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Poskytuje analyza dat informace tykajici se spokojenosti zakaznika, shody s pozadavky
na produkt a charakteristik trend(l procest a produktu, véetné pfilezitosti pro preventivni
opatfeni? Poskytuje analyza dat informace tykajici se dodavatel(?

Spinéno

8.5

ZlepSovani

8.5.1

Neustalé zlepSovani

ZlepSuje organizace neustale efektivnost systému managementu kvality prostfednictvim
vyuzivani politiky kvality, cild kvality, vysledk( auditl, analyzy dat, napravnych
a preventivnich opatfeni a pfezkoumdavani systému managementu kvality?

Splnéno

8.5.2

Napravna opatfeni

Provadi organizace opatfeni pro odstranéni pfi¢in neshod tak, aby nedochazelo k jejich
opétovnému vyskytu? Jsou napravna opatfeni pfimérena dlisledkim zjisténych neshod?

Spinéno

Ma organizace vytvofen dokumentovany postup, kterym se stanovi poZadavky
na pfezkoumani neshod a urceni jejich pfi€in, vyhodnocovani potfeb na opatfeni, kterymi
se zajisti, ze se neshody znovu nevyskytnou, urCovani a implementaci potfebnych
opatfeni, zaznamy vysledkl provedenych opatfeni, pfezkoumani efektivnosti
provedenych napravnych opatfeni?

Spinéno

8.56.3

Preventivni opatfeni

UrCuje organizace opatfeni kodstranéni pfi€in potencialnich neshod tak,
aby se zabranilo jejich vyskytu? Jsou preventivni opatfeni pfiméfena dusledkim
potencionalnich problémua?

Spinéno

Ma organizace vytvoren dokumentovany postup pro stanoveni pozadavkl( na uréovani
potencialnich neshod a jejich pficin, vyhodnocovani potfeb opatfeni k zabranéni vyskytu
neshod, ur€ovani a implementace potfebnych opatfeni, zaznamy vysledkd provedenych
opatreni, pfezkoumani efektivnosti provedenych preventivnich opatfeni?

Spinéno
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Priloha 3 - Zprava z auditu

Cislo zpravy: 0302/2014

Cislo auditu: 0302/2014

Datum provedeni auditu: 3. 2. 2014

Cile auditu: Ovéfeni shody s pozadavky CSN EN ISO 9001: 2009.

Predmeét auditu:

Spole€énost: TRANSELCO CZ spol. sr. o.

Predlozena dokumentace:
Prirucka kvality, popisy procesu, politika kvality, cile kvality, vypis z Zivnostenského
a obchodniho rejstfiku, certifikaty.

Auditor: Bc. Hana Opoc¢enska

Prvek Zjisténi Napravné opatreni
normy
V pfiru¢ce kvality je definovan proces
Pfezkoumani systému managementu
4.21 s odkazem na Pfilohu €. 2, ve které je | Doplnéni procesu do schématu.
schéma procestd. Ve schématu se
ale proces nenachazi.
V popisu procesu €. 5 — Realizace
vyrobku je uvedeno, Ze material se | Opravit popis procesu €. 5 nebo
rozliSuje pomoci privodek. K materialu | doplnit upinou specifikaci
v8ak musi byt pro Uplnou identifikaci | materialu na privodky.
priloZzeny i Cervené vydejky.
429 V prirucce kvality je chybné oznaceni | Provest opravu stranek pfirucky
o normy CSN EN ISO 9001: 2009. s chybnym oznacenim.
Technickd dokumentace se pro jeji | Misto desek zvolit napfiklad
4.2.3 velké mnozstvi v oddéleni vydejny | pofadaCe s fazenim podle Cisla
Spatné vyhledava. vykresu.
U nékterych vyrobnich vykres( nejsou
provedeny aktualizace pouzivanych | Provést aktualizaci materiald.
materiald. U technologickych postupll | Z vyrobnich postupl odstranit
se uvadeéji chybna ¢&i nepouzivana | nepouzivané nastroje a méfidla.
méfidla.
V prabéhu vyroby novych produktl
obCas dochazi k nedorozuménim, | Informovani, pfip. proskoleni
6.2.2 L . . . ey o o
ktera jsou zpusobena nedostateCnych | pfislusnych pracovniku.
pochopenim vyrobni dokumentace.
N . o o Cast&jsi kontroly pracovisté.
Pfi svarovani soucasti nemél jeden PFi K . hresku sankce
7.5.1 pracovnik na svém pracovisti vyrobni fl opakovani pro

dokumentaci.

za poruSovani vnitfnich predpisu
organizace.
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Prvek

Zjisténi Napravné opatreni
normy
U megterlavllu P r'C,h ys'tan.ych pro. vyrobu Cast&jsi kontroly pracovisté.
chybéla prilozena vydejka. Pfi opakovani prohfeSku sankce
7.5.3 Na nékterych pravodkach nebyly P P

zaznamenany pocty kusU a provedené
operace.

za poruSovani vnitfnich predpisu
organizace.

Zavery z auditu:
Systém managementu kvality spolecnosti TRANSELCO CZ s. r. o. je funkcni
a efektivni. Splhuje pozadavky normy CSN EN ISO 9001: 2009.

Sestavila: Bc. Hana Opocenska
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Schvalil:

V Dolnich Bugicich
Dne: 3. 2. 2014




