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Abstrakt

Tato prace se zabyva vypracovanim podnikatelskdhauppro konkrétni podnik
malého rozsahu a jeho nésledné realizovatelnostvégeni konkurenceschopnosti
v ¢eském trznim prosdi. Cela prace je roZiéna na praktickou a teoretickoast.

V teoretickécasti se zabyvam zakladnimi pojmy s podnikanim spojé/ praktické
casti jiz aplikuji teorii do praxe. Dale se zabyvasestavenim konkrétniho
podnikatelského planu. Dale nasleduje praktigkst zaloZeni podniku se z&fanim na
provoz internetového obchodu s atdeim. Na zaklatl sestaveného planu zhodnotim
podminky zaloZeni, moZna rizika a konkurenceschsippadniku.

Abstract

This work is dealing with formation of a businedarpfor a concrete company small
scale and verification of its feasibility and cortipeeness in the Czech market
environment. The thesis is divided into a theoedtand practical part. In the theoretical
part | deal with on basic business terms. In tteetoral part already | apply the theory
into practice. | also deal with drawing up a cobereusiness plan. This is followed by
the practical part of starting a businegsh a focus on e-shop clothin@ased on the
compiled plan | reviewed the conditions of estdishent, potential risks and business

competitiveness.
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Uvod

SniZzovani naklail nadbyténost, vyngna managementu, krach, velka konkurence, ale i
vize osamostatmi, migrace obyvatel, nadima za¥z podnikatel, nevhodné pracovni
prostedi u zamstnavatele, to vSe a mnoho dalSiho jsédiqy ¢i podréty k obavané
ztrat zanestnani.

Kazdy z nas &kdy pocitil potebu postavit se na vlastni nohy a o svych pracbvnic
aktivitdch acinnostech rozhodovat zcela samékNo odvahu i, nékoho ke kroku
podnikat ginutily vySe zmigné @iciny, nékdo se tohoto kroku obava a svidpadné
sny o podnikani nezrealizuje.

972 356 = pdet OS\W vykovavajici podnikatelskotinnost na tzemiR, evidovanych

k 31.12. 2014.

10 538 275 = aktualni pet obyvatel na GzendiR, evidovanych k 31. 12. 2014.

Pro rtkoho optimistické udaje, prockoho skepse. Auz se pklanite k jakémukoliv
nézoru, je bezesporu jisté, Ze zahgjeni podnikémii snadnym krokem, ktery je zahlcen
administrativou &adou aktivit s podnikanim spojené.

Objasrni zahgjeni podnikatelské&innosti, konkurenceschopnost na gond malém
trhu, celkova realizovatelnost podnikani jsou oyazk problematika, ktera mne
iniciovala k zpracovani podnikatelského planu malgbdniku.

Nehledej dvody, pr& néco nejde, ale hledej #poby, aby to Slo. #s svou
jednoduchost velice cenna rada nejen pro podnikatétrou se povedu i j&i@nalyze

rizik, analyze trhu i analyze konkurenceschopnogtho vysgného podniku.

Cilem tohoto textu jeobjasnit zakladni podnikatelské pojmy a pojmy srpké@him
spojené a sestavit podnikatelsky plan pro zaloidafnetového obchodu s obémim,
ktery bude usgsny a konkurenceschopny. Sasti podnikatelského planu bude i
analyza a vymezeni podminek pro zaloZeni tohota typlého podniku stglazem na
konkurertni prostedi, analyza moznych rizik a navrhy na jejig$eni. Na zaklad
vysledii analyzy navrhnu konkrétni kroky vedouci k zaloZ@oidniku. Z&¥rem

zhodnotim rizika tohoto projektu d@qullozim navrhy na jejickeSeni.
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1 Teoretickacast
1.1 Podnikani a zakladni pojmy
1.1.1 Podnikani
Ceska republika je od roku 2004 gdsti Evropské unie. Jednim siclU je sjednotit
trh s dalSimi¢lenskymi zemimi a ustanovit jednotné podminky pro zah&éani
obchodovani meziinito zeneémi. CR své ustanoveni a svou pravni legislativu, ktera
upravuje podminky podnikani R. Jedna seipdevsim o zakor. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik €ast I., Hlava I. — Hlava V, Dil ll.
Pokud mohu definovat pojem podnikéni, olkebg se daldici, Ze podnikani je soubor
aktivit, které vedou k uspokojeni cizich i vlastnipoteb s cilem #&co ziskat, & uz
z ekonomického hlediska tak i ze socialniho. Tatwmrakteristika je pouze pro
zjednoduSenou ipdstavu co se pod pojmem ukryva, ale protoZe odbtteratura
definuje podnikéani i@ rizn¢ odlisné ¢i shodné definice, GZeme si pro fedstavu
identifikovat vlastni, ktera nam pojemilpizi.
Jak jiz bylo vySe napsano definic ohlédvyswtleni pojmu podnikani je mnoho, ale
tyto definice maji spotmeé rysy a prvky pro pojem podnikani:

e jedna se o cileldomoucinnost,

* jedna se o organizovantiazeni transforménich proces,

» dale jde o iniciativni a kreativniistupy,

» jde o prakticky pinos, uziteki néjakou gidanou hodnotu,

» jde o cyklicky proces,

* prevzeti zodpo¥dnosti za fipadna rizika.
Obchodni zakonik, ktery ustanovuje podminky podmikéCR, definuje podnikani jako
»soustavnowinnost provadnou soustawhpodnikatelem vlastnim jménem a na vlastni
odpowdnost za Gelem dosazeni ziskd.
Obchodni zakonik definuje podnikani z pravniho pojMimo toto pojeti nizeme
podnikani dale definovat pomodiznych fFistupi:

~-Ekonomické pojeti = definuje podnikani jako zapojekonomickych zdrdja
jinych aktivit tak, aby se zvysila jejichupodni hodnota. Je to dynamicky

proces vytvéeni gidané hodnoty.

! ZAKONYCENTRUM. zakonyCR - Podnikani. [online] 01. 02. 2001 [cit. 2015-28}. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/obchodni-zakonik/cast-dval1-dil-1-paragraf-2
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* Psychologické pojeti = definuje podnikani jakionost motivovanou pétbou
néco ziskat, aceho dosahnout, vyzkouSet stco, reco splnit. Podnikani v
tomto pohledu je prostdek k dosaZeni seberealizace, zbaveni se zavislost
postaveni se na vlastni nohy atd.

* Sociologické pojeti = definuje podnikani jako tvarblahobytu pro vSechny
zainteresované, hledanim cesty k dokonalejSimu itfyadroji, vytvaenim

pracovnich mist aifleZitosti. ©

1.1.2 Podnik
~-Ekonomicky a pravé samostatnou jednotkou, ktera existuje galé€m podnikani, pak
nazyvame podnik. S ekonomickou samostatnosti jgespa odpo¥dnost podnikatele
za konkrétni vysledky podnikéni. Pravni samostdtno®oziuje podniku vstupovat do
pravnich vztat s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi smloyae kterych pro &
vyplyvajf jak prava, tak povinnost?
Obecr Izetici, Ze podnik je subjekt, ve kterém dochazirgngné vstupi na vystupy.
Je to usptadany systém prasidki, vstupi, prav a majetkovych hodnot,
prostednictvim kterych, podnikatel provozuje podnikatelscinnost.
Statisticky dad Evropské unie podnik§leni do tech zakladnich skupin dle §a
zamgstnand:

* malé podniky = do 20 zatatnand,

» stredni podniky = 100 zagstnand,

» velké podniky = 100 a vice zastnand.

1.1.3 Podnikatel

Podnikatelem podle zakoka513/1991 Sh. § 2 je:

a) ,0soba zapsana v obchodnim réfst,

b) osoba, ktera podnika na zakdadvnostenského opravni,

c) osoba, ktera podnikd na zakiaginého nez Zzivnostenského oprémn podle

zvlastnich pedpidi,

2VEBER, J., J. SRPOVA a kdPodnikani malé a gtdni firmy.Praha: Grada. 2008. 320 s. ISBN 978-
80-247-2409-6.

¥ SRPOVA, J. a VREHOR. Zaklady podnikanil. vydani. Praha: Grada. 2010. 432 s. ISBN 972480-
3339-5.
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d) osoba, kterd provozuje zédilskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho pedpisu.?

Odborna literatura definuje pojem podnikatel jak@sobu realizujici podnikatelské
aktivity s rizikem roz&eni nebo ztraty vlastniho kapitalu. Osoba, kter&ghopna
rozpoznat filezitosti, mobilizovat a vyuZivat zdroje a phestky k dosazeni
stanovenych cil a ochotné& podstoupit tomu odpovidajici rizika.

Podnikatel by il vykazovat uéité specifické vlastnosti, které by hosiy v podnikani
posunovat dale, celkévrozvijet a podporovat. Jedna seéegevsim o dostainé
komunikani dovednosti, kreativitu, flexibilitu, rozhodnostilnou orientaci na dany
obor, nEl by mit dostaténé organizéni schopnosti, manazerské dovednosti & ly

mit smysl pro odhadnuti rizika.

1.2 Pravni formy podniki
Pt rozhodovani, zda podnikat ne, ¢eka budouciho podnikatetada rozhodnuti, které
ovlivni jeho podnikatelsky Zivot. Mezi prvotni roadnuti, kron¢ rozhodnuti zéit
podnik, je volba pravni formy jeho podniku. Zvolefetma podniku neni ne¢nny
verdikt, ale s fpadnou zminou pravni formy jiz existujiciho podniku jéada
administrativy, komplikaci a zbytaym nakladm, kterym mohl podnikatel spravnym
rozhodnutim pedejit.
Pravni formy podnik délime na d¥¢ zakladni skupiny:

* podnikani fyzickych osob = samostatné podnikanngédsct, pod vlastnim

jménem a na vlastni zodp#mnost,

» podnikani pravnickych osob = proces, kdy vzniknelaoovy pravni subjekt.

1.2.1 Pravni formy podnikani pro fyzické osoby
Tato forma se také oz&igie pojmem Zivnost.
~Fyzickou osobou je alan, ktery si vyidi Zivnostensky list {fipadré se fihlasi jako

zentdélec) a splni dalSi podminky pro podnikani vyplygage Zivnostenského zakona,

* ZAKONYCENTRUM. Zé&konyCR - Podnikani. [online] 01. 02. 2001 [cit. 2015-2&}. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/obchodni-zakonik/cast-dvat1-dil-1-paragraf-2

® VEBER, J., J. SRPOVA a koRodnikani malé a gedni firmy.Praha: Grada. 2008. 320 s. ISBN 978-
80-247-2409-6.
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danovych zakonh, zakom o dichodovém, socialnim a zdravotnim pajist apod.
Zivnost je soustavnéinnost provozovana samostatrvlastnim jménem a na vlastni
odpowdnost za Gelem dosazeni zisku. Proto jako Zivnostnik vystefgujpod svym
jménem a réite za své podnikatelské aktivity celym svym magetk®

Zivnosti upravuje zakob. 455/1991 Sb.

Podle pozadavkna odbornou zjsobilost se Zivnostidii:

A) ,OhlaSovaci = vznikaji a jsou provozovany na zakladlaseni

- femesIné — pro jejich ziskani a provozovani je po#ou vywni list, nebo
maturita v oboru, nebo diplom v oboru, nebo Sdgtilgaxe v oboru,

- vazané — pro jejich ziskani a provozovani je po#@tminprokazéani odborné
zpasobilosti, kterou stanovitfpoha Zivnostenského zakona,

- volné — pro ziskani nepgebuje podnikatel Zadnou odbornouigpbilost. Tato
Zivnost ma nazev: Vyroba, obchod a sluzby neuvedeméilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona.

B) Koncesované = vznikaji a jsou provozovany na za&kkmavniho rozhodnuti.
Tyto Zivnosti jsou také ogdcéeny vypisem ze zivnostenského rijai. Kromg
splreni odborné zfisobilosti je podminkou ziskéni Zivnosti (konceséjaidné

vyjadreni [Fisluseného organu statni spravy.

Podminky pro ziskani zivnostenského opggwn
* minimalni Wk 18 let,
e zpuasobilost k pravnim Ukaim,

e bezuhonnost.

1.2.2 Pravni formy podnikani pro pravnické osoby

Tuto formu podnikani zakon definuje jako obchodmriporacezakonen.90/2012 Sho
obchodnich korporacich. ,,Obchodnimi korporacemiijebchodni spotmosti (dale jen
"spoleinost’) a druzstva. Spalrostmi jsou viejna obchodni spataost a komanditni

spole&nost (dale jen "osobni spéleost”), spolénost s rdenim omezenym a akciova

® IPODNIKATELCZ. Pravni formy podnikani pro fyzickémavnické osoby. [online] 22. 01. 2014 [cit.
2015-04-29]. Dostupné zhttp://www.ipodnikatel.cz/Zahajeni-podnikani/praxvormy-podnikani-pro-
fyzicke-a-pravnicke-osoby.html

"SRPOVA, J. a VREHOR. Zaklady podnikanil. vydani. Praha: Grada. 2010. 432 s. ISBN 97280-
3339-5.
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spole&nost (dale jen "kapitdlova spolost”) a evropska spaleost a evropské
hospod#ské zajmové sdruzeni.
VSechny typy pravnickych osob musi byt zapsanycsholdnim rejsiku.
Obchodni zakonikdi pravnické osoby:
A) Obchodni spolnosti = fedpoklada se osobniéast podnikatele ngizeni a
ruéeni spoléniki za zavazky spot@osti
- vefejna obchodni spateost,
- komanditni spolkénost.
B) Kapitalové spolénosti = spolénici rwii za zavazky spot@osti omeze& nebo
vibec.
- spol&nost s rdenim omezenym,
- akciova spolénost.

C) Druzstva = dnes jiz mértasta forma gadou specifik.

8 ZAKONYCENTRUM. zakony CR — Obchodni korporace. [online] 20. 01. 2011[2©15-04-30].
Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/zakon-o-obaieidkorporacich/cast-1
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1.3 Internet

1.3.1 Swétem internetu

Obrazek 1: Vizualizace snirovani internetovych cest

Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Internet_map_10pg

Internet, zdanlivé chaotické misto bez naznakuégyst Obrazek. 1 by tuto premisu
jen potvrdil, ale opak je pravdou. Internet méajstad, svij systém a fedevSim svou
gigantickou a neomezenou moc a silu, ktera vasenvynést do vysin, ale paradéxn
vas tataz moc a silatbe bez slitovani smést. Propojeny internetov§t mensuje
realny s¥t na par kroK, ¢i kliknuti.

Internet je celosttové verejna sf, kterd propojuje pitate na celém g4 tak aby
svym uzivateim umoznila nefetrzitou vzajemnou komunikaci, sdileni informacipaz
pienos elektronickych dat, jakéhokoliv charakterehbkesti, a na jakékoliv misto.
Internet ma sk puvod v 60. letech 20. stoleti, kdy prvétslouzil k vojenskym,
politickym a akademickymdglim. Pro véejnost se zfstupnil v roce 1989 jako sluzba
World Wide Web, zkracenwww, kterd umoznila zobrazovat pohyb, texty, okyéaz
zvuky, animace atd.

Na planet Zemi je odhadem aktudrv,2 miliardy lidi, ze kterych 3 miliardy vyuZzivaji
internetové fipojeni. VySe uvedeny aspekt poukazuje na silura mjuZziti internetu a
jak tim vznikaji moznosti nejen ve & komunikace, ale i ve 8t elektronického

podnikani.

16



1.3.2 Elektronické podnikani
V Ceské republice na konci roku 2013 vyuZivalo 67% &cmosti a jednotlivic
piipojeni Kk internetu, na konci roku 2014 jiz 72% emtb trend bude poktavat i

nadéale. Vyvoj fipojeni internetu \CR znazoiiuje obr.¢. 2.

Obrazek 2: Rozvoj patu zavedeni internetového pipojeni v doméacnostech \CR v letech 2005 -
2013

Domacnosti s plipojenim k internety

2008 20086 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: CSU. Informani technologie. [online] © 2014 [cit. 2015-05-0Djostupné z:

https://lwww.czso.cz/csu/czsol/informacni_technologia

Se Sfenim internetové sitroste i zajem podnikaielpodnikat progednictvim této sé

Internetové obchodovani zaZiva nejediR;, ale i ve s¥té neustaly vyvoj atrsti.

Identifikace elektronického obchodovani vychazifirdce obecného podnikani a plati

zde stejné zasady jako pro klasické podnikani forprovozoven.

,Obecrt znamena realizaci podnikatelskych prdcega aktivniho vyuzivani

elektronickych informanich technologii a systéint®

Internetové obchody tzv. e-shopy, nabizeji odigpotiho zbozi az po veSkeré sluzby,

ale i pes znanou davku neomezenosti a absenci lignpro rekteré druhy statk a

sluzeb Ize e-shopy vyuZit pouze jako propagaci,nalgfimy prodej, nap produkty

zhotovované na miru, luxusni moda atd.

Obecné vyhody elektronického podnikani:

e ,zvySeni vynof nabidkou novych produkt a sluzeb - individualnimi

nabidkami, automatickou tvorbou cen, trvale dosfugn elektronickymi
sluzbami, tj. 365 x 7 x 24,

® GALA, L. Podnikova informatikal. vydani. Praha: Grada. 2006. 482 s. ISBN 80-2278-4.
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* moznosti vyuziti novych komunikaich kanal a proniknuti na nové trhy,

» lepSi a efektiviySi kontakty se zédkazniky a ostatnimi partnery,

» sniZeni n4klaiina prodej a marketing,

» lepSi vyuziti zdraj,

vy35i kvalitu obchodu®

Elektronické obchodovani méa své zakladni subjekty:

e ,podnik (B = Business),

» koncovy zdkaznik, spiwmbitel (C = Customer),

« statni sprava, statni organy a instituce (G = Guvent).*!
Provazanost mezi jednotlivymi subjekty znaunge obrazek. 3.
Obrazek 3: Vztahy meziB, Ca G
Podnik Zakaznik Sprava
(B — Business) (G — Conswmir) (G - Gavernmeant)
Podnik B2B B2C B2G

{B - Business)

Ziiknenik
(C — Conswmer)

Systemy pro ebchodni
Iransakoe mas pocdniky
C2B
Prode} spotfebiiebl firmam
sledovant nabidek

Internatone Dtlﬂhl:lﬂ:f' wréanea
kamciownem spodrabEalim

Auktni sysldmy pro prods)
ponditeho 2hoki

cac

Mabidke sluZab a zboii,
kormunikacs 22 BN spravou
C2G

Podavani danfowych pfiznanl,
vty , seikANT lid

Spréva
{G - Gowernmant)

G2B
Zadavani vefajnych zakizex
& granlovyoh projekin

Poskytovdni mbormaci
o weiejnd sprdvd

Ga2C

GG
Spoluprace statnich organd
migandrodni koordinacn

Zdroj: GALA, L. Podnikova informatikal. vydani. Praha: Grada. 2006. 482 s. ISBN 80-227B-4.

B2C = Business to Customer neboli firmy zaka#nik

B2B = Business to Business neboli firmy firmam,

C2C = Customer to Customer neboli jednotlivci jettimoum,

Existuji jeSt 2 typy:

B2E = Business to Employees neboli firmy Zamanam

E2E = Exchange to Exchange neboli elektronickéyorezi sebou

W GALA, L. Podnikova informatikal. vydani. Praha: Grada. 2006. 482 s. ISBN 80-2278-4.
M GALA, L. Podnikova informatikal. vydani. Praha: Grada. 2006. 482 s. ISBN 80-2278-4.
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1.3.3 E-business versus E-commerce

V internetovém sité se ¢asto pouzivaji pojmy E-business a E-commerce. Yfive
rozSitenosti &chto pojni miZze dochazet k zan¢ ¢i neobjassni.

E-business = neboli elektronické podnikani, je pojeontrné SirSi, zahrnuje nejen
prodej a poskytovani sluzeligs internet, ale znamena i transformaci vSech piioce
uvnitt, ale také va firmy, v s vyuzitim modernich technologii na béernetuci webu.
Pojem E-Business v sébzahrnuje skutaou transformaci firemnich aktivit a
profitovani z vyuziti modernich technologii.

E-commerce = obvykle se pod timto pojmem rozumider@i poskytovani sluzeb
prostednictvim internetu, lépe vystiZzeno piesinictvim vySe zmigného World Wide
Webu. Jsou to tedy trangaii rozhrani na internetu, internetové stranky,é&tenozuji

nakup zbozi a sluzeb, ale i stahovani sofiveaproces na ré¢ navazujicich.

1.4 Podnikatelsky plan
1.4.1 Definovani podnikatelského planu
Podnikatelsky planci podnikatelsky zagr nebo také podnikatelsky projekt je
komplexni nastroj planovani podnikani pro jakoukdétirmu podnikani.
Podnikatelsky plan v sétzahrnuje, mimojitych, zodp&zeni zakladnich otazek:

« Kde jsme td?

» Kam se chceme dostat?

» Jak se chcemetkam dostat?
Definice podnikatelského planu charakterizuje phkdtglsky plan jako pisemny
dokument, ktery popisuje vSechny zakladni Podnigiyeplan, je pisemny material
zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny interekterni faktory souvisejici se

samotnym zaloZenim, chodem a pozadovanym vystueimilu.

1.4.2 Ucel sestaveni podnikatelského planu

Zpracovani podnikatelského planuize mit vice Geli. Plan se sestavuje nejen pro
vnitini potebu, ale i pro subjekty z ¥$iho okoli.
Z hlediska v#jSiho okoli podniku se fite jednat o externi subjekty, které by byly

v ptipadt kladného posouzeni, s@sti finani spolu@asti @i piipadném zakladanti
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restrukturalizaci. Externim subjektemuke byt jednak banka, ale i soukromy investor.
V pripact sestavovani planu ziniciativy &8ich subjeki zaklada se plan zZiwdodu
preswdéeni investora¢i banky o vyhodnosti a vynosnosti investic &ngt subjekt

k financni spolu@asti.

Pro podnikatele je podstatny yipads, Ze zaklada jakykoliv podnik¢i pripravuje

organiz&ni zmeny ¢i zmeény v fizeni atp.

Podnikatelsky plan dZe slouzit jednak jako podkladipozhodovani, ale i k planovani
a kontrole managementu podniku. Pfedhictvim planu podnikatel i#ie ziskat
dostateny prehled o oblastech, které n&npodnikatel dostat#¢ zmapované nebo se o
dané oblasti #bec nezabyval.

Spravig sestaveny a zpracovany plan byl mrochazet veSkerymi aktivitami nidg
celého podniku tak, aby podnikatel ziskal dostadea objektivni pohled o podniku jako
celku, gipadré o konkrétnim zagru, pro ktery projekt zpracoval.

Plan by ndl odrazovat skutost, zda je projekti i cely podnik dostat®¢
konkurenceschopnych, cote nabidnout v komplexnim pojeti, co bude jefidgmou
hodnotou, jaka mu hrozi rizika i jak bude celkov@iiné narany.

Ucelem planu je se poskytnuti komplexniho rozhodnztia se fipadna realizace

zaloZeni, zrény atd. zrealizujei ne.

1.4.3 Zasady pri sestavovani podnikatelského planu

Budouci fyzickaci pravnicka osobadtSinou ¥nuje dostatekéasu a usili otazce, zda
za&it podnikatéi ne, véem podnikat a v jaké forén

Mira ¢asu a usili, jaké anuje €mto Gvaham, by #a byt wnovana i jednotlivym
krokim, které bude zaloZeni systematicky nasledovab Jeoklicovy postup kazdého
spravre a efektivie uvazujiciho zé&inajiciho podnikatele.

Jak jiz bylo vySe napsano, sprévsestaveny plan podnikatele povede procesem
zakladani, zobrazi miru Zivotaschopnosti podnikésiedd upozorni na mozna uskali
v budoucnu.

Struktura planu neni rigor6Zmastavena, ale vychazi z moznostiredptavy kazdého
podnikateleci Ucelu, pro ktery je plan sestavovan. V odborné litgmexistuji obecna

doporieni a zasady, kterych by sé€lrmiciator planu drzet.
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»Podle &chto zasad by podnikatelsky planélnbyt predevSim srozumitelny, logicky,

uvazes strusny, pravdivy, redlny a respektujici riziko?

s

* piinasi vystupy, které pozadujeme,

po jazykove strance je stylisticky spravny, systichg uspdadany a vystizny,
* jeredlny a srozumitetrkonstruovany,

* je specificky a peswdcivy,

» dany produkti sluzba je konkurenceschopna,

e pro dany produkti sluzbu je vymdien gimeiens velky trh,

» vystihuje a pip. feSi mozna rizika,

» celkové plany v planu navazuji a vychazeji z reéngdai,

» cile odpovidaji poZzadavkn metody SMART.

1.4.4 Struktura podnikatelského planu
Jak jiz bylo napsano, samotna struktura a sestgl@nil, neni nijak zavazmudavanai
limitovano. Vychodiskem i sestavovani plna jer@devsim gel planu.
Obecrt by podnikatelsky plan shmit jisté body a vychodiska:

e informace o podniku,

» kroky k zahajeni podnikani,

e popis produktiti sluzby,

» konkrétni cile a strategie podniku,

» vyhody zandru ¢i jeho gidané hodnoty,

» konkrétni vymezeni a analyza trhu,

» analyza konkurence a cilovych skupin,

» planovani obratu, hospog&ého vysledku a financovani.

Moznou zakladni strukturu podnikatelského planwzentuje obrazek. 4.

12VEBER, J., J. SRPOVA a koRodnikani malé a gedni firmy.Praha: Grada. 2008. 320 s. ISBN 978-
80-247-2409-6.
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Obrazek 4: Struktura podnikatelského planu

e Titulni strana s predstavenim podniku

* Obsah

e Shrnuti

* Popis podniku

* Popis produktu ¢i sluzby

e Analyza trhu a zadkaznik(

¢ Analyza dodavatel(

* Analyza konkurence

® Personalni zdroje

e Marketing

e Financ¢ni plan

. N N S L ) ) S ) N

e Rizika projektu

4

36 S C o€ Al A aC 6 AC S

Zdroj: Vlastni tvorba autora

1.5 Marketingové analyzy
Tato kapitola se zatnuje na vys¥tleni zakladnich analyz, které nam zobrazi externi
interni postaveni podniku na trhu, konkurenci & $éu a celkové zhodnoceni, kompletni

obraz o firn¢ a v neposledrnfac rizika, kterd mohou pro firmu nastat.

1.5.1 SWOT analyza

Analyza SWOT hodnoti vrini prostedi firmy, prostednictvim silnych a slabych
stranek, a dale hodnoti &8i prostedi, prostednictvim gilezitosti na trhu a nebezfie
na trhu. Komplexa tedy slouZi k uteni pozice podniku na trhu, identifikaci kritickych
oblasti ¢innosti podniku, identifikaci rozvoje @il stanoveni Ukadl pro naplgni cile.

Z analyzy jednotlivych vliu na podniku, utfime gistup firmy, ktera uda dalsi prioritni
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¢innosti, na které se ma firma ve svém vyvoji a ugal pozici na trhu zastit. Tyto
piistupy znazatuje obrazek. 5.
Analyza SWOT se sklada ze zhodnoceni 4.avigdniku:
A. Vlivy vnitniho okoli podniku:
« ,S"Silné stranky = strenght, vymezuji vnitrni glfaktory efektivnosti
podniku ve vSech vyznamnych fufmich oblastech,
* ,W* Slabé strdnky = weaknesses, vymezuiji vnitrabsl faktory efektivnosti
podniku ve vSech vyznamnych fufméch oblastech,

B. Vlivy vrejSiho okoli podniku:

» 0" Prilezitosti — opportunities, vymezuji vlivy z #8iho prostedi, ve vSech
vyznamnych oblastech, ze kteryclize podnik profitovat,

e ,T“ Hrozby = threats, vymezuji vlivy z wgiho prostedi, ve vSech

vyznamnych oblastech, které mohou podnik ¥iaqaeéns ohrozit,

Obrazek 5: Pristupy analyzy SWOT

Vlivy vnitiniho okoli
Paet ,S' = Paet ,W* =
Silné stranky Slabé stranky

ngeal OFENZIVNI POOFENZIVNI

Pilezitosti

Paet ,T" =

RLCOMNN  DEFENZIVNI  BOJ O PREZITI

Vlivy vnéjsSiho okoli podniku

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Po zhodnoceni vySe uvedenych tlisrovname jednotlivé vahy a zhodnoceni wido
tzv. SWOT matice, kde ke kazdému vlivtifpdime hodnoceni od 1 — 5, kde 1 znamena

N1

u vlivi W a S nejnizsi spokojenost a 5 nejvy3Si spokojemasvlivi O a T znamena 1

e
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Nasledr prifadime vahu vlivu. Vaha hodnoceni vyjag dilezitost jednotlivych
polozek v dané kategorii, stet je roven 1, icemZ ¢im vysSi vaha je tim vyssi je

dulezitost vlivu.

1.5.2 Porteriv model konkurenénich sil
Cilem této analyzy je nalézt pro podnik takové geshi, v 8mz by podnik co nejlépe
¢elil konkurergnim sildam nebo jejichgsobeni obratil ve sy prosgech.
Tento model analyzuje 5 sil:
* now vstupuijici firmy,
* nebezpéi substiténich vyrobki,
» vyjednavaci vliv odbrateli,
» vyjednavaci vliv dodavate)
» soupéeni stavajicich konkureint
Nasledujici obrazek 6 zobrazuje vztahy v Porteromodelu.

Obrazek 6: Porteriav model konkurenénich sil
NOVE

STUPUJICI
FIRMY
Hrozba

novych
firem

DBERATELE
Vyjedndvaci

DODAVATELE
/ Vyjedndvaci )

KONKURENCE
V ODVETVi @
Soupereni mezi
stavajicimi
obchodniky
Z

sila
odbératelt

vliv
dodavatell

Zdroj: Vlastni tvorba autora
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a) Konkurenti v od¥tvi = Jedn& se o posouzeni konkurérsily podniki, které jiz
na trhu @sobi.

b) Nové vstupujici firmy = Jedna se o konkurenci, &tsodasré vstupuje i
v blizké budoucnosti bude vstupovat na trh. Tatokkwence finasi na trhu
zvySeni kapacity, fppadreé i financni zdroje a tim sniZuji cenu a trzni podil
stavajicich podnik

c) Analyza konkurence produkujici substituty = Tytdostituty limituji vynosy
z odwtvi prostednictvim stanoveni cenovych stiggkteré si ziskovy podnik
muze stanovovat.

d) Odkératelé = Prodej produkt a sluzeb je ovlivnitelny, potencionalnimi
zakazniky a jejich podminkami nakupu. Tyto podminkymozné ovlivnit
organizovanosti zakaznila diferenciaci produktu. Nizka sila editelh ma za
nasledek vySSi prodejni marzi a tim i vysSi ziskg podnik. Vysoka sila
odkeratel naopak tlai prodejni marzi ddi a tim i klesé ziskovost podniku.

e) Dodavatelé = Jedna se o zhodnoceni schopnosti aieilaevliviiovat cenu a
kvalitu vstug. VysSi sila je tehdy, pokud jsou dodavatelé omyarani,ci se

jich na trhu vyskytuje malo.

1.5.3 Analyza makrookoli

Neboli analyza PEST, u které provadime analyzu k&tnkch vijSich vlivi na podnik.
Jedna se o vlivy znazammé v obrazka. 7.

Analyza PEST je sasti strategického managementu firmy a vysledkeracppani
analyzy je zji&ni, které z nize uvedenych wiwi faktord maji vliv na podnik, jaké
dopady tyto vlivy na podnik maji a které vlivy jspto podnik kléové.

25



Obrazek 7: Vlivy analyzy PEST

Technologické
vlivy

Socialni vlivy

Zdroj: Vlastni tvorba autora

1.5.4 Analyza rizik

V analyze rizik se @i a nasledé zmapuji oblasti, které by mohly pro podnik, svym
vlivem, znamenatdakeé rizika. Cilem této analyzy je nejen odhaldrjetliva rizika, ale
nasleds jim piedejitci jejich dopad minimalizovat svouipravenosti.

Rizika mizemeclenit do jednotlivych kategorii: inforndai, technické rizika, vyrobni,
ekonomicke, trzni, finami, legislativni, sociakpoliticke.

U kazdého rizika se nasletistanovi subjektivni vyznamnost a pragddobnost jeho
vyskytu v rozmezi 1 — 4, kdy 1 je mala nejnizSingmnost a 4 je nevySSi vyznamnost.
Pro co mozné nejvyssi analyzu se dopojel stanovit, alespodeset rizik, ktera by
mohla podnik ovlivnit.

1.6 Marketing
Pro podnik a jeho budouci vyvoj, gini vize a mise je péba charakterizovat cile
marketingové strategie. Préstinictvim marketingovych nasttojtyto cile strategie
plnit. Marketingové nastroje, tzv. 4 P:
a) Product = produkt, v tétéasti vyuzijeme opis z kapitoly Popis produktu.
b) Price = cena, zabyva se nejen systémem tvorby &enj vySi provizniho
systému a kompletnimi platebnimi podminkami mednglivymi subjekty.
c) Place = distribuce, zde stanovujemiénpu ¢i neprimou distribéni cestu a
dodaci podminky.
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d) Promotion = propagace, velmildzit4 sloZka, ktera stanovuje cile propagace,
prostedky, celkovy rozpéet a zfisob vyhodnoceni Ugpnosti propagace.

1.7 Finanéni planovani
~Financni plan projektu transformujeigdchéazejicicasti podnikatelského zamu do
finansni podoby. % Tato podoba ma nejen pro podnikatele, ale i ptatossubjekty
zainteresované do usinosti podnikatelského z&m zna&nou vypovidajici hodnotu a
jeho nasledné realnosti a Zivotaschopnosti.
Z vystupi financniho planu vychézeji zéketna rozhodnuti, zda projekt podici ne.
Finartni plan je kléovou slozkou podnikatelského planu a jeho absemu®jektu je
neblahou chybou, ktera by se nganvyskytovat.
Souasti finaniho planu je pedevsim:

» Kalkulace nakladl,

o kalkulace pijmu

* mozna rozvahaipd zahajenim podnikani a po 1. roce podnikani,

» vykaz cash flow,

» vysledovka.

OvSem je nutno podotknout, Ze vesSkeré w§pojsou zaloZeny na planovanych
hodnotach a proto se viiéhu podnikani mohou liSit od skutgych hodnot. Z dvody
objektivni fredstavy by se #ty vypocéty zhodnotit z realného pohledu a pesimistického.
Mozno zahrnout i optimisticky pohled vykaz

Dle formy podniku se vypiy provadiji s DPH u pravnickych osob a u fyzickych osob
se zpravidla vypéty provadiji bez DPH.

¥ VEBER, J., J. SRPOVA a koRodnikani malé a gedni firmy.Praha: Grada. 2008. 320 s. ISBN 978-
80-247-2409-6.
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2 Prakticka ¢ast — Podnikatelsky plan

2.1 Titulni strana

Cloth-shop.cz

Podnikatelsky plan

Provozovatel: Fyzick& osoba, na zakiad/nostenského opréuni
Sidlo: Mladeznicka 13, 111 11 Praha

Webové stranky: http://www.cloth-shop.cz

E-mail: clothshop@clothshop.cz

Telefon: + 420 111 222 333

Informasni linka ze zahrani: + 420 956 111 222

DalSi udaje:

IC: 11223344
Bankovni spojeni: 11223344/0010
SWIFT: 00001011223344

ID Datové schranky Slevomartu: aallbbcc

Dotazy, gipominky¢i navrhy miZzete zaslat prosgdnictvim kontaktniho formuié.
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2.3 Shrnuti

Internetovy obchod Cloth-shop, kterého se tyka ¢ehjo podnikatelsky projekt, bude
zaneien na prodej obteni. Bude se jednat o podnik jedné FO, podnikagczaklad
udéleni prislusného Zivnostenského oprémh Pd@tem zamistnan@ se buderadit do
kategorie malé podniky. Nazev podniku vznikl sldberanglického pekladu obléeni,
tedy clothing a slova shop, coz oZage obchod.

Jedna se o podnikatelsky plan pouze ptelyl budouciho majitele obchodu, pro
sumativni posouzeni provozuschopnosti, Zivotasabstpna konkurenceschopnosti
podnikatelského zagnu.

ZaloZeni a nasledny prvotni provoz podniku bude detné financovan majitelem, bez
Gcasti jinych subjekt. Zakladni ideou e-shopu je nabidka Sirokého sertinon levného
obleteni a dopiku, zangieny spiSe na mladsi cilovou skupinu zakaznik

Kazdy zékaznik si vSe vybere na jednom &st pohodli domova.

Cilem zalozeného podniku je prosadit se na trhblefenim pro mladé, dosahovat zisk,
ziskat stabilni postaveni na trhu, neustéle rozyigeinik, expandovat do zahrénia
vykazovat vysokou spokojenost zakaznikelym procesem i naslednym vystupem
z nékupu.

Podnik se bude zatfovat nacesky trh, ale bude zasilat zboZi i do zahtiani

Spoteba a poptavka po &him zboZzi a obuvi neustale roste vlivehspupnosti, vysSi
nabidky, ale idstem mezd a poklesem cen zbozi. Je tedy tentocotrkrpé Zadany a
vhodny pro naSedely.

Podnik ma znénou a silnou konkurenci, ale ma dostateu propagaci na ziskatasti
trhu.

V analyze rizik jsou rizika, ktera by mohla negativovlivnit pasobeni a funknost
podnik. Je pdtba zameni na Wité rizika tak, abydmto dopadm bylo zamezeno.
Jsou to rizika, ktera lziesit, tudiz je to pouze d@iptupu.

Makrokoli je internetovému podnikani a naSemu padapionerné nakloréno, tudiz zde
nehrozi Zadné bariési vyznamné pekazky. Z hlediska finamiho planu je reélna a
optimisticka varianta veliceifzniva a ukazuje na realnou éSpost projektu. Mozna
hrozba tkvi v pesimistické variantale ta pi marketingové strategii, orientaci na
zakaznika nemia by se této varianty obavat, ale musi zachovsadadni nastaveni.

Vznikly podnik je tedy konkurenceschopny a schopiegiti a vykazovani ziskovosti.
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2.4 Popis podniku

2.4.1 ZalozZeni a gredstaveni podniku

Podnik bude mit nejjednodussi moZnou pravni forood, je podnik jednotlivce resp.
podnik fyzické osoby. Celk@bude podnik vlastm pouze jednou FO, bez finam ¢i
jiné (Casti jiné osobyi instituce.

Tato pravni forma podnikani je charakteristicka po# nekomplikovanou
administrativou fi zalozeni, ale i v @ibé¢hu vlastnic¢innosti a nizkymi naklady na
zalozeni z dvodu absence vlozeni zakladniho kapitaliiré&nim obratu do 25 miliain

KE miaZzeme vést &etnictvi formou daové evidence, coZz je zjednodusené
zaznamenavanirjpmu a vydaji do jednoduché aplikace, z rozdilichto ukazatdl je
spaitan daovy zaklad. DalSi vyhodou této formy podnikani jengrna svoboda
s nakladani se ziskem a déle zftdntohoto zisku, kdy je zisk zdam pouze dani

z piijmua FO ve vySi 15 % z devého zakladu, ktery je zobrazen ndeé evidenci.
Samotna realizace zaloZeni je pon¢ pravre zjednoduSena, pro zahajeni je
vyZzadovano ziskani Zivnostenské opkinza poplatek 1 000 Kna gisluSeném
Zivhostenskémiadt. ProtoZze Zivnostensky zakon rozliSuje prodej novatpouzitého
obleteni, v naSem ifipact se bude jednat o nové obdmi, jednd se tedy o Zivnost
volnou: Vyroba, obchod sluzby neuvedenéilghach 1 az 3 Zivhostenského zakona,
obor ginnosti Velkoobchod a maloobchod. Zivnost bylaim@fana v bod 1.2.1 této
prace. Dle Zivnostenského zakona je provozovariioets ve smyslu iflohy ¢. 4 k
narizeni vliadye. 469/2000 Sb. definovana jako ,maloobchod provengvmimoiadné
provozovny*, ¢islo oboru zivnosti 77. Vlastnikem e-shopuza byt kazdy, kdo splni
zakladni podminky pro ziskani ZL definované v taktdod 1.2.1 této prace.

| pfes mnoho vyhod ma tato forma jistou nevyhodu, jesiné@ neomezenédeni celym
majetkem vlastnika. Vlastnik podniku ¢fuza své zé&vazky vzniklé hospdsiéou
¢innosti celym svym majetkem. DalSi nevyhodou je men@ mira poskytovani
bankovnich Ggra Zzivnostnikim. Jiné moznosti ma PO a jiné zas FO.

Po ziskani Zivnostenského oprénhje podnikatel povinen nahlasit zahdjeni podnikan
na spadové polioce FU, OSSZ a zdravotni pajd/nu, kde uvede zahdjeni vedlejsi
hlavni podnikatelsk&innosti, se kterymi naslednbudou korespondovat pravidelné

poplatky za podnikatelskatinnost jako zdroj fijma.

31



Pri evidenci podnikani na FU musime zvazit, zdadpokladam réni obrat ve firng
vySSi nez 1 milion K coz by ndm ®@ zobrazit pr&¥ podnikatelsky plan.

Pokud pedpokladame vysSi obrat nez 1 miliod Ka 12 po sobjdoucich ndsiai,
musime se na FU zaregistrovat jako platci DPH.

V naSem pipact se bude jednat o hlavni podnikatelskdimnost a zarrem je
maximalni zisk, tudiz igdpokladdme vysSi obrat nez vySe uved&sika, ale protoze
jde pouze o fedpoklad, nebudeme se zatitihfaSovat jako platci DPH a wikame az
po 1. roce podnikani, poté sedigadre jako platci nahlasime. Tento krok ma i
odiavodreni, Ze koneény zakaznik neni také platcem DPH, proto je temtk pro nés

vyhodrgjsim.

2.4.2 Vize podniku a cile podniku
Vizi podniku je byt asgsnym podnikem, ktery bude zfk@u kvalitnich a stabilnich

sluzeb, Usgsnosti a orientaci na zakaznika.

Kratkodobé cile:

e ZajisStni vesSkerych aktivit pro zahajeni podnikatelgk@osti,

» zajistit vybaveni provozovny,

» zrealizovat nabor brigadnika,

e zajistit zkuSebni provoz e-shopu, s cilem zajiséizproblémovy a plynuly
provoz,

» zajistit bezproblémovy provoz aplikaci pro sprawantaktniho formulée,
objednavek, zasilani newsletteru, statistiky atd.,

e samotné zahajeni provozu e-shopu,

e zajistit propagaci, s vyuzitim affiliate programa rekterych metod guerilla
marketingu,

» kladny hospodi&ky vysledek,

» zvySovani konkurenceschopnosti a ziskavani stalilpostaveni na trhu.
Dlouhodobé cile:

* zvySovat ziskovost,

» zvySovat poet navavnika,
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* maximalré zjednodusit proces objednavky,

» rozSkit moznosti plateb objednavek,

» zrychlovat proces reklamaci a zvySit spokojeno¥azailki s vyizenim
reklamaci,

» rozS8iovat nabizeny sortiment,

» ziskat silné postaveni na trhu,

* inovovat e-shop,

e prip. prijmout zangstnance.

2.4.3 Zalozeni e-shopu

Ptimé zalozZenti porizeni e-shopu je mozno provést predhictvim rekolika variant,
klicovym prvkem variant je samigm¢ cena za pidzeni a dale vlastnické prava k e-
shopu.

Prvni varianta #zeni e-shopu je prasdnictvim pronajmuti prodnictvim
internetového obchodu, ktery se zabyva sluZznou gjimdni e-shojp Pronajmuti
poskytuji rekteré firmy zdarma adkteré za nisiéni poplatek wadu stokorun, &Sinou

se to pohybuje od 200 — 800 zagit, v zavislosti na sluzbach, které k pronajmu
poZadujete. Weskych firem se jedna nam www.proeshop.cz , kde je poplatek od 319
K¢ za nesic, nebo www.shoptet.cz, kde je poplatek od 480n€bo www.atomer.cz ,
kde se poplatek pohybuje od 6@ Kuésiéné. Pokud zvolime variantu, kde je pronajem
zcela zdarma, jedna se o pronajem bez veSkeryéklslke sprave-shopu a je zde i
omezena nabidka i produkfi na pronajatém e-shopu, coZz v naSefipgit je
nevyhovujici fakt.

DalSi variantou je bezplatné a volnéegi open source e-shigpgkde nejsou umoZny
Z&dné sluzby ani funkce e-shopu.

Posledni moznosti je vytieni vlastniho e-shopu externi softwarovou firmoatoT
varianta je nejdrazsi z uvedenych variant. Vigvd e-shopu se ngstji pohybuje
vrozmezi 6000 — 20 000 ¢K Vytvoreni e-shopu poskytuje mnoho firem hap
www.blueghost.cz, www.webareal.czwww.eshop-rychle.cz

Pro naSe &ely a vzhledem k poskytovanym sluzbam zvolime vewigoronajmuti e-
shopu za msicni poplatek. Z vybru firem zvolime firmu www.shoptet.cz, program

Profi za 1 490 K. V této ce# je fada sluzeb i sprava e-shopu, coz k naSetelulbude
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prosgsné. Jmenowt 3000 poloZzek na e-shopu, 53 madwicerg, az 10 moznych
emaili e-shopu, neomezeny ¢® uZivateh e-shopu, 1000 K jako pispivek na

propagaci na GOOGLE Adwords, coz také vyuZijemede ddastni vzhled e-shopu,
vedeni statistik navdtnosti atd.

2.4.4 Organizaéni struktura podniku

ProtoZe vlastnik podniku bude mit podnikani za milaginnost podnikéani, bude
figurovat v podniku jakdadovy zamistnanec.

V jeho pracovnéinnosti bude fedevsim sprava objednavek a komunikace se zakazniky
a dodavateli.

Vlastnik firmy bude mi v rdmci podnikatelskénnosti i jiné povinnosti souvisejici

s provozem e-shopu. V rdmci Uspor a nez se podinikésfi na gijatelnou Grové,

bude najat zagstnanec na zkraceny pracovni Uvazek 4 h. gemtim Ze v budoucim
rozvoji podniku bude najat staly zéstnanec.

Organiz&ni struktura liniovd organizai struktura a to jak v aktudlnim stavu tak i

v budoucim, kdy seipdpoklada zagstnavani vice osob na HPP.

Obrazek 8: Aktualni organizaéni struktura podniku

‘Brigadnik

Zdroj: Vlastni tvorba autora
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Obrazek 9: Budouci organiz&ni struktura

Vlastnik
podniku
Externi firmy
Administrativn Administrativn o~y
P P Uklizecka
pracovnik pracovnik

Zdroj: Vlastni tvorba autora

2.4.5 Umisténi podniku

Provozovnaci kanceldské prostory budou v pronajatych prostorech od son&ho
vlastnika nemovitosti. Vzhledem Kk z&fani e-shopu bude zapebi kancel&ska
mistnost, socialni #&eni a mensi sklad aiplizné celkové vynsie 80 nf. Umiseni
provozovny bude v Praze. Celkovgsitni pronajem prostor bude ve vySi 10 000 K
meésicné, v této vysi nejsou zapteny zélohy na energie, caini: elektrika 2 000
mésicné, voda 1 000 K mesicné, plyn 1 000 K mesicné. Celkem budeinit najemné
vcetrg energii 14 000 K Majitel domu pozZaduje 3 zaplacené najmyieop.

Po shrnuti pdebnych krok, a zvolenych variant ip zakladani Zivosti a e-shopu,
muzeme shrnout ptebné prvotni naklady, které jsou zobrazeny v tabld.

Tabulka 1: Prvotni ndklady pied zahajenim¢innosti e-shopu, v K

Nazev polozky Cena za polozku
Vypis z rejstiku tresti 50
Zivnostenské oprawmi 1 000
Naklady na pronajmuti e-shopu 1490
Pronajem prostor 30000
Zé&lohy na energie 4 000
Celkem 36 540

Zdroj: Vlastni tvorba autora
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2.5 Popis Produktu

Internetovy obchod Cloth-shop.cz bude #&n ¢isté na prodej nového ohleni a
doplikt spiSe pro mladSi ékovou skupinu, ale neni to vyhradou. Podnik bude
oslovovat svou nabidkou cilovou skupiny od 15 4€30

Obleteni bude dodavano dvoji formou:

Prvni forma bude nakup z americkychiaskych prodej&, kde bude doba dodani delsi,
coz bude zohledma v ndkladech na poStovné a daléegkého zastupce zahrami
firmy.

Kde bude rychlost dodani do max. 48 h.

U zahraninich prodejé se bude jednat o servery: www.aliexpress.com,
www.choies.com, www.sheinside.com a www.watchelemeam. Zé&chto servei
budou vybirany jednotlivé druhy zboZi a naskedabizeny na e-shopu cloth-shop.cz.

Z ¢eskych dodavatél se bude jednat o sportovni ol#ai Thor Steiner, kde je

zastoupeni v Praze.

Sortiment zboZi bude panského a damského charakteru
Jednotlivé polozky sortimentu budou prvdtazeny dle charakteru a naslédite typu:
1. Damské obleeni
* Bundy a kabaty,
* halenky a tdka,
* saka,
» kalhoty a leginy,

* komplety a overaly,

* kosile,
e mikiny,
* plavky,
e sukr,

e spodni pradlo,
e sportovni obléeni,
* svetry,

e Saty,
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topy,
tuniky,

vesty.

. Panské obkeni

Bundy a kabaty,
kalhoty,

kosile,

mikiny,

saka a vesty,
spodni préadlo,
sportovni obléeni,
tricka,

tilka.

. Obuv

Damska,

panska.

. Doplaky

Cepice a ksiltovky,
koZené vyrobky,
kryta na mobil,
pasky,

sluneni bryle,

Saly a Satky.

5. Novinky

. Slevy
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2.6 Analyzy

2.6.1 Analyza konkurence

Zhodnoceni a rozbor konkurence v & internetového podnikani je dosti
komplikované pedevsim tim, Ze si z&kaznikude, dnes jiz celkem bezétgich
komplikaci, objednat zboZi z e-shopu ze zalkifar®becw by se tedy daldici, Ze

v internetovém sit¢ miZzeme do konkurence zahrnout prakticky cel§t.swaradoxem
je, Ze za fipadnou konkurenci fizeme povazZovat i haSe dodavatele &dadé OvSem
pro nasi paebu ziskani zakladnihdghledu tak, abychom zho poté mohly nésledn
vychazet p dalSim zhodnoceni. iPvyhledani konkurence v levné mogro mladé
bylo vyuzité internetovych vyhledaéa www.google.cz a www.seznam.cz, které nam
poskytly dostatek dat. Do konkurence bylyazgeny pouze ty e-shopy, které se cenam
budou giblizovat Cloth-shopu.

Dle prednich pozic na vySe uvedenych vyhleddsta mizeme za konkurenci povaZzovat
nag-.:

a) www.beateuhse-moda.cz = Dodavateského e-shopu funguje t&n100 let na
trhu. Na ceském trhu fisobi téngi 10 let. Nabizi vyhrad modu pro Zeny.
Samotny eshop je graficky velice #ig jednoduchy a srozumitelny
s kvalitnimi vzorovymi fotografiemi nabizeného zhokteré se pohybuje
v pramérnych¢i lehce nizSich cenach.

b) www.postovnezdarma.cz = Pémé mlady e-shop fungujici zhruba 3 roky.
PrestoZe nabizi modu, ale spiSe se&aja na dopikové zboZzi typu bizuterie,
kabelky, hrgky, kosmetika bude pro Cloth-shop dosti vyznamnynkkirente.
Princip e-shopu je obdobny jako princip Cloth-shoplabizi zboZi dovazené
piedevsim zinskych e-shofp jeho konkureéni vyhodou niZze byt bezplatné
doruweni zboZi zakaznikovi. Tento spiSe marketingovydatyva poplatek za
poStovné zahrnuté v ceéabozi. Cenu jednotlivych zbozi ma dle analyzy a£a
5x drazsi nez na zminych ¢inskych serverech, ale vyjimkou neni ani zboZzi,
které je az o 100 % a vice drazsi. Dle analyzyesemakupuje zboZi nejspiSe u
¢inského serveru www.lightinthebox.cz. Tento serbede pro nas e-shop

nejspise neptsi konkurence, vzhledem k dosti podobnému zbozi.

Vyhodné ma aktualni zle¥né zbozi. Znénou nevyhodou serveru jsou péme
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d)

2.6.2

nekvalitré zpracovany e-shop s nekvalitni ukdzkou zboZigkiea, ale porrné

detailre popsané &etné presnych rozréri, coz je dnes velice Zadanédana

hodnota. OvSem dalSim negativem je gomd malacetnost propagace tohoto

serveru.

www.style-moda.cz = tento e-shop nabizi médu pradéldivky a Zeny. E-shop

je porerné kvalitné ztizeny s kvalitnim zpracovanim ukazek zbozi. M4 grogh

cetné slevové akce a rozsahlejSi propagaci.

www.us-fashion.cz = server, ktery se zZdnje na panskou modu madapnérné

stredre vysoké ceny a zboZi odebira z americkych e-&hidpzky propracovany

e-shop s pimérnou kvalitou zobrazeni zbozZi. Panské zboZi naialztabal az

po spodni pradio.

SWOT analyza

SWOT analyzy by réa zobrazit a nesumarizovat slabé a silné strankyh&hopu, a

prilezitosti a hrozby, které budou podnik oworvat z vigjSiho okoli. Podle zjighych

vysledki sestavime naslednou strategii podniku.

Tabulka 2: SWOT analyza

"S“ =

Silné stranky

Vlivy vnitiniho okoli

Pomeérné nizké naklady na
zalozeni,

pomeérné nizké fixni naklady,
nizka poteba personalu,
podstatnd  ¢ast prace je
automatizovana,

nizka narénost na organizaci,
absence cizich zdrigj

znalost sortimentu,

moderni vybaveni,

celkovy  vzhled pronajatych
prostor,

kamenné zazemi,

znalosti majitele ohlednchodu a
fizeni podniku,
profesionalni
shopu,
orientace na zakaznika.

zpracovatelé e-
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W = Slabé stranky

Novy podnik,

chybsjici zkuSenosti majitele s e-
shopem,

pronajaté prostory,

klicovdA a nenahraditelna role
majitele,
nejistota zisku a celkového
aspechu,

riziko nizké kvality zboZzi,
omezené vlastni fin&ni zdroje,
jediny gijem majitele.



Vlivy vnéjsiho okoli

,O" = P filezitosti » 1" = Hrozby

« rast vzéflanosti obyvatel v oblasti ¢ Téemwf nulové bariéry p vstupu
internetu, noveé konkurence na trh,

« signdl internetové sittémsi po ~ ° rostouci obliba e-shdép u
celéCR, podnikatei,

« progresivni  trend  zavedeni ° silnakonkurence,
internetového fipojeni * vstup nove konkurence,
v domacnostech, * rast konkuregnich tlaka,

» celkovy fist spoteby a poptavky, » rostouci sila zdkaznika,

e rust obliby e-shop a nékug * nespolehlivost  zakaznika ftip
obleteni fres e-shopy, prebirce zbozi,

» Siroka nabidka sortimentu, * legislativa (vraceni zboZi bez

« moznost levného a kvalitniho davodu),
zbozi, * rostouci ceny ngjemného,

e moznost vybru dopravy, * rostouci ceny ropy,

* rychlejSi doprava zboZzi, e zpozdni ¢i nedodani zasilek,

e volny trh v rdmci EU. » zaslani jiné zasilky.

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Nyni si vyjadime vahu a hodnoceni jednotlivych wiprostednictvim bilance analyzy
SWOT.
Hodnoceni: slouzi k vyjadeni miry efektivniho ,fungovani“ daného vlivu, paku
funguje bez probléih a nemusime se s nim z pohledu majitele podnikuyvzap
dostane ohodnoceni 5.
* U silnych stranek aiflezitosti pouzijeme kladnou stupnici 1 — 5, kdenamena
nejnizsi spokojenost a 5 nejvysSi spokojenost.
* U slabych stranek a hrozeb pouzijeme zapornou miupnl az — 5, kde -1
znamena nejnizsi spokojenost a — 5 nejvysSi neggudst.
Véaha: vyjadiuje dilezitost jednotlivych polozek v dané kategorii.
Souet vah v dané kategorii musi byt roven 1.
Cim vyssicislo (nag. 0,99) tim ¥t3i dileZitost polozky v dané kategorii a naopak.
Po vySe uvedenych krocich provedemecsowahy a hodnoceni jednotlivych wviiv
Nasledr® sowiny a hodnoceni celk@vseteme. Poslednim krokem jecseni silnych
stranek a slabych, coZ je zndzsra v dolini tabulce Interni vlivy a nasledadestteme
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piilezitosti a hrozby. Poté od sebe interni a exteimy odeiteme a dostaneme celkovy
vysledek.

Detailni bilanci znazaiuje tabulka. 3.

Tabulka 3: Bilance analyzy SWOT

BILANCE SWOT

Vliv Vaha Hodnoceni| Sowin
Silné stranky
Nizké vstupni naklady 0,05 3 0,15
Nizké fixni ndklady 0,1 5 0,5
Nizka poteba personélu 0,1 3 0,3
Automatizace prace 0,05 3 0,15
Nizk& nargnost na organizaci 0,05 3 0,15
Absence cizich zdrdj 0,1 4 0,4
Znalost sortimentu 0,05 2 0,1
Moderni vybaveni 0,1 3 0,3
Vzhled prostor 0,05 3 0,15
Kamenné zazemi 0,05 3 0,15
Znalosti majitele 0,05 3 0,15
Profesionalni #izeni e-shopu 0,15 5 0,75
Orientace na zakaznika 0,1 4 0,4
SOUCET 44 3,65
Slabé stranky
Novy podnik 0,1 -4 -0,4
Chyhgjici zkuSenosti majitele 0,05 -3 -0,15
Pronajaté prostory 0,2 -5 -1
Kli¢ova role majitele 0,05 -2 -0,1
Nejistota zisku a Usgghu 0,1 -4 -0,4
Riziko nizké kvality zboZi 0,1 -3 -0,3
Omezené finatni zdroje 0,2 -3 -0,6
Jediny gijem majitele 0,2 -4 -0,8
SOUCET -28 -3,75
Prilezitosti
Rast vzdlanosti obyvatel v IT 0,05 3 0,15
RozStovani internetovéhorpojeni 0,05 3 0,15
Rast @ipojeni v domacnostech 0,1 3 0,3
Rust spoteby a poptavky 0,1 4 0,4
Rust obliby e-shop a ndkuj v e-shopech 0,2 5 1
Siroka nabidka sortimentu 0,1 4 0,4
Moznost levného a kvalitniho zbozi 0,1 3 0,3
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Vybér dopravy 0,05 2 0,1
Rychlejsi doprava 0,05 4 0,2
Volny trh v EU 0,2 4 0,8
SOUCET 35 3,8
Hrozby
Nulové bariéry vstupu na trh 0,05 -3 -0,15
Rostouci oblibaizzovani e-shop 0,1 -4 -0,4
Silna konkurence 0,2 -5 -1
Riziko vstupu nové konkurence 0,1 -3 -0,3
Rast konkureginich tlaki 0,1 -3 -0,3
Rostouci sila zakaznik 0,05 -2 -0,1
Nespolehlivost zdkaznik 0,05 -2 -0,1
Legislativa 0,05 -1 -0,05
Riist ceny najemného 0,1 -3 -0,3
Rostouci ceny ropy 0,05 -3 -0,15
Nespolehlivost z4silek 0,1 -3 -0,3
Zaslani jiné zasilky 0,05 -2 -0,1
SOUCET -34 -3,25

Interni vlivy -0,1

Externi vlivy 0,55

Celkem 0,45

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Zhodnoceni

Celkova bilance SWOT vysla + 0,45, takze kladnéelku pozitivni hodnoceni.

| pres tento fakt samoejm¢ musime zapracovat na zlepSeni. NejvysSiho zlepSeni
v naSem fipact dosdhneme v potiani a zlepSeni slabych stranek, ktery maji podgtatn
dopad na podnik a jeho budoucnost. Dale musiméopasia rozvijet silné stranky.
NejvétSi potencial ke zlepSenitibeme nalézt v pronajatych prostorech, které jsau pr
podnik zngnym nakladem. MoZnéeSeni pro budouci stabilizaci a snizeni naklad
pronajmout mensi prostory za nizSi naklatlyzvazit ndkup kanceté do vlastniho
osobnictvi a v dnedni délrocni Urokové sazb1,99% p. a. jde o porme efektivni
krok. S externimi vlivy je jiz obtizfgSi manipulace. Po#&mnou hrozbou je silna
konkurence, coz bychom mohly eliminovat cilem p&dnstabilizaci firmy, ziskani

stabilnich objera prodeji silnou propagaci aiznymi slevovymi akcemi a sami@pme
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bezchybnym nékupnim i ponakupnim procesem tak kabgny zakaznik st nakup
opakovaki Cloth-shop doporil.

2.6.3 Porterav model péti sil

Now vstupujici firmy =Tento trh neni nijak regulovan, tudiZz obava z hyogzbtupu
nove konkurence je zcela na niigDvSem vstupu nového konkurenta na trh neni mozné
zamezit ¢i odvratit. ZvySena spi#ba odivani, ist patu moznych dodavatg|
ponerné snizujici se ceny dopravy a rychlejSi doprava, graé snadnost zalozeni
obchodu to jsou vSeigody, pra@ je obava z nového konkurenta opréva.

Jak bylo uvedeno vySe, na tomto trhu nejsowtéradné bariéry vstupu tak se kazdy
rok objevi rjaky novy konkurent na trhu. je ovSem otazkou, ndalaji silné a jiz

stabilni konkurenci, coZ musime zohlednit i mif,maSem zavashi e-shopu.

Nebezpé substiténich vyrobk =
Substit@ni vyrobky v oblasti odivani a obuvi zatim neniugiii a v blizké budoucnosti

tato hrozba neni realna.

Vyjednavaci vliv odirateli: = Odbsratelé ¢i konetny zakaznik ma po#nné nainou
vyjednavaci silu vlivem silné konkurence, zahtafth trhi, bezplatné dopravy atd.
Tento vliv je navic posilovan velkému ro&gii internetového fpojeni a ¥tSi
informovanosti zakazntk Zakaznikm ma zcela nové obzory v oblasti cen zboZi,
dopravy, sortimentu atd. ii¥e byl zakaznik odkazan pouze na zboZi&térroblasti,
kde byla cena nastavena pong shodr s konkurenci, tudiz na nakupein vlivy jiné
faktory. Dnes je situace pammé¢ opana. Zakaznik si e vybrat z nefeberné
nabidky fiznych e-shog, tim si posiluje svoji vyjednavaci silu.

Vyhodou Cloth-shopu ve srovnani s konkurencizen byt kvalitni design stranek a
znana propagace. Rozdilem oproti konkurenci tedizenbyt lepSi design stranek a

acinngjSi marketing.
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Vyjednavaci vliv dodavatek

S neustale se rozgjicim se sortimentem a nabidkou zboZin@ Gn®rné roste i
vyjednavaci sila dodavatelDodavatelé jsou dnes jiz schopni pokryt gomy znané
mnoZstvi objednavek, které aghtelé potazmo podniky, uskdtd. Dnes je
vyZzadovano nejencasné dodéani, ale také rychlé dodani, coz dnes dtelayponirne
kvalitné zvladaji. Rivalita neni jen mezi jednotlivymi eegly, ale i mezi dodavateli.
Drobni dodavatelé se sotefuji predevSim na dity sortiment, zatimco velci

dodavatelé se zaifuji na Siroké spektrum zbozi a poskytovanych sluzeb

Soupeéeni stavajicich konkureiht

Podnila, ¢i e-shopi, které podnikaji ve shodném oboru jako Cloth-sf@pontrné
velka rada. Nkteré konkurenty jsme jiz rozebraly, v @0@.6.1. Konkurenti maji
obdobné marketingové tahy, v podobezplatné dopravyi obdobnych vzhledl e-
shopu, ale odliSuji sefpdevSim §kou sortimentu nabizeného zboZi a poskytovanymi
sluzbami. Fundamengisiny e-shop vSak tvdi obdobné portfolio produkt Spektrum

nabidky se rni predevsim dle sezonnosti a dle tréndmaock.

2.6.4 Analyza makrookoli

Politické a legislativni okolE V Ceské republice upravuje podnikani prednictvim
internetovych obchad ob¢ansky zakonik zakow. 40/1964 Sb., obchodni zakonik,
predevSim zakorg. 513/1991 Sb., zakot. 101/2000 Sh., a zakon 121/2000 Sb.
Legislativni okoli nize podnik ohrozit poskytnutym vlivem spelbiteli, a to moznosti
navraceni zbozi do 14 @lrod nakupu bez udanfidodi. Je pozitivni, Ze stat chrani své
obc¢any, ale z druhé strany téipese podnikm fadu naklad.

Podstatné je zde nastaveni dantipypi z podnikani. Aktualni sazba pro podnikajici FO
na zaklad Zivnostenského oprawni ¢ini 15 % z daoveho zékladu (tedy po otteni
vydaja od gijma).

CR je od roku 2004lenem EU, coZ znamenalo sjednoceni trhu s ostatfiémskymi
zemémi EU. ProCR aktualni plati pravniipdpisy a celni sazebnik Evropské unie.
Konkrétni celni sazby EU zignuje v databézi Evropské komise pod ndzvem TARIC
62. Pro naSe dely a zandteni se budemédit celni sazbou uddvanou pro dovezené
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zboZi zteti zenk. Jednd se o &dy a odtvni dophky, které podléhaji sazbl2 %.
Pokryvky hlavy najdeme v TARIC 65 a celni sazbd 2,70 %. ZjednoduSeénzefici,

Ze zbozi prodavané v nasem e-shopu, a které budzelre od dodavater treti zeng,
bude podléhat nasledujicim celnim sazbamév@da odtvni dophky, pletené nebo
h&kované, ale i jiné nez pletené neb@&kwvané maji celni sazbu 12,00%, sportovni
obuv 16,90% a pokryvky hlavy 2,70%. Saly a Satkijereeme v TARIC 61 a maji
celni sazbu 12 % atd.

Jak jiz bylo napsano wedstaveni podniku, pro tento rok nebudeme platéil CPtudiz

pii dovozu zboZi musime uhradit DPH, které wyhpiislusny celni tad.

Ekonomické okoli €elos¥tova ekonomicka krize v r. 2008 a jeji dopady jienréla,
ale cesky trh se neustéale stabilizuje. G¢afl znazatiuje vyvoj HDP za poslednich 10
let, nyni je situace podme¢ prizniva. Nyni se fedpoklada ndist HDP.

Za nafist spoteby a poptavky po @dech ma za nasledek i watajici piimérnd mzda,
kterd je znazomna v tabulcec. 4, ale také v poklesu spebitelskych cen anva a
obuvi. Cena o&vi a obuvi meziréné klesa, oproti kazdotmé rostoucimu celkovému
indexu spatebitelskych cen, coZ je uvedeno v tabutces. Trend rostouci pmerné
mzdy, ma dle fedpowdi i nadale trvat, coz je pozitivni trend nejen pamestnance.

Graf 1: Vyvoj HDP v CR v %
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Zdroj: Vlastni tvorba autoraerpano z: MESEC. Hruby domaci produkt. [online] @& — 2015 [cit.
2015-05-09]. Dostupné z: http://www.mesec.cz/daaemika/pruvodce/hruby-domaci-produkt/
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Tabulka 4: Vyvoj pramérnych mezd vCR v K&

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

™

VySe

mzdy 18344 19546 20957 22691 23488 23930 24319 25109 25128 25546

Zdroj: Vlastni tvorba autoraerpano z: KURZYCZ. Mzda — vyvoj mezd,tonérné mzdy 2015. [online]
© 2000 — 2015 [cit2015-05-11]. Dostupné z:
http://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/?G=1&A=1&gex3

Tabulka 5: Priimérné Indexy spotiebitelskych cen - zZivotnich naklad

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Celkem 100 102,5 1054 1121 113,3 114,9 117,1 120,7

Odivani 100 94 93,3 92,3 89,9 87,6 85,6 81,9
a obuv

Zdroj: Vlastni tvorba autoraerpano zCSU. Index spdebitelskych cen. [online]. © 2015 [cit. 2015-05-
12]. Dostupné z:https://lwww.czso.cz/documents/10180/20556043/120310.pdf/1c17fac0-de26-4afd-
a005-7869f11466127?version=1.0

Technologické okolE E-shopy s obkenim nejen \CR, ale pedevsim ve si¢ jsou

charakteristické svou dynagniosti a rychlosti, se kterou se informaaé. 3internetové
obchod s obkgenim vyuziva klasickych technologii jako ostatréhepy. Pokud by e-
shop piSel s inovativnimieSenim naifiklad @i filtraci zbozi ¢i pfi nasledném

objednavani, ziskal by z&r@ou konkureini vyhodu.

V CR roste nejen @t obyvatel, jak znaznuje tabulkas. 6, ale roste i peet obyvatel,
ktefi vyuzivaji internetové ipojeni nejen v zadstnani, ale i v domacnostech, coz
znazotuje grafc. 5 a tabulka 7. Podle statistik aktuaimejvice nakupujiigs internet
lidé ve wku 25 — 34 let. Z celkového P obyvatel, kt# viastni internetovéifpojeni
nakupuje pes internet 89 %. Ve firmach vlastni internetovi@gjeni téngi 98 %. Tyto
aspekty koresponduji se zvySenou sgmbu VCR.

Veskeré tyto okolnosti davaji prostdistu internetovému podnikani.
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Tabulka 6: Vyvoj poétu obyvatel v CR v milionech

Rok 1960 1970 1980 1990 2000 2005 2010 2015
Pocet obyvatel 9.602 9.858 10.30410.333 10.255 10.211 10.474 10.538

Zdroj: GOOGLE. P¢et obyvatel. [online] 17. 04. 2015 [c&015-05-10]. Dostupné z:
https://www.google.cz/publicdata/explore?ds=d5biigf©®_&met y=sp_pop_totl&idim=country:CZE:
SVK:AUT&hl=cs&dI=cs#!ctype=I&strail=false&bcs=d&ns$m=h&met_y=sp_pop_totl&scale y=lin&in
d_y=false&rdim=region&idim=country:CZE:AUT &ifdim=mgion&hl=cs&dl=cs&ind=false

Graf 2: Vyvoj ztizeni internetového Fipojeni v doméacnostech \CR
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Zdroj: Vlastni tvorba autoraierpano 2°SU. Informani technologie. Domacnosti ipojenim
k internetu. [online]. 10. 04. 2015 [cit. 2015-05}1Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czsol/informacni_technologia

Tabulka 7: Vyvoj z¥izeni internetového ipojeni v doméacnostech \WCR v %

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pocet

, . 191 26,7 32 41,7 49,2 56 61,7 65,4 67 89
domacnosti

Zdroj: Vlastni tvorba autoraierpano 2°SU. Informani technologie. Domacnosti ipojenim
k internetu. [online]. 10. 04. 2015 [cit. 2015-05}1Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czsol/informacni_technologia

Socialni okoli =Internetové obchody s olglenim velmicasto propaguji vyrobky
zabyvajici se krasou a vzhledem. Tyto produkigdptavuji chtnou vizi o Zivog
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moderniho a progresivnihdlovéka. DalSim pozitivnim vlivem sociédlniho okoli je
pon¥rna zaliba neustale nestajici poptavka a speba pedevSim ze strany Zen a
divek.

2.6.5 Analyza rizik
Dle instrukci v teoretickéasti jsme zvolili 11 rizik, kterym jsmefipadili vyznamnost
pro fungovani a usgnost podniku v rozmezi 1 — 4, kde 1 je mala n&jniyznamnost

a 4 je nevyssi vyznamnost, nasleédame stanovili miru prawgodobnosti vyskytu
v pribéhu podnikani.

Tabulka 8: Analyza rizik

Riziko Vyznamnost Pravdpod.
vyskytu

Siln& konkurence 4 velka
ZkuSenosti a role majitele 3 retini
Nizkac¢i nestabilni poptavka 4 velka
Nespolehlivost dodavatel 3 mala
Vstup nové konkurence 3 velka
Technické vypadkyci nedostatky e- ]
shopu 4 mala
Nespolehlivost zakaznik 2 velka
Proslé zbozi 1 mala
Zniceni zbozi p prepra¥ — kiehkost

- 1 mala
Krach dodavatele zbozi 1 ratni
Rust naklad 3 stredni

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Eliminace rizik
» Silna konkurence = Silna konkurence je gomi komplikovana problematika.

Je jisté, Ze konkurenci nevymazeme ze dne na d®isoB jak proti ni bojovat
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je ve dvou zakladnich aspektech — propagace aysl@dunik nesmi podcenit
Sefit na efektivni propagaci a torgdevSim na nejsledovgiich serverech,
vyhledavaich a Usecich. DalSim aspektem jsou celksluzby. Dnes je mnoho
zpusohi jak sledovat vykon konkurence a @duse z jejich chyb. Najklad
raizné diskuze, kde @ize podnik vysledovat, kde konkurenced&asgji chybuje

a €mto chybdm se vyvarovat. Dale je to kvalitou sluZgborientaci na
zakaznika. Neustale inovovat nabidku a sluzbjaget slevové a benefitni akce
atd. jednim shrnujicim vyjddnim: ,Klicem je neustale podnik rozvijet a starat
se o ©j".

ZkuSenosti a role majitele = Chyjlci zkuSenosti majitele je saniepme
znanym znevyhodénim, ale zéalezi pouze na kazdém z nas, jak se uttom
aspektu postavi. Jak jiz bylo zmifo, fungovani podniku je zaloZeno na
fungovani majitele, coz vifpadt onemocsini ¢i jiné komplikace nmize vyrazg
narusit chod. Je piba zajistit zastupujici osobu, ktera bude s chodem
obeznamena a bude ¥padt vypadku majitele schopna jeho rotepzit.

Nizka ¢i nestabilni poptavka = Tomuto riziku lzereplejit ¢i ho eliminovat
dostaténou a efektivni propagaci, ktera bude stabilniyationi a kreativni.
DalSimi moznymi nastroji, jakipdejit tomuto riziku je dostatey a kvalitni
sortiment nabizeny zatijatelné ceny, daleiznymi wrnostnimi programy a
kvalitnimi sluzbami orientovanymi na spokojenostaznil.

Nespolehlivost dodavatel = Toto riziko niZzeme eliminovat vyrem
spolehlivych a ostenych dodavaté| ktefi plni své povinnosti ve stanoveném
rozsahu a dale mit s dodavatelem sjednany defadldininky spoluprace tak,
aby vypadkm dodavatele bylo zamezeno.

Vstup nové konkurence = Jak jiz bylo napsano vdPow analyze, tomuto
riziku nelze zabranit, jde ho pouze eliminovat tgkdnik si ziska stabilni
postaveni na trhu s doda&teu kapacitou zakazniktak, aby podnik nova
konkurence neohrozila.

Technické vypadkyi nedostatky e-shopu = Tomuto rizikuukeme pedejit
kvalitnim a odbornymiizzenim e-shopu.

Nespolehlivost zakaznik= Toto riziko je z&sti omezitelné, pokud si podnik

vytvoii datab&zi nespolehlivych zakazijk ktefi si nag. objednané zboZzZi
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nevyzvednou a nasledijim, pti dalSi objednavce bude naavan sankni poplatek
50 K¢. Zakaznik bude muset samik poplatek nejprve uhradit a poté bude moci
uskutenit dalSi nakup.

e Proslé zboZi = Toto riziko u ¢da a obuvi téndi nehrozi, ale dopoteni miZze byt
drzet mensi skladové zasoby.

* Zniceni zbozi B prepra¥ = Toto riziko mizeme zcela eliminovat poj&tim
dodavky.

» Krach dodavatele = Zde ttheme opt predejit gipadnym negativnhim dopad
vybérem vhodného a stabilniho dodavatele, ktery ma etzois jiz rjakou
podnikatelskou historii a Sirokou zakladnu zaka#nik

» Rast naklad = Toto riziko nelze zcela eliminovat, ale l1ze semj dostateéné
pripravit tvorenim rezervy tak, aby nas to kigact zvySeni zaloh, najemného

atd. neohrozilo na fungovani podniku.

2.7 Personalni zdroje

Majitelem podniku bude vykonévat podnikatelsk&innost jako hlavni, tudiz bude
v podniku gitomen a bude vykonavat veskeré aktivity s chodepno&zozem podniku
spojené. V odpolednich hodinach bude najata brigagpomoc nacastény Gvazek,
ktery bude zastavatinnosti v gipadt negitomnosti majitele, dale bude asistentem
majitele.

Brigadni zamistnanec bude mit 80cKhodinu.

Mzda majitele bude flexibilni dle vySe obratu.

V budoucnu se kalkuluje gipnutim zamgéstnance na HPP, dle vyvoje obratu a

prosperity podniku.

2.8 Marketing

2.8.1 Produkt
Produkt byl popsan v bé®.5

2.8.2 Cena

Cenu budeme stanovovat podle naklad pdizeni, Cetré zap@itani fixnich naklad,

pofizovaci cenou, cenou za dopravu, clo a pmiStDale bude fhlédnuto k cenam
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konkurence. Marze se bude pohybovat dle druhunsentu, ale bude se pohybovat
v rozmezi cca 50 — 60 %. Cena bude tedy niplatt naklado¥ orientovanou tvorbu
cen a konkureimé orientovanou tvorbu cen.
2.8.3 Distribuce
Zameérem podniku je vytviit jednoducha, fehledny, srozumitelny a moderni e-shop, ktery
bude ovladatelny i pro zakazniky, Ktea internetu dosud nenakupovali.
V popisu zboZi bude u kazdé velikosti rozepsan gozmslozeni tak, aby tyto informace
poskytli zakaznikm dostateny prehled o zvolené velikosti a kvalitaterialu.
Po vloZeni vybraného zboZi a nasledného vloZerkodiku bude zakaznikovi umaira
distribuce a platba zkolika variant.
Distribuce:

» prostednictvim PPL — na jakoukoliv adresu,

« prostednictvim Ceské posty — balik do ruky, na adre@swloZeni na konkrétni

postu,
* 0sobni vyzvednuti na provozayn

+ vyzvednuti na vydejnich mistech v&3ich néstechCR.

Formy plateb objednanych zasilek:
* na dobirku,
* hotow na provozova,
* kartou online,
* Paypal,

* Predem pevodem z &tu.

2.8.4 Propagace
Pt propagaci vyuzijeme bezplatnych socialnich stt:a
* www.Facebook.com,
* www.Instagram.com,
e www.Twitter.com,
* www.google.cz,
* www.seznam.cz,

s www.centrum.cz,
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* www.heureka.cz

* www.zbozi.cz.
Pro tyto vyhledavée musi mit e-shop provedenou kvalitni SEO optimaalizcoz zajisti
dodavatel e-shopu.
Dale budeme propagovat na www.google.cz peostictvim zpoplaténé sluzby
Google Adwords , na kterou jsme otizpvatele dostali fispivek 1 000 K. Zde se
jedna o vytvéeni reklamy na nefiSim celos¥tovém vyhledava tak, aby se nas
podnik @i zadani pojmu ,oblk&eni“, zobrazil mezi prvnimi eshopy. Tato propaggece
zaloZena na principu zadani reklamniho sloganu adnig na google.cz a nasledn
bude reklama vyskakovattipvySe uvedeném pojmu. VySe platby je dle &lika
reklamu, tudiz se neplati za existenci samotn@nek| ale za jeji gni. Je mozné dat si
denni limit moznosti klik a nasledné kokaé ceny. Rimérna cena za jeden klik je 0,1
K¢&. Po zvazeni stanovime max. limit 200 &tim, Zze MmzZeme den& sledovat vyvoj a
navstvnost, v pipadt ¢astého dosazeni limitu naslédrkongny limit zvySime.
V opainém gipack rozStime reklamu a limit o 50 Ksnizime.
Na socialnich strankach bude probihat @@pooteweni e-shopu, stim, Ze prvni
zakaznik bude mit objednavku do 1000 #darma a prvnich 30 drprovozu e-shopu
bude bezplatné posStovné, na tuto akci glaryime 5 000.
Dale budeme zboZi propagovat na aukru.cz, kdeasegvbcentni poplatek z prodaného
zbozi. Pedpokladana rezerva na 1¢sit je 3 000 K.
V neposlednfadt, budeme inzerovat e-shop na www.mimibazar.cz &icmi poplatek
2 000 K bude na tomto neftSim a nenav8tovargjSim bazarovém serveru prolink a
obrazek e-shopu o velikosti 468x60.
DalSi formou propagace bude inzerce na osobnim wagiéele s webovym odkazem na
e-shop. Cena pizeni bude 1 680 Kza 3 samolepici odkazy.
Posledni formou propagace bude banner nad vstupemralozovny za 3 500 K

zpracovany u iislusné firmy.
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Tabulka 9: Shrnuti naklada na propagaci za 1. nisic v K&

Polozka Cena
Propagace na google.cz 5000
Sleva pro 1. zdkaznika 1 000
Bezplatné poStovné 1.4sic 5000
Aukro 3 000
Mimibazar 2 000
Polepy na iz 1680
Banner 3 500
Celkem 21180

Zdroj: Vlastni tvorba autora

2.9 Finan¢ni planovani

Finartni plan je kléovou sloZzkou podnikatelského planu. NaSe nosnéaniggla jejich
realnost zobrazi vislech, které ndm nésletlizobrazi Usgsnostéi nelusgsnost nasi
vize o0 podnikani. OvSem podstatou je¢domit si, Ze jde pouze o odhadnuté Udaje a
data, ktera se mohou od nasledné reality liSit.

Pro efektivijSi predstavu jsme zvolily pesimistickou a reélnou vatarve kterych

neni zapsteno DPH.

2.9.1 Kalkulace naklada
Tabulkac¢. 10 shrnuje vstupni nakladyqa zahajenim vlastni podnikatels&é@nosti.

Naklady budou hrazeny z vlastnich zdrojajitele.

Tabulka 10: Vstupni néklady pfed zahajenim podnikatelské&innosti v K¢&

Nazev polozky Cena za polozku
Vypis z rejstiku tresti 50
Zivnostenské oprawmi 1 000
Naklady na pronajmuti e-shopu 1490
Pronajem prostor 30000
Zé&lohy na energie 4 000

53



Celkem
Zdroj: Vlastni tvorba autora

36 540

Majitel musi do provozovny zakoupit kandalé a technologické vybaveni, které je

zobrazeno v nésledujici tabulce. Tento majetek blu@dzen z vlastnich fingnich

prostedki majitele.

Tabulka 11: Investice na zakoupeni majetku v K

Majetek Cena
1 x stolni pgitac 13 000
1 x notebook 8 000
1 x tiskarna 4 000
2 X pracovni sl 10 000
6 x pracovni zidle 8 000
kanceldské tabule 500
vyzdoba 2 000
kanceldské police a vitrinu 3500
1 x telefon 3000
drobné kancetdké poteby 2 500
Celkem 54 500

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Nyni je poteba zjistit naklady na brigadnika z hlediska mzdle i pipadnych
povinnych odvod.

Zamestnanec bude fjjat na zaklad dohody o pracovniinnosti stim, Ze paet
odpracovanych hodin n&gsahne 20h tydn Zamgéstnanec bude pobirat v hrubé sazb
80 K¢/ h, cozje 6400 K

Zamestnan@m z jejich hrubého ifjmu strhavame 4,5 % na zdravotni p@jista 6,5 %
na socialni. Zagstnavatel je povinny platit za z&stnance 9 % zdravotni a 25 %

socialni poji&ni.

Odvody zanistnavatele:

Hruba mzda zagstnancetini 6 400 K

OSSZ (zamsstnavatel): 6 400 x 0,25 =1 60@ K

VZP (zangstnavatel): 6 400 x 0,09 =576,¢K

Vypocet superhrubé mzdy: 6 400 + 1 600 + 576 = 8 576,- K
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Superhrubd mzda se musi zaokrouhlit nahoru, 8 6R0,z toho 15% DPH (da
z piidané hodnoty) = 1 290,-&K

Odvody zanistnance:

Hruba mzda zagstnancetini 6 400 K

OSSZ (zamsstnavatel): 6 400 x 0,045 = 28& K

VZP (zangstnavatel): 6 400 x 0,065 = 416, K

Vypocet superhrubé mzdy: 6 400 — 288 - 416 =5 696,- K

Mzda za za@stnance= Za rok vyplatime za zafstnance 8 576 * 12 202 912 K
celkem. Z toho za#sstnanec obdrzi tmi ¢istou mzdu ve vysi 68 352K

Tabulka¢. 12 znézatuje provozni naklady na provoz e-shopu v Esiti zahajeni
¢innosti podniku. Tyto naklad§ast&ne vznikaji bez ohledu na objem prodaného zbozi
nag. naklady na pizeni banneru, pausal za internet, najemné, alezde polozky,
které se odvijeji od objemu prodejap. poplatky na Aukru.

Tyto naklady budou jeSthrazeny z vlastnich fingnich prostedki maijitele.

Tabulka 12: Provozni naklady v prvnim mésici v Ké&

Polozka Cena
Propagace na google.cz 5000
Sleva pro 1. zdkaznika 1 000
Bezplatné poStovné 1.4sic 5000
Aukro 3 000
Mimibazar 2 000
Polepy na iz 1680
Banner 3 500
Brigadnik 8 576
Internet 450
Telefonni pausal 700
Najem + zalohy 14 000
OSSZ za podnikatele 1943
ZP za podnikatele 1797
Celkem 47 646

Zdroj: Vlastni tvorba autora
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Kdyz jsme ziskali konkrétni ipdstavu o p&gatenich nakladech, fZeme stanovit
néklady v 1. roce podnikani, které jiz budou hrgzetrzeb podniku.

Od mesicnich naklad od&teme pouze banner a polepy ria Vktery budeme gzovat
pouze v 1. mssici, tedy konéné pameérné nesicni naklady budowinit 43 466 K/
mésic, raéni naklady 521 592 K.

Do kone&nych pamérnych mésicnich naklad musime je&t zapaitat naklady na
prodané zbozi. #° kalkulaci jsme vychazeli z pmérnych dennich nakuip obleteni

vychazejici ze statistik, a dale z¢poobjednévek.

Tabulka 13: Varianty ndkladd na prodané zbozi v K

Odhad Pesimisticky Realisticky Optimisticky
Naklady na 289 800 547 200 1 008 800
prodané zbozZi

Zdroj: Vlastni tvorba autora

2.9.2 Kalkulace p¥ijmi

Tabulka 14: Varianty trzeb z prodeje zbozi v kusecha K¢

Odhad Pesimisticky Realisticky Optimisticky
Patet dennich

objednavek na e- 3 5 7
shopu

Pramérna cena 550 860 1100
jedné objednavky

Trzba 702 000 1 548 000 2 772 000

Zdroj: Vlastni tvorba autora, odhadnuto dle: http://wwaen.cz/rubriky/byznys/cesko/cesi-cim-dal-
radsi-nakupuji-pres-e-shopy-v-cizine-utratili-milily _321631.html#.VVWpT_ntmkp
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2.9.3 Vykaz ziski a ztréat

Tabulka 15: Vykaz ziski a ztrat

Pesimisticky Realisticky odhad  Optimisticky
odhad odhad
Trzby z prodeje 702 000 1 548 000 2772000
Vstupni naklady 36 540 36 540 36 540
Naklady na majetek 54 500 54 500 54 500
Provozni naklady 521 592 521 592 521 592
Naklady na prodané
Jbo3i 289 800 619 200 1 008 800
Naklady celkem 902 432 1231832 1621432
HV pred zdagnim -200 432 316 168 1150 568
Dan z gijma 15% 0 47 425 172 585
HV po zdanéni -200 432 268 743 977 983

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Pouze v pesimistickém odhadu je vyrazny zapornjedgk hospoda&ni. Tato varianta
byla nastavena jako velmi pesimisticka a spiSeahede vlivem znéné propagace atd.,
takZze vysledné varianty bychom se nemuss#liSpobavat. Zbylé dva odhady jsou jiz

pozitivni. Podnik bude vicé méns ziskovy.

2.10 Realizace podnikatelského planu

2.10.1 Zadatek realizace

Legislativni poZzadavky

Prvni krok bylo zazadani o vypis z réjkt tresti na pobéce Ceské péty za poplatek 50
K¢. Tento formuld byl vydan okamzi. Dal nasledovalo zazadani zivnostenského
opravreéni na gislusném zivnostenskéntatk za poplatek 1 000 K Toto potvrzeni bylo
vydano také na giéni. Nasledovalo ifhlaSeni na OSSZ a VZP jako platce podnikatel
z hlavni vydle¢né ¢innosti a v posledniac piihlaSeni na FU, protoze mame pouze

odhadnuté data, nebudeme se zatimasovat jako platce DPH.
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Vyker dodavated

Jiz @i vizi zatit podnikat v oboru #zeni e-shopu s oldenim byli vybrani vhodni
dodavatelé, kigé byli nalezeni podle recenzi na internetu, pgrexictvim vyhledavai

a na doporeeni. Jednd se konkrétno: www.aliexpress.com, www.choies.com,
www.sheinside.com a www.watchelements.com

Z ¢eskych dodavatél se bude jednat o sportovni ol#ai Thor Steiner, kde je
zastoupeni v Praze.

Prokehlo detailni seznameni s obchodnimi podminkami paki vylEru jednotlivych
prodejd@ na zahrargnich serverech tak, abyéin100% pozitivni hodnoceni a dopravu
zdarma do max. tydne. &@skym dodavatelem byla domluvena spoluprace, padeps

smlouva o spolupréaci a ziskartilpaSovacich udéjna jejich velkoobchodni stranky.

Zrizeni e-shopu

Byla oslovena firma na pronajmuti a vyfeai e-shopu, www.shoptet.cz, program Profi
za 1490 K. E-shop zhotovi do 2 dnod zadani zakéazky, nasleédbude probihat
testovaci provoz tak, aby vSechny aplikace na gtsifitngovaly bez komplikaci.

S externi firmou byla podepsana smlouva o pronajmizeni a nasledni spréava

aktualizaci.

Marketing

DalSim krokem bylo osloveni vyhledavacich seivaeelinternetovych obchadAukro.cz

a Mimibazar.cz, Kde byla navrzen reklamni slogawzhled a dale byly podepsany
smlouvy o spolupraci a zaplacenésitnich poplatk.

DalSim krokem bylo navstiveni reklamni agenturyer&t realizuje tisk reklamnich
polepi na vozy a tisk bannér Zde byl navrZzen design, byly zadany zakazky kutia

nasledné zaplaceni tisku. Banner a polep bude véwotdo 3 di.
Obréazek 10:Vzhled banneru

Clath-chap

Zdroj: Vlastni tvorba autora
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2.10.2 Priprava oteweni provozovny

V tomto kroku byly zaji&ny telefonni pauSaly, wifi fipojeni na internet, bylo
zakoupeno veSkeré vybaveni a zaplaceny vesSkerByzalnajem provozovny.

Dale byla zaji&tna inzerce na portalu www.jobs.cz. o hledani &anance naastény
Gvazek. V neposledmiadt byl dohotoven e-shop a zadany propagace na fakeboo
twitteru atd., kde zsmlo odpg@itavani do oteteni e-shopu. Byla zahjena kompletni

propagace na vsSech serverech.

2.10.3 Vyhodnoceni rizik

Pred vlastnim zahdjenim e-shopu se mhou vyskytnoabl@my s neodpovidajici
propagaci, coz feme eliminovat prostdnictvim p@ibézné komunikace se
zprostedkovateli propagace.

Dale nemusime nalézt vhodného 2atnance, abychom toto riziko eliminovali je
potreba zvysit §eni informaci o hledani zamstnance progtdnictvim dalSich servier
jako  www.fajnbrigada.cz, www.brigady.cz, www.prazz. a Samazjm¢ na
Facebook.com, Twitter.cothi i oslovenim pislusného fadu préace.

Pfred zahajenim otégnim provozovny je wezité zkontrolovat veSkera telefonni
piipojeni, internetovaifpojeni, dodavku energii a fuéihost novych technologitimz
zamezime Ppadnym vypadkm ¢i nefunikénosti v fimém provozu.

Znanou hrozbou jiz v pibéhu podnikani tkvi i v zagstnanci. Je poeéba zamsstnance
detailre seznamit s vizi podniku, co od z&stmance gekdvame pr& nacem si firma
zaklada a co bude jeho néaplini prace. Cealk@ nutné domluvit funknost vztahu
zamestnanec versus zastnavatel.

V prabéhu podnikani je neptSi a nejobavaijSi riziko odhadu trzeb v pesimistické
variang, coz mizeme eliminovat dostateou propagaci, kvalitnimi sluzbamiwanymi
vyhodnymi akcemi pro zakazniky. Dal&édavat na e-shop vice nabizenych produkt
platby za dordeni poskytovat za co nejniZSi mozné ceny.

V bok 2.6.5 byly stanoveny rizika, ktera mohou vitemén: negativié ovliviiovat

podnik. Nyni zopakujeme ty nejpodstgBi, které by prvopéatek podnikani mohly

ohrozit a navrhnemeripadnéreSeni:
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Silna konkurence = Aby nas silna konkurence po jeahdprovozu Hlis
neomezila v prodeji, musime e-shop dostatezverejnit a propagovat. Pokud
budeme sledovatifpadny Upadek vlivem vysSi na#dhosti u konkurence je
zapotebi zvysit aktivitu Cloth-shopu zejména v propaggtipadré snizeni cen
atp.

ZkuSenosti a role majitele = v prvafiku podnikani je kéiova role podnikatele
dosti ohroZzuijici, proto je nezbytné nyni zajistitppdnou nahradutpvypadku
majitele, & uZz zokruhu blizké rodiny¢i pratel. Tato osoba by se
prostednictvim pimého sezndmeni v provozavns celkovym chodem a
funkénosti e-shopu, ale i s brigadnikem a dodavateli.

Nizka ¢i nestabilni poptavka = Nyni je kbva reklama a jeji sledovanost.
V prvopaiatcich podnikani je ptgba analyzovat reklamu, jeji WSmost,
sledovanost aifpadré ucinit kroky k jejimu zefektivini a to tak, Ze pdfpact
zruSime smlouvy, nahradime server, ktery e-shoppgwye, ¢i pridame
vyhodnou akci pro zakaznikyi zverejnime detailni fota nabizeného zboZi tak,
abychom zvysili informovanost u zakaztik e-shopu a dale, abychom zvysili
prodej.

Technické vypadkyi nedostatky e-shopu = Tomuto rizikuukeme pedejit

detailni kontrolou fed zahajenim e-shopu.
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Zaveér

Cilem tohoto textu bylmbjasnit zakladni podnikatelské pojmy a pojmy shpkéim
spojené, dale sestavit podnikatelsky plan pro mmbZinternetového obchodu s
obletenim, ktery bude ugpny a konkurenceschopny. Séasti podnikatelskeho planu
bude i analyza a vymezeni podminek pro zaloZendttollypu malého podniku s
durazem na konkuréni prostedi, analyza moznych rizik a navrhy na jejieBeni. Na
zakladt vysledki analyzy navrhnu konkrétni kroky vedouci k zaloZswdniku.

Cil prace byl napln.

Nejprve bylo kléové vymezit zakladni teoretické pojmy z oblasti pi&dni a
internetového obchodu. Naslednym krokem bylo zéklanazn&eni kroki realizace
zaloZeni internetového obchodu piedhictvim dostupnych prasdki, véetré jeho
propagace a marketingu, a na&tinobecné struktury podnikatelského planu, ze které
jsme nasledhvychazeli pi tvorbé tohoto planu v praktickéasti. VySe uvedeného se
tykala teoretick&ast tohoto textu.

V praktickécasti tohoto textu jsme jigeSili samotné sestaveni konkrétniho podnikatelského
planu na zalozeni internetového obchodu sceilizn.

Sestaveny podnikatelsky plan byl sestaven pouaelely vypracovani tohoto textu a
potazmo majitele. V sestaveném podnikatelském uplfsme se konkrétn zabyvaly
analyzou konkurence, dodavditepropagace, tvorby cena, moznymi riziky vifmthu, ale i

v zatatku podnikani a neposledfdd i financnim planem, ktery ndm poskytl 3 varianty
moznosti usgsnosti  podniku. Pesimisticka varianta byla awa ale zamirné
podhodnocena, ale zémem bylo zobrazit i tu nejhorSi variantu, ktera ate nastaveni
propagace a celkového chodu neni realna a nemugiipgidnou hrozbou.

Zbylé dw varianty ukazaly usiSnou realnost podniku na poli internetového podriika
Vrealné i optimistické variast bude podnik generovat dostgici zisk na pokryti
vesSkerych naklada i zisku pro majitele. Zisk se bude generovaesEnané naklady na
propagaci.

Cloth-shop ma vippact potteby moznost snizit naklady prstnictvim zruSeni
provozovny a naslednym zbudovanim pouze kakeelprostorach vlastni bytové

jednotky, tim by uséil podstatné vydaje.
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Z celkové analyzy je bezesporu jisté, ze v tomtorolje mnoho ,ale”, mnoho rizik a silna
konkurence, ale Cloth-shoptipzachovani stanovené marketingové strategie, akéust
kontrole efektivnosti a naslednym reakcim na sfakte/nosti propagace a daléggevsim
investovani vlastnich fingnich prostedki a déle vizi podniku, ktera se upind na
spokojenost zdkaznik se miZze tento podnik stét silnym bojovnikem a hrozbow @statni
podniky.
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Seznam pouzitych zkratek:

CR -Ceské republika

DPH - Da z pridané hodnoty

EU - Evropska unie

FO - Fyzicka osoba

FU - Finagni trad

HDP - Hruby domaci produkt

HPP - Hlavni pracovni po¥n

PO - Pravnicka osoba

0SSz - Okresni sprava socialniho zab&epe
osVC - Osoba samostatvydéle¢né ¢inna
ZP - zdravotni pojifvna

ZL - Zivnostensky list

atp. - a tak podokin

atd. - a tak dale

dle. - podle

K¢ - Korunaceska

nag. - nagiiklad

prip. - piipadre

tzv. - takzvany
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