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Abstrakt

Obsahem této diplomové prace je navrh informaéniho systému, ktery bude slouzit jako
podnikovy portdl pro spolecnost planujici vstoupit na trh. V praci jsou autorem
definovany zakladni pojmy tykajici se informacnich systémi a nutnd teoreticka
vychodiska pro samotny navrh. Dalsi casti obsahuji analyzy a samotny navrh a

vyhodnoceni.

Kli¢ova slova

informacni systém, low-code, webova aplikace, ERP, CRM, PEST analyza, Porterova

analyza

Abstract

The content of this thesis is the design of an information system that will serve as a
bussiness portal for a company planning to enter the market. The author defines basic
concepts related to information systems and the necessary theoretical background for the

design itself. Subsequent sections contain analyses, the design itself, and evaluation.

Keywords

information system, low-code, web application, ERP, CRM, PEST analysis, Porter's

analysis
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UvVOD

Rizeni slozitych projektt, udrzovani kvality sluzeb nebo efektivni sledovani celkového
fungovani spolecnosti jsou bézné vyzvy, kterym celi kazdy podnik. K usnadnéni feSeni
téchto vyzev nabizi informacni systém centralizovanou platformu pro spravu a sdileni

informaci.

Tato diplomova prace se bude zabyvat teoretickym navrhem informa¢niho/CRM systému
pro mensi spolecnost planujici vstoupit na trh. Spolenost se bude zabyvat

elektroinstalacemi, robotizaci, automatizaci, popt. programovanim prumyslovych PLC.

V prvni ¢asti si pfedstavime teoretickd vychodiska, ze kterych pii navrhu budeme
vychézet. Nasledné provedeme n¢kolik analyz vnéjsiho prostiedi. Na zékladé pozadavkl
a vysledkl analyz mtzeme pfistoupit k samotnému navrhu, kde stanovime jednak casovy
pléan, ale také hruby navrh toho, jak bude systém vypadat. V zavéru je nutné udélat také
ekonomické zhodnoceni celého projektu a zanalyzovat, jaké pfinosy bude systém pro

spole¢nost mit.



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cile prace

Cilem této prace je navrh informacniho systému pro nov¢ vznikajici spolecnost.
Informacni systém by mél poskytnout agregaci v§ech dilezitych podnikovych informaci,
at’ uz se jedna o zakaznické zdznamy a CRM platformu, nebo o piehled nad zakdzkami a

terminy. VSe bude soucasti feSeni postavené¢ho na low-code platformé.

1.2 Metody a postupy zpracovani

Informace pro navrh jsou Cerpany z teoretickych vychodisek a praktickych zkuSenosti,
jako podptirné prvky budou slouzit analyzy vnéjsiho prostiedi: PEST, Porterova analyza
a SWOT analyza. Technologie pouzité pti navrhu jsou postaveny na webové aplikacni

platform¢ jet Admin, databazi PostgreSQL spolu s API integraci systému Fakturoid.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Teorie informace

Teorie informace je obor obsahujici matematicky zaklad pro pfendseni a zpracovani
informaci. Ma §iroké uplatnéni v fad¢ oblasti, véetné telekomunikaci, informatiky a v
dalsich oborech zabyvajicich se technologiemi. Tento védni obor izce souvisi s pracemi
Claude E. Shannona, ktery publikoval v roce 1948 knihu Matematicka teorie komunikace.
Tato teorie definovala zakladni pojmy, jako je informace, informacni entropie nebo

jednotka informace oznacena jako jeden bit. (8)
Nize budou definovany zékladni pojmy, se kterymi teorie informace pracuje.

Informace: Tento pojem mizeme oznacit jako miru vylouceni nejistoty pfi ptijeti zpravy.

Ptijata informace slouzi jako potvrzeni urcité¢ho stavu systému nebo procesu.

Entropie: Mize oznacovat meéfitko nejistoty nebo ndhodnosti v konkrétnim

popisovaném systému.

Redundance: opakujici se nebo nadbytecna informace, kterd nezvysSuje obsahovou
hodnotu zpravy a neni nutna pro dekdédovani zpravy. Tuto vlastnost 1ze vyuzit k ovéfeni

chybovosti pienosu.

Kapacita kanalu: Takto definujeme maximalni miru informaci, které¢ 1ze pfenést danym
komunika¢nim kanalem za danou ¢asovou jednotku bez chyb. Kapacitu kanalu definoval
Shannon jako maximalni pfenosovou rychlost (b/s) s libovolné malou pravdépodobnosti

chyb.

Sum: V souvislosti s teorii informace muiiZe tento pojem piedstavovat nezadouci ruseni
pfenosu a zkomplikovat tak tiplné nebo spravné doruceni zpravy. Zdroje Sumt mohou byt

riuzné, 1ze mezi n¢ zaradit elektrické ruSeni nebo napt. chyby v kodu.

Bit: Je to zakladni jednotka informace pouzivana pro vypocetni a pocitaCové systémy,
popt. pro digitalni komunikaci. Slovo je zkratkou pro slovni spojeni Binary Digit. Jak
znazvu vyplyva, mize mit pouze dva stavy, typicky reprezentované O a 1 nebo

True/False. (8)



Od svého zavedeni Shannonem prosla teorie informace mohutnym vyvojem a ma
aplikace v oblastech jako je digitalni zpracovani signdll, kryptografie, sit€¢ a umcla
inteligence. S teorii informace pifimo souvisi vyvoj kddovani a dekddovani informace,

kompresnich algoritmt a teorie algoritmti opravujicich chyby v digitalni komunikaci.

2.2 Informaéni hierarchie

Hierarchie informaci se ¢asto znazornuje jako pyramidovy model, ktery ukazuje, jak se
surova data méni v informace, znalosti, a nakonec v moudrost. Tento model, znamy také
jako pyramida DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom), popisuje postupné

zpracovani dat a obohacovani vyznamu na riznych Grovnich. (9)

Data

l

Information

Obrazek ¢. 1: Informaé¢ni hierarchie
Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.1 Data

Data jsou surovéa, nezpracovana Cisla, texty, obrazky a dalsi formy tdajt, které samy o
sob¢ informaci nejsou, ty z nich musi byt Upravou vytézena. Data jsou soucasti vyse
zminéné informacni hierarchie a mohou pochazet z riznych zdroj, véetné senzord,
dotaznikd, méfeni a digitdlni komunikace nebo také lidské Cinnosti. Bez dat nelze
generovat informace, znalosti a moudrost, takze data jsou zdkladem vSech néslednych

hierarchii. (9)



Problémem pii praci s daty je jejich objem, rychlost generovani a nesourodost, tato data
lze oznacit jako "big data". Efektivni sbér, ukladani a sprava dat jsou pro organizace,
které chtéji vyuzit potencial nasbiranych dat, klicové. Surova data jsou casto
neusporadand a na prvni pohled nemusi byt ptilis uzitec¢na, pouze diky spravné analyze a

zpracovani je Ize transformovat na cenny zdroj informaci.

2.2.2 Informace

Informace vznikaji zpracovanim a uspofadanim dat s cilem zvysit jejich uziteCnost a
smysluplnost. Transformace dat na informace zahrnuje konceptualizaci, klasifikaci,
vypocet, modifikaci a syntézu. Informace poskytuji odpovédi na otazky kdo, co, kdy a
kde, coz umoznuje jednotliveiim a organizacim ¢init informovana rozhodnuti a piijimat

opatteni. (9)

Rozdil mezi daty a informacemi lze ilustrovat na jednoduchém piikladu. Data mohou
pfedstavovat napf. Ciselnou fadu (napf. teplota zaznamenana bchem dne), zatimco
informace nam tikd, ze primérna teplota za den byla 20 °C. Informace tedy zasazuje udaje
do kontextu a interpretuje je zpusobem, ktery je srozumitelny tomu, kdo informace

poptava.

2.2.3 Znalosti

Znalosti jsou odvozeny zinformaci a ptedstavuji jejich hlubsi pochopeni. Zatimco
informace mizou odpovidat na otazky kdo, co, kdy a kde, znalosti se zabyvaji otazkami
jak a pro€¢. Znalosti zahrnuji aplikaci informaci v praktickych situacich, pochopeni

principt, vzorct a vztahd, které informace obsahuji.

Znalosti jsou Casto propojeny se zkuSenostmi, intuici a procesem uceni, coZ umoznuje
jednotliveiim a organizacim piedvidat, planovat a inovovat. Naptiklad, pokud organizace
rozumi trznim trendim a spotiebitelskym preferencim (informace), mize vytvofit
uspésnou strategii pro zavedeni nového produktu (znalosti). Znalosti nejsou pouze

akumulaci informaci, ale zahrnuji také schopnost vyvodit zavéry a Cinit rozhodnuti. (9)



2.3 Informacni systém

Informacni systém (IS) je komplexni celek informacnich technologii, ktery se sklada z

n¢kolika hlavnich prvki, mezi které mizeme zatadit hardware, software, lidi a procesy.

Hardware oznacuje fyzické soucasti systému, vcetné pocitacl, servert, sitovych prvki

(router, switch, firewall) a dalSich zafizeni, které umoznuji fungovani systému.

Software oznacuje programy, aplikace a sluzby, které zpracovavaji data a poskytuji

informace uzivatelam.

Lidé jsou uzivatelé danych technologii. Mohou to byt administratofi, ktefi systém
spravuji, nebo fadovi zaméstnanci, ktefi systém pouZzivaji k plnéni svych ukollt a ke

kazdodennim pracovnim ¢innostem.

Procesy jsou posloupnosti Cinnosti, které lidé provadéji za ucelem shromazd’ovani,

zpracovani a $ifeni udajl potiebnych pro planovani, rozhodovani a fizeni. (10)

Informacni systémy jsou dnes klicové pro vSechny typy organizaci. Bez jejich pomoci
nemohou napiiklad banky zpracovavat platby, nemocnice 1éCit pacienty a supermarkety
dopliiovat zbozi na pultech. Informacni systémy zahrnuji jak automatizované, tak
neautomatizované ¢innosti. Automatizované ¢innosti jsou podporovany softwarem, tj.

softwarovymi aplikacemi. (10)

Informacni systém by mél pomoci k lepsSimu fungovéani daného podniku, optimalizaci

procest v ném probihajicich, dostupnosti a spravnosti poptavanych informaci.

V soucasnosti je na informacni systémy nahlizeno jako nutnou souc¢ést kazdého podniku,

protoze skrze né lze nepfetrzité monitorovat a zlepsovat jeho vykonnost.

Zavadéni informacnich systémi také pomohlo ke vzniku IT odvétvi, které se jejich
tvorbou zaobirad. Na trhu dnes mlizeme nalézt fadu jiz hotovych feSeni, moduldrnich
aplikaci, které 1ze ptizpisobit na miru a také spoleCnosti, které stavi informacni systémy

na klig. (10)



Casti informaéniho systému muizeme rozdélit na jednotlivé subkategorie z hlediska
zpracovavanych procestt a informaci, které poskytuje nebo poptava. Toto rozdéleni
muzeme také oznacit jako Extended ERP systém, kde jsou jednotlivé Casti navazany na

hlavni ERP.

ERP — Enterprice Resourcing Planning
CRM — Customer Relationship Management
APS — Advanced Planning and sheduling
MIS — Management Information System

SCM — Supply Chain Management

S o

BI — Bussines inteligence

MIS - Management Information System

CRM - Customer Relationship Management

Bl - Business Intelligence

Obrazek ¢. 2: Schéma ERP II systému
Zdroj: Vlastni zpracovani



2.3.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

Jako ERP systém muzeme oznacit softwarovy systém/ieSeni, ktery ma za kol fizeni dat
v ramci podniku. Jak je uvedeno vyse, systém obsahuje n¢kolik podiizenych ¢asti, které

souvisi s vyrobou, HR, zdsobovanim, ndkupem a prodejem nebo téZzenim dat. (24)

Historii ERP systémti mizeme datovat do 60. let 20. stoleti. Jako jeden z ptikladii
muzeme uvést systém IMPACT od spolecnosti IBM, ktery mél za ukol predikovat
poptavku po prodejnich polozkach nebo systém CLASS, také od IBM, ktery byl jednim
z prvnich planovacich a rozvrhovych software. V 70. letech minulého stoleti se ERP
systémy vyvijely pfedevsim pro planovani materidlovych potieb (MRP). 80. 1éta pfinesla
MRP II, ve kterém se systém rozsitil o dalsi aspekty jako je napt. planovani kapacit.
V tomto obdobi lze zaznamenat velké mnozstvi integraci napti¢ podniky diky rozvoji
technologie databazi a client — server feSeni. Konec tisicileti pfinesl dalsi rozsifeni o
funkce pro finan¢ni sluzby a HR. Rovnéz byla na vzestupu GUI a internetové aplikace
jako takové. Od roku 2000 tézi ERP systémy z rozvoje internetu a obecné konektivity, a

jsou tak napojeny na e-commerce ieseni. (25)

Trendem je také cloud computing a ptrechod na cloudova ERP feSeni a v posledni dobé

také integrace Al pro rizné podplrné procesy.

Jako hlavni pfinos kazdého ERP systému lze oznacit snizovani ndklada v jednotlivych
oblastech, kterych se dotyka. Dale pak také predikce stavii danych proménnych, které
podnik sleduje. Snizeni nakladii je mozné diky analyze vytézenych informaci a
naslednému fizeni podnikovych procest tak, aby byla zachovédna co nejvétsi efektivita.
Pro dosaZeni vySe zminénych cilt je dalezita také architektura systému, v dnesni dobé
hojn¢ vyuzivana client — server. Z hlediska bezpecnosti lezi ¢ast odpovédnosti na
poskytovateli ERP systému a cast na strané¢ podniku, kde hraje roli konkrétni

bezpecnostni politika a vyuzivané systémy, at’ uz v doméné¢ hardware, nebo software.

(10)



2.3.2 CRM (Customer Relationship Management)

CRM systém je nastroj pro spravu zakazniki, jejich informaci a pfipadnou interakci
s nimi. Slouzi k centralizaci informaci agregovanych od jednotlivych zdkaznikii, coz

umoziuje spolecnosti zaznamendvat a reagovat na potieby svych zakaznikut. (11)

Hlavni funkce CRM systému:

1. Shromazd’ovani dat: Cilem CRM systému je systematicky sbirat nejriznéjsi data o
zakaznicich. Mezi informace patfi emaily, kontakty, webové stranky atd.

2. Analytické nastroje: Pokud systém sbird data uzivatell, lze je nasledné vyuzit
k analyze zakaznického chovéni a efektivitu marketingovych akci nebo riznych

prodejnich kanalt.
Vyhody CRM systému:

1. ZvySeni efektivity: Centralizace informaci a automatizace procest vede k efektivnéjsi
péci o zékazniky.
2. VEétsi spokojenost: Pokud jsme schopni na zdkladé dat personifikovat komunikaci a

zrychlit ji, povede ke spokojenosti a vérnosti zakaznik.

2.3.3 APS (Advanced Planning and Sheduling)

APS systémy jsou primdrn¢ uréeny k optimalizaci vyrobnich procesii a dostupnych
zdrojti v redlném case. Jejich cilem je zvySovat efektivitu a snizovat ndklady podniku.
Jsou v nich integrovany informace o produkci, kapacitach, dostupnosti materiali a lidské
sily. Na zdklad¢ téchto vstupil je umoznéna rychld adaptace na zmény v poptavce a

podminky vyroby.

Systémy mohou byt také doplnény o simulaci ,,what-if'“ analyz a ptedvidat tak rtzné
scénafe, které mohou v podniku nastat. Moderni vyrobni podniky se bez takového

systému neobejdou, pokud chtéji byt konkurenceschopné. (11)



2.3.4 MIS (Management Information System)

Management Information System je technologicky nastroj implementovany v ramci
ERP, ktery slouzi k efektivnimu tézeni, zpracovani, ukladani a distribuci informaci
v ramci podniku. Jeho hlavnim cilem je poskytnout managementu, ktery ma na starosti
rozhodovéni v organizaci, potiebné informace k ucinéni a piijeti vhodnych rozhodnuti.
Soucasti MIS systému je obvykle databaze a konkrétni soubory dat, které jsou roztiidény
tak, aby je bylo mozno rychle analyzovat. Data jsou tézena z dalSich subsystému
spole¢nosti jako napt. CRM. SCM, popt. lidskych zdrojii nebo finan¢nich systémi. Data

mohou byt mimo vySe uvedené Cerpana také z externich zdroji.

MIS systémy mohou pomoci zejména pii vytvareni progndz, planovani a fizeni rizik.
Diky tomuto systému také miize management spolecnosti rychle ziskat ptehled dalezitych
ukazateli vykonnosti (Key Performance Indicator), coz podporuje konkurenceschopnost
podniku. Jedna se tak o pokroc€ily nastroj pro strategické a taktické rozhodovani na

konkuren¢nim trhu. (11)

2.3.5 SCM (Suplly Chain Management)

Jedna se o komplexni systém, jehoz cilem je spravovat dodavatelsky fetézec spolecnosti
od zdroje materidlu, popft. surovin az po vydej zbozi zdkaznikovi. Soucasti systému je
koordinace mezi dodavateli, vyrobci, sklady a obchodniky. Cilem je optimalizovat

naklady a ¢asy doruceni.

SCM zahrnuje planovani poptavky a zdroji pro vyrobu, vybér a spravu dodavateli
k zajisténi materidlu potfebnych pro vyrobu, samotnou vyrobu a spravu vyrobnich
procest s ohledem na minimalizaci odpadu a nékladd, logistiku a optimalizaci distribuce

hotovych vyrobkt, véetné vraceni zbozi zpét.

Podniky vyuZivajici automatizaci a robotiku jsou spolu s datovou analyzou dilezitymi
prvky SCM. Spravné fizeni dodavatelského fetézce je dulezité pro vyssi efektivitu a také

pro spokojenost zékazniki a rast podniku. (11)
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2.3.6 BI (Business Intelligence)

Business Intelligence oznacuje soubor néstrojii a technologii, které umoziuji extrakci a
transformaci surovych dat zrtznych zdroji a jejich nasledné uloZeni pro pozdéjsi
podnikové rozhodovani. BI zahrnuje nasledujici Cinnosti s daty: sbér dat, analyzu,

reportovani, a nasledné zpracovani.

Hlavni soucasti BI feSeni jsou:

1. Data warehousing — Shromazd'ovani a integrace dat zriznych nehomogennich
zdrojt.

2. Analytické néstroje — Analyza sesbiranych dat.

3. Dashboardy a vizualizace — Poskytuji grafické zobrazeni dat a metrik v redlném case.

4. Reporting — Generovani reportii a dostupnost diilezitych informaci.

Moderni BI systémy také obsahuji prvky strojového uceni a Al. To umoznuje rychlejsi a

presnéjsi analyzy shromazdénych dat, i presto, Ze je jich vétSinou velké mnoZzstvi.
2.4 DBMS (Database Management Systems)

DBMS neboli Database Management Systems lze oznacit jako jeden ze zékladnich
nastroji pro spravu dat v digitdlnim prostfedi. DBMS poskytuje strukturovany zplsob

ukladani, manipulace a extrakce dat. (12)

Mezi zakladni ¢asti DBMS patfi:

1. Ulozisté dat: DBMS se stara o ukladani dat v dané striktné strukturované podobeé tak,
aby byly dostupné pro dalsi pouziti.

2. Dotazovaci jazyk: Umoznuje uzivateli nad databazi provadét dotazy a zajistit tak
manipulaci a extrakci dat. Jazyk oznacujeme jako Structured Query Language.

3. Transakéni management: DBMS se také stara o integritu dat béhem jednotlivych
operaci. Jedna se zejména a o konzistenci dat a izolaci jednotlivych transakei.

4. Zabezpeceni dat: V rdmci bezpecnosti Ize vytvofit rtizné urovné pristupovych prav a
pravidel pro ochranu dat pfed nezadoucim ptistupem.

5. Zélohovani a obnova: DBMS obsahuje mechanismy pro pravidelnou zalohu dat, popt.

jejich obnovu pii ztraté. (12)
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2.4.1 Typy DMBS

NiZze budou pfedstaveny 3 zakladni typy databazovych systémii, jejich vyhody, nevyhody

a priklady nasazeni nebo pouziti.

2.4.1.1 Relaéni DBMS

Pouzivaji strukturovany dotazovaci jazyk (SQL) pro operace s daty, ktera jsou uloZena
v jednotlivych tabulkach. V ramci tohoto modelu jsou dostupné operace jako vkladani,
mazéani, aktualizace a vyhleddvani dat v tabulkdch. Diky striktné definované
strukturovanosti je tento typ databazi idedlni pro aplikace, kde jsou vyzadovany

komplexni dotazy a transakce a dosazeni vysoké datové integrity. (12)

model_id Vehicle_incentive
madel_name

first_praduction_ysar veRticle_id PR, FKL Tk vehicle id

Th_make_id " PR, FK2 T incentive id
Tk_moded_id walid_till
year

mzke_id
miake_name
country - Inventary Incentive

PK imventery _id PK incentive_id

lype
aimaunt
conditions

FK1
Colar Fz

P

Obrazek ¢. 3: Schéma tabulek rela¢ni databaze
Zdroj: (14)
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MySQL

Jedna se o velmi oblibeny open source relacni databazovy systém vyvinuty Svédskou
spolecnosti MySQL AB, ktery je znamy pro svou vysokou rychlost a efektivitu vzhledem
k vypocetnimu vykonu. Vyuziva se pro malé a sttedni aplikace. Byva vétSinou soucasti
softwarovych stackl jako je napt. LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP/Python/Perl).
(15)

PostgreSQL

Je to pokrocily objektoveé relacni databazovy systém vyvinuty na UOC (University Of
California) jako open source systém. Podporuje velké mnozstvi SQL standardi a je
vhodny pro komplexnéjsi aplikace. Tento typ relacni databaze je také znamy velkou

mirou rozsifitelnosti a moznosti definovat vlastni datové typy. (16)
Oracle Database

Oracle DBMS je komer¢ni systém a je zndmy zejména pro svou vysokou vykonnost,
Skalovatelnost a bezpecnostni prvky. Je velmi vhodny pro podnikové aplikace.
Spolecnost Oracle také nabizi pokrocilé funkce pro spravu dat jako je napt. datovy skald,
popt. OLTP zpracovani dat. Soucasti je také velké mnozstvi integraci pro konkrétni

podnikové feseni. (17)

2.4.1.2 NoSQL DBMS

Tento typ databazovych systému je vyhodny tim, Ze poskytuje flexibilngjsi datové
schéma a je navrzen k préci s velkymi objemy distribuovanych dat. Tyto DBMS pouzivaji
jiné modely ukladani dat nez rela¢ni. MiZeme uvést napi. dokumentové orientované,
sloupcové, nebo Casto pouzivany model Klic-Hodnota, ktery miizeme oznacit za vysoce
optimalizovany. Tento model ziskava na popularité zejména v segmentu Big Data

aplikaci a Real Time webovych aplikaci. (12,13)

13



Phone directory MAC table

Key Value Key Value

Pau (091) 9786453778 10.94.214.172 3¢:22:fb:86:c1:b1
Greg (091) 9686154559 10.94.214.173 00:0a:95:9d:68:16
Marco (091) 9868564334 10.94.214.174 3c:1b:fb:45:c4:b1

Obrazek ¢. 4: Ukazka tabulek NoSQL databaze s pouZitim modelu Key-Value
Zdroj: (19)

MongoDB

Jedna se o dokumentové orientovanou NoSQL databazi, kterd byla vyvinuta spole¢nosti
MongoDB Inc. roce 2009 piesla pod open source licenci. Je znama svou vysokou
moznosti Skalovani. Data mohou byt ukladdna v podobé JSON-like souboril, coz
umoziiuje lepSi integraci s modernimi programovacimi jazyky pro webovy vyvoj
(javascript). Tato databaze je vhodna pro aplikace, které vyzaduji velmi rychly ptistup

k velkému mnozstvi dat.
Cassandra

Apache Cassandra je distribuovana NoSQL databéaze navrzena tak, aby zvladla odbavit
velké mnozstvi dat ulozenych na velkém mnozstvi jednotlivych servera. Diky tomu tento
systém nema Single Point Of Failure. Apache Cassandra byla vyvinuta spolecnosti
Facebook, a to konkrétné pro vyhledavani napti¢ Facebook inboxem uzivatele. Je vhodna
pro aplikace, kde je pozadavek na rychly zéapis a ¢teni velkého mnozstvi dat. Mize se

jednat o webové analytické néstroje nebo napft. IoT aplikace.

Reddis

Tento typ databaz je vcelku unikéatni svym pojetim ulozisté. Pfichézi s konceptem, kde
ulozisté¢ je zaroven cache paméti. Design umoznuje to, Ze data jsou nalitana a
modifikovana z RAM paméti pocitace, ale také zaroven ulozena na disku bez moznosti
nahodného pfistupu. Pro tento typ databaze je popularni model Key-Value, ktery je
zobrazen vyse. Systém také podporuje rizné neobvyklé typy dat (fetézce, hash a

mnoziny. (20)
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2.4.1.3 Objektové orientované DBMS

Tyto systémy vsobé integruji objektové orientované programovaci principy
prizpisobené pro databaze. Tyto DBMS umoznuji spravovat objekty v ramci své
struktury. Vyhodou je, ze databdze miize obsahovat jak data, tak metody pro préci a
manipulaci s nimi. Tato struktura je vhodna pro komplexni manipulaci s objekty jako jsou

napft. simulace nebo CAD systémy. (21)

Student Department

Attributes Attributes
Name —r— Dept_no
Rall_no Dept_name
Phane_no Dept_Staff

Permanent_no

Dept_Strength

Dept_no -

Methods Methods
getMarksi) getinfol)
getSubjects()

Obrazek ¢. 5: Znazornéni objektové orientovaného modelu
Zdroj: (22)

ObjectDB

ObjectDB je objektové orientovany databazovy systém, ktery poskytuje rychlé a
Skalovatelné feSeni pro Java aplikace. Umoziuje ukladat objekty pfimo, aniz by byla
vyzadovana konverze na relacni tabulky, coZ zjednodusSuje vyvoj a zvySuje vykon
systému. (23)

Realm

Jedna se o objektové orientovany databdzovy systém, ureny pro mobilni operaéni

systémy. Je ale také dostupny pro platformy jako je Xamarin, React Native nebo Apache.
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2.5 Bezpecnost webovych aplikaci

Kazdy systém potiebuje byt zabezpecen proti neopravnénému vniknuti, popft. ztraté nebo
zneuziti dat. Prvnim krokem k takovému aktu miiZze byt autentizace uzivatele. Slabé misto
muze také byt napt. neaktualnost software nebo neinformovany uzivatel. V nasledujici
kapitole si popiSeme zakladni aspekty autentizace a pouzivané sluzby pro nas informacni

systém.
2.5.1 Autentizace

Autentizace jako takovéa slouzi k ovéfeni totoznosti uzivatell, a je tak klicovym prvkem
zabezpecCeni dané¢ho systému. Klade si za cil zajistit, aby do systému/aplikace mohli
vstupovat pouze opravnéni uzivatelé. Metod pro autentizaci existuje ne€kolik. Nekteré
jsou pouzivany vice, nékteré méné. V pribéhu ¢asu samoziejmé dochazi k riznym typim

utoki, které maji za cil odhaleni hesel uzivatelt. (26)

1. Zakladni autentizace: Jednd se o nejbéznéjsi formu autentizace pomoci
uzivatelského jména a hesla, které¢ uzivatelé zadavaji pti vstupu do aplikace a jsou
porovnéavany s databazi.

2. Vice faktorové autentizace (MFA): Tento typ autentizace zvySuje bezpecnost tak,
ze vyzaduje od uzivatele vice zdroji ovétreni. Napi. zadani hesla a vlozeni kodu
z piijaté SMS zpravy, nebo zadani kodu z autentizacni aplikace, jako je napf.
Google Authenticator nebo Authy.

3. Jednorazova hesla (OTP): tato hesla jsou generovana pouze pro jedno piihlaseni
a maji omezenou dobu platnosti. To zvySuje Gcinnost pred utoky, které vyuzivaji
znovupouzitelna hesla.

4. Single Sign-On (SSO): Tento ptihlaSovaci proces je v soucasnosti pomérné
populérni. Umoznuje uzivateli ziskat ptistup do vicero spolu nesouvisejicich
systémt, a to bez nutnosti v kazdé aplikaci vyplnovat nové ptihlasovaci udaje.

K jednotnému pfihlaSeni lze vyuzit napt. Facebook nebo Google tcet. (26)
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2.6 Strategické analyzy

V nasledujici kapitole budou popsany strategické analyzy provedené pred samotnym
navrhem feSeni. Bude vysvétleno, ¢im se zabyva PorterGv model péti sil, jakym

zpisobem vytvotfit SWOT analyzu a PEST analyzu.
2.6.1 Porteriv model

Porteriv model péti sil, navrzeny Michaelem E. Porterem z Harvard Business School
v roce 1979 v jeho publikaci Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries
and Competitors, je podklad pro analyzu konkurenceschopnosti primyslu. Model se

sklada z péti hlavnich sil: (40)

1. Konkurence mezi existujicimi subjekty
Hrozba novych vstupii
Hrozba substitutii

Sila dodavatela

nok WD

Sila zakazniku

2.6.1.1 Konkurence mezi existujicimi subjekty

Tuto tzv. konkurencni silu miizeme oznacit jako nejvétsi ze vSech péti. Mira konkurence
muze byt ovlivnéna vice faktory. Patfi mezi né pocet konkurentti, charakter rtistu daného
odvétvi, vyse fixnich nékladd, popt. ndkladl na skladovani atp. Silné konkurence obvykle
vede k cenovym valkdm nebo agresivnim marketingovym kampanim konkurujicich

subjekti.

2.6.1.2 Hrozba novych vstupi

Pokud Ize do odvétvi snadno vstoupit, mizeme ocekavat, ze tak ucini vétSi mnozstvi
spolecnosti a konkurence opét poroste. Cim vétsi bariéry vstupu do odvétvi, tim méné
spolecnosti do n& bude vstupovat. Mezi bariéry vstupu mulzeme zafadit napf.

technologické prekazky nebo vysoké pocatecni investice.
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2.6.1.3 Hrozba substitutu

Pokud se na trhu objevi substitut, mize to byt problém z hlediska stanoveni ceny. Pokud
je novy produkt nebo sluzba levnégjsi, stanovi tak cenovy strop toho, co si firmy mohou
nauctovat za produkty nebo sluzby a zdkaznici mohou byt motivovani pro prechod

k alternativé.

2.6.1.4 Sila dodavatelu

Pokud je dodavatel dostatecn¢ silny, muze se stat, ze bude tlacit na zvySeni cen
dodavanych produkti. Jestlize se jedna o klicové vstupy nebo suroviny, vyjednavaci sila

dodavatelu roste.

2.6.1.5 Sila zakaznika

Sila zédkaznik mutize také hrat svou roli, pokud jsou néjakym zplisobem organizovani
nebo zaujimaji velky objem z hlediska odbéru zbozi nebo sluzeb. Zakaznici tak mohou

tlacit na snizovani ceny, zvySeni kvality nebo poskytnuti dodate¢nych sluzeb. (40)

Pokud porozumime zakladnim 5 silam Porterova modelu, mizeme jako spolecnost 1épe

pfipravovat strategie pro rozvoj naseho podniku.

DODAVATELE KONKURENCE SUBSTITUTY NOVE VSTUPY

Obrazek ¢. 6: Grafické znazornéni Porterova modelu
Zdroj: vlastni zpracovani
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2.6.2 SWOT analyza

SWOT analyza byla vyvinuta v 60. letech minulého stoleti a jejim autorem je Albert S.
Humphrey ze Stanfordovy univerzity. Jednalo se o vysledek vyzkumu, pro¢ planovani

v ramci korporatniho prostiedi Casto selhava. (41)

V ramci SWOT analyzy se odhlauji v organizaci 4 aspekty:

1. Silné stranky (Strenghts)
Slabé stranky (Weaknesses)
Ptilezitosti (Opportunities)
Hrozby (Threads)

Eal

2.6.2.1 Silné stranky (Strengths):
Zde lze zahrnout interni kladné nebo pozitivni faktory.

Muze se jednat o kvalifikovany persondl, silnou znacku, finan¢ni zdroje nebo napf.

vyhodnou geografickou polohu a jiné.

2.6.2.2 Slabé stranky (Weaknesses):
Jedna se o interni nedostatky, které mohou organizaci branit v dal$im rozvoji a ristu.

MuiZe jit o nedostatecné technologické zdroje, maly diraz na vyzkum a vyvoj, nedostatky

v procesech, ale také naptiklad Spatné financovani apod.

2.6.2.3 Prilezitosti (Opportunities):
Ptilezitosti oznacuji externi faktory, ze kterych mlize organizace vytézit ur¢ité vyhody.

Jako pfiklad mizeme uvést zmény trznich trendl, legislativni zmény, nové trzni

segmenty nebo taky technologicky pokrok.

2.6.2.4 Hrozby (Threats):
Hrozby jsou externi vyzvy, které by mohly byt hrozbou pro tspéch organizace.

Mohou zahrnovat zmény hospodaiského cyklu, zvySujici se konkurenci, negativni zmény

v regulacich atd. (41)
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2.6.3 PEST Analyza

Tato analyza je uzitecna, pokud se spolecnost chystd vstoupit na novy trh, uvést na n¢j
novy produkt, nebo pii planovani dlouhodobé strategie. Jejim cilem je poskytnout
strategicky pohled na vnégjsi faktory, které mohou mit vliv na budouci rozhodovani a
planovani spole¢nosti. Faktord, které¢ jsou v ramci PEST analyzy zkoumany, je celkem 5

a nize budou popsany.

2.6.3.1 Politické faktory:

Vladni politiky a regulace, politicka stabilita, dafiové politiky, obchodni omezeni a tarify,

ochrana prav duSevniho vlastnictvi.

2.6.3.2 Ekonomické faktory:

Ekonomicky rast, urokové sazby, inflace, ménové kurzy, makroekonomické indikatory,

dostupnost kapitalu.

2.6.3.3 Socialné-kulturni faktory:

Demografick¢é zmény, zmény Zivotniho stylu, vzorce chovani spotiebiteli, kulturni

bariéry, vzdélavaci uroven.

2.6.3.4 Technologické faktory:

Technologické zmény a inovace, zmény v produkcnich technologiich, adopce novych

technologii, vyzkum a vyvoj, automatizace.

Tato analyza je cennym nastrojem, ktery podnikim umoziuje ziistat v piedstihu pred
konkurenci tim, Ze predvidd zmény a snazi se mit pfipravenou strategii pro rizné scénare.
PEST analyza je tak esencidlnim néstrojem pro kazdého, kdo chce hloubéji porozumét

dynamickému externimu prostfedi svého podnikéni a efektivné na néj reagovat. (42)
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2.7 Pouzité technologie

Nize budou ptedstaveny technologie a systémy, které budou pii navrhu informacéniho

systému pouzity.
2.7.1 HTML

Jedna se o tzv. markdown neboli znackovaci jazyk pro zobrazeni a tvorbu obsahu na
World Wide Web platformé. HTML jazyk byl vytvofen na zaCatku 90. let Timem
Berners-Leeem. Neustale probihd jeho vylepSovani a revize, nejaktudlnéjsi verze je

HTMLS, ta byla publikovana jako doporuc¢end v roce 2014 WWW Konsorciem. (31)

2.7.1.1 Zakladni koncepty HTML dokumentu:

1. Znacky a elementy: Jednotlivé znacky a elementy definuji jednotlivé typy obsahu.

Znacky jsou typicky parové. Jako ptiklad miizeme uvést oznaceni odstavce <p></p>

2. Atributy: Elementy mohou mit atributy, které definuji dalsi vlastnosti elementu.
<img src="image.jpg" alt="Popis obrazku"> kde src a alt jsou atributy

elementu <img>.

3. Struktura dokumentu: HTML dokument ma jasn¢ danou strukturu. Zacina klauzuli
<!DOCTYPE html>, ktera specifikuje, Ze se jedna o HTMLS5 dokument. Mezi dalsi
elementy HTML dokumentu patii: <head></head> a <body></body>.
V elementu <head> jsou umistény informace na externi zdroje jako CSS nebo

javascriptové soubory. Element <body> v sobé nese veskery viditelny obsah stranky.

4. Sémantické znacky: V ramci HTMLS jsou k dispozici tyto znacky, které mohou
poskytnout lepsi popis struktury obsahu a pomahaji pti SEO. Jako piiklady mtizeme

uvést: <article> <footer> <header> <nav> a <section>.
5. Formulaie: Tento typ elementu umoziuje uzivateli zadat uzivatelska data, ktera jsou

nasledné odesildna na server. Priklady element:

<form> <input> <textarea> <button> (31)
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2.7.1.2 Pokrocilé koncepty HTMLS

1. Interaktivni formuladfe: Formulafe jako takové, jsou hlavnim prvkem interakce

vt

moznosti formulait o nové funkce, lepsi komfort uzivatelt a validaci vstupnich dat.

2. Validace formulari: Jsou vyuzivany specifické atributy jako napi: required,
pattern a min/max. Ty umoznuji provést zakladni validaci formulafe pfimo uvniti

prohlizece, bez nutnosti spoustét nad formulaiem jakykoli javascript kod.

3. API: HTMLS se pysni bohatou podporou pro rtizna webova API, ktera umoziuji
vytvaret interaktivnéjsi webové stranky. MlUzeme uvést geolokaci, drag and drop

funkce, local/session storage, a to vSe opét bez pouziti javascriptu.

4. Multimédia: Mimo audio a video lze pracovat s elementem <canvas>, ktery slouzi
pro dynamické vykreslovani pixelové grafiky, canvas jako takovy je ovSem jen plocha

pro vykresleni. Jeho provedeni musi byt realizovano kodem v javascriptu. (31)
Pro tpravu HTML dokumentii je vhodné pouzivat editor s dostupnymi funkcemi pro
zvyraznéni syntaxe a automatické dopliiovani kodu nebo jeho nahledy kontrolu jeho

spravnosti. Jednim z nejvice vyuzivanych prostiedi je Visual Studio Code od spolecnosti

Microsoft.

Visual Studio Code

Obrazek ¢. 7: Logo IDE Visual Studio Code
Zdroj: (32)
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2.7.2 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk, ktery se pouziva v ramci vyvoje webovych
stranek pro popis vizualni prezentace vysledného HTML dokumentu/stranky. Diky CSS
je mozné efektivné oddélit obsah dokumentu od jeho findlni vizualni podoby a mit plnou
kontrolu nad layoutem stranky, zvolenym pismem, barvami, vykreslovanim a jinymi

vizualnimi efekty na dané www strance. (33)

2.7.2.1 Zakladni koncepty CSS:

1. Selektory a deklarace: Selektory urcuji, na které elementy v HTML dokumentu budou
aplikovany CSS styly. Deklarace jsou pravidla styll, ktera ftikaji, jak maji byt

konkrétni pravidla vizualng prezentovana. Kazdéa deklarace ma urcité vlastnosti.

2. Kaskéda a dédicnost: Jedna se o proces, kdy webovy prohlize¢ rozhoduje o tom které
CSS pravidlo se aplikuje na dany element. Pokud pro dany element existuje vice nez
jedno pravidlo, je rozhodovani fizeno specificnosti a dilezitosti selektori nebo také

potadim zdroje pravidel.

3. Responzivni design: Protoze v dnesni dob¢ existuje velké mnozstvi typti pfistroji na
kterych Ize obsah webové stranky zobrazit, 1ze zobrazeni webu ptizplsobit napt. pro

mobilni telefon, ktery ma jinou sitku a vysku displeje nez bézny PC.

4. Animace a prechody: Jednd se o interaktivni akce pfi interakci uzivatele
s jednotlivymi elementy webové stranky Napf. pfi najeti mySi na tlacitko se mize

zménit jeho barva nebo pozadi atp.
5. Flexbox a Grid: Jedna se o nastroje pro layout webové stranky a lze je vyuzit

k usporadani prvki na ni. Flexbox je idealni pro jednorozmérné layouty, zatimco Grid

1ze pouzit pro vice slozité dvourozmérné uspofadani. (33)
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2.7.3 Jet Admin

Tato platforma bude vyuzita pro navrh vlastni aplikace, proto bude nejdiive kratce
predstavena. Je to systém, ktery umoziuje vyvojaifim navrhovat a vytvaret vlastni
softwarové firemni feSeni bez nutnosti psani rozsahlého kédu. Jet Admin poskytuje velké
mnozstvi funkci a néstroji pro rychlé nasazeni a sestaveni internich nastrojti, paneld a

aplikaci pomoci API nebo piipojeni databaze. (6)
2.7.3.1 Klicové funkce Jet Admin:

1. Vizualni stavitel: Jednotlivé prvky webové aplikace lze vytvaret pomoci intuitivniho
rozhrani ve stylu drag and drop, coZ zjednoduSuje proces vyvoje a neni nutné travit

¢as tvorbou Ul-designu, popf. aktivnich prvkil aplikace.

2. Komponentni designer: Kazdou komponentu aplikace lze upravit na miru, a

uzivatelské rozhrani tak mize byt plné pfizpisobeno uzivatelskym potiebam.

3. Automatizace workflow: Pokud se vramci nékterého procesu v nasi aplikaci
vyskytuji opakujici se procesy, Ize je efektivné automatizovat pomoci dostupného

workflow, nebo také javascript kodu.

4. Integrace externich DBMS: Jet Admin umoziluje propojeni s externim databdzovym
feSenim. Tim lze zajistit jediny zdroj pravdivych dat. Bylo vybrano PostgreSQL, které

je pro stfedni aplikace idealni volbou.
5. In House nasazeni: Pokud chce mit spole¢nost pod kontrolou zdroje, na kterych
aplikace bézi, je mozné aplikaci nasadit na vlastni serverové feSeni. Standartné je

nasazeni feSeno u Jet Admin.

6. Podpora API: platforma Jet Admin poskytuje propojeni s REST/SOAP API, popi.
také GraphQL a umoznuje tak integraci 3rd party systému. (6)
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2.7.4 Javascript

Jedna se o vysokouroviiovy, interpretovany a dynamicky programovaci jazyk, ktery byl
vyvinut pro spousténi scriptll v ramci webové stranky pro jeji veétsi interaktivitu. Jazyk
byl vyvinut Brendonem Eichem, ktery pracoval pro spolecnost Netscape
Communications, v roce 1995. Vroce 1997 byl standardizovan organizaci ECMA.
Vroce 2000 pfichdzi AJAX (Asynchronous Javascript and XML), ktery umoznuje
vytvareni interaktivnéjSich webovych stranek. V roce 2009 vzniké framework node.js,
coz umoznuje pouzit Javascript i jako jazyk na strané serveru. Nésledné vznika velké
mnozstvi modernich  frameworkli. Javascript bezpochyby prosel vyvojem
z jednoduchého nastroje pro webového klienta na mocny univerzalni programovaci
nastroj, na kterém lze postavit celou webovou aplikaci. Jeho vyuziti se stale rozsiiuje i do

jinych oblasti vypocetni techniky. (34)
2.7.4.1 Kli¢ové koncepty Javascriptu:

1. Dynamicka typovost: Javascript je dynamicky typovany jazyk, coz v praxi znamena,
ze typy proménnych jsou urCovany za béhu programu, nikoliv pfi deklaraci dané

proménné.

2. Object oriented language: Javascript je objektové orientovany jazyk a pouziva

klasické koncepty tohoto konceptu jako je napt. Zapouzdieni ¢i dédicnost.

3. Prvni tfida funkci: Timto terminem oznacujeme funkce, které jsou zarovei objekty, a

jako takové maji atributy, které mohou byt piedavany dale.

4. Asynchronni a event-driven feSeni: Tento jazyk také podporuje asynchronni operace
(node.js), a Ize tak prioritizovat riizné procesy bez preruSeni hlavniho béhu programu.

(34, 35)
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2.7.4.2 Pouziti Javascriptu

1. Webové aplikace: Jak bylo jiz uvedeno vyse, Javascript je stéZejni prvek pro
interaktivni weby, at’ uz se jednd o formuléfe, tlacitka, karusely atd.

2. Serverové aplikace: Tento jazyk lze nasadit i na backend dané aplikace a obstaravat
napf. pfenos dat mezi aplikaci a databdzi, nebo rizné podplrné funkce.

3. Mobilni aplikace: Pomoci frameworkl jako je React Native lze vyvijet také

multiplatformni aplikace pro rizné mobilni operacni systémy (Android, 1Os). (34,35)
2.7.5 PostgreSQL

PostgreSQL databaze, nékdy také zkrdcené oznaCovand jako Postgres je pokrocily
objektové-relacni DBMS. Vynika ve flexibilit¢ a schopnosti zpracovani vétsiho objemu

dat, coz jej ¢ini vhodnym pro webové, mobilni nebo napt. GIS aplikace.

Jedna se o open source databazovy projekt vyvijeny na univerzité¢ v Berkeley. Prvni open
source verze byla vydana vroce 1997. Projekt nadale nabyval na funkcionalitach a
vykonnosti. Dnes je zndmy pro vysokou urovenl shody s SQL standardy a podporou pro

komplexni systémy. M4 aktivni komunitu, kterd jeho funkce neustale vylepsSuje. (36)

2.7.5.1 Klicové vlastnosti PostgreSQL

1. Podpora pro rozsifené datové typy: PostgreSQL podporuje Sirokou Skalu vlastnich

datovych typt véetné JSON, XML nebo také klic-hodnota.

2. Robustni transakéni a ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability)
vlastnosti: PostgreSQL je plné¢ ACID kompatibilni, coz zajisStuje spolehlivost

transakci dilezitou pro kritické aplikace.
3. Rozsititelnost: Vzhledem k tomu, Ze se jedna o open source feSeni, mohou uzivatelé
rozSitovat DBMS o nové funkce, datové typy atd., coz zvySuje jeho moznosti pfi

pouziti ve specifickych aplikacich.

4. Podpora riznych programovacich jazyki: PostgreSQL umoziiuje psani funkci v

riznych programovacich jazycich, jako jsou Python, Perl, a jiné. (36,37)
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5. Vysoka urovein shody se standardy SQL: Jak jiz bylo zminéno v tvodu, PostgreSQL

se snazi dodrzovat standardy SQL, samoziejmosti jsou neustale nové aktualizace.

6. Skalovatelnost a vykon: PostgreSQL je znamy svou schopnosti efektivné zpracovavat

velké objemy dat za vysokého vykonu. (36, 37)
2.7.6 SSO (Single sign-on)

Tento typ autentizace bude také néasledné vyuzivan, a proto bude zde detailnéji popsan.
Jedna se o autentizacni schéma, které¢ vyuziva jednotnych ptihlasovacich udaji pro vice
nesouvisejicich aplikaci. SSO je Siroce vyuzivané jak v podnikovych prostiedich, tak
v online prostoru riznych webovych aplikaci pro soukromé uzivatele. Tento typ
piihlaSeni zvySuje produktivitu, zlepSuje uzivatelskou zkusSenost a snizuje potencialni

bezpecnostni rizika.

-
0
Browser
User agent
External IdP Google Sign-In Google Cloud

console

SAML [dP sAML 5P

Obrizek ¢. 8: Schéma SSO Google autentizace
Zdroj: (27)

SSO systém funguje tak, ze zalozi trusted relaci mezi klientem a poskytovatelem sluzeb.
Pii prvnim pfihlaSeni se vytvoii autentizacni token, ktery slouzi jako dikaz identity
uzivatele pro ostatni aplikace a sluzby, do kterych se chceme pftihlésit. Pti piihlaseni je
token prezentovan a pokud dojde k jeho uspesnému ovéieni, je uzivateli poskytnut ptistup
k dané aplikaci. Vyhodou tohoto typu ptihlaseni je zlepSeni bezpecnosti — nepotiebujeme
tolik hesel pro piihlasovani k riznym aplikacim a sluzbam, a klesa tak bezpecnostni
riziko.

Stejny aspekt ale mlize byt také problémem, protoze v tomto stavu je vice aplikaci

zavislych na jediném uctu a miize dojit k vytvoteni single point of failure. (26)
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2.7.7 HTTPS protokol

Jedna se o rozsifeni starSiho protokolu HTTP, ktery je vyuzivan aplikacni vrstvou
ISO/OSI modelu pro pienos dat zejména v ramci webovych prohlizec¢ti. Komunikace
probiha zptisobem Client-Server, kdy klient poda HTTP request a server odpovi HTTP
response. HTTP protokol mé nékolik hlavnich metod, které pouziva, nejzndméjsi jsou asi
GET a POST, kde GET posila zdrojova data ze serveru klientovi a POST posilad data

klienta na server.

HTTPS protokol umoziuje zabezpecenou komunikaci napfi¢ internetovym prostorem.
K Sifrovani dat se pouzivaji dva protokoly: SSL a TLS. SSL protokol byl vyvinut v 90.
letech spolecnosti Netscape. Celkem jsou vydany 3 verze, pfiCemz SSL v3 se od
piechozich dvou vyznamné lisi. TLS polozil zéklady designu Sifrovacich protokolt, jak
je zname dnes. Vychdazel z SSL v3 a lisil se jen v detailech. Dnes se mizeme setkat s jiz
¢tvrtou verzi TLS protokolu nesouci ndzev TLS 1.3, publikovanou v roce 2018. Pro
navazani uspéSného spojeni vyuziva TLS protokol tzv. Handshake proces mezi
prohlize¢em a serverem. V ramci tohoto procesu se strany dohodnou na Sifrovacich
algoritmech, dojde k ovéteni identity pomoci certifikatii a vymeéni se symetrické kli¢e pro

Sifrovani/desifrovani prenaSenych dat. (28,29)

HANDSHAKE

CLIENT SERVER

Browser (Client) sends “ClientHello™ (SSL/TLS versions, cipher suites) to Server
»

Server replies to Browser (Client) with "ServerHello™
(Highest SSL/TLS version, cipher suite)

F Y

Server presents its Digital Certificate to Browser (Client)

Browser (Client) validates the Server's Certificate and sends an
encrypted premaster secret to Server.

Server decrypts the premaster secret and computes the session key.

A

| s SECURED CONNECTION ESTABLISHED |

CLIENT SERVER

SSL...

Obrazek ¢. 9: Schéma SSL handshake
Zdroj: (30)
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2.7.8 REST API

Pod tim to pojmem se skryva nazev Representional State Transfer API. Jedna se o
rozhrani pro navrh komunikace mezi webovymi sluzbami. Jsou vyuzivany HTTP
requesty pro komunikaci mezi klienty a serverem. Je velmi populérni pro jednoduchost a
vysokou miru integrace s webovymi technologiemi. Umoziluje mnoZinu operaci zvanou
akronymem CRUD (Create, Read, Update, Delete). Tyto operace jsou nésledné
mapovany na HTTP metody POST, GET, PUT a DELETE. (38)

2.7.8.1 Zakladni principy REST API

1. Stateless: Kazdy pozadavek ve sméru client-server musi obsahovat veskeré informace

k zpracovani pozadavku. Pokud klient nekomunikuje, nemél by vytézovat server.

2. Oddéleni klienta a serveru: Rozhrani je nezavislé na aplikaci, coz umoziuje zmény a

rozsifeni na strané serveru bez ovlivnéni klienta, popt. opacné, pokud je to nutné.

3. Jednotné rozhrani: Rozhrani mezi klientem a serverem musi byt jednotné, coz

zjednodusuje architekturu. Komunikace musi byt predvidatelna.

4. Code on demand: Server miize zménit fungovani klienta tak, ze mu zasle spustitelny

kod.

5. Cache data: Data, ktera jsou uklddana do cache paméti, by méla byt ndlezit¢ oznacena.
(38, 39)
2.7.8.2 Bezpecnost komunikace

Vzhledem k tomu, ze dochdzi k posilani dat pfes sit’, je samoziejmé, Ze tento systém
disponuje né¢jakou formou zabezpeceni. V soucasnosti jsou rozliSovany 3 formy

zabezpeceni:
HTTP Basic Auth: Jméno a heslo pfendseny v kddované podobé¢ s kazdym pozadavkem.
OAuth: Robustni autentiza¢ni framework zalozeny na delegovaném piistupu.

JWT (JSON Web Tokens): Pfedavani informaci pomoci JSON objektt. (38, 39)
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Pted samotnym ndvrhem feSeni je nutné provést n€kolik analyz vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi, abychom mohli urcit poc¢atecni stav, ze kterého budeme pfi ndvrhu vychazet.

Zajimaji nas jak rizika, tak ptilezitosti, které mohou nas navrh ovlivnit.
3.1 Analyza zainteresovanych stran

Vramci této jednoduché analyzy definujeme jednotlivé skupiny, které s nasim
informacnim systémem pifijdou do styku. Na zdklad¢ jejich urCeni pak mizeme
modelovat systém a jeho jednotlivé casti dle o¢ekavaného chovéani dané skupiny, a tim
jej u€init uzivatelsky piijemnym.

Systém navrhujeme pro 4 skupiny:

1. Ridici pracovnik — Je to role, kterd ma za kol upravovat informace v jednotlivych
modulech, poptipadé ma pfistup k citlivym udajim, nebo k udajim mimo
znalostni bazi jinych osob v rdmci systému.

2. Zaméstnanec — Tato role je potiebnd pro to, aby m¢l konkrétni zaméstnanec
piistup k datiim, které potiebuje. At uz se jedna o detaily zakéazky, servisu nebo
provazani skladovych zasob a jednotlivych potieb zdkazniki.

3. Zakaznik — Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat také o CRM systém, je s touto
roli nutné pocitat a ptizpusobit ji nékteré procesy.

4. Administrator — Role administratora je nutnda pro Upravy a udrzbu systému.
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3.2 Porteruv model

1. Konkurence mezi existujicimi subjekty
Hrozba novych konkuren¢nich subjektt
Hrozba substitutii

Vyjednavaci sila dodavatelt

nok WD

Vyjednavaci sila odbératelti
3.2.1 Konkurence mezi existujicimi subjekty

Konkurence v tomto konkrétnim odvétvi je pomérné¢ velka. Existuje mnoho spolecnosti,
které nabizeji podobné produkty a sluzby. Velké spolecnosti s rozsahlymi zdroji maji
schopnost investovat do vyzkumu a vyvoje, coZ jim umoziiuje inovovat a udrzovat

konkuren¢ni vyhodu nad mensimi podniky, které €asto plni roli subdodavatela.
3.2.2 Hrozba novych konkurenc¢nich subjektu

Vstupni bariéry mizeme oznacit za vysoké, at’ uz se jedna o znalost technologii nebo
pofizovaci ndklady na software, hardware nebo riznd Skoleni a certifikace nutné
k ud€leni opravnéni pro tuto ¢innost. Je tedy mensi Sance, Ze by se objevilo najednou

vetsi mnozstvi novych konkurencnich subjekta.
3.2.3 Hrozba substituti

Hrozba substitutii se vtomto odvétvi muize objevit zejména v podobé preference
manualni ¢innosti pfed automatizaci. Napiiklad pokud néklady na automatizaci jsou pro
danou spolecnost vysoké, a preferuji proto zlistat u manualnich a neautomatizovanych
¢innosti. Trend je ale spiSe opacny a spoleCnost maji automatizovat ve velkém méfitku.

Substituce v oblasti automatizace tedy téméf neexistuje.
3.2.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatel¢é technologii a komponent pro automatizaci mohou mit silnou vyjednavaci silu,
zejména pokud jsou jedini dodavatelé daného systému, nebo komponenti/soucastek

potiebnych pro hladky chod dané technologie nebo provozu. Piikladem mohou byt
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specificka robotickd centra s konkrétni znackou systémi, na které se specializuje jen

mens$i mnozstvi firem.
3.2.5 Vyjednavaci sila odbératelii

Odbératelé v primyslovych odvétvich mohou mit silnou vyjednavaci silu, pokud se jedna
o velké zakazniky, kteti maji nasmlouvan velky objem prace a materialu. Tyto spole¢nosti

samoziejm¢ ze svého postaveni profituji a snazi se vyjednat co nejlepsi podminky tak,

cvwvr

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza se zabyva vnéjSim prostiedim spolecnosti, a to konkrétné ¢tyfmi oblastmi
— silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Vnéjsi vlivy mohou mit pozitivni, ale i

negativni dopad.

3.3.1 Silné stranky

3.3.1.1 Flexibilita a schopnost rychle reagovat na potreby zakazniki

Diky své malé velikosti a organizacni struktufe mize spolecnost byt velmi flexibilni a
rychle reagovat na potieby zakaznikl. Tato schopnost je klicova, zejména v rychle se

ménicim prostiedi, kde jsou zédkaznici Casto vystaveni novym vyzvam a pozadavkim.

3.3.1.2 Dobre vySkoleny tym zaméreny na inovace a vyvoj

Malé firma mize mit vyhodu v tom, Ze ma mens$i, ale dobte vyskoleny tym, kde se kazdy
¢len mize plné realizovat dle svych schopnosti a dovednosti a pfispét tak celkovému

rozvoji spolecnosti a jejich podnikatelskych zaméru.
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3.3.2 Slabé stranky

3.3.2.1 Omezené financni zdroje pro investice do vyzkumu a vyvoje

Mensi spolecnosti vétSinou disponuji omezenymi finan¢ni prostfedky pro investice do
vyzkumu a vyvoje novych technologii a produktti. Toto omezeni mtze brzdit schopnost
firmy konkurovat na trhu a uvadét do praxe vlastni know-how. Nedostatek finan¢nich
prostiedkli muze omezit také schopnost firmy pfildkat a udrzet si kvalifikované

zamgéstnance a investovat do dalSiho riistu podniku.

3.3.2.2 Omezené povédomi o znacce a marketingové schopnosti

Malé spolecnosti Casto Celi nizkému povédomi o své znacce a nedokéazou tak oslovit
cilovy trh. Mensi diraz na marketing a sebeprezentaci nebo omezeny rozpocet pro tuto

oblast mohou vést k nizkému povédomi o spolecnosti a jejich produktech nebo sluzbéch.

3.3.3 Prilezitosti

3.3.3.1 Rostouci poptiavka po automatizaci v primyslovych odvétvich

S ristem trendu digitalizace prumyslu Industry 4.0 a 5.0 se v primyslovych odvétvich
oteviraji nové prilezitosti pro expanzi a vstup na trh. Pocet firem smétujicich k realizaci
standardu Industry 4.0/5.0 se stale zvétSuje, a tudiz vznika na tomto trhu prostor pro noveé

vznikajici subjekty.

3.3.3.2 Partnerstvi s vétSimi spole¢nostmi v odvétvi pro posileni vyvoje produkti

Spoluprace s vétSimi firmami formou subdodavky mize byt mensi spolecnost cestou
k vétSim zakézkam. Partnerstvi muze firm¢é také poskytnout piistup k novym

technologiim, zdrojim a znalostem, coz muze zvysit konkurenceschopnost.
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3.3.4 Hrozby

3.3.4.1 Konkurence velkych spole¢nosti

Velké spolecnosti s vétsSim rozpoctem a zdroji mohou mit konkurencni vyhodu. Vétsi
firmy maji obvykle nasmlouvanou levné&jsi praci diky vétSimu objemu, a jsou tak
cenovym konkurentem. Dal§im bodem je znalost prostiedi a kontakty v daném odvétvi,
kterymi takovato vétsi spolecnost bez pochyby disponuje, coz ji opét mize umoznit

pristup k lukrativnim a exkluzivnim zakazkam.

3.3.4.2 Zmény v legislativé, které mohou ovlivnit dané odvétvi

Zmény v legislativé, jako jsou nové regulace v oblasti ochrany dat nebo pracovnich
podminek, mohou mit vyznamny dopad na celkovy proces dodani dila, produktu nebo
software. Jako ptiklad lze uvést zménu bezpecnostnich standardd, kterda vyzaduje
proskoleni osob podilejicich se na daném projektu, Zakaznici také mohou pozadovat

rizné osveédceni a certifikaty.

3.4 PEST analyza

Nyni provedeme PEST analyzu naSeho projektu, tato analyza ndm pomtize zhodnotit
vngjsi faktory, které mohou ovlivnit uspéch podnikatelského nédpadu. Jedna se o nastroj,

ktery ndm pomaha porozumét podnikatelskému prostredi.
3.4.1 Politické faktory

Nestabilita politického prostfedi mize vést k nejistoté v podnikatelském prostiedi a
odradit zahrani¢ni investory, narusit dodavatelské fetézce nebo zménit obchodni chovani
podnikatelskych subjekti. Sou¢asna situace je v ramci CR pomérné stabilni. Bohuzel
externi politické faktory mohou mit vliv na rozvoj anebo stagnaci prumyslu. Jako ptiklad
muzeme uvést energetickou krizi vyvolanou Ruskem vroce 2022. Rovnéz politika
postupného piechodu k zelenym energiim je momentalné¢ problémem zejména pro
némecky automotive priimysl, Gzce propojeny s nasim. Jako dalsi riziko mizeme uvést
dodavatelsky fetézec, jehoz nékteré prvky jsou zavislé na asijskych trzich a obchodnich

a dopravnich cestach. Opét jako ptiklad problému, mizeme uvést soucasnou krizi
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v oblasti Adenského zalivu, kdy jsou obchodni lod¢€ nuceny volit delsi trasu kvili riziku
utokt ze strany Jemenu. Obchodni cesta se prodlouZi, cena zboZzi se zvétsi diky zvysSené

poptavce a nedostatku.
3.4.2 Ekonomické faktory

Jako ptiklad ekonomickych faktorii ovliviiujici spole¢nost miizeme uvést aktudlni miru
inflace, mé€novou politiku centralni banky, urokové miry, vyvoj primérné mzdy a miru

nezameéstnanosti.

Meziro¢ni inflace inflace je k lednu 2024 na hodnoté 2 %, coz je inosna mira a nedochazi
k tak vyznamnému riistu cen a sluzeb. OvSem vzhledem k turbulentni situaci na vychodé¢
Evropy je mozné, ze se v nasledujicich mésicich bude zvySovat. Rok 2023 zaznamenal
nejvys$si hodnotu kolem 18 %. Tato ¢isla jiZ méla vliv na ceny sluZeb a zbozi a mohla byt

rizikem pro podnikani. (43)

Je tedy vhodné v rdmci nové uzaviranych smluv mit sjednanu infla¢ni dolozku, popf.

Jinak smluvné oSetfit navySeni ceny materidlu a sluzeb.

V soucasné dob¢ lze vidét nepatrny nartist kurzu koruny souvisici se snizovanim

devizovych rezerv.
3.4.3 Socialni faktory

Jednim ze socidlnich faktorGi souvisicich s lidskou silou pro podnikdni je mira
nezamé&stnanosti. Tak je k lednu 2024 na Grovni 4 %. Toto ¢islo definuje, v jaké kondici
je trh prace. Z hlediska nabidky ve skvélé, z hlediska poptavky ve Spatné. Jakozto
zameéstnavatel miizeme narazit na problém sehnat kvalitni odborniky, protoze je jich
celkové nedostatek a budeme o né€ soupefit s vétsimi konkurencnimi subjekty. Mizeme
tedy tento faktor oznacit za riziko pro naSe podnikéani. Bez kvalifikované pracovni sily

nemiizeme a trhu uspét.
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3.4.4 Technologické faktory

V oblasti dostupnych technologii v tomto odvétvi je situace vice nez dobra. Existuje veétsi
mnozstvi systému, které mtizeme nasadit pii plnéni pozadavkil zikaznikd. Trh je
pfesycen nabidkou primyslovych PC, PLC platforem z Evropy i mimo ni. Nedostatek
technologického vybaveni a zafizeni tedy nehrozi. Zarovenn v ramci Industry 4.0/5.0
rostou pozadavky na propojeni vSech vyrobnich systému a sbér dat pro vnitropodnikové
analyzy. Tim se rozSifuje mozné portfolio nabizenych Cinnosti o prace s vysokou
pfidanou hodnotou, jako je vyvoj custom SCADA portdli nebo MES systéma.
Svou roli bude také bez pochyby hrat uméla inteligence, napft. pii predvidani opotiebeni

materidll, inteligentnim planovani Supply chain, nebo detailni kontrole kvality produktti.
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4  VLASTNI NAVRHY RESENI

I kdyz provadime jen mensi mnozstvi analyz potfebnych pro dalsi postup, mohou ndm
pomoci v klicovych zlepSenich pro danou spole¢nost skrze novy informacéni systém.
V nasledujici ¢asti budou predlozeny konkrétni ndvrhy toho, co by mél systém obsahovat

a probehne také casovy odhad prace na ném.
4.1 Use case diagram

Nasledujici kapitola slouzi k identifikaci jednotlivych procesu, roli a uzivatelti v tomto
konkrétnim informaénim systému. Tvorba téchto diagramti je dulezitd pravé pro
porozuméni procesim mezi zadavajicim subjektem a tymem programatorti tak, aby
vysledek odpovidal oéekavani zainteresovanych stran. Ridi se standardem UML (Unified
Modern Language). Pro obecné znazornéni a vycet jednotlivych procesii vyuzijeme
jednoduchy UML diagram, pro jednotlivé procesy pak diagramy vyvojové. Podoba use
case diagramt je grafickd, kde definujeme dany use case a aktéry, jejich specifikace je

potom textova. (2)

Seznam procesi:

—_—

PtihlaSeni uzivatele
Sprava profilu
Sprava projekt
Sprava zakazek
Sprava skladu
Spréava zakaznikt
Sprava zaméstnanct

Generovani faktur

A S A G

Sprava ukolu a pfifazeni praci

10. Sprava technické dokumentace
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/

Elektrikar
Sprava zakazky

>—o

Sprava skladu

Manazer zakdzek

Spréava zakaznikl

>—o

Obchodnik

Sprava zaméstnanci

>—o

HR. manager L.
Generovani Faktur

Sprava pfitazeni tkold

Sprava technicke
dokumentace

Customer support

A

Zakaznik

A

Obecny uZivatel

Prihlageni

Ay

Sprava profilu

Graf ¢. 1: Diagram Pripadi uZiti
Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci (7))
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4.1.1 Prihlaseni uzivatele

Jedna se o prvni element informac¢niho systému, se kterym se uzivatel setkava. Ptihlaseni
probihd pomoci jména a hesla, je mozné taktéz nastavit 2FA (tzv. dvou faktorovou
autentizaci). Ta vyZaduje také ptistup k druhému zatizeni, které je pouzivano, a to napf.

mobilni telefon s autentiza¢ni aplikaci, nebo s piijmem autentizacnich sms.

4.1.1.1 Specifikace UC1

ID 1 PrihlasSeni
AKtéri UZzivatel, autentiza¢ni systém, systém
Podminky Dostupny informacni systém
pro spusténi  Vytvoteny uzivatelsky profil
Zakladni Aktér Popis
toky
1. UZivatel Otevfe piihlaSovaci formulaf.
2. Uzivatel Zada své uzivatelské jméno a heslo.
3. Autentizacni Ov¢éri udaje.
systém
4. Autentizacni Pokud jsou udaje Spatné, neptihlési uzivatele
systém
5. Autentizacni Pokud jsou udaje spravné, ptihlasi uzivatele
systém
6. Systém Pokud jsou udaje platné, prihlasi uzivatele a zobrazi mu hlavni
obrazovku aplikace.
Alternativni  Aktér Popis
toky
1. Systém Zablokovani Gctu, pii opakovaném neuspésném piihlaseni
2. Systém Reset hesla
Podminky Uzivatel je uspésné piihlasen do systému a mize zacit vyuzivat jeho funkce.
pro Pokud nastane chyba pfi prihlasovani, systém informuje uzivatele o problému a zada ho
dokon¢eni o op¢tovné piihlaSeni.

Tabulka ¢. 1: Specifikace UC1 — prihlaseni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.1.2 Vyvojovy diagram pro UC1

DB

Smazani
plvednihe hesla

PoZadavek na
reset hesla

Zadani

piihlaZovacich
<

Udajt

¥

F Y

Reset hesla

OvEfeni

spravnosti dat

Odeslani nového
hesla na email

Jsou Udaje
spravna?

Piihlaeni
uZivatele

Info o blokaci
prinlaseni

Zobrazeni hlavni
stranky systemu

Blokace pfinldgeni

Obrazek ¢. 10: Vyvojovy diagram pro Use Case 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (7)
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4.1.2 Sprava profilu

4.1.2.1 Tento use case slouzi ke spravé profilu daného uzivatele. Jedna se zejména
0 osobni informace, zménu hesla a dalSich souvisejicich operaci.Specifikace

uC2

1D 2 Sprava profilu
AKtéri Registrovany uzivatel (dale také jen ,,uzivatel”), systém
Podminky Dostupny informacni systém
pro spusténi  Vytvofeny uzivatelsky profil
UZzivatel pfihlasen

Zakladni Aktér Popis

toky

1. Uzivatel Otevfie stranku pro spravu svého profilu

2. Uzivatel Provede potfebné zmény v udajich (email, adresa atd.)
3. Uzivatel Potvrdi zmény.

4. Systém Ov¢éri zadané tidaje a aktualizuje databazi.

5. Systém Informuje uZivatele o uspésné aktualizaci.
Alternativni  Aktér Popis

toky

1. Uzivatel Uzivatel zméni své pivodni heslo.

2. Uzivatel Uzivatel da pozadavek na odstranéni svého profilu.
Podminky Uzivatel zada standardni a o¢ekavané vstupy.

pro Systém data ovéri, zpracuje a informuje uzivatele.

dokonceni

Tabulka ¢. 2: UC2 sprava profilu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (7)
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4.1.2.2 Vyvojovy diagram pro UC2

Start
Otevieni
N Uz é 5
PoZadavek na profilu PoZzadavek na
zménu hesla odstran&ni profilu
Smazni zména Udajd Smazéni Gajd
pavedning hesiz profilu
zména hesla Smazani profilu

Potvrzeni zmén

Odhiddeni ze
systému

Odeslani nového
hesla na email

Aktualizace dat ﬂ

Gl

Ovéfeni
aklualizovanych M
dat

Info o neintegrité
dat
poZadavek na
opétovné zadani

Jsou udaje
Spravné?

Ano

Info o Usp&sné
aktualizac

dvrat na uZivatelsky
profil

Obrazek ¢. 11: Vyvojovy diagram pro Use Case 2
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (7)
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4.1.3 Sprava zakazniki

Tento use Case umoziuje obchodnikovi a manazerovi zakazek spravovat informace o

zakaznicich, vCetné vytvareni novych zakaznikl, aktualizace informaci o stavajicich

zéakaznicich a sledovani historie komunikace.

4.1.3.1 Specifikace UC3

1D

AKtéri
Podminky
pro spusténi

Zikladni
toky
1.

2.
3.
4.

Alternativni
toky
1.

2.

Podminky
pro
dokonceni

3 Sprava zakazniki
Manazer zakazek

Dostupny informacni systém
Vytvofeny uZzivatelsky profil
UZzivatel pfihlasen
Dostate¢né opravnéni

AKktér

Manazer zakazek
Manazer zakazek
Manazer zakazek
Manazer zakazek
Aktér

Manazer zakazek

Obchodnik

Popis

Vytvoii novy zakaznicky zdznam.

Vyplni potiebné tdaje zakaznika.

Potvrdi zmény.

Ov¢éri zadané tidaje a aktualizuje databazi.
Popis

Pokud obchodnik zjisti, ze existuje duplicitni zaznam pro
stejného zakaznika, slou¢i oba zdznamy do jednoho.
Pti zjisténi neaktualnich dat je obchodnik doplni.

Novy zakaznik je Gispé$né vytvoren v systému.
Informace o stavajicich zakaznicich jsou aktualni a kompletni.

Tabulka ¢. 3 UC3 sprava zakazniki
Zdroj: vlastni zpracovani dle (7)
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4.1.3.2 Vyvojovy Diagram pro UC3

Start
Otevreni
- Uz é -
Pozadavek na Pozadavek na
% profilu i
zménu hesla odstranéni profilu

]

Smazéni zména ddajd Smazani ddaid
plvodnine hesla
zména hesla Smazani profilu
nepiitomnosti dat
— TRETRTRES 2%

L Potvrzeni zmén .
Odeslani nového Odhlaseni ze

hesla na email systému

Aktualizace dat ﬂ

Ovéfeni
aktualizovanych @

Qi

dat
= Info o neintegrité
Jsou udaje dat
spravne? poZadavek na
opétovné zadani
Ano

Info o Usp&sné
aktualizaci

avrat na uZivatelsky
profil

Obrazek ¢. 12: Vyvojovy diagram pro UC3
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (7)
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4.1.4 Sprava zaméstnanci

Tento use case umoziluje spravu zameéstnanci, véetné naboru novych zameéstnanc,

spravy pracovnich smluv a hodnoceni vykonnosti.

4.1.4.1 Specifikace UC4

1D

AKtéri
Podminky
pro spusténi

Zakladni
toky

1.

2.

3.

4.
Alternativni

toky
1.

Podminky
pro
dokonceni

4 Sprava zaméstnancu

HR manazer

Dostupny informacni systém

Vytvofeny uzivatelsky profil

Uzivatel ptihlaSen

Dostate¢né opravnéni pro pridani zaméstnance

Aktér Popis

HR manazer Vytvoii novy zdznam zaméstnance.

HR manazer Vyplni potiebné udaje zameéstnance.

HR manazer Potvrdi zmény.

HR manazer Ov¢éri zadané tidaje a aktualizuje databazi.

Aktér Popis

HR manazer Pti zméné zaméstnaneckych udajt dojde k jejich
aktualizaci.

HR manazer Pti ukoncéeni zaméstnaneckého pomeéru dojde k vymazani

zaméstnaneckého zaznamu.
Novy zaméstnanec je usp€sSné vytvoren v systému.
Informace o stavajicich zaméstnancich jsou aktualni a kompletni.

Tabulka ¢. 4: UC4 sprava zaméstnancu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (7)
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4.1.5 Generovani faktur

Tento use case umoziuje ucetnimu a manazerovi zakazek generovat faktury za

dokoncené prace nebo dodané materidly a nasledné je zasilat zakaznikiim.

4.1.5.1 Specifikace UC5

ID 5 Generovani faktur
AKtéri Manazer zakazek, systém

Podminky Projekt musi byt ve stavu ,,dokonceno® a ,.k fakturaci®.
pro spusténi  Uzivatel musi mit dostatecna opravnéni.

Zakladni Aktér Popis
toky
1. Manazer zakazek Vytvorii vybere projekt k fakturaci a zvoli vygenerovani
faktury
2. Systém Vygeneruje fakturu na zakladé odpracovanych hodin,
dodanych materialti a dalsich naklada spojenych s
projektem.
3. Manazer zakazek Ov¢eri spravnost faktury a potvrdi ji k odeslani.
4. Systém Automaticky odesila fakturu zakaznikovi na uvedenou e-
mailovou adresu i s akci potvrzeni faktury.
Systém Zméni stav faktury na zaplacena, jakmile jsou pfipsany na
B.U. pod danym variabilnim symbolem.
Alternativni  Aktér Popis
toky
1. Systém Ov¢éri udaje na faktufe, a pokud jsou chybné, informuje
uzivatele o jejich doplnéni.
Manazer zakazek Upravi fakturu a znovu odesle.
2. Manazer zakazek Pokud faktura neni potvrzena, fe§i manager pripadné

reklamace, po uprave ji znovu odesle.
Podminky Faktura je Gispé$n¢€ vygenerovana a odeslana zakaznikovi.
pro Platba za fakturu je uspésné¢ provedena a zaznamenana v Ucetnictvi firmy.
dokonceni
Tabulka €. 5: UCS generovani faktur

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (7)
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4.1.6 Sprava tkoli a prirazeni praci

Tento use case umoziuje vedoucimu tymu a elektrikédiim spravovat ukoly a piifazovat

prace jednotlivym zaméstnanctim v ramci projekta.

4.1.6.1 Specifikace UC6

ID

AKtéri
Podminky
pro spusténi
Zakladni

toky
1.

Podminky
pro
dokonceni

6 Sprava tkola
Manazer zakazek, systémovy inzenyr, elektrikar

Projekt musi byt aktivni a obsahovat pfifazené tkoly.
UZzivatel musi mit dostate¢na opravnéni.

Aktér Popis

Manazer zakazek Vybere konkrétni projekt, ve kterém chce spravovat
ukoly.

Systém Zobrazi seznam pftifazenych ukolli v rdmci vybraného
projektu.

Manazer zakazek Ptida novy ukol nebo upravi existujici kol podle potieby.

Manazer zakazek Pritadi ukol konkrétnimu elektrikafi a urci termin
dokonceni.

Systémovy Pracuje na ukolu a poté oznaci ukol jako dokonceny.

inzenyr/Elektrikaf

Systémovy Pokud uzivateli neni jasné, co ma udélat, mize pozadat o

inzenyr/Elektrikaf dodatecné vysvétleni od vedouciho tymu pomoci
komentare k ukolu.

Systém Aktualizuje stav ukolu a informuje odpovédné osoby.

Vsechny ptifazené ukoly jsou uspésn€ dokonceny a oznaceny jako splnéné v systému.

Tabulka €. 6: UC6 Sprava ukola
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (7)
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4.1.7 Sprava technické dokumentace

Tento use case umoznuje systémovému inzenyrovi a manazerovi zakdzek spravovat

technickou dokumentaci souvisejici s elektrikaiskymi projekty.

4.1.7.1 Specifikace UC7

ID 7 Sprava technické dokumentace
Aktéri Manazer zakazek, systémovy inzenyr, systém

Podminky Projekt musi byt aktivni a obsahovat piitazené tikoly souvisejici s technickou
pro spusténi  dokumentaci.
Uzivatel musi mit pfistupova prava

Zakladni Aktér Popis

toky

1. Manazer zakazek Vybere konkrétni projekt, ve kterém chce spravovat
dokumentaci

2. Systém Zobrazi seznam technické dokumentace ptidané
k vybranému projektu.

3. Manazer Nabhraje novy technicky dokument nebo provede

zakazek/Systémovy inzenyr aktualizaci existujiciho dokumentu

4. Systém Vytvoii pozadavek na zadani informaci o dokumentu,
jako jsou nazev, popis a datum vytvoteni.

5. Systém Informuje uzivatele o aktualizaci dokumentt a aktualizuje
také seznam v systému.

Alternativni  Aktér Popis

toky

1. Systém Pokud se nepovedlo dokument nahrat nebo nebyla

nahrana vSechna data, informuje systém uzivatele.
Podminky Vsechny technické dokumenty souvisejici s projektem jsou uspésSné nahrany a
pro aktualizovany v systému, a jsou k dispozici pro relevantni ¢leny tymu.
dokonceni
Tabulka ¢. 7: UC7 Sprava technické dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (7)
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4.2 Casova analyza CPM

Abychom mohli projekt spravné naplanovat, je nutné provést casovou analyzu. Lze ji

vyhotovit pln¢ ruéné¢ a za pomoci stanovenych vzorct vypocitat uzly pro stanoveni

kritické cesty. Tento postup vSak neni nutny, diky ndstrojim v Microsoft Project, do

kterého zaddme ndmi navrzené odhady doby trvani a posloupnosti ¢innosti. Jednim z

automatickych vystupt bude také zobrazeni kritické cesty.

Cinnost | Popis &innosti Doba trvani | Start Konec Predchidci

21,5dnd |01.01.24 |30.01.24

1. Analyza pozadavku: 0,5 dne 01.01.24 |01.01.24

2. Stanoveni rozpoctu 0,5 dne 01.01.24 [01.01.24 |2

3. Analyza 0,5 dne 02.01.24 |02.01.24 |4

4. Vyhodnoceni analyz 0,5 dne 02.01.24 |02.01.24 |5

5. Dokumentace procest 1den 03.01.24 |03.01.24 |6

6. Vymeér platformy 0,5 dne 04.01.24 |04.01.24 |7

7. Navrh architektury systému 1 den 04.01.24 |05.01.24 |8

8. Vyvoj uzivatelského rozhrani 3 dny 05.01.24 |10.01.24 |8

9. Implementace databaze 2 dny 05.01.24 [09.01.24 |8;9;10

10. Vyvoj jednotlivych funkcionalit 3 dny 10.01.24 [15.01.24 |11

11. Implementace jednotlivych funkcionalit |3 dny 15.01.24 (18.01.24 |11

12. Vyvoj API rozhrani 1den 15.01.24 |16.01.24 |13

13. | Napojeni 3rd party software 1den 16.01.24 |17.01.24 |11

14. Migrace dat 0,5 dne 15.01.24 |15.01.24 |12;14;15

15. Testovaci provoz 1den 18.01.24 |19.01.24 |16

16. Zhodnoceni testovani a navrh zmén 1 den 19.01.24 |22.01.24 |17

17. Implementace navrhovanych zmén 2 dny 22.01.24 (24.01.24 |18

18.  |Finalni testovani 2 dny 24.01.24 |26.01.24 |18

19. Priprava dokumentace a Best Practices |1 den 24.01.24 [25.01.24 |19;20

20. | Skoleni uzivatell 1 den 26.01.24 [29.01.24 |21

21. Spusténi 1den 29.01.24 |30.01.24

Tabulka ¢. 8: PERT — Seznam ¢innosti
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Lze konstatovat, ze celkovd doba trvani projektu je 21,5 dni. V rdmci pldnovani se
samoziejme pocita se 100 % lidskych zdrojii v rdmci 8hodinové denni pracovni doby. Je
tteba vzit v potaz dny pracovniho klidu. Na zakladé readlného ¢asového ramce mizeme

¢asovy harmonogram pozménit tak, abychom dodrzeli stanoveny termin dokonceni.

Casovy harmonogram projektu miizeme zobrazit i vizualné, a to v aplikaci MS Project
pomoci tzv. Ganttova diagramu. Je v ném naznacena posloupnost ¢innosti a také kriticka

cesta, ktera je naznacena Cervenou barvou danych ¢innosti.

- 4 Ndvrh informaéniho systému 21,5dny 01.01. 24 30.01. 24 I 1
- Analyza pozadavii 0,5dny 01.01.24  010L 24 h

- Stanoveni rozpoétu 0,5dny 01.01. 24 01.01. 24 2 l

- Analyza 0,5dny 02.01. 24 02.01. 24 3 l

- Vyhodnoceni analyz 0,5dny 02.01. 24 02.01. 24 4 l

-y Dokumentace procesit lden 03.01. 24 03.01. 24 5 l

- V§ber platformy 0,5dny 04.01.24 040L24 6 il

- Névth architeltury systému 1den 04.01.24 050124 7

- Vivoj uZivatelského rozhrani 3dny 05.01. 24 10.01. 24 8 1

- Tmplementace databaze 2dny 05.01. 24 09.01. 24 8 ‘i

[ Vyvej jednotliviich funkcionalit 3dny 10.01. 24 15.0L. 24 9;10

- Implementace Jednotlivych funkeionalit 3dny =|15.01. 24 18.01. 24 11 |

- V§voj APL rozhrani lden 15.01. 24 16.01. 24 11 l

- Napojeni 3rd party software 1den 16.01.24 170124 13

- Migrace dat 0,5dny 15.01.24 150124 11 T

- Testovaci provoz lden 18.01. 24 19.01. 24 15;12;14 l

- Zhodnocen testovani a navrh zmén 1den 19.01. 24 22.01. 24 16 l

- Implementace navthovanych zmén 2dny 22.01.24  24.0L24 17

- Finilni testovani 2dny 24.01. 24 26.01. 24 18 1

- Priprava dokumentace a best practices pro uzivatele 1lden 24.01. 24 25.01. 24 18 {

- Skoleni uivateli lden 26.01. 24 29.01. 24 20;19 l

- Spusteni lden 29.01. 24 30.01. 24 21

Obrazek ¢. 13: Seznam ¢innosti zobrazen pomoci Ganttova diagramu
Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci MS Project.

4.3 Kriticka cesta

Z grafu je zfejmé, ze kriticka cesta je posloupnost ¢innosti v rdmci projektu, jejichz
Casova rezerva je nulova a zpozdéni mize mit dopad na v€asné dokonceni celého
projektu. Na ty tyto ¢innosti je nutné se primarné¢ zaméfit a monitorovat priubéh jejich

dokonceni.
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51



4.4 Rizeni projektu

Proto, abychom mohli efektivné fidit proces navrhu a vytvareni IS, je nutné jednotlivé
¢innosti koordinovat a sledovat jejich prubéh. Pokud by se tak nedé€lo, je mozné, ze by
v jednotlivych ¢innostech, jejich stavu a terminu dokonceni mohl nastat zmatek a projekt
by tedy mohl byt opozdén. Pro fizeni projektu jsme vybrali platformu Planner,
integrovanou v MS Teams, taktéz od spolecnosti Microsoft, pticemz aplikace 1ze propojit

a jednotlivé tkoly jdou ptenést z Planneru do MS project.

Nastroj nabizi klasicky KANBAN layout, ze které¢ho je zfejmé, jaké ukoly jsou
v ptipravé, které rozpracované a dokoncené. Tento vizudlni styl fizeni ukolt odpovida
agilni metodice vyvoje software a umoznuje rychlou reakci na zmény a problémy spojené
s vyvojem. Ukoly lze filtrovat dle uZivatele, stavu, nebo kategorie. Lze také piepinat mezi

jednotlivymi zobrazenimi nad danym projektem.

h ‘ - o
a2
Wave 5 Agile Backlog Ca+£0e -
|
a
p by Bucket lst  Board
.0 —
-
Bl ook cackiog(sPRINT 20+ start Totn Feb) Current (SPRINT 19, Ends 9th Feb) Agie Stories Blocked / On-Hold Submitted for Review (DoD) Agile Stories Complete (DoD Signed-off) A e bul
@ : Add ot
S e
' O Agile Story: Example 11;

O Agile EPIC: Example 3: EP1C = 9

O Agile Story: Example 4: Points = TBC

cints = TBC

Obrazek ¢. 15: MS Planner
Zdroj: (3)
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4.5 Implementace

Po provedeni jednotlivych strategickych analyz, urceni kli¢ovych procesti v informa¢nim
systému a také ¢asové odhadu miizeme projekt zrealizovat. Cil prace ovSem neni ukéazat
detailni implementaci daného IS, ale jen pfedstavit jeho ndvrh. Zaméfime se na nastin
nekterych detailli z implementacni Casti, predstaveni nékterych funkénosti informacéniho

systému a propojeni teoretické ¢asti s realnym zpracovanim.
4.5.1 Vybér platformy

Pro vybér feseni jsme se vzhledem k povaze procesu a agility daného odvétvi rozhodli
pro vybudovani custom systému na miru, ktery 1ze kdykoliv vylepsit, rozsifit nebo upravit
dle pozadavkt a zjiSténi z pouzivani.

Pro porovnavani jsme zvolili n€kolik low-code systémii dostupnych na trhu. Rozdily

muzeme najit jak v cené, tak v dostupnych funkcich a moznostech:

4.5.1.1 Power Apps (Microsoft):

Popis:

Power Apps je low-code platforma od spolecnosti Microsoft, kterd umoziuje uzivatelim
vytvaret mobilni a webové aplikace bez nutnosti hlubsSich znalosti programovani. Nabizi
integraci s dal§imi produkty Microsoftu, coz zajistuje snadné propojeni s existujicimi

systémy a daty.

Vyhody:

Integrace s Microsoft produkty: Power Apps je soucasti fady aplikaci Microsoft, a Ize jej
tedy snadno propojit s dal§imi produkty jako je SharePoint, Teams a Dynamics 365. To
umoziuje snadné sdileni dat.

Rozsahl¢ moznosti ptizplisobeni: Platforma nabizi Siroké moznosti ptizptisobeni pomoci
Power Automate pro automatizaci procest a Power BI pro analyzu dat.

Podpora pro mobilni a webové aplikace: Power Apps umoziiuje tvorbu aplikaci pro

mobilni zafizeni a také ve forme webové aplikace.
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Nevyhody:

Komplexnost pro nové uzivatele: Pro neznalé uzivatele mize byt Power Apps naro¢né na
ovladani kvili slozitosti nékterych operaci a funkci.

Omezené integrace s externimi systémy: [ kdyz je integrace s Microsoft produkty snadna,
muze byt slozitéjsi propojeni s nékterymi externimi systémy.

Cenové rozpéti: PowerApps nabizi rizné cenové plany, véetné planu pro jednotlivce za

$10 na uzivatele za mésic a planu pro firmy za $40 na uzivatele za mésic. Naklady se

mohou liSit v zavislosti na potfebach organizace a poctu uzivatelt.

g

Let's build an app. What should it do?

Coliect R$WPs | | Track sales beocs | | List iwemtory | Manage inspections. a

Othar ways to create an app

th data

a page design

2 kst of difaram designs and lapouss
e goig.

Your apps

[T rovavrion agent

= Mame Wodified | Grmer Typa

Obrazek ¢. 16: PowerApps rozhrani

Zdroj: (4)
4.5.1.2 JetAdmin:
Popis:

JetAdmin je low-code platforma zaméfend na rychlé vytvareni MVP (minimum viable
product) a prototypu aplikaci. Nabizi jednoduché pouziti a flexibilni integraci pomoci
API rozhrani a pfipojeni riznych typi databazi a rozsahlé fady externich nastroji. Je

vhodny zejména pro mensi podniky s omezenym rozpoctem.
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Vyhody:
Snadné pouziti a velmi intuitivni prosttedi pro tvorbu UI prosttedi a aplikaci.

Flexibilni integrace pomoci API: Nabizi moZnosti integrace s externimi systémy pomoci
API, coz umoziuje propojeni s riznymi sluzbami a databazemi.

Nizké naklady pro mensi podniky: Cena JetAdmin je pfizniva, coz je atraktivni pro mensi
podniky s omezenym rozpoctem.

Nevyhody:

Na rozdil od PowerApps je propojeni s externimi aplikacemi napi. od Microsoftu
slozité&jsi.

Cenové porovnani: JetAdmin nabizi zkusebni verzi zdarma, avSak ceny za plany se

pohybuji od $99 do $249 mésicné v zavislosti na poctu uzivatell a funkcich.

Orders LA

Daniel Harrison QO
o

Being Processed

Live Chat
MacBook Pro, 15-inch,
Touch Bar, 4.8GHz, 32GB ﬂ Manthalitle
Slava 5279900 1 s e

W Orders

Apple iPhone X 64GB
e space Gray

MacBaok Pro, iPhone X
4

Daniel Harrison fen Casey $19.00

BEivG PROCESSED

Segmentis Special Orders X

Obrazek ¢. 17: Jet Admin
Zdroj: (5)

55



4.5.1.3 Quixy
Popis:

Quixy je low-code platforma nabizejici Siroké moznosti ptizpiisobeni pomoci drag-and-

drop rozhrani, které slouzi jako pokrocily Ul builder.
Vyhody:

Velmi flexibilni design pomoci pro navrh wuzivatelskych prosttedi a systémul
s pokrocilymi funkcemi, jako je napt. geolokace, video a audio, skenovani QR kodi a
jiné.

Nastroje pro rychlé nasazeni: Obsahuje nastroje pro rychlé nasazeni a Skdlovatelnost

aplikaci, coz usnadiuje spravu aplikaci v rdmci organizace i v piipad¢ jejiho ristu.

Podpora pro automatizaci procesii: Nabizi funkce pro automatizaci procest a spravu
pracovnich postupti, soucasti jsou také vykonné reportovaci nastroje, coz usnadiuje

efektivni fizeni podnikovych operaci.
Nevyhody:

Vyssi cena: Pro vétsi podniky nebo pro rozsdhlejsi nasazeni muze celkova cena pomérné

nardst, coz muze byt problém pro organizace s omezenym rozpoctem.

Cenové porovnani: Quixy nabizi cenové plany od $8 do $25 za uzivatele mésicné v

zavislosti na poctu uzivatelt a funkei.
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Obrazek ¢. 18: platforma Quixy
Zdroj: (6)

4.5.1.4 Mendix
Vyhody:

Siroké moznosti vyvoje a pfizpisobeni: Mendix nabizi Siroké moznosti vyvoje a

ptizplsobeni aplikaci, coZ umoziuje tvorbu komplexnich a rozsahlych aplikaci.

Podpora pro vyvojaie i nevyvojare: Je vhodny i pro uzivatele s minimem IT znalosti diky

snadnému pouziti a Siroké Skéle néstrojii pro vyvoj aplikaci.

Dobré podpora pro rozsahlé aplikace: Je vhodny pro vytvareni rozsahlych a komplexnich

aplikaci s vysokou urovni pfizptisobeni a rozsifeni.
Nevyhody:

Vyssi ndklady ve srovnani s jinymi platformami: Mendix miize mit vys$$i néklady, coz

muze byt pfekazkou pro organizace s omezenym rozpoctem.

Cenové porovnani: Mendix nabizi cenové plany, které se 1iSi v zavislosti na potiebach

organizace a funkcich, s cenami zac¢inajicimi od $1,875 mésicné.
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Nellie Cobb
nellie cobb@mailcom Details

New payment

Obriazek ¢. 19: platforma Mendix
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.2 Vybrana platforma

Z vyse uvedenych moznosti jsme vybrali platformu Jet Admin jakozto dobry zaklad pro
tvorbu informacniho systému ,,na zelené louce®. Diivody jsou zfejmé a vychazeji z vyse
uvedené analyzy. Dulezita je jednak cena na uzivatele a také moznost napojeni externich

datovych zdroji, mozného napojeni API rozhrani a také modularita a moznost skalovani.
4.5.3 DBMS

Platforma Jet Admin umoziuje integraci vice typu databadzovych feSeni, popt. je mozné
tvofit datové tabulky piimo v rozhrani pro tvorbu moduld systému. Vzhledem
k moznostem, které poskytuje externi databdzové feSeni, a mozné budouci migraci dat,

popft. zalohovani, jsme zvolili napojeni systému na PostgreSQL databazi.

Napojeni probihd piimo v aplikaci a integrace externich nastrojii se netykaji jen

databazovych systémd, ale i riznych web development framework, ¢i sluzeb.
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Create a Resource X
E <...>
All Integrations &1
New Data @ Firebase Google Sheets Rest API
Databases 16
APIs 18
Frameworks 1 > g Airtable m @
Storages 7
Postgresal Airtable MysaL GraphaQL
y supabase y supabase IANO @ I(}oogle
Supabase Supabase Storage Xano BigQuery
@ Openal = smansuite St snowt django
OpenAl SmartSuite snowflake Django

Obrazek ¢. 20: Ukazka vybéru napojeni DBMS na Jet Admin
Zdroj: Vlastni zpracovani

Hostovani databaze jsme zvolili u spole¢nosti Neon, jednd se o cloud-native database
service. Toto feSeni podporuje PostgreSQL databazi a nabizi n¢kolik zajimavych sluzeb,
a to naptiklad automaticky scaling dle rostoucich datovych pozadavkil, branching

databaze, CLI.

Ptidévani databazovych tabulek a jejich sprava se déje také v prostiedi Nano, v ¢asti SQL

editor.

Systém obsahuje kontrolu spravnosti psanych transakci a vazeb mezi tabulkami a

v ptipad¢ chyby zobrazi chybovou hlasku a vyzve uzivatele k naprave.

DalS§im uziteCnym nastrojem je branching, ktery slouzi naptiklad k testovacim ucelim
databaze, kdy potfebujeme ptidat nové vazby nebo tabulky, ale nechceme je testovat na
produkéni verzi. Samoziejmosti je volba lokace databazového serveru (Evropa, USA,
Asie), tak abychom zajistili co nejmensi latenci mezi DBMS a samotnym systémem.

V naSem ptipad¢ obé€ ¢asti hostujeme v ramci Evropy.
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SQL Editor main  PRIMARY ACTIVE automa_DB

/*In Neon,

EATE TABLE Ukol (
ID_Ukol SERIAL P

Explain LUENY

5, 2024 - 8:44pm

Obrazek ¢. 21: Prostiredi DBMS
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Systém umoziiuje ptimo pfi vytvareni uzivatelskych modult implementovat workflows,
ktera obsahuji databazové transakce a dotazy. Neni tedy nutné tyto skripty mit ulozeny

oddélené v jiném souboru ramci backend ¢asti aplikace.

Vramci daného workflow lze veskeré transakce cvicné ovéfit s testovacimi
hodnotamitak, abychom si pfed samotnym nasazenim ovéfili funkcénost dotazi
sméfujicich na databazi.

Vsechny testovaci vstupni 1 vystupni proménné jsou logovany, a lze tedy snadno odhalit
chybu v integraci. Soucasti kazdého workflow muze byt také in-line kod v javascriptu,
ktery napf. analyzuje pfendSena data nebo lze pomoci néj vytvaret vlastni komponenty za

pomoci HTML/CSS nebo transformovat data.
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) Run history [> TestWorkiiow Save

[> TESTSIEP

Run Operation - PostgreSQL

SETTINGS

CHOOSE OPERATION *

SOL query ,ﬁ? @ Postgresa -
v B
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Switch -
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Specify Inputs
T hihy
Main Page Q Alert("Spatné heslo”) iivatiol Tl v

Login

Obrazek ¢. 22: Ukazka workflow navazaného na akei v IS
Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.5.4 Prostiedi pro tvorbu User Interface

Prosttedi je velmi intuitivni s dobry rozvrZzenim jednotlivych prvka pro tvorbu grafického
rozhrani. Lze si vybirat zjiz pfedpfipravenych Sablon naptiklad pro rtizné ptehledy

produktii, e-commerce feSeni apod.

Na nasledujicim ptikladu lze vidét samotny design tool. Jedna se o ivodni modul pro
piihlaSené uzivatele. V pravé Casti Ize prepinat mezi jednotlivymi strankami, spravovat
databazové feseni, pokud je feSeno interné, ménit nastaveni, a tvofit automatizace. V levé
casti lze vidét jednotlivé elementy, ze kterych se dé sestavit novy modul nebo stranka.

Vybirat miizeme ze statickych i dynamickych prvkd.
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Most Used

HESLO

Zapomenuté heslo
Text Field Text Line

W Custom components

Layout

Container Columns Tabs

Modal slideout Spacing

Obrazek ¢. 23: Jet Admin — prostiedi pro tvorbu GUI
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.5 Prostredi pro tvorbu API requestii

Prostfedi Jet Admin poskytuje také moznost tvotfeni a konfigurace REST API requestd,

které 1ze vyuzit pro riizné obchodni ucely.

V naSem piipadé budeme propojovat informacni systém s fakturacni aplikaci Fakturoid,
ktera disponuje plnohodnotnym, na miru vytvofenym API rozhranim. Nabizi opravdu

Sirokou Skalu voléani a pro naprostou vétSinu operaci nad fakturami je dostacujici.

Pro kontrolu spravnosti API dotazu mtizeme zobrazit i chyby pii jeho volani.
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Make HTTP query
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'O}
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Obrazek ¢. 24: Tvorba API requestu pro generovani faktury

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.6 Bezpecnost a ochrana dat

Vzhledem k tomu, ze databazovy server hostujeme na jiné platformé, pfenos dat mezi
aplikaci a databazi zajist'uje tzv. Jet Bridge. Jednd se o interni sluzbu, ktera pomoci API
zajistuje requesty, a samotna platforma Jet Admin Zzadna data neshromazduje ani

neuchovava. Vse je navic standartné Sifrovano pomoci HTTPS.

Pokud by ptece jen doslo k incidentu, Jet Admin pravidelné zalohuje veskeré ¢asti naseho

systému, a lze je tedy obnovit.

Systém nabizi nékolik reziml hostovani aplikace:

1. Cloud: Aplikace je hostovdna na Jet Admin, v¢etn¢ Jet Bridge. Databaze je hostovana
externg.

2. Self Hosted: Databaze a Jet Bridge je hostovano externé, aplikace nikoli.

3. On Premise: VSse je hostovano na externich serverech, Jet Admin nehostuje zadnou

sluzbu.

Vzhledem k benefitlim, které poskytuje cloudova varianta, jsme zvolili tuto.
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Obriazek ¢. 25: Schéma architektury

Dals8i moznosti pro zabezpeceni systému, kterou platforma nabizi, je DMZ (demilitarized
zone). To nam umozni hostovat administratorské API v rdmci VPN sit¢ nebo vyhrazené
DMZ zo6ny. Portal systému tak bude oddélen od vnéjsi sité, a riziko ttoku se tak snizuje.

Protoze i nas systém bude pracovat s citlivymi klientskymi daty, bude vhodné toto feseni

nasadit.

YOUR WEB APP

YOUR DATABASE

= o
- —
Hogy
3
Doy Yoy Sty
VER

Zdroj: (26)
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Obrazek ¢. 26: Schéma DMZ

Zdroj: (26)
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4.6 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole vyhodnotime celkové naklady na vyvoj implementaci a nasazeni aplikace,

a pokusime se definovat pfinosy systému.
4.6.1 Vyvoj a nasazeni systému

V nasledujici tabulce jsem se pokusil shrnout vyse uvedené casové odhady a vypocitat

naklady na vyvoj, testovani a implementaci.

Analyza pozadavki | Low code vyvoj Testovani | Skoleni | Nasazeni
Hodinova sazba | 250 K¢ 500 K¢ 250 K¢ 250 K¢ 500 K¢
Doba prace v
hodinach 32h 96 h 32h 16 h 8h
Suma 8 000 K¢ 48 000 K¢ 8 000 K¢ 4 000 K¢ |4 000Ke
Rezervni budget | 10 000 K¢
Celkem 82 000 K¢é

Tabulka ¢. 9: Ekonomicky rozpad jednotlivych ¢innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.2 Platba za Systém a databazové reSeni

Pouzité technologie nabizeji nékolik jednotlivych tarifd podle toho, jak rozsahlé

vypocetni operace, popt. pocty uzivatelii vyuzivajicich danych sluzeb.

Jet Admin Neon Postgre SQL hosting
Mésicni naklady 2330 K¢ 466 K¢
Celkem 2796 K¢

Tabulka ¢. 10: Cena jednotlivych sluZeb
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocatecni ndklady se mohou zdat jako vysoké ¢islo, nicméné pokud jej rozlozime do
mésicnich, popt. ro¢nich plateb, neni ¢astka jiz tak vysoka. V cené je zapoCtena i rezervni

castka na neocekéavané vydaje spojené se spousténim projektu.
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4.6.3 Neprimé prinosy nového IS

Finan¢ni zhodnoceni a pfinos/zisk bohuzel zatim vycislit nemizeme. Nicméné lze

vymezit zakladni oblasti, ve kterych informacni systém muze spolecnosti pomoci.

1. Vétsi efektivita prace za pomoci automatizace jednotlivych procest.

2. Lepsi sprava agregace dat, zrychleni rozhodovacich procesti diky automatickym
analyzam.

3. Zabezpeceni dat na miru, dle pozadavkl spolecnosti.

4. Lepsi zédkaznicka zkuSenost diky vyladénému customer-care portalu pro specifické
zaméfeni spolecnosti.

5. Ptizptsobeni funkci ménicim se potfebam podniku.

6. Snizeni rizika lidskych chyb diky automatizaci.
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ZAVER

V zéavéru této diplomové prace o tvorbe¢ informacniho systému, jejimz vysledkem je navrh
informacniho syst¢ému na platformé Jet Admin, mohu konstatovat, Ze integrace
teoretickych zakladii o informacnich systémech a aplikace modernich technologii jako je
low-code pfistup poskytovany platformou Jet Admin, efektivné podporuje navrh a
implementaci podnikovych aplikaci. Vyvoj na platformé Jet Admin umoziuje rychlé
prototypovani a iterativni piistup, cozZ je v souladu s modernimi principy agilniho vyvoje

software.

Tato diplomova prace splituje jak cile stanovené zadanim, tak cile urené autorem, a
poskytuje feSeni komplexniho problému jak z teoretického, tak z praktického hlediska.
Vysledkem této tviir¢i ¢innosti je informacni systém, resp. jeho névrh, ktery byl vyvinut
na zéklad¢ provedené analyzy a je pfizplsoben potfebam cilovych skupin — aktéri.

Systém byl také hodnocen z hlediska nékladl i Casu v ramci ndvrhové ¢asti prace.

Systém, ktery byl v této praci navrhovan, mize byt s ohledem na provedené analyzy
nasazen ve spoleCnosti, a je 1 diky pouzité platformé mozné a zadouci jeho dalsi

rozSifovani a zkvalitiovani, s ohledem na vyvoj potieb spolecnosti.
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