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Abstrakt

Tato prace se soustfedi na fizeni rizik ve spolecnosti, kterd rozviji svoje aktivity
prostfednictvim online marketingu. Literarni reSerSe definuje dualezité terminy, které
koresponduji s danou tématikou. Zejména jde o identifikaci, analyzu a nasledné metody
eliminaci dopadu rizik. V analytické ¢asti jsou identifikovana mozna rizika spole¢nosti,
ktera byla zji$téna prostiednictvim vnéjsiho a vnitiniho prostfedi spole¢nosti. Za pomoci

ziskanych poznatku z prakticke ¢asti jsou navrzeny doporucena na eliminaci rizik.

Klicova slova

Analyza rizik, riziko, snizovani rizik.

Abstract

This work focuses on risk management in a company that develops its activities through
online marketing. Review of literature defines important terms that correspond to a given
topic. Mostly we speak of identification, analysis methods and subsequent elimination
of the impact of risks. In the analytical part are identified all possible risks for the
company, which was established through external and internal environment of the
company. Using lessons learned from the practical part contains recommendations on the

elimination of risk.
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Risk analysis, risk, risk reduction.
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UvoD

Pojem fizeni rizika v projektovém managementu jsem rozhodl si zvolit rovnéz proto,
ze od roku 2011 pracuji v oboru vyvoje, dodavek a podpory provozu informacénich
systémi. Za dobu své praxe jsem se podilel na mnoha projektech dodavek informacnich
systému. VéEtSina projektd byla GispéSna, ale mél jsem moznost poznat i projekty, které
byly bud’ béhem realizace zastaveny, nebo byly dokonceny za zcela jinych realiza¢nich
podminek neZz pii zahajeni. V této praci se proto soustiedim na management rizika
Z pohledu projekti vyvoje adodavek informacnich systémi, abych pfi syntéze
teoretickych poznatki mohl vyuzit své vlastni praktické zkusenosti.

Informacni systémy a technologie dnes zajiStuji podporu vétSiny Cinnosti vSech typ
organizaci. Miru zévislosti na konkrétnich sluzbach informaéniho systému vétSina
organizaci nijak nevyhodnocuje a neni vibec neobvyklé, Ze jeji skuteCnou miru
organizace pozna az v situaci dlouhodob¢jsi nedostupnosti. Vyuzivani informacénich
technologii vyznamné ovliviiuje 1 rychlost jejich zastardvani, kterd nasledné vyvolava
i potiebu vymény informaéniho systému. V Ceské republice jsou informaéni systémy
vyuzivany organizacemi v masove¢jSim méfitku témér 25 let a dalo by se fici, Ze to neni
dlouha doba. To je samoziejmé zpisobeno vice faktory nez pouze zastaravanim
technologii. Mezi vyznamné vlivy patii rozvoj a rist organizaci, potfeba sdileni sluzeb
a dat informacnich systému s jinymi organizacemi. V oboru informatiky totiz dochazi
k paradoxni situaci, kdy po uplynuti doby, ktera je potfebna k ziskani dostate¢nych
zkuSenosti s pouzivanymi technologiemi, jsou tyto technologie nahrazovany novou
generaci technologii se zcela novymi pfistupy vyuZzivani. Realizatofi projektd vyvoje
informacnich systémil ,,novych generaci se pak z divodu nedostate¢nych zkuSenosti
musi vyrovnavat s mnoha neocekavanymi udalostmi, které jsou zdrojem projektovych

rizik se znacnymi dopady na pribéh a vysledek realizaniho projektu

Projektovi manazefi jsou na jedné strané¢ doslova v ,prvni linii“ komunikace
se zdkaznikem a realizacnim tymem, coz jim umoziuje vcéas identifikovat signaly
budoucich rizikovych udalosti. Na druhé strané jsou projektovi manazefi Casto v situaci,

kdy nemaji pravomoci ani nastroje (Cili oteviené moznosti) identifikovanym rizikim
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ucinn¢ celit. Takovymi pravomocemi zpravidla disponuje projektovy vybor ¢i jiny
kolektivni organ (at uz je v razné velikych firmach nazyvan jakkoli), jehoz ¢lenové
nemusi mit osobni kontakt s ,,prvni linii projektu a mohou se rozhodovat v podminkéch
asymetrickych informaci. Jednoduse lze ftici "pracovat s netiplnymi daty a proto Cinit
i nekorektni rozhodnuti”. Kolektivni rozhodovani je spojeno i s dal§imi negativnimi
vlivy, jako je potlaceni urcitosti osobni odpovédnosti za rozhodnuti a zpravidla delsi doba
pro pfijeti rozhodnuti.

ME¢l jsem moznost poznat projekty (nebo ¢asti projektl) zmatené, prestoze dokoncené,
investice velkych objemu, v disledku chybného rozhodnuti vedeni podniku / projektu.
Ukolem managementu rizika je, aby byly v ¥izeni realizaénich projekttl vytvoteny takové
podminky, které bud’ omezi pravdépodobnost vzniku nezddouci udalosti, nebo spusti
definovanou proceduru k minimalizaci dopadi. Polovinou uspéchu je pochopeni

samotného investora, Ze je nejenom vlastnikem pfilezitosti, ale rovnéz i vlastnikem rizika.
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1. CILE PRACE, METODY A POSTUP ZPRACOVANI

Diplomova prace je zaméiena na navrh praktické metodiky pro fizeni rizik vyhovujici
potfebdm soudobého projektového managementu. Vyznamnym faktorem soucasnych
zpuisobll fizeni realizanich projekti je dlGraz na jejich ekonomickou efektivitu.
Praktickymi disledky jsou minimalizace nezbytnych lidskych zdrojii, doby trvéani dil¢ich
etap projekti a souvisejici projektové administrativy. Uvedené dusledky tlaku
na ekonomickou efektivitu se odrazeji i v modernich pfistupech, jakymi jsou metody
Stihlého nebo agilniho fizeni projektd. Cilem diplomové prace v kontextu soudobych

ptistupt projektového managementu a praktickych zkusSenosti autora je:

» zmapovat a analyzovat existujici metodické nastroje managementu projektovych rizik
pfi vyvoji a dodavce informacnich systémul, k syntéze poznatki vyuzit souvisejici

mezinarodni normy;

* navrhnout metodické postupy a ndastroje fizeni projektovych rizik, které budou
vyuzitelné v projektech vyvoje softwarovych produkti v rdmci dodavek komplexnich

informacnich systéma.

Metodika a struktura diplomové prace odrazi analyticko-synteticky pfistup, kdy jsou
nejprve analyzovany existujici teoretické poznatky, které jsou ndsledné metodou syntézy
vyuzity k navrhu vlastniho praktického feSeni. V souladu s timto ptistupem je diplomova
prace rozdeélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoretickd ¢ast prace je obsahem
kapitoly Analyza existujicich metod. V teoretické c¢asti jsou zkoumany piedevs§im
zahrani¢ni odborné literarni zdroje metodik, nastrojii a zkuSenosti v oblasti fizeni rizik
projektl se zaméfenim na projekty budovani informacnich systémi. Praktické Cast prace
je obsahem kapitoly Vysledky a ndvrh praktické metody. V praktické ¢asti jsou ziskané
poznatky konsolidovany z hlediska jejich aplikovatelnosti v projektech komplexnich
dodavek informacnich systému, jichZz se autor prace ucastnil, do navrhu praktickych

metodickych postupti a nastroji pro manazery odpovédné za spravu projektovych rizik.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Podstatnou Casti prace je explanace primdrnich termini problematiky projektového
managementu. Je nutné si vysvétlit primarni pojmy, tak aby se fizeni rizik v projektu

pochopilo, jako jeden celek.

2.1. Primarni terminy projektového rizeni

Projektovy management

Jedna se o souhrnny obor, ktery je tvofen z nékolika jednotlivych slozek a postupti.
Kromé toho, jak uz bylo podotknuto v Uvodu préce, rozvoj pokrokoveé society se prudce

transformuje, a taktéZ nardstaji nadroky na projektovy management.

Svozilova charakterizuje tento rozvoj jako dynamicnost okoli ve specialnich detailech
fizeni, urCitych metodikach a aplikovanych fidicich postupech, jejichz zastani a vyvoj
je zasadnim podminkou vykonavani pozice manazera planu. AvSak primarni zasady
a metody jsou zachovany. Jde o fidici postupy a metody pouzivané na komplexnim
vyuziti zdroji. Do nichz spadaji lidé a jejich Cinnost, finance a objekty hmotného
charakteru apod. (Svozilova, 2006)

Vyskytuje se spousta formulaci projektového managementu. Formulaci vyznamného
svétového teoretika projektového managementu profesora Kerznera povazuji
za nejpiesnéjsi. Projektové fizeni je charakterizovano, jako ptrehled ¢innosti zakladajicich
se na projektovani, uspotfadani, vedeni a fizeni zdrojii s pomérné kratkodobym zamérem,
jenz byl ur€en pro uskutecnéni specialnich zaméru (Kerzner, 2006). Z formulace plyne,
ze jde o uplatnéni védomosti a aplikovani urCitych postupti za smyslem dospéni

vybraného zaméru, za podminky vydani konkrétni snahy.
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Tentyz zavér mame moznost dedukovat z formulace, jenz vychazi z teorie asociace
Project Management Institute a charakterizuje projektovy management jako vyuziti
talentu, védomosti, nastroji a technologii na Cinnosti tak aby byly provedeny naroky
projektu (PMI, 2004). Vzory piiznacnych odvétvi, kde projektové fizeni naléza své
vyuziti, muze se jednat o realizaCni, rozvojové, engineeringové, manazerské

¢i podnikatelské (Veber, 2009).

Projekt

Je naprosto jisté nejvyznamnéjsi sloZzkou komplexniho projektového fizeni. Jde o vedeny
pribéh, jenz ma sviij zacatek a konec a striktni stanovy vedeni a usmériiovani (Svozilova,
2006). Newton formuluje jadro projektu takto metoda prace, fizeni lidi ¢i ukoli. Jedna

se 0 zpusob koordinace a vedeni praci. (Newton, 2008).

Profesor Kerzner rozviji dale tuto formulaci, podotyka, Zze projekt musi obsahovat:

o formulované datum zacatku a konce jeho realizace,
o specidlni zdmér, jenZ ma jeho provedenim byt uskutecnén,
o vymezenou oblast pro ziskdvani zdrojii nezbytnych pro jeho uskutecnéni

(Kerzner, 2006)

Zésadnimi znaky projektu jsou:

o komplexnost a sloZitost,

. mimoftadné riziko

. individualnost,

o individualnost a obsahlost,

o heterogenita (Dolezal, 2009).

Odborny vyraz projektu lze pochopit z nékolika stanovisek. Neboli fada cilu, jejichz

provedenim jsou projektové prameny transformovany na vysledky, které zadavatel
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projektu ptredpoklada, ale taktéz jako skupina, v niz se vyskytuji konkrétni vztahy,
pomoci jejichz vlivu jsou individualni ¢innosti zachovany v chodu a pfifazovany ohledem

k vyzadovanému uspéchu (Svozilova, 2006).

Abychom sledovaného uspéchu docilily, musime mit na paméti tyto tii dotazy:
1. Co nejvice ohrozuje projektované milniky?

2. Co ma negativni vliv na uspéch projektu?

3. Co ma nejvétsi vliv na nakladovou stranku projektu? (Barker; Cole, 2009)

VSechnu naSi praci a taktéZ 1 kazdy projekt ohrozuje mnoho druhii rizik. VSeobecné
je mozné riziko formulovat, jako moznost zacatku nepravidelnosti realnych duasledkt

od téch domnélych a to jak v kladném tak i zaporném ohledu (Fotr, 2003).

Z4jmové kategorie projektu

Kazdy projekt je nékomu stanoven. Muze jit o jednotlivce, ¢i o celou kategorii lidi.
Ve vSeobecné rovin€ tuto kategorii jmenujeme klienty. Dosti podstatny je pomér mezi
projektovym manaZerem a témito klienty, mél by byt zietelny a vyslovny. Ze sméru
manazera projektu je velice podstatné, aby pochopil ndvrhu klienta. Tti hlavni

charakteristiky klientti:

o maji ufedni postaveni v hodnoceni tispé$nosti projektu v momente, kdy je projekt
dokoncen,

. budou Cerpat ze ziskl projektu, hned jak bude vykonan,

o budou zmocnéné prezentovat zddosti v okruhu projektu (Newton, 2008).

Mame moznost se shledat rovnou s nékolika klientskymi kategoriemi. Kazda kategorie
ma odlisné zaliby, jez je tieba zaopatfit a fadné je oznaclit. Nejobvyklejsi skupiny klient
jsou: platce, sponzor, percipient (Cili ten, kdo bude Cerpat ze ziskll), konecny klient

a uzivatel (Newton, 2008).
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Organizad¢ni podoba projektu

Organizac¢ni kategorie se objevuje v priubéhu sestavovani projektu. Pfi¢inou uspofadani
je nezbytnost rozdéleni ¢innosti a ohrani¢enost rozsahu vedeni. Ve vedeni je nutné, aby
doslo k rozd€leni prace z priCiny rozméru, heterogenity a u€innosti zastdvani manazerské
prace (Martinovi¢ova, 2006). Shodn¢ jako dalsi typy vedeni je projektovy management
stavén na aplikovani ucink vedoucich jednotlivei na fizené. Organizacni soustava
projektu je klima, v némz se odehrava nejvétsi pocet interakci mezi individualnimi aktéry

projektu, které se odehravaji za cilem:

. vSechny specializované, vedouci a privodni projektové komunikace,
. sledovani a dohled na priibéh projektu,
o soulad a vedeni projektovych ¢innosti (Svozilova, 2006).

Béhem uspotadani organizacni soustavy se definuji realizacni tymy, ur€uji se pravomoci
a zodpovédnost za provedeni celého projektu, ale i jednotlivych praci (Veber, 2009).

Na Spicce celé soustavy je projektovy manazer.

Projektovy manaZer

Osoba, ktera je zafizena patfi¢nou kompetenci, pravomocemi a zodpovédnosti, oplyvajici
ptihodnymi individualnimi kvalitami, ktera zatizuje a uvadi v soulad snahu k docileni

umyslu projektu (Veber, 2009).

2.2.  Zivotni etapa vedeni projekti

Pouhy projekt, ktery bereme jako komplet, je mozné rozclenit z casového stanoviska
a dle povahy realizovanych praci na par stadii vedeni projektu, jenz spolecné vytvaii jeho

Zivotni etapu.
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Rozclenéni individualnich stadii projektu:

o Ptedprojektové stadium (ptedbézné, vymezujici),
. projektové stadium (uskutecnujici),
o poprojektove stadium (posuzujici).

Tato koncepce koresponduje s raciondlnim rozc¢lenénim projektu na zpracovani,
uskute¢néni a zhodnoceni. AvSak rozdéleni je velmi obecné, obzvlasté v projektovém

stadiu, pfi némz prochdzi veskeré provedeni.

Z této priciny rozdélime uvedené stadium do detailngjsich, obecnéjsich, stadii:

. zacatek, neboli start-up,

o projektovanti,

o individualni provedeni (fyzicky),

o dokonceni, neboli close-out (Dolezal, 2009).

Rozclenéni individudlnich ¢innosti do racionalni ¢asové série poskytuje vylepSeni situace
pro revizi téchto prubéht, ulehcuje zaméfeni a navySuje moznost globalniho tspéchu
(Svozilova, 2006). Avsak urcitd Zzivotni stddia jsou obvykle adaptovdny rozméru,

pozadavkim a druhu danych projekti.

Myslenka
Vstupy Projektovy tym
Vyrazenirealnych
PIné zapojenizdrojd projektu zdrojt projektu
|
X v
Faze Zahajeni Stfednifaze Ukonceni
realizace
t T ¢ . i
Vystupni ‘ Definice | ’ ’
fizeni pfedmétu Plan Postup Akceptace Schvalenl
Zakladni listina Predani
Vystupy
projektu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledky

Obréazek 1 Typicke rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu

Zdroj: Svozilova, 2006
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2.3. Predprojektové stadium

Projevuje se tim, ze béhem toto stadia se vyviji samostatna idea, myslenka obecného
projektu. Je zde nutné formulovat ptedstavu a funkci. Pfedstava zodpovida dotaz: “Kam
se mame v Umyslu dostat?* Zaméfuje se na budoucnost a na samostatny, celkovy,
zamé&feni projektu. Je nutno, aby zcela kli¢ila z funkce, ktera opa¢né oznamuje ,.kvili
¢emu existujeme®. Nalézame v ni projektové kvality, je zaméfena na kontext projektu
Vv nejpodrobnéjiim slova smyslu (Smida, 2007). Pro jeho docilent, je dal§im podstatnym

jednanim vymezeni zaméru a obecné taktiky.

Vyhotoveni tohoto priméarniho stddia ma vliv na cely postup. Pro Udplny uspéch
je nezbytny fadné zhotoveny zamér. Co se tyce taktiky, tak jde o stanovisko vysSiho
stupné na metodu, kterou budou docileny ptredstavy, ¢i zdméry, ve specifické zalezitosti
Vv budoucnu. Zamérem projektu oznacujeme produkci odsouhlasenych konecnych
vysledkt, a to predevSim vysledki ve vyzadovaném casovém rozsahu, uréitém planu
a odsouhlasenych kritérii rizika (Dolezal, 2009). Techniku SMARTER a SWOT rozbor

je tcelné vyuzit pro uréeni projektovych zamér a promysleni taktiky.
2.3.1. SMARTER zamér
Vyuzit techniku SMART je pfihodné proto, aby nase zdméry byly rozumné, srozumitelné

a dikladné. Vyraz ,,SMART* pfedstavuje pocate¢ni pismena anglickych slov pro tato

meéftitka:

o S = Specific/stretching = konkrétni/naroény — musi byt srozumitelny, vyslovny,

otevieny, zfejmy a iniciativni,

o M = Measurable = méfitelny — pifedev§sim v dotazech Cetnosti, hodnoty, obdobi
a financi,
o A = Achievable/Acceptable = dosazitelny/akceptovatelny — iniciativni

a orientovany na akci,
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o R = Relevant/Realistic = smysluplny — jde o docileni propojeni mezi umysly

jedince a projektovymi cili, jenZ jsou soucasné skutec¢né a dostupné,

. T = Time framed = ¢asové urceny — jde o jeho docileni v pfedbézné vyjednané

lThate (Armstrong, 2011).

Postup je mozny rozvinout na SMARTER, jenz slouZzi k jesté logictéjsimu urceni ucelt

wewvr

o E = Expectations/Evaluate = spliiujici o¢ekavani, hodnoceny

o R = Responsibility/Reevaluate = odpoveédny, pribézné hodnoceny — pro docileni
zaméru je nutné, aby byla akceptovana zodpovédnost za individudlni jednani, jenz

ptispiva K jejich realizaci (Fainberg, 2009).

Krom toho je zamér udavan naroky ,trojimperativu“, ¢ili pozadavky na realizaci,
grafikon a rozpocCtové vydaje. Je nutné, aby veskeré predpoklady byly méfitelné
(verifikovatelné a urcité) a dostupné (Rosenau, 2003). Je nutné vénovat pozornost

soucasn¢ jak na zamér, dobu ale i v§echny zdroje.

s / %‘
/ \ %
' %
\ Z

Predmét projektu

Dostupnost zdroji

Obrazek 2 Trojimperativ projektu
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Zdroj: SMEP, 2003, [online]

2.3.2. SWOT rozbor a obecny postup

Pii upoiadani SWOT rozboru jde 0 souhrnné zhodnoceni u¢innych a neti¢innych hledisek
(strengths, weaknesses), Sanci a vystrah (opportunities, threats). Obsahuje monitoring
a vnitiniho i vnéjsiho okoli (Kotler; Keller, 2007). Sluovani eventualnich moznosti
a vystrah spole¢né s domnélymi G¢innymi a netéinnymi hledisky poskytuje hodnoceni
¢ty odliSnych piikladnych stavi, jenz maji moznost Stat se zaméfenim pro vybér klicove

alternativy (Sedlackova; Buchta, 2006).

Analyza SO (strengths, opportunities) — objevujeme nékolik moznosti v okolnim
prostiedi a soucasné jsme schopni poskytnout i kvantum silnych hledisek, které téchto

moznosti uziji. Jde o ito¢né stanovisko z postaventi sily, tedy o velice potfebny stav.

Analyza ST (strengths, threats) — silné hlediska jsou ovladany nepiizni okolniho
prostfedi. Tato analyza ofekdvd maximalizaci silnych hledisek a minimalizaci hrozeb.
Jednd se o transformaci vystrah v moZnosti, a to prostfednictvim silnych hledisek.

Efektem je diverzifika¢ni analyza.

Analyza OW (opportunities, weaknesses) — jde o postaveni, kdy ziskdvdme cetny pocet
moznosti, nicméné jsme nuceni vzdorovat znaénému mnozstvi svych slabych hledisek.
Provadime maximalizaci moznosti za cilem zdolani slabych aspektd. Tuto analyzu

nazyvame analyzou turn around.

Analyza WT (weaknesses, threats) — zde dochézi k stavu, kdy maji ptevahu slabé
aspekty a souCasné¢ se V okolnim prostiedi nachdzi spousty nebezpe¢nych Cinitelt.
Zamétuje na minimalizaci nebezpedi a na slabé aspekty, je defenzivni.(Srpova; Rehot,
2010).
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2.4. Pocatek planu - ,,Start-up*

V pocate¢nim stadiu uz je zietelné vymezena piedstava, funkce a zaméry planu. Dochazi
k zpracovani pocateéni idey. Naslednym krokem je vybrat si na bazi predchozi strategie
ptihodnou analyzu, prostiednictvim které se budeme snazit dospét k zamérim a veskerym
nad¢jim. Je nezbytné precizné projektovat dil¢i etapy, metody a funkce, pfed samotnym

osobnim, ¢ili fyzickym provedenim.

2.5. Projektovani

Stadiu, projektovani znazoriiuje vyznamny okamzik myslenkové piipravy planu, na jeho
svédomitém vyhotoveni je zavisla skutecnost a nepftetrzitost stoprocentniho provedeni.
Vysledkem stadia projektovani je precizni projekt stanovujici objektivni, Casovy,
usporadany a rozvrhovy rozmér planu (Veber, 2009). Z toho divodu je mozné zahdjit
projekt, je nezbytné porozumét soudobému stavu. Posléze je mozné eventualné zahajit

projektovani urcitych vysledki, kterych chceme docilit (Richman, 2005).
Taktéz je podstatné vzit na védomi fakt, Ze projekt neni jenom &asovy plan. Cim &etngjsi

ma rozsah, tim se zvétsuje nad&je na tspéch celého planu. Po vyhotoveni veskerych jeho

soucasti ziskdvame souhrnny pocate¢ni projekt, jenz se nazyva baseline (Dolezal, 2009).
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Cil projektu

g

Struktura

6:' projektu %

Casovy plan <:> Zdroje

s

Rozpocty

Obrazek 3 Schéma planovani projektu

Zdroj: Dolezal, 2009

2.5.1. Vécny rozmér

Podstatou stoprocentniho projektu je informovanost o zdméru. Diive, nez se pustime
do projektovani, musime védét, ¢eho si piejeme docilit, zjakého divodu plan
ve skuteCnosti provadime. Soustavu planu je moZné pochopit jako konstruovanou
charakteristiku vSeho, co je potieba k uskute¢néni, aby se dosahlo cile. Ureni vécné
dimenze oznacuje definici veskerych aktivit nezbytnych k realizaci planu, uréeni

usporadani téchto aktivit a vymezeni pro rozhodujici aktivitu (Veber, 2009).

Mnohdy pouZzivanym postupem, jenz slouzi k vytvafeni ramcové soustavy je takzvany
»detailni rozdéleni ¢innosti* ¢ili WBS (Work Breakdown Structure). Jde o okruh
exaktné uréenych cili planu, jenZ jsou stupnovité sefazeny dle vyznamu (Knutson; Bitz,
1991). Zésadou tohoto postupu je urceni recipro¢niho slouceni téchto cilt a aktivit.
U vSech aktivit se urCuje zamér a rozmér, Casovy Usek a vyznam vydaji. Podstatné
je pokracovat dle rozdéleni téchto aktivit tak, aby se vytvofila pfileZitost je delegovat,

monitorovat a spravovat (Svozilova, 2006).
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Nasleduje rozlozeni zaméru planu na individualni vyrobky a pokracuje se az na stupen
individudlnich pracovnich balikt, u nichZ je nutné, aby byly béhem planu uskute¢nény
(Dolezal, 2009).

2.5.2. Casovy rozsah

Kli¢i pifimo z konkrétniho rozsahu. Je zapotiebi stanovit urcité casové Useky
individualnich aktivit. Poté co se nam naskytnou k dispozici tyto ¢asova data, je mozné

ur¢it souhrnny ¢asovy plan.

V praxi se vyuZzivaji tyto dva pracovni postupy:
o Ganttovy (iseckové) grafy,
o Sitovy rozbor (Veber, 2009).

Ganttiv graf

Gantttv, neboli mnohdy oznacovan jako tseckovy, graf jde 0 znazornéni individualnich
aktivit a jejich poméri v grafické podob€. Do diagramu se zapisuji Gsecky, eventudlné
i malé obdélniky predstavujici uréitou aktivitu. Pojmenovani postupi se zpravidla
predklada nad témito useckami, respektive v zahlavi (vlevo). Dolni Usek grafu
predstavuje ¢asova osa, na niz jsou zapisovany patii¢né casové Useky.

(Veber, 2009).

Do diagramu se zavadéji piesné cCasové tuseky délky aktivit, nicméné je mozné
zaregistrovat i jejich Casové rezervy. Ganttuv graf je velice uziteCny prostiedek

projektovani, znazoriiuje plan jako komplet, individualni aktivity a jejich kontinuita.

vvvvvv

a pfinese znac¢né nebezpeci.
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Obréazek 4 Obecny ptiklad Ganttova diagramu

Zdroj: Kloppenborg, 2009
V ptipadé Zze jde 0 obsahly plan, jenz je rozlozen do né€kolika hladin, je velice naro¢né

do grafu zahrnout celou soustavu a recipro¢ni spojitosti (Veber, 2009). Zde je Géelné pro

projektovani pouzit i sitovou syntézu.
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Sitova syntéza

Dusledkem této syntézy je sitovy diagram, ktery kli¢i z vyvoje ¢lenéni aktivit
a grafickym zobrazenim jejich vazeb (Dolezal, 2009). Na rozdil od Ganttova grafu
zohlediiuje vazby aktivit, a téz projevuje reakci na eventudlni zvrat v case. Mezi
charakteristické sitové diagramy spada postup PERT (postup zhodnoceni a revize
postupti) a CPM (postup kritické cesty). Zvlasté tyto postupy jsou zdatny se adaptovat

transformaci ¢asovych dat béhem planu (Svozilova, 2006).

2.5.3. Organizac¢ni rozmér

V projektovani je nezbytné vénovat velkou pozornost i organizaénimu rozméru, tudiz
usporadani jiz uvedené organizaéni soustavy. Ur¢eni odpovédnych celkd ¢i zaméstnancii,
by se mélo uskuteénit co nejdiive, aby mohli participovat na ¢asovém projektovani

a stanoveni rozpocta (Veber, 2009). Aby byly splnény normy trojimperativu planu.

V ptipadé Ze mame zietelné vymezenou skladbu planu, je mozné na jeji bazi utiidit
zminénou matici odpovédnosti. Slouc¢ime tak skladbu s organiza¢nim rozmérem

a roz€¢lenime individualni odpoveédnosti za urcité aktivity.

Matice odpovédnosti

V praxi se poskladd matice, v niz jeden tadek koresponduje s jednou aktivitou a jeden
sloupec ur¢itému jednotlivci. Do tabulky zapisujeme to, za co urCity jedinec pifimo
odpovida. Tim vznikne pfesny souhrn, a téz eventualni prostiedek dohledu. Pro jasngjsi
porozuméni odpovédnosti za individualni aktivitu, je mozné formulovat jeji Ctyfi

elementarni druhy:

o R — Responsible — zodpovédny: odpovida za realizaci aktivit,
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o A — Accountable/Approve — zodpovédny/schvaluje: zodpovidad za zavéreény
vysledek a mize eventualné podpofit,
o C — Consult/Contribute — konzultuje/ptispiva: konzultuji se s nim individualni

kroky, napoméaha védomostmi a praxi,

o I — Informed — informovany: ziskava podstatné data, aby je mohl aplikovat pii

aktivité, ¢i by mohl dle nutnosti rychle reagovat (Korecky; Trkovsky, 2011).

S veskerou problematikou konstruovani organizac¢ni soustavy z hlediska projektového
manazera uzce souvisi i samotna prace s lidmi a oblast zvana leadership. V tomto
projektu se rodi projektovy tym, ktery by mél pracovat na zakladé tymu, jeho ¢lenové
by méli vzit na védomi svoji recipro¢ni vazbu a pochopit zaméry ostatnich. Zameéry

celého tymu by se mély docilit reciproéni kooperaci (B&lohlavek; Kostan; Sulef, 2001).

V piipadé Ze neumi ¢lovek spolupracovat s lidmi, neni mozné, aby se stal zdarnym
projektovym manazerem. Velky kus Gspéchu planu zalezi na tom, jaky vykon predkladaji
lidé v tymu. Obrovska ¢ast role projektového managementu zahrnuje G¢inné uzavirani
pracovnich pomért s celym spektrem lidi. Podstatné je vzit na védomi, ze projektovy
manazer vede lidi, ne aktivity (Barker; Cole, 2009). Humanni ¢initel je v projektovém
fizeni nezbytny a proto by manaZer m¢l vkladat piiméfeny kus svého ¢asu do tvofeni,

fizeni a stimulace tymu.

2.5.4. Rozpoctova dimenze

Podstatnym komponentem projektu je urceni vydaju, jeZ jsou potfebné k uskutecnéni.
Jinak feceno je nezbytné zhotovit rozpocet. Zhotovuje se pragmaticky dle vysledku

urcitého planu.
V tomto piipadé vénujeme pozornost planu neziskové instituce, jeho zamérem neni

dosazeni vynosu, nicméné i tak je nezbytné projektovat toky ziskt a nékladu tak, aby

bylo zajisténo investovani financi v jeho plném postupu. Takovy planovaci rozpocet bude
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mit formu vycisleni urovné ziskd a nakladt v individualnich etapach. Pti kratkodobém
projektovani finan¢nich ziski a nakladt je nejpfijatelnéjsi aplikovat cashflow, ktery
znazornuje realny chod finan¢nich prostiedkt. Globalni finan¢ni toky diferencujeme dle
elementarnich Uzemi na provozni, nakladovy a kapitdlovy (Martinovi¢ova, 2006).
V naSem ptipad¢ pouZijeme vyhradné cashflow z provozni funkce, jez nam pomiize

ke zhotoveni kapitalového projektu a k ohodnoceni kapitalové rovnovahy planu.
Pii vypracovani rozpoctu projektujeme finance, jez jsou pro plan nezbytné. Pro uspéch
celého planu je nezbytné znét, jak se vitbec rozpocet sestavuje, znat spravovani vydaju

a starat se o stabilitu mezi témito naklady, pomoci ¢asu, hodnoty a potiebné funkénosti.

Do rozpoctu se zarazuje spousta typt vydaji. Témi nejpodstatnéjsimi jsou:

o Hodnoty, jez je plan povinen uhradit a které se vyskytuji v planu.

o Vydaje na obstarani vnéjsich prament — kontraktord a poradcu.

o Hodnoty, jez je tfeba v planu obstarat a které se poté stanou soucasti vystupnich
dat.

o Vylohy vnitinich prameni — zaméstnanci (Newton, 2008).

2.6. Individualni provedeni

Oznacuje fyzicky zac¢atek planu. V tomto stadiu je nejpodstatnéjsi vedeni planu a jeho
sledovani ¢ili dozor. Jinak feceno monitorovani postupu provedeni a jeho srovnavani

s projektem. Nejdulezitéjsim cilem realiza¢niho stadia je docilit stanovenych zaméri.

Hlavni funkci zde téz piedstavuje tymova komunikace.

Vedeni planu

Stftedobodem pro fizeni realizace je zminovany, kvalitné vypracovany, projekt. ManaZer

planu zodpovidd za vedeni. Podstatné je, aby zajistoval souhru veskerych ¢innosti,
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monitoroval konkrétni a Casovy postup, rozvoj vydaju a operativné vyiesit eventualni
nesoulady. Systémova integrace je ozna¢enim funkce vedoucich ¢innosti pii provadéni
planu (Veber, 2009).

Revize a sledovani

Revize miize mit dva druhy, a to bud’ vyslednou ¢i probihajici. ,,Vysledna“, monitoruje
se, zdali bylo docileno projektovanych kvalit za jistou etapu planu. A druhy druh zvany
probihajici je kontrola jednotlivych postupu. (Veber, 2009).

Co se tyce Casové revize, je mozné pouzit Ganttiv graf. PribéZné je moZzné monitorovat,
jestli jsou individuélni aktivity uskute¢tiovdny v projektovaném Casovém rozhrani.
Béhem realizace je nezbytné revidovat, zdali plan neohrozuji rizika, jez byla zhodnocena
a vymezena z matice rizik. Je zapotiebi monitorovat veskeré faktory, jez by mohly
oznacovat stav ohroZeni. Dle uvedené matice je ndm zndmo, které okruhy jsou pro dany

plan nejrizikové&jsi, a na ty bychom se méli orientovat.

Mezi nejpodstatnéjsi soucasti se fadi sledovani penézniho stavu. Je zde nezbytné uréit
si metodu probihajici revize. Rozpocet je nutny monitorovat béhem a v individualnich
stadiich. Musime védét, zdali se plni jistad rozpoc¢tova disciplina, abychom se na konci
planu neocitli v ne¢ekanych penéznich potizich. Je nutné urcit uroven finan¢nich
prostiedkd, s nimiz je mozné pracovat, a které je mozné vyuzit, v pribéhu individualnich
etap, Cili pfi urcitych aktivitach. Navrhuje se urcit ¢asové mezniky, pii nichZ se budou

srovnavat vydané vylohy s projektovanymi.

Dany indikator, ktery sleduje pribézné cerpani vydaju, je jejich vykyv, jde 0 pomér:

CV =PV -AC,

kde:
CV je vykyv vydaj,
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PV jsou projektované vylohy dle rozpoctu za Casové useky,

AC jsou realné vydané vylohy za ¢asové tseky (Svozilova, 2006).

Revizni dny

Béhem realizace se urcuji takzvané revizni dny, kde se srovnavaji skutecné rezultaty
s projektem. Zde se vytvaii operacni vychodisko eventualnich vykyva. Podstatné jsou

zvlasté pro penézni projektovani.

Poskytovani informaci, reporting

Vyznamnou c¢asti revize je reporting. Manazer ucini rozhodnuti o metod¢ poskytovani
informaci s prubéznymi vysledky. Tato metoda respektive sdélovaci projekt, je povinen
urCit s dostacujicim predstihem. Kazdému musi byt ziejmé, které dny slouzi
k poskytovani informaci, ale téz kdo, komu a jakou metodou se bude komunikovat
(\Veber, 2009).

2.7. Zavér planu - ,,Close-out*
V tomto kone¢ném stadiu piichazi hmotné odevzdani vystupnich dat a k formalnimu
zaveru. Zaver celého projektu. Mély by byt zaruc¢eny veskeré fyzické i nefyzické vystupni

data, a dale odevzdany klientovi, a taktéz jim schvaleny.

Soucasti zavéru jako postupu zpravidla je:

o index bodl k vyfesent,

o penézni zavér, vyhodnoceni a splnéni veskerych sliba,
o odevzdani materiald o docilenych vysledcich,

o vyhotovena kone¢na depese. (Dolezal, 2009).
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Podstatnou soucasti zakonceni planu je vyhotoveni kone¢né zpravy. Jde o spis, jez
charakterizuje kompletni postup planu. Slouzi k zapisovani si veskerych docilenych
vysledki. Kone¢na zprava funguje jako kartotéka veskerych aktivit, vystupnich dat
avysledki. Kli¢i z ni vyhodnoceni. V tom pfipadé Ze se plan do budoucnosti opét

uskutec¢ni, je to zacatek pro nového manazera.

2.8. Poprojektove stadium

Jde o staddium vyhodnoceni. Je zapotiebi rozebrat kompletni postup planu a stanovit
kladnou i negativni praxi. Ugelem hodnoceni je rozpoznat, co jsme ¢&inili spravné
a naopak. Paklize v tomto stadiu vezmeme na védomi své nedostatky, nedojde k jejich

zopakovani v budoucnosti (Dolezal, 2009).

Ke zhodnoceni planu je mozné vyuzit né€kolik postupli. Vzory mohou byt napiiklad
Paterova analyza, ¢i Ishikawovy grafy. Vyhodnoceni témito postupy realizuje planovaci
tym. Dle mé koncepce je pfedev§im podstatné zajistit regresivni spojitost, ¢ili feedback,
zejména od samostatnych Klienti. Je mozné, ze tato spojitost mize byt obrovskym
ziskem a vnuknutim do budoucnosti. Vybranad verze feedbacku zéavisi na manazerovi

a na typu planu.

2.9. Management rizik
Setkat se s rizikem muze kazdy, a to i pti obvyklé vSedni aktivité. Nicméné zpocatku
musime vzit na védomi, co je to riziko. Mize byt ureno dvéma elementarnimi

metodami.
Prvni metoda popisuje situaci, kde riziko muze vzniknout jako kombinace

pravdépodobnosti udalosti a jejich nepfiznivych dusledkd. Riziko je zde pochopeno jako
zaporna odchyleni od piedpokladaného vysledku.
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Druha metoda popisuje riziko jako kombinaci pravdépodobnosti pfitomnosti hrozby (jako
zaporného vlivu) ¢i okolnosti (jako kladného vlivu) a jejich dopadu na zamér. Nejsme
predem zdatni s urcitosti predvidat, zdali jde o riziko. AvSak z toho nevyplyva, Zze nejsme

zdatni riziko, ptinejmensim ve vymezeném rozsahu, ovlivnit. (Korecky, Trkovsky, 2011).

2.9.1. Postoje k managementu rizik

Veskeré nize zminéné metody managementu rizik maji stejny zaklad, kterym

je zhodnoceni a nasledné analyza rizik.

Zhodnoceni managementu rizik na zakladé Smejkala a Raise

Rizeni rizik se na zékladé uvedenych autort Smejkala a Raise tvoii analyza nasledujicich

bod.

Vymezeni hranice analyzy rizik
Spole¢nost by si méla potencionalné vymezit aktiva, kterd budou do takového analyzy
rizik vstupovat a kterd ne. Vymezeni této pomysiné cary se muze predpokladat

z ptedpokladanych planti managementu spolecnosti.

Ztoho vyplyvd, ze se budou hodnotit pouze ta aktiva, kterd jsou v souladu
k odpovidajicimu planu.
Tento postup je uplatnén prevazné, pokud spolecnost nechce vyhodnotit veskera aktiva,

ze kterych je sestavena.

Vymezeni aktiv

V téeto Casti je sestaven list vSech aktiv, ktera lezi vné vymezeného prostoru analyzy.
Vymezeni hodnoty

Bé&hem vymezeni velikosti aktiv se vlastné urcuje, jak vyznamny defekt nam dany proces

mize zpusobit pusobenim urcitého druhu rizika. V této skodé mize byt zahrnuta
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pofizovaci cena, profit, a dalsi vyhody, které z n¢j vychazeji. Pti $kalovani piipadného
nebezpeci je dulezité vnimat, zda se jednd o aktivum jedine¢né, popiipadé se jedna
o snadno zastupitelné. V piipadé, Ze je hodnocené mnozstvi aktiv velmi velké, tak
nastava K jejich sdruzeni. Toto se realizuje takovym zpusobem, Ze sestavime oblast aktiv

ptibuznych vlastnosti.

Identifikace hrozeb
Pti identifikaci hrozeb jsou vybrany takové hrozby, které mohou ohrozit alespoil jedno
z aktiv firmou vytvofeného seznamu. Zde se muze vyuzit napiiklad metodiky

brainstormingu.

Analyza hrozeb a zranitelnosti
V této casti by se mélo vyhodnotit citlivost aktiva (poptipadé skupiny, ve Které jsou
zastoupeny) vuéi vymezené hrozbé. Spole¢nost by méla vymezit Groveni nebezpedi

k zminénému aktivu a stupen citlivosti aktiva vzhledem k hrozbé.

Pravdépodobnost jevu

Zde je potieba vymezit jak velkou pravdépodobnost ma tento jev a stanovit ¢etnost jeho

vyskytu.

Primarni prameny rizik

Jako primarni pramen rizik se mohou definovat osoby jako skupiny nebo osoby jako
jednotlivci. V této oblasti je zahrnut lidsky faktor. Proto jsou zde zastoupeni zaméstnanci,

dodavatelé, investofi, stavebnici, projektanti apod.

Dalsim velmi podstatnym pramenem rizik je priroda — nékdy taky oznacovan jako zasah
vys$i moci. Mezi prameny rizik spada vliv na lidskou c¢innost, technologické procesy,
apod. Tyto nebezpeci se d€li na atmosféricka, tektonicka a seizmicka. Tietim a poslednim
pramenem rizik je kombinace predeslych moznosti. Do této oblasti spadé napiiklad z&sah

vys§i moci spolu s lidskym faktorem. (Tichy, 2006)
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Rozdéleni rizik

Samotna rizika muzeme délit podle Fotra (Fotr, 1992) na zakladé ucelu:

o technickd (napft. poruchy strojniho vybaveni),

o vyrobni (napt. zvyseni produkce zmetkd),

o ekonomicka (rust cen, zvySovani nakladu),

o trzni (Spatné zvolena strategie),

o financni (nevhodné zvolena finanéni strategie),

o socidalne-politicka (ochrana spotiebiteld, ochrana zivotniho prostedi apod.). (Fotr,
1992)

Dale muzeme ¢lenit:

o financni a nefinancni rizika — roz€lenéni prameni z toho, Ze ne veskeré hrozby

zapti¢inuji finanéni ztratu. Pfevazné pak lze i nefinanéni hodnotu vyjadtit v penézich,

o statick& a dynamicka rizika — druhé jmenované rizika prameni ze zmén externiho
prostfedi (politika, ekonomika, konkurence, apod.) a pievazné je spolecnost nema
moznost ovlivnit. Na druhou stranu tomu staticka rizika se objevuji mimo promény
externiho prostfedi. Tato rizika piedstavuji bud’ destrukci majetku, nebo transformaci

jeho vlastnictvi. Mzou byt do jisté miry zapii¢inéna lidskym nebo ptirodnim faktorem.

Tyto rizika, se od dynamickych, nikdy nemaji pfinos pro firmu,

o cista a spekulativni rizika — tato rizika predstavuji situaci, kdy pusobeni rizika
mize nastat situace, kdy dojde ke ztraté, nebo zisku (typickym piikladem je zaloZeni
spole¢nosti za G¢elem podnikani). Takovato rizika definuji podobu, kdy nastava pouze

ztréata.

Zminéna rizika autofi definuji jako univerzalni. Nasledn¢ jest¢ definuji rizika

ve spole¢nosti, mezi které spadaji vyrobni, technicka, ekonomicka, trzni a finan¢ni rizika.
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Nasledujici moznosti déleni rizik je podle Koreckého a Trkovského. Jejich publikace
vychazi z primérnich a podpurnych prvku v ptevazné Casti spolenosti pii samotném
fizeni projekti. Do primarnich procest podle nich spadaji finance, servis, ndkup, obchod,
technika av neposledni fadé wvyroba. Do sekundarniho procesu zakomponovali
management spole¢nosti a legislativni rdmec. Nasledné je definovana primarni skupina

rizik pramenici z nezbytnych a podptrnych procest ve spole¢nosti:

o financni (poskytnuté zaruky za platby, dotace, finanéni tok apod.),

o garance a servis (poskytnuté zaruky, provozni naklady apod.)

o legislativni a pravni (cla, smlouvy, vSeobecné podminky apod.),

o manazerska (Casovy digram, projektovy tym, Skoleni, loajalita k firmé, apod.),
o nakup (dodavatelé, subdodavatelé, atd.),

o obchodni (cenova strategie, trh, zakaznik, apod.),

. technicka (jakost vyrobku, vyvoj, balici piedpis, apod.).

Pro vyjmenované body je v identifikaci rizik determinovano uplatnéni rozdilnych map

rizik ¢i mapy myslenkovych pochodut. (Korecky, Trkovsky, 2011)

2.9.2. Situaéni zhodnoceni rizik

Zhodnoceni rizik se realizuje z toho tcelu, Ze na spole¢nosti pfevazné nepusobi jen jedno
riziko ale cela fada riznych kombinaci rizik. Aby firma byla dostate¢né informovana
a byla schopna je definovat, které mozné rizika pro spole¢nost muze definovat nebezpeci,
musime vyhodnotit analyzu téchto rizik. Na vyhodnoceni skaly vlivu a povahy vyskytu
definici hrozby se pouzivaji tfi hlavni skupiny technik — kvalitativni, kvantitativni

a Vv posledni fad¢ jejich spolecna kombinace.
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Kvalitativni metody jsou definovana na principu pravdépodobné Cetnosti vyskytu rizika
a velikosti jeho vlinu na chod spole¢nosti. Jsou definovany bud’ slovné (malé, stiedni,
velké), popiipadé v blize specifikovaném rozsahu (pomoci bodového ohodnoceni nebo
pravdépodobnosti vyskytu). Jiz zminény typ techniky je snazsi a efektivnéjsi, ale
na druhy pohled je velice subjektivni. Dale do oblasti kvalitativnich metod mizeme

zahrnout naptiklad metodu Delphi, brainstorming, apod.

Kvantitativni metody jsou na druhou stranu velmi podrobné&jsi. Jsou postaveny
na matematickém vyjadfeni. Cetnosti vzniku situace i velikost vlivu v srozumitelnych
¢islech. Nevyhodu zde tvoii vyssi potfeba na formalni stranku véci a postup. V nasem

ptipadé se jednd 0 CRAMM a dalsi.

Kombinované metody prameni z méfitelnych udaja pramenicich z kvantitativnich metod.
Nasledné jsou definovany i z kvalitativniho parametru, aby se dosahlo vyznamnéjsiho
priblizeni se realité. V bézném zivoté se prevazné vyuzivaji spiSe kvalitativni zplsoby
méfeni. Z nich pochazi jednotlivé tabulky vyhodnoceni velikosti piipadného nebezpeci

a pravdepodobnosti objeveni hrozby. (Tichy, 2006)
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
3.1. Historie spole¢nosti

Spole¢nost Marketing Net byla zalozena 17. 8. 2009 vznikem spole¢nosti s ru¢enim
omezenym. Vznik spole¢nosti byl vysledkem dlouhodobé spoluprace tehdejsich partnert,
ktefi spole¢né nékolik mésicu pted zaloZzenim podnikali. Zhruba po roce spoluprace byla
spole¢nost odkoupena nynéj$im majitelem a vyplacen podil jednomu z dnes jiz

nespolupracujicich partnert.

Oba tehdejsi jednatelé pracovali v oboru marketingu a informatiky jiz pfed zaloZenim
spolec¢nosti Marketing Net. Jeden z jednatell zastaval technické ¢asti vedeni spole¢nosti
Vv oblastech redak¢nich systémi, programovani, kodovani a prezentace produktu. Druhy
spole¢nik byl aktivni po strankdch pravniho zabezpeceni, formdlnich chodl zakdzky
a zajistoval prezentaéni slozku zakazky jako marketingove vyzkumy, prezentace

produktu a graficky.

Plvodnim produktem spolecnosti byla tvorba webovych stranek a servis v podobé jejich
optimalizace a propagace. Vzhledem k velkému nartstu klientd se tehdej$i jednatelé
rozhodli upustit z plvodni koncepce realizace projekti za pomoci externich
spolupracovniku, piedev§im student zejména diky nepruznosti dodavéani a finalizaci
zakazek - casté Casové prodlevy a nekonzistence zpracovani na vétsich projektech. Diky
tomuto rozhodnuti byla koncepce upravena a zahdjen nabor prvnich kli¢ovych
zaméstnancl spole¢nosti na pozici programatora hlavniho, pomocného a projektovy
manazer. Toto rozhodnuti firmé pomohlo ve vylepSeni kvality zpracovani zakazek,

vvvvvv

s vnitrofiremni spolupraci.

Na zéklad€ ukotveni zakladnich postupii v fizeni zakazek mohla firma rozSifovat
portfolio svych cCinnosti a zacala se rozrustat nejen ohledné lidskych zdroj,
ale pfedev§im ve svych sluzbach v oboru internetového a vibec celého digitalniho

marketingu.
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V dnesni dobé firma zajistuje pro své klienty mnozstvi sluzeb od tvorby internetovych
projektt velkych rozmért, pfes optimalizace pro vyhledavace, grafické sluzby, social
média marketing. Mezi nejvéEtsi priority spoleCnosti patii jeji digitalni ¢innost v oblasti
internetového marketingu. Spole¢nost Marketing Net se stala v roce 2012 oficidlnim
partnerem spole¢nosti Google a v roce 2014 marketingovym partnerem spole¢nosti
Facebook, ¢imz se jako prvni spolecnost ve stiedni a vychodni Evropé (CEE) zaradila
mezi 50 partnerskych spole¢nosti facebooku a je schopna poskytovat vSem svym

klientim nadstandardni sluzby téchto spolec¢nosti.

Spole¢nost Marketing Net uvedla v poslednich dobach projekty velkého medialniho
razeni a ve spolupraci s nejvétsimi Ceskymi medidlnimi domy ptedstavila naptiklad
vlastni video portal zastupovany televizni spole¢nosti FTV Prima, informa¢ni medialni
portadl s vyhradnim zastoupenim medialnich agentur a projekt Net - celosvétovou
reklamni platformu pouzivanou v 15 zemich svéta a z né¢j nedavno vzniklou spole¢nost
Net a.s. s pobotkami v Ceské Republice, Polsku, Spojenych arabskych emiratech

a Brazilii.

3.2. Profil spole¢nosti

Spolecnost Marketing Net je v souc¢asné dobé rychle rostouci spole¢nosti, jejiz meziro¢ni
narist poctu zaméstnanci je zhruba 25%. Diky unikatni historii a technologické
vyspélosti spole¢nosti spolupracuje s vétSinou Ceskych medialnich spolec¢nosti jako FTV
Prima, Lagardére, Huber Burda Media, Sanoma a zabezpecCuje online sluzby pro
spolecnosti v 15 zemich svéta, napt. Zoot, Bfashion, Badoo, Rocket Internet, Allegro,

Slevomat, Tesco, Ceska Spotitelna, Mall.cz, Invia apod.

Na grafu niZe je znazornéna struktura vedeni spole¢nosti. Z grafu je patrné, ze struktura
je linearni a do zna¢né miry vertikalni. Tato skute¢nost napomaha snadnému rozhodovani
béhem vyvoje novych projektii, kdy jednotlivd rozhodnuti d€la projektovy manaZer

a ze své pravomoci je dale deleguje na vedouci jednotlivych stiedisek.
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Obréazek 5 Struktura spole¢nosti

Zdroj: Informa¢ni systém spole¢nosti

Pro tyto klienty spolecnost Marketing Net nabizi nejriznéjsi sluzby piedevsim v oblasti

online vyvoje a marketingu klasického a online.
Internetovy marketing:

. Tvorba, grafické navrhy, jazykové mutace a inicidlni SEO optimalizace

internetovych prezentaci.

o SEO optimalizace hotovych internetovych prezentaci.

o Outsourcing PPC kampani.

o Tvorba kréatkodobych a dlouhodobych marketingovych strategii pro internetové
projekty.

. Direct mailing kampané.

o Tvorba Brandovych stranek, mikro stranek a jejich siti.

o Social media marketing.

. Poradenstvi.
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Klasicky marketing:

. Tvorba Corporate Identity.

. Tvorba POS materialu.

. Brand marketing (Branding).

. Marketingové vyzkumy.

. Organizace $koleni (marketing, internetovy marketing).
. Poradenstvi.

Pravni formou spole¢nosti je spole¢nost s ruéenim omezenym. Dalsi ¢innosti, ale také

Vv ramci spoleénosti zprostiedkovavaiji jednatelé jako fyzické osoby:

. Vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni vydavatelské ¢innosti.

o Zprosttedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni.

. Potizovani zvukovych nahravek a hudebni vydavatelské ¢innosti.

o Cinnosti v oblasti informa&nich technologii.

. Ucetnické a auditorské &innosti.

o Architektonické a inzenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi.
. Reklamni ¢innosti.

. Fotografické ¢innosti.

. Piekladatelské a tlumo¢nické &innosti.

o Pronajem a leasing vyrobku pro osobni potiebu a prevazné pro domacnost.
. Ostatni vzdglavani.

3.3. Analyza vnitinich faktori 7S

Strategie

Strategii spoleCnosti je, poskytnou balicek komplexnich sluzeb. Rozsah téchto sluzeb
by se dal prirovnat k stavéni domu na kli¢. Kdy zakazni dostane vSe na miru s minimem

starosti. Podle feditele spolecnosti je velkou chybou se soustiedit jenom inovace, které
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zékaznik vyuzil maximalni potencial, které mu dané véc mize ptinést.

Organizaéni struktura

Organizac¢ni struktura spole¢nosti je jednoducha, v Cele spole¢nosti stoji feditel, kterému
se pfimo zodpovidaji vedouci jednotlivych stfedisek. Vzhledem k stale rostoucim
pozadavkiim na moderni zptsob fizeni, kdy jednotlivé projekty vyzaduji nékolika
mésiéni vyvojovou fazi, se pristoupilo K projektovému fizeni, kdy si jednotlivy
projektovy manazeti vybiraji sviij tym z jednotlivych stiedisek a kdy kazdy vedouci musi
souhlasit s tim, aby jeho podtizeny v ramci projektu nesl zodpovédnost za jemu ptifazené

ukoly.

Systém

Systém toku informaci v organizaci je relativné jednoduchy. Komunikace v organizaci
je provadéna pomoci béznych komunikaénich prostfedki. Systém komunikace a prace
se fidi zapadnim pfistupem organizace prace. Zaméstnanci maji piistup k internetu pro
soukromé ucely. Je zde moznost lehkého obcerstveni na pracovisti, motiva¢ni hodnoceni
pfesCasii a bonusova ohodnoceni zavisla na tspéchu celé Spolecnosti. Tyto prvky

piispivaji k tomu, aby systém prace byl efektivni a zaméstnanci dodrzovali jeho pravidla.

Styl Fizeni

Spole¢nost vyuziva demograficky zptisob fizeni. VSichni zaméstnanci dostdvaji
odpovidajici mnozstvi Casu a prostoru na realizaci, tak aby vyuzili svoje schopnosti.
Podstatou tohoto ptistupu je, aby zaméstnance plnil své ukoly zplisobem, jaky si sam urci
Vv ¢asovém ramci, ktery je stanoven projektovym manazerem nebo zdkaznikem. V mnoha

ohledech se tento zplsob osvédcil a personal plni své ukoly mnohem efektivné;ji.
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Spolupracovnici

Pii vybéru zaméstnanci a tvorbé pracovniho tymu hraje hlavni roli pfistup k praci
zlepsovat stavajici nez dosazené schopnosti. Dalsi dilezity predpoklad, na ktery se klade
duraz, ve spole¢nosti je flexibilita. Kdy zodpovédni pracovnici jsou vzdy dostupni
atobud na telefonu, nebo na e-mailu. V kazdém piipadé musi byt koordinace téchto

procest vedena ptisluSnou osobou.

Schopnosti

Pievazna Cast zaméstnanci ma vysokoskolské vzdélani. S novymi projekty se dostava
zaméstnancim novych zkuSenosti. V pfipadé potfeby dostavaji zaméstnanci $koleni,
které jim napomahd k dosazeni veétsi efektivity prace. Firma dale nabizi mozZnost
osobniho rozvoje. Pokud zaméstnanec projevi zéjem se dale vzdélavat a pracovat na sobé

ma moznost vyuzit kurzy a $koleni, které spole¢nost a predev§im oborové okoli nabizi.

Sdilené hodnoty

Kazdy ze zaméstnancii sdili hodnoty, které spolecnost vyznava. Nejedna se jenom
o tvorbu zisku. Jde o stalé drzeni technologického naskoku, svobody v rozhodovani
apouziti pravé technologii, ucastnéni se dobrovolnych akci, poukazéani na globalni
problémy. Spoluprace na takovychto projektech zvySuje vzijemnou divéru a zlepSuje

komunikaci v tymu.
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3.4. SLEPT analyza

Socialni faktory

vvvvvv

na cely projekt. Diky rostouci konektivité koncovych uzivateld, kdy v dne$ni dobé
vyuziva mobilni internet kazdy chytry telefon, je dilezité, aby rozhrani bylo intuitivni

a poskytlo uzivateli dostatecné mnozstvi informaci.
Legislativni faktory

Tyto faktory nejsou v aktualnich podminkach nijak restriktivni. Souéasna legislativa
pouze vytvaii prostfedi a vymezuje podminky, za jakych okolnosti mohou jednotlivé
spole¢nosti na tomto trhu fungovat. Dulezité je, aby pouzité informace nebyly klamavé

a v rozporu s dobrymi mravy. Jinak celkové prostiedi je spise liberalni.

Ekonomické faktory

V piipad¢ ekonomickych faktorii se s jistotou mize konstatovat, ze toto odvétvi jesté
trendim v tomto odvétvi. Typickym piikladem vyvoj marketingovych aplikaci, které
Vv prohliZe¢i nabizeni jednotlivé produkty, diive reklama cilila na jednoho konkrétniho
uzivatele, v dnesni dobé cili na jeho partnerku nebo rodinu. V praxi to vypada tak,
ze pokud si zakaznik objedna né&jaky vyrobek, automaticky se zaCne nabizet jeho

doplilujici komplementy.

Politické faktory

Politické faktory nepfedstavuji vtuto chvili Zzadné vyznamné riziko, které
by v bezprostiedni blizkosti ovlivnilo investice nebo zamér spolecnosti. V ptipadé
mezinarodnich investic je vzdy dilezité zohlednit, ze kterého statu piisla objednavka

a zohlednit v projektu tamni podminky.
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Technologické faktory

Technologické aspekty hned po socialnich faktorech jsou jednim z nejdtlezitéjSich ¢asti
této analyzy. Kazda spole¢nost musi investovat nemalé finan¢ni prosttedky do licenci
jednotlivych programt a vyvoje vlastnich zlepSovacich feSeni. V této oblasti je dilezité,
aby se spolecnost vice soustfedila na dusevni znalosti svych zaméstnanct a dovolila jim

se rozvijet v ramci oblasti jejich ¢innosti.

3.5. Porterova analyza péti sil

Riziko vstupu potenciélnich konkurenti

Tento dany sektor je velmi slozity pro stanoveni, do jaké miry je snadné, aby konkurenti
vstoupili na trh a stali se pfimymi konkurenty. V tomto segmentu muze podnikat
V podstaté kazdy, kdo mam internetové piipojeni a miiZze v dostate€né rychlosti reagovat
na zakazky svych zakazniku. Proto se zde jevi jako nejucinnéjsi znalosti a dovednosti
spole¢nosti se v daném segmentu prosadit. Do jisté miry je i rozhodujici, jak jednotlivé
firmy dokaZzi pruzné reagovat na ménici se pozadavky svych zdkaznikli a to v fadech

nékolika hodin.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Rivalita v tomto segmentu stoji na tfech pilifich (cena, rychlost a kvalita vykonané
prace). Novi zakaznici jsou mnohdy ziskavani prostiednictvim dumpingovych cen, zato
stavajici zakaznici jsou motivovani kvalitou odvedené prace a rychlosti s jakou jsou
jednotlivé zakazky teSeny. Za posledni dekadu, se ale objevilo n€kolik trendt, které stoji
za zminku. Jednim z takovychto trendt je vliv makroprostiedi na zvolenou strategii,
kterou voli zékaznici. V ptipadé¢ hospodatrského rustu, se klienti rozhoduji na zakladé
referenci nebo kvality odvedené prace a v piipad¢ hospodaiské recese hraje dulezitou

zasadni roli cena, za jakou se produkty zakaznikiim nabizi.
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Smluvni sila odbérateli

Spole¢nost se vyznaCuje tim, Ze je zakaznicky orientovana. V praxi tento termin
znamena, ze vyznamnou roli hraji pozadavky zakaznika. Spolecnost byla zaloZzena béhem
hospodarské krize. Jinymi slovy se da fict, ze byla zaloZena v nejnevhodnéjsi. Z téchto
zkuSenosti vyplyva i zkuSenost, Ze i ten nejmensi zakaznik by mél dostat odpovidajici
servis a kvalitu, kterd se standartni pro vSechny zakazniky napfti¢ jejim spektrem

spolecnosti.
Smluvni sila dodavateli

Smluvni sila dodavatelti nehraje zdaleka, tak vyznamnou roli, jak je tomu u vyrobnich
spolecnosti. Jedinou vyznamnou roli, jsou kooperujici spolecnosti, které poméahaji
Vv ptipadé nadbytku zakazat efektivné rozdélit mezi smluvni dodavatelé. V soucasné dobé
spole¢nost nevyuziva outsoursingu, do takové miry, aby hral vyznamnou roli v jejim

podnikani.
Hrozba substitu¢nich vyrobkua

Spole¢nost puisobi na jednom z nejrychleji se vyvijecim trhu. Nové aplikace a néstroje
neustale hledaji zptisob, jak pfitahnout nové a nové zakazy. Proto se miiZze konstatovat,
ze kazdy projekt je svym zpisobem jiny a hleda nové cesty, jak pIn€ uspokojit
zakaznikovi potfeby. Velkou roli zde hraji inovace a investovani do vzdélani pracovnikd,
diky kterym spole¢nost muZze rust. Substituty, které mohou nabizeny sortiment nahradit,
neni mnoho, vzdy je potieba se divat na komplexnost nabizenych sluzeb, kterou

spolecnost nabizi.

3.6. SWOT analyza

SWOT analyza v této praci ukazuje, jak si spole¢nost stoji, jaké jsou ptipadné hrozby
anebo jeji nedostatky. Ukolem této analyzy neni, poskytnou komplexni pohled

na spolecnost, ale dat ctenafi této prace zdkladni instrukce, jakd je wvnitini situace
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ve spolecnosti. K jejimu sestaveni pomohli velkou mérou zaméstnanci spolecnosti, ktefi
béhem fizeného rozhovoru poskytli informace a nazory na jednotlivé otazky které spadaji

do ctyt kvadranta.

Tabulka 1 SWOT analyza — slabé a silné stranky

o Silni a stabilni zakaznici o Velka fluktuace zaméstnancu.
o ZkuSenosti 7 mezinarodniho o Projektovi manazeri pracuji na
prostiedi. projektech, které spolu nesouvisi.
o Velké mnoZstvi odbornikii v dané o Casovd ndrocnost jednotlivych
oblasti. projektit a tim spojené ndaroky na
e exibilitu pracovnikii.
o Renomé firmy. /! P
Cr 1 g ;o o Rizeni priorit v operativnim rizeni
. Rozsahla Skala nabizenych a . p P
o v projektu.
podpiirnych sluZeb.
o Systém komunikace se
zakaznikem a zpétné vyhodnoceni
projektu.
. Vytvdieni projektit na miru a

zkusSenost s projektovym rizenim.

o Dostupnost jak k zdkaznikiim,
tak potencidlnim novym zaméstnanciim
Z Fad studentit

Zdroj: Vlastni analyza

V ptipadé makro prostiedi se jednd o prvky, na které spoleCnost nema pifimi vliv,
spolecnost muze byt zasahnuta konjunkturou nebo hospodaiskou recesi. Diky globalizaci
a snizovani obchodnich ptekdzek je mnohem snazi§ najit zédkazniky nebo obchodni
partnery ze zahranici, na druhou stranu je zde velké nebezpeci vlivu asymetrickych Soka,
jakého jsme byli svédkem v posledni dobé€, kdy Ukrajinu poskytla hospodaiska recese

z divodu valky a cela situace zpretrhala obchodni vazby.
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Tabulka 2 SWOT analyza — pfilezitosti a hrozby

. Hleddni novych partnerii. J Neustale meénici se trendy
v marketingu, na které nebude firma

. Rozvijeni stavajicich vitahii se g
schopna v cas reagovat.

silnymi zakazniky

o Rozsifeni palety nabizenych * , ,Pz’esmérov?izf'p OZVOMOSti velk)??fl

sluseb. zakazniku na levnéjsi sluzby ze zahranici
(Madarsko, Ukrajina, Polsko).

’ Stale rostouct odvetyi. o Nestala politicka situace v Rusku

* Hledani novych talentii a Ukrajiné, kterd ovliviuje realizaci

prostiednictvim projektii na projektii v téchto zemich.

univerzitach.

. ZvySeni podvédomi u zakazni
prostiednictvim poradani konferenci,
PFispévkii a workshopii.

Zdroj: Vlastni analyza
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4,  Predstaveni projektu

Néazev projektu: Vyvoj reklamni platformy Net

Pocet pracovniki: 24

Ocekavany vysledek projektu:

Nominace do projektu Facebook marketing partners v kategorii Advertisement. Pokud
by se nam podafilo toto prestizni ocenéni ziskat, byli bychom jednou z 50 spole¢nosti

Z celého svéta a zaroven jedinou spolecnosti ve stiedni a vychodni Evropé.

Finan¢ni narocénost: 2 179 710, 21 K¢

Casova naro¢nost: 1. 1. 2014 - 31. 7. 2014 - 6 mésict

4.1. Popis projektu

Navrh projektu vzeSel z mySlenky vyuzit socidlni sit’ facebook jako médium pro
vykonnostni marketing. Doposud byl Facebook chapan a vyuzivan jen pro brandoveé
kampané. Tento projekt mél tedy znamenat znacny prilom ve vyuZzivani této socialni sité
pro podporu online prodeje. Stali jsme tedy pfed nelehkym ukolem, jak zefektivnit

reklamni kampané a optimalizovat je k co nejlepsim vykontm.

Jako meéftitko vykonu jsme urcili CostofSales (COS) a Return on Investements (ROI).

Model statistik poskytovany Facebookem byl vSak pro nase klienty nevyhovujici, protoze
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tyto statistiky nezohlednuji Last Touch konverze (posledni krok v rozhodovacim procesu
zékaznika). Facebook bere za relevantni i asistované konverze, tedy i prabézné kroky

v rozhodovacim procesu zdkaznika.

Dané udaje jsou vSak pro naSe klienty irelevantni, jelikoz na jejich zdkladé nedokézou
vyhodnotit efektivitu facebookové kampané. Relevantni statistiky jsou dostupné
Vv nastroji Google Analytics, ktery méfi vykon internetovych obchodi na atribucnich

modelech, mezi které patii i model Last Touch.

Manudlni dohledavani pfi velkém objemu reklam je jak casové, tak i organizaéné velmi
naroéné. Proto jsme hledali zpisob, jak cely proces zefektivnit. Resenim se ukazalo byt
propojeni statistik z Facebooku a z Google Analytics do jedné platformy, kterou jsme
nazvali Net. Propojeni statistik je provedeno na zaklad¢ automatického znackovani
jednotlivych reklam pomoci UTM parametrd. UTM parametr sparuje vykonnostni
statistiky z Google Analytics s utracenou ¢astkou jednotlivych reklam. Na zaklad¢ téchto

dat je platforma schopna optimalizovat vykon kampané.

Pro zefektivnéni prace reklamnich specialistli jsme se rozhodli zavést moZnost tvorby
reklam z XML feedu, ktery obsahuje veskeré produkty e-shopu vcetné jejich nazva,
popist, cen aobrazki. XML feed lze po napojeni do platformy Net vyuzit

k prediktivnimu remarketingu.

Prediktivni remarketing je vysledek spojeni udaji z Facebooku, Google Analytics a XML
feedu. Na zaklad¢ daného spojeni je Net schopen vyhodnotit a doporucit nejvhodngjsi
produkty e-shopu k inzerci. Platformu jsme po dohod¢ s nékterymi nasimi klienty

otestovali na jejich kampanich.
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Cilené¢ jsme volili takové klienty, jejichz e-shopy disponuji velkou produktovou

zékladnou, abychom mohli vyuzit silu spojeni XML feedu s prediktivnim remarketingem.

Po vyhodnoceni tohoto testovani jsme zjistili, ze kampan¢ spravované nasi platformou
Net dosahly mnohem lepsich vysledkl nezli kampané vedené v Google Adwords, ktery
byl do té doby povazovan za nejvykonnéjsi médium pro vedeni vykonnostnich kampani,

viz niZze uvedeny obrazek.

Na zakladé vynikajiciho vysledku dané kampané nas oslovili dalsi klienti s Zadosti
0 pfipojeni na platformu Net. Diky moZnostem, které platforma nabizi, naSi obchodni

partnefi zefektivnili spravu reklamnich kampani na Facebooku.

4+ Shorcuts
®  inieligence Events

© reatme Summary Steusage GoalSet1 Ecommerce

Primary Dimansion: Source | Mediem  Sou

Acquisition Behavior Conversions Commercs +

Users Fiow Source | Medium
e  New Sessions Pages | session Avg. session —
Sessiong + Mew Users. Bounce Rate. e

2,921,862 34.09% 995,951 25.47% 10.49 00:04:43 38,182 $17,021,126.91 1.31%

1. facebook / cpc 1,575,303 (5391 35.02% 551,633 19.31% 10.41 00.04:51 22503 $10.487,056.03 1.43%

2 google /cpe 1310518 32815 430003 33.00% 1049 000430 15262 56,462,699 91 117%

Obrazek 6 VVzorovy obrazek platformy

Zdroj: Spole¢nost Marketing Net

Diky tomu se vyrazné zvySila utracena mésicni Castka za reklamni kampané
na Facebooku v nasem regionu. Tento vyznamny uspéch vedl k nominaci do Facebook

marketing partner programu. Dosahli jsme tedy stanoveného cile.
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Cil projektu

Hlavnim cilem projektu pro rok 2014 je produkt piipravit pro uzsi vetejné uzivani, ¢ili
tzv. vefejné uzivatelské testovani. Prerekvizitou tohoto cile je vykonova optimalizace
aktualizaci dat. Z navrhu vyplyvaji jednoznacné casti stahovani statistik a zpracovavani
produktovych feedii. Zaroven se jedna taky o prvni dvé sluzby, které jsou v dalSich fazich
naplanované na oddé€leni od hlavniho jadra systému a tim z pohledu aplikace
znezavisleni. Tyto optimalizace jsou tedy dil¢imi cily prvni faze.

Vykonova optimalizace je pfimo zavislda na potfebach klientd a jejich vlastnich
moznostech. Pfimou Uumérou je mysSlena velikost klienta, pocet produktid, které se
rozhoduje na facebooku nabizet a jeho rozpocty. Z rozpoéti pak lze odhadnout, do jaké
miry musi byt pro klienta sestavovany statistiky a stahovana data z facebooku. Abychom
mohli tedy cil zméfit, je nutné mit vyhled klienti s dostate¢nou rezervou, aby nedoslo ko

pozastaveni odboardingu klientt pravé z duvoda vykonové nepiipravenosti.

Dlouhodobym cilem a tedy i cilem pro dal§i obdobi (rok 2015) je platformu rozlozit z
monolitniho systému na ¢asti, které jsou specifické ucelem, ktery plni pro cely systém.
Navrh na odd¢leni je nutné provést individualné pro kazdou sluZzbu zvIast’ a to co nejblize
dob¢ realizace. Z dne$niho pohledu by bylo velmi nepravdépodobné, Ze by navrh byl
natolik pfesny i pro budouci realizaci a to zejména dily neustale se ménicim naroklim ze
strany klientd i technologickym moznostem facebooku. Tyto dva aspekty dokdzou navrh
a plan zménit natolik, Ze by se mohlo pfedcasné navrhovani pozdéji ukazat z vEtsi casti
jako ztrata Casu.

Pfi¢ina tohoto cile je ale jasna - jde o vykonovou optimalizaci, diverzifikaci rizika z
pohledu, ze by slabsi ¢asti systému nemély ovliviiovat systém jako celek, ale pouze své
neuZzs§i okoli a samoziejmé jako distribuovany vyvoj, na kterém se diky jeho specifi¢nosti

mohou podilet dedikované vyvojarské tymy.

Obchodni cile jsou pak pfimo zavislé na vyvoji, nicméné se svymi vlastnimi vyhledy. ty
jsou tedy predevSim v efektivnim phsobeni a rozvijeni na momentaln¢ pldnovanych
trzich. Firma ma na rok 2014 v planu se nejaktivnéji snazit na uzemi stfedni a vychodni

Evropy (CEE) a v této oblasti jednak onboardovat klienty doporucované piimo
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facebookem a taky aktivné oslovovat klienty pomoci vlastniho obchodniho tymu. Cilem
pro oblast CEE je dosdhnout alespoii hranice 500 tis EUR ad spendu prochdzejiciho
platformou.

Dil¢im cilem obchodniho tymu je se v druhé poloviné zacit tzv. prospecting v oblastech
Spojenych arabskych Emirat (a cela MENA) a Brazilie. Oblast MENA je znama svoji
velkou vyspélosti v oblastech digitdlniho marketingu a Brazilie je trh s druhou nejvétsi
penetraci facebooku na svété. V dlouhodobém planu na rok 2015 je zacit tyto trhy aktivné

obchodovat a zacit prodavat platformu i tam.

Metodika kontroly a hodnoceni postupu v FeSeni projektu

Jakékoliv zmény provedené na platformé jsou nejdiive otestovany na vyvojové vétvi,
teprve az po otestovani provedenych zmén a nové vytvorenych funkci, je nova verze
platformy nahrana na vefejnou vétev (tzv. produkce), kde ji vyuzivaji ¢lenové PPC tymu.
Clenové PPC tymu maji povinnost schrafiovat poznatky z vyuZzivani platformy

a poskytovat pravidelny feedback zaloZeny na realné praci s platformou.

Testovani provadi také specializovani Clenové testovaciho tymu, ktefi maji na starosti
dikladné projit vSemi moznymi scéndii a otestovat chovani platformy. Déle pak
zpracovavaji feedbacky a simuluji situace, pfi kterych nahlasili ¢lenové PPC tymu néjaké

nepiesné chovani platformy.

Jakékoliv nesrovnalost se zamySlenou funkcionalitou, nebo uZivatelskou piivétivosti
je po provéteni testovacim tymem nahlaSena do systému pro spravu tkola a chyb. Kazdy
ukol je ptifazen vyvojarfi, dle povahy ukolu (naptiklad frondend, backend). Hotové zmény

jsou opét nejdiive nasazeny na vyvojovou vétev pied nasazenim na produkci.

Plnéni cilt projektu podléha jednak interni kontrole, kterou zastituje Ing. Jan Novak, dale
projekt podléhd hodnoceni externiho subjektu spolecnosti Facebook Ireland Ltd.
HanoverReach, 5-7 HanoverQuay, Dublin 2 Ireland. Registrovano v Irsku u Ufadu pro

registraci spole¢nosti (CompaniesRegistration Office) pod Cislem 462932,
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4.2. Dekompozice pribéhu projektu

Logicky rdmec projektu piedstavuje casovy Usek, po kterou je projekt feSen az po predani

do série nebo v zavérecné fazi zakaznikovi.

Prubéh projektu

Vzhledem k vnitinimu natizeni firmy, je zakazano vefejné prezentovat jakykoliv Ganttav
diagram. Protoze diagram obsahuje podrobny postup, ktery je soucéasti know-how.

Se prubéeh projektu zndzornén do jednoduchého ¢asového ramce.

1/2014 Pokracovani vyvoje z roku 2013.

2/2014 — Implementace propojeni se sluzbou Google Analytics.

1 1. Nastudovani APl a podminek Google Analytics (tyden).
2 2. Implementace stahovani dat z GA (dva tydny).

3. 3. Testovani vykonnosti (tyden).

4 4. Zavedeni technologie do soucasného systému a testovani.

3/2014 - Vyvoj technologie predictive remarketing.

1. Nastudovani prediktivnich funkci (tyden).
2. Vykonova optimalizace (tyden).
3. Implementace do stavajiciho systému (dva tydny).

4/2014 - Redesign a refactoring aplikace.

1. Navrh nového designu (tyden).
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2. Navrh redaktorovanich oblasti a implementace (tyden).
3. Redesign (tyden).

4, Testovani a nasazeni nové verze (tyden).

5/2014 - Rozdéleni aplikace na dil¢i systémy

5. Navrh rozd¢€leni.
6. Prozkoumani systému a popis dil¢ich souc¢asti.
7. Oddéleni prvnich ¢asti.

6/2014 - Ukonceni a vyhodnoceni vyvoje.

Regitelsky tym

V niZe uvedené tabulce je vyCerpavajicim zplisobem zndzornén pocet veskeii pracovnici,

ktefi se na projektu participuji s popisem funkce, jakou roli v projektu zastavaji.
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Tabulka 3 Resitelsky tym projektu

Jan Malak

Tomas Svihak Ing.
Cermikova Dana
Juraskova Jitka
Radek Maly Bc.

Bartakova Katerina
Mgr.

Petr Svozil
Marie Mankova
Robert Graffe

Milan Obdrzalek
Ivana BiSova Bc.
Martin Straka Ing.
Robert Svacina Bc.

Klara Navratilova

Tereza Skoskova Bc.

Veronika Slezdkova

BEM

BET

CED

JuJ

KOR

KOV

KOT

MUL

PAT

PAO

PUH

PUO

PUT

RYI

SAT

SLV
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Search Engine
Developer

Python developer
Facebook manazer
Editor

Programator

Content manazer

Projektovy
manazer

Manazer obchodu

Network
administrator

Programator
Asistentka SEM
Programator
Koder
SEO consultant
Jazykovy korektor

Facebook
marketing
specialista

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Katefina Sklibova SOV Facebook manazer 100%

Proj
Markéta Stavkovéa STK . oject 100%
operationmanager
Bedfich Pavlus Ing. SAD Programator 100%
Tomas Marny SAP Projekt manazer 100%
Kruta Jitka TUM PPC manazer 100%
Velky Jiri VAJ Facebook manazer 100%
. . Linux
Martin Martin VAS S 100%
administrator
Vit Zahradnik ZAR Spravce sité 100%

Zdroj: Spole¢nost Marketing Net

Vzhledem k rozsahlosti projektu jsou jednotlivi pracovnici zafazeni do sedmi kategorii,
tak, aby byla jednotlivi pracovnici, zastoupeni, po celou dobu projektu a nedochazelo
K hluchym mistim, kdy se bude ¢ekat na jednotlivé Cleny tymu a cely projekt se tak

zbyte¢né prodluzoval.

Projektovy management — zodpovédnost za vedeni tymu, komunikace a jednani
sesupport tymem, vedeni a kontrola administrace projektu, monitorovaci
a vyhodnocovaci dokumenty a vytvafeni zavéreéné zpravy, revize dosazenych cill
a ¢innosti v projektu, kone¢né vyhodnoceni projektu z hlediska ¢asu a nakladu,

prezentace projektu zdkaznikovi, komunikace se zdkaznikem, a jednotlivymi Utvary,

Project Support — usmériiovani podpirnych c¢innosti uvnitt projektu, vyhotoveni
podpurnych podkladi pro projektového manazera, pfiprava seminaii a prubéznych
jednédni o vyvoji projektu, poskytovani informaci o pribéhu projektu, zajiSténi

komunikace a servis s participujici miniinstitucemi,
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Finan¢ni Management — fizeni a zodpoveédnost za finan¢ni ramec projektu, poskytovani
odborného poradentstvi v oblasti finanéniho fizeni, zodpovédnost za finan¢ni strankou
projektu, kontrola nakladi a poskytovani pribézné zpravy projektovému manazerovi

0 finan¢nich ukazatelich projektu,

IT Support — vedeni software podpory, zodpovédnost za oddé€leni informacni techniky,

vyhodnocovéani vystupu a dosazené kvality,

IT Development — ptiprava podkladi a navrhi pro informacni oddéleni, které tyto

podnéty pretvaii v hotové aplikace,

Administration — administrativni fizeni projektu, zpracovani dokumentl a zprav,

evidence pribéznych zprava a jejich archivace,

Public Communication — zodpovédnost za zpusob navrhu propagace projektu

zakaznikovi a koncovym uzivateltm.
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Tabulka 4 Zatazeni pracovnikt projektu do kategorii

First line Manager SOV STK SAT  PAT JuJ PAO PUT
Second line Manager KOT MUL BEM | BET SAT KOV RYI
Realisation team SAT SLV SOV | STK SAD SAP TUM
Administrativni ¢innost VAJ VAS ZAR | VAS VAS VAS PUT

Zdroj: Spole¢nost Marketing Net

Na tabulce niZe je uveden rozpocet projektu s celkovou hladinou predpokladanych

celkovych vydajti i za jednotlivé roky, jak mzdové tak také ostatni naklady.

Tabulka 5 Predpokladany rozpocet projektu

Leden 378 455,72
Unor 357 340,62
Bi‘ezen 355 998,98
Duben 347 511,78
Kvéten 350 834,42
Cerven 363 690,79
Suma 2 153 832,31

Zdroj: Spole¢nost Marketing Net
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Zdroj: Spole¢nost Marketing Net

4.3. ANALYZARIZIK PROJEKTU

V pripad¢ vyvoje reklamni platformy Net neni doposud vyhotoven detailni plan fizeni
rizik, jedinym dokumentem je projektova dokumentace, ktera byla vytvofena za ti¢elem
evidence projektu od prvotni fize az po ukonéeni projektu. Ukolem této prace
je na zaklad¢é podrobné analyzy a syntézy plant tohoto projektu pfistoupit k piiblizeni
moznych skrytych rizik, kterd do zna¢né miry mohou ovlivnit Gspé$né dosazeni cili
projektu v odpovidajicim Casovém ramci a v neposledni fadé¢ dodrzeni piedem
stanoveného rozpoctu. V této praci bude vycet rizik uvazovan v roviné moznych ztrat,
ne vsak piilezitosti. Po nasledném vymezeni téchto rizik budou tato rizika vyhodnocena

Z pohledu moznosti vyskytu a velikosti ptipadnych ztrat, z toho divodu bude mozno tyto
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rizika rozd¢lit na bézna, vyznamna aV posledni fadé kritickda. Na zakladé stupné
vyznamnosti doporudit takové opatieni, které snizi vyskyt toho rizika. Pro analyzu bude
pouzita metod RIPRAN (RIskPRojectANalysis), kterou poprvé pouzil Bronislav Lacko.

Tato metoda byla jako prvni vyuzita pro analyzu projektovych rizik.

4.3.1. ldentifikace rizik

Prvotnim krokem pro charakterizovani rizik je zhodnoceni samotného projektu a jeho
dokumentace a ramcovych plani, které dokazou indikovat velkou ¢éast hrozeb. B&hem
ptipravy projektu byla definovana podstatnd nebezpeci (jako béznd soucast dokumentace

K projetu), jednéa se o:

. odchod nékterych zaméstnancii realiza¢niho tymu,

. prekroceni ¢asového ramce projektu,

. nedodrzeni pfedem stanovenych vystupti nebo cili,

. nedostate¢ny zajem koncového uzivatele o vystup projektu.

Identifikace rizik

Tato rizika nalezneme v nize uvedené tabulce spole¢né s dalsimi vyhodnocenymi riziky.
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Tabulka 7 Rizika projektu

Odstoupeni pracovnika o
R1 ) Zmény v zastoupeni v tymu.
realiza¢niho tymu.

5 o . Nedosazeni konce projektu
R2 Spatné nacasovani projektu. )
V odpovidajicim Case.

Nedostate¢ny zajem

R3 koncovych uzivateli o Vyuziti jinych sluzeb.
projekt.

Projekt nebude pustény mezi
Nesplnéni ocekavani, které _
R4 ] o . zakazniky nebo jeho ptinos bude
zadkaznik ma od projektu.

minimalni.
= Spatné zvoleny komunika&ni Zéakaznik nespravné pochopi vyznam
mix smérem k zakaznikovi. jednotlivych ¢asti projektu.
R6 Spatné rozdéleni ¢asu pfi Zvyseny tlak na TimeManagement,
paralelné jdoucich projektech. nedodrzeni milnikd v projektu.
R7 Spatny odhad nakladu, na Negativni dopad na rentabilitu
zaCatku projektu projektu.
5 Spatna kontrola nad vysi nakladt a
Spatné kontrola nakladt
R8 ) nebezpedi pred¢asného uzavieni
Vv pribéhu projektu. .
projektu.
Zmény behem fizeni projektu,
R9 které maji negativni vliv na Spatné dodrzeni.
projekt.
R10 VytiZeni realiza¢niho tymu Nebezpeci $patn¢ odvedené prace a
vice projekty. nedodrzovani termint-
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Prekryvani kompetenci — Chaos a duplicita ¢innosti, které tym

R11
chaos v realiza¢nim tymu. provadi.
Nedostatecna komunikace ) N
] Projekt bude vypadat jinak, nez
R12 mezi zadavatelem a o .
) pozaduje zakaznik.
realiza¢nim tymem.
Neuplna dokumentace a
) Zpozdéni z davodu pochybeni tymu,
R13 spatné vypovidajici zaveérecné

) nebezpeci zatiZzeni od dodavatele.
zZpravy.

Spatné zvoleny postup pii )
R14 o Nedodrzeni ¢asového ramce projektu.
vyhotoveni projektu.

Zakaznik odmitne si prevzit .
R15 . Naklady ptijdou na vrub dodavatele.
projekt.

Zdroj: Vlastni analyza

Pievazna ¢ast vyjmenovanych rizik spadaji do kategorie internich, tudiz jsou z velké ¢asti

zapficinéna vedoucimi pracovniky. V pfevazné Casti jsou to rizika v personalni urovni,

vedeni a v neposledni fadé finan¢niho Fizeni.

4.3.2. Analyza rizik

Pro stanoveni vahy jednotlivych rizik bude uplatnéna stupnice s hodnocenim

v

moznost vyskytu nebo velikost vlivu na dany projekt. Kvantitativni zptsob vyhodnoceni
neni vtomto piipadé zpusobily, pievazné diky nedostatku informaci o Cetnostech

a finanénim vymezeni dopad.
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Tabulka 8 Stupnice hodnoceni vahy rizik

Minimalni pravdépodobnost

1 Bezvyznamné Do 20 %
nepravdépodobné

2 Méné pravdépodobné Malo vyznamné Do 40 %

3 Ptipustné nebezpeci Podstatnée Do 60 %

4 Pravdépodobné Velmi vyznamné Do 80 %

5 Jisté nebezpedi Kritické Do 99 %

Zdroj: Vlastni analyza

Pti stanoventi rizik jsou pro vSechna rizika dopocitana jejich hodnoty v tzv. Risk Priority
Number, které je stanoveno pomoci nasobku pravdépodobnosti Cetnosti a vlivem jakym
se muze projevit béhem feSeni projektu, jinymi slovy vyjadiuje vyznamnost rizika. Pfi
vypo¢tu RPN hodnoty se stanovi dilezitost a relevance téchto rizik. Velikost téchto

hodnot je uvedend v tabulce nize.

Pro stanoveni vyznamnosti rizik tohoto projektu se urCily téi oblasti v nasledujicich

dosazenych hodnot RPN:

. béZné riziko (1-6) — jedna se o béZné riziko, které je ze stanoveného Zebii¢ku
nejméné vyznamné, typické pro tento druh rizik je jejich evidence, nikoliv bezprostfedni
kontrola,

. zavazné riziko (7-14) — v piipadé vyskytu tohoto rizika je dulezité si stanovit
plan priorit, které je potfeba sestavit a zpisob jakym pokra¢ovat pokud takovéto riziko

nastane,
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. kritické riziko (15-25) — jedna se o rizika, které maji vysokou Cetnost a maji

zasadni vliv na projekt vzhledem k jeho pribéhu nebo tGspésnému zakonceni.

Tabulka 9 Vyznamnost rizik projektu

Odstoupeni pracovnika
R1 ) 4 4 16
realiza¢niho tymu.

Spatné nadasovani
R2 ) 3 4 12
projektu.

Nedostatecny zajem
R3 koncovych uzivateld o 3 4 12
projekt.

Nesplnéni o¢ekavani,
R4 které zakaznik ma od 4 3 12
projektu.

Spatné zvoleny
R5 komunikaéni mix 3 3 9

smérem k zakaznikovi.

Spatné rozdéleni Casu

R6 pii paralelng€ jdoucich 3 2 2
projektech.
Spatny odhad nakladu,
R7 3 3 9
na zacatku projektu

Spatna kontrola
R8 naklada v priibéhu 2 4 8
projektu.
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Zmény beéhem fizeni
projektu, které maji
R9 o 4 3 12
negativni vliv na
projekt.
Vytizeni realizacniho
R10 . . ) 3 2 6
tymu vice projekty.
Prekryvani kompetenci
R11 — chaos v realiza¢nim 3 3 9

tymu.

Nedostate¢na
komunikace mezi
R12 4 3 12
zadavatelem a

realiza¢nim tymem.

Nelplna dokumentace
R13 a spatné vypovidajici 2 4 8

zaveéreCné zpravy.

Spatné zvoleny postup
R14 pii vyhotoveni 2 4 8
projektu.

Zakaznik odmitne si
R15 ) 3 2 6
prevzit projekt.

Zdroj: Vlastni analyza

4.3.3. Matice rizik

Graficky lIze rizika a jejich hodnoty znazornit pomoci mapy ¢i matice rizik. Kriticka

rizika jsou zbarvena nejtmaveji a nachazi se v pravém hornim rohu.
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Tabulka 10 Matice rizik

Minimalni
pravdépodobnost

nepravdépodobné

Méné pravdépodobné

R,
Ptipustné nebezpeci R10
R15
Pravdépodobné
R12
Jisté nebezpeci
=
£ 2 2 _ 2 N
= g5 § EE %
> = g 8 g s =
g \g\ 8 \g‘ !

Zdroj: Vlastni analyza
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4.4, NAVRHY RESENI

Pro kazd4d vyznamna a kritickd nebezpec¢i je dulezité pfipravit takové opatfeni, aby

piipadny dopad na projekt byl minimalni. Nésledné¢ se provede dal$i vyhodnoceni

moznosti a velikosti vlivli a vyhodnoti se dal$i hodnoty piipadnych nebezpeci.

Snahou analyzy rizik je srozumitelny piehled rizik, nasledné ohodnoceni a navrzeni

pfipadnych opatieni. Pro kazdé opatfeni je urena odpovédna osoba, ktera dané riziko

dale sleduje, je zainteresovana do stanoveni pfipadnych opatieni a postupt, které maji

za cil snizeni vyskytu nebo zmirnéni dopadu.

Tento piehled 1ze neustale rychle upravovat dle sou€asnych pozadavki, naptiklad pokud

nastane posun v mozném vyskytu nebo miry dopadu rizika. Mimo jiné lze doplnit dalsi

identifikovana nebezpeci ¢i vymazat ta, jejichz dulezitost neni v sou¢asné dobé aktualni.

Tabulka 11 Zména rizik

R1 Odstoupeni pracovnika Zajisténi odpovidajici mnoZstvi
realizacniho tymu. pracovniki k jednotlivym tkontm.
. Vytvoreni ¢asového ramce projektu a
Spatné nacasovani ) )
R2 . krizového planu. Pfidani ¢asovych 8
projektu. - )
rezerv ke kritickym mistim projektu
Nedostatecny zajem V prubéhu projektu ziskat véasnou
R3 koncovych uzivatelii o zpétnou vazbu od zdkaznika a 10
projekt. koncovych uzivateld.
Nesplnéni ocekavani, Do Ganttova diagramu naplanovat
R4 které zakaznik ma od jednani se zakaznikem, vzdy po 6
projektu. dosaZeni milniku v projektu.
Spatné zvoleny Sprévné nadasovat a zvolit vetejnych
R5 komunika¢ni mix akci, v€asné informovani koncovych 4
smérem k zakaznikovi. uzivatelt a zakaznika.
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Spatné rozdéleni ¢asu pti
R6 paraleln¢ jdoucich
projektech.

Spatny odhad nakladu, na

R7 )
zacatku projektu
R8 Spatn4 kontrola nékladi
Vv pribéhu projektu.
Zmény béhem fizeni
R9 projektu, které maji
negativni vliv na projekt.
Vytizeni realiza¢niho
R10 B . )
tymu vice projekty.
Prekryvani kompetenci —
R11 chaos v realiza¢nim
tymu.
Nedostate¢na
komunikace mezi
R12
zadavatelem a
realiza¢nim tymem.
Neuplné dokumentace a
R13 spatné vypovidajici
zaveérecné zpravy.
Spatné zvoleny postup
R14 ) )
pfi vyhotoveni projektu.
Zékaznik odmitne si
R15

prevzit projekt.

Zdroj: Vlastni analyza

Stanoveni podrobného Ganttova

diagramu

Vytvoreni dostatecnych financnich

rezerv.

Vymezeni kompetence na samostatnou
osobu, ktera bude odpovédna za

finanéni ramec projektu.

Ptipravit pracovni postupy a metodiku,

jak takovéto ptipady fesit.

Vytyc€eni priorit a stanoveni dilezitosti

jednotlivych kroku.

Jasné stanovend komunikace
(komunika¢ni kanaly) a jasné
stanovené kompetence pred zacatkem

projektu

Stanoveni prubéznych schiizek
s realizanim tymem, vytvaret zapisy

jednéni.

Vytvoreni intervalti kontrol a internich

auditt

Vytvortit schéma postupt a moznych
variant, pokud takovato situace

nastane.

V<¢asna komunikace a tvorba

krizového planu.
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Bézna rizika

Do kategorie béznych neboli obycCejnych rizik miizeme zahrnout nebezpeci, ktera
se objevuji velmi ziidka nebo rizika se zanedbatelnym dopadem na projekt. V tomto
pfipad¢ neni dilezité pfipravovat podrobné akéni kroky pro jejich eliminaci, ale 1 pfes
to je dulezité sledovat je a monitorovat pro moznost, ze se zvysi moznost vyskytu nebo
pfipadny dopad na projekt. Piipadné nebezpeci jako R4, R6, R9, R10, R12 a R15 jsou
typické pro jejich nizkou cCetnost vyskytu. Realizani tym vSak tvoii pracovnici, ktefi
disponuji velkou davkou zkuSenosti s obdobnymi projekty a velkou davkou znalosti
VvV této problematice, ze jakékoliv nebezpe¢i v delegovanych aktivitich ma nizkou

nepravdépodobnost.

Tento fakt se rovnéz tyka i finan¢niho fizeni tohoto projektu. Finan¢ni manazer nese
odpovédnost za podrobnou kontrolu a monitoring vynalozenych finan¢nich zdroju.
na Spatném finanénim fizeni, kdy se projekty s podobnou tématikou nepodafilo vcas
dotdhnou do konce a to pravé kvuli pfedéasnému vycerpani finanénich zdroju. Jak
minulost ukazala i zde existuje velka Sance, Ze realiza¢ni tym bude roztfiStén mezi dalsi
projekty a spravné fungovéani tymu bude do zna¢né miry ohroZeno, proto je kladen velky
duraz na projektového manazera, aby efektivné vyuzil ¢asovy ramec vSech ¢lend v tymu.
Udrzitelnost tymu je pfimo zavisld na uspéSnosti dil¢ich cili projektu. Jinymi slovy,
pokud bude projekt spliiovat a postupovat cily Uspésné, zaroven s stale presvedCivejsi
vizi, je daleko pravdépodobnéjsi dalsi investice nejen financni, Casova, ale i z fad

lidskych zdroji.

Zavazna rizika

69



Velmi vyznamna cast stanovenych rizik byla definovana jako zévaznéjsi, Cili je potieba
se jimi zabyvat. V této Kkategorii nalezneme ta, ktera se nachazeji uprostfed diagramu,
tedy se velmi snadno mohou pteklopit do nékterého z rizikovéjsich poli (viz R5, R7, R11
aR14) a naopak sméné¢ vyznamnym dopadem jsou (viz R2 a R3). Vyznamnym
nastrojem pro eliminaci pievazné ¢asti nalezenych rizik je zajisténi kvalitnich pracovnikt
s odpovidajicimi znalostmi, ktefi praci jim pfifazenou budou vykonavat co nejsvédomitéji
a precizné se smyslem pro detail, nasledné budou ochotni poskytnout pohled na danou
problematiku z nékolika uhlii a prostfednictvim odborného poradenstvi na profesionalni
arovni. V soucasné dobé se dostava do popiedi mentoring. Tento proces funguje tak, Ze
zkuseny ¢len stoji opodal a pomaha se na problematiku divat z nékolika thla (ze strany
zakaznika, tymu a projektového manazera), vnasi do tymu nové poznatky a napady, které
mohou byt pouzity ku prospéchu celé véci. V ramci projektu NET je nejvysSim
mentorem pravé piipadny investor, ktery zajiStuje TOP pohled na véc a to predevsim z
pohledu byznysového dopadu. O dal§i mentorstvi se v takto malych tymech dost casto
zasadi zkuSen€jsi spolupracovnik, resp. se kladen velky daraz na diskusi a argumentaci
proti navrhim do miry 100téméf 100% obhajoby. Tim se totiz kolektivni védomi a

inteligence dostava do neustalé potfeby podrobovat své napady testim a pohledim

druhych lidi.

Dal3i navrhované opatfeni je optimalizace planovacich procesti a vytvofeni dostatecné
Casové rezervy pro kritickd mista v projektu. V soucasné dobé je vyvijen velky tlak
na projektové manazery z hlediska ¢asu a dosazenych vysledkd, proto je vzdy na zacatku
velmi dualezité si stanovit komunikacni kandly a uplatiovat kratky interval kontrol
realiza¢niho tymu. Diky témto prvkiim se muize pfedejit spousté problémi jiZ samotnou
realizaci projektu. Dalsi dosti podstatnym faktorem je neustdly dohled nad financnim
rdmcem celého projektu a vCasné feseni pripadnych anomalii, které se mohou dotknout

vSech ¢asti projektu a do velké miry zménit 1 celé realizacni plany.

Kriticka rizika
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Do kategorie kritickych rizik patii R1, R8, R13 a 14. Projekty zaméfené na informacni
technologie se neustéale potykaji s velkou proménlivosti pozadavkl v pribéhu projektu,
kdy zadavatel nékolikrat v prubéhu projektu zméni pozadavky nebo podobu vystupu
celého projektu. Toto riziko se nikdy nepodafi dostate¢né eliminovat, a proto je daleZzité
na zacatku stanovit mozné vychodiska, kam tento projekt mize zajit. Se zmeénou projektu
uzce souvisi i zvolend metodika pfistupu k lidem a vybér realiza¢niho tymu. Narozdil od
velkych projektt, které jsou zastoupeny velkymi fondy nebo velkymi spolecnostmi se
zazitymi a predem stanovenymi procesy, je momentalni situace projektu NET
definovatelnd jako "projekt s velkym negativnim dopadem Spatnych a neefektivnich
rozhodnuti". V ramci kritickych rizik to znamena (a u malych projekti predevsim), Ze
témeét kazdy vyskyt uvazovaného rizika muize byt pro projekt destruktivni. Pficina je
pravé v mladosti, velikosti a stylu realizace projektu. Jako dan za moznost agility a
rychlosti vyvoje, stejné jako rychlosti rozhodovani je pravé nebezpeci drtivého dopadu
nckterého ze Spatnych rozhodnuti na cely projekt ¢&i spolecnost. Aby se témto
rozhodnutim, tedy spiS jejich negativnim dopadiim piedeslo, je vice nez kde jinde nutna
jednotna kultura spole¢nosti a to predev§im ve spolupraci a uvazovani. Nelze
predpokladat, Ze pfedem stanoveny projekt je schopen pokryt vétSinu okrajovych piipada
a zmén, které mohou byt v disledku pro projekt zasadni a urcovat cestu. Je naopak nutné
si piipoustét kazdodenni moznost zmény a byt smifen s reaktivnim ptistupem i co se tyce

feSeni problémi.

Piedpokladana efektivita navrZenych opatieni

Na zéklad¢ niz uvedeného grafu je patrné, jak jednotlivé opatfeni dokaZou eliminovat
vyznamnost jednotlivych rizik. Tento postup dokaze vyrazné eliminovat mozné

nebezpeci v projektu na pozadovanou hladinu.
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R14
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——HodnotaRPN —— NoavahodnotaRPN

Graf 1 Eliminace rizik opatfenimi

Zdroj: Spole¢nost Marketing Net

Shrnuti analytické ¢asti

Jak jiz bylo zminéno, je nutné si uvédomit, ze projekt tohoto rozsahu s sebou nese
naprosto odlisné pojeti rizik, nez projekty zastoupené vétSimi celky a ze své byznysové
podstaty méné naro¢né na agilitu a nasledovani tzv. technologické hrany (pfedev§im
udrzovani aktudlnosti a Cerstvosti technologii). Ale taky piesné to z nich déla projekty,
které nedokazou byt tak rychle ptizptisobitelné zménam a v nichz pievlada praveé fizeni
dle planii, nez orientace na vysledek a nejaktudlnéjsi zdroje k jeho plnému dosaZeni a
vyuziti.

| z pohledu vyznamnosti rizik zde vidime odliny piistup. PfestoZze nemuZeme
generalizovat a tudiz piehnan¢ pouzivat pfirovnani v "velkym projektim" ¢i k projektiim
"velkych firem", mizeme posoudit prave rizika a pfistup k nim v tomto projektu. Jak jiz
bylo zminéno, zdsadni uvazovani o rizicich je takové, Ze velka vétsina z identifikovanych
rizik mize byt pro projekt destruktivni. Pro rozvoj této mysSlenky naprosto postaci
jednoduché ptedstava o kompenzaci rizikové situace s vyuzitim vlastnich zdroji a to jak
finan¢nich, tak persondlnich a nésledné promitnuti do celkového dopadu. Avsak toto

védomi a pfijmuti situace nuti vSechny pracovniky k vét§i organizovanosti, spolupraci a
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néemu, ¢emu se fika tzv. "ownership" projektu. Jde o pocit a piistup kazdého z
pracovnikii k problému a vizi vysledu, €ili vyfeSeni. Naproti tomu stoji nezadouci efekt,
kdy vice, nez vysledky je vykazovdna prace a nebo jakdkoli ¢innost bez hlubsiho
vyznamu ¢i dokonce bez konkrétniho a métitelného, ptinosného vysledku. Proto je prace
s riziky pfimo zavisla na ptistupu kazdého pracovnika a o to vice produktovych manazeti
a team leadri, aby neztratili piehled a stadle analyzovali situaci a pifedchazeli tak

moznému vyskytu ¢i zarodku problému.
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ZAVER

Rizeni rizik ve spole¢nosti, potazmo v projektu je velmi komplexni problematika. Préace
se soustfedila na vycet jednotlivych rizik, které ovliviiuji spolenost prostfednictvim
projektu a projekt samotny. Jednotliva rizika byla rozd¢lena do oblasti podle jejich
vyznamnosti. Rozd¢leni probihalo pomoci systému bodovani, kdy bylo zhodnoceno, jak
jsou jednotliva rizika vyznamna pravé pro projekt. V piipadé kazdého rizika bylo
navrhnuto opatieni, jak pfedejit moznému dopadu na projekt. V piipadé naseho projektu
byla nejvyznamnéjsi rizika R1 (odstoupeni pracovnika realiza¢niho tymu), R8 (Spatna
kontrola naklada), R13 (netplna dokumentace a Spatné vypovidajici zavérecna zprava),

R14 (odmitnuti ptevzeti projektu).

V ptipadé feSeni takovychto rizik, je vhodné mit dobfe zvolenou metodiku fizeni
projektu. Pied samotnym zahajenim projektu by se projektovy manazer m¢l rozhodnout,
zda pouzije techniky jako PMI, PRINCE2 apod. Kazda uvedena metodika ma sviij vlastni
systém fizeni projektu a dohledu nad definovanymi riziky. Kazdy projektovy manazer vi,
ze béhem projektu nastanou nepiedvidané udalosti, na které je potieba reagovat
S potfebnou pruznosti. Pravé ona pruznost byla v préci ¢asto zmiflovana a to pfedevs§im
diky povaze a potiebam projektu. Vzhledem k zavislosti projektu na externich
platformach a datovych zdrojich a jejich tempu rlstu je velmi pravdépodobné, ze bude
projekt celit Castym zménam praveé ze strany dominantnich externich platforem. To je
taky divod, pro¢ fizeni projektu nesmi byt za Zadnych okolnosti zkostnatélé a naopak

musi umét pruzné a efektivné reagovat na neoc¢ekdvatelné zmeény a i je predvidat.

V ptipad¢é odstoupeni pracovnika je dllezité mit stanovenou matici zastupitelnosti a
prubézné ukladat informace o projektu v pfislusné slozce. Dal§im dilezitym rizikem je
narGst ceny projektu. NarGst ceny mnohdy neni zapfi¢inén Spatnym rozhodnutim
projektového manazera, ale jetim, Ze se trh vyvine b&hem projektu jinym, nez
ocekavanym smérem. Na takovyto piipad je velmi tézké najit obecny vzorec postupd.
Jediné co muze projektovy manazer v takovém piipad¢ udélat je pravidelné sezeni se
zdkaznikem a postupné implementovani zmény okoli. V tomto projektu jsou vétSinou

externi zmény velmi rychle proddvany mezi zdkazniky, tim padem je pak tlak ze
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zékaznické strany veétsi a projekt se musi tim spiS§ zméné prizpusobit, protoze se s ni stava
konkurenéni nutnost.

Déle je velkou slabinou projekta nedplna dokumentace v dobé piedani do série nebo
ukonceni projektu. Jednd se o zavérecné zpravy, které ziistdvaji uvniti spolecnosti a
slouzi jako pouceni pro dalsi projekty. Jednd se o celkové zhodnoceni projektu, co se
povedlo, co mohlo byt udélano rychleji a 1épe. Tyto zpravy slouzi managementt pro lepsi
orientaci zlepSeni projektového tizeni. Jako posledni bod je v nasem piipadé odmitnuti
zakaznika prevzit projekt. Takovéto piipady jsou ojedinélé, nicméné pokud se objevi, ma
fatalni nasledky, které se muzou odrazit v Cislech, se kterymi spole¢nost hospodafi.
Pokud tato situace hrozi, napt. zakaznik je nespokojeny s prubé&znou verzi projektu.
V tomto ptipadé do projektu vstupuje novy nebo ¢astené obménény tym, ktery se
soustiedi na zpracovani a kulturu, ktera byla stanovena na zacatku a samoziejmé zvazuje
ptipadné zmény, které by piedesly podobnym pochybenim. Tento tym reportuje svéemu
nadfizenému, ktery je na stejné urovni jako projektovy manazer.

Jak uz bylo feCeno na zacatku, projektovy manaZer je v naSem piipad¢ koordinator
informaci, ktery dohlizi, aby jednotlivy ¢lenové jeho tymu byly vcas informovani a méli
o celé situaci piehled. Soucasné urcuje priority a vymezuje jednotlivé kompetence osob a
ulohy, za které jsou odpovédni. V naSem piipadé spolecnost dosahuje vyznamnych
uspéchi a jeji charakter ma pozitivni smér, pro lze usuzovat, ze fizeni rizik je zde
zvladnuté bez vétsich komplikaci. Z pohledu rizik miZzeme fict, Ze nebyly zaznamenany
zadné vyjimky z pohledu vyznac¢nosti rizik. Na druhou stranu je vzhledem k povaze
projektu a velikosti spole¢nosti piedpokladatelné, Ze vSechna rizika mohou byt do jisté
miry destruktivni a to pravé diky c¢asové narocnosti feSeni jejich nasledkd. Kazdé
neplanované feSeni je totiz vice ¢i méné krokem zpét, resp. pozdrzenim vyvoje, ktery je

pro projekt naprosto stézejni.

Ze stanovenych primarnich a dil¢ich cilt je vidét, Ze spolecnost chce projekt obchodovat
jiz velmi brzy po zahajeni vyvoje. Umoziiuje to praveé postaveni spolecnosti na trhu
digitdlnich médii. Vzhledem k silné pozici spolecnosti jakozto digitdlni agentury, je
projekt pravé prosttedkem pro efektivnéjsi praci zaméstnanct digitdlni agentury. Tato
pozice s sebou nese hned nékolik vyhod. Krom rychlého obchodovéani (v prvni fazi

smérem k internim pouZitim) je praveé digitalni tym hlavnim a prvnim zékaznikem, ktery
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vic, nez kde jinde, piinasi pfimou zpétnou vazbu na realizaci a pouzitelnost projektu.
Zpétna vazba je naprosto srovnatelna se zpétnou vazbou v mimo-firemnim prostiedi a to
predevsim diky stejnému zajmu koncovych pracovniki, uzivateld. Diky témto zpétnym
vazbam je vedeni projektu daleko rychleji schopno reagovat nejen na zmény, ale i na
momentalni potfeby trhu.

Z investicniho pohledu je projekt sméfovan do faze, kdy bude snadno meéfitelna
pouzitelnost a nakladovost. Tim jsou mysleny piedev§im souhrnné ceny za akvizici
zakaznika dekomponované az na tUroven dil¢ich pouziti platformy a tim stanoveni
nakladovosti a naro¢nosti prave téchto casti. Takto a dalSi analyza (a néasledné
optimalizace) slouzi mimo jiné k piehlednému modelu o fungovani projektu a praveé pro
ucely investorskych kol. Spole¢nost chce totiz projekt ptipravit na uroven, se kterou by
mohla s projektem zadat o vstup investori do projektu za tcelem rychlejsiho rozvoje a
tim 1 vé&tsi expanzi jak obchodni, tak technologickou.

Situace na investorském trh a to pfedevsim v oblastech IT a SaaS (Software as a Service)
platforem je do jist¢ miry '"pfeinvestovand" a to predevSim diky velkému
technologickému rozvoji pravé téchto feseni. Ve srovnani s historii je stile snazsi
trhem a rozvijet v silném konkurenénim prostiedi. Proto je velmi obvyklé pro tyto
platformy po jejich technologickém zrodu hledat investory, ktefi rozsiti nejen finan¢ni

moznosti projektu, ale taky se zasadi o konkurencni rozvoj spole¢nosti.
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