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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na posouzeni situace ohledné informac¢niho systému
v podniku a jeho procesech. Teoreticky pfedstavuje tématiku informacnich systému
a jejich vyuziti v podniku. Samotné posouzeni je urCeno pomoci patfiénych
analyz, na jejichz zdklad¢ a pozadavcich spolecnosti je vytvofen navrh zmén

pro budouci informac¢ni podobu spolec¢nosti.

ABSTRACT

This master thesis is focused on assessing the situation regarding the enterprise
information system and its processes. Theoretically describes the topic of information
systems and their use in the enterprise. The assessment itself is determined
by appropriate analysis and on the basis of the requirements of the draft amendment
is designed to shape the future information society.
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UvVOD

V dobé, kdy se prakticky kazdd moderni firma snazi automatizovat
své procesy, Setfit, pracovat efektivné, byt schopna provadét spolehlivé predikce a ucit se
z vlastnich Gspéchii i nezdard, je tématika informacnich systému jedno z nejzajimavéjSich
zakouti podnikové infrastruktury.

Ne nadarmo se fikd, ze svét je schopen za dulezit¢ informace poskytnout obrovské
odmény, mnohdy vice, nez za ,,véc*, jeZ jsme si schopni realn¢ piedstavit. Informacni
systém pracuje s informacemi, daty a dokaze snimi pod zkuSenym vedenim byt
nepostradatelnou soucasti Gispésné firmy. Jiz nastal ¢as, kdy pojem informacni systém
neni zvuk pouze pro usi obrovskych firem, ale naopak se na trhu objevuji informacéni
systémy pro stfedni 1 malé spolecnosti, jez jsou schopné plné¢ funkéné obstét firemnim
potifebam.

Tato prace se pravé zamétfuje na tématiku vyuziti informaéniho systému v malé
spoleCnosti. Teoreticky Ctenafe piivadi do prostfedi podnikovych informacnich
systému, dale jej seznamuje s analyzovanou firmou, jejim prostfednim, moznostmi
1 nedostatky. Soustfedi se na vyuZiti dané¢ho informacniho systému a hodnoti jej.

Na zaklad¢ analyzy a firemni konzultace je v posledni ¢asti prace piedlozen navrh
pro zlepSeni vyuZziti informaéniho systému ve spolecnosti. Jednd se o spojeni
vnitropodnikového procesu s informaénim systémem. Samotny navrh je zpracovéan

prostiednictvim projektu, jeZ je soucasti vlastniho navrhu.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V této Casti prace je obsazen soupis cili, metod a postupli zpracovani pouzitych

V nasledujicich ¢astech prace.

Cile prace

Celkovym cilem této diplomové prace je navrhnout zmény po vypracovani analyz v ramci
informacniho systému spolecnosti. Jde o zmény, jez zaptiCini zlepSeni stavajici situace
V préci s informa¢nim systémem.

Cilem prvni ¢asti je pfipravit teoretické podklady jako uvod do dalSich ¢asti této prace.
Teorie je zaméfena hlavné na popis informacnich systému a podnikovych
(ERP) systém.

Druha ¢ast prace se soustiedi na popis analyzované spolecnosti, tato Cast analyzuje
soucasnou firemni Situaci, obsahuje popis spoleCnosti a tvoii podklad
pro tieti ¢ast této prace.

Cilem treti ¢asti je navrh zlepSeni soucasné situace ohledné¢ podnikového procesu
za vyuziti informaéniho  systému. Tato ¢ast se zabyva  néavrhem
projektu, jez by do soucasného firemniho procesu uspésné zavedl funkci informaéniho

systému.
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Metody

Vramci zpracovani analytické Casti této prace Dbyla vyuzita metoda
HOS 8, jez je ptistupna na portdlu ZEFIS. Podstatou této metody je numerologické
Pti zpracovani vlastniho navrhu je vyuzit Lewiniiv model fizené¢ zmény vyuzivajici tfech
fazi - zamrazeni, zména a rozmrazeni. V této ¢asti je také vyuzita metoda RIPRAN pro

analyzu rizik spolecnosti.

13



Postupy zpracovani

Tématem této diplomové prace je posouzeni informacniho systému a nadvrh zmén, prace
se tedy snazi objektivné posoudit stavajici situaci dle ur¢ené problematiky informa¢niho
systemu.

Diplomova price je rozdélena na tfi Casti, teoretickd Cast, soustfedici se na téma
informacnich systému a jejich vyuziti v podnikovém prostfedi, analyticka
¢ast, jez zpracovava konkrétni, realnou podobu spolecnosti, a posledni praktickou ¢ast
vlastniho névrhu, kde dle doporuceni z ptedchozich kapitol probiha navrh pro zlepsSeni
stavajici situace. Pro ucely zpracovani této prace bylo vyuzito publikované
literatury, metody HOS 8 z portalu ZEFIS v analytické ¢asti, Lewinova modelu fizené
zmény a metody RIPRAN v posledni ¢asti vlastniho navrhu. V praktické c¢asti byl
navrhnut zlepSeny stav informacniho systému ve spole€nosti, s tim spojeny logicky ramec

a plan projektu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Informacni systémy

O samotnych informac¢nich systémech toho bylo jiz v minulosti napsano
mnoho, mnoha autory. Existuje n€kolik definic, cO Sse za pojmem informacni systém

skryvé a co vyjadiuje.

"Informacni systéem miizeme chapat jako mnoZinu prvki, jejich vzdjemnych vazeb

a urcitého chovani."*

"Informacni systém je system, umoznujici ucelné usporadani sbéru, chovani, zpracovani

a poskytovani informaci."

,Systéem  je uceloveé definovana neprdazdna mnozina prvku a mnozZina vazeb

mezi nimi, pricemz vlastnosti prvkii a vazeb mezi nimi urcuji viastnosti (chovani) celku.

Je dillezité chapat soucasnou potiebu a dulezitost vlastnictvi informacniho systému
ve spolecnosti pro jeji uspéch, jelikoz se stile jedna v nékterych firmach
0 podceniované téma.

Jistou analogii mezi informa¢nimi systémy a béznym Zzivotem uvadi docent Koch
a doktor Dovrtél ve své literatuie.?

Ukazuji, Ze informacni systém je pro firmu stejné dualezity jako Satstvo
pro ¢lovéka. Clovék i firma musi mit vlastni 3aty, resp. informaéni systém, nebo je mit

vypujcené (formou outsourcingu), musi je vSak mit, a to z nésledujicich divodu:

Pro¢?

1 KOCH, DOVRTEL: Management informaénich systéma. 2006 str. 4.

2 HRONEK: Informaéni systémy. 2007. str. 19 [online]. [cit. 2015-05-04]
® GALA, POUR, SEDIVA: Podnikova informatika. 2009 str. 23.

4 KOCH, DOVRTEL: Management informaénich systémil. 2006 str. 4.
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e napliluje ocekavani;
e piind$i mu to jisté vyhody (teplo, sucho), nékdy umoziuje dokonce piezit
neptiznivé podminky (mraz);

e reprezentuje jeho postaveni mezi vrstevniky a v celkové spolecnosti.
Jaky?
e druh oSaceni ¢lovek voli a pfizplsobuje dle toho, kde se momentaln€ nachézi;
e Satstvo cloveék vybira dle svych pozadavkid, zdali se mu libi, vyhovuje
mu a muze si to finan¢né dovolit.
Na samotné informacni systémy se lze zaméfit z n¢kolika pohledd. V dalSich fadcich

budou informacéni systémy popsany z pohledu architektur, pohledu urovné Fizeni

a pohledu vyroby a odbytu.

1.1.1 Z pohledu architektur®

GLOBALNI

Fuknéni Procesni Datova

Technicka Programova

Technologicka

(hardware) (software)

Komunika¢ni

Obrazek 1: Informacni systém z pohledu architektur

(Zdroj: ©)

5 KOCH, DOVRTEL: Management informa&nich systémd. 2006 str. 5-6.
6 Stejny jako 4.
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Globalni architektura je zakladnim zakreslenim a ndpadem informacniho systému.
Architekturu tvoii jednotlivé stavebni bloky, jez vyjadiuji skupiny aplikaci v¢etné jejich
datovych zakladen a technického vybaveni. Jednotlivé architektury se pak sousttedi
na podrobnéjsi navrhy IS dle riznych hledisek - je zde moznost nalézt analogii s plany

rozvodu vody, elektfiny a plynu v planu domu.

Funkéni architektura roz¢leniuje informacni systém na jednotlivé subsystémy a skupiny
funkci (napt. mzdy, studenti) za pomoci postupné dekompozice globalni architektury. Tato

dekompozice probiha az k dil¢im zakladnim funkcim.

Procesni architektura se soustfedi na budouci stav procesi v podniku. Cilené
na neautomatizované cinnosti a funkce IS, jez jsou planovanymi reakcemi
na udalosti, ke kterym bude dochazet. Kone¢nym cilem zminéné architektury je piipravit

reakce podniku co nejefektivnéji na externi udalosti.

Technicka (hardwarova) architektura urCuje rozmisténi a typy prostfedkli vypocetni
a komunikacni techniky. Je zvykem ji zobrazovat pomoci schémat a specifikaci pocitacovych

siti, servert, poctu koncovych uzivatelskych pocitact a dalsich zatizeni.

Technologicka architektura urCuje zplsob zpracovani konkrétnich aplikaci

v uzké navaznosti na definovanou technickou, datovou a programovou architekturu.

Datova architektura predstavuje navrh datové baze organizace. Pii samotném navrhu
musime vychézet z definice jednotlivych objekti a jejich polozek a vzajemnych vazeb mezi
nimi. Dal§im krokem je zvoleni vhodného datového modelu, kde v soucasnosti patii
k nejrozsifenéjSim relacni model. Kone¢nym vystupem této architektury je schéma vsech
databazi a jejich vét, kuptikladu v podobé entito-relacniho diagramu spolecné s tabulkami

struktur vét. V této dobé predstavuje databazovou implementaci.
Programova (softwarova) architektura natizuje, z jakého softwaru a softwarovych

komponent se bude vysledny informacni systém skladat a jaké vazby budou mezi nimi

existovat.
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Komunikaéni architektura urCuje externi rozhrani systému a jeho komunikace

s prostiedim.

Ridici architektura uréuje pravidla fungovani systému, standardy, organizaci sluZeb
uzivatelim. V této architektuie je také mozno nalézt organizacni strukturu (orgware)

a pravidla fungovani systému.

1.1.2 Z pohledu tirovné Fizeni’

Z hlediska fizeni podniku plati, ze pro jednotlivé fidici vrstvy je tfeba odliSnych
informaci, pficemz dle nasledovani klasické fidici pyramidy je nejvétsi pocet informaci
kuptikladu na nejnizsi, operativni Grovni fizeni, zatimco nejvyse polozené strategické
fizeni bézn¢ a Casto vyuziva predevsim externich informaci z okoli spole¢nosti a vysoce

agregovanych informaci zevnitf podniku.

Strategickeé

EIS

Takticke
DSS +ES

Operativni CIM (ERP)

Obriazek 2: Informacni systémy z pohledu tirovné fizeni

(zdroj: &

7 KOCH, DOVRTEL: Management informa&nich systémd. 2006 str. 7-8.
8 Stejny jako 8.
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., Strategickeé rizeni IS/ICT lIze definovat jako kontinudlni proces, jehoz cilem
je efektivne vyuzit informacnich systémii a technologii k vytvareni pridané hodnoty

produktii a sluzeb, které organizace nabizi zakaznikiim. “°

CIM (Computer Integrated Manufacturing) je pocitacem integrovana vyroba zahrnujici
pfimé fizeni technologickych proces. Mezi tyto se fadi napiiklad NC
stroje, jez jsou fizeny pocitaCem. Tento pocita¢ deleguje praci pro jednotlivé NC stroje

vcetné dodavani programt pro né.

TPS (Transaction Processing Systems) se fadi k nastupcim klasickych davkovych
systémi, jez se nachdzi v Dblizkosti piimo u pracovnika. Kupiikladu
lze zminit agendu "Objednavka zbozi". Tyto systémy se vyuZivaji zejména pro ucely

operativniho fizeni.

Kofeny MIS (Management Information Systems) lze nalézt hlavné v ucetnich
a ekonomickych systémech. Tyto systémy se vyuzivaji pro taktické fizeni. Jejich hlavni

naplni ¢innosti je sumarizace a agregace dat za urcité obdobi.

DSS (Decision Support Systems) jsou systémy uréené pro podporu rozhodovani.
VétSinou se jednd o analyzy dat z MIS , jeZ jsou k pouziti pro taktickeé i strategické fizeni.

V Castém piipadé se jedna o jednordzove ulohy s piehlednymi grafickymi vystupy.

OA (Office Automation) znamena automatizace administrativy v niz se vyuZzivaji
textové editory, elektronickd kalendar, elektronickéd poSta. Automatizace administrativy

je nasazena na vSech Urovnich fizeni.

EDI (Electronice Data Interchange) je podpora elektronické vymény dat mezi

obchodnimi partnery, bankami atd.°

9 SODOMKA, KLCOVA: Informaéni systémy v podnikové praxi. 2010. str. 54.
10 HRONEK: Informaéni systémy. 2007. str. 34 [online]. [cit. 2015-05-04]
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1.1.3 Z pohledu vyroby a odbytu'!
Dalsi rozdéleni informacnich systémti 1ze pojat z pohledu vyroby a odbytu:
e Supply Chain Management (SCM) - tizeni dodavatelského fetézce;
e Enterprise Resource Planning (ERP) - integrované IS, jedna se o jadro
informac¢niho systému podniku (zahrnuje integraci vyroby, logisticky, financi
a lidskych zdroji). Samotné ERP systémy jdou detailngji popsany niZe;
e Customer Relationship Managemenst (CRM) - fizeni vztahu se zakazniky;

e Management Information Systems (MIS) - manazerska nastavba.

Obrazek 3: Informacni systém, rozsiieny model ERP

(Zdroj: 2

1.1.4 Data a metadata, informace, znalosti a informaéni systém*3

V ramci teorie ohledné informacnich systému existuji dilezité definice a je tfeba
porozumét rozdilim mezi nimi. Definici pojmu data uvadi v publikaci Gala, Pour
a Sediva takto:

., Data reprezentuji specifické vlastnosti objektu (entit a uddlosti v redlném svété). Data
jsou  mnozinou  popisujici  objekt  bez  kontextu.  Data  se  stavaji

informacemi, kdyz je vhodné zpracujeme (strukturujeme) a dodame za urcitym ucelem.

11 KOCH, DOVRTEL: Management informaénich systémd. 2006 str. 8.
‘2 Stejny jako®. )
13 GALA, POUR, SEDIVA: Podnikova informatika. 2009 str. 61.
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Data v kontextu jsou informacemi a informace, které jsou pouzity, jsou

¢

znalosti, tzn., Ze zkuSenosti transformuji informace do znalosti.

Ve stejné publikaci narazime na definici pojmu adaje:
., Udaj reprezentuje zachyceny fakt o néjakém objektu reality. Kolekci idajit oznacujeme

pojmem data. Informace je vyznam prisouzeny datiim “.

A konec¢né i definice pro pojem metadata:
. Metadata jsou data popisujici data jina. Jejich prostiednictvim se lze na data
dotazat, jsme schopni data dopliovat, konsolidovat je, vzajemné je synchronizovat

a integrovat. “.

V ptipad¢ podnikovych informacnich systému a celkové podnikové informatice data
predstavuji:
e Obchodni podnikova data: napi: zdkaznik, objednavka, zbozi, prubéh procesu
objednani, prab¢h procesu nakupu zbozi na sklad atd.;
e Data souvisejici s Fizenim IS/ICT shromazduji iidaje o danych zdrojich IT/ICT,
napi: data o technickych  prostiedcich, softwaru, zaznamenané
na funkcionalitu aplikaci apod.;

e Data, jeZ vytvareji programové prostiedky pouze pro své vlastni

ucely, napi: konfiguracni data, rizné zpravy a signaly.
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1.2 Charakteristika ERP 1114

Zaslouzeni se o vznik ERP lze pfipsat existenci relacni databaze, jez byla schopna
integrovat podnik do jednotného prostiedi on-line dostupnych dat. Na integraci vnéjsich
dat ma nejveétsi vliv samotny internet. Tento vliv se da rozdélit do dvou rovin:
e pii vzniku elektronického obchodovani, pfi némz nastdva ndhrada soucasnych
procesu jejich digitalizovanou podobou, stejné tak v existenci novych procesi
1 prodejnich kanala;
e v rozsifeni funkci ERP skrze integraci podniku a jeho informacéniho systému
s okolim smérem k zakaznikiim, dodavatelim a partneriim v podobé ERP II

(extended ERP).

V ramci rozsiteni ERP II 1ze vyuzit n¢kolika aplikaci (modull), jez se zamétuji na dalsi
funkcionalitu. Jako piiklad 1ze zminit:
e Product Data Management (PDM) - sprava dat vztahujicich se k vyrobkd;
e Product Lifecycle Management (PLM) - dirigovani celkového prubéhu
zivotniho cyklu vyrobki;
e Supplier Relationship Management (SRM) - ma za ukol fidit vztah
s dodavatelem, jez zrcadli pfistup aplikovaného v fizeni vztahu se zdkaznikem;
e Employee Relationship Management (ERM) - tikkolem tohoto modulu je Fidit

vztahy se zamé&stnanci.

1.2.1 Enterprise Resource Planning (ERP)
Systtmy ERP jsou integrované systémy, jez sjednocuji kliCcové oblasti
podnikéni, zejména oblasti vyroby, financi a fizeni projekti.’®
Nabizi se tedy rozdéleni podnikovych IS do tiech skupin:!®
e IS urcené pro podnikatele a malé firmy, jedna se o ucetni a ekonomické systémy,
jejich vyuziti spo€iva v oblasti financniho ucetnictvi a nékdy i dalsi agendy, mezi

nez se fadi lidské zdroje nebo skladové hospodaistvi.

14 BASL, BLAZICEK: Podnikové informaéni systémy. 2012 str. 87.
15 KOCH, DOVRTEL: Management informac¢nich systémi. 2006 str. 10.
16 ERPFORUM: Co je ERP systém — srdce i mozek firmy [online]. [cit. 2015-05-04]
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e [Surcené pro stiedni firmy, jez nabizeji daleko vétsi analyticky rozsah a jsou ¢asto
feSené na principu jadra a jednotlivych modula skladajicich finalni produkt.
e Posledni skupinu tvoifi robustni IS schopny pokryt planovani a fizeni vSech

klicovych procesti ve firméach na vSech Grovnich.

Jistym trendem poslednich let jsou potom i ERP systémy pro stfedni a mensi

firmy, jejichz charakteristikou je velka flexibilita a pfizpisobivost firemnim procesiim.

Zikladni funkce systému ERPY
A" soucasnosti systémy ERP  jsou velmi rozsahlé programové
produkty, jeZ v sobé& integruji vSechny potifebné podnikové ¢innosti zajist'ujici zejména:
e dlouhodobé, stitednédobé 1 kratkodobé planovani zdroj;
e fizeni realizace zakdzek z pohledu dodrzeni termint;
e planovani a sledovani naklada vyroby;

e zpracovani vSech vysledku aktivit do finan¢niho tcetnictvi.

Jako hlavni funk¢ni oblasti systémt ERP jsou brany zejména tyto dve:
e J|ogistika - systtm ERP zahrnuje celou podnikovou logistiku, tzn. nakup,
skladovéni, vyrobu a prodej (distribuci);

e finance.

V ramci ERP systému lze nalézt tfi zakladni principy pfistupu, pomoci nichZ lze dojit
k zefektivnéni fungovani podnikii:*®
e Just in Time (JIT) - orientovan k v€asnym dodavkam zbozi, je jich cca 30%
vsech ERP v CR. Soustiedi se na materidlové pozadavky od zakaznika
k dodavateli;
e Manufacturing Resource Planning (MRP I1) - s potiebnymi daty vyhodnocuje
stav vyrobku a stanovuje terminy pro objednani materialu. V CR cca 60% vsech

ERP systémt;

" BASL: Podnikové informacni systémy. 2002 str. 60.
18 KOCH, DOVRTEL: Management informac¢nich systémi. 2006 str. 10.
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e Theory of Contrains (TOC) - znamena teorie omezeni. V CR cca 15% vsech
ERP systému. Jedna se o kombinaci obou vysSe zminénych principii. Vyuziva

planovani podle tzv. "uzkého mista".

Informace ohledné porizeni ERP systému'®

Pro uspésné zavedeni ERP je podminka integrace dodavatele, implementatora
a uzivateld. Reseni pomoci ERP jsou finanéné velice nakladna. Pro predstavu jsou ceny
investice do ERP IS pro velké systémy v fadu az desitek miliont korun, pro stfedni firmy
fddové v milibnech (v nasledujici C¢asti prace lze nalézt readlnou cenu
za IS pro stfedni firmy poskytované analyzovanou firmou). Pro mensi firmy se jedna
0 cenu v fadu statisich. K témto cenadm je vSak nutno pocitat naklady
za udrzbu, urcité licence, jez se pohybuji cenoveé na cca 10% z prodejni ceny.

V soucasné dob¢ se jiz tak nefeSi aktudlnost otazky, zdali by si firma méla pofidit
informacni systém ¢i ne. Samotné informacni systémy ptedstavuji v mnoha oblastech
nenahraditelny nastroj a jejich i€elnym pouzivanim ziskéavaji jistou konkurencni vyhodu.
Nabizi se vSak dilezita otazka pti pofizeni systému - jaky systém? S jak velkou investici

pocitat? Jak se bude firma do budoucna vyvijet?

1.2.2 Rizeni vztahu se zakaznikem (CRM)

Jednd se o programy, jez umoziwi kupit, tfidit a zpracovavat udaje
o zdkaznicich, zejména jejich kontakty, probihajici obchodni procesy a dosahované trzby.
CRM systémy tedy napomdhaji sledovat a vyhodnocovat veskeré obchodni aktivity
napti¢ celou spolecnosti. V rdmci téchto aktivit byvaji soucasti CRM systému rtzné
statistiky?.

CRM napomahéd organizacim v dopracovani se danych cili, v oblasti vztaht
se zakazniky, métenim klicovych indikatorti vykonnosti, jez se ziskavaji pravé skrz CRM
v ramci zakaznického Zivotniho cyklu. Timto procesem se zvysuje interni efektivnost a

cil moznych akei, napt. marketingovych kampani?..

19 KOCH, DOVRTEL: Management informaénich systémi. 2006 str. 11.
20 ADAPTIC.CZ: Co je CRM [online]. [cit. 2015-05-04].
2L BASL, BLAZICEK: Podnikové informaéni systémy. 2012 str.89.
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Podniky se pomoci informacniho systému snazi byt v castém kontaktu
se zakazniky a pouzivaji rizné formy, napft:

e rozesildni riznych dokumentt klasickou postou na adresu zékaznika;

e rozesilani elektronické posty ¢i SMS;

o diskuze a konference na webu;

e ruzné¢ formy help desku pro zakazniky umoziujici feSeni potifeb vhodné

informace.

Jak bylo feceno, hlavni naplni CRM je vytvafeni a zlepSovani vztahu
se zakaznikem. CRM je roz$ifujici komponentou oblasti ERP II a soucasn¢ je brano
1 jako jedna z hlavnich oblasti vyuziti ICT, jeZ ma vysoky potencidl pfinosu pro podnik.

V aktualnim déni se CRM integruje spole¢né se socialnimi sitémi typu Facebook.

1.2.2.1 Funkcionalita CRM
e Aktivni (active) CRM,
e operativni (operational) CRM,
e kooperacni (collaborative) CRM,
e analytické (analytical) CRM.

Zéakladnim kamenem CRM je aktivni centralizovand databaze, jez v podobném duchu
jako ERP vytvaii podporu automatizaci procest.

Operativni CRM  vytvaii  podporu  podnikovym  procesim  pomoci
tzv. "front office”, jez zahrnuje prodej, marketing a dalsi sluzby. Jednotlivé interakce
se zakaznikem jsou zaznamendny do historie kontaktd a tim padem kazdy pracovnik
v potiebé miiZze z té€chto informaci Cerpat.

Naplni koopera¢niho CRM je piima komunikace se zakaznikem, coz zahrnuje rizné
komunikac¢ni kandly, mezi néz patii napiiklad internet a automatizované hlasové
odpovédi. Mezi mozné cile kooperaéniho CRM se tfadi ve vétsi §ifi snizeni nakladt
a zlepSeni poskytovanych sluZzeb. Tahle komunikace vSak nezahrnuje prodejni zastupce

(tzv. "selfservice").
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Ukolem analytického CRM je analyzovat data a to z nékolika Ghla:
e navrh a realizovani danych marketingovych kampani za tucelem vyssi
efektivnosti;
e analyzovani chovéani zakazniki, jez pomize budoucimu rozhodovani
o produktech a sluzbach (stanoveni vhodnych cen, vyvoj novych produktt atd.);
e pomoc V budoucich manazerskych rozhodnuti tykajici se napf. financnich

predpovédi a analyzy profitability zakaznikt.

Vystupem CRM je také zlepSeni koordinace se zdkaznikem uvnitf podniku. Cilem
je, aby se zapfiinilo zbyteCnému, opakovanému dotazovani smérem
Kk pracovnikim, jiz jednou probranych problému pii reklamaci, dotazovani ¢i poruse
vyrobki zdkaznika.

Pomoci CRM ma4 zakaznik moznost operativné komunikovat s mnozstvim dodavatelti
chténého produktu, customizovat si vlastni pozadavek a srovnavat nejvhodnéjsi nabidku
dle dané ceny, terminu a zptisobu dodani. Tato moznost v§ak zarovei snizuje zadkaznickou
loajalitu k jistému vyrobci nebo dodavateli sluzby, jez je vzdy predpokladem pro trvaly
vztah a pro uspésny prodej.

Uzivani CRM vsSak neznamena odstup od existujicich kanali a vazeb podniku
k zékaznikovi. Pro uspéch je vSak dulezité neustalé rozSifovani komunika¢nich kanalt
se zdkaznikem o nové kandly a pomoci téch ziskavat nové, ale i privadét zpét byvalé

zékazniky.

1.2.3 Business Intelligence (BI)??

VSechna data, jez jsou uloZzena ve standardnim ERP, stejn¢ tak v  CRM nebo
SCM, je mozné vyuzit k analyzovani a k podpofe rozhodnuti v podniku za ucelem
zefektivnéni procest. Softwarové aplikace typu Business Intelligence vytvareji
piehledné, detailni a agregované informace za delSi casové obdobi v podobé tabulek

a nejriznéjSich grafti udavajicich trendy ¢i korelace rozmanitych jevi.

22 BASL, BLAZICEK: Podnikové informaéni systémy. 2012 str.93-94.
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Business Intelligence vypomahaji v momentech, kde ERP feSeni neni
tak efektivni, jelikoz:
e detailni zpracovani veskerého poctu moznych souvislosti by vyzadovalo velké
mnozstvi sestav;
e manazefi pfi svém vytvafeni rozhodnuti ptemysli multidimenzionalné - spolecné
porovnavaji vztahy mezi prodanymi vyrobky, klienty, lokalitou atd.;
e manazefi pozaduji pro akceptovani rozhodnuti jasné a struéné vysledky, avSak

s moznosti si prozkoumat danou problematiku a detail.

Timto zptsobem pracuji s daty v této dobé nejen manazefi, ale stale Castéji pracovnici
niz§i Grovné fizeni, kdy pracovnici operuji s vhodné agregovanymi informacemi. Mezi
velice dulezitou skupinu uzivateli vystupti z Business Intelligence patii vlastnici
a akcionafi firem pozadujici od vrcholného managementu piehledy a rozbory

hospodateni.

Definice Business Inteligence dle Basla, Blazicka tika:

"Business Intelligence predstavuje  soubor Kkonceptii a metod urcenych
pro zkvalitneni rozhodovacich procesu firmy. BI je vyraz
pro procesy, znalosti, aplikace, platformy, ndstroje, technologie, které podporuji
porozuméni datum, jejich vztahiim a trendiim. BI poskytuje podnikiim prostredky
pro sber a analyzu dat, které usnadnuji reporting, dotazovani a ostatni analytické

cinnosti."”

Zakladnim cilem BI je odstranéni nedostatki transak¢nich informacénich systémul

a stvofeni efektivnéjSich pfedpokladii pro zlepSeni vedeni spolecnosti.

Piinosy aplikaci Business Intelligence
Aplikace BI ptredstavuji produkty pro zlepsSeni kvality, vykonnosti podnikového ftizeni
a celkové zvyseni konkurenceschopnosti podniku. Tyto aplikace jsou urceny hlavné

pro top a stiedni management, stejné tak pro analytiky a planovace specialisty.
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BI jsou tedy aplikace, kde jsou informace multidimenzionalné dostupné. Rizeni podniku
podporuji v redlném Case, stejné tak integruji vécné nebo lokaln¢€ samostatné informacéni
zdroje.

Softwarové aplikace BI poskytuji uzivateltim:

e aktualni informace - informace ohledn¢ stavu dodavatelii, odbératelii, prodeji,
skladti, o rozdélané vyrobé atd., informace bez vyc¢kavani na zpracovani danych
periodickych uzavérek v transakénich systémech;

e nezavislost - Bl odstranuje potfebu shanét informace skrz vice urovni
fizeni, na téchto urovnich mize dochazet k nechténému ruseni, kde se miize
zpracovani zbyte¢né protahovat a kde se miize piipadné Cerpat soucasné
z vétsiho poctu datovych zdroji;

e pruZznost - pii vzneseni pozadavku na informace, jeZ neni moznost dopiedu blize

specifikovat ¢i by to mohlo byt neefektivni.

Moznosti nasazeni softwaru pro podporu rozhodovani 1ze snaze vyuzit v téchto oblastech:
e reporting - podstatou je vytvafeni potiebnych reporti s danymi
hodnotami, analyzami a trendy;
e analyzy - moznost detailnéji zpracovavat multidimenziondlni rozbory dat
spole¢n¢ s vyuzitim ad hoc dotaz;
e uery - tohle pfedstavuje nastroje ad hoc dotazovani spolecné s moZznosti

vymysleni nejriiznéjSich dotazi.

Vystupy z aplikace mohou byt pouzity v tisténé ¢i elektronické podobé na stolnich
sestavach v kancelafich, stejné tak je mozné je vyuzit tfeba prostfednictvim notebooku
na riznych poradach a jednanich. Pomoci mobilnich zafizeni mohou byt pfistupny
prakticky kdekoliv a kdykoliv. Nakonec je tieba zajisté pfipomenout, ze kvalita
jednotlivych aplikaci podnikového IS velice souvisi s kvalitou uzitych dat - to pro Bl plati
dvojnasob. Samotnd kvalita dat nemusi byt vzdy zajiSténa, jelikoz ptichazi
z ruznych zdrojl a od riznych uZivatell, tudiz miZe dojit k nevhodné zvolené interpretaci

dat.
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1.2.4 Supply Chain Management (SCM)?

Proces zvany optimalizace dodavatelského fetézce fesi dvé dilezité manazerské otazky -
jak fesit soustavny tlak na snizovani nakladi a neustdle stoupajici naroky
na spokojenost zakaznik1.

Vyrobek zazije hodné zastavek a podstupuje dlouhou cestu k samotnému zdkaznikovi.
Tato cela cesta skyta napt. vytézeni, opracovani, montaz, skladovani, baleni, prevoz, dalsi
skladovani, r0Zvoz do malo/velko obbchodu a naslednou cestu
k zakaznikovi, vSechny tyhle procesy stoji Cas a penize.

V téchto krocich se samoziejmée pomoci spravnych metod, nacasovani a ¢innosti nabizi
prostor pro uspory nakladi vSech zucastnénych, coz by se nutné odrazilo na vétsi
spokojenosti zakaznika. SniZeni ndkladu uvniti konkuren¢niho prostfedi ma za vysledek
snizeni koncovych cen, krom¢ toho pravy cas, misto, mnozstvi a kvalita
ma pro zakazniky vyznam flexibilngjsi reakce na jejich pozadavky, lepsi sluzby

a spInéné zavazky vici dodavatelum.

SCM - Strategie moderniho managementu

SCM je soucasti strategii moderniho managementu pro optimalizace veskerych ¢innosti
a systému pro zabezpeceni dodani produkti a sluzeb od dodavatell, ptes jejich vyrobu
a vyvoj, az po jednotlivé distribu¢ni kanaly smérem k koncovému zakaznikovi.

Existuje né€kolik definic SCM, vSechny se vSak shoduji, Ze SCM reflektuji holisticky
pristup smérem ke vSem procesiim, jez jsou soucasti tohoto fetézce. Myslenkou tohoto
pristupu je uziti ¢aste¢né optimalizace subsystému nahodného podniku, jeZ nepovede
k celkovému optimu. Snaha o optimalizaci dodavatelského fetézce tedy nelezi pouze
na bedrech jednoho podniku, ale na vice, jeZ jsou jeho soucasti.

SCM slouzi jako oznaceni pro systémy, prosttedky a postupy, jez jsou urceny
pro koordinaci materialti, vyrobku, sluzeb, informaci a financi, jez cestuji od dodavateli
surovin skrz zpracovatele, vyrobce, velkoobchodniky, maloobchodniky s cilem
ke spotiebitelim. Tento celkovy proces startuje zadanim objednavky, jejim posouzenim
a zpracovanim, pokracuje vyrobou, dodanim zboZi a sluzeb a jeho zavérem je zpétna

vazba. Jednoznaénym cilem SCM je efektivni vyuZiti veSkerych zdroji vstupujicich

23 SYSTEMONLINE.CZ: SCM: Supply Chain Management [online]. [cit. 2015-05-04].
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do procesu, jejich spravné naCasované dodani (vyrobki, sluzeb), rychlost procesu

a minimalizace zdrzeni a nulové ztraty.

1.2.4.1 Zakladni oblasti dodavatelského procesu
Rizeni dodavatelského fetézce je mozno rozdélit do péti ¢innosti, jez kazda méa dany

vyznam:

Planovani

Zakladni Cinnost, jez ma vazné dopady na efektivitu zdroji v dodavatelském fetézci.
Velice dilezité je ur€eni vhodné strategie pro fizeni vesSkerych zdroji, jez se vyuziji
k uspokojeni zakaznikt. Je dulezit¢é spravné monitorovani efektivnosti prace

fetézce, zdali spotiebovava primétené naklady a poskytuje zdkaznikiim vysokou kvalitu.

Ziskavani

Obcasné oznacovano jako nakup ¢i obstaravani. Naplni této ¢innosti je zvoleni vhodnych
dodavatelt surovin, komponent a sluzeb nezbytnych k vyrobé produktu
¢i k vytvoreni sluzby. Obsahuje také nastaveni vztahil s dodavateli, vhodnych platebnich
podminek a dodacich podminek a aplikaci vyhovujicich kritérii, jeZ slouzi pro hodnoceni
dodavatelti. Soucasti jsou také procesy piijmu dodavek, nasledna kontrola, skladovani

a pozd¢jsi prisun k vyrobnim nebo zpracovatelskym ¢lankim spole¢nosti.

Vyroba
Jsou procesy nutné k transformaci surovych materiali a komponent na vyrobek
¢1 procesy, jez vedou k vytvoreni samotné sluzby. Soucésti vyroby je také kontrola

kvality, baleni a pfiprava dodani.

Dodani

Byva €asto oznacovano jako logistika ¢i distribuce. Naplni ¢innosti je pfijem objednavek
od zakaznikl, vhodné rozmisténi skladii hotovych vyrobki, koordinace systémil a ¢asti
dopravujicich zbozi od vyrobce ke koncovému zakaznikovi. Zahrnuje také vystavovani
faktur a  dalSich  pfislusSnych  dokladd.  Dtlezity podil ma  fizeni

a koordinace dopravy a pfepravy.
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Vraceni

Jedna se o specialni systém, jehoz icelem je piijem reklamovanych vyrobkl od zékaznika
a jejich nahrazeni produkty bez zavad. Soucasti je také zpétny piijem proslych
vyrobkll, pfijem vratnych oball, navrat vadnych dilt, dale také vratnych oball

dodavatelim. Dtlezitou ¢asti je ziskavani zpétné vazby od zakaznikd.

SCM software

SCM software je pravdépodobné nejvice kouskovanou skupinou softwarovych
aplikaci, jelikoz kazdy z vyse uvedenych jednotlivych krokl se skladd z mnoha dilé¢ich
uloh, nékteré vyzadujici specialni software. Mnoho poskytovatelll softwaru chtéji dostat
vSechny komponenty do jediného softwarového balicku, prozatim vSak
neuspésng, jelikoz ani jeden nepokryva kompletné SCM problematiku. Je tedy velice

dalezité spravné integrovat jednotlivé softwarové feseni.

Aplikace SCM se vétsinou rozifazuji do dvou kategorii:

Aplikace pro planovani

Tyto aplikace fesi stanoveni optimdlniho zplsobu pro smérovani materidlu a zbozi
potiebného na cilovém misté, kdy se berou v potaz kapacitni zdroje. Navrhuji optimalni
skladové zasoby na vSech skladovacich mistech. Vyhledavaji vhodny zptlisob piepravy
a baleni zbozi a materialu. Aplikace rovnéZ podporuji strategické fizeni dodavatelského

fet€zce.

Aplikace pro realizaci

Tato aplikace slouzi k evidenci a sledovani vyrobnich technologii, fyzickych
zasob, objednavek, dodavek potfebného materidlu, pribéznych ¢asi ve vyrobnich
systémech, lidskych zdrojii, ndkladu danych operaci a dalSich finan¢nich dat. Aplikace

rovnéz podporuje operativni fizeni v dodavatelském fetézci.
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Nejenom software

Tvorba uspésného dodavatelsko-odbératelského fetézce neni zarucena pouze nasazenim
softwaru. Je poticba strategie, jedna z cest k cilové spokojenosti zakazniki a lepsi
uspésnosti  firmy. Jednda se o novy prostiedek k organizaci podnikovych
procest, jez se tim stavaji otevienéjsi a vykonngj$i. Vyznam SCM znacéi dasledné
uplatnéni procesniho fizeni firmy. Tahle funkce se vztahuje na jednoznacné stanoveni
kompetenci a ptidéleni zodpoveédnosti vSech pracovnik, stejné€ tak i vyClenéni piesnych
kritérii pro sledovani vSech vyznamnych ¢innosti. Cely tento proces feSeni dodavatelsko-

odbératelskych vztahti se skvéle hodi pro pouziti informatické podpory.

1.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

1.3.1 Faze Zivotniho cyklu informaéniho systému
Informaéni systém prochazi od okamziku rozhodnuti o jeho nasazeni v podniku
az do ukonceni jeho pouZivani riznymi fazemi. Souhrnné je sled vSech fazi nazyvan

zivotnim cyklem informacniho systému.

Uvodni studie?*

Uvodni studie je prvnim krokem v procesu tvorby informaéniho systému. Podstatou
uvodni studie jsou jasn€ vytycené cile a dand strategie podniku pii zavadéni informacniho
systétmu, obsahuje analyzu aktudlniho stavu v podniku, identifikaci problému
v momentalné pouZivaném informacnim systému a zahrnuje také hruby navrh nového
informac¢niho systému rozdéleného na dil¢i urovné jednotlivych subsystému. Velice
Casto, mneni to vSak pravidlem, 0vodni studie obsahuje casovou
narocnost, predpoklad nékladi, jez bude muset podnik vy¢lenit na zavedeni informaéniho
systému, a souhrn predpokladanych ptinost pro firmu. Jedna
se o ptedlozeny dokument uchazect pro vybérové fizeni v ramci zavedeni informacniho
systtmu ve firmé. Soucasti dokumentace jsou také informace pro podnikovy

management, mozné¢ zmeény souCasné pracovni napln€, spojené s pozadavky

2 MENDELU, RYBICKA: Informaéni systémy. str. 205-208 [online]. [cit. 2015-05-04].
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na kvalifikaci zaméstnancii a zvySeni efektivity prace. Nachdzi se zde rovnéz technické

specifikace na softwarové a hardwarové vybaveni.

Analyza

Jako dal$i nutny krok je provedeni analyzy problému. Samotna analyza zohlediuje
nékolik hledisek, pozornost je upfena zejména na procesni, funkéni a datové hledisko.
V tomto kroku je vytvoifeno mnoho modeld, jez slouzi jako komunikace mezi zadavateli
a analytiky.

Mezi tyto modely patii kontextovy diagram, reprezentujici jednotlivé vazby systému
na své okoli, funkéni model, jez je reprezentovan diagramem datovych
toki, datovy model, zobrazen pomoci entitné¢ relacniho diagramu, a v posledni fadé
matematicky model. V ptipad¢ reprezentace modelu je mozno vyuzit mnoho forem zépisu
- jako tieba slovni popis (pfipadné¢ zjednoduseny strukturovany jazyk), grafické
znazornéni, matematicky popis, matice chovani atd. Vystupem analyzy
je identifikovany a rozebrany problém a oznaceni jeho partii spole¢n¢ s navrhem jeho

feSeni.

Globalni navrh

V réamci globalniho navrhu je rozvedeni nédvrhu z tvodni studie do SirSich detaild. Tato
faze je tvofena obecné na logické urovni a tedy nezavisle na konkrétni softwarové
a hardwarové vybavé podniku. V tomto ndvrhu jsou urCeny poZzadavky
na celkové pocty a rozmisténi jednotlivych terminal, stejné tak pozadavky
na servery, rychlost odezvy a pfenosovou kapacitu datovych spoji. V ¢asti tykajici
se navrhu softwaru nalezneme ndvrh architektury, pfesnéji urceni jednotlivych
vrstev, protokoly uréené pro komunikaci mezi jednotlivymi moduly, standardy
pro oblast interface (uzivatelského rozhrani) - pozadované konzistentni chovani vSech
moduli k wuzivateli. Je potieba také specifikovat pozadovanou rychlost odezvy
a také zpusob zpracovani Uloh (interaktivni, davkové). V této fazi je vytvoren detailni
datovy model, jez odpovidd charakteru dat pulsobicich v procesech podniku
(objem, forma, obsah, doba uchovani). Soucasti faze je také provedeni pozd¢jsi hluboké

dekompozice funkéniho modelu (na Uroven transakci), reakce na udalosti, vstupni

a vystupni data jednotlivych transakci a jejich nasledna transformace spolecné
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s vybranim stupné automatizace (akce, jez se spouSti na pfani uzivatele
a akce, jez se spousti automaticky). Po zhodnoceni vysledkii provedené analyzy jsou
urceny role uzivateld, jejichz ukolem bude prace s informa¢nim systémem. Spolecné
s timto krokem jsou ur¢ena opravnéni jednotlivych uzivateld, ptipadné celych skupin
uzivatell, v ramci celého podniku, s tim je také spojena nutnost zajistit kvalifikaci témto

uzivatelum.

Detailni navrh

V tomto navrhu se jiz prechdzi od logického névrhu k fyzickému, vysledkem je navrh
konkrétnich hardwarovych a softwarovych komponent systému. V navrhu se také nachazi
specifikace pocitact, tiskaren, sitovych prvki a jiného vybaveni, dale jejich umisténi
v mistnostech a s tim moZné spojené pracovni Upravy. Na softwarové urovni
je nasledné zvolen vhodny databazovy systém, struktura jednotlivych zdznamu
a jednotlivé datové typy. Soucasti je také provedeni odhadu Cetnosti pristupt k databazi
(spolecné s pozadavky na rychlost odezvy urcuje pozadavky na hardware), frekvence
s jakou se ukladaji nova data a tim 1 nartst velikosti databaze. Nasleduji ndvrhy formulait
pro vstup dat a  tiskové sestavy  (vystupy  prizptisobené  firemni
kultufe, spolec¢né zahlavi, vyuziti hlavickového papiru atd.). Jsou také uréeny jednotlivé
moduly informacéniho systému spolecné s jejich vstupy a vystupy, stejné jako je urcena
metodika tvorby. Dekompozice transakci ve funkénim modelu je na trovni jednotlivych
krokli. Nasleduje vybér programovaciho jazyka, pomoci n&jz se bude realizovat
informacni systém, coz ovlivni moznosti vytvotreni knihoven funkci a vzorovych feSeni

programu. Planuji se zde konkrétni naplné skoleni zaméstnanchl.

Implementace

V této fazi se realizuje informaéni systém podle danych specifikaci v detailnim navrhu.
Nastava instalace zakladniho softwaru a ndkup hardwarového vybaveni podle pfedeslych
specifik, jez jsou soucasti detailniho navrhu, se vytvaii databaze a nasleduje jeji naplnéni
prvotnimi daty. PouZivaji se zde i testovaci data, je vSak potieba piipravit pfevod dat ze
stavajiciho systému do systému, jez jej nahradi. Tato faze vyZaduje zvoleni
implementa¢ni metody informac¢niho systému (kompletni zavadéni, postupné zavadéni

po oddélenich, pfipadné po jednotlivych modulech). Jednotlivy prubéh aplikaci by mél
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byt doprovézen tvorbou uzivatelské, provozni a programatorské dokumentace. Tyto
aplikace jsou poté otestovany, zda odpovidaji poskytovanym vysledkim (verifikace
a validace), soucasné je kontrolovana pozadovana rychlost odezvy. Nasledné vysledky
testu jsou brany v potaz v budoucim vyvoji aplikaci. Ve fazi implementace je moznost

odstartovat pocatecni skoleni uzivateli.

Zavadéni systému do provozu

V této fazi je =zahrnuta instalace, konfigurace i testovani hardwaru
a softwaru, jez je nezbytné pro provoz systému. Sestavené skupiné
pracovnikdl, jez zajiStuje provoz systému, je preddna uzivatelskd a provozni
dokumentace, soubor opera¢nich postupt (nasledovani kroku pii startu a konci chodu
systému, pritbéh aktualizace systému, obnova systému pii mozném vypadku a postup
ve vzniku chyby). V pribéhu zavadéni informacniho systému ve firmé zacinaji platit nové
organizaéni pfedpisy a smérnice, spoleéné s timto dochazi k potfebnym personalnim
zméndm.  Jednotlivym  uZivatelim  jsou  pfidélena  pfihlasovaci  jména
a hesla (pfipadné Ccipové karty atd.). S timto je také nutné spojené potradani
Skoleni, jez uzivatele dostate¢né pripravi k praci a zajisténi provozu informacniho
systému. Nasleduje vlozeni provoznich dat a zhotoveni zatézovych testd. Po naplnéni
vSech podminek je systém uveden do rutinniho provozu. Pivodni systém je tedy bud’to
odstranén, nebo je uschovan pfistup pro uzky pocet uzivatelli (zejména kvili potiebé
zpétné analyzy za provozni obdobi). Cely zavadéci proces by mél nasledovat, co mozna
nejpresnéji, diive stanoveny harmonogram z divodu hladkého a casove kratkého
pfechodu bez nadbyte¢nych pritahii. Zplisob zavedeni lze realizovat n¢kolika zplsoby.
Lze vyuzit soubézné strategie, kde je po n€jakou dobu v provozu stary i novy systém
zaroven. Tahle strategie je vSak ndrocnd na kapacity. Je moZnost vyuZit také pilotni
strategie, jejiZ principem je zavedeni systému a jeho vyzkouseni v jednom oddéleni firmy
a po nasledném zhodnoceni je zaveden v celé S§ifi firmy. Jednou z moZnosti
je vyuzit postupné strategie, jeZz vyuzivaji zavaddéni informacniho systému
po jednotlivych modulech. Pouze v omezenych piipadech lze vyuZit i narazovou
strategii, jejiZz podstata je ve vystfidani stavajiciho informaéniho systému za novy

prakticky bez pfechodové faze.
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Provoz a sprava

S provozem systému nutné dochazi k udrzbé hardwaru a softwaru. Opravy hardwarové
¢asti jsou feSeny pomoci servisnich oprav, piipadné zakoupenim nového zatizeni. Nabizi
se moznost postupného posilovani vykonu, stejné¢ tak vytvareni zaloznich servert
v ptipad¢€ chyby produkénich serverti (pomoci zvyseni redundance komponent). Pripadné
zasahy do softwaru informac¢niho systému jsou kvili vyskytu chyby
¢1 na zakladé prani uzivatell v ramci modifikace. VSechny jednotlivé pozadavky
podstupuji jednani s dodavatelem systému, jez provadi zhodnoceni naro¢nosti modifikace
a stanovuje vySi nakladi na tyto mozné Upravy. V rdmci realizace uprav
se stejn¢ s modifikacemi upravuje i dokumentace a v ptipadé potieby se také preskoluje

personal.

Ukonceni provozu

Ukonceni provozu je brano jako posledni faze zivotniho cyklu informacniho systému.
Standardné¢ probihd spolecné s nasazenim nového informa¢niho systému
do provozu. Soucasti tohoto procesu je pievod jednotlivych databazi do nového systému
spole¢n¢ se zalohovanim systému. VSechny nasledujici operace jsou provadény v ramci
nového systému. Existuje n€kolik riznych divodid pro nahrazeni stavajiciho
systému - systém jiz neodpovidd aktualnim pozadavkiim podniku, vyrobce ukon¢il
podporu ¢i byl samotny podnik koupen jinou spole¢nosti, jez vyuziva svého vlastniho

informacniho systému.

1.4 Hodnoceni informacniho systému

Hodnoceni informacnich systémi je mozno zhotovit pomoci mnoha metod. V dalSich

tadcich bude popsana metoda HOS 8, jejiZ pomoc prakticky vyuziji v nasledujici ¢asti

prace.

1.41 Metoda HOS 8%
Metodu HOS 8 je mozné vyuzit ve fazi piipravy strategie. Tato metoda

je vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT v Bmé. Jedna

5 KOCH, DOVRTEL: Management informaénich systémi. 2006 str. 60.
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se o uceleny pohled na informac¢ni systém podniku a je realizovana jako hodnoceni
na zaklad¢ osmi oblasti uvedenych v nasledujici tabulce.

Jednotlivé nazvy oblasti byly urceny zpisobem nejvice vypovidajicim o pfedmétu
zkoumani metody. Navzdory této skutecnosti je vSak nutnost stanovit, z jakého thlu

pohledu metoda HOS 8 danou oblast zkouma, coz je naplni nasledujici kapitoly.

1.4.1.1 Oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8 a jejich pojeti®

Oznaceni oblasti metody

HOS 8 ZKkratka oblasti

Hardware HW

Software SW

Orgware oW

Peopleware PW

Dataware

Customers

Suppliers

Management IS

Obrazek 4: Oblasti hodnoceni metody HOS 8

(Zdroj: %)

% KOCH, DOVRTEL: Management informa&nich systémd. 2006 str. 60-61.
27 Stejny jako 23,
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HW - hardware
Oblast  hardware je  zaméfena na  fyzické  vybaveni ve  vztahu

k jeho spolehlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

SW - software
Tato oblast se soustiedi na zkoumani programového

vybaveni, jeho funkci, snadnosti pouzivani a jeho ovladani.

OW - orgware

Tato oblast obsahuje pravidla pro provoz informaénich systému, doporu¢ené pracovni

postupy.

PW - peopleware

Tato oblast obsahuje zkoumani uzivatell informac¢nich systému
ve vztahu Kk rozvoji  jejich schopnosti spoleéné k jejich  podpoie
pfi pouzivdni informacnich systémii a vnimani jejich dulezitosti. Cilem metody

HOS 8 neni hodnotit odborné kvality uzivateli ¢i miru jejich schopnosti.

DW - dataware

Tato oblast ma za  tGkol  zkoumat  data, jez  jsou  uloZena
a pouzivdna v informa¢nim systému ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé
a bezpeCnosti. Cilem metody HOS 8 neni hodnotit mnozstvi dat uloZenych
v informaénim systému ¢i jejich presnost. Snazi se najit odpovéd
na otazku, jakym zplsobem mohou byt uZivateli vyuZivana a jakym zplsobem jsou

spravovana.

CU — customers

Utelem této oblasti je zkoumani potieby, jez ma informa¢ni systém zakaznikiim
poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zdkaznikli zaleZzi
na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému. Mezi témito zdkazniky mohou byt

zékaznici v obchodnim pojeti ¢i vnitropodnikovi zakaznici, pouzivajici vystupy
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ze zkoumaného informacniho systému. Cilem této Casti neni zkoumani spokojenosti

zakazniki se stavem IS. Cilem je tedy zpusob fizeni této oblasti podniku.

SU —suppliers

Utelem  této  oblasti je  urdit, co informaéni systém  vyZzaduje
od dodavatell a jakym zpisobem je zajisténo fizeni této oblasti. Vymezeni dodavateli
zalezi na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému. Jako dodavatelé mohou byt brani
dodavatelé v obchodnim pojeti, stejné¢ tak 1 vnitropodnikovi dodavatelé
sluzeb, vyrobkl a informaci, jez souvisi s témito vykony. Cilem této ¢asti neni zkoumani
spokojenosti  zkoumaného  podniku s existujicimi  dodavateli,  nybrz

zpusob, jakym je fizen informacni systém vzhledem k dodavateliim.

MA - management IS

Utelem  této oblasti  je zkoumat  fizeni informac¢nich systémul
ve vztahu k dané informacéni strategii, dislednosti uplatiiovani stanovenych
nafizeni, stejné€ tak vniméni koncovych uzivatelii informa¢niho systému. Cilem metody

HOS 8 neni zkoumat v této oblasti znalosti managementu IS.

1.4.1.2 Doporuéeni metody HOS 828

Dle vysledku zjist€éného souhrnného stavu, dan¢ho vyznamu informacniho
systému, vyvazenosti jednotlivych oblasti a zvolené strategie obsahuje doporuceni
ve vztahu Kk IS.

e Strategie expanze - obecné doporucovana, pokud se v ramci analyzy najdou
nedostatky v systému, tuto strategii nutné doprovazi vyssi financni investice
do informacnich systémd.

e Strategie stability - a¢ by se dle nazvu mohlo zdat, stabilitou neni mysleno
zastaveni piisunu aktivit ve vztahu a zlepSovani efektivity informacniho
systému, nebo celkové zruSeni investic do IS. Cilem této strategie je hlavné
mysleno postupné zvySovani efektivnosti pii praci se stdvajicim informacnim

systémem, s ¢imZ jsou spojené nutné finan¢ni vydaje.

28 KOCH, DOVRTEL: Management informa&nich systémii. 2006 str. 75-75.
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e Strategie omezeni - hlavnim uclelem této strategie je nevkladat do rozvoje
informacniho systému zadné dal$i vydaje, pouze ty nejnutnéjsi a tim padem

presunuti téchto zdroji do uzite¢néjsi Cinnosti.

Zakladem kazdé uzitecné metody analyz je schopnost jasného vyjadieni svych vysledkd.
K tomuto slouzi grafické vyjadieni vysledkii metody. Grafické vyjadieni
je jeden z dulezitych kroku k pochopeni vysledkd této metody. K tomuto znazornéni
funguje soustava Ctyfech os, na nichz jsou zakresleny vSechny vysledky metody HOS 8.

Tento graf zajiStuje piehlednost znazornénych vysledkl a zobrazuje celistvy pfistup této

metody.

Harduware

T 3.5
Softuware Hanagenent IS
+ 2.5
T2
T1.5
T1
4 as
Orguare | - f 1 f ' f { t 1 t 1 f { Dodavatelé
Peopleuware Zakaznici
Datavare

| O Oroven casti sustému [0 Celkowd Groven sustému I

Obrazek 5: Priklad vzhledu grafu metody HOS 8
(Zdroj:?®)

2 KOCH: Zefis — HOSS - posouzeni vyvazenosti informaéniho systému. [online]. [cit. 2015-05-04].
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1.4.2 Lewinlv model fizené zmény
V této podkapitole je nutno teoreticky zminit Lewiniv model fizené
zmény, jehoz pomoc bude vyuzita v nasledujici ¢asti prace v ramci kapitoly vlastniho

navrhu.

Lewinitv model Fizené zmény*°
., Lewinitv trifazovy model zmén patri mezi nejstarsi a nejznaméjsi modely zmén

v organizaci (pripadné v jakémkoli socialnim usporadani, které obsahuje skupinu lidi).

Samotnym  autorem tohoto modelu je  Amerian, socidlni  psycholog
Kurt Lewin, dle néjz by dana zména méla probéhnout ve ttech fazich:

e rozmrazeni;

e zmgéna,

e zamrazeni.

30 MANAGEMENTMANIA.CZ: Lewiniiv model zmén [online]. [cit. 2016-01-11].
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2 ANALYZA PROBLEMU

Pfi nutnosti zpracovani praktické c¢asti své diplomové prace jsem vyhledal
a nasledné navazal spolupraci s brnénskou firmou Info21, spol. s r.0. Pti vzneseni
pozadavkl a nasledném jednani jsem byl pfijat s respektem a ochotou, jez mi velice

pomohla pfi nasledném vypracovani samotné diplomové prace.
2.1 Predstaveni firmy

2.1.1 Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni firma: Info21, spol. sr.o.

Préavni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Brno, Otakara Sev¢ika 938/56, PSC 63600
Datum zapisu: 24. listopadu 2004

Identifikaéni ¢islo: 2694475

Firma Info21, spol. s.r.o. je jakozto spole¢nost s ruenim omezenym zaregistrovana
v obchodnim rejstitku  vedeném u Krajského soudu v Bmé v oddilu
C, vloZzce ¢islo 47382 s dnem zépisu 24. listopadu 2004. Spolec¢nost zahdjila svoji ¢innost

1.1.2005

2.1.2 Predstaveni spole¢nosti

VlozZzeny zakladni kapital firmy Info2l, spol. s.r.o. byl rozdélen na dva vklady
po 100 000 K¢. Analyzovana spolecnost Info21, spol. s.r.o. poskytuje software a sluzby
zam¢efené na optimalizaci podnikovych procesi. Firma se soustfedi na vyvoj zejména
softwaru pro velikostné stfedni obchodni a vyrobni spole¢nosti. Spole¢nosti vyvijené
informacni systémy se zaméfuji napf. na vizualizaci informaci v manaZerském systému
pro podporu rozhodovani manazeri a fidicich pracovnikli, fizeni zakdzkové

vyroby, respektive na specifické potieby obalového primyslu.
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info21

Obrazek 6: Logo spolec¢nosti Info21, spol. s.r.o.

(Zdroj: 3%

Spolec¢nost Info21, spol. s r.o. byla zalozena v roce 2005. Dulezitym rokem v historii
spolecnosti se stal rok 2007, kdy se firma stala SAP partnerem. Svétoznama spole¢nost
SAP je lidrem ve vyvoji softwaru pro automatizaci podnikovych procesi
s vice nez Gtyficetiletou tradici. Spoleénost SAP CR, spol. s r. o. ptisobi na eském trhu
od roku 1993. Diky znalosti lokalniho trhu se ¢eskému zastoupeni podatilo navazat
mimotradné UspéSnou komunikaci se zdejSimi podniky a organizacemi. Vysledkem
je soucasnych vice nez 1 200 ceskych zakaznikil, z nichz velka vétSina patii ke Spicce
¢eského hospodarstvi a statni administrativy. Dal$im vyznamnym milnikem je rok 2008
kdy se firma stala dcefinou spole¢nosti skupiny C SYSTEM CZ. Spolecnost
C SYSTEM CZ se zabyva komplexnim feSenim potieb zdkaznikl v oblasti informacnich
a komunikac¢nich technologii. Poskytuje komplexni sluzby
od navrhu, vypracovani projektové dokumentace, implementace feSeni pies Servis

az po vzdalenou podporu.

2.1.3 Predmét podnikani
Spolecnost se v pritbéhu svého plsobeni zabyvala podle obchodniho rejstiiku témito
¢innostmi:

e Velkoobchod,;

e poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software;

e Cinnost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradct;

31 INFO21: Logo [online]. [cit. 2015-05-04]
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Dle posledni, a do dne$niho dne platné, Gpravy obchodniho rejstiiku se spole¢nost zabyva
ode dne 25.6.2009 ¢innosti:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

2.1.4 Organiza¢ni struktura spole¢nosti
Ve spolecnosti Info21, spol. s.r.o. pracuje celkové o0sSm zaméstnancii
na pozicich jednatel, projektovy manazer, zpravidla dva vyvojati software, dva IT

konzultanti, ucetni a jeden marketingovy a administrativni pracovnik.

ovy

Marketing
admini strativa

Produkt

¥
C—
<
=
=
Q
-

Konzultanti

Graf 1: Organizacni struktura Info21, spol. s r.o.

(Zdroj: vlastni)
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Jednatel

Pozice jednatele je pravomocné nejvySe ve firmé. Jednatel ma ve firm¢ hlavni
slovo, mezi napli jeho prace patii uzavirani obchodnich smluv se zakazniky, ptfiprava
kalkulaci, cen, celkové podkladii pro fakturaci. Jednatel také shani nové
pracovniky, zakazky a ucastni se jednani se zakazniky. Dalsi funkci spojenou
se zakazniky je jejich Skoleni. Jednatel v ramci prace na projektech zapracovéava
pozadavky zadavatelll projektu, dohlizi na plnéni harmonogramu projektii a aktivné resi
problémy

v projektech.

Projektovy manazer

Pozice projektového manaZera se UucCastni spolecné s jednatelem schizek
se zékazniky, dohlizi na plnéni pracovnich ¢innosti harmonogramu zadanych
projektl, zapracovava také jednotlivé pozadavky zadavateld projektu. Mezi pracovni
napln patii také koordinace prace jednotlivych ¢lenti tymu, s tim je spojeny aktivni ptistup

k feSeni problémt v projektech.

Vyvojari software
Hlavni pracovni néplni softwarového vyvojafe je tvorba podnikovych

aplikaci, tvorba nadstavbovych programi pro SAP a konecné také tvorba software

dle zakazky zakazniku.

Konzultanti

Do pracovnich povinnosti konzultantd patii rady ohledn¢ implementace ERP
systémll, vypracovavani analyz potfeb zakaznikd, navrhy feSeni a parametrizace
systému, modelovani podnikovych procesti v systému, Skoleni uzivatel, pracovni
vyjezdy k zakaznikim, uZivatelské poradenstvi a konzultace ohledné chybovych hlaSeni

a spoluprace s vyvojafi.
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Marketing a administrativa
Pozice  sprdvy  marketingu = a  administrativy  zahrnuje = odpovédnost
za administrativni a organiza¢ni podporu provozu Kancelafe, marketingovou propagaci

firmy, spravu webu a socidlnich siti, organizovani semindit a setkavani se se zakazniky.

2.2 Analyza spoleCnosti

2.2.1 Marketingovy mix

2.2.1.1 Produkt
Spole¢nost Info21, spol. s.r.0. nabizi zakaznikim &tyfi produkty, z nichz jeden
je zakladni informaéni systém a na néj dva nasledné moduly jako nadstavba vyvijena

samotnou firmou. Posledni modul pisobi jako nadstavba na rizné informacni systémy.

Mezi tyto produkty jmenovité patii:

SAP Business One

Celopodnikovy informacni systém pro automatizaci podnikovych procest
od spole¢nosti SAP CR. Informaéni systém SAP Business One je uréen predevsim

pro sttedni firmy v rozsahu padesat az pét set zaméstnanct.

Package2l
Jedna se o nadstavbovy modul nad SAP Business One pro problematiku vyroby obalti
z lepenky. Package21 je uréen pro obalovy prumysl a je vyvijen samotnou spole¢nosti

Info21, spol. s.r.o.;

Prod21
Stejné jako Package2l je nadstavbovym modulem nad SAP Business One
pro oblast zakazkové¢ orientované vyroby. Prod21 je urcen pro zakazkové orientované

vyrobce a je taktéz vyvijen spolecnosti Info21, spol. s.r.0.;
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Lighthouse21
Posledni zmifovany produkt je manazersky a reportovaci systém. Jedna
se 0 nadstavbovy modul nad jakykoliv informacni systém. Stejné jako dva vySe uvedené

se opét jedna o systém vyvijeny spolecnosti Info21, spol. s.r.o..

2.2.1.2 Cena
Pti formulaci ceny hraje roli osobni isudek samotné firmy. Spole¢nost pfi tvorbé ceny
zohlediuje nékolik klicovych faktori:
e cenu jednotlivych produktld ovliviluje zvoleny typ a mnoZzstvi vybranych
uzivatelskych licenct;

e vysledna cena produktu je ovlivnéna stavajici ekonomikou a danou konkurenci na
trhu;
e pii tvorbé ceny se bere v potaz obvykla priméma cena nabizena

na zahranié¢nim trhu;

e uzpusobena schopnosti zakaznika si produkt zakoupit.

Dle internich firemnich informaci se vysledné ceny za jednotlivé produkty pohybuji
v téchto rozmezich:

e SAP Business One - od 100 000 do 5 000 000 K¢;
e Package2l - od 100 000 do 2 000 000 K¢;
e Prod21 - od 100 000 do 2 000 000 K¢;
e Lighthouse21 - od 100 000 do 2 000 000 Ke¢.

2.2.1.3 Misto

Mésto Brno je celkovym poétem obyvatel i svou rozlohou druhé nejvétsi mésto v Ceské
Republice. Nachazi se na soutoku dvou fek - Svratky a Svitavy. Pocet obyvatel samotného
mésta k roku 2014 byl 400 059, v¢etné cizinci. Celkovy pocet obyvatel celé brnénské
aglomerace byl 609 114.% Brno je vyznamnym soudnim
mistem, sidli zde Ustavni soud, Nejvys§i soud, Nejvyssi spravni soud a Nejvyssi statni

zastupitelstvi. Brno je také vyznamnym dalni¢nim dopravnim uzlem, pomoci néjz se lze

32 BRNO: Ekonomika v ¢&islech. [online]. [cit. 2015-04-29]

47



spojit s Prahou, Olomouci, stejné tak Vidni a Bratislavou. Mésto je také povazovéano
za studentské centrum, kde plsobi tfinact vysokych Skol, mezi nejvyznamnéjsi patii
Vysoké uéeni technické a Masarykova univerzita, a na 80 000 student(.>® Brno hosti také
pravideln¢é rizné veletrhy a festivaly, k nejznaméjSim patii Mezindrodni strojirensky

veletrh, Mezinarodni hudebni festival Brno a jiné.

2.2.1.4 Propagace

Spole¢nost Info21, spol. s.r.o., jakozto prakticky kazda konkurence schopna
firma, klade diraz na vlastni propagaci. Propagace firmy spo¢iva v nékolika krocich.
Firma vlastni své webové stranky a s tim spojenou SEO optimalizaci. Dle moderniho
trendu poslednich let je firma také aktivni na poli socialnich siti, respektive na sitich
facebook3*, twitter®, google+3®. K vlastni propagaci firmy také slouzi on-line kampané

a firmou potradané seminare.

2.2.1.5 Socialni hledisko

Samostatnou kapitolu si zde vzhledem k budoucimu vyvoji firmy zaslouzi informace
ohledné nezaméstnanosti, zejména kvili nabirdni potencidlnich novych zaméstnancii.
Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji je aktualng 7,92%°", kdezto
v samotném Brné je k bieznu 2015 mira nezaméstnanosti 8,4%3®. Jisty prehled
0 dynamice nezaméstnanosti Jihomoravského kraje v prib&hu minulych let zachycuje

graf niZe.

33 BRNO: Informace a zajimavosti o mésté Brng. [online]. [cit. 2015-04-29]
3 FACEBOOK: Info21, spol. s.r.o. [online]. [cit. 2015-04-22]

35 TWITTER: Info21, spol. s.r.o. [online]. [cit. 2015-04-22]

36 GOOGLE+: Info21, spol. s.r.o. [online]. [cit. 2015-04-22]

37 CSU: Podil nezaméstnanosti. [online]. [cit. 2015-04-29]

38 BRNO: Ekonomika Brna v &islech. [online]. [cit. 2015-04-29]
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Graf 2: Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu v Jihomoravském kraji v letech 2005 az 2014
(stav k 31. 12.2014)
(Zdroj: )

Z prtislusného grafu lze vyvodit zavér, Ze po udalostech svétové financni krize
v roce 2008 se mira nezaméstnanosti prozatim nezvladla navratit do vychoziho stadia
pied touto ekonomickou krizi, jez byla ve vysi 5,08%, kdezto k datu 31.12.2014 byla mira
nezameéstnanosti v hodnoté 8,25%.

Z  nasledujictho  obrazku si  lze  vytvofit pfedstavu  nezaméstnanosti
v jednotlivych okresech Jihomoravského kraje (v zavorce u zkratky okresu je uveden

pocet uchazecl o zameéstnani).
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Obrazek 7: Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v okresech k 31. 3. 2015
Zdroj: 4°

39 ¢SU: Nezaméstnanost k 31. 12. 2014. [online]. [cit. 2015-04-22]
40 CSU: Podil nezaméstnanych v okresech. [online]. [cit. 2015-04-29]
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Z jednotlivych udaji obrazku lze tedy vycist, ze nejvaznéjsi situace je v okrese Znojmo
(10,608%), nasledovéna okresem Hodonin (9,838%), Brnem-mésto (8,415%), Bieclav
(7,398%), Blansko (6,537%), Brno-Venkov (6,121%) a nakonec okresem

Cv v

2.2.2 Porterova analyza

2.2.2.1 Vyjednavaci sila zadkazniki

Jakozto malé firma se Info21, spol. s.r.o0. snazi pti ziskani zakaznika jit kladné dohodé
co moznd nejvice naproti. Diky konkurenci na trhu v daném odvétvi vyvijeni podobnych
informacnich systému ma zdkaznik jistou vyjednavaci silu, jez mlze zasahovat
do smluvnich podminek s firmou Info21, spol. s.r.o. Ta je samoziejmé dana moznosti
pii neshodé odejit se svou zakazkou ke konkurenci, jez by byla schopna nabidnout
pro zékaznika vyhodnéjsi vysledné podminky. Spolec¢nost se snazi jit uspé&Sné dohodé

se zakaznikem naproti pomoci vybranych slev a vyhod.

2.2.2.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Jedinym pravidelnym dodavatelem spolecnosti Info21, spol. s.r.0. je némecky
vyrobce podnikového softwaru SAP. SAP jakozto drzitel jednotlivych licenci nabizenych
spole¢nosti  Info21, spol. s.r.o. stanovuje také pocatecni ceny licenci.
Z uzavieni vztahu partnerstvi mezi firmami a dle téchto udaji lze tedy

usoudit, Ze vyjednavaci sila dodavatele neni tolik vyznamna.

2.2.2.3 Hrozba substitutu

Firma povaZuje za nejvétsi hrozbu viici svému plisobeni existenci jiz zab&hlych
a provéfenych informaénich systému nabizenych na trhu. V Ceské republice se nachazi
stejné jako firma Info21, spol. s.r.o. mnoho dalsich SAP partnerti, jez jsou schopni
poskytnout zakaznikovi podobné sluzby. Jelikoz je trh a nabidka informacnich systému
velice Siroka, je nutno do problematiky mozného substitutu také zahrnout produkty

od zahrani¢nich firem.
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Hrozba substitutu vznika nejcastéji z divodu, ze obalové firmy jsou velikostné vétSinou
men$i a feSeni pomoci SAP Business One spoleéné¢ se specializovanou nastavbou
se jevi pro tyto firmy jako pfili§ nakladné a ¢astym pozadavkem zakaznickych firem
je jen néktery z moduli, jez vSak samostatné nefunguji.

Moznost vyuziti substitutu hrozi také v ptipadé pozadavku po celopodnikovém
informacnim systému, jez nabizi moznost feSeni pro vizualizaci dilezitych informaci.
Nabizi se redlnd moznost =zakoupit doplnék ke stadvajicimu informacnimu

systému, nez financovat pofizeni nového produktu.

2.2.2.4 Konkuren¢ni rivalita v odvétvi

Jistou ptedstavu o sile konkurence je mozno si udélat jiz z predeslé kapitoly. Konkurence
v odvétvi informacnich technologii je v této dob¢ velice znacné a ziskat jistou vyhodu
nad konkurenci je pro uspéch firmy klicové. Pro spolecnosti Info21, spol. s.r.o.
pfedstavuji nejvetsi  konkurenci firmy zaméfené na vyvoj a poskytovani
stejnych, respektive podobnych sluzeb a produktt, tzn. firmy, jez se zaméfuji na vyvoj
spojeny se SAP Business One (napt. dalsi SAP partnefi) a pisobi ve vyvoji software

pro obalovy pramysl.

2.2.3 SWOT analyza

Po prostudovani ptedchozich informaci z analyz a sezndmenim se se situaci
ve firmé, jsem byl schopen sestavit vychozi SWOT analyzu, jez se zamé&fuje na interni
faktory spole€nosti, tzn. silné a slabé stranky a na externi faktory spole¢nosti

tzn. hrozby a pftileZitosti.
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Tabulka 1: SWOT analyza Info21, spol. s.r.o.

(Zdroj: vlastni)

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

schopnost implementovat informacni
systémy ve vyrobnich firmach

maly pocet obchodu s
nesystematickym pfistupem

schopnost dodrZet rozpocet a zavést

systém v celém rozsahu za rozumnou
dobu

mala velikost firmy navzdory
zazemi matefskeé spole¢nosti C
Systém

schopnost uspokojiveé vyvijet software

slaba marketingova podpora ze

strany SAP CR
schopnost poskytnout rozumnou
podporu
Prilezitosti Hrozby
rozsifeni sluZzeb o cloudové feseni velka konkurence

osloveni slovenského trhu, némeckych
firem piisobicich v CR, rozsifeni do
zahrani¢i

produkt SAP Business One neni na
trhu zatim moc znam

$patna povést SAP (pro velké

moznost stat se SAP Silver Partnerem . )
spoleénosti)

2.2.3.1 Silné stranky spole¢nosti

Spolecnost povazuje za silnou stranku svou schopnost implementace informacnich
systému ve vyrobnich firmach. Tato skute¢nost je zaloZena na usp&$ném dokonceni
mnoha projektti v tomto oboru, stejné jako specializace svych vyvijenych informacnich
systému v obalovém primyslu. Na stejnych zékladech je zalozena dal$i silna stranka
a to schopnost dodrzeni rozpo¢tu a zavedeni celého systému za rozumnou dobu.
Mnohaletda zkuSenost potvrzuje firemni schopnost uspokojivé vyvijet software

a také poskytnout odpovidajici a rozumnou podporu.
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2.2.3.2 Slabé stranky spolecnosti

Mezi slabé stranky firmy patfi nizky pocet uzavienych obchodid a jist¢é mezery
v systemati¢nosti pfistupu k témto zakazkdm. Do této kategorie se také fadi mala velikost
samotné¢ firmy navzdory tomu, Ze se jedna o dcefinou spoleCnost firmy
C System. Jako posledni svou slabou stranku firma vnima slabou marketingovou podporu

ze strany spole¢nosti SAP CR.

2.2.3.3 Prilezitosti

Jako prostor pro zlepSeni stavajici situace se jevi rozSifeni sluzeb o feSeni
cloud, tj. pronajmu svych informacnich systému. Dal§i moznosti je expandovani své
¢innosti na cizi trhy, firma se hodld zamétit zejména na slovensky trh, pfipadné jiny

zahrani¢ni trh, jistou moznosti je také osloveni némeckych firem pasobicich v CR.

2.2.3.4 Hrozby

Jako jednoznacné nejvétsi hrozba se jevi velikost mozné konkurence na trhu vyvoje
a poskytovani informac¢nich systému a s tim spojeny ubytek UspéSné uzavienych
firemnich zakézek. Mezi potencionalni moznosti neispéchu se fadi prozatimni neznalost
trhu produktu SAP Business One. Za hrozbu je také pokladanda znama piedstava
o informacnich systémech od firmy SAP, jez maji pro svou mohutnost Spatnou povést

pro malé a stfedni podniky.

2.3 Soucasna hardwarova a softwarova vybava spolecnosti

Spolecnost Info21, spol. s.r.0. je mala firma s celkovym poctem sedmi zaméstnanct.
Od toho se také odviji skromné vybaveni spolecnosti. Hardwarova ¢ast zahrnuje dostatek
vypocetni techniky pro pohodIné fungovani pracovnikl a chod firmy. Softwarova ¢ést
zahrnuje bézny kancelaisky software nutny k fungovani firmy, také software urceny

k programovani zakazek a podnikovy informacni systém.
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2.3.1 Hardware

Mezi firemni hardware patii ¢tyfi stolni pocitacové sestavy spolecné s Ctyfmi pfenosnymi
notebooky. Soucésti firemniho vybaveni je tiskarna Samsung CLX 3180 Series spole¢né
se scannerem, jez se sdilena v siti pro mozné vyuziti vSemi pracovniky firmy. Spolecnost
momentalné vyuziva internetového pfipojeni od poskytovatele Onebit*!. Spolegnost

nevyuziva zadné metody zajisténi fyzické bezpecnosti site.

2.3.2 Software
Mezi vyuzivany software se fadi tyto produkty:
e Microsoft Office 2007 - svétové znamy software uréeny zejména
pro kancelatské potieby;
e Total Commander - administrativni software pro zjednoduseni manipulace
se slozkami, soubory, ftp atd;
e Libre Office - freeware obdoba kancelaiského software MS Office;
e PDF Creator - software uréeny k vytvareni PDF soubort;
e WinRar - software ur¢eny pro kompresi a dekompresi dat;
e Snagit - software uréeny zejména pro ziskavani printscreenti obrazovky;
e Teamviewer - software vyuZivany zejména pro administraci pocitate skrze
vzdalenou plochu;
e Adobe Illustrator - software vyuzivany hlavné pro tvorbu grafiky urcenou
pro marketing;
e Gimp - podobn¢ jako Adobe Illustrator je tento software uréen pro tvorbu grafiky,
vSak rastrové;

e Fortigate - podnikovy firewall od firmy Fortient*?,

Firma nevyuziva zadny antivir.
Spolecnost vyuziva podnikovy informaéni syst¢ém SAP Business One, jez vyuZiva

vyhradné pro vedeni Gcetnictvi.

41 ONEBIT: Web hosting [online]. [cit. 2015-05-04].
42 FORTINET: Bezpecnost sitovych zatizeni [online]. [cit. 2015-05-04].
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2.4 Analyza HOS 8

Analyza HOS 8 byla provedena pomoci dotaznikové metody. K vypracovani tohoto
dotazniku bylo vyuzito sluzeb internetové stranky http:\\www.zefis.cz. Samotny dotaznik
byl vyplnén povéfenym pracovnikem spolecnosti Info21, spol. s.r.0.. Vystupem této

metody jsou nasledujici udaje:

Tabulka 2: Hodnoceni oblasti metodou HOS 8

(Zdroj:*)
Oznaceni oblasti | Hodnoceni oblasti | Slovni hodnoceni oblasti

metody HOS 8
Hardware 3 spise dobra uroven
Software 3 spise dobra uroven
Orgware 3 spiSe dobra uroven
Peopleware 3 spise dobra uroven
Dataware 3 spiSe dobra uroven
Zakaznici 3 spiSe dobra urovei
Dodavatelé 3 spiSe dobra uroven
Management 1S 3 spiSe dobra uroven

Z vyplnéné dotaznikové metody vyslo, jak Ize z konstantnich udaji ve vyse uvedené
tabulce a grafu usoudit, Ze pouzivany informacni systém dosahuje doporuc¢ené Grovné
systtmu. Na zdklad¢ téchto udaji lze tedy wusoudit, Ze informacni systém
je v daném vyuziti efektivni, firma je s jeho fungovanim spokojena a neni tfeba

momentalné vynakladat jakékoliv zdroje na zménu.

4 KOCH: Zefis — HOSS - posouzeni vyvazenosti informaéniho systému. [online]. [cit. 2015-05-04].
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Obrazek 8: Vysledny graf doporucené irovné metody HOS 8
(Zdroj: *%)

4 KOCH: Zefis — HOS8 - posouzeni vyvazenosti informacniho systému. [online]. [cit. 2015-05-04].
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V ramci posledni, praktické cCasti této diplomové prace, bude provedena zména
soucasného informacniho systému k vétSimu pohodli uzivateli a pruznosti ¢innosti
samotné firmy. Dle vyslednych analyz v piedchozi Casti prace informacni systém
v souCasném stavu nepotiebuje pro svou cinnost jakoukoliv zménu. Firma
by vsakdo budoucnosti rada vyuzivala funkce, jez pfinese nova verze SAP B1. Realizace
této zmény a zavedeni do b&hu spolecnosti bude provedena pomoci metodiky Lewinova

modelu fizené zmény.

3.1 Lewiniiv model zmény procesu informac¢niho systému

Soucasny stav podnikového IS se vaze pouze na vyuziti modulu k ti¢etnim tilloham. Firma
ma v umyslu plisobeni informacéniho systému rozsitit do Sir§iho ptisobeni uvnitt firemni
¢innosti. Cilem tohoto rozsifeni je standardizace jednotlivych procesii a zajiSténi
hladkého vyuziti IS ¢asti ur€enymi pracovniky.

Uvnitt této kapitoly bude uveden samotny navrh realizace zmény a nasledné zavedeni

do fungovéani spole¢nosti.

3.1.1 Cile planované zmény
Mezi cile této zmény patii rozSifeni a vyuzitelnost stavajiciho informacniho systému
o nov¢ funkce, jez pfinasi nové verze informac¢niho systému SAP B1 9.1. Firma si klade
za cil implementovat zejména funkce, jez by firm& pomohly k budoucim kladnym
vysledkiim, mezi néz patfi:

e cvidence a planovani obchodnich aktivit;

e analyza obchodnich ptileZitosti;

e analyza pipeline;

e vyuziti aplikace Workflow.

Je kladen diiraz zeyjména na funkci Workflow a zmény, jeZ nova verze SAP B1 poskytuje.

Mezi tyto zmény konkrétné patfi:
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e ptidani skupiny opravnéni jako ti¢astniky uloh Workflow;
e specifikace pocatecnich parametri v udalostech spusténi nebo udalostech
podminéného spusténi se zédmérem  vyuzit  uréity = obchodni

objekt, jez se ma provést v odpovidajici uloze.

Jako globalni cil tohoto rozsifeni je nutné brat zvétSeni transparentnosti uzivatelskych
procest a rozdéleni odpovédnosti uvniti firmy. Tato zména by také meéla vypomoci
s rozdélenim prace hlavnich manazeri, ulehcenim pracovniho vytizeni a zefektivnénim

jejich rozhodovani.

3.1.2  Sily inicializujici proces zmény
Mezi hlavni sily inicializujici proces zmény se fadi zejména snaha spolecnosti
o zvySeni konkurenceschopnosti na trhu, zjednoduseni jednotlivych podnikovych procest

a rozsiteni vyuziti informacniho systému mezi vice pracovniki firmy.

Sily ptisobici pro provedeni zmény

e Nepruznost reakce uvnitt firemnich procest.
e Pozadavek na rozsifeni funkénosti soucasného IS.
e Potieba vyuZiti analyz pro budouci rozhodovani.

e Potieba zajisténi logh dulezitych rozhodnuti.

Sily pusobici proti zavedeni zmény

e Budouci naroky na soucasné zaméstnance prozatim nevyuZzivajici sluzeb IS.

3.1.3 Identifikace agenta zmény

Jako agent zmény je identifikovan projektovy manaZer, jeZ po konzultaci
a dohod¢ s vyvojati provede redlny ndvrh zmény a vysledek prezentuje jednateli
spolecnosti, jez pusobi jako hlavni schvalovatel névrhii a rozhoduje o pfid€leni

jednotlivych pravomoci a pattfi¢nych zdroji.
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3.1.4 Identifikace interven¢nich oblasti
Jelikoz by planované zmény mély pomoci zaméstnanciim v rozhodovani, samotné firme
pomoci v administrativé a obchodnich aktivitach, lze jako intervencni oblast urcit

obchod, administrativu a organizaci.

3.1.5 Intervence
Cilené celkové zmény budou brany jako projekt, tudiz bude doptedu vypracovany plan

s jasn¢ danymi jednotlivymi body a cili, S Casovym harmonogramem a ptidélenymi zdroji.

Faze rozmrazeni

Uvnitt faze rozmrazeni pfichazi na fadu seskupeni aktualniho stavu vSech zmén a jejich
pribéhu. Pfi této fazi je snaha o standardizaci jednotlivych zmén. Vyvojati
a uzivatelé komunikuji s projektovym manazerem, jez pfipominky zaznamenava a snazi

se je fesit dle aktudlni potieby.

Vlastni zména

Pted uskutecnénim vlastni zmény informacniho systému musi ptedchézet analyza
rizik, jez je nutné€ spojena s timto zadsahem do soucasného déni spolecnosti. Dle vysledkt
této analyzy se néasledné podniknou jisté kroky za ticelem minimalizace rizika. Spolecné
s analyzou rizik je nutno také stanovit zpisob kontroly pribéznych krokd v procesu
zmény. Pfi celém tomto procesu zmény ve stavajicim informacniho systému, jeZ ovlivni

vétsSinu zaméstnanct, budou provedena skoleni jednotlivych zaméstnanci.

Faze zamrazeni

V konecné fazi realizace projekt ptichazi k vyjadieni vysledkli a jejich nasledného
hodnoceni na poli uspokojeni a uspeSnosti. K tomu se vztahuje ureni hodnoceni

zmeén, jez bude tieba diisledné kontrolovat.
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3.2 Navrh realizace zmény vnitropodnikového procesu pomoci vyuZiti

informac¢niho systému

Informacni systém uvniti spole¢nosti se v soucasné dobé nachazi ve velmi omezeném
stavu vyuziti, kde se prakticky vyuziva pouze pro ucetni ucely. Cilem této podkapitoly
procesu zmeény je posunout vyuziti informacniho systému do stavu, kde by bylo mozné
realné méfit ptinos jednotlivych IS ¢innosti a uloh, s tim je spojena i kontrola jednotlivych
¢innosti a jistd automati¢nost budouci pracovni naplné. V této casti kapitoly bude stru¢né

znazornén soucasny stav procesu a poté navrh pro budouci zlepseni.

3.2.1 Popis realného vnitropodnikového procesu prijeti a vyieSeni pozadavku
Nize popsany proces zahrnuje dil¢i  Cinnosti  spojené se  vznikem
pozadavku, jeho nasledného pfijeti a samotného vyfeseni. Soucasny stav ve spolecnosti
neni v automatizovaném stadiu a postrada formu organizovaného procesu. Pravé timto
»chaosem* je zapfi¢inéno mnoho moznosti pro individudlni chyby, omyly
a nedorozuméni mezi jednotlivymi zaméstnanci, stejné tak je zde mozny vznik
zbyte¢nych Casovych prodlev.

Pfi  procesu pfijeti a vyfeSeni pozadavku se bezpodmineéné¢  dba
na vnitropodnikové smérnice, jez tvoii ptedpis informaci dle nichZ se zaméstnanci musi
tfidit. V nadchazejicim schématu je uveden sou€asny proces piijeti a vyfeSeni poZzadavku

pomoci RACI matice.
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Registrace
pozadavku 3
rozhodnuti o

zodpovédnosti

Fijet|
pozadavku

Informovani sy ¥
navhrhovatele
o reseni
pozadavkl Navrhovatel
Vznik zavazki z Navihovatel
reseni
zadavk o
R Ueetni

Informacni Registraces
systéem spinénizavazku

Obrazek 9: Schéma RACI matice procesu prijeti a vyfesSeni poZadavku

(Zdroj: vlastni)

Ze schématu je mozna jednoducha identifikace jednotlivych krokti v celkovém procesu

a také rozpozndni pfifazenych pracovniki, jez se Gcastni celkového procesu. Dulezité
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je také zminit nedostatek propojeni jednotlivych krokli v procesu s informacnim
systtmem, jez zlstdva nevyuzit ve vétSinové cCasti  celého  procesu.
Pro piehlednost jsou v zaméstnanecké ¢asti ,,Navrhovatel* zminéné pracovni pozice:

® Vyvojar;

e konzultant;

e marketing a administrativa.

Prioritné¢ se vyfizuji pozadavky, jez jsou operativné dulezité pro soucasny chod
spolecnosti, stejné se tak se prioritné fesi pozadavky tykajici se momentalné rozbehlych

zakazek. Posledni slovo ve schvalovani pozadavkt ma jednatel.

3.2.2 Nedostatky souc¢asné podoby vnitropodnikového procesu prijeti a vyreSeni
pozadavku

Je nutno dodat, Zze souCasnd podoba tohoto procesu postrdda mnoho
aktivit, jez by zefektivnily ¢innost jednotlivych pracovniku, respektive postrada Sirsi
vyuziti informacniho systému v jednotlivych krocich.

Vysledkem  nevyuziti  kapacit IS spoleCnost ~ pfichazi o  dulezita
data, jez by spole¢nosti do budoucna pomohla s rozhodovanim, zafidila zkvalitnéni
sluzeb a vzdélani samotnych zaméstnancli. Spole¢né s SirSim nevyuZzivanim
informacniho systému je spojena také neefektivnost hlubsiho hodnoceni firemnich
rozhodnuti, kdy posouzeni zistdva pouze ve formé individudlnich vyjadieni
a zvéazeni, dale je tfeba zminit snizenou moZznost podlozené predikce budoucich

rozhodnuti.
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Tabulka 3: RACI matice procesu prijeti a vyi‘eSeni poZadavku

(Zdroj: vlastni)

. Procesni role
RACT matice = - = v . -
Navrhovatel | Produktovy manaZer | Jednatel| Ucetni
Specifikace poZadavku R I
Registrace pofadavku a R
_E,:: rozhodnuti o zodpovédnost
i Prijeti poZadaviku R A
E | Informovani navrhovatele o I R
E fefeni poZadavia
& Vznik zavazkai z feSen
. : R I
pozadavki
Registrace a splnéni zavazku I R

V této tabulce RACI matice jsou jednoduSe a piehledné vyjadieny jednotlivé procesni

role a procesni kroky.

3.3 Navrh zlepSeni stavajici situace vnitropodnikového procesu prijeti

a vyreSeni poZadavku vyuzitim IS

Pro zlepSeni stavajici situace vtomto firemnim procesu je idea rozsifeni vyuziti
a implementace urcitych funkci informa¢niho systému. Cilem je provéazat informacni
systém s jednotlivymi kroky procesu. V nésledujicim schématu je pouze pro predstavu
Ctenafe vykreslen soucasny proces vnitropodnikového procesu pfijeti a vyfeSeni

pozadavku doplnén o implementovany informacni systém.
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Informacni Specifikace

systém pozadavku

Informacni
:"¢S(Em

Produktovy
Informacni N &
systéem
Jednatel
Informovani Prma = r!
Informacni navhrhovatele
systém o reseni
pozadavkl Navrhovatel

Vznik zavazkd z
reseni
pozadavku

Informacni
9;'Etém

Registraces
spinénizavazku

Obrazek 10: RACI schéma procesu doplnén o informacéni systém

(Zdroj: vlastni)
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Z vyse uvedeného schématu Ize jednoduse rozpoznat, ze k jednotlivym krokiim procesu

byl pfipojen informacni systému.

3.3.1 Priklady prinosu vyuziti informaéniho systému ve spolec¢nosti

Z hlediska obchodnich prileZitosti

Piinos =z hlediska obchodnich pfilezitosti se skyta Vv mnozstvi vloZenych dat
do informacéniho systému, kdy je na zakladé dlouhodobéjSich vlozenych dat mozno

snadno vytvofit si nové ndzory, rizné pohledy a analyzy pro budouci obchodni ¢innost.

Z hlediska planovani a predikce

Diky vyuziti informacniho systému lze jednoduse sledovat soucasny stav zasob a tim
efektivné  fidit  pfipadny  budouci  ndkup.  Stejn¢ tak lze  Cerpat
z jiz ulozenych dat na napt. byvalych zakazkach a dle toho uvédoméle tvofit zavéry

pro piisti, podobné, druhy zakazek.

Z hlediska administrativy

Pomoci vyuziti informacniho systému Ize jednoduse a uc¢inn¢ uchovavat dulezita ¢asova
data, informace o zaméstnancich, klientech, vyuZivat systému pfipominek

a samoziejme zajistit jisty fad v dalezitych dokumentech a jinak citlivych zalezitostech.

Z hlediska acetnictvi

Jelikoz  spoleCnost nyni vyuziva informaéni systtm  pouze v oblasti
ucetnictvi, bude vramci dalsi podkapitoly podnét pro vyuziti modulu

tzv. Cost Center, jez vypomohou spolecnosti v transparentnosti nakladu.
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3.4 Plan projektu realizace implementace informac¢niho systému

spolecnosti

V této kapitole je jsou uvedeny zdkladni analyzy projektové faze implementace
informacniho systému spolecnosti. Patfi sem identifikacni listina projektu, jeho logicky
ramec, WBS projektu, ¢asova analyza a ndkladové analyza projektu.

K samotné realizaci je nutno dodat, Ze projektovy tym je divérné seznadmen
s infrastrukturou, pozadavky, zaméstnanci spolecnosti a samotnym implementovanym

informacnim systémem. Tato skutecnost podstatné usnadni cely proces realizace.
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3.4.1 Identifikacni listina projektu implementace IS spole¢nosti

Tabulka 4: Identifika¢ni listina projektu implementace IS spole¢nosti (Zdroj: vlastni)

Nazev projektu

Identifikaéni Cislo projektu

Cil projektu

Vystupy projektu

Planované naklady

Planovany termin zahajeni

Planovany termin dokonceni

Hlavni milniky

Vedouci projektu

Projektovy tym

Implementace informacniho systému do procesu

pfijeti a vyfeSeni pozadavku

Projekt01-2016

Rozsifeni pisobnosti podnikového IS do jednotlivych

kroku procesu pfijeti a vyieSeni pozadavku

1. Implementovany informacni systém ve
firemnim procesu

2. Proskoleni uzivatelé informacniho systému

33990 K¢
1.2.2016
7.2.2016
1. Aktualizace podnikovych smérnic
2. PIna implementace IS
3. Ukonceni skoleni uzivatelti
4. Ukonceni projektu

Produktovy manazer

Produktovy manazer
Vyvojar
Vyvojar

Konzultant
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3.4.2 Logicky ramec projektu implementace IS spole¢nosti

Tabulka 5: Logicky ramec projektu implementace systému spole¢nosti (Zdroj: vlastni)

Ipisoby ovéfitelné

Piedpoklady a
rizika

Popis Objektivné ovéfitelné ukazatele
ukazatele
. Zefeldivnéni pracovni naplné jednotlivych
Zamér . : :
zaméstanci ve firemnich procesech
Cile Ijspéiné nasazeni informac¢niho systémm 100% nuspeiné zvladnuta faze testovani Ijspéﬁnj_:' report od vivojaii

Vystupy projektn

Upravené vnitropodnikove smérnice

Jednatelem schvalena podoba smérnic

Respektovani nove smérnice

Spojeni informa¢niho systému s voitropodnikovim
procesem

Wyuziti IS v daném procesu

Maximalni vyurit v daném
procesu

Casovy rimec

Zdroje

Klitové aktivity

Provazani vanitropodnikového procesu s
informacnim systémem

Wyuzivani Cost Center v ucetnictvi

Testovani nasazencho informacniho systému

Skoleni pHshiénich u¥ivateli informacniho systému

Tématem casove analyzy

Tématem analvzy rizik
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3.4.3 Rozpis jednotlivych ¢innosti projektu implementace IS spole¢nosti
V nésledujicim seznamu je vyobrazen seznam a jeho jednotlivé dil¢i ¢innosti rozdélené

na drobngjsi, fesitelné aktivity.

1. Klicové aktivity projektu implementace informacniho systému spole¢nosti
1.1. Provazani vnitropodnikového procesu s informacnim systémem
1.1.1. VsSeobecné uvédomeéni zaméstnancti ohledné implementace IS
1.1.2. Ptitazeni jednotlivych pracovniki k patficnym ¢astem IS
1.1.3. Rozdéleni odpovédnosti a povinnosti jednotlivych pracovnikil
1.1.4. Implementace informacniho syst¢ému SAP B1
1.2. Testovani nasazeného informac¢niho systému
1.2.1. NavrZeni testovaci metody
1.2.2. Vnitini testovani v iizkém kruhu vyvojait a produktového manazera
1.2.3. Pritazeni jednotlivych fadovych zaméstnanct do testovani
1.3. Vyuzivéni Cost Center v ucetnictvi
1.3.1. Koncepéné rozdéleni ndkladii do urcitych center
1.3.2. Vytvofeni testovaciho vystupniho reportu z Cost Centra
1.4. Skoleni piislusnych uzivatelt informaéniho systému
1.1.1. NavrZeni rozhvrhu Skoleni

1.1.2. Skoleni jednotlivych uzivatelti informaéniho systému

Provazani vnitropodnikového procesu s informaénim systémem

Néplni tohoto dil¢iho kroku implementace informac¢niho systému je konkrétni sezndmeni
souasnych zaméstnancti o umyslu vyuzit IS vpodniku. Ugelem je podrobné
zaméstnance informovat o provazani IS s procesem pfijeti a vyfeSeni pozadavku.

DalSim krokem je pfifadit jednotlivé zaméstnance k danym moduliim informaéniho
systému, jez budou pifi pracovni naplni vyuzivat, ddle informovat zaméstnance
o odpovédnosti, jednotlivych pravomocech a zmeénach oproti soucasnému chovani
ve spolecnosti, jez jsou nutné spojeny S piechodem na vyuziti informacniho systému
ve spolecnosti. V poslednim kroku nasleduje samotnd implementace informacéniho

systému SAP B1.
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Testovani nasazeného informacniho systému

Po fazi nasazeni IS pfijde na fadu nésledné testovani funkénosti. Projektovym tymem
bude navrzena metoda testovani, pti cemz se nésledné piejde na testovani zakladnich
funkci a podstatnych casti informac¢niho systému, nacez piijde na fadu testovani

standardnich uzivatelt pti bézné pracovni Cinnosti.

Vyuzivani Cost Center v tcetnictvi

V ramci implementace informacniho systému SAP Bl je v planu vyuzivat funkci Cost
Center v ramci ucetnictvi. Jde o ucetni ulohu, kdy se jednotlivé ptichozi pozadavky
vV ramci informacniho systému rozdéluji pomoci formulaiti do tzv. Cost Center. Diky
tomuto rozdé€leni je v budoucnu jednoduché a piehledné ilustrovat jednotlivé ndklady
a zisky firmy a dle ziskanych informaci podstoupit budouci kroky.
V ramci tohoto prvniho dil¢iho kroku budou nadefinovana jednotliva Cost Centra pro:

e cestovné;

e dopravni prostiedky;

e spotfebni material;

e fixni ndklady;

e mimotadné naklady.

Po wvytvofeni budou jednotliva Cost Centra uméle naplnéna testovacimi

daty, ¢imz se zaroven otestuje vytvoreni vystupniho reportu z jednotlivych Cost Center.

Skoleni prislusnych uZzivateli informacéniho systému

Kblizicimu se konci projektu bude provedeno Skoleni ucastnicich se uZivateli
informa¢niho  systétmu.  Pro  tohle  Skoleni bude navrhnut  patficny
rozvrh, aby nezasahovalo do prioritniho déni ve spolecnosti. Naplni Skoleni bude redlna
ukazka informac¢niho systému a ptipadova studie, na niz si jednotlivi pracovnici vyzkousi

sv¢ plisobeni v procesu pfijeti a vyfeSeni pozadavku.
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Projektovy tym
Projektovy tym je sloZzen pouze z internich, firemnich zameéstnanct. Dulezité
je podotknout, ze tym dukladné znd implementovany systém, firemni
infrastrukturu, je tedy schopen efektivné, objektivné posuzovat situaci a tim zkratit
potiebny Cas pro realizaci. Projektovy tym se sklada z téchto zaméstnanci:

e produktovy manazer;

® Vyvojar;

® Vyvojar;

e konzultant.

Shrnuti odpovédnosti za jednotlivé dil¢i projektové ¢innosti jsou zobrazeny v nasledujici
RACI matici. Hlavni odpovédnost spada na bedra produktového manazera
stim, ze jednatel spoleCnosti zastava roli accountable v ptikladané RACI matici
ve vSech krocich procesu. Funkce jednatele spolecnosti je tedy z divodu zjednoduseni
vizualizace RACI matice nezminéna. Stejné¢ tak pro piehlednost budou v nasledujici
RACI matici pracovni pozice dvou vyvejara spojeny Vv jednu, jelikoz je jejich prace

a odpovédnost identicka.
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Tabulka 6: RACI matice dil¢ich ¢innosti projektu implementace IS (Zdroj: viastni)

RACT matice _ J e- ﬁgutlh}" tlenové ?rujelrfu*.'é ho tymu
Vyvojaf |Produktovy manaier| Konzultant
Vieobecné uvedomeéni
zaméstnancu ohledné E C
implementace IS
Piifazeni jednotlivich pracovnilaa
e o e R C
k patfiénym ¢astem IS
Fozdéleni odpovédnosti a R c
povinnosti jednotlivich pracovniki
Implementace informaéniho R I c
systemu SAP Bl
z
B MNavrZeni testovaci metody R
% WVnitfni testovani v uzkém kruhu
2 vivojai a produktového R I C
& manaZera
Pfifazeni jednotlivych fadovych R I
zaméstnanciu do testovani
Koncepéné rozdéleni niklada do
e R I C
uréitych center
Vytvofeni testovaciho vistupniho
R I
reportu z Cost Cenfra
NavrZeni rozvrhu Skolen I R
Skoleni jednotlivych uzivatehi
. e ] I R
informaéniho svstému

3.4.4 Casova analyza projektu implementace informaéniho sytému
V této podkapitole, na niz odkazuje Cast logického ramce, je uvedena Casova analyza
projektu pomoci nalezeni kritické cesty metodou PERT spoleéné s Casovym

harmonogramem zobrazenym pomoci Ganttova diagramu.
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Analyza nalezeni kritické cesty metodou PERT
Tabulka 7: Dil¢i ¢innosti, dané ¢asové odhady k realizaci metody PERT (Zdroj: vlastni)

ID Diléi €innosti projektu Piedchozi| @ | m | b | £,
A |Vieobecné uvedomeni zamesinanci ohledne implementace IS - 20343
B |Pfitazeni jednotlivych pracovnikal k patfiénym castem IS A 203143
C |Rozdéleni odpovédnosti a povinnosti jednotlivych pracovnikad E 20343
D |Implementace informaéniho systému SAP Bl C 16| 18 | 22| 18
E |Navrieni testovaci metody - 20343
v ;r;nﬁ;u e’;eaﬁtm-'éiﬁ v uzkeém kruhu vyvojahi a produktoveho E SRR
G |Pfitazeni jednotlivych fadovych zameéstnanci do testovan E 12 ]3] 2
H |Koncepéné rozdéleni naklada do uréitych center D 31454
I |Vyvtvofen testovaciho vistupniho reportu z Cost Centra H 1 2132
J I:Caw‘ze:rﬁ rozvrhu skolent B.G.I1 | 2 3143
K |Skoleni jednotlivych uiivateli informacniho systému J 67| 8|7
E L
0 23 26 44 0 44
3(23) 7(0)
F K
3 2 29 37 0 37
3 (26) 3(0)
G 2(26) T 2(0) i 4(0) H
6 | 26 | 32 [ |3 | o |3 [ |32 |0 |22 28 | 0 | 28
3(28) 190
A 3 (0) B 3 (0) C 3 (0) D
0 0 0 3 0 3 6 0 6 9 ] 9

Obrazek 11: Uzlové orientovany graf jednotlivych dil¢ich ¢innosti projektu

(Zdroj: vlastni)
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Vyuzitim metody PERT byla zjisténa kritickd cesta projektu skladajici se z Cinnosti
A-B-C-D-H-1-J-K. Samotna délka této kritické cesty je 44 hodin. Vysledna kriticka cesta

se sklada z téchto ¢innosti:

vSeobecné uvédoméni zaméstnancti ohledné€ implementace IS;
pfifazeni jednotlivych pracovniki k patficnym castem IS;
rozdéleni odpovédnosti a povinnosti jednotlivych pracovnik;
implementace informacniho systému SAP B1;

koncepcné rozdéleni naklada do urcitych center;

vytvoreni testovaciho vystupniho reportu z Cost Centra;
navrzeni rozvrhu skoleni;

Skoleni jednotlivych uzivateli informacniho systému.

Na zavér je nutno fici, ze pokud by se jakakoliv z téchto vySe zminénych ¢innosti méla

zpozdit, m¢lo by to za nasledek celkové zpozdéni projektu.
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Ganttiv diagram (graficky harmonogram projektu)

V ézcbecns syedoment zamsstnancs
chledns implementace B

Phfazem jednotlivich pracovnilas ko
patrenym castem IS

122016| 122016

122016| 222016
Rozdélent odpovednost: a povinnost
jadnotitvech pracovnikn

Implementacea informacniho systanm SAP
Bl

222016| 222016
422016

Navezen tstovact metody 220 1.2.2016
Vit testovan v szkem lonshs vyvgpais
2 produkipveho manazera

Prifazeni jednotlivech fadovwch

Zamés tnanet do testovant

122016 222016

22:2016| 2.2:2016

center

422016| 5.2.2016

Vytvotent tastovaciho vvstopniho repotts

522016 52:2016
zCost Cantrz

Navezent rozvim Skolent 522016 622016

Skoleni jednotlivech niivatals
mformacniho sys tamu

622016

Konac projektn 7.2.2016

Obrazek 12: Ganttiiv diagram

(Zdroj: vlastni)
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3.4.5 Kriticka analyza projektu implementace informacniho systému
Vramci  podkapitoly  uréeni  kritické analyzy bude vyuzita metoda

RIPRAN, jez je ur¢ena na rozpoznani rizik projektu spojené s jeho fizenim.

Tabulka 8: Kvalitativni urceni pravdépodobnosti vyskytu rizika (Zdroj: vlastni)

Vvsoka pravdépodobnost (VP) |Pravdépodobnost ma vv3si Sanci nez 75%
Stredni pravdépodobnost (SP)  |Pravdépodobnost je v rozmezi 45 - 75%
Nizka pravdépodobnost (NP)  |Pravdépodobnost je mensi nez 45%

Tabulka 9: Kvalitativni uréeni dopadu rizika na projekt (zdroj: vlastni)

Ohrozeni cile projektn

Velky dopad (VD) OhroZeni naplanovaného terminu dokonéeni projekiu
OhroZeni naplanovaného rozpoét projekiu

Mozna penezni skoda ve visi 5% - 15% z celkove
Stredni dopad (SD) hodnoty projeldu

Ohrozeni naplanovanych termimi diléich ¢innosti
Mozna penezni skoda do vyie 3% z celkove hodnoty
projekiu

Nizky dopad (ND)

Tabulka 10: Kvalitativni ur¢eni hodnoty rizika (Zdroj: vlastni)

Wysoka hodnota rizika (VHR)
Stfedni hodnota rizika (SHE)
Nizka hodnota rizika (NHR)

Tabulka 11: Vazebni tabulka pro urceni hodnoty rizika (Zdroj: viastni)

VD SD ND
VP VHR SHR SHR
SP VHR SHR NHR
NP SHR NHR NHR
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Identifikace rizik

V ramci takto stanovenych kvalitativnich stupnic pravdépodobnosti, dopadu
a hodnoty rizika je vypracovana dalsi tabulka identifikovanych rizik.
Tabulka 12: Identifikovana rizika projektu (Zdroj: vlastni)
ID Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota
Uzivatelé
neprojevuji
ochotu pfejit na
Neochota
1 y . novy systém, SP VD VHR
zamestnancu Y, o B
¢imz hrozi
zbytecnost celé
investice
Zameéstnanci
nebudou
Neschopnost .
b . schopni
zamestnancy Z vlozenych dat
2 | vytvoiit enyen aat NP VD | SHR
, vytvofit vhodny
plnohodnotny T L.
sty zavér, ¢imz
\ . .
yStup Investice
pozbyde smyslu
Pfi ucetnich
ulohach bude
¢innost spojena
M o S vyuzitim Cost
Casova naro¢nost Center dasove
3 | vyuzivani funkce oL, SP SD SHR
narocna a tim
Cost Centrum .
dojde
ke zpozdéni
samotné prace
ucetni
Vsiem
Neptineseni uzivatelim
4 | pozadovaného V procesu prijeti NP VD VHR
uritku a vyfizeni
pozadavku bude
pfipadat prace
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nepiijemna,
zdlouhava a
neefektivni

Opatieni proti rizikiim

V ramci opatieni proti rizikim budou brana v potaz pouze rizika s vysokou hodnotou.

Proti ostatni rizikiim se stfedni a nizkou hodnotou neni tfeba konat zadna opatteni.

Tabulka 13: Opatieni proti identifikovanym rizikiim s hodnotou VHR (Zdroj: vlastni)

ID Hrozba Scénar Opatieni
Uzivatelé
neprojevuji Je tieba zaméstnance dikladné
Neochota och(?tu pf(?jit na o seznamit ’s nOV}'/I"Il IS, ‘
1 . . novy systém, zpusobem préce, s vyhodami,
zamestnancu vr v , - - . (v
¢imz hrozi jez IS pfinese a ukézat redlny
zbyte¢nost celé priklad prace v IS.
investice
Vsem uzivatelim Je tteba koncep¢éné dobie
V procesu piijeti a podchytit, co vlastné firma
vytizeni potiebuje, v ¢em ma slabiny a
4 Nepftineseni poZzadavku bude jasné specifikovat ptinos a
poZzadovaného uzitku | pfipadat prace mista, kde IS pomuze a
nepiijemna, zhodnotit schopnosti uzivatel,
zdlouhava a jestli jsou schopni tuto praci
neefektivni zastat.

Jednotlivda  rizika budou mit po pifyjeti danych opatfeni nasledujici

hodnoty, uc¢elem opatieni je srazit hodnotu rizik na pfijatelnou troven.
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Tabulka 14: Hodnoty danych rizik po aplikaci opati‘eni proti vzniku jejich rizik
(Zdroj: vlastni)

ID Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota
Uzivatelé
neprojevuji
ochotu prejit na
Neochota
1 . . novy systém, NP VD SHR
zamestnancu

¢imz hrozi
zbytecnost celé
investice

Viem
uzivatelim

V procesu piijeti
a vyfizeni
pozadavku
bude piipadat
prace
nepiijemna,
zdlouhava a

Nepftineseni
4 | pozadovaného NP VD SHR

uzitku

neefektivni

Shrnuti analyzy rizik

Pomoci analyzy rizik byly identifikovany hrozby, jejichz hodnota rizika dosahovala
vysoké urovné a tedy byly prioritni hrozbou pro realizaci a Gspéch projektu. Po nalezeni
téchto rizik byla pfijata patficnd opatieni, jeZ byla pfijata za i¢elem sniZeni hodnoty rizika
a tim zmenSeni Sance pro jejich nastani. Zavérem lze tedy fici, Ze rizika byla

identifikovana a fizen¢ potlacena.
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3.5 Ekonomické zhodnoceni

3.5.1 Naklady projektu realizace zmény procesu

V této podkapitole budou vyjadieny nédklady na projekt implementace informacniho
systtmu do spoleCnosti. Na uvod je tfeba fici, ze je spolecnost
Info21, spol, s.r.o, SAP partnerem a tedy diky dohod¢ se spolecnosti miize bezplatné
vyuzivat informac¢niho syst¢ému SAP Business One (SAP Bl) pro své vlastni ucely.
Jelikoz ve spoleCnosti je jiz existujici hardware infrastruktura, nebude tieba dalSich
nakladt v této oblasti.

Samotné ndklady se tedy budou sklddat ze zdroji vlastni spolecnosti — prace
zaméstnancd, do nakladl je také tieba zapocist Skoleni

zaméstnanc, jez se bude realizovat interné ve firemnim prostiedi.

Tabulka 15: Vyobrazeni nakladi projektu (Zdroj: vlastni)

Poloika naklada Mno#stvi price (hod.) |Cena za jednotkn prace (ké)|Cellkkem (ke)
Vivojaf 35 350 12250
Produktovy manaZzer 41 350 14350
Konzultant 10 350 3500
Skoleni uzivatehi 28 350 9800
Celkem 39900

3.5.2 Shrnuti ekonomickych nakladi a prinosi FeSeni

Vedeni firmy mélo jiz del§i ¢asové obdobi v umyslu zavedeni informacniho systému
do firemniho prostfedi. JelikoZ se samotny projekt sklada z véci, jez jsou béZnou naplni
prace souCasnych zaméstnanci je vedeni spokojeno s predloZzenymi néklady
projektu, které ¢ini 39 900 K¢&. Samotné naklady by v piipadé projektu implementace
podnikového informac¢niho systému byly mnohokrat vyssi, firma je vSak SAP partnerem,
uSetii tedy za licenci implementovaného informacniho
systému, coz vysledné naklady srazi prakticky jen na cenu za praci jednotlivych
zaméstnancll na projektu (znazornéno v tabulce 15). Jelikoz ma firma nékolikaleté

zkuSenosti S implementaci a konzultingem v oblasti poskytovani informacnich
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systému, tak si je jista, zZe tato investice se ukaze jako prospé$na pro budouci chod

spole¢nosti a také jako klicova pro efektivitu prace zaméstnancii.

Spolec¢nost si slibuje od projektu nékolik pfinost, jeZ jsou s realizaci tohoto projektu

nutn¢ spjaty a na néz klade diraz:

transparentnost firemnich procesii:

uspora ¢asu:

VEtSi nezavislost pracovniki:

podpora vlozenych dat pro utvareni objektivnich zavéru:

pomoci vlozenych dat objektivni predikce budoucich stavli zajmu:
eliminace lidské chyby:

kontrola procesu:

jasné rozdéleni pracovnich tkola.
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ZAVER

V ramci této diplomové prace byla popsdna a analyzovana spolecnost Info2l
spol, s.r.o, pii niz byl objeven, po konzultaci se zaméstnanci Spole¢nosti, mozny prostor
pro zlepSeni. Po konzultaci se doslo k zavéru, ze spole¢nost postrada hlubsi provazani
vnitropodnikovych procest s informacnim systémem. Prace se tedy soustfedi na tuto
problematiku. Diplomova prace se dle zadani drzi rozdé€leni na tfi dil¢i kapitoly.

V teoretické  cCasti  je  shrnut Gvod do  problematiky  informacnich
systémt, zejména se pak soustfedi na vyuziti podnikovych informacnich systému
ve spolecnostech. Popisuje zivotni cyklus informacniho systému a metody
HOS 8 a Lewintiv model fizené zmény, jez budou vyuzity ve vlastnim navrhu této prace.
V analytické casti prace je zpracovana analyza spolecnosti
Info21 spol, s.r.o. Nalezneme zde jeji popis, piedstaveni jeji nabidky, zpracovani analyzy
marketingového mixu, Porterovy analyzy a SWOT analyzy. V neposledni fade je zde
uvedena analyza soucasného stavu informaéniho systému pomoci metody
HOS 8 z portalu ZEFIS.

V posledni ¢asti této prace je vyhotoven vlastni navrh pro zlepSeni stdvajici situace
ohledn¢ vyuziti informacniho systému. Tato vyzva je realizovana jako propojeni
vnitropodnikového procesu s informac¢nim systémem. Jsou zde definovany soucasné
nedostatky i budouci pfinosy, jeZ by samotnd zména méla pfinést. K tomuto je vyuZit
vySe zminény Lewiniv model fizené zmény. Dana zména je pojata jako projekt, jehoz

feSeni uzavira napln této diplomové prace.
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