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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou internetového obct@bsahuje analyzu a navigseni
vlastniho internetového obchodu. Cilem byiibipZit marketingovy plan pro vstup na
trh, zhodnotit dosazené vysledky a navrhnout podtugalSich let. Lze se v ni seznamit
se zakladnimi poznatky kolem internetového obchéadgwanalyzou internetového
obchodu ve srovnani s kamennym obchodemt® obecnym teoretickym a faktickym
poznatkKim je wnovana zhruba polovina prace. Ve druhé poldegm \énuji viastni

realizaci internetového obchodu, jeho zavedenima propagaci.

KLi COVA SLOVA

Internetovy obchod, elektronicky obchod, e-shokomerce, e-business, implementace
internetového obchodu, navrh internetového obchdgouamické stranky, uzivatelska
prava, bezpmost internetové komunikace, marketingova analfi@aiL, PHP, CSS,
SSL, HTTPS.

ANNOTATION

The work deals with internet commerce. It includaalysis and design their own e-
shop. The aim was to bring the marketing plan farkat entry, assess the
achievements and propose a procedure to other. yeeas be familiar with basic
knowledge about internet marketing, internet bussranalysis in comparison with the
stone business. These general theoretical andqaldkhowledge is given to about half
the work. In the second half is giving its own hmiet business, the introduction of the

marketing and promotion..
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E-shop, e-commerce, e-shop, e-commerce, e-busingdementation of internet
commerce, internet commerce proposal, dynamic pages rights, security of Internet
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UvoD

Ve své diplomové praci analyzuji firmu provozujiciernetovy obchod.i@srgji
obchod s kdvou a kavovymi dagly, sortiment tvéi cca 150 polozek od sedmi
dodavatel. Proto patebuje systém s podporou pro obsluhu, ktery ji ushad

zefektivni praci.

Cesky trh jiz delsi dobu zazivéa rozitve—komerce (e—comerce) a v elektronickém
obchodovani. V novém tisicileti, kdy se masivimternet roz&il témeét do vSech
domécnosti, vzniklo na internetu mnoho obchodnigletosti a &chto gilezitosti se
snazi vyuzit jak stavajici obchodnici, tak i nowclodnici, kt& hodlaji swj obchod
provozovat pomoci internetovych obclioge-shofi). Nekteri zakaznici docela rychle
pochopili potencidl snadného a rychlého nakupucalzgento zgisob hoji vyuZivat.
Existuji, ale stale zastanci kamennych obéhdderi se s internetovymi obchody jen
tézko szivaiji.

V prvni ¢asti moji prace vymezuji a analyzuji problémy kteréhou vzniknout f
zavadéni internetového obchodu.riPtom se opirdm o teoreticka vychodiska, ktera

obsahuji ¥tSinu podklad této problematiky.

V druhé casti prace se zabyvam analyzou d&mméeho stavu furkiho

internetového obchodu laCaffe.cz a jeho impleméntac

V posledni ¢asti prace fedstavim navrhyieSeni vychazejicich z analyz a

zhodnoceni po prvnim roce fungovani.



1 VYMEZENI PROBLEMU, CILE PRACE,
INFORMA CNi ZDROJE

1.1 Vymezeni problému

Internet je natolik zajimavy obchodni néastroj, bevttSina obchodnich spaieosti
hojr¢ vyuziva ke zvyseni svych ziskzlepSeni pozice na trhu, nebo z jinycivali.
Jednou z moznosti jak internetu vyuzit je zalohstieinetového obchodu. K této

moznosti se v posledni ddbbraci stale vice firem.

1.2 Cile prace

Cilem moji diplomové prace je podpora obchodnidtesi s vyuzitim internetového

obchodu zareného na trh s luxusnim zbozim.

1.3 Informa ¢éni zdroje

Pro zpracovani diplomové prace js&emnpal rékolika s&ézejnich informanich zdroj.
Byli to knizni publikace, hojajsem vyuZival internetovych inforriaich zdroji a také
jsemcerpal z realné praxe. Mam zhrub&nbzkuSenost s fungovanim internetového

obchodu LaCaffe.cz, ktery provozuiji.
Za nejvhodwjSi zdroje moji prace povazuji zdroje internetouderé jsou
nejaktualgjSi a pro uzivatele jednoduSe dohledatelné. Proled@vani zasadnich

informaci jsem pouzival n&gsEji vyhledava& www.google.com a daletesky

¢lankd.
Pri ziskavani skutych dat o navstvnosti a fungovani internetového ochodu jsem
vyuzil specialni analyticky nastroj od Google — @l@oAnalytics.

Knizni i internetové zdroje jsou uvedeny na konojindiplomové préace.



2 ANALYZA PROBLEMU A SOU CASNY
STAV RESENE PROBLEMATIKY

2.1 Napad e-shop

Firma LaCaffé byla zaloZzena 1.11.2007 kdy byl spugji internetovy obchod s kavou
pod doménou www.lacaffe.czidtinttem podnikani je maloobchod a specializovany
velkoobchod. Obchod se specializuje na prodej doddbmosti, kancetba mensich

gastro provozoven.

Firma je zaregistrovana v zivnostenském ¥ijatjako fyzicka osoba. Na &atku
sveho fungovani #ta v sortimentu cca 150 produkbd 7 kavovych zngek od sedmi
dodavatel. Internetovy obchod bylipraven na fedvanéni Silenstvi, kterého jsme
méli v amyslu vyuZit a docilit tak ,raketového stdrido swta prodejé kavy vCR na

poli internetu.

Tento napad vznikl uz v polowrroku 2007 kdy se formovala prvni mySlenka na

zalozeni této formy obchodu. Né&ta k tomuto kroku bylo &olik,

¢ Chu’ zalozit vlastni firmu
e Znalost problematiky e-shopu
e Znalost trhu s kavou

* Moznost dovozu zbozZiipmo z Italie

2.2 Porovnani shop/e-shop

Na za&atku vSech praci bylo rozhodnuti zda vyuzit prapji&avy kamenného obchodu
nebo internetového. Vyhodnotili jsme, Ze u nashestkvalitni kdvou stale jest

v plenkach a proto jsme se rozhodli pro internetobghod, ktery dokaze obhospéitia
moznost velmi malé skladoveé zasoby zbozi, tim padhetwych pekz ve skladu. Déale

nastinim silné a slabé stranky shopu a e-shopu.



SWOT anylyza
Shop — kamenny obchod

Silné stranky
» Stabilni pozice, lidé si zapamatuji a najdou

* Moznost prohlizeni (osahani) zbozi zakaznikem
* Moznost okamzitého odneseni zbozi

* Moznost pobavit se s prodasam

Mezi silné stranky se z tohoto pohledu §isadi stalé misto kde 8y oblibeny
obchod zakaznici najdou. Dale §ishoznost prohlédnout si dané zbozi a tak &wkmo
osahat. Podstatna je i moznost okamzitéhasmdhboZi, ktera rize byt v kkterych
situacich dost wezitd. Jako dalSi podstatny argument bychorli rorat v Gvahu

moznost pohowdt si 0 svém vybru s prodavéem v daném obchéd

Slabé stranky
o ZAvislost na velikosti trhu s k&dvou v nejblizSinmobk

Nutnost reprezentativnich prostor

Dlouha pracovni dobaéekani na zakaznika

Konkurence, ¥tSinou levijSich e-shof

Umrtvené investice ve skladu

Slabou strdnkou kamenného obchodu nepopirajelrzavislost na velikosti trhu,
moznych odbratelich v blizkém okoli obchodu. Mezi dalSi nepaainé faktory pait i
to jak samotna prodejnatgobi na kupujiciho. Kdyz ho bude &akého divodu
odpuzovat tak v ni pra¥godobrg nenakoupi, ale také se mozna uz nikdy do prodejny
nevrati. Naklady na prodaie jsou dalSi slabou strdnkou kamennych ob&éhddnto
naklad se promita i do ceny prodavaného zboZzippeot¢tSinou drazsi nez v e-shopu.
Sklad je dalSi slabinou kamenné prodejny, musiskiidem vSe co chce prodat, v e-

shopu stéi fotka s popisem.



E-shop

Silné stranky
* Nezavislost na lokakt

* Mala skladovéa zasoba

* Moznost levnych prostor (nemusi reprezentovat)
* MenSic¢asova narénost

e Moznost organizacéasu podle paeb

* Jednoduché roz&ini sortimentu

Silné stanky internetového obchodu jsou htamezavislost na lokaditve které se
nachazi, mala skladova zasoba (pouze zbozi ponkieréelka poptavka). DalSi silnou
strankou je moznost ,horSich” prostor ve kteryclesshop nachazi, z toho plyne Uspora
nakladi za pronajem prostor. E-shop jako takovy nabizimawvémajiteli relativni
casovou flexibilitu v pracovni d@ébh nemusi tam byt od 8 do 17, alec¢stackolik dni
v tydnu na ®kolik hodin, podle vlastniho uvazeni. Jednoduchioggieni sortimentu
pati také mezi silné stranky, sftapouze pidat fotku s popisem a e se zéit
prodavat.

Slabé stranky
» Drazsi dodani zbozi zakazirk

* Nutnost sledovani konkurence

* Nutnost kvalitni pracovni sily

* Nemoznost ,osahat” si vybrané zbozi

» VySSi naklady na obsluhu

Slabé stranky e-shopu sieaji ve drazsSim dodani zbozi zakazmika kdyz e-
shop vyZzaduje Uhradu této sumyippda si zadkaznik Ze plati z&co co nechce. Dalsi
slabé stranky jsou nutnosastého sledovani konkurénté odwtvi a reagovat na jejich
kroky. Obsluha e-shopu musi byt kvalifiko¥g@i minimalre o obsluhu PC, z toho
plynou i vysSi naklady na hodinu prace. DalSi nedgu pro zakaznika e-shopu je

nemoznost osahat a vyzkouset si vybrané zboZzi.



Po této jednoduché analyze bylo rozhodnuto proog-sh to hlava z divoda
omezenych finafmich prostedki. Naklady na #zeni a provozovani internetového
obchodu jsou mnohem nizSi nez kamenného obchoduic Naajitel kamenného
obchodu musi disponovat pemé velky kapitalem, ktery ma vystaveny na prodeje
form¢ zboZzi. V neposledriack i tato prodejna musi vypadat kégw, aby ngli zakaznici
vabec chti do takové prodejny vstoupit. Tyto problémy u inetového obchodu
odpadaji. Sklad nam sfaminimalni, pouze v zavislosti na Uvaze a teakdok®
dodavatele. Prostory nemusi byt v nejlefisitti, v podstat sta&i kdyZ je najde naSe

spedéni sluzba.

2.3 Hodnoceni e-shopu ze strany prodavajiciho

Pro posouzeni jak by &he-shop vypadaterpame ze zkuSenosti s fungovanim e-ghop
se kterymi jsme ifiSli do styku. Mozna bychom &h mluvit o tom jak vypadat nema!
Z vlastni zkuSenosti vim Ze hatln¢eskych e-shapna strankach slibuji vSechno

mozné, ale skutmost je trosku jina.
Co by nel e-shop splovat ze strany prodavajiciho:

» Dobra vyhledatelnost

* Jednoducha obsluha

« Kuvalitni design

* Moznosti tisku expednich doklad
» Skladové hospodstvi

e Spravny vylsr zbozi

» Fakturace

* Manazerské vystupy

2.3.1 Dobra vyhledatelnost

Mrivriw s

vyhledatelnost e-shop nema, tak si ho zakaznicohenn najit a celé dalSi snazeni

prijde v nive:.



Prvni krok je vykr spravné domény (doménové jméno,ifidpd www.firmy.cz),
aby si kazdy kdo www stranky uvidi dokazal baerpysleni pedstavit co po jejich
oteweni najde. Mnoho wéry by e-shop nevzbudil kdyby se pod doménou
www.kolo.cz prodavali nagklad elektrospdtbice a podob& S tim je ovSem spojeno
hned rkolik problémi, trh s doménami je uz p&mé probrany a najit si doménu pro
svoje podnikani neni upinednoduché. Asi nejhorsi situace je s doménami(.C2).
Proto jsou podnikatelé #ani do fiznych slovnich spojeni nebo anglickych naziwyto

se pak e zapamatovavaji a dostavaji obchod do nevyhody.

DalSim krokem je SEO (Search Engine Optimizatiopfjnealizace stranek. Je to
metodologie vytvéeni a upravovani webovych strdnek takovynmsgbem, aby jejich
forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpéado v internetovych
vyhledavaich. Cilem pak je ziskat ve vysledku hledani velegéva&ich pro danou
webovou stranku vysSi pozici, ktera odpovida obsahim ¢etnsjSi a zarov# cilené
navsevniky. ProtozZe #tSina pouzivanych SEO technik nedivpdni a vychazi ze zasad
publikovani gistupného a bezbariérového webu jsou tyto techpikyosné nejen pro
pocitacové stroje ale i prodiné, odborné nebo handicapované uzivatele. Existgk
kritika SEO, ktera vytyk&delovost ¢mto opatenim nebo jejich zneuZziti, protoze roboti
nejsou umndlou inteligenci a proto relevantnost obsahu hodnmigimo.(Zdroj:

www.wikipedia.org)

A v neposlednfad je nutno zminit katalogy,tauZz placené nebo neplacené. Tyto
poméhaji vyhledatelnosti také. Navic wtdich katalo§ nagiklad pod firmou
Seznam.cz, jako jsou Firmy.cz nebo Zbozi.cz,casto stava to, Ze lidé hledaji
dodavatele svého nakupuimpo podle kataloly Katalog ZbozZi.cz nabizi moZnost
zakaznikm najit si vybrané zbozi z mnoha e-stopimto dosadhnou nejnizsi ceny,

nebo jiného pro &hidulezitého faktoru.

2.3.2 Jednoducha obsluha

Tady se dostavdme k administrativnimu rozhranigpshJe zapaéebi, aby byl e-shop
jednoduse ovladatelny, intuitivni a pokud moznoutigiobsluhu kéastym Skolenim a

majitele kéastym volanim po servisnim zakroku.



Je poteba, aby rla obsluha vSechny dostupné informace po ruce auselm je
slozZit vyhledavat. V tomto rozhodrplati Ze: ,Mér znamena vice."

Déle je dilezité, aby e-shop nabizel moznoskalika uzivatelskych roli, které maji
rozdilné pravomoce, né#glad: skladnik — obsluhuje pouze skladtijgm/vyde)),
fakturantka — se stara pouze o fakturaci a nikamanji nepdebuje pistup.
Administratorsky pistup by zajistil majiteli fistup do vSeckasti systému a moznost

kontroly zangstnand.

2.3.3 Kvalitni design

DalSim krokem k usfchu e-shopu je jistkvalitné zpracovany design stranek.
Zakaznici se na stranky radi vraci pokud se jim Design vyrazé pomize i orientaci
na strankach, protoideme péitat s tim, Ze kdyz takovy design mame mohou u nas
nakupovat i lidé starSi generace, protoze jimgkdegroblém se na stankach zorientovat

a najdou co paebuiji.

2.3.4 Moznost tisku expedtnich dokladi

Pod timto heslem uz se zabyvame jadrem e-shopugakeého, a kazdy vyvajana
tento problém vkeSen jinak. Pokusim se nastinit problematiku exqegezliviatnich

zkusSenosti.

Existuje mnoho speéich firem, které nabizeji rozvazku zasilek po cefgublice,
nékdy i po celém sité. Je poteba se zamyslet jaky sortiment budeme v e-shopu
prodavat a podle toho si vybrat tu nejvhg8nfirmu. Pro ¥tsinu to bude’eska Posta,
kterd i gres svou Spatnou pest stéle vSechny ostatni vélcuje cenodi. éxpedici
Ceskou Postou mateskolik moznosti posilani zasilek. Nejstandaigh je Obchodni
Balik. Pro tento druh zasilky existujetpodni list ve fornd Stitku (@i dobirce se
sloZzenkou), ktery musime &to rucné vypsat tj. 3 minuty (se sloZzenkou 10 minut)
prace expedniho pracovnika a vystavujeme se obrovskému rizikyby. Nebo si
vybereme takovy e-shop, ktery ma tuto problematikladnutou a nam tim géttas



pracovnika expedice a snizuje riziko chyby. Upamgrze riziko chyby u expedice je u
e-shopu dost podstatnédcy mozna nejpodstatj$i. Z divodu obrovské Uspory nakhad

2.3.5 Skladové hospodéstvi

Pro kazdého manaZera je velidggedita polozka zboZi na skladespektive material na
sklack. Jsou to penize které lezéekaji, proto je vhodné jich mit pod touto poloZkou
nejmeért. K efektivnimu zvladnuti skladu nam dopomahéa skleédhospoditvi, které
je nedilnou sotasti &tSiny e-shof, protoZze e-shopy obe&disponuji obrovskym
mnozstvim rozdilnych sortimantklidné i n¢kolik tisic poloZzek. Proto jetdezité
kontrolovat obratovost zbozi a mit zasobu potek poloZek které se prodavaji

nejvice, abychom nesh ve skladu umrtvené penize.

2.3.6 Spravny vybér zbozi

Pred rozhodnutim, Ze chceme mit e-shop bychaithlmit rozhodnuti co budeme
prodavat. V e-shopech se prodatane zbozi, aledkteré je podle mpro tento prodej
nevhodné. Naibklad odvy, existuje opravdu malo lidi kieby cheli na e-shopu
nakupovat obk&eni a pipac podcerni nebo pecereni velikosti byli ochotni platit 2x
postovné afitom stale nic nemit! Oproti tomu elektronika jeoZzbzcela vhodné,
nekazi se, nema velikosti atd. Jednu nevyhoduralgegenom ma4, e byt poSkozena

pii piepraw, toto by ale il byt problém spedni sluzby.

2.3.7 Fakturace

Ty lepSi z nabizenych e-shiopabizeji moznostipmé fakturace, ijpadreé zaslani
faktury zadkaznikovi na e-mail. Tato funkce je progejce dlezita a to hlavé

z davodu kontroly a umishi informaci na jednom mist



2.3.8 Manazerské vystupy

DalSi dilezitouc¢asti internetového obchodu z pohledu manazeranemzelské
vystupy systému. Diky této evidenci dokaze zpracavdilezita statisticka data pro

dalSi rozhodovani.
» Evidence objednavek
0 Paet objednavek z&asovy Usek
o0 Primérna cena objednavky

» Statistiky prodejnosti produkt

2.4 Hodnoceni e-shopu ze strany kupujiciho

Pro posouzeni jak by &he-shop pro zakaznika tj. ze strany kupujicihé&t @ouzijeme
zkuSenosti s nakupem na internetu. Nyni shesktiend hlavni kriteria, ktera zajimaji

kupujiciho i ndkupu na internetu:

* Duvéryhodnost — zngka

» Pravdivost a aktualnost dat v e-shopu
* Rychlost dodani

» Dostupnostiiznych druli plateb

» Poutavy vzhled

* Jednoducha orientace

2.4.1 Davéryhodnost — zna&ka

Tato znamka kvalithfungujiciho e-shopu mu v kazdémipac prida nekolik stalych
zakaznik, ktefi uz nebudou chtit amit. Tento faktor nejdefpsre specifikovat, ale
posilani peéz na @et internetového obchodu neni Gpbezpené. V @gipad, ze mi
zboZi opravdu neéfjde, zbyvaji mi 2 moznosti: dat Zalobu k soudugtiaaklady a
nejistota vyhry), sntiit se se ztratogasti svych uspor. Ani jedna &chto variant neni
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nijak prinosna, a proto si lidé vybiraji takové e-shopkterych sly3eli, nebo si sami

ovefili, Ze funguii.

E-shopy jsou provozovany jak velkymi specializovanyfirmami s desitkami
zanestnand, tak i mensimi podnikatelskymi subjekty nebo jetiaoi, ktefi je pojimaji
jen jako jeden z &kolika privydélka a na kvalitu poskytovanych sluzelk@sto ani na
jejich legalitu @ilis nedbaji. NepZ8i Ukol tak maji samotni zakaznici: vybrat si tgko

e-shop, kde jedhem celé procedury ndkupu ani po ni nicifjepné negekvapi.

Ne vzdy se za fasaddou atrakiivnavrzenych stranek skryvaji také dobré sluzby
zékaznikm. Jak ale nekvalitni e-shopy odhalit, kdyZ na ppwhled vypadaji vSechny
podobr? E-shopy jsou vlastrnzasilkové obchody, a pokud ma byt zakaznik spakoje
museji pracovat hladce a pokud mozno co nejrychi®Bjuseji nabizet nejen dobry
vybér zboZi a zajimavé ceny, aleedevSim — @ by je zajifovat ochotny a
komunikativni personal, podpeny dolse zajiSénou a propracovanou logistikou a jasn
stanovenymi pravidly hry," uvadi Martin Rozhadeditel spolénosti Vivantis. Pokud

néco z toho chybi, daji s&ekavat problémy. [10]

Certifikat kvality APEK je dobrym voditkem

Najit e-shop, ktery se chova k zakaZmikférow, miZze pomoci vlastnictvigkolika

typua certifikatu, které uduje kvalitnim e-shoppm Asociace pro elektronickou komerci
(APEK). "Jeji drzitelé musi splniadu kritérii a prochazeji také testem formou myster
shoppingu,” poukazuje na nelehké parametry zistentifikatu Jitka Sotkova ze
spol&nosti Kasa.cz. Zdkaznik se takéza orientovat podle toho, zda mé internetovy
obchod provozovny, kam Wipac problémi miuze zakaznik zajit osoBnSamotné
vlastnictvi certifikadtu APEK samdejm¢ neznamena, Ze jeho majitel nabizi naprosto
bezchybné sluzby a produkty, aléZe byt dobrym voditkem.iBsto se Ize setkat s
velkym mnoZstvim e-shdp které poskytuji kvalitni sluzby a zboZi #&egto nejsou z
raznych divodi ¢leny asociace APEK. To neni na zavadu, kaZzdéhdeteg-shopu

nebavi byt€lenem dalSiho sdruzeni. [10]
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Typy certifikatt Asociace pro elektronickou komerci

1. Clenstvi v APEK, Elenern se milfe stat kaFdy seridzni subjekt,
ktery ma zdjem na rozvoji a podpofe e-commerce v CR. Zadatel o
Elenstyi musi prajit pfijimacim fizenim, kde ho postupné schyvaluji
yykonny feditel APEK, valnd hromada a pfedsednictvo APEK,
Fodminkou €lenstvi neni provozovani eshopu.

2. Inacka APEK - Certifikovany obchod: cerifikat (osvédZend),
jedna ze znafek, které jsou sougdsti vladniho programu Ceskd
kvalita. Uchazed o cerifikat musi prajit dvoukolovym cerifikacnim
fizenim, kde jsou kontrolovany pfedevdim formalni stranky e-shopu.
Pro zizskani certifikatu neni nutne byti élenem Asociace. Platnost
cettifikatu je jeden rok, e-shop je v prib&hu roku namatkowé
proverovan,

3. Certifikace obchodil 2. stupné: komplexni testovani pomoci
metody mystery shopping. Je provedeno nékolik nakupd od A do Z
wibetné reklamaci a wraceni zboZi bez udani divodu do 14 dnl.
Uchazed na zéver testu obdrdl procentudlni hodnoceni swéha
eshopu. Podminkou pro ziskani cerifikace 2. stupné je drieni
znacky APEK - Cedifikovany obchod.

Tabulka ¢.1 Typy certifikata APEK.

(Zdroj: www.mesec.cz)

Anonymita na e-shop nepaiti

Anonymita je jednou z velkychi@dnosti internetu. Ale pokud si na ni potrpi
provozovatelé e-shopu, je pelba zpozorét. Solidni prodejce na svych strankach uvadi
nejen e-mailové spojeni, ale i adresu sidla firelgfonické kontakty a také informace

0 svém Zivhostenském oprévm a vSechny zbylé Udaje, jejichz pomaoci si Ize ve
verejné dostupnych rejsicich vyhledat dalSi informace. Absence zaklad ity

muze mit fizné divody — jednim z nich f¥e byt i fakt, Ze prodejce nema zivnostenské
opravréni k prodeji a snazi se podnikat anonyran,naserno®. Ze se v takovych
piipadech velmi&Zko uplatiuji jakékoli zgtné pozadavky, jako jsou ndklad

reklamace, nenféba dodavat.
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Design webovych stanek napovi

Ani grafickéreSeni e-shopu nesmi byt sartelaé. Zakaznik rive jedinym Kkliknutim
odejit jinam, a tak e-shopy museji vice nez ktdigke stranky dbat na to, aby
pusobily dolre a umo#ovaly dobrou orientaci. "Web bydnbyt uzivatelsky pijemny,
dokie rozvrzeny aihledny, s drazem na lehkou dostupnost vSeéleditych
informaci. A to nejen o zbozi, alégulevSim o obchodnich podminkéach, dodacich
Ihatach, postupuipreklamaci a vraceni zbozi atd.," dodava Raziakaznika také
nesmi mast klamavé ceny udavané bez DPH a pdptatbalné a dopravu, zvlast

kdyz e-shop o vysgthto dalSich nakladblize neinformuje.

Neprodava se jen obal, ale i zkuSenosti a diskuse

Urovei e-shopu prozradi i Zisob fedvedeni zbozi. Vyrobky bydly byt
prezentovanyighledré a s dostatanym popisem, protoZe pouhy nazev a cena
zékaznikovi k rozhodnutigtSinou nesté. V dobrych e-shopech byvaji kr@rpopisu
samozejmosti také odkazy na stranky vyrobce, recé&nhma souvisejici produkty.
Nelze-li na celém e-shopu najit fotografie zboziZzento znamenat, Ze jeho
provozovatel davaipd pohodlim zéakaznikagdnost vlastnimu pohodli a nehodla
shargnim nebo ptizovanim obrazové dokumentace ztrd@et. Kvalitni e-shop také
ochotrg a rychle vyizuje e-mailové nebo telefonické dotazy zaka#rmikledrg postupu

nakupu, technickych parametisrovnani vyrobk nebo jejich uzitnosti.

DalSi potize, které mohou nastat pozdnim dorgeni zasilky, jejim poSkozeni
nebo reklamaci zbozi, se daji prvnim pohledu na e-shopzko odhadnout. | tak je
opatrnost fi vybéru prodejce vice nez na mist je to ten nejjednodussi postup, jak si
uSetit spoustu starosti. Pokud si zdkaznik neni e-shojsty, je zde jedind rada.
Neposilat penizeipdem a nechat si platbu formou dobirky. Dnes uzalmp nabizeji
dopravu na soukromou adresuc&snym avizem zakaznikovi. Odpada tak chozeni na
poStu acekani na dopravce cely den. Zakaznik se j@tgm siidicem dohodne na
predkéZzné hodig dodani zasilky.

Dobré jméno je nejcerdjsi majetek firmy. Neda se ziskat jinak neziivou praci

a etickym usilim vSech zafstnand. A je poteba si pipomenout, Ze ztratit dobré

13



jméno je mnohem rychlejSi proces, nez je ziskgak-pirekonat rutinu a neetické
metody v managementu; - jaky je smysl etiky v managntu pro saiasnou i budouci
praxi; - vyplaci se dobra prace, i kdyz musisto gekonavat aroganci rutinér -

kvalitni komunikace vyZaduje etiku mezilidskych afat. [7]

2.4.2 Pravdivost a aktualnost dat v e-shopu

DalSi wc ktera e-shopu z hlediska kupujiciho opravduidége, kdyz ma na webu
vyvéSeny nepravdiveé Udajeci8ina z nés jistzazila situaci, Ze po objednavce

v néjakém e-shopu sezkolik dni nedlo nic a pak nam zavola mil4 telefonistka agest
milejSim hlasem nam oznamuje, Ze nami objedidang tenisky jsou viasirazové
polobotky a Ze je vlastérvibec nemaji ve Vasi velkosti. Na konec rozhovornase
jese vtipné zepta jestli chceme objednavku opravdu zruSitkely¥ ji uz po sedmé
iikate Ze ano, tak s n&¥cim udivem poklada telefon. Tuto vtipnou situdairgité uz
mnoho z nas zazilo, ale gj5i nebudeme fivolavat zase, takze mili e-shop &ad

vymazeme z historie prohli&ei nasi parti.

Tento problém se u nas opravdu usadil ve velkémnaho z naSich e-shos tim
ma problém. V touze po minimalnich nakladech, jisdé kteri se staraji o produkty na
e-shopu zavaleni jeSfinou praci a tu svou nestihaji. Nebo méa e-shbg sortimentu,
Ze lidé nejsou schopni sledovatipth skladovych zasob, ale to namize byt jako
zé&kaznikovi jedno. Proto by din majitelé €chto internetovych obchdédpouvazovat o
nakupu lepSiho systému s propojenim na dodavatelgé@anaticky minit obsah jejich

katalogu, podle dostupnosti zbozi.

2.4.3 Rychlost dodani

DalSi aspekt ktery je pro nakupujiciho v internétmvobchod dulezity je rychlost
dodani. Je mnoho lidi kienakupuji pes internet nagklad Vana@ni darky nebo jiné
prezenty k pilezitostem s pevnym datem a jak je v dneSnidmtykem, na dodani
takového darku bylodera pozd. Proto se kupujigiasto rozhoduji ne jen podle ceny,
ale i podle rychlosti dodani.éina z¢eskych e-shapje schopna expedovat zboZi fest

v den objednavky nebo den az dva po objednantipag, Ze zbozi neni skladem, tak
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se dodani prodluzujesisinou tak na tyden az deset dni.

Z vlastnich zkuSenosti u fict, Ze rkteré internetové obchody se sice chlubi
dodanim do dvou dni, ale prodlouzeni na 14 dningrmeni vibec zadny problém.
Potom se nabizi zakaznikovi &dwnoznosti, pokud plati zboZi na dobirku, zboZzi si
pievzit nebo ne. Vifpadk Ze si zboZi negvezme, vraci se zasilka po 14ti dnech na
poSt nebo na depu odesilateli. Pokud ovSsem zakaznitdl plapredu evodem, je
v jeho vlastnim zajmu si zboztqvzit i se zpozthim. Stale je to mensSi zlo, néSit

piipadny spor.

2.4.4 Dostupnost niznych druhi plateb

Dnes se postugirozsiuji zpasoby plateb za zboZzi a krérdobirky se da na modernich
e-shopech zaplatit i platebni kartouteSplateb viak podle Jitky Sekové neni
dilezitym voditkem kvality e-shopu: "Realita je takpZeCesi steji nefastji voli
platbu dobirkou. Pro zdkaznika bglmbyt dilezité, aby na provozo¥re-shopu mohl
zaplatit kartou. Fevod z @tu nabizeji ¥tSinou vSechny e-shopy — i ty malé." V
posledni dob se hodi hovai o systémech mikroplateb, hlaym souvislosti se
spusénim sluzby PaySec. "Nas obchod tuto moznost plaémabizi, a tofedevsim
proto, Ze pimérna objednavka naSeho e-shopu bylainsk&m roce tégt 7000 K a
takovoucastku si ¥tSinou zadny pgmerny ¢lovék nenecha fipravenou” na ¢gakém
externim @dtu pay systému. V takovéniipadt pak musi ze svéhaitiu prevest
pozadovanodastku do systému a pak ji ze systénmvpst do e-shopu. Pro zakaznika
tak vznika jeden krok navic u@zbyteng," uvadi nevyhody zprostdkovatel plateb

Soukova.

2.4.5 Poutavy vzhled

DalSi wc ktera na e-shopu zékazniky zaujme je poutavékgrafétSina z dodavatelé

feSeni e-shopu slibuje atraktivni a moderni vzheedhiru, ktery zakazniky zaujme.

Kazdé nasazeni internetového obchodu ma vlastginami grafiku posazenou
bud’ na jedné zei¢ch os¥déenych layoutovych platformach nebo na zaklgdafiky
vytvorené na miru po detailni analyze Kklientovych poZkdav.ayout vlastniho

obchodu i administrace byl @esé navrhovan a testovan z hlediska uzivatelské
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privétivosti i ergonomie administrace. (Zdroj: www.a-io&)

Nékteré z firem se dali cestou grafickych Sablonrétaa miru klienta pouze
prizpasobuji.

Reprezentativni a vzhledny e-shop, jehoz desigiveme kdykoliv zminit.
Vybranou Sablonu upravime dle VaSidestav, takZze se ve vysledku nemusiquni
Sablor podobat. Navic, radi Vam kdykoliv vyt¥ione zakazkovy individualni graficky

vzhled, ktery s Sablonou nebude mit spoéno iibec nic.

Na tohle ovSem neexistuje mira. Co se libi jednoemusi se libit druhému a tak
dale. V tomto ohledu se jeszko hled4 nestranny nazor. Kazdy se snaZzi prodat sv

praci.

2.4.6 Jednoducha orientace

Pro dosazeni jednoduché orientace na webovychksatrhnexistuji webové standardy
pro tvorbu stranek, aby byli uzivateh dokie citelné.

Webové standardy jsou dopoemi a normy pro tvorbu webovych stranek. Jejich

dodrzeni zarti vysoky uspch webové prezentace.

Webové standardy jsou tedy specifikace a pravidiatyorbu webovych stranek.
Maji za cil rozvijet silu Internetu jako inforrdho média, zajistit vSeobetpristupné,
piehledné a bezbariérové Internetové dokumenty. Webetandardy navrhuje
organizace The World Wide Web Consortium (W3C)][11

2.5 Situa¢ni analyza

Tato kapitola je ¥novana rozbam sowasnému stavu Vaseho podnikaniglibyste
dukladre analyzovat jak Vasi firmu a jeji nabidku, tak akhi situaci na trhu

(zakaznici, konkurence, ¥8i podminky). [12]
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2.5.1 Zakaznici

Zakaznici pro nasi firmu jsou domacnosti, kaniemensi gastronomickéarizeni,
jako jsou kavarny, cukrarny, penziony. Nasi zakeizsou lidé hledajici luxusni a
kvalitni kavu a dopiky.

2.5.2 SWOT analyza

Analyza speiva v rozboru a hodnoceni s@sného stavu firmy (viiiti prostedi) a
sowasné situace okoli firmy (¢j8i prostedi). Ve vnitnim prostedi hleda a klasifikuje
silné a slabé stranky firmy. Ve &8im prostedi hleda a klasifikujefflezitosti a hrozby
pro firmu. Pro vyspecifikovani jednotlivych niagilnych stranek byva vyuzit
brainstorming s managementem firmy a specialistgbiast, kterych se SWOT analyza
tyka. Po brainstormingu se vSe tiddi podle relevantnosti k z&mu pouziti SWOT.
Nasledr nastupuje kvantifikované hodnoceni jednotlivyclhopgek vSemi

zWastrenymi. Po zhodnoceni a sgitAni vahy jednotlivych napsilnych stranek celym
tymem se sadi dle dilezitosti. Dale musi pranout jasné rozhodnuti managemnetu,

jak s vysledky analyzy nalozi a co bude realizopat]

s

VSechny prvky analyzy jsou isezeny podle @lezitosti pro firmu od nejilezitéjSi
po nejmén dulezité.
Vnitini pros¥edi
Silné stranky
* Mala konkurence
* Schopny tym

e Unikéatni a luxusni zbozi

Mezi silné stranky firmy p#t bezesporu kvalitni tym lidi, kitejsou schopni a
ochotni pracovat podle nejlepSich schopnosti. Dsil8bu strankou je relativné mala
konkurence v odstvi a faktie trh se stale roz$ije. Luxusni a originalni zbozi bude

také divodem, pré se k nam zéakaznici budou radi vracet.
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Slabé stranky
* Nedostatek finatnich zdrofi

* Malé odkEry u dodavatei — vysSi ceny

Pomerné zasadni slaba stranka je stejako u mnoha dalSich firem nedostatek
financnich zdrofi do z&atku podnikani. fedpokladame Ze u dodavditddudeme mit
vySSi nakupni ceny, vzhledem k tomu, Ze budemezmitg&atku jist mensi odbry

zbozi.

Vn¢jSi protredi
Prilezitosti

* Rozsfeni na nové trhy — Slovensko
» Rozsfeni o dalSi dodavatele
» ZvySovani potu zakaznik

e ZvySovani dvéryhodnosti e-shopu

Mezi prilezitosti firmy nepopiratek pati moznosti rozdeni a zareni na ¥tsi
skupinu zakazniku, roz&hi o dalSi dodavatele a také roesi na dalSi trhy najklad
Slovensko. DalSi flezitosti je zvySovani w/éryhodnosti u zédkaznik a tim jejich

vraceni do obchodu, kde byli spokojeni.

Hrozby
» Vstup dalSich konkureémnich firem — nizké naklady na vstup do &tV
* Zmény ve zvyklostech zakaznik

* Rozvoj novych technologii
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Hrozeb je pro firmu hnedérolik, asi nej¢tSi hrozba je vstup dalSiho konkurenta
na trh, protoZe toto odwi nema velké bariery vstupu, je vstup do &g snadny.
DalSi hrozbou jsou zémy ve zvyklostech zédkaznikcoz nmize napiklad znamenat, ze
se frestane toto zboZites internet nakupovat. Néieme zastavit ani rozvoj novych
technologii a musime tento rozvoj sledovat a pfuianrgj reagovat.

Vysledkem této analyzy je rozhodnuti nasledovaatstii MAX-MAX, ktera

vychazi z maximalizace silnych stranek a maximakzaileZitosti firmy.

Hodldme vyuzit malé konkurence v oboru a rychleb¢bmout prodej na&eském

trhu a v ndvaznosti na t@ggsunout sily na slovensko a utrhnoutést jejich trhu.

2.6 Konkurence

Konkurence pro nasi firmu je na trhu pé&nm velkd, protoZze existuje mnoho
vyrobal kdvy a kazdy se snazi prodat tu svou. Proti ostatmame konkuremi
vyhodu v moznosti odiou kdvy mnoha znak. Zakaznik mize postupé zkouSet a

vybirat ktera mu nejvic vyhovuje.

UpIné stejnym stylem fungovani n&eském trhu funguje jeStasi 10 e-shop

s k&vou, které nabizi to stejné co nase firmémdkonkurence.

Nejvétsim konkurentem v oboru je internetovy obchod kemiaTento e-shop je na
trhu jiz od roku 1996 a za tu dobu si vybudovadb#hi pozici nej¥tSiho dodavatele na
c¢eském trhu. V posledni d®b maji ovSem problémy s dafovanim zasilek
v poZzadovanémiase, a proto se mnoho zakaznékazi najit jiného dodavatele. Toto je

velky obchodni prostor pro nas a dalsi.

Znat svou konkurenci podnikateli umozni Iépe odbhal@ve pilezitosti a alespd
casté&né eliminovat rizika podnikani. Podnikatel byhproto sledovat ostatni firmy a v

piipadt zavedené inovace se snazit co nejrychiéipisobit i svou nabidku modifikaci

19



produktuci vytvorenim Uplg nového vyrobku. Pozorovanim reklamy konkuéent
navstvami vystav nebo vyzkouSenim konkutefch vyrobki mize podnikatel ziskat
cennou inspiraci pro vlastginnost nebo odpozorovat chyby, na které si v budout&

pozor. [13]

2.6.1 Internetoveé obchody s kdvou

Pristupujeme k seznameni s konkuineim prostedim naseho internetového obchodu.

Kava.cz

NejvétSim konkurentem v oboru je internetovy obchod wkava.cz. Tento e-shop je
na trhu jiz od roku 1996 a za tu dobu si vybudowtddilni pozici nejgtSiho dodavatele

naceském trhu.

Jako odbratel m& silnou vyjednavaci pozici a v navaznoatitm i lepSi ceny od
dodavatel. Ceno¥ nejsme konkurence schopni, proto se musime objiatm.

Napriklad ke zkvalitgni naSich sluzeb.

Slabou strankou je relativni jistota je¢ky na trhu. MoZznost zanedbani sledovani

konkurence z jejich strany.

Dalsi e-shopy

Ostatni internetové obchody na trhu s kavou masjii podil srovnatelny s nejtsim

konkurentem v oddtvi Kava.cz.
Zde jsou vyjmenovany nejtsi zastupci internetového trhu s kavou:
» Coffe and Tea - www.coffeeandtea.cz
» Coffe Import - www.coffeeimport.cz
* Moje kava - www.mojekava.cz
» Kvalitni kdva - kvalitnikava.eu

o Kaéava dont - www.kavadomu.cz
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2.6.2 Hodnoceni konkurence

Nyni bude nasledovat porovnani pomoci bodového dwetri konkuregnich

internetovych obchadpodle navrzenych kritérii.

Navrzena kriteria:

» Dobra vyhledatelnost (Zdroj: www.google.com)

« Kvalitni design

Spravny vylsr zbozi

Pravdivost a aktualnost dat

Rychlost dodani

Dostupnostiznych druli plateb

» Jednoducha orientace

Bodové hodnoceni

Stupnice 1-10, ixemz 1 je minimum a 10 maximum.

Kriterium\e-shop kava.cz coffeeandtea.cz mojekava.c
Vyhledatelnost 10 4 7
Design 3 2 6
Sortiment 5 5 4
Aktualni data 3 6 8
Rychlost dodani 2 4 7
Platby 7 6 8
Orientace 3 7 4

Tabulka ¢.2 Bodové hodnoceni konkureénich e-shoph
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................ - . | Viottetext || Hledat

»
DOPRAVA NAD 3000 K& ZDARMA *

KATEGORTE SORTIMENTU KDONTAKT NAKUPNI vOZiK

INFORMACE

i Kéva:
NOVINKY

ana ve vice neZ 70 zemich svéta, Pochazl
E rychle rozEifila do swita, DvEé nejvice
Arabica ) 3 kdva Robusta ([ Coffea

u s kdvou.

b jiZni amerika, Afrika, Arabsky poloostroy
lo rovniku, mezi obratniky Raka a

)

POD kéva

o) dérkova sada veranano Latta Caffé venezia 500g |8 d
= i vl
- .
e |d Wil
A

Obrazek ¢.1 Konkurenéni internetové obchody

(Zdroj: www.kava.cz, www.coffeandtea.cz, www.mojeaz)

2.6.3 Nedostatky konkurence
e Problémy s vasnym dodanim zboZzi
» Slozity design e-shopu
» Absence fotek produist
* Neaktualni udaje

» Zdlouhavy piéichod objednavkovym formulém
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2.6.4 Platforma konkurenénich obchodi s kavou

Po analyze konkurence jsme zjistili, Ze konkdrennternetové obchody s kavou
maji kazdy unikatni platformu. Na standardnich fplatach, jako jsou VItava2000

nebo Zoner — inShop, se tyto obchody nevyskytugitgie jsou pro &inevhodné.

Nabizi se mozZnost vyrobit systém ktery budgnaven na tento segment trhu a

muze byt pro tyto standardni e-shopy silnym konkuesmt
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1 Internet

Internet, uz dnes asi neni nutno dloubedstavovat, je to v dnesni dofiz zcela znamy
pojem. Jedna se a’sktera propojuje mensi 8itlo celos¥tové pa@itacové sié. Kazdy
pocitat pripojeny do této sétma unikatni adresu, pod kterou segsipojeni

identifikuje. Abychom mohli v progedi Internetu sdilet informace ¥jakém
jednoduchém a lidsky srozumitelném formatu, bylaginyto rékolik typa

komunikanich protokoli. Jeden z&chto protokoh je HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Timto ozngenim je myslena soustava propojenych hypertextovych
dokument, které jsou formatovany podle jednotného prin@mam se pak zobrazuji v
internetovych prohlizéch napiklad jako texty s obrazky. Hypertextovy dokument

muze mit i slozijsi strukturu jako najklad menici se grafické prostdi, dokumenty
piehravajici hudbu, videa a dalSi.

V naSem pipadt, kdy se zabyvame elektronickym obchodovanim, vytthé i
zobrazovéani strdnek ze sl@iiho modelu internetové komunikace. Tento model je
zaloZzen na dynamické komunikaci mezi databazi @im prostedim internetového
obchodu. Stranky se automatickymh podle texi a obrazk uloZenych v databazi.

K databazi fistupujeme pes administrativni rozhrani, které nam uZzivatelgijemnou

cestou dovoli rénit jeji obsah.

3.2 E-shop — p&atky

Kdyz se podivame na patky internetového obchodu, tak s jistototizemetici, Ze
tento typ obchodovani prosel velmi dlouhym, aléntym vyvojem. Na péatku
Internetu byly stranky pouze statické s textemdageluchou strukturou. Vékterych
piipadech se objevily i obrazky, ale bohuZel ve vaimké kvalig. Kvalita byla
amyslre snizovana k#li rychlosti piipojeni uZivatel Internetu. S postupem doby se
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rychlost gipojeni zvySovala, a proto secady objevovat sloz#Si variace text a
obrazki. V pavodnich verzich byly internetové stranky vyuZivétgvre pro zobrazeni
a sdileni akademickych informaci a s postupem deafgly tyto informace dojilovat
komegkni data jako najklad reklamni slogany (claim), firemni loga a daFo
uvolréni omezeni na komémi provoz v roce 1994 s@st Internetu, dnes asi
nejvyuzivarjsi WWW (World Wide Web) zkracen,web*, stal elektronickym trznim

prostedim. Tento proces byl usnamvan zejména nasledujicim:

« software, ktery se na Internetu pouziva, funguge janifikacni prvek. WWW a
uzivateli. Zarove se jedné o technologii, ktera je v poddbv. intranet i
extranet pouzivana i pro vnihi organizaci,

« novy uzivatelé z krulnmimo akademické pragdi i p&itacoveé specializace
prichazeji do nového prasdi s velkymi ¢ekavanimi, ktera pak usnagi
vznik novych aplikaci,

« dostupnost zabezpenych protokal a Sifrovani pispiva na Internetu k rozvoji
elektronického obchodu a vyvoje elektronickych glattich systéii

« vytvéri se kometni baze fungovani Internetu, sluzby, které unujizieho
spravovani i dalSi rozvoj, a dochazi k nabidce ob\wdruhi aplikaci i sluzeb na

ném.

3.3 Vyvoj internetového obchodu

V dokg, kdy se u nas zalo poprvé vazhhovait o e-komerci, se psala 90. léta
dvacatého stoleti. TehdejSi e-shopyn@Sely spoustu krasnych ideji o ndkupech bez
hranic, ale paradoxrtim Iépe to vypadalo, tim mendivéru lidi si vyslouzily. Jednim
z klicovych probléni, ktery wtSin¢ tehdejSich pokuso on-line obchod srazil vaz, bylo

podcerni nutnosti nejprve rozbit trashi formy a zfisoby nakupovani.

Internetovy obchod #h prodavat sam diky vSengnh Uzasnym vyhodam, které
nabizel. Problém byl ovSem v tom, Z&3ma lidi, a to vetns téch, kteéi hledali nové
zpiasoby vyuziti rozmahajiciho se Internetu, byli veitsknosti pdad lidé, ktéi meli

strach z inovaci a zdanéizbyte&nych znén v systému, ktery doposud fungoval.
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DalSi, pro gkoho dnes mozna trochu Uug&my faktor, bylo obecthirozsfené motto
.nekupuj zajice v pytli“. Dlouho totiz u nasigvladala pedstava, Ze ma smysl si
kupovat jen takové zboZi, které si sdm v ob¢hdikladne ohmatam a zkontroluji ze
vSech moZznych stran. Jakoby snad neexistovalyésigruky pro oba obchodni modely.
Internet navic byl spi$ technologickou vysadou Im&nou sodasti naSi kazdodennosti
a lidé zvykli nakupovat v kamennych obchodech #¢emotivaci riskovat jakékoli
zmeny. Prvniceské internetové obchody tak krachovaly po vzéaoh tzahraninich,

¢imz se potvrdil fakt, Ze dobovy zakaznik neni @ikotry zgisob obchoduifipraveny.

Na prahu jednadvacatého stoleti s@spo objevila druha vina internetovych
obchodi, zpravidla specializovanych na zboZzi, které seamiédk a ani nevyZzadovalo
petlivou vystupni kontrolu. Nakupovaly se tak hlgvhudebni noge a knihy, ne
nahodou se pré&w této doks prosazuje prvnieské online knihkupectvi Vitava. Internet
byl najednou pravym opakem toho, co¢s&alo od fivodnich internetovych obchad
kde jsme sehnali opravdu cokoli¢Zzko by si ale v té dabnékdo pedstavil to, co
zazivame dnes: bezhlavé nakupovani praktigiiyokoli, od MP3 pehravée az po
vybaveni do kuchyf V dnesSni dob prozivame éruiéti generace elektronického
obchodovani. Zejména velkétzce, které vznikly tatka na zelené louce, dnes generuji

pohadkove zisky. S Internetem se dne<stiiguoditat i diive vyhrad® ,.kamenni* hréi.

3.4 Modely elektronickych obchodi

V dalSi¢asti budou fiblizeny jednotlivé typy elektronickych obchindElektronické
obchody se rozfuji v zasad podle toho, ktera skupina zakazinikknsj mize
nakupovat. V podstaiexistuji vztahy uvedené podle modelu.
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Categories of E-Commerce

Business

Consumer Administration

Source: Commission of the European Communities 1337

Obrazek ¢.2 Model typii internetovych obchodi
(Zdroj: ig.cs.tu-berlin.de)

3.4.1 Model B2B

Vyraz B2B vznikl z anglického vyrazu ,Business Tadhess". Neni to nic jiného nez
klasicky obchod mezi firmami a z pohledu internétow obchodu jej ieme oznéit

za jeden z nejperspektiggich sngra, kterym se ,internetovi* podnikatelé mohou
vydat. B2B niizeme jednodusSe vylozit jako jednoduchou formu obdaf&omunikace

mezi odratelem a dodavatelem.

Jak B2B obchod funguje

Zakladnim stavebnim prvkem kazdé B2B aplikace jalufze, do niz fize odkratel
pristupovat progednictvim internetu a fize se seznamovat s nabidkou dodavatele

nebo sam zadavat nabidky pro protistranu.

Do jisté miry mizeme B2B aplikacetppovnat k EZnym elektronickym obchdian,
s tim rozdilem, Ze kazda firma ma své vlastni po#tyni za kterych pstupuje a
uskutenuje obchody v B2B aplikaci. Jednou z podminakkenbyt nagiklad mnozstvi

odebiraného zboZi nebo také vyhody v p@dodbatu jednotlivych registrovanych
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spole&nosti. Z dalSich technickych, ale i obchodnich nostinby moderni B2B aplikace
mely umét sledovat stav skladu a prowadtieba automatické objednavky u
subdodavatél [6]

Budouci vyvoj B2B obchodu

Jasnym trendem jefipné ovliviiovani vyroby a dodavky prastdnictvim B2B.

Znamena to, Ze poptavky a poZadavky zakazhildou pimo ovliviitovat vyrobni nebo
dodavatelsky program firmy. Tento systém je veltrodny pro firmy, které se zabyvaji
v podstat zakadzkovou vyrobou a jsou tedy zavislé na konkcétpoptavkach. V
piipadt pevného propojeni s viritim systémem dodavatele bude mitadtel vzdy
aktualni informace o tom, v jakém stavu se nacjedi zakazka.

Ted nehovdim o pouhém zjighi, Ze dodavka je u dopravce, ale Hingm
napojeni tak, aby odbatel mohl kdykoli zjistit, v jaké fazi vyroby neldistribuce se
nachazi jeho zakazka. To mu naskedmozni dob_e koordinovat dodavky nebo prace.

[8]

Prinos B2B obchodu

Duvod, pr@& bychom se rli vazre z&it zabyvat vyuzitim systéinB2B je na prvnim
mis€ sniZeni néklaid Na sniZeni ndklaidse z ¥tSi¢asti podili snizeni administrativni
zatze, protoze pokud dostaneme objednavku elektronickstou, tak se wipacdt
dobrého systému B2B celada ¥ci provede automaticky. Mezi automaticky
provadneé cinnosti mohu z&adit zapis do seznamu objednavek, kontrolu, zdagei
na sklad, ptipadné objednani chyjiciho zbozi, vystaveni dodaciho listupdaého
dokladu. V expedici pak jiz jen fyzickyipravi zbozZi, pibali potebné doklady a
piedaji celou zasilku dopravci. Mozna fedtilezitéjSi Uspory pi vyuziti B2B vznikaji
diky moZznosti spravnéhidzeni zasob a s nim souvisejici nizsi kapitalovékya Hi
zvazovani uzittnosti B2B se nesmi zapominat také na ziskani nokgotakt a
utuZeni &ch stavajicich, kterym bude vyhovovat jednoduchycaly zpisob

komunikace s dodavatelem beasti prostedniki.
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Celkem lIze odhadnoutfimos (tedy Uspory) na dvacet az padesat procent. O
vyhody, které finasSi B2B se v posledni déBtale vice zajimaji i velké spoleosti, coz

je také dalSimitkazem, Ze se nejedna o zliytest. [8]

Internet jako distribu ¢ni kandl

Poslednim krokem v B2B je pouZiti Internetu jakstdbucniho kanalu. Je jasné, Ze
neni mozné fes Internet dodavat ocelové odlitky ¢fiacové komponenty nebo latky.
Na druhé strahje celarada vyrobk — zbozi, které je mozné&gs Internet takée

distribuovat.

Pres Internet tedy je mozné distribuovat softwardprmace, filmy apod. S
rozvojem novych technologiifipude i zboZi, které fps internet fde pendset.
Prikladem jsou najklad elektronické knihy nebo stéle oblilgh zvukovy format
MP3, diky ®muz je mozné prodavat elektronicka CD nebo samusta@hravky. Neni
tieba vysoké matematiky k tomu, abychom prodavajittivare nebo hudbu spitali,
jaké uspory namimese pijem objednavek a nasledna distribuce elektroniatesiou.

[8]

3.4.2 Model B2C

Uspich pi pouziti modelu B2C (anglicky Business To Consurzévisi naitech
veli¢inach - napadu, mechanismteposu a naidkovani. Skélé vnuknuti pozname az
ve chvili, kdy se ujme. Rozhoduje onen neuchopjtekamzik nadSeni nad originalitou

sckleni a jeho interpretaci.

Mezi formy marketingu péit tzv. ,viralni marketing“. Viralni marketing (angky
Viral Marketing) @edstavuje metodu slouzici k dosazeni exponenc@lmiistu
powdomi o zn&ce (nebo produktwi sluzbs) prostednictvim nézeného Feni
informaci mezi lidmi, jehoZ lavinovité i&ni lze pirovnat k virové epidemii — odtud
nazev této metody. N&gstji se jedna o nejiznéjSi druhy geposilanych e-mailovych
zprav, ficemz motiv k jejich posilani fize vychazet hiito ze samotného obsahu

emailu, nebo se jedna o odkaz na zvlastni WWW lstran
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Formy viralniho marketingu oscilujiizné mezi videoklipem, pistkou, kolazi,
hrou, kvizem nebo mystifikaci, legrace je v3ak fupgje jako povstnacervena nit.
Vyvolavaji vyZzadovanou pozitivni reakci¢lkoli se tv&i docela obyejné. Adresat je
téZko mize povazovat za spam, kdyz je obdrzi z poSty kasaan&bo kolegy. ii@sto
musi mit uéity unikatni naboj, ktery se lidem zavrta poizk Slib volné letenky do
Londyna poblaznitadu lidi, celkem jich reagovaldgs d¥ sk tisic. Mnozi z nich se v
nadtji na vylepSeni sodgni bilance na strankach zaregistrovali a poskgfi firmeé

dobrovolré svou e-mailovou adresu.

Viralni inzerce je snadno transformovatelnd dovieldho vysilani. Humorné
Klipy, které se ve chvili vrcholné medialni popithadaji Skit po internetu nebo na CD
nejsou (hlava v Americe) Upld novym vynalezem. Je to spojeno s nebe&zpeze
naSe znéka ztrati svou vyjiménost a powskud “ztuctovati".Rada marketingovych
pracovniki a reklamnich agentur se obava ztraty kontroly viealnim Stenim. Je to
také jeden z wvodi, prac v Americe tato na prvni pohled snadnd a levna daeto

komunikace nyni spi$ stagnuje.

Nelze jej zuzit na rozesilku prvnich maimalé skupince nahodnvybranych
jedinal a predpoklad, Ze jsou posedli elektronickym exhibicsomém. Zdrcujici dopad
lze zargit snadnou dosazitelnosti zpravy v mnoha kanal¥ataini klip nebo sdileni

musi byt pitomné vSude tam, kde jej (internetova) populaééemajit. [9]

Jak funguje marketing v B2C

Ve sfé&e business-to-consumer felta s virdlnim marketingem zachazet velmiogatrn
Bude velice obtizné rozpoznat, zda forwardovanyt oiavdu miil jen o schranky
individualniho odbratele nebo jej Zadit do kategorie nevyZzadanych nabidek.
Jednoznénym rozliSovacim ktiem legality by mohla byt poSta, zasilana na nefiriem
adresy. Existuje vSalada menSich spdleosti a podnikaté| ktera vyuziva freemailové
schranky. Na druhé strahada zanmsstnané preposila viralni legracky skrze firemni

postu, aniz by si bylasdoma mozného postihu. [9]
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Podminky Uspéchu v B2C sektoru

Co ucla zangstnanec ve chvili nadSeni nadtiakviralni pobidkou je prodSinu
obchodnik skryté. Nenizeme ¢ekavat, Ze utla néjaké unahlené nakupni rozhodnuti.
Ale urcita forma napadeni vim bude dimat. Adekvatni situaci v této s&plati vse,

co jsme si tiveiekli o ndpadu, jehoipnosu a natkovani. Obec#je vyzkouSeno, Ze
slib vyhry notebooku, PDA nebo digitalni kamegymi z jinak loajalnich pracovnik
Silence. Registraci ziskana databaze bude mitmordhodnotu.

Mantinely, vedouci k osloveni t¢ittho segmentu, vSakirhe nastavitada limif,
nagiklad profesnich. Najklad jako marketingovy nastroj jedna z firem obatijécich
na Internetu nabidla v ramci podobné akce speciiistroje, utené vyhradé pro
zdravotnické profesionaly. [9]

3.5 Zakladni druhy internetového obchodu

obchodovani a jedna se fippou analogii k obchodu ,kamennému®.

Elektronicky obchodni it (e-mall) sdruZuje tznou formou soustavudady
obchodi nag. pod spolénou zavedenou ztkou, spolénou reklamou. Mira
inteligence jednotlivych obchdddo spoléného obchodniho domu e byt velmi
raizna. Pro jednotlivou firmu dast v elektronickém obchodnim dénpredpoklada
piedevSim Usporu néklada c¢asu spojené s budovanim a provozem vlastniho
elektronického obchodu. Pro zakaznika to znamer#@atbb nabidku zbozi a lepSi
doprovodné sluzby. Elektronickd burza (e-procurdinerje nabidkou a
zprostedkovanim zboZzi a sluzeb. e byt doplgna o navazujici sluzby, napo
interaktivni vyjednavani nebo zajigi vSech operaci spojenych s uzmim smlouvy.

Elektronicka aukce je obdobou mechanismu triddrazby. Forma prezentace

drazeného zboziie byt fizna.

Informaini broker je zvlastnim druhem zpriestkovatele, specializovaného na

vyhledavani a sestavovani specifickych sotidaformaci. MiZze sledovat specificky
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trh, vyhledavat unikatni vyrobky a dal3i. Tato sliaheni \CR prilis znama. Svou préaci
zametuji predevsim na obchodovéani formou elektronického obelipkiracer e-shop).
Tato forma prodeje zboZi na dalku pieshictvim pditace je pro zakaznika moderni a
vhodnou alternativou ndkupu. Nabizi se moznosthattapovat tradnim v kamenném

obchod@ nebo zvolit nakup on-line vyuzitim Internetu.

3.6 Internetové domény

Internetova doména je jednou z podminek, abycholmlimpmvozovat elektronicky
obchod. Doména je v podstatnikatni adresa na internetu, na kterou se zagiazni
odkazuji, kdyZ clgi s nami obchodovat. Vklada se do internetovéluhiizeie a
vztahuji se na ni pravidla doménovych a cedtmwych registratar domén. Podle typu
arovre se domény rozduji na domeény generické resp. prvnitdolu, druhéheadu,

tretihoradu,ctvrtéhoradu atd. Znazormo na pikladu:

http://mail.google.com

Rozdleni podle arova:
1) genericka doména je v tomtéipact ,com”
2) doména druhéhtadu je,google”,

3) a doménaittihoradu je,mail” .

Podstatné jsou domény druhébédu. Pokud se hoviov Ceské republice o
doménéch a nabizeji se napizitky, kde jsou uvedeny adresy webovych stranpek
se \&tSinou orientujeme podle domény druhéhdu.
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3.6.1 Generické domény
Generické domény aneb domény prvniadu vyjaduji:
» prislusnost k zemi, narodu nebo statu unie {nemn sk, de, at)

» vSeobecné za#eni (com, net, info, biz, name)

V c¢eském prosedi se n&jastji pouziva genericka doména €&z se jeji majitel
Jhlasi“ k Ceské republice. Neni na to ale zadny zakon nebadboa pokud chceme mit
generickou doménu jinou a pokud tato doména eestpgk si ji nizeme zalozit.
Slovenska doména je sk, rakouskd doména jemiecka doména je de, atd. VSeobecné
generické domény jsoureba com (komeni zangteni), info (cestovni ruch nebo
informasni servery), net (8ové zangieni). Krong zminénych existuji jest dalsi a
neustale pbyvaji nove. V rgkterych statech se potkdme s velmispou politikou a
nemusi se nam tam pddadoménu zaregistrovat, pokud v tomto stdémame firmu.
Naopak jiné mensi staty své domeény prodavaji raayiklad stat Tuvalu poskytuje

doménu .tv, kterd se h@jwyuziva u televiznich spaleosti. [4]

Kazda genericka doména ma svého spravce, d@zeme pokladat za abstraktni
Ufad. U tohoto spravce, kterych je GR registrovano fiblizné dvacet, si mizeme
zazadat o registraci doménového jména a pokudtgejmeéno neobsazené, dojde po
zaplaceni k registraci na naSe jméno. Minimalni adalegistrace je 1 rok od

zaregistrovani domeény.

3.7 Prostredi internetového obchodovani

Predtim, nez bude uvedena internetovy obchod nanuisjme byt seznameni se vSemi
negativnimi vlivy a bariérami, které na obchadgbi. Elektronické obchodovanii p

svém zavaehi narézi na problémy veeth hlavnich oblastech:
» legislativnich n&zeni,
» zabezpeéeni,

» demografickych pozadavka bariér.
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3.7.1 Legislativni narizeni

Datova a pravni rizika e-business souviseji senstugeho vyzralosti. B poskytovani
sluzeb prosednictvim e-business je nutné vzit v Gvahu négizec gidanych hodnot,
ale i marketing, management a zakaznicky servigafzace se snazi snizit rizika
pravnich zavazk sankci a pokut a poSkozeni své reputace. Figtiywe
standardizovanou podobu svoji image v elektronick&te vzniklou vytvaenim

celoswtoveé konzistentniho modelu ,Look and Feel*.

Vytvoreni globalni konzistentni image spiesti se vSak stava slogjiim ukolem
kvuli nesourodosti pravnich tprav podnikani. Cetbswe jednotny obraz o spalposti
se pak niZze stat nerealizovatelnym snem. Jednim z pfostandardizace je alespo

ramcove fizeni mezinarodhsdilené on-line politiky. [2]

BohuZel i existujici struktura legislativy nabigiostor pro #iznou interpretaci
predpigi. Neexistence pravidel vykladu konkrétnickeinpiedpigi zpisobuje rozdilné
chapanidchto legislativnich norem. Lze-li nap¥co povazovat za obsahormezadouci
v jednom mist, na jiném mist se to sameé fize jevit jako pijatelné. Nesourodost
prava a kultury v oblasti svobody projevu a otakkachrany soukromi jednotlivic
nelze snadnéesit.

DalSi nejednozrimou otazkou astava rozdil v deéovych gedpisech. Pro ilustraci
lze uvést dopad davého prava na umisti webového serveru. Jehorfaeni mize byt
zatizeno dani z fgané hodnoty. Ta bude odvedena nejspiSe v énpstizeni
jednotlivych¢asti, ze kterych se server sklada. Server vSak blodeit uzivateim na
celém s¥te. Mély by tedy staty, jejichz uzivatelé serveru ziskazaexistence serveru
n¢jaky dodatény piinos, vyrovnat dg jiz bylo pdizeni serveru zatizeno? &xsré se
projednavaji i nejasnosti ve vztahu k obchodnimawvpr Na tomto poli se organizace
snazi minimalizovat riziko faleSnych obchodnich jddaebo soudnichip ale jsou

znevyhodgny neznalosti lokalnich legislativnich pravidel.

DalSi spory se objevuji v oblasti prava duSevnilastwmictvi. Je otazkou, jak
mohou spolénosti vyho¥t riznému mezinarodnimu soukromému pravu a otazkam
prechodu dat f&s hranic (jako ndp Sifrovaci restrikce a politiky), kdyz bojuji za

ochranu duSevniho vlastnictvi a proti hadiker
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3.7.2 Zabezpdeni

S rostoucim p&tem internetovych obchddsamozejme i roste skupina ne zrovnailis
poctivych prodejé a s tim i @ist kriminality v tomto sriru. Zataly se tedy hledat
zpisoby jak ochranit zakazniky a jejich obchodni tedacs proti &mto nepoctivém a

piedejit tak k mozné ztrativéry v tento druh obchodovani. [5]

DalSim kltovym segmentem, kteryippiva k zaji&ni bezpéného obchodovani je
identifikace prodavajiciho a kupujiciho. Prodavajee wtSinou obchodni spataost
nebo Zivnostnik, podnikajici vlastnim jménem a idiéacnim ¢islem a tuto skutamost
si miZzeme o¥iit na veéejnych webovych strankach ozeaych Informaini server
Ceského soudnictvi Ministerstva spravedinagtualé na adresevww.justice.cnebo
na strankachZivnostenského rejéku na adresewww.rzp.cz Pokud se jedna o
zahranini spolé€nost, je vhodné vyuzit zkuSenosti s touto spuaisti od ostatnich
uzivateh (verejné hodnoceni prodavajiciho atd.) nebo kupovat uathdvanych
swtovych zngek. Tyto informace pomahaji zakaznika@sit nedvéru spojenou s

elektronickym nakupem.

V pripad, Ze jsme obchodni firma a pebujemeiesSit otdzku bez@aosti nakupu
uzivateh, zabezpéuje to jednoduchy princip registrace kazdého zalkazndo
elektronického obchodu. Mezi dalsi beap& komunikace mohou Fat nagriklad
digitalni podpisy nebo Sifrované spojeni. Samim zmisobu ohrozeni je¢ba stanovit

pifiméreny zpisob zabezpeeni, ktery by il zajistit zejména:

e davérnost (informace jeffistupna pro autorizované subjekty),

» autenticitu (Ize ogfit pavod informace),

* integritu (pouze oprawmé subjekty mohou nakladat s aktivy systému),
» autorizaci (oprakuje owieny subjekt k provedeniditého Ukonu).

Tyto ¢tyti poZzadavky Ize zajistit pomoci modernich technilog

3.7.3 Demografické pozadavky a bariery

Jakmile pozname své zakazniky a navrhneme potetiniom zakaznikm individualni

piistup, nizeme zait pracovat na utd@ni wrnosti zakaznik k nasi firn€. Nesmime
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zapomenout, Ze demograficka struktura zakaezpfk tentyZ produkt fize byt trochu
jind v prostedi elektronické komerce nez tiéghad u zakaznik, ktei davaji grednost
tradicnimu nakupovani. To znamena, Ze idotechnicky navrhnuté webové stranky s
rychle nahranou, ale informativni grafikou jsouvigjdrgjSi volbou pro elektronické
obchody, kdy zdkaznik nemuskat na nahravani stranek a zdlouhavétaai

informaci o zboZzi.

Jelikoz firmy expanduji i do zamio je poteba sjednotit jazyk, zvyky i Upravy
prostedi e-businessu. Smlouvy s externimi stranami mibisahovat metody jak dfit

vykon, kvalitu a koordinovat inforntai toky dilezité pro rozhodovani.

Demografické prosédi Internetu tvd jeho uzZivatelé. Odp@d’ na otazku, kdo
jsou a kolik je uzivatél nag. ¢ceského Internetu neni snadnded0ze existujg¢ada
vyzkumi, které se zaobiraji préavtouto problematikou, jejich vysledna data se lisi,
¢asto velmi podstatn Tato skuténost je zfisobena rozdily v metodice i definicich
jednotlivych zkoumanych pojin

3.8 Bezpe&nost internetového obchodu

Na paatku Internetu, kdy se vytigly jednoduché internetové stranky s informativni
hodnotou nebylo zabezfEni tak podstatné. Nebylo peba chranit osobni Udaje
nakupujicich uzivatél jejich platebni transakce, informace o uskntaych
objednavkéach a dalSich. V dnesni dgbbezpeénost hojr pouzivany pojem a&Sina

firem investuje nemalé prasdky do zabezeni svych systétn

Komunikace obeachmezi dema uzivateli je penos elektronickych dat. Pokud tato
data nejsou dostates chrargna libovolnou formou Sifrovani, pak je mozné data z
tohoto vlakna odchytit atrpist na jiném, nez astrtném pditati. Tento zpgisob
neopravené zasahu do komunikace vyuziva skupina nazyvaaékghi. Tato skupina
pak miZe odcizené data jako jsou mapbankovni dty, hesla pro fistup k
elektronickym bankam a osobni Udaje zneuzivat pukr®mé dely nebo nezakorins

nimi nakladat.

Proto je velmi dlezité tyto genosy elektronicky chranit a znemoznit tak moznost
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jejich zneuZziti. K tomuto &elu se pouziva Sifrovanéipojeni, které chrani komunikaci

mezi zédkaznikem a obchodnikem.

3.8.1 Sifrované pripojeni

Obecrt je znamo, Zefpojeni uzivatele k internetu je préstinictvim oteieného
protokolu HTTP, ktery je mozZné ,odposlouchavat‘o Rabezp#&ni spojeni je vhodné
pouzit Sifrované fipojeni SSL (Secure Socket Layer), které bylo vytinv roce 1996
jako nekomemi oteveny protokol. V dnesni deéhjej miZzeme pouZivat pro soukromé i
komekni ely neomezeh SSL je vrstva/protokol zabezpgici data na fechodu
mezi aplik&ni a transportni vrstvou (protokolem TCP/IP). Lzajigtit Sifrovani
pienadSenych dat a autentizaci serveru pomoci digitaloertifikati. SSL neni nijak
omezeno pouze na protokol HTTP. Pro pouziti SSltigba mit na stranserveru
nainstalovanou podporu SSL a také jej musi podmiravaS prohlize coz v

sowasnosti podporuji téén vSechny.

To, Ze jsme sefpojili na weboveé stranky zabezfsné pomoci SSL, pozname

podle adresy (obsahuje navic pismeno sf.nafps://server.gznebo podle indikace

prohlize&e. V zavislosti na nastaveni nas prohlizeformuje o pechodu mezi
zabezpéenym a nezabezpenym rezimem. Pokud mame upazmrani zapnuto, objevi
se dialogové okno, ve kterém upeme pipadre odmitnout pechod do

nezabezp&Eného rezimu.

Pt autentizaci o¥tfujeme pravost klienta (resp. serveru) s nimz kokweme. Bi
tomto procesu se pouziva asymetrické Sifrovant.ragoritmus RSA (Rivest, Shamir a

Adleman), tzv. digest a certifikaty:

» digest je vykr znaki z pivodni zpravy gjakou funkci. Tato funkce je
vybrana tak, aby nebylo mozné nebo aléspaximalré obtizné sestrojit k
ni funkci inverzni a aby praizné zpravy vracelaizny digest, tj. aby nebylo
mozné, Ze by byl digest stejny pf@né zpravy.

» certifikat vydava nezavisla certifikai autorita a podepisuje jej svym
soukromym kléem. Pomoci vi@jného kiée certifikani autority si pak mize

kdokoliv owifit pravost certifikatu. Certifikat obsahuje jménertifikacni
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autority, jméno subjektu, pro ktery byl certifikatstaven, viejny kli¢
subjektu a Uudaje ¢asové platnosti. [5]

Priklad komunikace mezi dwma objekty ,A“ a ,B“. Oba maji k dispozici sy par

Kli¢t - soukromy a viejny:
* A owvétuje, Ze komunikuje s B a poSle B iniciakpa zpravu.
* B odpovi na inicializeni zpravu spolu se svym certifikatem.
* A ovéti pravost certifikatu.

* B odeSle A nezaSifrovanou zpravu spolu s tzv. deges(vylErem znak
této zpravy), ktery zaSifruje pomocitregného kiée B poslanou zpravu -
ziska tak digest. Tu samou funkci jakou pouzil kb pro vypa@et digestu
aplikuje na nezaSifrovanotast zpravy a obdrzi digest. Oba dva digesty

porovna. Rovnaji-li se, pak komunikuje opravduts $§pravnou osobou.

Pokud by mezi komunikujici objekty A a B vstoupiblgi objekt, mohl by
podvrhnout syj verejny klic a vydavat se za objekt B Pouzitim certifikatu gewzeno,
Ze posilany viejny kli¢ pati opravdu objektu B Podobrtaké v poslednim kroku je
nutné ovieni. Pouze objekt, ktery m& spravny soukromy Kfiejen ten viejny)

aspEsre projde autentizaci.

Pfti inicializaci spojeni a pro zasilani &di celé relace se v SSL pouziva algoritmus.
Dohodnuté Sifrovanitstava v platnosti pro vice po sobasledujicich spojeni. Nové
klice se generuji pro kazdygmos a pouZziva se 128 bitovyklj5]

3.9 Nové trendy

Dale bude zmi&no rekolik novych trend v e-komerci, které se postupdostavaji
k oblibé u uzivatel. Tyto trendy jsou dalSi milnik elektronického obdbvani po

celém s¥te.
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3.9.1 Digitalni podpis

Cilem digitalniho podpisu je zajistit, abyijpmce podepsané zpravy (dokumentg) m
jistotu, Ze zprava byla podepséana tim, kdo to & gobhlaSuje a Ze podepsana zprava
nebyla v piibéhu grenoswi po jejim uloZeni zrénéna. Ristupy kieSeni jsoutizné a
piipad, ktery uvedu v tétgasti, bude uzivat techniky oztemé jako digitalni podpis s
dodatkem ke zprav

Abychom mohli efektivl podepisovat zpravy a &tovat identitu podepsaného,
musime mit k dispozici &olik riznych prostedki. Jednd se o prdasdky

asymetrického Sifrovani a préstlky tvorby vytahu zpravy.

V asymetrickém Sifrovani vyuzivame dvoijiceckii kdy jeden je ozrmvan jako
verejny (anglicky Public) a druhy soukromy (anglickgivate, rekdy také Secret) i
Kli¢ je ¢islo o definované délce v bitechiiggmz ¢im je delSi, tim je moznost jeho
prolomeni mensi. Oba kB si osoba (nebo systém) vygeneruje pomoci spéxialn
prostedki. Privatni kIE si chrani, veejny pak distribuuje tznymi komunik&nimi
kanaly (na USB disku, na diskati jiném médiu, vystavenim na webové strance apod.)
piijemaim podepsanych zprayj tém, ktei chgji vlastnikovi véejného klée zaslat
zpravu divérnou. Plati pravidlo, Ze pokud jednim ddin zpravu zaSifrujeme, pak
takova zprava je deSifrovana péakdicem druhym a zaroweplati, Ze z jednoho kié

nelze odvodit ki druhy, i kdyz tveéi tzv. par.

Nyni jiz k realizaci vlastniho digitalniho podpideétedpokladem jeho aplikace je
vedle podpory asymetrického Sifrovani a tvorby tiytapravy pislusSnymi programy i

to, Ze gijemce zpravy ma k dispozici kegny klic odesilatele zpravy.
Pokud je toto zajigho, pak je zpracovani nasledujici:

1. odesilatel pomoci libovolného programu (haklienta elektronické posty)
napiSe zpravu;

2. odesilatel zvoli, Ze zprava ma byt digithpodepsana;

3. prislusny program v procesu aplikace jednocestnéckinlgtvdi ze zpravy
vytah;

4. tento vytah je pak zaSifrovan soukromynt&t odesilatele;
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5. pri Sifrovani vytahu zpravy je uZivatel fiman o pistupové heslo k
soukromému Kéi;

6. zprava a zasSifrovany vytah zpravy je zasléjemci;

7. prijemce zpravy, program ktery zpravu zobrazuje ka na zpravu
shodnou jednocestnou funkci a vyttivei vytah zpravy;

8. prijemce zpravy nasledrdesifruje véejnym klicem odesilatele zpravy dosly
zasifrovany vytah zpravy;

9. v pripact, Ze se oba vytahy zpravy rovnaji, pak autorendgstatel a
zarovei béhem fenosu nebyla naruSena integrita zpravy (zpravalaeby
poznenéna);

10.v opa&ném gipack bud’ byl pouzit nespravny wejny Kli¢, tj. klic nékoho

jiného nez odesilatele, nebo byla integrita zprdamuSena.

Pri Sifrovani plati:
» algoritmus Sifrovani je wejny, tj. matematicka konstrukce Sifrovani neni
nijak chragna;
» algoritmy Sifrovani/deSifrovani maji dva vstupygpravu, ktera ma byt
zasifrovana/desifrovana, gisglusny kit pro Sifrovani nebo desifrovant;
e soukromy KI¢ je chrarn piistupovym kédem, ale i tak je jej nutno

streZit pred zcizenim.

Digitalni podpis je mechanismu, ktery:

e umoZiuje OWfit integritu zpravy, to znamena, Ze zprava nebyla
modifikovana;

* umoZiuje oWiit autenticitu zpravy, tj. zjisti, kdo je fwodcem zpravy;

» v piipact legislativniho zakotveni zafigje také nepopiratelnostipodu
zpravy, tj. podepisujici strana néae pozdji popiit, Ze je jejim

puvodcem.

Predchozi vyklad tykajici se digitalniho podpisu jeo pnas podstatny ip

komunikaci s vyznamnymi zakazniky. Tento ugpb zabezpeni komunikace
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umo#iuje zasilani elektronickych dokumértez obav s odposlouchavani a nebé&zpe
odcizeni dlezitych elektronickych informaci jako jsou rfappecialni cenové nabidky,

faktury a dalSi privatni elektronicka data.

3.10 Elektronické platby

Stejre jako v kamenném obchéglatime za zbozi, stajiak i v elektronickém
obchod je povinnost uhradit objednané zboZi. Platba eeduti rtkolika zpisoby a

kazdy ma svoje vyhody a nevyhody, které W v nasledujicich odstavcich.

Zatimco v internetovych obchodech na Wgph zapadnich trzich platitiplizné
80% zékaznik platebni kartou, u nés je preferovanyniisbem platby dobirka. Tuto
formu platby vyuziva 70-80%eskych zakaznik Ve swté je pritom dobirka s 12%

uzivateh az natetim mist za platebnimi kartami aipnym prevodem na &et.

Druhym nejoblibe&Sim zpisobem platby na Internetu u nas jeyod perz na
Gcet a platba na vydejnim mdstZnainou popularitu ziskavaji posledni dobou nakupy
na splatky. Se zhruba 10% podilem se tigjisplatebni karty a platebni brany.
Nabidkova strana obchodiile co se tye metod porérné koncentrovana, dobirku a
pievod na Get nabizi 97 % obchodnik nasledu;ji platby na vydejnim mist74 %),
platebni brany (60 %), ndkup na splatky (57 %)tgtlai a ug¢rové karty (kolem 40 %).
Studii zabyvajici se Zpoby plateb na internetu vypracovala Asociace pro

elektronickou komerci (APEK) sidlici na webové st@ http://www.apek.cz.

3.10.1 Internetbanking

Internetbanking je pro&sSinu bank a jejich zakaznik/ sowasné dob velice

popularni. Oproti minulosti se dnes banky nesnbgnty do svych pobiek prilakat,

ale naopak je nuti obsluhovat sw#yina dalku, aniz by navstivili pobku. Tento novy
trend moderniho bankovnictvi souvisi s obrovskyanmrachem technologickych a
informacnich systém, které se stavaji paime levnou a Bznou sodasti kazdodenniho

firemniho i osobniho Zivota. Nové technologie uimngklientim provadt transakce a
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obsluhovat svédiy pohodIrg, levrgji, a to odkudkoli v jakoukoli denrdi no¢ni hodinu.

Nové komunikani kandly, jako jsou ndp internet nebo mobilni telefon, jsou
klientaim bank nabizeny v podélkonkrétnich produkit a sluzeb. Bkteré banky tak
¢ini pouze za Eelem snizeni svych nakladjiné banky ovSem povaZzuji tentotzob
komunikace za svou konkurari vyhodu a chfi se na tyto sluzby do budoucna

orientovat.

Nejcastji uvadknym divodem je moznostifstupu ke svémudaiu odkudkoli a v
jakoukoli denni i noni dobu, tedy 24 hodin de&nDalSi dilezitou roli hraje i
skute&nost, Ze klient mé vzdy aktualnighled o dni na svém kowta nemustekat na
caso¥ zpozdné papirové vypisy zdu zasilané bankou.udtatky na dtech klienti
jsou gepcaitavany v realnéntase a jejich &y jsou kontrolovatelné prakticky na
jakémkoliv paitaci pripojeném k Internetu. @ezitd je i Uspora pea za poplatky a
také velka Usporéasu.

Pomoci internetového bankovnictvi Ize nejenom slatoaktualni #statek a
platebni historii na &iu a zadavat jednorazové platebtikpzy, ale také zadavat,emit
a rusit trvalé gikazy k platk ¢i inkasu, sledovat poskytnuté d&revé produkty, zakladat
terminované vklady, zji®vat informace o Urokovych sazbach &wvych kurzech a v
posledni dob umoziuje systém internetoveho bankovnictvi i dobijefédplacenych

telefonnich karet.

Zabezpeéeni je slabsi strankou Internetbankingu, a protohesebanky snazi
maximalizovat. Drub zabezpé&eni je spousta a krahstupré bezpé€nosti maji i fiznou
aroven uzivatelského komfortu,fgemz plati Z&im je aplikace k uZivatelifatelSgjsi,

tim je nizSi jeji Urove zabezpeeni.
Banky v sodasné dob vyuZzivaji ti hlavni druhy zabezgeni:
» zabezpeéeni pomoci hesla,
» zabezpe&eni pomoci elektronického k&,

» zabezpé&eni pomaoci certifikatu.
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Zabezpdeni pomoci hesla

NejrozstengjSi autentizani techniku pedstavovala odjakZiva hesiaPIN kédy apod.,
tedy techniky zaloZzené na&wevani znalosti &eho. Tento zfisob samaozjme
nechybi ani v dneSnim internetovém bankovnictviemtlzada uzivatelského jméno,

¢islo a gislusné heslo pro vstup ke svénitul

Hesla pedstavuji spoustu nevyhod, uZivatel si ctasto usnadnitigmysleni a tak
voli snadno zapamatovatelné a odhadnutelné hesbtdo BtSina systérin vyZaduje
hesla splujici urité parametry, nap délka slova, pet ¢islic, mala, velka pismena
apod. Pokud je heslo slozité, uzivatel si jej napia papir, ale ani tudy cesta nevede.
Ma to jedinou vyhodu, Ze ma uZivatel heslo stéiespb: a nize se tak k &u prihlasit
prakticky odkudkoli. Zjisti-li heslo cizi osoba, stgm nerozezna, Zze se nejedna o

pravého majitele diu.

Heslo v3ak maijitel &iu nemusi vyzradit pouhou svoji neopatrnosti. SiKov
.hacker* umi tzv. odposlouchavat klavesnici. To mema, Ze vidi, které znaky a v
jakém pdadi majitel @tu prostednictvim klavesnice zadava. Existuji takizmé

‘4l

desifrovaci programy, které @jnvygenerovat "to prave" heslo.

Zabezpedeni pomoci elektronického kiée

v v s

VysSim stupdm Urovre zabezpé&eni je autentizai kalkulator, ktery pedstavuje
hardwarovou variantu @¥eni uzivatelovi identity pomoci elektronickéhodeli Ristup
je chragn PIN kédem, po jehoZ zadani se vygeneruje hesinezenowkasovou
platnosti. Pomoci tohoto hesla pak uZzivatel poferpuovedeni &aké operace na
bankovnim dtu nebo pistup k #mu. Elektronicky ki (PIN kéd) miZze mit kolik
podob. Tou prvni je jiz vySe znidny autentizani kalkulator, dalSim Zisobem je

zasilani kéd na mobilni telefon nebo e-mailem.

Zabezpdeni pomoci certifikatu

NejbezpéngjSimieSenim je zabezpeni pomoci certifikatu. Tento systém vyuziva

princip tzv. asymetrické kryptografie. To znamebéklient vlastni dva kie jeden
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soukromy, ktery drZi v tajnosti a jederregmy, ktery je dostupny komukoli. Zakladni
vlastnosti &chto dvou kléu je, Ze to co jeden zaSifruje, Ize pouze druhymgide
rozSifrovat. Véejny Kkli¢ a osobni informace &ujici identitu osoby, které danyiegny
Kli¢ pati, svazuje je dohromady digitalni certifikat. Jalydavani zajisu;ji tzv.
certifika¢ni autority po o¥ieni totoZnosti osoby a prok&zani viastnictvi sooiéibo
klice. Certifikani autoritou v prosedi internetového bankovnictvi byvajit$inou
banky.

Soukromy kl€ maze mit klient uloZzeny v souboru na pevném diskuitae, na
varianta uloZzeni soukromého déi nacipové kart, jeji nevyhodou je vSak nutnost
dokoupit si k ni specialniteci z&izeni. UloZeni v souboru v pivaci ¢i prenasSeni na
disketach, pagtrovych kartach, flash disku je rizikové&galevSim v situacich, kdy
majitel &tu ovldda svoje konto prastnictvim véejré pristupnych poitaca, nag.

internetova kavarna.

V dnesni dob se banky snazi vyuzivat co nejbesggsi zaizeni na ochranu proti
cizimu zneuziti. Pouhy jedenftipad tSiho nabourani se do ciziho kanalu
internetového bankovnictvi by znamenal nejen irdligini ztratu poskozeného, ale také
citelnou ranu do celého systémiimpého bankovnictvi. Ztratadsiéry v tento druh

komunikace by byla pro banky velmi citelna.

Proto se jiz dnes uvaZzuje o dalSich formacki@vani identity klienta, jako jsou
predevsim biometrické metody. \tipac vyuziti €chto metod by uZivatel v budoucnu
mohl prokazovat svoji identitu n#iglad otiskem prstu, amim pozadim, tvarem
duhovky nebo hlasem. Ale na takovéto formy zab&apesi budeme muset hlava

duvodu vyvojovych a finaénich jesS¢ n¢jakou dobu pékat.

3.10.2 Kreditni karty

Platby kreditnimi (debetnimi) kartami na Internetsowasné dob pati k modernim a
bezp€nym metodam. V zahratiityto typy plateb naprosto dominuji zejména v B2C
segmentech trhu a nelze si tam dnes obchodovénteraetu bez platebnich karet

predstavit. VCeské republice jejich vyznam kontinu&lstoupéa a da segudpokladat, ze
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po zbdeni myfi o0 nebezpéosti placeni kartami, dosahnghlem néasledujicich let
vyznamu srovnatelného ndidad s meckym, britskym nebo americkym trhem.

Platby kartami jsou dnes jiz naprosto bexye Velkacast platebnich bran dnes
pouziva bezpmostni systém 3D-Secure, ktery z&ji¢ bezpeénost tim, Ze Udaje o své
kart nakupujici neposkytuje obchodnikovi, aliénpo bance. Fenos informaci o kaft
probihd pomoci HTTPS protokolu, ktery Udaje kliema&dduje tak, Ze si nikdo kram
banky Udaje neidze pgecist. Zdkaznik majici kartu vydanou pod systémemSg&Dure
navic miZe roz§iit proces autentizaceripplaceni o dalSi udaje, které zna pouze on a
nikdo jiny jeho kartou nezaplati, i kdyby si zkapial obvyklé Udaje kreditni karty
(¢islo, datum expirace, kontroltislo). Zakaznik platici timto typem karty je paldyz
vyzvan k zadani fjidavnych udaj, které si nastavil (n&pjmeéno papouska, posledni

Ctyicisli pasu ap.). Teprve po zadani odpovidajiciclijeéaransakce provedena.

Na zardeni bezpénosti platby kreditni kartou se pouziva nej&éiy SSL systém
(Secure Socket Layer). V stasnosti je to nejpreferovgsi technologie, jak zaterg
bezpeéne prevést citlivé Udaje platebni kartygs internet. Platba a verifikace platebni
karty je organizovana prastnictvim zabezp@enych informé&nich systéma. Stranky
jsou zakodované technologii SSL, ktera zajisti zpAeni poskytnutych Gdaéjbchem
bankovni transakce. VSechny udaje, ktera zakazadlédva jsou ihned zakddované na
jeho paitai a také na serveru banky. d@acova Uprava diky Sifrovacimu kliumozni

pouzit bankovni informace.

3.10.3 Elektronické Seky

Zatimco ve Spojenych statech americkych jsou plptgoci papirovych Sékstale
vysoce popularni, v Evrégomu tak neni a ciypouzivat jeiim dal vic mensi. Tento
klesajici stav maji na 8somi dva dvody. Prvnim je zpracovani papirovych &ekteré
je drahé a ten druhy maji natdemi debetni karty,ipjejichz pouziti kazda transakce
vyZzaduje elektronickou verifikaci dostate® hotovosti nadiu. To znamena, Ze jde
prakticky o skoro stejnou operaci jakd pouziti Seku a navic mnohem pohagin a s

dalSimi vyhodami.

Je jasné, Ze zde vznika palta pro platebni systém podobny®akve kterém jsou
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finan¢ni prostedky geenaseny z ¢iu banky platce nacét v bance fijiemce v¢ase, kdy
dochazi k samotné transakci. Z hlediska bank by lmyd nejvice Zadouci vyuZzit
existujici mezibankovni ifpro grevod hotovosti. Bkteré z &chto platebnich systém
se snhazi vyuzivat maximum z existujicich bankovnidrastruktur, gkteré pracuji v

tomto ohledu zcela samostatn

Stejre jako jeho papirovy kolega, obsahuje i elektronickgk instrukce pro
platcovu banku, kteréikaji, kolik per¢z a na jaky tet se maji fevést. Fakt, ze Sek je v
elektronické form a je transportovanies paitacovou st muze dovolovat wtSi
flexibilitu jeho drziteli. Mohou se také vyuzivabwveé sluzby, jako nafklad moznost
okamzitého osteni dostatku financi k proplaceni. Beapast je zvySena kontrolou
digitalniho podpisu. Sekové platby mohou byt jedrmdintegrovany do elektronickych

objednavek a fakturovacich pro@es

3.10.4 Mikroplatby

Mikroplatby (anglicky Micropayments) jsou vlastabdobou digitalni hotovosti,

obchodnici je vSak pouZivaji u velmi maly&stek (anglicky Microcash), které se
pohybuji v oblasti hal@. Prikladem niize byt platba zaipéteniclanku v rekterém z
online magazit, poslech internetového radia nebo staZzeni soulformatu MP3

(hudebni soubor v elektronickém forméatu).

Mnozi provozovatelé sernverjsou geswdéeni, Zze mikroplatby zajisti serdan

VétSi nezavislost a stanou se v budoucnu alternapiigat z reklamy.

3.10.5 PayPal a PayPay systémy

PayPal je nejpouzivéjsi internetovy platebni systém, uniofici jak posilat tak
piijimat penize a uskut#ovat mezinarodni platebni operace. Registraciaktga
velmi kratce (piblizn¢ do 5 minut) ziskame plnohodnotny ,mezinarodni lwsmik
acet“. Nevyhody PayPal jsou takové, Ze rozhrani domnd veestire a penize Ize
posilat jen na bankovntét uZivatele (toto se tyké jen bankovniiy penize Ize
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samozejmg zasilat na jiné PayPatty nebo jimi platit za online sluzby, nebo online
nakupy zbozi po celém &¥).

Majitelé PayPal &u kteri vlastni internetovy obchod, nebo jinou onlineilegadi
pomoci které prodavaji zboZzi, nebo sluzby, mohousdgch internetovych stranek
implementovat PayPal aplikaci, pomoci které jim molzakaznici z celého &a
(majitelé PayPal &tu nebo vlastnici platebni karty uniagici platby na internetu) za
zbozi a sluzby platit online. Trzba je zaslanaajeh PayPal &et, online platby jsou

samozejmg provadny zabezpéens.

PayPal i PayPay jsou vhodnym a levnym nastrojenatb@m ze zahrati, nebo
platbam do zahradi, a to jak obchodnim tak i soukromym. VyuZiti smarknich plateb
se nabizi najklad v pipad kdy v zahranii pracujeme a p&ebujeme dorin poslat
penize. K plnému vyuzivani obou internetovych fateh systérn je zapatebi

ovéieni uzivatele, asfeni probiha pomoci platebni kartyené pro platby na internetu.

3.10.6 Platebni systémy Weskych elektronickych obchodech

Nyni se zarétime na nejbzn¢jSimi moznostmi placeni za zboZéeskych

elektronickych obchodech:

e dobirka - vybrané zbozi je d@eno rgkterou z pepravnich agentur jako je
nag. PPL, DHL neboCeskou postou, kter4 nabizi zatim nejg$h
piepravni podminky. Zakaznik zaplati aZ prevzeti tohoto zbozi. Tento
zpasob nakupu je pouzivan kaptji, jeho nevyhodou je navySeni ceny o

piiplatek po&t za poskytnutou sluzbu.

» platba progednictvim U¥rovych karet - v satasnosti se vyuziva OK karta
od Multiservisu nebo HomeCreditu a nelze vylibuze v budoucnu se
podobna forma prodeje nadiwozsti. Placeni OK kartou probiha takovym
zpasobem, Ze #em objednavky vyplnite autoriga formul& a nasledé
pii predani zboZi fedlozZite svoji OK kartu a potvrditegvod pegz svym
podpisem. platba v hotovostfiprevzeti - s rostoucim vyuzitim dodavek

zbozi prostednictvim dopravnich spaieosti, gipadré vlastni dodavkove
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sluzby, se Uhrada v hotovosti vyuziva velmi vykaaa dnes. V budoucnu s
rostoucim technickym zabezfgmim a vazistajici divérou zakaznik v

internetové moznosti, vSak ustoupi jinymigphim plateb.

on-line platba progédnictvim banky - tento pébni Ustav byl prvni v
Ceské republice, ktery se zafh na moznosti vyuZiti Internetu vifmém
bankovnictvi. Jiz dnes mé&igplathe internetovych nakupvyraznou pozici
a jeho sluzby vyuzivd ztaé procento virtudlnich prodejen a lIze

predpokladat dalSi roz&ini.

platebni karty - detaily placeni jsouzné a je tedy nutné se seznamit s
konkrétnimi pravidly pislusného e-obchodu.fifmany jsou pevazre
nasledujici karty: VISA, MasterCard, American Expi@ dalsi. VCeské
republice jsou pouzivany k UhradboZzi ojedigle, zejména ziwvodu malé
rozStenosti tohoto typu karet v populaci a omezené hewysti z divodi
Jfishingu” hackefi (podvodné technika k ziskani citlivych Uilaj GSM
banking - platba prosdnictvim mobilniho telefonu. Pokud ma klient
sluzbu GSM banking fzenou u své banky, ime ziskavat kdykoliv,
snadno, rychle a bezg® nejniznéjSi informace o svém &fu, provadt
bankovni transakce a vyuZzivat dalSich sluzeb. \tasnosti tuto sluzbu ze

tii ceskych operatd@rnabizi vSichni operato

3.11 Logistika ndkupu a prodeje

.Logistika je obecn chapana jako integrované planovani, formovanvummi a

kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych infotmigh toki, vyvojem a nakupem

pocinaje, vyrobou a distribuci podle pozadawékaznika ko¥e tak, aby byly spkny

vSechny pozadavky trhuipminimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych
vydajich.” [6]

Jednou z vyhod elektronického obchodu je moznostrakreagovat na aktualni

objednavky zékaznik vzhledem ke sp##bs prostoru zboZzi ve skldd Neni poteba

nutre drzet velké mnozstvi prodavaného zbozi na gklakk se zajishim potebného
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manipul&niho ¢asového prostoru jsme schoprnihem tohototasu, objednat zboZi od
dodavatele, naskladnit, zabalit a odeslat zboZKaznikovi. Tento manipuiai ¢as je
vhodné u kazdého vyrobku uvdidabychom si udrzeli, neustaly kontakt se zakaamik

a jehocasovymi pozadavky.

V pripac, Ze bychom monitorovali velké mnoZstvi objednaweekucitého zbozi
nepetrzit v prabéhu prodeje, pak bychom mohli vytiib efektivni skladové zasoby
pro tento druh sortimentiRizeni zasob sgiva v neustalém hledani rovnovahy, kdy
nedostaténé zasoby zjsobujici nespokojenost zakaziil ztraty z nerealizovanych

projekti a nadmirné zasoby naopak zvySuji naklady na jejich finaaod a skladovani.

Systém plynulého zasobovani CRP (Continuous Reglerent) je systémizeni
zasob metodou Just In Time (metodacépd v reSenicasové a ¥cné vazby pohybu
zbozi s cilem odstranit zasoby a nahraditfiesg fungujicimi dodavkami ). Systém
CRP nméni tradtni proces zasobovaniizeny maloobchodem v proces vzajemné
spoluprace, kde pozadavky na zasobovani stanovapavdtel podle informaci
prijatych od maloobchodu. Proces plynulého zasobovakiza&ina gijetim zpravy
elektronické vyminy dat popisujici denni stav zasolfijd®a data jsou vyhodnocena,
zarazena do archivu a dale pouzita jako podklad pstageni pedpowdi a navrhu
objednavky. CRP aplikace generuje na zaklduistorie vyvoje dodavek tydenni
piedpowd a stanovuje bezpeou hladinu zasob. Tatoiqrpowd je vytvaena s
ohledem na planované obdobi, aktualni trendgtré ochrany wc¢i mimoradnym
vykyvam. CRP aplikace navrhuje objednavky auje dopordena mnoZzstvi na zaklad
porovnani mnozstvi dostupného zboZi na dskls @&ekdvanym prodejem. Po
uskuté&néni zakladnich vypéta optimalizuje dodavk@asovym vyvazenim zasob zbozi

s ohledem na logistiku f@pravni aj. omezeni. [6]

Podobnou metodou je metoda rychlé odezvy (Quiclh&ese). Informace o ¢hu
vyrobku a stavu zasob jsou plynulgegavany mezi jednotlivymileny distribiniho

retézce.

V systému fizeni zasob dodavatelem VMI (Vendor Managed Invgiito
navazujiciho na systém plynulého zasobovani dodratzcela febira ukoly kzne
spojované s objednavanim zbozi. Jedna seedupsiiovani spiSe variabilnich nakkad
pied naklady fixnimi. Sluzba VMIdzné zahrnuje:
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» dopliovani zasob na zaklagiedpowdi,

e zajiS&ni a kontrolu kvality vS8ech ohah obalovycheSent,
* jedno kontaktni misto znamena jedna faktura,

» omezene riziko zastaravani zasob obalového matgrial
* fizeni vSech subdodavaiel

Existuje je3t fada dalSich systéntizeni zasob. PréJogistika mize byt jednou z
nejkritictéjSich ¢asti elektronického obchodu. Jeji podagnse jist nevyplati a fi
zpasobu prodeje si musime &domit, Ze internetovy prodej je v podstatasilkovy
prodej. Vyplati se tedy mit nejzadgsi zbozi na sklat] a to mén objednavané dodat v
co nejkratSi dok Pra¥ u specialniho arimlka objednavaného zbozi se vyplaci vice
komunikovat se zakaznikem a saiifgpae mit zajiStno vice dodavaté) kdyby rektery

z nich nendl poZadovanou &c na sklad.

Je poteba z hlediska zakaznika jasmlefinovat zfisob dopravy pafpace
nabidnou mu vice moznosti. Sargmosti by mdlo byt doplreni adekvatniho
poStovného (dopravného) do vy objednavky. Préav tuto cast mnoho
elektronickych obchadzanedbava, k jejich Skod[1]

3.11.1 Expedini sluzby

Na uzemiCR funguje kolik desitek spednich firem, které nabizeji svoje sluzby.
Jsou to od malych, kitenejsou moc konkurenceschopné az po velké jakoRs$t.,
DPD, DHL, které jsou na tom lépe, ale v neposléddi nesmime opomenout nas

statni podnikCeska Posta.

Ceska Posta stale patmezi TOP naSich spetlich firem. Ma nepopiratetn
nejvice sbrnych mist, a proto ji ani Zadny e-shop ri€e opomenout. Cené\e na

tom stale nejlépe a kvalitou sluzeb ndima pamérem.

Pro ilustraci je filozen cenik Obchodniho balikieské Posty.
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Obchodni balik
Daturn zmény: 01.01.2009
1. Ceny

Hrnotnost dao

(v kgl

Fd
3
4
5
b
7
8
9

[T- I I I B L R R R R L
o 0 & NQ 00 & NOQ
e i e = i i e =
L4 L B O N A P N R =]
e = e BT ) B R e R

Tabulka ¢.3 Cenik Obchodnich balila

(Zdroj: www.ceskaposta.cz)

Ostatni velké spedhi firmy maji vyrazg mérg skérnych mist (depo), kde si
muzete vyzvednout zboZi wipadt Ze Vas dopravce nezastihne na dodaci adrese. Toto
je pro mnoho lidi obrovska nevyhoda, protoZe rozwiginou probiha v pracovni déb
a baliky si nechavaji zakaznici posilat dgrkde v té dob nikdo neni. Proto se cht
necht musi vydat na siné misto, které se &ahto firem nmiize nachazet i&kolik

desitek kilometkr od domova.
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Obrézek ¢.3 Depa DPD na GzemCR

(Zdroj: www.dpd.com/cz)

DalSim velkym problémem pro zasilkové obchody jebit® zbozi tzn. zbozi
rozbité (i prepra. S timto problémem se potykaji vSechny exgeidsluzby a bohuZzel
se tento problém stale rofi§ie. Pro e-shopy to znamena mnoho hodin expéubd
pracovnika navic, které stravi snahou o nerozlasi@leni kehkych pedn®ta. A poté
stejre musite trnout jestli zasilka dojde vipdku. Ze stanoCeské Posty vypliva, Ze
kiehké zboZi musitpZit volny pad z 1m nad zemi bez poSkozeni. Je& jasnkteré
véci se prost rozbit musi. JenZze nasleduje §edalSi uskali, pokud jsme zbozi zabalili
tak, Ze tento ,normo”“ pad ni&g¥ije. Nikdo nam naSe zbozi nezaplati, protoZeasejn
nevztahuje pojigni. Jedt doplnim, Ze nejpouzivéj$i zpisob posilani zasilekiesCP,

Obchodni Balik nelze pojistit ani jakordhky tzn. Ze musiipZit jest brutalrgjsi

zachéazeni.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS
NAVRHU RESENI

V prab¢hu analyzy bylo rozhodnuto, Ze jako prestek prodeje kavy bude vyuzit

internetovy obchod. V této kapitole budou navrh@i@seni jak e-shop realizovat.

4.1 Moznosti internetovych obchodi na ¢eském trhu

L

Prodej a nakup pragtdnictvim internetu je stéle vyuzivg&im a vyhledavas)sSim
zpisobem obchodovani. Hlavnigainosti internetového obchodu je vyznamné remsi
zakladny potencialnich zakaziik tim i nadst uskuténénych obchod. Sowasre se
snizi provozni naklady (najmy prodejnich ploch, ynattl.). Z pohledu zakaznika se

pak ugité zvysi komfort nakupovani (pohodligtgi vyker). (Zdroj: www.a-net.cz)

V dalSi fazi navrhu bych se radknoval moznostem nékupieSeni e-shopu.

Existuje mnoho firem, které toteSeni nabizeji a to hnedkolika formami.

4.1.1 E-shop Zdarma

Ve \&tSirg pripadi nemize byt na samostatné adrese ve tvaru www.nazewdhbatz,
ale miZete si vybrat jakoukoliv adresu ve tvaru httpZ@adbchodu.poskytovatel.cz .
E-shop mivaiznd omezeni na fungovani, tiggad maximalni pdet polozek v e-
shopu, nebo maximalni pet objednavek,ifpadré je omezertasem uzivani. Postupn
donuti klienta aby si licenci zakoupil, protoze mé-shopu jiz napkny polozky
prodeje, nebo uz se se systémetakszivat. DalSim problémem u této varianty je
nemoznost unikatni grafiky. Firmy které nabizejitteprodukt mivaji na vy

z rekolika predem pipravenych Sablon. K této Sablbpouze pipoji ndzev firmy
piipadre logo a je hotovo. Tim padem riskujete, Ze VaSapdbude vypadat stejpako

tucet jinych a nezaujme zakaznika natolik, abyozbad! nakoupit u nas.

Tuto variantu jsme zavrhli zigodu, ze ZDARMA je e-shop jen na oko
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Vv piipadt, Ze mate o VaS e-shop opravdu zdjem a chcete uaigo¥al budete muset
koupit kompletni instalaci, ktera byva dogegrazena. Dale bychom &htmit unikatni

grafickou Upravu stranek, ktera u této variantyimaiizena.

4.1.2 Pronajem

DalSi variantou nakupteSeni internetového obchodu je mozZnost pronajmio. Ta
varianta e-shopu je vhodna pro Klienty,ik& chgji nejprvereSeni vyzkouSet v ostrém
provozu pipadré owetit prodejnost vybraného sortimentu. Pronajem e-ghafjsahuje
veskeré funkce e-shopu. Implementace grafikit ppobihd do fedem pipravenych
Sablon u této varianty, uZtgina spolénosti moznost zakazkovych Gprav na miru

zakaznikovi.

Typickym prestavitelem této kategorie je znami Zoner In-skogry je na trhu jiz
10 let a stoji nadm uz téndt 1200 e-shop.

Tuto variantu jsme afp zavrhli a to z dvodu ceny. Pronajem e-shopu (Zoner) se
pohybuje od 1000 Kdo 2500 K plus dalSi skryté poplatky, coz v porovnani s adkl
na nakup kompletniho systému e-shopu, ktery selpgéykolo 30 tis. K, déla uz po
nejpozdji dvou a pil letech vyhodgjSim nakup kompletniho systému.

4.1.3 Koupé licence

Varianta koup kompletniho e-shopu s pokitejSimi funkcemi, nafiklad souvisejicim
zbozi, dostupnosti zboZzi, s registraci zakagniihledavanim atp. Vhodné pro
vSechny, kt# to s prodejem na internetu mysli vdzx cere licence byva zahrnuta
unikatni grafika pro e-shop. Cena této licenceasg&eském trhu pohybuje mezi 30 az
150 tis. K.

Tato varianta namifsla z p&atku jako nejlepsteSeni, protoZze e-shop uz nebyl
funkéné omezen a staval se okandzitaSim majetkem. DalSim aspektem ktery hvo

pro byla uz zmiovana unikatni grafika, kterd byéta na prvni pohled upoutat.
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4.2 Nabidka dodavateii internetovych obchodi

Vybral jsem pro ilustraci kolik firem, které nabizi internetové obchody n&éazku.
Pri vyberu referednich konkuretinich e-shof jsem postupoval jako standardni
zakaznik podle gadi ve vyhledauich a referenci uv&dych na strankach daného

vyrobce.

4.2.1 A-net group

Jako prvni jsem si vybral firmarnet group, ktera nabizi e-shopy, webové stranky s
CMS, online systémy pro aukce, prodej zajeadcoming, vykrovaiizeni, internetové
katalogy. Programovani na zakazku.

Firma a-net group prezentuje tgve-shop jako — E-shop pro kazdeho. Jejich
systém, ktery umozni zaloZit si vlastni internetobghod Bhem rékolika dni. Nabizi
moderni profesionalrieseni ve form aplikace a-net shop. a-net shop nabiehfgedné
a jednoduché nakupni presti pro klienty a salas® diky pivétivému
administratorskému rozhrani uninge provozovateli obchodu jeho snadnou a rychlou

obsluhu.

A-net shop umaluje vytvdet neomezené mnozstvi kategorii a podkategorii.
Nastavovat nefizrgjSi typy technickych paramétru vyrobki a rozliSovat je pomoci
variant. Proto je idealnifeSenim pro provozovani internetového obchodu snékiiv

sortimentem.

Diky a-net shopu fKiZzete poskytovat kliem detailni informace o nabizenych
produktech a mibézreé jim rozesilat informéni nabidky. Ziskate moZnost sledovat
statistiku nav&vnosti obchodu, ighled o mnoZzstvi ifpatych a uskuténénych

objednavek.

A-net shop obsahuje také vlastni systém fakturacem@ziuje napojeni na

vnitrofiremni &etni systémy.

Prednosti a-net shopu je moznost aplikovat jej ngljakv firemni design. U vSech

nabizenych verzi je mozno provést grafické Uprandlgpgani provozovatele.
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Velkou marketingovou vyhodou jsou raéhautomatizované exporty prodiakio

katalodi zboZi (seznam, atlas, centrum atd.).

A-net shop je vytvien v gti variantach liSicich se fugkosti a cenou. Jednotlivé
varianty jsou mezi sebou naprosto kompatibiiniz Vas usét nejen slozité operace

pii jakychkoli znenach, ale zajisti i zaou finargni dsporu. (Zdroj: www.a-net.cz)

Ceny variant e-shopu:

a-net shop Basic internetovy obchod se zakladicfursti 19 900 K
a-net shop Standard obchod ve verzi Standard 34800
a-net shop DE LUXE moderni obchod ve verzi DE LUXE 54 900 K
a-net shop ENTERPRISE

74 900 K
nejnowjsi a nejrozsahlejsi verze e-shopu s napojeninteimigtvi
a-net shop ENTERPRISE MULTI

84 900 K

verze pro nasazeni eshopu na vice doménéach seadpuohistraci

Tabulka ¢.4 Ceny e-shoji — a-net shop

(Zdroj: www.a-net.cz)

4.2.2 Easy Shop

Jako dalSi jsem vybral podle referenci firmu Ealsgs ktera nabizi sy systém

vyhradré do pronajmu.

Aplikace pro internetovy obchod EasyShop je jedaimejpouzivagSich ieSeni
pro internetovy obchod ¢R. Tento software je vyvijen nasi spwiesti IT STUDIO
s.r.o. jiz od roku 1997 a vynikargrevsSim jednoduchym ovladanim administrace a
vysoce intuitivnim feSenim nakupu. Diky 2mé vazls od klienti a bohatym
zkuSenostem v oblasteSeni pro internetové obchodovani je firma schoguikaci
profesiondl® a strategicky vyvijet dle novych treindykajicich se funkci e-shopu,

vhodného a také unikatniho designu.
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Diky navazané spolupraci s renomovanymi fimdmi Ustavy (eBanka(eskéa
spditelna, Zivnostenska banka, Cetelem, GE Money &idaiame 3iroké zkusenosti s
implementaci tuzemskych i zahramich platebnich metod a splatkovych progiam

které i nadale roz&iji o dalSi moznosti.

Pro koho je EasyShop

Pro firmy i Zivnostniky, ktd chgji prodavat své vyrobky, zbozZi nebo sluzby na

internetu.

V EasyShopu neni omezendgb oddleni, pa@et polozek ani jejich druh. Podrobny
piehled zakladnich vlastnosti je na webu (www.easypsiz). Jsme siédomi, Ze ne
vSichni provozovatelé budou gebovat vytvéit internetovy obchod ndfklad ve vice
jazycich nebo s moznosti nakupu zboZiznigch nénach, s ¥rnostnimi systémy apod.
proto je volba konfigurace obchodu vzdy v rukou duciho provozovatele. Koteé
feSeni tak spilje poteby naSich klierit a zarové neni gedimenzované coZz znamena,

Ze zaplatite opravdu pouze za to ca'@mtjete.(Zdroj: www.easy-shop.cz)

Ceny variant e-shopu:

Varianta BASIC |EXCELLENT |EURO |TOP
Cena/ngsic 458 K& 792 K& 2083 K& | 2083 K&
pii palroéni nebo roni platke.

Cena/ngsic 550 K 950 K 2500 K& | 2500 K
pii ctvrtletni platk.

Tabulka ¢.5 Ceny e-shoj — Easy shop

(Zdroj: www.easy-shop.cz)

4.2.3 Bene Shop

Jako dalSiho zastupce z dodaviateishopu jsem vybral firmu Bene Shop, ktera nabizi

vSechny vySe zmimé varianty e-shopu.

Zdarma

Tato varianta obsahuje stejnou fdnkst jako kompletni verze e-shopu, avSak:
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« nemiZe byt na samostatné adrese ve tvaru www.vasolzh(idv. doména |l
fadu), ale mzete si vybrat jakoukoliv adresu ve tvaru
http://vasobchod.beneshop.cz .

+ nemize obsahovat vice jak 30 polozek zbozi

Pronjem

Tato varianta e-shopu je vhodna pro klientyfikse chgji nejprveieSeni vyzkouSet v

ostrém provozuifpadré ovéiit prodejnost vybraného sortimentu.

Prondjem e-shopu obsahuje veSkeré funkce kompteteidshopu (a zvolené

Sablony) ¥etné moznosti zakazkovych Gprav.

Cena pronajmu je 490 K& bez DPH / nésic.

Zaklad

Varianta e-shopu vhodna pro malé a neérd&mbchodniky. Obsahuje vSe ifgditné pro

z&kladni prodej s internet.

Celkova cena za pbizeni baliku e-shop zaklad je 14.900,- Kbez DPH.

Komplet

Varianta e-shopu s poktitejSimi funkcemi, nap souvisejicim zbozi, dostupnosti
zboZzi, s registraci zakaziiikvyhledavanim atp. Vhodné pro vSechnyjikte s

prodejem na internetu mysli vazn
Celkova cena za pbizeni balicku e-shop komplet je 23.900,- Kbez DPH.

Dale firma pochopiteknabizi Upravy na miru zéakaznikovi, ktery je vyjad@ro

tyto Upravy neexistuje standardizovany cenik. (Zdwavw.beneshop.cz)

4.2.4 Zoner - InShop

Zoner inShop je na trhu jiz 10 let, za tu dobu byfbudovéano tért 1.200 eshojpa
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jejich obrat v roce 2007fpsahl 1.250.000.000&K Eshopy zékaznitkpokryvaji mnoho
oblasti — prodej koncovym zé&kazhik (B2C) i obchodnim partné&m (B2B), Sfi
sortimentu — od elektroniky, vypetni techniky a knih,igs kosmetiku, pradlo, az po
tésneni a prodej oken. S inShopenubete prodavat na domacim trhu i v zahtani

(Zdroj: www.zoner.cz/inshop)

Reseni internetového obchodu inShomZzeme rozsahem funkci a flexibilitou
postavit na Urouve zakazkovychieSeni, jejichz cena se pohybuje kolem 250.000 K
InNShop vam nabizi maximalni fufrlost za velmi fiznivou cenu. (Zdroj:

www.zoner.cz/inshop)

Zoner nabizi &kolik variantfeSeni:

Varianta T

Varianta T obsahuje vSechno nezbytné pro provoegi@nalni internetové prodejny!

Prodejna je umisha na doméntietihoradu (jmeno.inshop.cz). Vyhodou je, ze
neplatite Zzadné poplatky za provoz domény, coz ijiypEedevsim zékaznici, Kiejiz
na domeén druhéha‘dadu (provozované u jiného poskytovatele) maji wéborezentace

a internetovy obchod a¥t pripojit k t¢émto strankam.

Varianta |

Je vhodna k provozu prodejny na samostatné démaéméhaadu (www.jmeno.cz),

ktera je registrovana na http://czechia.com.
Oproti variant T navic obsahuje:

» schranky elektronické posty (15 + 1)
» vlastni doménové jméno

e doménovy koS

o skript pro zpracovani formut&

» skript pro chrasny pristup
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Varianta T Standalone

Tato varianta je wena pedevsim pro velké spaleosti, které vyZzaduji&tSi prostor pro
spravu prodejny. Varianta T Standalone je provormav# serveru s maximéldeseti

prodejnami a je tak gena pro prodejny s vysokou naustosti a vysSimignosem dat.

T Standalone nabizi vSe jako varianta T, navic page nadstandardni pokiit@
marketingové a obchodni funkce:

» jazykové verze
e vérnostni a bonusovy systém
» offline katalog

* moZnost pipojeni obchodu ve variahPLUS

Varianta | Standalone

Oproti varian T Standalone navic obsahuje:

» schranky elektronické posty (30 + 1)
» vlastni doménové jméno

* doménovy ko$

Cenik variant e-shopu:

Varianta T 990 K / mesicne
Varianta | 990 K / mésicne
Varianta T Standalone 250@ K mesicne
Varianta | Standalone 250K mesicne

Tabulka €.6 Ceny e-shofi — Zoner

(Zdroj: www.zoner.cz/inshop)
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4.3 Novaidea

Pti snaze vybrat nejvhodjsi feSeni pro nas e-shop jsme dosli k nazoru, Zeském
trhu jeS¥ neni vhodnéeSeni pro internetovy obchod s timto a podobnyrmdoim
sortimentem. V analyze jsme déle zjistili, Z¢Sina z naSich konkureihimaji vlastni

unikatniteSeni obchoduipmo na miru jejim péebam.

Proto jsme z&li uvazovat o variagt vytvoreni systému pro prodej kavy a
podobného sortimentu. Na trhu je stale dostgterostor k prodeji vlastnihfeSeni e-
shopi. P¥i tvorbé internetového obchodu jsme navrhovany systém uelte realné
praxi. Prvni vyvojovou verzi jsme nasadiligg Vanocemi roku 2007. Tato verze se

postupr odlad’uje, az do dnesnich dn

4.4 Rozpcaet tvorby vlastniho internetového obchodu

Vzhledem ke zkuSenostem s tvorbou webovych aplikga konzultaci s programéatory

byl sestaven hruby rozpet tvorby viastniho systému.

Casova narénost:

1. analyza 1-2. tyden
2. navrh DB 3. tyden
3. programovani — |.faze 4-5. tyden
4. testovani 6. tyden
5. programovani — Il.faze 7-8. tyden
6. testovani 9. tyden
7. programovani — lll.faze 10-11. tyden
8. grafické prace 12-15. tyden
9. nasazeni v realném provozu 16. tyden
10. odlad’ovani chyb 17-19. tyden
11.ukoreeni projektu 20. tyden
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Celkové ¢asova néarénost byla odhadnuta na 20 tydrprdce pro jednoho
programatora a jednoho analytika a projektovéhoabara v jedné osébFi vyvoji ve

vlastni firmg patitamecisté naklady na pracovni misto a naklady na mzdgqmiki.

Naklady na pracovni misto 2.00@ Kmesicne

Mzdy pracovnik (pramer) 150 K¢ / hodina

Naklady na jednotlivé operace:

1. analyza 24.000 K
2. navrh DB 12.000 K
3. programovani — |.faze 24.000 K
4. testovani 12.000 K
5. programovani — Il.faze 24.000 K
6. testovani 12.000 K
7. programovani — lll.faze 24.00¢K
8. grafické prace 36.000 K
9. nasazeni v readlném provozu 12.000 K
10. odlad’ovani chyb 24.000 K
11.ukoreeni projektu 12.000 K
Naklady na 2 pracovni mista po dobu 20ti y@d mesial) 20.000 K
Mzdy dvou pracovnik na 5 nésiai 240.000 K
Celkové naklady vyvoje 260.000 K
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4.5 Vyhoda dalSiho prodeje licenci

Pt prizkumu konkurence a jejich cen bylo rozhodnuto, rbel@jni cena jedné licence
by se mohla pohybovat okolo 20tis¢.kS touto cenou bude produkt na trhu
konkurenceschopny. V navaznosti na testovani osprgvozem dokazeme rychle a
operativr¢ odstraiovat chyby a odidlovat aplikaci do podoby okam&ipouzitelného
internetového obchodu. Se svou fanésti by mohl byt systém velmi zajimavy pro
prodejce podobného sortimentu jako je kava a ddiatnsni zbozi.

Navratnost investicetpzanedbani Urakz investovanych pea se pohybuje okolo
14ti prodanych licenci. iedpokladejme, Ze z ceny licence budou hrazeny dgkia
instalaci, které by se ¢h pohybovat do 2.000 K S navratnosti investice se d&jpat
cca do jednoho aiproku.

4.6 Navrh vlastniho systému

Tatocéast prace jednovana vyvoji aplikace internetového obchodu Actusihop.

ACTUANASHO)

Aplikace internetového obchodu byla pojata jako gtarni systém, ktery bude
umoziovat jeho majiteli spravovat 8y obchod nezavisle na jiném software. Tento
systém bude vyvijen a testovan na vlastnim intexgenh obchod (laCaffe.cz) a po
testovacim provozu bude nabidnut k dalsimu prodiefernetovy obchod laCaffe.cz

bude souasre prvni referenci systému Actuana.

NejvétSi vyhodou systému bude jeho vSestrannost a ademta funkce, které jsou
pro provoz e-shopu opravdu zajimavé. Kéorakladnich funkci pro spravu prodilkd
kategorii, zpracovani objednavek apod. uituje systém evidovat skladovou zasobu a
vystavovat faktury fimo ze systému. K provozu e-shopu tak nigimijete kupovat

nebo instalovat a konfigurovat Zzadné dalSi programy

K plnohodnotnému ovladani VaSeho e-shopu budetielpmiat pouze libovolny
webovy prohlizeé (Internet Explorer, Firerox atd.). Diky tomuugete swj e-shop

ovladat z libovolného pidtace ripojeného na internet. Nic se nemusi instalovat.
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4.6.1 Funkénost systému

Objednavky

Zakladni modul pro zpracovani objednavek, kteryleja veskereé informace o jejim
priabéhu. Objednavka prochazékolika stavy (pijaté, zpracovani, expedované,
uhrazené), takZze mate v datech vZziéshped. Dale je mozZné vytiib objednavku pimo

z administrace, cozZ je vyhodné tigad telefonickéci osobni objednavky.

OBJEDNAVKA

% PRIJATA Z PRACOVAVAN EXPEDOVANA UHRAZENA
ZAKAZNIK

Obrazek ¢.4 Pribéh objednavky

Tento modul dale umakije veSkeré operace s objednavkou - upravit, viytigk
smazat, stornovat, generovat zalohou fakturu a mekdy pro expedici - Integrovany
dokladCeské posty pro Obchodni balik

Faktury

Modul pro generovani a spravu faktur, ktery umgeé daiové doklady téz rozesilat
piimo ze systému ve formatu PDF na e-maily zakdznikstavené faktury je mozné
exportovat do souboru XML a tento podporugsSina &etnich systérin

Sklad

Modul pro evidenci skladové zasoby. Kazdy prodekinozné naskladnit dle faktury od

dodavatele za nakupni cenu pro automatické stypoarzi.
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Produkty

Modul pro spravu produktumoziuje spravovat vesSkeré parametry zbo#pgit
obrazek, popisky atd. Parametry produ&tjednotky jsou pkkonfigurovatelnée

z administraniho rozhrani.

Vyrobci

Modul pro spravu vyrohcnebo zn&ek.

Kategorie

Modul pro spravu kategorii.

Zakaznici

Modul pro spravu registrovanych zakaznik

Statistiky

Modul pro sledovani prodejnosti prodiikt

Prohledat data: H (0] ]

ACTUANASHOP

www . lacaffe.cz O Napovéda

OBJEDNAVKY =~ FAKTURY = SKLAD PRODUKTY WYROBCI KATEGORIE —ZAKAZNICI OBSAH  HLEDANI  MASTAVEMI  STATISTIKY

Obrazek ¢. 5 Ovladaci panel

4.6.2 CMS - Sprava obsahu

Sada moduil pro spravu obsahu webu mimo vlastni katalog e«shdmo#iuje

uzivateli modifikovat obsah stranek viastnimi silam

Stranky

Modul pro spravu statickych stranek. Umaje publikovattlanky a upravovat obsah

stranek pomoci editoru se vzhledem podobnym MS WORD
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Zpravy (novinky)

Modul Zpravy umo#uje zveéejnovani kratkych zprav genych pro zakazniky obchodu.

Ankety

Modul pro zvéejinovani anketnich otazekdagmych pro zéakazniky obchodu.

Galerie

V sekci galerie je mozné vytiet fotogalerie, které jsou na webu prezentovany

navstvnikam.

4.6.3 Konkurenéni vyhody
» Kuvalitni grafické zpracovani
* Schopny tym
* Dobie navrzeny systém
» Skladové hospodstvi

» Dobra optimalizace pro vyhledai&a

ON-LINE OBCHOD SE ZNACKOVOU KAVOU | @ YOLEITE

773 522 000

Piihlasit

Ceny s DPH | bez DPH

Zrnkova kava Hovinky v nabidce

Znacky: vis D\/ergnano DSegafredD D\I\y Oestini Ciavazza Doouwws Egberts Cusgm O
Piazza o COro

Vergnano Cristal 1882,
250y, zinkova, plechova

Piazza d Oro Estremo. 1 kg
zmkova

o]
o | P

doza Vergnano Latta
T Coffee Bar

Jaka jeden 2 mala e-shopl v - Snuare metal coffes-
avovd smés Miscela 1882 CR Vam miiZeme nabidkau container ..
Espresso, je smés nejyyEsi Spickowy zaZitek za swita
kvality, uriena profesionalim legwy.... Balent 2509

4 labuznikim Je
Bialent 2500

Cena: 235,00 K¢
BaZng =s 245 00 K&

Dietail

Wergnano Espresso Dolce
900, 1000g

Cena: 890,00 K¢

Dietail

Wergnano Espresso Crema
800, 1000g

Obrazek ¢. 6 Katalog zbozi (laCaffe)

Cena: 420,00 K¢
Detail

Piazza d Oro
Estremo, 1 kg




4.7 Zavedeni na trh

Pred vstupem do podnikadiina novy trh je nutné zmapovat vSechiijedité aspekty,
které setinnosti tykaji. Nutné je proto analyzovat zakaznikynkurenci, dodavatele i

vlastni nabidku.

"Mira nezandstnanosti ve vybraném regionugkeva, vzdélanosti a profesni
struktura lidi, pimérné mzdy,¢i kupni sila obyvatelstva, dopravni spojeni a dalsi
dulezité charakteristiky vic€i mére ovliviuji, jak usgsna firma v witém regionu
muze byt," uvedla pro server Podnikatel.cér&/ Kamentkova ze spokénosti CCB -
Czech Credit Bureau, ktera provozuje portal obchadinformaci CRIBIS. Dodala
také, Ze o vysledném stavu rozhoduje strategieyfimmedeni a orientace na trhu

produkti a sluzeb a odhad budouciho vyvoje.

Pred rozhodnutim kde a na jaky trh cilitibe podnikateli pomoci naiklad
posouzeni jednotlivych knajpodle rentability trzeb obchodnich spmiesti, kterou Ize

ziskat pondrem¢istého zisku a trzeb.

2008 2007 EfMEna
FPraha 295 31% +0.2 p.p.
STC 2,9 % 3,1% +0,2 p.p.
TH 3704 3804 +0,1pp.
FL £.9 0 850 +1.7 p.p.
EV 1,804 4 4 04 +2.5 pp.
UL 7.1% 7.0 % 02 pp.
1I 260 IR +3.3pp.
HE 4.8 04 5.8 0% +1.0pp.
PA 3.4 % 3.1% 0 S
VYS 21% 200 +0,7 p.p.
THM 3100 .20 +0.2 p.p.
OL 3,5% 4.6 % +1,1pp
MSE 4.1% 4,9 % +0.9 p.p.
7L 77% 74% 03pp.

Tabulka ¢. 7 Rentabilita obch. spol. v jednotlivych regionde v roce 2006 a 2007
(Zdroj: CRIBIS.cz, CCB-Czech Credit Bureau, a.s. )
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Nas zakaznik, nas pan
Za zakaznika by sh podnikatel povazovat nejen s@sné spdebitele jeho vyrobku,
ale i potencialni nakupujici, kiezatim odebiraji produkty od konkurence. UvaZgeat

vhodné i ty, kté vyrobek nyni nevyuzivaiji, ale v budoucnu by hchinpotiebovat.
Ctéte vice: Podnikatelsky plan: Jeden zifilisgsného podniku

Pri analyze je, hlava pro malé a $edni podnikatele, nutné odpovidat na otazky
odkud zékaznici pochéazeji. LepSi nez snaha obséalvetky region, je zagiit se na
konkrétni, podnikateli blizkou lokalitu. Nutné jezcklit si zakazniky na segmenty
podle dalSich charakteristik. Jsou jiniepazre mladi lidé, kt& hledaji kco zvlastniho,
pary, které si c¥fi doprat i vwtSiho luxusu nebo rodiny tini, které pozaduiji finame
asporrgjSi produkty? €mto odpo¥dim je vhodné paddit prezentaci vyrobku i jeho
uzitné a cenoveé vlastnosti. "N@jdzitéjSimi principy i analyze zakaznik je jejich
kupni sila, sociodemograficka struktura a definidevé skupiny, na kterou se chce
podnikatel zar&it," uvedl pro server Podnikatel.cz TomasS Richtavchodnifeditel

spole&nosti Kasa.cz.

O zakaznicich jef¢ba gemyslet i v souvislosti s fakty jakou marzi nainpsi,
kolik ¢asu stravime uspokojenim jejich fal, jakéasto produkt kupuji, zda platéas a
zdacasto nerusi své objednavky. Tato kritéria b§tarmit @i rozhodovani o cileni na

ur¢itou skupinu vyraznou vahu. [13]

Pro zavedeni na trh jsme si vybrali dobsnt pied Vanocemi. ¥ili jsme, Ze tato
doba, kdy¢lovek nakupuje v podstatcokoliv, bude pro nas zampiinosna, z tivodu
chuti lidi kupovat luxusni darky. Tyto darky s&3inou nachazeji na internetu.

4.7.1 Marketingovy plan

Firemni marketingové plany se mohou liSit jederdoghého — podle typu firmy, jeji
velikosti, oblasti, ve které podnika, nabo podleaov jaké fazi vyvoje se firma nachazi.
Marketingovy plan fedstaveny v tomtolanku tvdi urcity typicky vzor, jehoz

jednotlivé kapitoly by maly byt dale vicesi méns rozpracovany prévpodle charakteru

68



podnikani Vasi firmy. [12]
Typicky marketingovy plan pro malou firmu byéhobsahovat nasledujici: [12]

Celkové shrnuti
Situani analyza
Marketingové cile
Marketingova strategie

Akéni programy

S T o

Rozpcaet

Celkové shrnuti

V tomto oddile pedstavime nasi firmu a jeji podnikani, a répiedstavite hlavni cile

a strategie pro obdobi, pro které je marketingdan pripravovan.

NasSe firma LaCaffé je firma zafifena na internetovy prodej zfk@avé a luxusni
italské kavy pro domacnosti, kandglaa malé gastro #aeni. Zbozi je dopravovano k

zékaznikm spedini sluzbou.

Situa¢ni analyza

Firma se nachazi v situaciga vstupem na&esky trh s kavou, mé&ipraveny systém

internetového obchodu, ktery si vyvinulérpo na miru.

Marketingove cile

V piedchozim odstavci jste podrobili analyze &mny stav, a #ti byste tak ziskat
dostatén¢ presny obrazek o situaci vasi firmy na trhu. Nyriiigate planovat —
stanovenim cil vlastreé popisujete budouci stav Vasi firmy. Jdeité, aby VaSe cile
byly m¢titelné a vyhodnotitelné — jinak se vystavujete z@lasi, Ze mozna nebudete

védet, zda jste cil splnili nebo ne. [12]

V prabéhu prvniho roku fungovani n&eském trhu, bychom si afit vybudovat
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stabilni pozici n&eském trhu a stat se jednimiegnich dodavatélkavy luxusni

Dali za na prvni rok dva zakladni cile:
» Dosahnout pravidelného obratu minimab0tis. K& mési¢né.

» DalSim cilem bylo zvySeni na¥snosti stranek nad 50 unikatnich n&vst

denre.
Vedlejsi cil

* Odlackni systému internetového obchodu pro dalSi prodej

Marketingova strategie

Jestlize situéni analyza popisuje seéasny stav a marketingové cile stav budouci, pak
marketingova strategie duje, jak se do cilového stavu dostanete — tj. ezlwso

musite udlat pro to, abyste svych @itlosahli. Vase dlouhodoba strategie kfan
obsahovat zejména definici VaSichckivych zakaznik a zpisob prace s nimi. Mozna
jste jiz slySeli o marketingovém mixu nebo tzv. ‘ARrketingu” reprezentovanému
pojmy - ot z anglétiny: Product (produkt, sluzba), Place (misto pjedepisob
komunika&ni mix — tj. zg@isob vasi marketingové komunikace se zakazniky)toren

marketingovy mix pedstavuje viasthkonkrétni rozpracovani Vasi strategie. [12]

Product
« Siroky sortiment luxusniho zboZzi

* Sezonni prodej darkovych sad
» Kvalitni expedéni sluzby

» Poradenské sluzby

Place
Nas internetovy obchod bude realizovat prodej pdrepedéni sluzby tzn. pjde o

zasilkovy prodej.

Doplinkové bude moznost osobniho aalb zboZzi v provozovwhe-shopu, ekvivalent
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kamenného obchodu.

Price
Cenova politika stephjako u &tSiny dalSich internetovych obchiogijde cestou nizsi

ceny nez v kamennych obchodech. Navic nabidnenmszaé&m zvyhodrnou cenu
poStovného a balného. Dotujeme kazdou zasilkivpdl vysoké ceny dodani od

spedénich firem. Konkureéni internetové obchody maji tuto politiku take.

Dodaci podminky

Yige ceny dodani se ligi dle celkové ceny odebrangho zho#i a zpdsobu dodani;

Zpusob dodani Vyse objednavky vé. DPH
do 593 KE | 1000 KE aZ 1999 KE | 2000 KE a vice
Obchodni balik (Ceska pogta), dobirka 899 KE 49 KE ZDARMA
Obchodni balik (Ceské posta), platha predern 69 Ke 19 Ke ZDARMA
D=obni odbér v provozovné ZDARMA

Dodac podminky jzou platng od 1722009, Ceny vi. DPH v Zakonné wysi

Obrazek ¢.7 Dodaci podminky

(zdroj: www.lacaffe.cz)

Kazdy zakaznik ma moznost si vybrat mezémda zmisoby Uhrady: dobirkou,
nebo pevodem na zaklad zalohové faktury. # plathé Zalohovou fakturou je

zvyhodrén proti dobirce o 30 Ka to ze dvou @lvodi:
* Cena dobirky je cca 20K

* Odpada riziko nefevzeti zasilky (tlezite)

Promotion
Pti vstupu na trh budemezit z nakupni horgky kolem Vanoc a diky tomu St

naklady na reklamu. Z géatku se zartime na zapisy do internetovych katalpgko

jsou Seznam, Centrum a Atlas.

Jako dalsi fazi podpome Van@ni nakupy letdkovou kampani v prisstcich
MHD v Brn¢ (lokalni kampa).
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V dalSim kole budeme &pvyuZzivat internetovych katalég sntrovanych pimo
na internetové obchody, jako jsou Zbozi.cz, Nakuplaternetovou kampiajesg
podpdime PPC (Pay Per Click) kampani na S-klik a Goéglé/ords.

Tento propagéi mix by nEl pro poteby zavedeni nového internetového obchodu

zcela postéovat.

4.7.2 Rozpatet

Oc¢ekavané naklady na propagaci (rok):

e Zapis do katalofy(Seznam, Centrum, Atlas) 10.000 K
* Lokalni kamp#& (MHD — Brno) 6.000 K
* Zvyhodreéné pozice (ZboZzi.cz, Nakup.cz) 5.000 K
 PPC kampa (klicova slova 1-5 K/klik) 2.000 K& / mesicne

Naklady na provoz (&sic):

* Najem kancel a skladu 5.000K
» Mzda expediniho pracovnika 4.000K
* Mzda administrativniho pracovnika 5.000 K
e Ostatni naklady 2.000 K

Celkové r@ni naklady na provoz a propagaci internetového othatbyli odhadnuty na
237.000 K
Pti planovaném obratu 50 00GK mesicné dosahneme tmiho obratu  600.000 K

Marze se bude pohybovat mezi 35-40%.

Zisk v prvnim roce fungovani 240.00@ K
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Zisk po prvnim roce fungovani jen lehceyySuje naklady, ale da seegpokladat
Ze v dalsi letech (po za&nuti) se zékolikanasobi.

4.8 Zhodnoceni po 1. roce

Nyni si ukazeme jakych vysletirma dosahla po prvni roce fungovani a jak se ji

poddilo splinit si svoje cile.

4.8.1 Splnéni cila

V marketingovém planu jsme si stanovili cile prarprrok a nyni zhodnotime jejich

dosazeni.

Cil Ocekavany stav Skutény stav
Obrat 50 tis. rssicné 600.000 K / rok 708.944 K / rok
Navsgvy 50 deng 18250 navéw / rok 26819 nav&v / rok

Nase cile jsme si splnili, daletikladam data z analytického nastroje Google

Analytics, kde niZete vidt jakych vysledk na poli internetu e-shop dosahl.

4.8.2 Vzorky dat z Google Analytics

Statistika nav&vnosti e-shopu v obdobi od 1.12.2007 do 1.1.2009

Mot 26 819 NavStdwy et 35,47% Pomér navratd
Monureen™ 164 147 Zobrazeni strinek 00:02:54 Pram. doba na strince

"™ 6,12 Strankyinavitéva 77,42% % nowych navitév

Obréazek ¢.8 Statistika navstvnosti
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Navs#vnost e-shopu v obdobi od 1.12.2007 do 1.1.2009

Ridici panel 1.12.2007 - 1.1.2009

~ Havétéuy Autor grafu: J=] E =

itery, 2. prosines 2008
MavEtEvy 162

200

I3 prosinee 2007 (8. ledna 2008 143, inora 2008 |20, biezna 2008 |25. dubna 2008 |31, kvitna 2008 |6, Zervence 20080 1. sipna 2008 |16, zafi 2008 |22, fijna 2008 |

Obréazek ¢.9 Navstvnost

Doba stravena na strance + Na¥gnhost e-shopu

Ridici panel 1.12.2007 - 1.1.2009 ~

| A4 prim. doba na strance /" Havétéuy = | Autar grafu: E_'f‘_ =

A _. M

I3 prosince 2007 |8 ledna 2008 (13 Gnoraz008 |20 bezna 2008 |25, dubna 2008 (31 loétna 20028 |6, Senvence 2008011 spnazoog 16 zafizooe |22 finazoos |

Obrazek ¢.10 Doba a navatvnost

4.8.3 Prezentace aplikace

V neposlednfac se nizeme podivat jakym Zigobem je aplikace internetového
obchodu Actuana prezentovan&ejaosti.

ACTUANASHOP PRO E-SHOP NIC VIC NEPOTREBUJETE
m “lastnosti Moduly Reference Cenik Vyzkouseijte! Podpora D nas Kontakty
Hiavni vyhody

Cena plné verze pouze 24 900 K¢

Grafika namiru dle Vaseho préani

¥
4
+" Optimalizace pro vyhledavace zdarma
v Prehledng oviadani administrace

v Tisk dokladld a sloZensk pro expedici

v Fakturace pfimo ze systému

v Skladova gvidence

¥ ...a nic dal§iho nemusite platit !

Wice o systému v

Zpravy

Stargi zpravy

Obrazek ¢.11 Titulni strana Actuana
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5 ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se pokugibfizit problematiku internetového obchodu
z trochu jiného pohledu nez jen analytického, drjsgim se jej fibliZit i z funkéni a

hodnotové stranky jak pro nakupujiciho tak pro gragiciho.

Jelikoz naSe firma uzies rok uspsSre funguje na trhu, snazil jsem se nastinit
jakym zpisobem jsme se do tohoto stavu dostali. Vébdwdo kterého jsme pronikli si

stéle upeitujeme pozici a z&tSujeme syj trzni podil.

V priabéhu zpracovani této problematiky jseméagal i mnoho novych pozndik
které se budu snazit dale aplikovat v praxi. D&enj se utvrdil v rozhodnuti, Ze

vytvorit si vliastni internetovy obchod jsmedlali krok spravnym sirem.

Implementace internetového obchodu s sebou sice jistg potize, ale jelikoz
jsme néli s navrhem podobnych aplikaci jisté zkuSenosk, se vSe zdaénvyieSilo a
nas druhotny produkt, systém e-shopu s ndzvem Aatshop uZz ma za sebogkalik

instalaci.
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PRILOHY

Priloha¢.1 Detail objednavky

ACTUANA =(el> Prohledat data: 0K Fiihlagen: derne | & odhlasit

SHOP © Napoveda

GENITAVNE FAKTURY | SKLAD  PRODUKTY  WYROBCI KA 2 2l O HLEDANI EN ATISTIKY

Piehled  Pfijate  Zpracovani Ewpedované Uhrazené  Euport

¥ GBJEDNAVKY

Objednavka OB.JA108060586 4zpeina wipis < noveisi | starsi -

Ze dne: 24.6.2008 11:42

Jméno a pfiimeni: Sahina Dvofakova

Znacka Nazev Pocet Cenaveé. DPH
Ulice a £.p.; Kofiii 124
Tanino caffé - kava prazena zrkova bez 2 2000.- Ki o
Larbarghini Kafeinu, kg Mesto: Prachatice
Univerciok - Horka fokoldda - karamelova 30ks 1 590,- K Pee: 54100
Cena celkem za zboi: 2590, Ké
- e — Kontakini ddaje
Daruéens Standardni dobirka, Geskd podta 0- Ké
Cena celkem za doruceni a ostatni: 0,- K E-mail: sdgir@centrum.cz
Cena celkem: 2590!_ K¢ Telefon: 721369216

Cora celkem bez DPH: 237614 WE (DPH 213 86 KE)

Nebyl piipojen Firma: Stfechy Dolezal 5.r.0

Ulice a £.p.; Lidicka 12
pat: 51400
16 74344200
DI C725092018

Objednavka Expediénilist Integrovany doklad CP Zalohova faktura U bied K
PDF Tisk FOF Tisk PDF Tisk PDFI Tisk Poslat e-mailam

Priloha¢.2 Seznam objednavek

Prohledat data OK. Fiihlasen: demo | & odhlasit

SHOP O Napovida

OBJEDNAVKY PRODUKTY ;| i TATISTIKY

Prehled  Fiijaté anf ¢ Uhrazené  Export

¥ 0BJEDNAVKY

Novéa objednavka
Fittr
Datumd [1.1.2007 oo [24.6.2008 Zobrazt[25 Ohrada | vée =] omdr[vie =] ceny [sDPH = I~ Stornovans I~ Bez dobirek oK

Cislo obj. Datum ~ Zakaznik Zpiisoh tihrady Zpiisoh odbéru Cena K¢ Stav
(| OBJAT08060586 24.6.200811:42  Dvofdkovd Sabina, Stfechy DoleZal s.r.o, Prachatice HOT CPR 26490, Pfijatd upravit  srnazat
M OBNI0E040566 10420081513  Libeckd Dagmar, Sportovni Klub , Fridek-Mistek HOT EME 2446 Piijata uprawit  smazat
[©  OBJW108040565 10420081510 Vitézny Jindra, Plzefi HOT EPR. 2279, Pfijata upravit  smazat
M OBM108040563 10.4.200814:47  Michalova Natada, Klatovy HOT &PR 368 - Piijatd Uprawit  smazat
[} OBJWW108040562 9.4.200819:52 Daolezal Michal, Praha 5 HOT EMS 3097~ Pfijata upravit  smazat
- OBJW108040561 9.4.2008 19:38 Biidlién Petra, Brno HOT EMS 794, Uhrazend upravit  smazat
r 0BJA108040560 5.4.2008 18:54 Hrdlitka Jan, Plzefi 1846, Uhrazena uprawit  smazat
[} OBJYW108040558 4.4.200819:03 Polivkova Andrea, Glomouc 1069~ Expedovana upravit  smazat

214494,

+ Smozatoznaéené | Zobrazenych8 /8 (celkem: 14)
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Ptiloha¢.3 Seznam faktur

ACTUANA =Gic o Prohledatdata:l OK. | Plihlagen: dema| & odhldsit

TATISTIKY

Prehled =~ Mastroje  Export

\ FAKTURY

Fittr
Datum ndl] 1.2007 dn|25 B.2008 Zobrazit | 25 I ™ ctormované Ok
Cislo faktury Udaje Odbératel Adresat  Datumvystaveni  Zaklad dané DPH Cena Odeslana e-mailem
nazo001 Kokrhel Dalibor, Praha § 842008 R348 53 118347 8182, 10.4 2008 upravit  smazat

LTT27,56 125344 8981,

+  Smazatoznadene | Zobrazenych2 12 (celkem 2)

Prilohac.4 Vypis skladovych zasob

ACTUARNA SHclE Prohledat data OK Pihlasen: demo | & odhlasit

SHOP O Napovéda

FAKTURY PRODUKTY 1\ OBC \TEGOR Cl 0 HLEDAR g TISTIKY

Prehled = Maskladnit  Export

SKLAD
Fittr

Ketegorie[vie | Vrobce | Tanino Lamborghini =] Zobrazit| 25 x| I ki T slevnéns I~ Dostupne _oK |

ID ~ HKategorie Vyrobce Niazev Koéd Vaha[g] Objednat [ks] Skladem [ks] Zaklad dané DPH Cenas DPH
- 172 Tonino Lamborghini  caffé - kéva prafend zrkova, 250q, plechovd déza - 250 a a- 0- - historie zdsob
I 1a8 Tonino Lamborghini  caffé - kdva praZend zrkova, 00g - A00 o o- 0O- 0. historie zdsaob
I 144 Tenine Lamborghini - alky na cappuceing, Bks = [t} 0- 0~ - historie zésob
- 143 Tonina Lambarghini - Salky na espresso, Bks, weoky - a o- 0- - historie zisoh
- 142 Tonina Lamborghini - - 5alky na espressa, Gks, maly - a a- 0- 0~ historie zasob
- 135 Tonino Lamborghini - Horké éokaolada - ledovd hnédé 1 kg, déza - 1000 a a- 0- - historie zisob
r 124 Tonino Lamborghini - Horkd fokolada - bild 0,8kg, déza - 800 1 a o- 0O- histarie zdsoh
r o133 Tonino Lambaorghini - - Horka Eokolada - hnédé 1k, doza - 1000 1] o-  0f - historie zdsoh
r 132 Tonino Lamborghini - caffé - kéva prazena mletd v kapslich - POD, 150ks - 1050 1 a o- 0O- - historie zisoh
- 13 Tonino Lamborghini  caffé - kéva prazend zrkova bez kofeinu, 1kg - 1000 2 a a- 0- 0- historie zésaob
r 1z0 Tonino Lamborghini  caffé - kdva prazend mieta, 26500, plechova doza - 250 a a- 0- - historie zisob
r o129 Tenino Lamborghini - caffé - kéva prazend mietd, 5000, plechova ddza = 500 [t} 0- 0- 0, historie zdsoh
r 128 Tonino Lambarghini  caffé - kiva praZend zrkova, 1kg = 1000 1] o-  0f - historie zdsoh

0 0. 20, S0,

Zobrazenych 13713 (celkem 175)
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Priloha¢.5 Skladova karta produktu

Fruh\edaldata.l QK | Fiinlagen: demo | & odhldsit

Piehled Maskladnit Export

0‘ SKLAD

Lavazza Fikce 2

Zpét na histarii

Uprava naskladnéni

Daum [103.200811:45  DD.MMRRRR HH M Datum [25.06.2008 1256 | DD.MMRRRR HH:M
Poiet kush l20— Potet kush l—
Makupni cena IEDDD— s DPH Dilvod W
Ulagit

Komentai

Wyskladnit

Datum Vyskladnéno [ks] Ditvod Poznamka
2.3.2008 06:35 8 propagace nebo dar test upravit srmazat
5

Priloha¢.6 Katalog produkt

ACTUANA =Rl Prohledat data: 0K Pfinlggen: demo | & odhlésit

HLEDANI

Prehled  Pararety Katalogové listy  Akéninabidka Doporuujerne  Movinky  Import  Esport

,',dl PRODUKTY

Novy produ
Filtr
Kategorie | viechny 'I yroboe | viichni - Zobraznl 25 - ™ mtivni ™ sievnéné ™ Dostupné oK

D~ \Wrobce Nazev Kdd Wahalg] Zakladdané DPH CenasDPH

C 183 Covim Decaffeinato 1 kg, zrnkova - 1000 656,88 5912 716, historie ceny nahled smazat
[T 182 Covim Qrocrema 1kg, Zrnkova o 1000 490,83 4417 535 historie ceny nahled smazat
7 161 Covim Giada Tk zrnkovd ° 1000 659,63 59,37 719 histotie ceny nahled smazat
T 160 Covim Prestige 1 kg, zrikova ° 1000 521,10 46,90 568, historie ceny nahled smazat
[T 159 Covim Grandbar 1kg, Trokiva ° 1000 548,54 4946 598- historie ceny nahled smazat
[T 158 Tanino Lamborghini caffé - kiva prafend zrikova, 500y = 500 494,50 44,50 539 historie ceny nahled smazat
[T 187 “ergnano Poracaffé Legno 100% Arabica 1250 - 0ld wooden Coffe Container - 100 1075,63 204,37 1280, historie ceny nahled smazat
[T 188 Pellini Horka éokoldda - Cho porcovana 50 % 25g - 1280 f76156 51,25 B28.- historie ceny nahled smazat
[T 155 Pellini Horké éokolada - Cho 1kg = 1000 357,80 32,20 390 historie ceny nahled smazat
[T 154 Vergnano Ceramniche Decoro Amalfl 2500 - Tea-pots-Caffee (Bordeau) - 250 621,85 118,15 740- historie ceny néhled srnazat
[ 153 Vergnano Diza - Ceramiche Decoro Amalfl 2500 - Tea-pots-Coffee (Bordeaus) - 250 630,26 119,75 750 historie ceny nahled smazat
[T 152 Wergnano Cerarica Portacaffé - Teiera 2500 - Tea-pots-Coffee (Blue Flower) ° 280 621,85 118,15 740~ historie ceny nahled smazat
I~ 181 “ergnano Diiza - Ceramica Poracaffé - Teiera 2600 - Tea-pots-Coffee (Blue Flower - 250 630,25 118,75 750 historie ceny hahled smazat
[T 180 “ergnano Ceramica Poesia 2600 - Big Porcelain jar - 829,41 100,59 B30 historie ceny nahled smazat
[T 149 “ergnano Pensiero Speciale - Special Gifl - 25126 47,74 299- historie ceny nahled smazat
[T 148 Wergnano Marnenti Speciali - Special Moments ° 462,18 87,82 550~ histarie ceny nahled smazat
[ 147 Wetgnano Latta Tradizione Speciale - 0ld Tin ° 323,53 6147 385 historie ceny nahled smazat
[T 146 Wergnano Latta Caffe Tarino - Old Tin ° 424,37 B0,63 505~ historie ceny nahled smazat
[T 145 Wergnano Ceramica Poesia Mini 1260 - Small Porcelain jar = 46218 8782 550 histarie ceny nahled smazat
ImERTY

Tonino Lambarghini - Bélky na cappuccing, Gks - 12521 213,79 1339, historie ceny nahled srazat
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Priloha¢.7 Seznam vyrolic(dodavatel)

ACTUANA =Ricl? Prohlzdat data: oK Pfihlasen demo| & odhlasit

SHOP € Mapovéda
AL FRODUKTY KATEGORIE
Prehled
m VYROBCI
Nowy vyrobce
Fitr

Zobrazrt|25 'l Ok |

D Nizey Papis Akt Vaha +

O 1 Yargnang ANO 10 upranit smazat
r 3y AND 0 upravit smazat
[ 4 Tonino Lambarghini AND 30 uprait smazat
r 12 Covim ANO 35 upravit smazat
[ 5 Pellini ANO 40 upravit smazat
r i Lavazza AND 50 upravit smazat
O 2 Segatredo ANO 60 upranit smazat
r 7 Douws Egberts ME 70 upravit smazat
[ 10 Univerciok ANO 80 upravit smazat
r 11 Cioconat ANO 90 uprait smazat
+ Smazat oznateng |Zobrazem’rch 10710 (celkem 109
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Prilohac.8 Seznam kategorii

ACTUAMA = Prohledat data: Ok Fiihladen: demn | & odhldsit

KATEGORIE

Prehled

F KATEGORIE

Nova kategorie

|

Filtr
Tobrazit lﬂ
11} Nazev Nadrazena kategorie Poéet produktii Aktivni  Viha =

r 1 Druhy kawy (1] 282 (45) ANO 10 produkty upravit smazat
oz L Zrnkova kava 1 70 (70} ANO 20 produkdy upravit srmazat
[T 2 L KévavPOD baleni 1 3523 ANO 20 produkdy  uprasit  smazat
O 15 L standardni dévka kofeinu 3 3@ AMO 10 produbdy upravit srmazat
O 13 L Bezkofeinava kava 3 3 ANO 20 produkdy upravit srmazat
O 2 L sojové kiva 13 5 (5) AND 10 produkdy  upravit  smazat
- L kavaztusy 13 00y AMO 100 produkty upravit smazat
O 25 L Jamaica Blue Mountain 13 00y MNE 160 produkty upravit smazat
[T 4 L Darkové baleni 1 24 (24 ANO 40 produky  upravit  smazat
5 L Cokoldda 1 100 (100} ANO a0 produkty upravit  smazat
[ L Coplfiky 1 38 ANO 211] produkty upravit smazat
[T 16 Konzumenti 0 1(2) ANO 20 produkty upravit  smazat
17 Loy 18 00 ANO 10 produky  uprasit  smazat
18 L Feny 16 1 AND 20 pradukty uprawit  smazat
19 Lopa 16 101 AMO 30 produkly  upravit  smazat
[ 20 Baleni 0 2(2) ANO 30 produkty  upravit  smazat
6 L Plechovka 20 0o AMNO 10 produkdy upravit smazat
oz L vakuovana 20 00y AND 20 produkty upravit smazat
[T 28 L Darkové haleni 20 0 ANO 30 produky uprawit  smazat

Priloha¢.9 Seznam registrovanych zakaznik

ACTUANA =Rl Prahledat data: oK | Fhihlgen: dema | & odhiasit

SHOP O Mapovéda

FRODUKTY

Prehled = Export
a ZAKAZNICI
Nowy zakaznik
Filtr
ZobrazrtIES 'l 0K |

D - Prijmeni a jméno Firma Uzivatelské jméno E-mail Datum registrace Objedniviy
(| 11 Libecka Dagmar dasa libecka@bezva.cz 2z upravit smazat iéet
r 5 Bfidliéna Petra pepe pohridlice @atlas.cz 1 upravit smazat iéet
(i 3 Polivkova Andrea andy27 andyi@centrum cz 1 upravit  smazatdcet

+  Smaozatoznaceng | Zobrazenych 343 (celkem 3)
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Priloha¢.10 Statistiky prodéj produkti

Prnhledatdata'l Ok Pfinlagen: demo| & odhldsit

HLEDANI M NN STATISTIKY

Prodeje  Mavitévnost

o STATISTIKY

Poéty prodanych kus(

Fittr
Datum od IW do M I™ ésing stornovanych obijsdnavek | Vastnd nesktivnich produktd ﬂl
Ayrobce Produkt ks Objednaviy
Covim Grandbar 1kg, Zmkova 1 887,
Tonino Lambaorghini caffé - kava praiend mleta, 5000, plechovd doza 4 587,
Tonina Lambaorghini caffé - kéva praZend zrkova bez kofeinu, 1kg 2 586,
Univerciok - Horké Eokolada - kararmelova 30ks 1 586,
-8

Priloha¢.11 Seznam obsahovych stranek

ACTUAMNA S Prohledat data: 0K PHAhl&gen: demo | & odhlasit

Znrawy  Stranky | Mewsletter  Ankety

(Q: OBSAH

Id « Nazev Link Soubor PHP Vaiha
T 1 Makupnikodik kosik basket upravit smazal
[T 2 Fiinladgeni prihlaseni lagin upravit Stnazat
T 4 Objednavka objednavka order upravit srmazat
[T 6 Zakaznicks fast zakaznik customer upravit srnazat
[T 8 wyhleddvani hledej search upravit smazal
[T 10 Registrace registrace registration upravit smazat
T 11 wéeonakugu onakupu upravit stnazat
[T 12 Onés onas upravit smazat
T 13 Kontakt kontakt contact upravit smazat
M 14 Nakupnifad nakupni-rad 20 upravit smazat
[ 16 Katalog katalog catalog upravit smazat
[T 17 Akéninabidks akeni-nahidka special-catalog upravit srnazat
[T 18 Movinky novinky special-catalog upravit smazat
M 19 Zapomenuté heslo zapomenute fargotten_pass upravit smazat
[T 20 Jaknakupovat jak-nakupovat 10 upravit stnazat
[T 21 wibérzhod wyber-zhozi 10 upravit smazat
M 22 Informace ozhodi informace-zhozi 20 upravit smazal
M 23 Nakupni kodik nakupni-kosik 30 upravit Stnazat
[T 24 wytofeni objedvanky wivoreni-objednavky 40 upravit stnazat
[T 26 Registrace ufivatels registrace-uzivatele a0 upravit srnazat
[T 27 Klientskd sekee klientska-sekce 60 upravit smazat
[T 28 Dodacl podrminky dodaci-podminky 30 upravit Stnazat
[T 29 Prof nakupovatu nas zvilte-lacaffe 10 upravit stnazat
[T 30 Ochrana osobnich dajd ochrana-udaju 20 upravit smazat
[T 31 Tentoweh tento-weh 40 upravit smazat

83



Priloha¢.12 Seznam zprav (aktualit)

ACTUARA =Ho= Frnhledatdata'l Ok PfinlaZen: demo | & odhlasit

Zpravy | Siranky  hewsletter  Ankety

% oBSAH

Nadpis Obsah Datum a ¢as ~ Zobrazit Ja:
T Movd adresa sidla firmy Fovelikonocich Vas radi plivitime v nasich nowch ka 21.3.2008 19:27 Ano cZ upravit  smazat
T Jsme platei DPH Od 1.1.2008 jsme platei DPH a tak mate moznost, jste-1ita 17.3.200817:18 Ano (4 upravit  smazat
T Mepopulédrni, ale nuing.. W souvisloti se zménou snizené sazhy DPH z 5% na 9% jsme .. 17.3.200817:18 Ano cZ upravit  Smazat
I ZruZeni povinného telefanu Od 1.2.2008 neni nutné pfi objednavce zadavat Vas tele 17.3.200817:17 Ano (4 upravit  smazat
™ Move dodaci podminky S platnosti od 7.2.2008 jsou upraveny .. 17.3.20081717 Ano cZ upravit  smazat
T Dovolena W prib&hu tydne od 12.2. do 22.2.2008 bude Z ddvodu dovol 17.3.2008 1716 Ano [+ upravit  smazat
T ©s=obni odbéry zhoZi nyni v Gtery 0Od pfigtiho tydne budou osobni odbéry zboi na provo ... 14.3.200817:10 Ano cZ upravit  smazat
™ Mové dodaci podminky S platnosti od 7.2.2008 jsou upraveny 14.3.2008 17:05 Ano cz  upravit smazat

+ Smazaioznactene I I Pocetzprav. 8

Priloha¢.13 Obrazkova galerie

ACTUANA SHcE Prnhledatdata'l oK | Piklagen: dama| & odhlésit

Zpravy  Siranky  Galerie = Mewslefter  Ankety

(b OBSAH

Galerie Kava rizné

Soubor * | FProchézet... I S ini velikost - Sho soubory je 50058,

Popis |

P?idatl

PFehled polo

2375989small.jpg 2022240smalljpg

HEES BEES BZES SIS x |
Zatisl s hrnkerm a kavou Mapa svéta wivofena ze Sdlek kaw v lidskich rukou Kawa zrna
Zrnek Kawy

oK]
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