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Abstrakt

Diplomova prace s nazvem Rizeni rizik prib&hu zakézky ve spole¢nosti se zabyvé analyzou rizik outsourcingové
Gi¢etni a dafiové spole¢nosti Accace Outsourcing s.r.o.. Prace je rozd&lena do ti ¢asti. Cast teoreticka popisuje
teoretickd vychodiska na zakladé odborné literatury. Analytickd cast analyzuje soucasny stav spolecnosti
a popisuje prub¢h zakazky podnikem. Navrhova ¢ast vyvozuje zavéry z analyz, navrhuje a hleda opatfeni ke
snizeni nebo eliminaci identifikovanych rizik.

Abstract

The diploma thesis titled Risk Management of the course of the contract in the company deals with the risk analysis
of outsourcing accounting and tax company Accace Outsourcing s.r.o.. The work is divided into three parts. Part
theoretical describes theoretical base based on specialized literature. The analytical part analyses the current state
of the company and describes the contract’ s progress. The design part draws conclusions from analyses, proposes

and seeks measures to reduce or eliminate identified risks.

Kli¢ova slova
Riziko, analyza rizik, hodnoceni rizik, FMEA, outsourcing, opatieni.
Keywords

Risk, risk analysis, risk assessment, FMEA, outsourcing, measures.
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1 UvoD

Tato diplomova prace se zabyva problematikou fizeni rizik pribéhu zakazky ve spolecnosti Accace
Outsourcing s.r.o. (dale Accace), kterd byla zaloZena v roce 2006. Spolec¢nost Accace se zabyva poskytovanim
outsourcingovych sluzeb v oblasti ucetnictvi a dani. Tato spole¢nost byla zvolena z toho divodu, Ze v ni jiz delsi

dobu pracuji na pozici mzdové tcetni a o jejim fungovani mam jisté znalosti a zkuSenosti.

V soucasné dob¢ je pro spolecnost dlilezité se neustale vyvijet a zlepSovat ve vSech oblastech a ¢innostech
v daném oboru a to pfedevsim z diivodu velké konkurence, jak na mistnim, tak na svétovém trhu. Predpokladem
pro dlouhodoby vyvoj spolecnosti a jeji zlepSovani procest je fidit rizika, kterd se mohou vyskytnout témét vsude.
Riziko je spojovano s ur¢itou nejistotou ¢i hrozbou, kterd se mtize vyskytnout a mize mit velky vliv na chod
spoleCnosti. VSechny rizika bohuzel nelze trvale eliminovat, jelikoz se v budoucnu mohou objevit jeste
identifikovat pfipadna rizika, kterd mohou nastat, zméfit je a analyzovat a nasledn¢ aplikovat vhodna preventivni

opatteni, kterd povedou k jejich snizeni ¢i eliminaci.
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2  CiLE A METODIKA TVORBY PRACE

Cilem diplomové prace je aplikovani vybranych metod pro fizeni rizik na konkrétni vybrané spolecnosti.
Pro aplikovani vybranych metod pro fizeni rizik byla vybrana spolecnost Accace, ktera se zabyva poskytovanim
outsourcingovych sluzeb v oblasti ucetnictvi a dani. Na zékladé zjiSténych poznatkii poté nasledné vypracovat

navrhy, které povedou ke snizeni ¢i eliminaci identifikovanych rizik.

V prvni ¢asti této diplomové prace bude zpracovana teoretickd ¢ast, kterd nam priblizi odborné poznatky
z oblasti fizeni rizik, které budou nezbytné pro pribéh diplomové prace. V dalsi ¢asti bude piedstavena
analyzovana spolecnost Accace a nasledné popsan prubch zakazky podnikem, ktery nam poté bude slouzit
k identifikaci rizik. V dalsi ¢asti diplomové prace bude pouzita analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi podniku
pomoci SLEPTE analyzy, IFE a EFE analyzy. Metodami, které budou pouzity k identifikaci moznych rizik, jsou

analyza pficin a nasledkd (Ishikawlv diagram) a analyza FMEA, coZ je analyza moznych chyb a jejich dasledk.

Na zakladé vyse uvedenych provedenych analyz k identifikaci zavaznych rizik zpracuji navrhovou céast

diplomové prace, kde se budu snazit tyto zavazna rizika, ktera podnik vyznamné ohrozuji, redukovat.
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3  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické ¢asti bude objasnéna oblast outsourcingu a poskytovani sluzeb v oblasti ucetnictvi. Dale
budou charakterizovany zakladni pojmy z oblasti rizikologie a fizeni rizik a vysvétleny metody pro zpracovani

analyzy rizik.

3.1 OUTSOURCING

Outsourcing je pojem, ktery se objevuje v praxi od druhé poloviny 20. stoleti, avSak pocatky této
myslenky vznikaly jiz daleko dfive. Slovo outsourcing je ptivodem sloZeno ze tii anglickych slov — Outside
Resource Using, které znamenaji v piekladu vnéjsi zdroj pouziti. V cestiné tento pojem chapeme jako vyuzivani
vngjSich zdroji, pii kterych dochazi k vyclenéni urcité cinnosti z podniku a jejimu externimu zajiSténi
od dodavatele (Mejzlik, 2013).

V soucasné dobé¢ existuje mnoho forem a typd outsourcingu, od pravideln¢ se opakujicich ¢innosti az po
vysoce specializované zakazky, kde je zapotiebi dostate¢nych znalosti odbornikd. Outsourcovat se v dneSni
moderni dobé, kdy ve spolecnostech funguje velice dynamické pracovni prostiedi, se da téméi cokoli. Spolecnosti
nejvice vyuzivaji nabidky sluzeb zejména v oblasti IT sluzeb, zdkaznického servisu nebo obchodnich procest,

které zahrnuji logistiku, administrativni ¢innost, HR sluzby, finance a ucetnictvi (Entrepreneur, 2018).

Outsourcing se béhem let od svych prvnich podob vyvijel a zdokonaloval. Nékteré spolecnosti se v ramci
svého strategického planu rozhodly pro ziizeni dcefinych spolecnosti pro zajistovani vedlejSich podnikatelskych
¢innosti. Timto zptisobem zvysily jeho vyhody a predesly obavam kvili pfipadnému riziku z outsourcingu.
Zaroven nedoslo k uplnému odsunu téchto sluzeb ze spolecnosti, ale pouze k jejich centralizaci se v ramci dané
skupiny firem. Na pocatku 21. stoleti se pro tuto metodu vytvofil pojem ,centra sdilenych sluzeb”, které

se postupem Casu zaméfily také na tiCetnictvi a finance (Mejzlik, 2013).

3.2 DUVODY PRO OUTSOURCING SLUZEB

Pro¢ se firma vibec rozhoduje vyvést né€jakou sluzbu ven ze spolecnosti? Od minulého stoleti bylo
hlavnim divodem zejména soustiedéni se na svij ,, core business”, neboli hlavni ¢innost podnikani, coz je soucasti
strategickych diitvodl rozhodovani o outsourcingu. Mezi dalsi diivody patii vyuziti vétSich moznosti a schopnosti,

zvyseni pruznosti zdroji nebo uvolnéni vlastnich zdroji pro jiné ti€ely — ekonomické davody (Hiibner, 2008).

V soucasné dobé¢ jsou tyto diivody rozdéleny do ctyt skupin (konkurencni, vécné, financni a organizacni)

a setkdvame se nejCastéji s:

snizeni procesnich nakladu a jejich kontrola,

—  pfistup k novému know-how,

—  transfer rizika,

—  zlepSeni kvality danych sluzeb,

—  zabezpeceni a ochrana kritickych dat (Hiibner, 2008).
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V konkuren¢ni vyhod¢€ se jedna o strategicky pfistup, kdy se spolecnost snazi uspét na trhu a ziskat

konkurenéni vyhodu.

Vécné duvody se vztahuji na pozadavek pro zdokonaleni v oblasti hlavni ¢innosti podniku a jeho rozvoji,
popfipadé€ na rozsifeni na vysokou uroven pii vytésnéni vSech doplitkovych oblasti, sdileni rizik a garantovani
kvality poskytovanych sluzeb. Prostfednictvim outsourcingovych sluzeb jsou rizika rozdélena do sité n€kolika
podnikt. Toto plati zejména u podnikt, ktefi poskytuji své sluzby vice podnikiim, a tak eliminuji sva rizika pfi
investovani jménem vsech svych klientd. Podnik, ktery nakupuje sluzby od takovéto firmy, sdili rizika se vSemi

dalsimi zakazniky svého poskytovatele (Hiibner, 2008).

Soucasti rozhodovaciho procesu jsou finan¢ni divody v pritbéhu zavadéni outsourcingu. Podnik usiluje
o snizeni a zprihlednéni ndkladd pii vzdjemném zvySovani vynosti. DalSim didvodem je rozhodovani
o investovani, které je v rukou vrcholového managementu. Outsourcingem dochazi k uvolnéni kapitalovych zdroju
z investic do stalych aktiv, které lze pouzit pro dalsi rozvoj spolecnosti v oblastech zaméfenych na kone¢ného
zakaznika. Vyménou za okamzité investicni vydaje na pofizeni tiCetniho softwaru dochazi k prubéznym thradam

ucetni spolecnosti za outsourcing (Maisner et al., 2012).

Zaroven odpada spousta manazerskych cinnosti a rozhodovéni, dochazi ke zmenSeni organizacni

struktury podniku a zvyseni specializace zaméstnanct a stfedniho managementu (Maisner et al., 2012).

Dalsi skupinou jsou ditvody personalni. Problémem je, Ze pro podnikatele, jakkoliv je Spi¢kou ve svém
oboru, neni mozné si udrzet odborniky v daném odvétvi (napf. i€etni odborniky) u jedné stale se opakujici agendy
jediné firmy, protoze praveé ti nejleps$i maji dojem, Ze by u jednoho podniku odborné zakrnéli. Chtéji své dovednosti
dale zdokonalovat a prohlubovat své znalosti, tudiz vyhledavaji pozice ve spolecnostech se Sirokou Skalou

pracovniho uplatnéni (Maisner et al., 2012).

3.3 OUTSOURCING UCETNICTVI

V oblasti outsourcingu podnikovych ¢innosti, jejichz soucésti je i mimo jiné vedeni ucetnictvi, je hlavnim
divodem zbaveni se starosti s administrativni ¢innosti. Vedeni ti€etnictvi ¢i vedeni dafiové evidence je pro kazdou
spole¢nost nezbytné. Utetnictvi poskytuje nepostradatelné informace o chodu podniku a jeho finanéni stabilité
a je zakladem pro analyzu finanéniho zdravi podniku. Ugetnictvi, zpracovani mezd a zpracovani dani jsou ¢innosti

velice vhodné pro outsourcovani. V ramci podnikovych ¢innosti je mozné vyuzit fadu ¢innosti:

—  Vedeni finan¢niho ucetnictvi;

—  Vypracovéani pravidelnych reporti;

—  Zpracovani ucetni zaveérky a vykazu,

—  Zpracovani mzdové a personalni agendy;

—  Poskytovani dafiového poradenstvi a zpracovani pfiznani, komunikace s financnimi Grady;

—  Poskytovani ucetniho poradenstvi a audit (Maisner et al., 2012).

Externi spolecnosti dale nabizi ve spolupraci se svymi dal$imi oddélenimi sluzby ze Siroké Skaly oblasti,

a tim zajistuji svym klientim téméf naprostou komplexnost nabizenych sluzeb.
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3.4 OUTSOURCING MZDOVE A PERSONALNi AGENDY

P1i outsourcingu mzdové a personalni agendy se pievadéji pracovnici mzdového oddé€leni a personalniho
v organizaci. Déale to poté miZe byt sniZzeni personalnich nebo provoznich nakladli na vyfazeni investic do
aplika¢niho a hardwarového vybaveni. Pokud jsou tyto prvky vyloucené z podnikovych ¢innosti, zvysi se tim
kvalita a spolehlivost pfi zpracovani mzdové a persondlni agendy. Velikou vyhodou pievedeni vlastnich
pracovnikll na outsourcora je preneseni rizika pfipadnych chyb pfi zpracovani agendy, ale také zajiSténi
zastupitelnosti zaméstnanci pfi Cerpani dovolenych a nemoci. Jednim z hlavnich pfinost je predevsim to, Ze firma
nemusi dale investovat do informaéniho systému, protoze soucasti poskytované sluzby od outsourcingové

spolecnosti byva pouzivani vlastniho aplika¢niho vybaveni (Styblo, 2005).

Outsourcingovy poskytovatel pfi zpracovani mezd na sebe piebira dveé nejvetsi rizika. Jedna se o riziko
chybného zpracovani dat a riziko za nedodrzeni pfedpisii a terminti. Do outsourcingu mezd se mize zahrnovat
zastupovani spolecnosti pfed statnimi institucemi, piihlasky a odhlasky zaméstnancti, srazky z mezd — orientovani
se na ufadech, ve vyhlaskach a pfesné vypliiovani prehledti. Zaméstnavatel se v tomto ohledu nejvice boji tiniku
svych osobnich a davérnych informaci. Ochrana osobnich udaji co se ty¢e mezd je samoziejmosti
a outsourcingova agentura by je méla bezpecné chranit a neustdle se snazit o vylepSeni technickych prvki
k zamezeni uniku dat (naptiklad pouzivat diskrétni obalky pro vyplatu, pouzivat zvlastni bankovni ucet pro

odesilani vyplat) (Vaviinek, 2011).

Ne vzdy se pfi outsourcingu podafi mit mensi finan¢ni naklady nez pfi provozovani vlastniho mzdového
oddéleni. Odpada vSak potieba vzdélavani mzdovych ucetnich a jejich zastupitelnosti v dobé nemoci
a dovolenych, ale odpadaji i pfimé naklady na tyto zaméstnance. Pfenesenim povinnosti na outsourcingovou
agenturu neznamena, ze se firma vzda definitivné personalistiky, ale znamend to, Ze se pienesou povinnosti

a odpovédnost na outsourcingovou agenturu (Vaviinek, 2011).

3.5 UCETNICTVi ON-LINE

Moderni podobou externiho vedeni Gcetnictvi se s postupem rozvoje internetu stala nabidka ucetnictvi
on-line. Jednd se o formu outsourcingového vztahu, kdy jsou doklady piebirany dodavatelskou firmou
v elektronické nebo papirové podobé a nasledné zpracovany v softwaru, ktery umoziuje klientovi nahlizet do
ucetnictvi 24 hodin denné. Klient si pfed zfizeny pfistup miize sdm vyhledavat a generovat potiebné vystupy,

kdykoli potiebuje (Rydval, Rydvalova, 2007).

VeétSina mensich zivnostnik a firem vyuziva také ucetnictvi v cloudu. Jedna se o tcetni program
umozinujici vedeni ucetnictvi, kde konecna data z programu jsou zalohovana ve vzdalenych datovych centrech

namisto vlastniho serveru (Rydval, Rydvalova, 2007).
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Obr. ¢ 1 — Ucetnictvi v cloudu, zdroj: (icetni-program.cz, 2017).

Vyhodou téchto program je, Ze je 1ze spravovat z jakéhokoliv zafizeni s pfistupem na internet, coz je pro
spoustu uzivatelti hlavni vyhodou. Mezi dalsi vyhody patii snizeni nakladti spojenych s vlastnictvim, udrzbou

a zalohovanim vlastniho serveru a zefektivnéni prace (Rydval, Rydvalova, 2007).

Programy se navzdjem liSi v z&vislosti na potfebé uzivatel,, je mozné je vyuzivat nejen na on-line
fakturaci, objednavky nebo danovou evidenci, ale také i pro vedeni plnohodnotného podvojného ucetnictvi.
Kladny efekt prindsi zejména Casova uspora, v ramci které si klient jednoduse generuje potfebné vystupy sam
a ucetni spolecnosti to usetti Cas také (Rydval, Rydvalova, 2007).

V Ceské republice patii mezi nejéastéjsi a nejznaméjsi ucetni programy, které maji ulozisté v cloudu

ABRA, iU¢to, iDoklad a FlexiBee.

3.6 RIZIKOLOGIE A JEJI POJMY

Rizikologie (nauka o riziku) se zabyva Umyslnym fizenim sméfujicim k optimalizaci zivota osob.
Hlavnim polem ptisobnosti je ekonomie a technika, ktera vSak pronika i do dalsich obort, naptiklad do biologie,

Iékatstvi nebo ekologie (Tichy, 2006).

Mezi zékladni pojmy, které je nutno znat, patii riziko, nebezpeci, pravdépodobnost, (jjma a $koda.

3.6.1 Riziko

s fadou rtiznych definic rizika, které se liSi v zavislosti na oboru feSeného problému, naptiklad:

—  Pravdépodobnost neocekavaného disledku ur¢itého rozhodnuti, akce nebo udalosti;

—  Nebezpeci vzniku Gjmy;
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—  Pravdépodobnost, Ze se skute¢na hodnota odchyli od ocekavanych hodnot ztrat;

—  Nejistota vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti (Tichy, 2006).

Je nutné si uvédomit, Ze riziko se nepoji pouze s negativni udalosti, jak se mnohym muze zdat. Riziko
totiz predstavuje miru mozné odchylky od ocekavaného stavu, bez ohledu na jeji pozitivni nebo negativni vnimani,

pfi¢emz hodnoceni je subjektivni, dané uzitkovou funkci dot¢ené osoby (Korecky, Trkovsky, 2011).

Pti zkoumani jakéhokoliv rizika se narazi na skutecnost, Ze ho nelze napfimo pozorovat. Lze pozorovat
pouze jeho piipadné dusledky. Pokud vsak tyto skutecnosti nenastanou, nevyplyva z toho, ze riziko neexistuje
(Vlachy, 2006).

Riziko lze chapat rizné, ale nejdtlezitéjsi je jej odliSovat od pojmi nejistota a krize. Nejistota predstavuje
nahodnost, neurcitost, zda-li dojde k né€jaké udalosti. Jedna se o jev, ktery neni méfitelny. Krize predstavuje vzdy

zaporny dopad, na rozdil od rizika, ktery mtize pfedstavovat dopad bud’ pozitivni nebo negativni (Tichy, 2006).

3.6.2 Nebezpeci

Nebezpeci neboli také hrozba je proces podminény ¢lovékem nebo pfirodou a je potencionalnim zdrojem
nebezpeci. Je to tedy aktivovana schopnost zdroje nebezpeci, pomoci niz se na rizikové entit¢ vyvola negativni

jev (Janicek, 2013).

Nebezpecim je také oznacovana realna hrozba poskozeni zkoumaného procesu. Nebezpeci se realizovat
mize, ale také nemusi. Pokud k realizaci nebezpec¢i dojde, miize se projevit riznymi zptsoby neboli scénaii
nebezpeci. Scénar nebezpeci je zplisob realizace nebezpeci vyznacujici se vyskytem jistych skutecnosti a ménici

se v zavislosti na case (Tichy, 2006).
Mezi zékladni druhy nebezpeci patii:

—  zivelné pohromy (napf. zaplavy, pozar);
—  havarie (napf. dopravni nehoda, vybuch radiace, kontaminace pudy a vody);
—  spolecenské a socialni chovani (napf. kradez, unos);

—  ekonomicky vyvoj trhu (napf. pohyb ménového kurzu, finan¢ni krize) (Janicek, 2013).

3.6.3 Pravdépodobnost

Pti rozhodovani v pribéhu analyzy rizika je potiebny odhad pravdépodobnosti vyskytu udalosti. Odhad
je mozny pouze, jestlize existuje dostacujici mnozstvi dat popisujici a charakterizujici stejné nebo podobné

udalosti ¢i jevy. Pravdépodobnost ¢lenime na dva typy:

—  Klasicka pravdépodobnost — zavisla na tiplné znalosti ndhodného jevu.
—  Statickd pravdépodobnost — je urena podloZzenym odhadem realizaci pokusti a pozorovani

(Tichy, 2006).
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3.6.4 Ujma a 3koda

V rizikologii je pojem Ujma nadifazeny pojmu Skoda. Po udani nepfiznivé udalosti trpi jednotlivec nebo
jeho skupina bolesti, Sokem, zairmutkem nebo strachem, kde vSechny tyto disledky spadaji pod ujmu nehmotnou,
kterou nelze znacné vycislit po financni strance. Oproti tomu ujma hmotnd je snaze méfitelnd a snadnéji

vymahatelna (Tichy, 2006).

Skoda definuje majetkovou ujmu neboli dopad nebezpedi a je podstatna pro charakteristiku pouzivanou
pfi urcovani hodnoty rizika (Janicek, 2013). Vyse skody je nejcastéji vyjadiovana v penéznich jednotkach, ale da
se také vy¢islit pomoci poctu zmarenych Zivotl, mnozstvi zni¢enych vyrobkd, ¢i poctem ztracenych pracovnich

mist (Tichy, 2006).

3.6.5 Rizika outsourcingu

Jestlize se vycleni nékteré ¢innosti firmy a pfevedou se na jinou organizaci, vytvaii se pfedpoklad pro
mozna rizika plynouci z chybné nebo formalni aplikace outsourcovani. Vyclenit se mize bud cely objem
pracovnich c¢innosti nebo pouze i jednotliva Cinnost. Nelze vyclenit personalni praci u liniovych manazert

a strategické ulohy u personalniho vedeni. Mezi rizika outsourcingu patii:

—  Zbankrotovani dodavatele;

—  Unik informaci, know-how, poruseni obchodniho tajemstvi;
—  Nedodrzeni smluvnich podminek;

—  Neocekavané naklady;

—  Ztrata kontroly nad outsourcovanym procesem (Styblo, 2005).

Abychom predchazeli nékterym z vyse uvedenych rizik, mél by byt jasné¢ definovan vztah mezi

dodavatelem a odbératelem outsourcovanych sluzeb (Styblo, 2005).

3.7  RIZENI RIZIK — RISK MANAGEMENT

Rizeni rizik patii k novéj§im oblastem fizeni podniku, jelikoz se vyviji zhruba od 70. Let 20. stoleti.
K jeho utvateni vedly impulzy slozitych ekonomickych podminek, nahlé zvraty na svétovych trzich a zostiujici
se konkurence. V mnoha zahrani¢nich spole¢nostech nabylo fizeni rizika velkého vyznamu a stalo se soucasti
bézného Zivota firmy, ve kterém ma prvotni postaveni na vrcholové urovni. U Ceskych spolecnosti neni rizikovy
management pfili§ rozsifeny, ale vyskytuje se zejména v bankovnich ¢i posStovnich organizacich (Fotr, Dédina

& Hrtizova, 2000).

Pro podnikova rizika se pouziva termin ERM (Enterprise Risk Management) neboli management rizik
podniku, ktery pokryva vSechna rizika v podniku. , Rizeni rizik je proces, pri nemz se subjekt rizeni snazi zamezit
puisobeni jiz existujicich i budoucich faktorii a navrhuje reSeni, ktera pomahaji eliminovat ucinek nezadoucich

vilivit a naopak umoznuji vyuzit prileZitosti piisobeni pozitivnich viivii” (Smejkal & Rais, 2013).
Hlavni naplni managementu rizik je podle Tichého (2006):

—  zjiSfovani aktivnich a pasivnich nebezpeci,
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—  odhad rizik,

—  identifikace celkového rizikového zatizeni osoby,

—  rozhodovani o riziku,

—  sledovani realizaci nebezpeci,

—  ovladani nebezpeci a rizik,

—  vykazovani nékladi spojenych s realizaci nebezpeci,

—  informacni podpora rozhodovani osoby v rozsahu jeji plisobnosti.

Management rizik je vyvolan vnitini potfebou organizace (napf. omezit ztraty v€asnym varovanim),
vnéjSimi pozadavky (napf. bank, auditort) a komercnim prostfedim (napf. ziskat konkurencni vyhodu nad

ostatnimi)(Tichy, 2006).

V cCele fizeni rizik stoji rizikovy manazer. Odpovédnost rizikového manazera je velmi vysoka
a se zvySujici se mirou rizika ma jakékoliv pochybeni pii rozhodovani obrovské dusledky (Fotr, Dédina
& Hrizova, 2000). Ulohou rizikového manaZera je identifikovat rizika, analyzovat identifikovana rizika

a pfedbézné je fesit, zvladani rizika a poté provést naslednou kontrolu rizik (Chevalier & Hirsch, 2004).

3.7.1 Analyza rizik

Zakladni proces managementu rizik, ktery by mél zobrazovat zdroje nebezpeci, identifikovat mozna
selhani a poruchy, vyjadrit miru podilu lidského faktoru, vyhodnotit moznéa feSeni vedouci ke sniZeni rizika

a v neposledni fad¢ porovnavat s alternativnimi systémy a technologiemi (Palecek, 2006).

Analyzu rizik mizeme rozdélit do tii krokd, konkrétné na identifikaci nebezpeci, kvalifikaci nebezpeci

a kvalifikaci rizika. Jedna se o hledani odpovédi na tfi zékladni otazky:

—  Jaké nepfiznivé udalosti mohou nastat?
—  Jaka je pravdépodobnost vyskytu nepiiznivych udalosti?

—  Pokud nepfizniva udalost nastane, jaké to miize mit nasledky? (Tichy, 2006)
Analyzu rizik mizeme také chapat jako multikriteridlni hodnoceni parametra okoli na zakladé dvou metod:

—  Kovantitativni metody — jsou zalozeny na matematickém vypocétu vychazejiciho z frekvence
vyskytu pro stanoveni pravdépodobnosti a finan¢niho dopadu. Zpracovani kvantitativnich metod
—  Kovalitativni metody — jsou postaveny na popisu tvrdosti dopadu a pravdépodobnosti vyskytu,
ze dany jev nastane. Hodnoceni rizika se provadi kvalifikovanym odhadem, ¢imz mizeme
metodu povazovat za subjektivni. Vyhoda téchto metod spociva v jednoduchosti a rychlosti
zpracovani, naopak nevyhody jsou takové, Ze neposkytuji jasné finan¢ni vyjadieni a Ize je tedy

pouZzit spise pro planovani (Smejkal, 2010).
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3.8 MANAGEMENT JAKOSTI

Pojem jakost je néco, co kazdodenné ovliviiuje nase vnimani, co nas nékdy uspokojuje, ale n€kdy naopak
irituje. Management jakosti by mél byt soucasti celkového systému fizeni organizace a nemélo by zélezet, zda se

jedna o organizaci malou nebo velkou, ¢i na jejim zaméteni (Nenadal a kol., 2008).
Mezi hlavni cile managementu jakosti patii dle Hutyra (2008):

—  Zajisténi spokojenosti zékazniki, obchodnich partneri a vytvaret jejich loajalitu.

—  Vytvéfet vhodné prostiedi, které podporuje vznik novych myslenek pro zlepSovani a rozvoj
Vv organizaci.

—  Zajistovat vySe uvedené cile s nejmensi moznou spotifebou zdroji (material, lidské zdroje,

finance).

3.8.1 Princip managementu jakosti

Aby jakykoliv systém managementu jakosti byl pro organizaci pfinosem, musi byt postaven na pevnych

zakladech — principech. V soucasnosti mame jedenact zakladnich principti managementu jakosti:
1. Zaméreni na zdkaznika

., Externi zakaznici jsou konecnym arbitrem rozhodujicim o existenci organizaci; ty by proto mély délat
vSe pro trvalé uspokojovani pozadavkii externich zakaznikii* (Nenadal a kol., 2008). Organizace pro napliiovani
tohoto principu by mély napfiklad: definovat, kdo je jejich zdkaznikem, definovat cile s pozadavky externich

zakaznikd, rychle a efektivné plnit pozadavky zakaznika a rozvijet se zékazniky vztahy (Nenadal a kol., 2008).
2. Vidcovstvi

Je jednim zklicovych principti pro fungujici systémy managementu jakosti. Bohuzel v mnoha
organizacich pfedstavuje Gasto nezvladnutou oblast managementu. Ridici pracovnici musi byt vhodnym

pozitivnim pfikladem ostatnim zaméstnancim (Nenadal a kol., 2008).
3. Zapojeni zaméstnanci

Organizace si naléhavé uvédomuji, Ze znalosti a aktivita zaméstnancl jsou pozadovany za nejcennéjsi
kapital. ,,Uvoliovani potencidlu zaméstnanct prostiednictvim sdileni hodnot a kultury organizace, zaloZzené na
daveéte a zmocnéni zaméstnancil, podporuje aktivni zapojeni lidi do vSech Cinnosti organizace* (Nenadal a kol.,

2008).
4. Uceni se

Tento princip musi byt Gizce spojen s predchozim principem zapojeni zaméstnanct. Je diilezité realizovat
odbornd Skoleni pro zaméstnance krozvoji zptsobilosti a znalosti lidi a posuzovat jejich efektivnost

(Nenadal a kol., 2008).

20



5. Flexibilita

»Soucasny i budouci uspéch na otevienych trzich vyzaduje tvofivost a schopnost rychle reagovat na

vSechny podnéty a zmény*“ (Nenadal a kol., 2008). Tento princip je zhlediska uvolnovani investic jeden

Vv

6. Procesni piistup

Podstatou procesniho piistupu je, Ze organizace pracuji efektivnéji a vysledky jsou dosahovany s vyssi
ucinnosti, jestlize vzajemné souvisejici ¢innosti jsou chapany a fizeny jako procesy. Zakladni model je uveden na

obrazku ¢.2 (Nenadal a kol., 2008).

Vlastnik procesu

PoZadavky na

dodavky Pozadavky na vystupy

Vstupy Vystupy ‘

Dodavatel | PROCES S Zakaznik

| 2 |
( Interni ) ‘ Interni k

Externi ) ( Externi

Obr. ¢. 2 — Zakladni model procesu (ZV — zpétna vazba), zdroj: (viastni zpracovani dle Nenadal a kol., 2008)

7. Systémovy pristup k managementu

Princip navazuje na pfedchozi princip procesniho pfistupu a je mozné konstatovat, ze identifikace,
pochopeni a fizeni souvisejicich procest jako systému ptispiva k vyssi efektivnosti pti dosahovani cilti spolecnosti
(Nenadal a kol., 2008).

8. Neustalé zlepSovani

Vsechny organizace by se neustale mély zlepSovat a posouvat dal. ZlepSovanim jsou chapany vSechny
aktivity, které vedou k vyssi urovni vykonnosti zaméstnancti, procest a i systému managementu jako takového,

naptiklad pomoci Demingova cyklu PDCA (Nenadal a kol., 2008).
9. Management na zakladé faktd

Rozhodnuti manazerti by mélo byt co nejobjektivnéjsi na vSech trovnich fizeni a mélo by byt zalozeno

na hluboké analyze dat a informaci, nikoliv pouze na pocitech ¢i subjektivnich ndzorech (Nenadal a kol., 2008).
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10. Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli

Mezi organizacemi nenajdeme jedinou, ktera by nenakupovala hmotné vstupy, sluzby, informaci apod.
od dodavatelt. Spolehlivost dodavatelii je faktorem, ktery vyrazné ovlivituje redlnou vykonnost firmy. ,, Kazda
organizace pracuje efektivnéji, pokud rozviji se svymi dodavateli vztahy partnerstvi zaloZené na vzajemné diivére,

sdileni znalosti a integraci. Dodavatel musi byt partnerem, ne nepritelem!* (Nenadal a kol., 2008).
11. Spolecenska odpovédnost

V soucasnosti se velmi diskutuje o principu spole¢enské odpoveédnosti, ktery je podporovan i oficialnimi
pristupy Evropské unie. VSechny organizace maji totiz sviij cil odpovédnosti i za vyvoj ve svém okoli (Nenadal

a kol., 2008).

3.8.2 Cyklus PDCA

Demingtv cyklus PDCA (Plan — Do — Check — Act) je zakladnim modelem zlepSovani. Sklada se ze ctyt
fazi, ve kterych by mélo probihat zlepSovani jakosti nebo provadéni zmén. Tento cyklus nema konec a mél by se

pro zajisténi neustalého zlepSovani stale opakovat dokola (Nenadal a kol., 2008).

— P - Plan (planuj) — na zéklad¢ identifikovanych piilezitosti k zlepSovani a stanovenych cilti se
vypracovava plan preventivnich ¢i ndpravnych opatieni.

— D - Do (vykonej) - v této fazi se vySe naplanované aktivity realizuji.

—  C — Check (zkontroluj) - faze se zaméfuje na méreni a analyzu dosazenych vysledki a jejich
porovnani s planovanymi cili.

— A - Act (reaguj) - findlni faze, ktera se odviji od vysledkil tohoto porovnani. V pfipadé, ze bylo
planovanych cilt dosahnuto, nasleduje standardizace provedenych opatfeni. Pokud vsak
planovanych cilli nebylo dosazeno, hledaji se jiné cesty, jak planovanych cil dosahnout

(Nenadal a kol., 2008).

C

Obr. ¢. 3 — Cyklus PDCA, zdroj: (vlastni zpracovani dle. Nenadal a kol., 2008)
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3.9 METODY ANALYZY RIZIK A JAKOSTI

Analyza rizik je proces, ktery definuje hrozby, pravdépodobnost jejich uskutecnéni a dopad, ktery hrozi.

Hlavnim krokem procesu je snizovani piipadnych rizik.
Analyza rizik (identifikace rizik) podle Smejkala a Raise (2013) zahrnuje:

—  identifikaci rizik,
—  stanoveni hodnoty aktiv,
— identifikaci hrozeb a slabin,

—  stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti.

V dalsi fazi se vyhodnocuji identifikovana rizika a je potieba posoudit dopady v pfipad€ naplnéni hrozeb,

stanovit urovné rizik a poté rozhodnout, zda je konkrétni riziko ke své tirovni mozno akceptovat ¢i nikoliv.
Reseni, ktera vyplyvaji z analyz, jsou podle Smejkala a Raise (2013) nasledujici:
—  Zavedeni opatfeni, kterd povedou ke snizeni rizika.
—  Védomé akceptovani rizika, neohrozi-li to ¢innost a neni-li spojeno s vyraznymi ztratami.

—  Vyhnuti se riziku.

—  Preneseni rizika na tfeti stranu, tzv. transfer rizika.

Analyzu rizik 1ze povést n¢kolika moznymi metodami. Metody, které ve své praci pouZziji, nize blize

specifikuji.
3.9.1 Ishikawtiv diagram

Ishikawlv diagram neboli také diagram rybi kosti. Zakladem diagramu je , rybi patef s hlavou”, ktera
predstavuje proces, cil, problém apod. , Zebra” diagramu predstavuji jednotlivé kategorie, které na patef piisobi.
Obecné jsou pric¢iny hledany v téchto zakladnich kategoriich: stroje, 1idé, metody fizeni, prostfedi a material.
Mnozstvi a nazvy kategorii se v nékterych zdrojich rozchézeji, je tedy na tvilirci diagramu, jaké kategorie vytvofi.
K Zebrim dopliuji experti jednotlivé ,rybi kosti”, které ptedstavuji potencionalni nebezpeci nebo nepiiznivé

udalosti (Krulis, 2011).
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Obr. ¢. 4 — Ishikawa diagram, zdroj: (Viastni cesta, 2016)

Tato metoda patfi do orientacni analyzy a pouziva se k popisu pfic¢in a disledku hlavnich problémi. Postup

sestaveni rybi kosti je nasledujici:

—  Definovani problému v hlave ryby.

—  Znazornéni patefe ryby a definovani hlavnich kategorii pficin.

—  Pokracuje se kladenim otazky ,,pro¢” a zapisuji se dil¢i pficky ke kazdé kategorii.
—  Vzdaleny pohled na diagram a urceni hlavnich pficin.

—  Navrzeni cild na odstranéni hlavnich pfi¢in (Kosturiak, 2010).

3.9.2 Metoda FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) piekladana jako analyza pficin vad a jejich nasledku,
je nejrozsifenéjsi metodou expertni analyzy rizik. Zabyva se systematickym zkoumanim moznych poruch nebo
vad pfi pouzivani produktli nebo pii realizaci procesii. Aby mohly byt vSechny vady identifikovany, je potfeba
dany produkt nebo proces rozdélit na jednotlivé skladebné prvky — vyrobek na dily, proces na jednotlivé operace

(Veber a kol., 2007).
FMEA ma podle Tichého (2006) dvé faze:

—  Verbalni faze - identifikace mozného vzniku poruch, zptsobii poruch a moznych nasledkii
téchto poruch. Faze je nejcastéji realizovana prostfednictvim brainstormingu expertd.

—  Numericka faze - tii parametry odhadu rizik pouzitim indexu RPN. Jde o rizikové ¢islo, které
urcuje miru rizika a zohledfiuje pravdépodobnost vyskytu, vyznam poruchy a pravdépodobnost,

ze porucha nebude odhalena.
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Pfi hodnoceni soucasného stavu se u jednotlivych moznych vad posuzuji tii diléi kritéria:

—  Vyznam vady,
—  ocekavany vyskyt vady,
—  odhalitelnost vady.

U vyznamu vady tym posuzuje, nakolik je mozny nésledek vady pro zakaznika zdvazny. Vyznam vady

nelze zddnym zptsobem snizit (Nenadal a kol., 2017).

Tab. ¢. 1 — Hodnoceni vyznamu vady pri FMEA navrhu, zdroj: (Nenaddl a kol., 2008)

Nasledek Kritéria vyznamu nasledku Hodnoceni
Kriticky — bez Vada bez vystrahy ohroZuje bezpe¢ny provoz vozidla a/nebo znamena 10
vystrahy nesplnéni zavazného predpisu

Kriticky — s Vada s vystrahou ohrozuje bezpecny provoz vozidla a/nebo znamena 9
ystrahou nesplnéni zavazného predpisu

Vozidlo/prvek nefunk¢éni se ztratou hlavni funkce 8

Vazny Vozidlo/prvek funkéni, ale se snizenou vykonnosti. Zakaznik velmi 7
nespokojen.

Stedni Vozidlo/prvek funkéni, ale ¢asti zajistujici pohodli nefunguji. Zakaznik 6
nespokojen.

Nizky Vozidlo/prvek funkéni, ale ¢asti zajistujici pohodli funguji se sniZzenou 5

vykonnosti. Zakaznik pon€kud nespokojen.
Velmi nizky Ozdobné nebo tlumici prvky neodpovidaji. Vadu zaznamena vétSina 4
zakazniku (ptes 75%).
Nepatrny Ozdobné nebo tlumici prvky neodpovidaji. Vadu zaznamena 50% 3
zékaznik.
Zanedbatelny Ozdobné nebo tlumici prvky neodpovidaji. Vadu zaznamenaji naro¢ni 2
zakaznici (méné€ nez 25%).

Zdng nistedek. 1

Pravdépodobnost vyskytu vyjadiuje, sjakou pravdépodobnosti riziko ¢i hrozba nastane. Vyskyt
pravdépodobnosti hodnotime na stupnici od 1 do 10, ¢im méné je riziko pravdépodobné, tim niz§i ma hodnotu
(Nenadal a kol., 2017).

Tab. ¢. 2 — Hodnoceni ocekavaného vyskytu vady, zdroj: (Nenaddal a kol., 2008)

Pravdépodobnost vyskytu vad Mozny vyskyt vad Hodnoceni
> 100 na tisic vozidel/prvku

Velmi vysoka: neustalé vady 10
50 na tisic vozidel/prvka 9

o e el 20 na tisic vozidel/prvku 3

10 na tisic vozidel/prvki 7

Stiredni: ob¢asné vady Rl stiecs el 6

2 na tisic vozidel/prvka 5
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4

Nizka: pomérné malo vad s i 916 et sl 3

0,1 na tisic vozidel/prvkt 5

\AAR BIERRETER S @G EIG I EN < 0,01 na tisic vozidel/prvki 1

Odhalitelnost vady je poslednim parametrem, ktery je kliCovy ke stanoveni miry rizika. Hodnoceni je na
stupnici od 1 do 10, pfi¢emz ¢im je hodnoceni vyssi, tim je pravdépodobnost odhaleni nizsi a je tedy daleko

rizikovéjsi, nez hodnoceni niz§i (Nenadal a kol., 2017).

Tab. ¢. 3 — Hodnoceni odhalitelnosti vady, zdroj.: (Nenaddl a kol., 2008)

Odhalitelnost Pravdépodobnost odhaleni Hodnoceni
Absolutni nejistota Pricinu nelze odhalit. 10
Velmi nepravdépodobnd Pravdepodobnost odhalent priciny je temer nulova. 9
Nepravdépodobnd Neni prilis pravdépodobné, ze dojde k odhalent priciny. 8
Velmi nizka Velmi nizka pravdépodobnost odhaleni priciny. 7
ravdépodobnost
Nizka pravdeépodobnost Pravdépodobnost odhaleni priciny je nizka. 6
Primérna pravdépodobnost Pravdépodobnost odhalent priciny je priumerna. 5
Mirné nadpriumérna prav. Pravdépodobnost, ze pricina bude odhalena, je mirne 4
nadprumernd.
Vysoka pravdépodobnost Pricina bude odhalena s vysokou pravdepodobnosti. 3
Velmi vysokd prav. Pravdépodobnost, ze pricina bude odhalena je vysoka. 2
Témér jistota Je temer jiste, ze pricina bude odhalena. 1

Na zékladé ohodnoceni téchto tfi parametri miizeme vypocitat rizikové Cislo.
Rizikové ¢islo (RPN) = Vyznam * Vyskyt *Odhalitelnost

Zpravidla nejsou feSeny vSechny poruchy nebo vady, které by mohly nastat, ale pouze ty, u kterych je

rizikové Cislo nejvyssi (Veber a kol., 2007).
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3.9.3 Stromové diagramy

Stromové diagramy jsou béznym a uc¢innym nastrojem pii analyze rizik a rozhodovanim o riziku. Lze je
definovat jako usporadané a orientované grafy, které popisuji vyvoj udalosti. Mohou byt také chapany jako
schématické popisy procesu, které zjednoduSené zobrazuji procesy usuzovani, které probihaji ve slozitych

stromovych diagramech.
Dle Tichého (2006) se stromovy diagram uspotfadava do 3 druhti:

—  Objektivni — vychazi z fyzikalni nebo jiné podstaty udalosti;
—  Subjektivni — vychazi z teoretickych a empirickych poznatku;

—  SmiSené — objektivni skutecnost i subjektivni posuzovani.
Dale se stromové diagramy dle Tichého (2006) déli na dvé zakladni skupiny:

—  Syntetické diagramy — syntetické diagramy urcuji, jaky nasledek plyne z udalosti, poptipad¢
jaka pricina vede k udalostem. Stromovy diagram se vétvi od nékolika udalosti k udalosti jedné.
—  Analytické diagramy — urCeni probihd obracen¢ nez u syntetickych diagrami, analytické
diagramy urcuji, jaké nésledky plynou z urcité udalosti nebo jaké pticiny vedou k urcité udalosti.

Diagram se vétvi od jedné udalosti k n€kolika udalostem.

1.Uroven 2.Uroven 3.Urovef 4.Uroven
pficin pFi€in pricin pFicin

Obr. ¢. 5 — Stromovy diagram, zdroj: (gmprofi, 2016)
3.9.4 Paretiv diagram

Parettiv diagram je jednim ze sedmi zékladnich nastrojii zlepSovani kvality. Paretliv princip, neboli
Paretliv zakon ¢i pravidlo 80/20 znamena, Ze osmdesat procent problému, nasledka je zpisobeno dvaceti procenty
pricin, které byly nazvany jako Zivotn¢ dulezitd menSina. Na tyhle pfi¢iny se musi podnik prednostné v dalsi
analyze procesu zaméfit, analyzovat je do hloubky a odstranit, pfipadné minimalizovat jejich ptisobeni. Parettiv

diagram byl postupem casu doplnén o podil jednotlivych pficin na disledky pomoci tzv. Lorenzovi kiivky.
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Lorenzova kfivka napovid4, kudy vede hranice mezi dilezitou menSinou faktori a uZzite¢nou vétSinou

(Nenadal a kol., 2008).
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Obr. ¢. 6 — Paretuv diagram, zdroj. (Lorenc, 2019)

3.10 ANALYZA VNEJSIHO OKOLIi PODNIKU

Analyza zkouma faktory a tendence vné&jSiho okoli, které lezi zpravidla mimo podnik a obvykle se
netykaji konkrétniho chovéni podniku. Podnik je prakticky bez bezprostfedni moznosti aktivné tento stav ovlivnit,
avsak muze svym rozhodnutim aktivné reagovat, pfipravovat se na urcité alternativy a tim ovlivnit smér svého

vyvoje (Sedlackova a Buchta, 2006).

3.10.1 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza se zaméfuje na podniky z hlediska jejich obecného okoli, které zahrnuje socialni,
legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické faktory. Dulezitost jednotlivych faktorti se pro
razné podniky, vyskytujici se v riznych odvétvich, mize liSit. SLEPTE analyza je pro podnik velmi dilezitym
voditkem budouciho chovani. Okoli podniku je nestabilni a rychle se méni s vyvojem €asu. Soucasné je podnik
ovliviiovan mnoha riznymi faktory, které jsou pro néj individualni. Vlastnici firem, ¢i manazefi ¢asto nedokdzi
vnimat vSechny tyto faktory a dat si je do souvislosti. Hlavnim tcelem SLEPTE analyzy je prozkoumani
soucasného stavu a nasledny odhad budouciho vyvoje ekonomiky, odvétvi, chovani konkurence, zakaznikd, statu
a podobné. Vsechny tyto faktory se neustale vyvijeji, proto do vhodné analyzu vnéjsiho okoli podniku po Case

zopakovat (Korab, Reziidkova a Peterka, 2007).
1. Socialni faktory

Socialni faktory odrazeji vlivy spojené s postoji obyvatelstva, jeho zivotni tirovni a strukturou. Jsou uzce

spojené se zménami ve spoleCnosti a ovliviiuji vysi a strukturu poptavky. Dle Sedlackové a Buchty (2006) patti

vvvvvv

—  Zmeéna demografické struktury obyvatelstva.
—  Postoj a Zivotni styl obyvatelstva.

—  Postoj k zivotnimu prostredi.
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—  Vzdélani.

Do analyzy téchto faktorh patii také trh prace. Z hlediska podnikl to znamend dostupnost vzdélanych
a kvalifikovanych lidi v oboru, ve kterém podnik podnikd. Atraktivita se méni s trendy, vzdélanosti,
informovanosti obyvatelstva, s automatizaci procest a podobn¢. V soucasné dob¢ se jedna spiSe o nedostatek
technicky zaloZzenych obort, naopak o humanitni a ekonomické vzdélani je velky zajem. V kone¢ném dusledku to
pro absolventy ekonomickych oborti znamend vyssi nabidku pracovnich sil. Pro analyzovanou firmu bude mit

tento faktor zasadni vyznam.
2. Legislativni faktory

Legislativni faktory determinuji postoj podnikani. Radi se mezi né predpisy Ceské republiky, ale také

i Evropské unie. Mezi legislativni faktory mizeme zatadit (Dvoracek a Sluncik, 2012):

—  Pravni Gpravy podnikani.
—  Ochrana spotfebitelt.
—  Antimonopolni zdkony.

—  Zakonik prace.

Z hlediska analyzované spolecnosti bude mit rozhodujici vliv zejména vyvoj a existence pracovniho
prava, tprava pracovnich podminek, dailové zakony pro fyzické i pravnické osoby, vyhlasky a komentéte, ale také
1 mezindrodni smlouvy, jako jsou napiiklad smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, i€etni standardy a jejich rozdily
s mezinarodnimi Ucetnimi standardy IFRS a podobné. Legislativa se také promitd do vymahatelnosti préva,
funkcnosti spravnich organd, ufadt a soudt, casté novelizace zakonti nebo naopak jejich nepruznost a zastaralost.
Tohle ma vliv na vyvoj ucetni a dailové kancelare a je tedy za potiebi tyto podnéty shromazd’ovat a analyzovat

jejich vyvoj (Dvoracek a Sluncik, 2012)
3. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory odrazeji stav dané ekonomiky. Maji vyrazny vliv na chod podniku, z toho divodu
by mél podnik vzdy pruzné€ reagovat na aktualni ekonomickou situaci. Mezi ekonomické faktory mizeme zatadit

(Dvoracek a Sluncik, 2012):

-  Zmény v HDP.
—  Kupni silu obyvatelstva.
— Inflaci a trokové miry.

—  Primérnou mzdu a nezameéstnanost.

Ekonomicky rist ndm na jedné strané pfipravuje prilezitosti, ale také na strané¢ druhé mnohé hrozby.
Zmeéna v urokové mife ovlivituje celkovou vynosnost podniku, pfehodnocuje finanéni prostiedky vlozené do
podnikani a pohybuje s cenou kapitalu. Nizka urokova mira pfipravuje prostor pro nové investice, ale naopak
nepfiznivy dopad zvySujici se inflace investi¢ni ¢innost utlumuje. Dal§im vyznamnym ekonomickym faktorem je
vyvoj poptavky a nabidky na trhu, ktery ur¢uje smér a ovlivituje ekonomickou vykonnost (Dvofacek a Sluncik,

2012).
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4. Politické faktory

Politické faktory maji obrovsky vliv na fungovani vSech spolecnosti ve staté. Pro analyzovanou
spolecnost je stézejni vladnouci strana a situace na politické scéné, €i to, jak se méni smér uplatiiované politiky.
Mize byt orientovana na systém pierozdélovaci, tedy snaha vlady vybrat vice prostredkil a ty pak prerozdélovat
nebo na systém tzv. volné trzni ekonomiky, kdy jsou zasahy statu minimalni. Na spolecnosti neptisobi pouze
politické faktory dané zemé, ale také okolni staty. Vyznamné jsou ovlivnény zejména Evropskou unii, ale také
vychodnimi staty, Jedna se napiiklad o Rusko ¢ Ukrajinu nebo zem& Blizkého vychodu. Ceska republika ma
otevienou ekonomiku. Narodni hospodafstvi je plné zapojeno do mezinarodniho obchodu a i v pfipadé, ze
neobchodujeme za hranicemi naSeho statu, politika Evropské unie ovliviiuje vyznamné nase partnery i nas. Politika
neovliviiuje spolecnosti pouze na urovni danovych zakonl a legislativy, ale také zavedenim antimonopolnich
zakond, regulaci exportu a importu, cenovou politikou a i socialni politikou statu, ochranou zivotniho prostiedi
a podobné. Dulezity je také politicky postoj viici investicim a externi vztahy se zahrani¢im. Za nejpodstatnéjsi

faktory jsou povazované (Dvoracek a Sluncik, 2012):

—  Stabilni politické prostiedi.

—  Rozhodnuti vlady.

—  Zahrani¢ni obchod a jeho regulace.
—  Vztahy se zahrani¢im.

—  Miru byrokracie.

—  Korupci.
5. Technologické faktory

U technologickych faktord je velmi dalezité¢ dbat na stalé sledovani jejich vyvoje z divodu neustalé
inovace a tim ziskavani konkurencni vyhody. Jedné se o velmi nakladnou skupinu faktorti. Novy technologicky

objev muize velmi vyrazné a dramaticky zménit okoli, v némz se podnik nachazi. Mezi nejdilezitéjsi faktory

fadime (Sedlackova a Buchta, 2006):
—  Vyzkum a vyvoj technologii.
—  Inovace a modernizace.
—  Starnuti technologii.

6. Ekologické faktory

Ekologické vlivy zahrnuji faktory tykajici se ochrany zivotniho prostfedi. Dotykaji se zejména oblasti
zpracovatelského, strojirenského a té€zebniho primyslu, ale také vodohospodaistvi a zemédélstvi. Ekologické
faktory zahrnuji riizna ekologicka opatfeni, limity, poptipadé patenty. Regulaci zajidtuje vlada Ceské republiky

spoleéné s Evropskou unii (Grasseové, Dubec a Rehak, 2012).
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Obr. ¢. 7— SLEPT analyza, zdroj: (Sites, 2019).

3.11 IFE ANALYZA

Jednou z nejpouzivanéjsich metod analyzy vnitiniho prostiedi je analyza IFE (Internal Factor Evaluation
Matrix). Zobrazuje faktory vnitiniho prostiedi a stanovuje jejich silu vlivu, tj. vzdy vahu a znamku pro jednotlivy
faktor (Svoboda a kol., 2006).

Postup tvorby matice je nasledovny:

—  Identifikace kritickych faktort (pfilezitosti nebo ohrozeni);

—  Prtifazeni vahy, tj. vyznamnosti uvedené¢ho faktoru, a to od 0,0 do 1,00, pficemz soucet vSech
vah musi byt roven 1,00;

—  Prifazeni znamky reakce podniku podle kazdého faktoru (od 1 do 4), a to podle toho, jak
jednotlivé strategie podniku reaguji na dany faktor, kdy 1 je velmi slaba reakce, 2 je slaba reakce,
3 je stiedni reakce a 4 je velmi dobra reakce;

—  Vynasobeni vah jednotlivych faktorti a jejich znamek;

—  Vyjadfeni souctu vazenych skdre a urceni celkového vazeného skore (Svoboda a kol., 2006).

Vysledny vazeny pomér hodnoti interni pozici podniku nebo strategického zaméru. Celkové skore se

mize pohybovat od 1,0 do 4,0, tj. primérné skore v tomto intervalu ¢ini 2,5.



3.12 EFE ANALYZA

Mezi nejpouzivanéjsi metody pro analyzu vnéjsiho prostfedi podniku je EFE analyza (External Factor
Evaluation Matrix). Hloubéji specifikuje potadi a vahu vlivu jednotlivych faktorti. Svoboda a kol. (2006, str. 79)

uvadi postup tvorba matice EFE nasledovné:

—  Identifikace kritickych faktort (pfilezitosti nebo ohrozeni);

—  Prifazeni vahy, tj. vyznamnosti uvedeného faktoru, a to od 0,0 do 1,0, pfi¢emz soucet vSech vah
musi byt roven 1,0;

—  Prifazeni znamky reakce podniku podle kazdého faktoru (od 1 do 4), a to podle toho, jak
jednotlivé strategie podniku reaguji na dany faktor, kdy 1 je velmi slaba reakce, 2 je slaba reakce,
3 je stfedni reakce a 4 je velmi dobra reakce;

—  Vynasobeni vah jednotlivych faktort a jejich znamek;

—  Vyjadfeni souctu vazenych skore a ur¢eni celkového vazeného skore.

Dale Svoboda a kol. (2006, str. 80) uvadi, ze celkové skore se mize pohybovat v intervalu od 1,0 do 4,0,
tj. prumérné skore v tomto intervalu ¢ini 2,5. Prakticky to znamena, ze do 2,5 mé podnik podprimérnou zévislost
na podnikatelském prostiedi a nad 2,5 ma nadprimérnou zavislost na tomto prostiedi. Celkové vazené skore pii
hodnoté 1,0 tak znamend, ze podnikovy management neni pfipraven vhodné reagovat na vyuzivani vhodnych
prilezitosti a neni schopen celit vymezenym ohrozenim. Naopak hodnota skore 4 udava dobfe formulované

strategické pristupy podnikového managementu (Svoboda a kol., 2006).

3.13 MERENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

Proces méfeni spokojenosti zadkaznikii zac¢ind od naslouchani zdkaznika, pres ziskavani informaci od
zakaznikl — stiznosti, reklamace atd., od zaméstnancti — pocet reklamaci, pocet stiznosti atd., pres vybér vhodné
skupiny respondentli, popfipadé vytvoreni dotaznikll, otdzek na které budou zakaznici dotazovani. Nasledné

probihd vyplnéni dotaznikli od respondenttli a vyhodnoceni vysledkti dotazniku (Nenadal a kol., 2008).

Spole¢nost by méla méfit spokojenost zakaznikl, aby zjistila, zda vynalozené finan¢ni prostiedky nebyly
vynaloZeny zbyte¢né a zda nevznikaji zbytecné naklady bez odezvy. Méteni spokojenosti zékazniki je dilezitou
¢innosti spolecnosti. Pomoci méfeni spokojenosti ziskava spolec¢nost dulezité informace od zakaznikd, které
pomohou firmé zlepsit své vyrobky a sluzby a také ji tyto informace mohou pomoci v konkuren¢nim prostredi.
Dtlezitou roli hraji informacni kanaly, které pomahaji firmam ziskévat informace o oc¢ekévani zdkaznikd a jak

jsou tyto ocekavani uspokojeny (Nenadal a kol., 2008).

3.13.1 Metoda SERVQUAL

Kvalita mize byt hodnocena nékolika zpiisoby pomoci riznych modelii. Mezi pouzivané metody pro
hodnoceni patiif metoda SERVQUAL, n¢kdy nazyvana modelem péti mezer ¢i Gap modelem. Tato metoda je
zaloZena na sledovani postoje zakaznika vii¢i dané sluzbé ¢i vyrobki a dale na zjisStovani rozdili mezi skute¢nym

vniméanim zakaznikt a jejich ocekavanim (Vastikova, 2008).
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Postup vypoctu:

Nejdiive je sestaven dotaznik, ktery obsahuje 22 otazek zamétenych na pét oblasti funkeni kvality. Mezi
pét oblasti funkéni kvality patii: jistota, empatie, odpovédnost, spolehlivost a hmotné zajisténi. Spolehlivost
a empatie maji pfidélenych pét otazek. Odpovédnost, jistota a hmotné zajisténi mivaji 4 otazky. Zakaznik nejdiive
odpovida u 22 otazek na to, jakou sluzbu oc¢ekava a poté jak ji vnima. Vysledky odpovédi z kazdé oblasti se zapisi
do nize uvedené vzorové tabulky ¢. 4 , kde kazda otazka ma dva sloupce, jeden pro ocekavani a druhy pro

vnimanou kvalitu sluzeb. Do tabulky jsou zapsany pocty odpoveédi pro danou skalu hodnoceni.

Tab. ¢. 4 — Vychozi tabulka pro vypocet ocekdavané a skutecné kvality, zdroj: (Ruda a kol., 2012)

Skila hodnoceni (x;) Otazka (n,;) (ny;)
x1 (Na1) (p1)
X2 (Na2) (p2)
x3 (Ma3) (Mp3)
x4 (Nas) (Mp4)
X5 (Mgs) (Mps)

Mezivypodty pro jednu otiazku z vybrané oblasti funk¢ni kvality:

1. Vypocet celkového poctu odpovédi ocekavané kvality = Y'n,;

Vypocet celkového poctu odpovédi skutecné vnimané kvality = Y'n,,;
Vypocet o¢ekavané kvality pro jednotlivé skaly hodnoceni = x; x ng;
Vypocet skutecn¢ vnimané kvality pro jednotlivé §aly hodnoceni = x; x ny,;

Vypocet celkového souctu ocekavané kvality = Y'x; x ng;

A

Vypocet celkového souctu skute¢né vnimané kvality = Y.x; X ny;

Vypocet ocekavané kvality a skute¢né vnimané kvality a mezery tvrzeni pro 1 otiazku:

7. Vypodet ocekavané kvality pro jednu otdzku = Zx‘nﬂ
ai
8. Vypocet skute¢né vnimané kvality pro jednu otazku = szinﬂ
bi
9. Vypocet mezery tvrzeni pro jednu otazku = ng: "bi. szi: "al = skutedné vnimana kvalita —
bi ai

ocekavana kvalita
Vypocty 1. az 9. se opakuji u kazdé otazky vybrané oblasti.
Vypocet mezery tvrzeni a mezery vlastnosti pro celou vybranou funkéni oblast:

XXi XNgi  XXi XTp;
Xnai Xnpi

10. Vypocet mezery tvrzeni pro celou oblast = =Y jednotlivych mezer trvani
11. Mezera vlastnosti pro celou vybranou oblast = @mezery tvrzeni pro celou oblast

Mezera vlastnosti pro vybranou oblast funkéni kvality se vypocitd jako primér mezery tvrzeni vSech otdzek

vybrané funkéni kvality. Body 10. a 11. se opakuji u kazdé vybrané oblasti.

Y. preference vybrané spole¢nosti

12. Vypocet vahy vlastnosti pro vybranou oblast funkéni kvality =

pocet dotaznikl

13. Vypocet vazeného servskore pro vybranou funkéni oblast = mezera viastnosti x vaha vlastnosti
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Y vazeného servskoére

14. Vypocet vysledné mezery kvality =

poclet oblasti

Vazené servskore je vypocitano jako nasobek mezi mezerou vlastnosti daného kritéria krat procentudlni preference

daného kritéria. Vysledkem je vypocet mezery kvality, které zohlediuje vSech pét kritérii (Ruda a kol., 2012)

Mezi vyhody této metody patii jednoducha aplikace a vysoka propracovanost metody. Ziskadva velmi
pfesné informace a zamétuje se komplexné na oblast sluzeb. Mezi jeji nevyhody patfi systematickd a ¢asova
narocnost. Stoprocentnich vysledk je dosazeno u sluzeb, kde zakaznik pfichazi s vybranou sluzbou co nejméné

do osobniho kontaktu (Franek, 2007).
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila firmu Accace, ktera poskytuje outsourcingové sluzby v oblasti
GiGetnictvi, mzdové cetnictvi a daiového poradenstvi nejen v Ceské republice, ale také ve svété. V této firmé jsem

jiz druhym rokem zaméstnana na pozici mzdové ucetni.

4.1 HISTORIE SPOLECNOSTI

Spolecnost Accace byla zalozena v roce 2006 v regionu stiedni a vychodni Evropy. V soucasné dobé
svymi sluzbami pokryva jiz 13 zemi, do kterych patii: Mad’arsko, Polsko, Rumunsko, Slovensko, Ukrajina, Bosna
a Hercegovina, Cerna Hora, Chorvatsko, Makedonie, Némecko, Slovinsko, Srbsko a Ceské republika (Accace,

2018).

Nézev Accace vznikl zkracenim slov ,,accounting ace* neboli ,,ucetni eso, coz vystihuje pocatecni fazi
spolecnosti. Behem prvniho roku existence firmy si spolecnost vSak v§imla potieb jejich klientd, aby vesker¢ jejich
interni procesy zpracovaval pouze jeden jediny poskytovatel. V nasledujicich letech se proto spolecnost rozvinula

z Cisté ucetni spolecnosti v inovativniho poskytovatele outsourcingovych a poradenskych sluzeb (Accace, 2018).

V Ceské republice ma Accace nyni zastoupeni ve tfech méstech: Praha, Brno a Ostrava. Prazska kancelaf
byla zaloZzena v roce 2007, o tfi roky pozdé&ji pfibyla brnénska pobocka a v roce 2016 pak nasledovala pobocka
v Ostravé. Kancelal v Praze se zaméfuje zejména na poradenstvi v daiové, tiCetni a pravni oblasti, v Brn¢ sidli

centrum outsourcingovych sluzeb (Accace, 2018).

..dccace

Obr. ¢. 8 — Logo spolecnosti, zdroj: (accace.cz, 2018)

4.2 POSKYTOVANE SLUZBY

Mezi poskytované sluzby, které spolecnost Accace nabizi patii:

—  Vedeni ucetnictvi
- Podvojné ucetnictvi
- Darova evidence
—  Zpracovani dani
—  Zpracovani mezd
—  Zastupovani podnikatelského subjektu u pfislusného organu na zakladé plné moci

—  Poradenstvi ve v§ech shora uvedenych sluzeb

Vsechny tyto sluzby si zdkaznik miZze libovolné zkombinovat podle svych potieb.
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4.2.1 Sprava danové evidence a podvojného ucetnictvi

Sprava danové evidence a podvojného ucetnictvi je jednou z nejposkytovangjsich sluzeb ucetni kancelate.
Podle zakona ¢. 458/2011 Sb., o ucetnictvi musi byt uvedeny subjekty, jejichz povinnosti je vést podvojné
ucetnictvi. Tém subjekttim, ktefi nemaji povinnost vést podvojné Gcetnictvi, firma pomaha pifi vedeni daiiové

evidence.

4.2.2 Zpracovani mezd

Zpracovani mezd druhym subjektim probihd na zéklad€ obdrzenych vstupnich dat. Konkrétné se jedna
o zpracovani hrubé mzdy, ¢astky k odvodu na socialni a zdravotni pojisténi, vysi dafiové povinnosti, dalsi srazky
a nahrady. Kromé zpracovani mezd danovym rezidentim se firma zabyva i zpracovanim mezd dafovym
nerezidentim. K dispozici mé firma pro klienty vzory pracovnich smluv pro zaméstnance a dal§i dokumenty, které

pomohou klientdim s personalni ¢innosti.

4.2.3 Zpracovani dani

Pro podnikatelské subjekty muze byt velice obtizné pii své podnikatelské Cinnosti jeSt¢ hlidat dobu
odevzdavani dani v zdvazném terminu. Klient ma tedy moznost se obratit na spolecnost Accace, kterd ma
mnoholetou zkusenost ve svém oboru. Klient tim uSetii ¢as, starosti s novelizacemi danovych zakond a mzdové

prostfedky vynalozené na misto Gcetni.

4.2.4 Zastupovani podnikatelského subjektu u prislusného organu

Pouze na zéklad¢ plné moci miize spolecnost zastupovat jiny podnikatelsky subjekt. Spolecnost Accace
zastupuje druhé subjekty pfi jednani s financnimi ufady, zdravotnimi poji§tovnami nebo pied okresni spravou

socialniho zabezpeceni.

4.3 ORGANIZACNI STRUKTURA

Spolecnost se sklada ze ¢tyf jednatelt a dvou spolecnikli. Spolecnost je fizena prostiednictvim
generalniho feditele spolecnosti, pod kterého spadd vykonny feditel spolecnosti a poté manazefi jednotlivych

oddéleni. Spole¢nost ma 12 oddéleni, které jsou:

- Utetnictvi;

—  Mzdové Ucetnictvi;

—  Administrativni odd¢€leni;
—  Dang;

—  Pravo;

—  Podnikové sluzby;

—  Client management;

—  Marketing;

— Interni finance;

— HR;
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—  IT podpora;
—  Office management
Kazdé oddéleni tedy vede manazer, ktery ma pod sebou jesteé urcity pocet supervisort, ktery zalezi na

daném oddéleni.

Generdini feditel

Regionélni feditel Vykonny feditel

Manazer pobotky

| Client management

ou‘sourcmg Z - D
| Marketing » | Generani feditel |
Dané TN
— = - = ——
\ finanéni feditel
AN /
Administrativnf oddlent Rodnlkove skizty
—

Office management

Obr. ¢. 9 — Organizacni struktura, zdroj: (Accace, 2019)

4.4 POLITIKA JAKOSTI

Jelikoz chee spolecnost Accace patfit k nejlepSim poskytovatellim outsoursingovych sluzeb v Evropé,
patii mezi jeji hlavni z4jmy budovani a udrzeni divéry svych klientl. Jakost poskytnutych sluzeb je pro spole¢nost
velice dulezitd. Aby byla spoleCnost uspés$na a stale se zdokonalovala, musi zaméstnavat kvalitni pracovniky. Proto
se spolecnost nezajima jen o spokojenost klientil, ale také se zajima o spokojenost svych zaméstnancti, coz se

odrazi v efektivnosti odvedené prace.

Systém jakosti vyzaduje neustdlé sledovani novych zmén a zidkond v oblasti dani, ucetnictvi
a personalistiky, ale také sledovani novych poznatkll z praxe. Zaméstnanci jsou nékolikrat ro¢né odborné

proskoleni specializovanymi odborniky.
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4.5 ENVIRONMENTALNI POLITIKA

Spolecnost odborné fidi dopady svych Cinnosti, aby chranila své zakazniky i zaméstnance a také
prispivala ke zlepSovani zivotniho prostfedi. Spolecnost podporuje tfidéni odpadu ve vSech kancelatich, coz je
zajisténo umisténim odpadkovych kosii na papir i plast. Dale spolecnost vyuziva sluzeb jiné spolecnosti ke skartaci
a vyvozu dokumentd s citlivymi tdaji. Kromé papiru a plastu se tfidi napf. baterie a tonery. U veskerého tfidéného

materialu je zajiSténa ekologicka likvidace.

4.6 POLITIKA BOZP

Spolec¢nost piisné dba na dodrzovani platnych zakond a nafizeni vztahujici se k bezpecnosti a ochrané
zdravi pii praci. Pfi prvnim nédstupu do zaméstnani musi kazdy zaméstnanec projit vstupni lékatrskou prohlidkou
u svého obvodniho lékate. Kazdy rok poté zaméstnanec musi projit elektronickym Skolenim bezpecnosti prace
a pozarni ochrany, kde po uspésném vykonani testu obdrzi platny certifikat. Jednou za dva roky musi zaméstnanec

projit jesté elektronickym Skolenim na prvni pomoc, kde po uspésném vykonani testu také obdrzi platny certifikat.
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5  ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti budou piedstaveny vyhody a nevyhody zpracovani ucetnictvi externi firmou a dale
celkovy pribéh zakazky mzdového oddeleni podnikem od ziskéani klienta az po konecnou fakturaci a kontrolu
spokojenosti zdkaznika. Dale bude zpracovana analyza SLEPTE, IFE a EFE analyza a v neposledni fad¢ analyza

FMEA a Ishikawtiv diagram.

5.1 VYHODY A NEVYHODY ZPRACOVANI UCETNICTVi EXTERNI FIRMOU

Rozhodnuti, zda si nechat vést ucetnictvi externi firmou s sebou nese fadu otdzek a pochybnosti. Jaké
vyhody pfinese spolecnosti ucetni firma oproti zaméstnani vlastniho tcetniho do pracovniho poméru? Nize

uvedené body uvadéji, proc si zvolit prave externi firmu namisto vlastniho ti¢etniho.

— U zpracovatelské firmy klient nakupuje tolik odbornych sluzeb a pouze ty, které skutecné
pottebuje. Dochazi tak k ispote naklada.

—  Klient timto zptisobem usetii naklady za zaméstnance — neplati za n¢j socialni ani zdravotni
pojisténi. Odpada ale také povinnost placeni za nemoc zaméstnance, jeho dovolenou a podobné.
Dale také odpadaji naklady za prostory pro vlastniho pracovnika — neplati se za vybaveni
kancelare, Skoleni zaméstnance, literaturu, pocitacové a programové vybaveni.

—  Klient zaplati pouze za skute¢né odvedenou préci, kterou odevzda externi firma v pfedem
stanovenych terminech.

—  Dochézi ke zbaveni se odpoveédnosti, ktera je timto zpisobem pienesena na externiho dodavatele
(icetni firmu). Ucetni firma nese veskera rizika spojena s jeji praci.

—  Klient nemusi pravidelné sledovat zmény v Gcetnictvi a danové legislativé a i tak je zarucena
znalost vSech predpisti dané oblasti, protoze sledovani vyvoje a ptipadnych zmén v legislative je
v zajmu kazdé externi ucetni firmy.

—  Vyhodou je piedevsim i ziskani ¢asu pro svtij hlavni pfedmét podnikani. Neni tfeba se starat
o ucetnictvi, povinnosti je pouze zavCas dodat vSechny potiebné doklady k zatuctovani
a k vypoctu mezd.

—  Klient dostane zaruku za zpracovani Gcetnictvi, smluvné je ustanovena odpoveédnost Gcetni firmy
za zpracovani ucetnictvi, mezd a dani.

-~ Utetni firma byva dostate¢n& pojisténa na rizika (napiiklad pojisténi odpovédnosti za $kody
vzniklé z ¢innosti tcetnich).

—  V piipadé nemoci ¢i dovolené ticetni je zastupitelnost jiné Gcetni z externi zpracovatelské firmy
snadnéjsi nez by tomu bylo v pfipad€ samostatného pracovnika v zaméstnaneckém poméru.

—  Velkou vyhodou pro klienta je komunikace s ufady prostfednictvim externi ucetni firmy a také
zastupovani pii kontrolach z finan¢niho ufadu, socidlniho zabezpeceni ¢i naptiklad ze zdravotni
pojistovny.

Na druhé stran¢ je nutno uvést i nevyhody, které s sebou miiZe externi vedeni G¢etnictvi pfinést. Jedna se o faktory,

které by mohly mit pro nékoho vyznamnou roli pfi rozhodovani.
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—  Pii externim vedeni ucetnictvi musi klient pocitat s uréitym zpozdénim s vysledky tykajici se
hospodareni spolecnosti. Je zde urcita doba, nez se potiebné doklady dostanou k Gcetni a ta
nasledné potfebuje n¢jaky Cas na zpracovani. Podnikatel tak ztraci aktualni pehled o vysledcich
hospodareni své firmy (nejednd se o vedeni Gcetnictvi online). Informace podnikatel zjisti az
z mé&sicnich vystupd.

—  Nevyhodou pro klienty miize byt, ze ma tieti osoba piehled o jejich piijmech a vydajich. Tento
problém ale bohuzel nema feSeni. Klient musi spoléhat na diskrétnost, moralni a etické chovani
ucetni firmy. Ktera by méla vesker¢ citlivé udaje a informace o pfijmech a vydajich zachovavat
v tajnosti.

— Horsi je to také s kontrolou prace externi firmy. Externi firma vétSinou predklada pouze

dohodnuté vystupy, které nedokazi vypovédét zadné informace o spravnosti uctovani.

5.2 PRUBEH ZAKAZKY PODNIKEM

V této Casti diplomové prace bude piedstaven pribéh zakazky podnikem. Pribéh bude zaméren pouze na

mzdové oddéleni v Ceské republice — konkrétngji piimo na spole¢nost Accace Outsourcing s.r.0..

5.2.1 Kritéria prijeti zakazky

Stejné jako spolecnost majici v iimyslu outsourcovat své mzdové ucetnictvi, tak i Gcetni firma hodnoti,
zda je pro ni vyhodné zakazku pfijmout z pohledu efektivity a dosazeni zisku. V rdmci tivodnich rozhovori

s potencionalnim klientem je nezbytné vyhodnotit nasledujici faktory:

—  Velikost firmy (klienta) z pohledu po¢tu zaméstnancii — je naprosto klicovym kritériem pii
rozhodovani o piijeti nové zakazky. Z pohledu spolecnosti je tieba zvazit, zda ma kapacity pro
prijeti nové zakazky.

—  Administrativni zazemi ve firmé pro pfipravu podkladii na zpracovani — predstavuje dalsi
kli¢ové kritérium, protoze tato skutecnost ma vyznamny dopad na rozsah zakazky. V nékterych
ptipadech lze vyuzit varianty, kdy ve spolecnosti klienta funguje osoba, ktera zpracovava prvotni
doklady (nové pracovni smlouvy zaméstnanciim, dodatky ke smlouvam apod.) a zadava je
rovnou do systému. Mzdova ucetni poté tyto udaje pouze zkontroluje a dané zaméstnance
prihlasi na prislusné zdravotni pojistovny a na socialni pojisténi.

—  Rozsah sluzZeb — je nezbytné dohodnout ptedem, aby bylo zifejmé, jaké vSechny sluzby budou
v ramci spoluprace vykonavany, napi. administrativni podpora (napf. skenovani dokumentt),
platby, vytvafeni novych smluv zaméstnanctiim, poskytovani dalsich personalnich sluzeb apod.

—  Specifika odvétvi a kvalifikace pracovnikii — mimo jiné maji také podstatny vliv pfi
rozhodovani o pfijeti zakazky. Pozadavky na mzdové ucetnictvi se mohou tykat velmi
specifickych odvétvich, kterymi nemusi firma disponovat.

—  Pouzivani vlastniho x ciziho mzdového software — firma Accace pouzivd mzdovy ucetni
program KS mzdy. V nékterych pfipadech, ale klient pozaduje svijj vlastni mzdovy software
a spolecnosti da pouze vzdaleny pristup do svého systému. Poté je nutné zaskolit pracovniky

k ovladani daného ucetniho systému.

40



—  Cena — je sice uvedena na poslednim misté vyctu, nicméné predstavuje opét klicové kritérium
pfi rozhodovani. Samoziejmé je nutné nastavit takovou cenu, aby se dana zakazky vyplatila pro

ob¢ strany.

V piipad¢, Ze vSechny podminky jsou dohodnuté, spolecnost s klientem sepiSe smlouvu a pokracuje se

s nastavenim nového klienta v informacnim systému spolecnosti.

41



Vyhovujici podminky
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l

( Konec procesu ,‘<

Obr. ¢. 10 — Proces prijati zakdzky, zdroj: (viastni zpracovani)
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5.2.2 Nastaveni nového klienta

Jak jiz bylo zminéno vyse, pro vypocet mezd firma pouziva informacni systém KS mzdy. Jelikoz ne kazdy
klient zacina spolupréaci od 1.1. daného roku, musi se mzdové oddé€leni a klient domluvit, od jakého data jim
poskytnou vSechny potiebné udaje — tidaje o zaméstnancich, jejich vypoctu mezd apod.. Jakmile je obdobi
domluvené, zacinaji se vSechny potiebné informace implementovat do informacniho systému. Elektronicky se daji
implementovat pouze udaje o zaméstnancich — jméno, piijmeni, adresa, vySe mzdy apod.. Mzdy za jednotliva
obdobi se ale jiz musi provadét ruén€ a musi byt presné takové, jaké jsou uvedené ve mzdovych listech. Bohuzel
kazdy informacni systém napfiklad zaokrouhluje ¢astky odvodu jinak, proto je nutné pohlidat, aby vSechny castky

byly totozné. VSe musi byt naimplementované, nez firma zacne oficialn€ svou sluzbu poskytovat.

Prislusna mzdova ucetni komunikuje s klientem, jak prostfednictvim e-mailové komunikace, telefonické
komunikace, tak prostfednictvim portalu Tulip.cz, ktery je vlastnim internim systémem spolecnosti Accace.
Z dtivodu ochrany osobnich udaji nelze pies e-mailovou komunikaci posilat vSechny potfebné dokumenty, proto
je nutné nastavit heslo pro komunikaci s danym klientem a nebo komunikovat pfes interni portal Tulip.cz.
Do informaéniho systému Tulip.cz jdou vkladat dokumenty, 1ze pies n€j komunikovat pfimo se zaméstnanci dané

firmy a slouzi také vétsin€ firem jako dochézkovy systém zaméstnanci.

5.2.3 Vypocet mezd

Na zacatku kazdého nového obdobi nastavi mzdova ucetni se svym klientem mzdovy kalendat, podle
kterého se poté oba cely rok fidi. Mzdovy kalendar se sestavuje proto, aby byla mzdova tucetni schopna zpracovat

vice klientli za mésic a aby nedoslo ke vzajemnému kryti (viz. obrazek ¢.11).

..accace
MZDOVY KALENDAR
ROK 2019
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Obr. ¢. 11 — Mzdovy kalendar, zdroj: (Accace, 2019)
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Prvnim nejdalezitéjsim podkladem pro zpracovani mezd je dochdzka zaméstnanc. Dochéazka

zameéstnancl je mozna 2 zpusoby:

Xyz

2019/01

Pres sumacni tabulku, ktera se zasila elektronicky pomoci e-mailové komunikace — je vyuzivana
klienty, ktefi maji vlastni evidenci dochazky svych zaméstnancii nebo klienty, ktefi nemaji
vlastni evidenci a nechtéji vyuzivat sluzeb portalu Tulip.cz. V tomto piipadé, na konci kazdého
meésice junior mzdova ti€etni vytvoii sumacni tabulky za dany mésic a posle klientovi k vyplnéni.

Vyplnéné sumacni tabulky poté mzdova ucetni zkontroluje a nahraje do tcetniho systému.

Osobni
Cisio
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1. Zaméstnanec vytvori Zadost 2. Upozornéni e-mailem
V TULIPu zvoli druh Zadosti dle
platné legislativy (napf. dovolend

v upozornéni o vytvoreni
minimalné na pll dne) a uloZi ji. Zadost 34dosti nadfizenému miZe Ji potvrdit & zamftnout
muzZe ménit pouze do momentu schvaleni zaméstnanci
4. Upozornéni e-mailem 5. Dochazkovy list 6. Mésicni uzaverka dochazky

Systém odesle upozornéni
e-mailem o schvéleni nebo
zamitnuti Zadosti zpét

zaméstnanci souhrnny préhled zaméstnanch za sviij tym a HR oddéleni za celou firmu

Obr. ¢. 12 — Sumacni tabulka, zdroj: (Accace, 2019)

Pres portal Tulip.cz — je vyuzivan klienty, ktefi maji vétsi pocet zaméstnancti a jsou schopni si
priplatit za pozadovanou sluzbu. Kazdy zaméstnanec dostane svij vlastni pfistup na portal
a béhem mésice do néj zadava dny své nepfitomnosti. Jeho nadfizeny poté danou nepfitomnost
musi schvalit. Na konci kazdého mésice musi pfislusny odpoveédny pracovnik uzaviit dochazku
za celou spolecnost. Jakmile je dochdzka uzaviena, mzdova ucetni si ji miize stdhnout

a naimportovat do ucetniho systému.

Postup evidence dochazky v TULIPu

3. Nadrizeny potvrdi Zzadost

o 0 o
w V TULIPu v sekci Moje tkoly nalezne
3 zadost o schvéleni dochazky a

v< Systém odesle e-mailové ==

\/

—— ZaméstnanecvidivTULIPu M) e nastavitelna podle pozadavki
@ detailni mésicni préhled své  © 7 klienta. Nejéastéji: zaméstnanec si
7 dochézky. Nadfizeny pak uzavird dochazku za sebe, nadrizeny

Obr. ¢. 13 — Evidence dochazky v Tulipu, zdroj: (Tulip, 2019)

Jakmile je dochdzka nahrana v ucetnim systému a zkontrolovana, zda dané nepfitomnosti odpovidaji

dokladim, co ma mzdova ucetni u sebe (napf. neschopenky, propustky k doktorovi apod.), mize se pfejit
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k nahravanim (vypoctiim) bonust a odmeén. Zalezi vzdy na daném klientovi, zda si kalkulace na bonusy a odmény
vypocitava sam a poté jen piedava mzdové ucetni nebo bonusy a odmény vypocitava mzdova ucetni na zékladé

poskytnutych udaji (napt. bonusy tvoii 2% primérné hrubé mzdy apod.).

Kazda firma a kazdy dany zaméstnanec firmy maji rizné pracovni rozvrhy. Néktery zaméstnanec pracuje
8 hodin od pondéli do patku, nékdo pracuje pouze na zkraceny tivazek (napi. 4 hodiny od pondé€li do patku)
a nékdo muze pracovat na smény, kde jedna sména ¢ini 12 hodin. Vypocet mezd tudiz u kazdé spolecnosti

a kazdého zaméstnance mtize byt specificky. Zakladni vypocet je nasledujici:

Tab. ¢. 5 — Zakladni vypocet cisté mzdy, zdroj. (vlastni zpracovani)

Zakladni hruba mési¢ni mzda + odmény, bonusy, priplatky, nahrady za dovolenou apod.
Ziaklad dané (Hruba mzda x 1,34) — zaokrouhleny na 100 K¢ nahoru
Pojistné zaméstnavatel:

- Z toho socialni pojisténi (25% z hrubé mzdy)

- Ztoho zdravotni pojisténi (9% z hrubé mzdy)
Pojistné zaméstnanec:

- Z toho socialni pojiSténi (6,5% z hrubé mzdy)

- Z toho zdravotni pojisténi (4,5% z hrubé mzdy)
Daii celkem:

- Dan (15% ze zakladu dané)
Dariova sleva — 2070 K¢ na poplatnika
Dalsi dafiova sleva (student, invalida)
Darové zvyhodnéni na déti — 1267 K¢ na prvni dité, 1617 K¢ na druhé dité a 2017 na ti'eti a dalsi dité
Zaloha na darti po zvyhodnéni a slevach (dan — slevy — dafniové zvyhodnéni)

Cista mzda (Hruba mzda — socialni poji§téni zaméstnanec a zdravotni pojisténi zaméstnanec — ziloha
na darn)

Az jsou mzdy za vSechny zaméstnance spocitany je nutné provést kontrolu udaji, zda je vSe, tak jak ma
byt nebo se vyskytla nékde chyba a je ji potfeba odstranit. Po zkontrolovani mezd vyjede mzdova ucetni ze systému
kontrolni sestavu, kterou posle odpovédnému pracovnikovi klienta ke zkontrolovani. Odpovédny pracovnik posle
pfipadné pripominky v pfipadé, Ze na urcité podklady zapomnél a cely proces se poté opakuje az do té doby, nez
bude vse klientem schvaleno. Po schvaleni mezd se vytvoii bankovni ptikaz, ktery bud’ odesila spole¢nost Accace
nebo se posila klientovi a ten odesila sam — podle toho, jak jsou nastavené podminky. Mzdy musi byt odeslany do
konce vyplatniho terminu spole¢nosti a odvody na socidlni a zdravotni pojisténi a dan museji byt zaplaceny do 20.

dne nésledujiciho mésice.
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Obr. ¢. 14 — Proces vypoctu mezd 1. ¢ast, zdroj: (vilastni zpracovani)
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5.2.4 Vystupni dokumenty z mezd

Po kazdém zpracovani mezd je nutné vytvofit vystupni dokumenty. Mezi vystupni dokumenty patfi:

—  Mzdova rekapitulace — slouzi ucetnimu oddéleni k zauctovani mezd

—  Ugetni doklad — taktéz slouZi G¢etnimu oddéleni k zau&tovani mezd

—  Vyplatni pasky zaméstnancim — vyplatni pasky mohou mit riznou podobu a to bud’ tisténé

a rozesilané postou, elektronické ptes e-mail (tyto vyplatni pasky ale musi obsahovat heslo pro

otevieni) a nebo vyplatni pasky nahrané na portal Tulip.cz, kde si je kazdy zaméstnanec pod

svym heslem vyzvedne.

—  Prehled o vysi pojistného na socidlni pojisténi — tento prehled musi byt odeslan do 20. dne

nasledujiciho mésice na okresni spravu socialniho zabezpeceni

—  Prehled o platbé pojistného na zdravotni pojisténi zameéstnavatele — tento prehled musi byt taktéz

odeslany do 20. dne nasledujiciho mésice na pfislusné zdravotni pojistovny

—  Dalsi specifické dokumenty, které pozaduje konkrétni klient

Vyhotoveni a poslani |
KS program vyplatni pasky h
) 4
KS proaram / «| Zaslani dat k zaGétovani
prog / > hlavni G&etni

A

y

Konec procesu

Obr. ¢. 15 — Proces vypoctu mezd 2. cast, zdroj: (vlastni zpracovani)

5.2.5 Fakturace

Pracovni vykaz

Fakturace je nastavena v mésicnich pausalnich ¢astkach za jednu vyplatni pasku. Pausalni ¢astka ze jednu

vyplatni pasku byla pfedem dohodnuta. Dale se do fakturované ¢astky pfipocitava castka za pouzivani portalu

Tulip.cz, za neekané a navic zpracované reporty (napf. pro audit, kontroly apod.), za odeslanou postu (dle ceniku

Ceské posty) apod. Pokud klient pozaduje zajisténi jakékoli mimofadné Einnosti, je pfedem pisemné dohodnuta

a odsouhlasena odména, za kterou bude dany ukon proveden, aby se zamezilo budoucim neshodam.
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Zadatek procesu

Pocet vyhotovenych
mezd
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Odeslana posta
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Mimorfadné polozky k
fakturaci

Vytvoreni faktury

Odeslani klientovi

Konec procesu

Obr. ¢. 16 — Proces fakturace, zdroj: (vlastni zpracovani)

5.2.6 Archivace a skartace

Veskere faktury, dokumenty, pracovni smlouvy apod. jsou archivovany a ukladany do archivu, ktery je

umistén jak v prostorach spolecnosti, tak i mimo né€ (v externim archiva¢nim skladu). Dokumenty jsou poskladany

v archivacnich sponéch a poté dany do krabice, ktera je patfi¢né oznacena.

Kazdy dokument ma jinou archiva¢ni dobu, ktera je dana zdkonem.

Ucetni zavérky a vyroéni zpravy po dobu 10 let.
Ugetni doklady, uéetni knihy, odpisové plany, Giétovy rozvrh, piehledy po dobu 5 let.
Ucetni zaznamy, kterymi tcetni jednotky dokladaji vedeni iGetnictvi po dobu 5 let.

Mzdové listy po dobu 30 let.

Je ale dobré mit upiesnéné v interni smérnici, co a jak se bude dlouho archivovat.
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Zacatek procesu
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Archiv v prostorach
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Obr. ¢. 17 — Proces archivace a skartace, zdroj: (vlastni zpracovani)
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5.2.7 Meéreni spokojenosti zakaznika

Jednou rocné se klientim posila dotaznik spokojenosti, aby napsali s ¢im jsou spokojeni a s ¢im naopak
nikoliv. Firma takto ziska zpétnou vazbu od klienta a pfipadné neshody mize vytesit. V piipadé€, ze ma klient

neshody dfive, ma vzdy moznost se obratit na odpovédného pracovnika, na kterého dostal telefonni kontakt.

5.3 SLEPTE ANALYZA

Pro posouzeni prostfedi v oblasti Gidetnictvi a dani v Ceské republice bude provedena analyza SLEPTE,
ktera analyzuje vn&jsi prostiedi podniku. Tato analyza je zvolena proto, Ze spole¢nost Accace piisobi po celé Ceské

republice pomoci outsourcovanych sluzeb.

5.3.1 Socialni faktory

Jak bylo vySe uvedeno, v této diplomové praci budu pro analyzy pouzivat pouze pobocku Accace
Outsourcing s.r.0.. Pobocka sidli ve mésté Brno, které je druhym nejvétsim méstem Ceské republiky s rozlohou
230,22 km?2. Dle udaji z roku 2017 ma 379 527 obyvatel a v jeho metropolitni oblasti Zije asi 600 000 obyvatel.
Mésto je vyraznym stfediskem vysokého Skolstvi s 34 fakultami ctrnacti univerzit a dalSich vysokych skol s vice

nez 83 000 studenty.

Mezi socialni faktory fadime prevazné¢ vzdélanost obyvatelstva, kupni silu, demografické zmény ¢i piijmy
obyvatelstva. Jelikoz koncovym zékaznikem spolecnosti jsou podniky, demografické zmény ovliviiuji spolecnost
prevazné v souvislosti s personalnim zabezpecenim. V soucasné dobé je velky zajem o humanitni obory mezi které
se fadi i ekonomicky orientované obory. Dopad na profesi Gcetnich a ekonomickych poradct ma tento trend
predevSim v souvislosti se zajmem o tento obor a stim souvisejici pribyvajici rist poctu kvalifikovanych
pracovnikl. Pro ucetni kanceléfe to predstavuje velké vyhody pii ndboru pracovnich sil, jelikoz nabidka je v tomto
oboru vyssi. Ugetni kancelaf si tedy v kone¢ném diisledku muize klast vice nérokd na pracovniky a vétsi prostor
ma i pfi stanoveni odmény nebo mzdy. Spole¢nost Accace tyto faktory do znacné miry ovliviuji, protoze
kvalifikovani a zkuSeni zaméstnanci za udrzitelnych mzdovych podminek jsou jednim bodem tispéSné strategie

firmy.

Dalsi velmi dulezitou roli hraje Groven vzdélani a zkuSenosti v oboru. Dle zédkona €. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikéni pfilohy €. 2 — Zivnosti vazané k §23 a §24 je zivnostenské opravnéni pro ¢innost
ucetnich poradcti, vedeni Ucetnictvi a vedeni danové evidence podminéno pozadovanou odbornou zpisobilosti

a to nasledovné:

—  Vysokoskolské vzdelani a 3 roky praxe v oboru;

—  Vys§im odbornym vzdélanim a 5 lety praxe v oboru;

—  Stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a 5 lety praxe v oboru;

—  OsvédEenim o rekvalifikaci vydanym zafizenim, které je akreditované ministerstvem skolstvi

podle zvlastnich pravnich predpist a dale 5 lety praxe v oboru.

Obor ucetnictvi a dani prochazi dynamickymi zménami zakond a norem, které je zapotiebi peclivé

sledovat. Nicméné¢ i v tomto odvétvi se nachazi mnoho nedostatecné kvalifikovanych subjektl poskytujicich ucetni
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sluzby. Pfestoze tyto subjekty nejsou profesné ani technicky zabezpeceny jako spolecnost Accace, predstavuji pro

ni konkurenci.

5.3.2 Legislativni faktory

Jak firma Accace, tak i ostatni firmy podnikajici na tizemi Ceské republiky podléhaji zakontim,
vyhlaskam, nafizeni vlady a jinym pravnim normam dané zemé, kterymi se musi fidit a respektovat je. Mezi
obecné platné pravni predpisy, kterymi se musi dand firmy fidit a pozitivné ¢i negativné ovliviiuje samostatné

podnikani, patii naptiklad:

—  Zékon €. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik.

—  Zékon €. 586/1992 Sb. O danich z piijmu.

—  Zékon €. 235/2004 Sb. O dani z ptidané hodnoty.

—  Zakon ¢. 563/1991 Sb. O tcetnictvi.

- Ceské ticetni standardy pro ucetni jednotky, které uétuji podle vyhlasky &. 500/2002 Sb.
—  Zékon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace.

—  Zakon €. 16/1993 Sb. O dani silni¢ni.

—  Zékon €. 280/2009 Sb. Danovy fad.

Vlada kazdorocné pfipravuje zmény v zdkonech, datiovych systémech, které maji byt prospeésné

podnikatelskym subjektiim, ale ne vzdy se tyto zmény setkaji s ispéchem.

Od 25. kvétna 2018 vstoupilo v platnost Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji (GDPR), které
zkomplikovalo komunikaci s klienty prostiednictvim e-mailové komunikace, kde nyni nemohou byt uvedeny
zadné osobni tidaje.

Jednou z nejéastéji novelizovanych norem v legislativé Ceské republiky je zakon o dani z piijmil. Zmény
zde prob&hly v mnoha ¢astech, jednou z nich je zptisob vypoctu mezd. V roce 2008 byla zavedena super-hruba
mzda a nyni se uvazuje o jejim zruSeni. Zmény tohoto typu jsou nejen nakladné na vzdélavani pracovnikd, ale

vyzaduji také naklady na zménu ekonomického ¢i ucetniho software a dalSich souvisejicich software.

5.3.3 Ekonomické faktory

Dalsimi faktory, které ovliviiuji spolecnost jsou faktory ekonomické, které maji dopad na chod

spolecnosti Accace.
Hruby domaci produkt

Vyvoj HDP v Ceské republice ve 2. étvrtleti vzrostl meziétvrtletng o 0,7 % a meziroéné o 2,4 %. Hlavnimi

faktory rustu ¢eské ekonomiky byly investi¢ni vydaje a spotfeba domacnosti.
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Obr. ¢. 18 — Vyvoj HDP, zdroj: kurzy.cz, 2018)
Primérna mzda

Priimérna mzda v Cesku poprvé pieséhla 30 000 korun ve 4. &tvrtleti 2017, kdyZ meziroéné stoupla na 31
661 korun. V prvnim c¢tvrtleti roku 2018 dosahla podle revidovanych tdaji 30 267 korun, coz bylo mezirocné
o 8,6 procenta vice. Tempo mezirocniho rdstu je tak v roce 2018 vyrovnané. V druhém ctvrtleti roku 2018 se

primérnd mzda zvysila na 31 851 K¢.
Nezaméstnanost

Celkovy pocet nezaméstnanych se meziro¢n¢ snizil o 22,6 tis. a dosahl 127,5 tis. osob. Snizil se jak pocet
nezaméstnanych zen (o 12,1 tis. na 71,1 tis.), tak pocet nezaméstnanych muzti (o 10,4 tis. na 56,4 tis.). Pozitivni

vyvoj souvisi pfedevsim s poklesem poctu nezaméstnanych jeden rok a déle (o 12,8 tis. na 36,4 tis. osob).

Z regionalniho pohledu se mira nezaméstnanosti v meziro¢nim srovnani snizila prakticky ve vSech krajich
kromé& Usteckého, kde se zvysila 0 0,9 p. b. na 3,9 %. Stagnovala v kraji Stiedogeském a Plzeiiském. Nejvice
klesla v Libereckém (o 2,2 p. b.), Zlinském (o 1,8 p. b.) a v JihoCeském kraji (o 1,1 p. b.). Nejvyssi mira
nezaméstnanosti pietrvava v Moravskoslezském (4,0 %), v Usteckém (3,9 %) a v Karlovarském kraji (3,0 %).

Nejnizsi mira je dlouhodobé v hlavnim mésté Praze (1,3 %) a v Jihoceském (1,4 %) a Pardubickém kraji (1,4 %).
Inflace

Spotiebitelské ceny klesly v zati oproti srpnu o 0,3 %, coz byl nejvétsi mezimesi¢ni pokles cen od
listopadu 2015. Tento vyvoj ovlivnilo zejména sniZeni cen v segmentu rekreace a kultura a v segmentu doprava.

Meziro¢ni rtst spotiebitelskych cen v zafi zpomalil na 2,3 %, coz bylo o 0,2 procentniho bodu méné€ nez v srpnu.

Mezimésicni pokles spotiebitelskych cen v oddile rekreace a kultura byl zptisoben ptedevsim snizenim
cen dovolenych s komplexnimi sluzbami o 22,3 % v dtsledku kon¢ici letni sezony. Pokles cen v oddile doprava

byl ovlivnén zejména niz§imi cenami dopravnich sluzeb o 8,4 %. Na tento vyvoj mély vyrazny vliv nové zavedené
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celostatni slevy jizdného v autobusové a Zelezni¢ni dopravé. Dopad téchto slev na zménu uhrnného mezimési¢niho
indexu spotiebitelskych cen v za¥i piedstavoval podle orientaéniho propoétu CSU jeho snizeni o 0,1 procentniho
bodu. Z potravin byly niz§i pfedevsim ceny pekarenskych vyrobkti a obilovin o 1,4 %, nealkoholickych napoji
0 1,4 % a cukru o 10,7 %.
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Obr. ¢. 19 — Inflace, zdroj: (kurzy.cz, 2018)
5.3.4 Politické faktory

Velmi dilezitym faktorem je politické prostfedi, d4 se konstatovat, ze skoro vSechny prvky
podnikatelského prostiedi jsou politickym prostiedim do jisté miry ovlivnitelné. Dtlezité jsou faktory narodni, ale
taktéz 1 mezinarodni scény. Napfiiklad ekonomické prostfedi je znacné vazané na to, jaké budou politické
rozhodnuti v oblasti rozpo&tu a rozdélovani piijmi. V Ceské republice jsou aktualné fesené navrhy zruseni
superhrubé mzdy a zavedeni 25ti dnii dovolené. Situace na politické scén& Ceské republiky a politicka rozhodnuti
ovliviiuji spolecnost Accace jednak pfimo, ale také nepiimo, a to prostfednictvim jejich klientt, ktefi musi na tyto
zmény také reagovat, pokud se dotykaji jejich predmétu podnikani. Sou¢asna politické situace je v Ceské republice
velice nestabilni. Zakony jsou schvalovany napiiklad ve statutu legislativni nouze a Casto jejich osud zavisi na
nékolika hlasech poslanct, kteti ¢asto hlasuji z dvodu vyssich zajmu, které se se zajmem volict (majiteld firem)
Casto neslucuji. Politicka rozhodnuti jsou Casto nekoncepcni a je velice obtizné reagovat na Casté zmény.
Strategické plany firmy jsou zpravidla dlouhodobého razu a bez chyby jsou ovlivnény legislativni tpravou.
Zakony se ovSem meni Casto a n¢kdy tak zasadné, ze je velice obtizné tyto kroky ptedvidat a zahrnout je do
podnikové strategie ¢i na n¢ n¢jakym jinym zptsobem reagovat.

Politici, jako nositelé legislativnich zmén, maji vliv na tdetni a dafiové kancelafe také piimo. Cim
slozitéjsi a méné prehledné zdkony budou, tim vice podnikt bude nuceno vyhledat pomoc u odborného konzultanta
a poradce. Na druhé strané slozity a nestaly danovy systém zvysSuje i uCetnim firmam naklady na vzdélavani svych

zameéstnancu.
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5.3.5 Technologické faktory

V oblasti ucetnich sluzeb se technologicky pokrok tyka predev§im oblasti IT technologii a software.
Hlavni revoluci vIT byl vyvoj pocitaci a modernich software. Pomahaji spolecnostem ve vSech oblastech
a odvétvich. V soucasné dob¢ uz tézko nalezneme firmu, kterd by k vedeni ucetnictvi nepouzivala piislusny

software. Elektronizace podstatné zjednodusila praci a umoznila snadnéjsi pfistup k informacim.

Témto trendim se museji prizptisobit i dodavatelé ucetnich softwarti. Pro analyzované odvétvi to ma
dopad predevsim na vybér vhodného ucetniho programu, ktery bude spliiovat zékladni pozadavky firmy naptiklad
na rychlost, pocet licenci, upgrady, ale také na individualni pozadavky jako tfeba uctovani na vice stfedisek
a kalkulacnich jednic, generovani vyplatnich pasek v anglickém jazyce a podobné. Diilezité pti vybéru programu
je také casové hledisko. Software vyzaduje instalaci a zaskoleni zaméstnanct, po ¢ase pouziva je obtizné tyto data
prenést do jiného systému. Pro mnoho spolecnosti je také zakoupeni licence pomérné nakladnou investici, proto
neni pro spolecnost efektivni poskytovatele softwarového vybaveni ménit pfili§ Casto a jeho vybér vyzaduje
dikladnou analyzu. Dilezité pro spolecnost bude také napojeni Gcetniho programu na organy vetejné spravy.
Jedna se napriklad o odesilani vykazti pojistovnam, finanénim Gfadim, spravé socialniho zabezpeceni a dal$im,
kterym odesilani v elektronické podobé vyrazné snizuji provozni i mzdové naklady. Dnes$ni software jsou také
napojeny na registr ekonomickych subjektli a provdzany s dal$imi softwarovym vybavenim firem (mzdové

programy, skladové systémy, logistické systémy a podobng).

Spole¢nost Accace pouziva k uctovani ucetni systém NAVISION, ktery je propojeny s internim
cloudovym portalem Tulip.cz. Klient tedy z pohodli domova ¢i spole¢nosti nahraje do portalu faktury a ucetni si
je poté stahne a pohodIné naimportuje do ucetniho systému. Na mzdové ucetnictvi spolecnost Accace pouziva
mzdovy systém KS mzdy, ke kterému mzdové oddéleni taktéz pouzivé interni portal Tulip.cz pro evidenci

dochazky zaméstnancti a taktéz pro vlozeni podkladi ke mzdam.

5.3.6 Ekologické faktory

Na cinnost ucetnich kancelafi nemaji tyto faktory dle mého ndzoru zasadni vliv. V piipadé, ze by
ekologické faktory zacaly negativné ¢i pozitivné ovliviiovat klienty Gcetni kancelare, bylo by vhodné se témito
faktory podrobnéji zabyvat. Pozitivni dopad na Zivotni prostfedi ma dnesni doba tim, Ze vétSina spolecnosti vede
ucetnictvi spiSe v elektronické verzi, neni tedy potieba tolik tisknout, jako tomu bylo v minulosti. Spole¢nost
Accace vyuziva recyklovatelného papiru a tfidéni odpadu k ochran¢ zivotniho prostedi. Ekologické faktory

zavazné neohrozuji chod spolecnosti.

5.4 ANALYZA RIZIK - FMEA

K analyzovani rizik, které se mohou v priib¢hu zakazky v podniku vyskytnout, jsem zvolila metodu
FMEA. Hlavni podstatou této metody je zjisténi nedostatki (rizik, hrozeb), které se mohou v prib¢hu zakazky
vyskytnout a dale analyzovat jejich pficiny a disledky, které z nich plynou za ucelem zlepSeni pribéhu zakazky

podnikem.
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Spolecnost Accace se zabyva externim zpracovanim ucetnictvi, mzdového Gcetnictvi a zpracovanim dani.
Protoze spolec¢nost nabizi mnoho sluzeb, pro analyzu rizik jsem se zaméfila pouze na ¢ast poskytovani mzdového
ucetnictvi. Cely prub¢h zakazky zacind prijetim zakazky a kon¢i archivaci dokumenti.
Jednotlivé faze prabéhu zakazky jsou nasledujici:
—  Prijeti zakazky;
—  Nastaveni nového klienta;
—  Vypocet mezd;
—  Vystupni dokumenty z mezd;
—  Fakturace;

—  Archivace a skartace.

5.4.1 Identifikace rizik

V této casti diplomové prace jsou identifikovana jednotliva rizika, kterd mohou nastat v prubéhu dané
faze zakézky a mohou ovlivnit fungovani celého podniku, ale i spokojenost zakaznikl s vyuzivanim sluzeb
mzdového ucetnictvi. Ke kazdé fazi pribchu zakazky bude vytvoreny Paretiv diagram, ktery nam pomutze ke
stanoveni dualezitych rizik.

1. Prijeti zakazky
—  Nedostupny telefon (Al);
—  Nedoruceni e-mailu (A2);
—  Zmeskani obchodni schiizky (A3);
—  Nefunkéni webové stranky (A4);

—  Nedostate¢na kapacita zaméstnanct (AS5).

Parettiv diagram rizik prijeti zakazky

35 93% 100,00%
90,00%
20 80% /. .
- 80,00%
25 - 70,009 =
- 0,
50 | 60,00%
50,00% _g
15
- 40,00%
10 30,00%
20,00%
5
10,00%
0 ; 0,00%
AS Al A2 A4 A3

Obr. ¢. 20 — Paretuv diagram rizik prijeti zakazky, zdroj: (vlastni zpracovani).
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2. Nastaveni nového klienta

—  Chybgjici/netplné doklady (B1);

—  Dosud nepodepsana plna moc k zastupovani (B2);
—  Nenahlaseni nového klienta na utady (B3);

—  Ztrata dorucenych dokumentti (B4);

- Spatné zadani dokumentt k zaméstnanctim (B5).

o . . - ré ’ -
Parettiv diagram rizik nastaveni nového klienta
0,
35 6% 100,00%
- 90,00%
30
- 80,00%
(!
25 - 7000% g
E
| 60009 2
20 A 60,00%
r 50,00% _._‘73;
15 - 40,00% %
2
- 0, =}
10 30,00% é;
- 20,00% 3
5 4
- 10,00%
0 T 0,00%
B5 B4 B1 B3 B2

Obr. ¢. 21 — Paretitv diagram rizik nastaveni nového klienta, zdroj: (viastni zpracovani).

3. Vypocet mezd

—  Nezavedeni doruc¢enych dokladi (C1);

—  Neuzavfeni dochazky zaméstnanct (C2);
—  Nezaslané podklady ke mzdam (C3);

—  Chyba ve vypoctu mezd (C4);

—  Chybné vypocitana vyse odvodi (C5);

—  Chybné¢ uplatnéné danové slevy (C6);

—  Selhani informac¢niho systému (C7);

—  Mzda zaslana na chybny ucet (C8).
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Parettliv diagram rizik vypoctu mezd

35 7 100,00%
- 90,00%
30
- 80,00%
25 1 70,00% ==
9
20 60,00%
- 50,00% -
15 + - 40,00%
10 - - 30,00%
20,00%
5 -
- 10,00%
0 - T T T T T T T ~ 0,00%
Cc1 Cc6 c4 c8 c5 c2 c3 c7

T
1soula)

150U332 JUAIRRINWINY

Obr. ¢. 22 — Paretitv diagram rizik vypoctu mezd, zdroj: (viastni zpracovani).

4. Vystupni dokumenty z mezd

- Unik citlivych dat o zaméstnancich (D1);

—  Odeslani dokumentt jinému klientovi (D2);
—  Nedodrzeni vyplatniho terminu (D3);

—  Neobdrzeni vyplatnich pasek (D4).

o - - . A ré o
Paretuv diagram rizik vystupnich dokumentti z mezd
100%
35 1 100,00%
34 - 90,00%
- 80,00%
33 o
- 7000% =g
: 2
. - 60,00% -
31 50,00% +§
30 - 40,00% %
2
- 30,00% 3,
29 - g
- 20,00% 3
28 1 - 10,00%
27 T 0,00%
D1 D2 D3 D4

Obr. ¢. 23 — Paretitv diagram rizik vystupnich dokumentii z mezd, zdroj: (viastni zpracovani).
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5. Fakturace

Chybné vyfakturovana castka (E1);
Nedoruceni faktury odbérateli (E2);
Nezaplaceni faktury (E3).

Paretlv diagram rizik fakturace
100%

35 4 /I 100,00%
83% - 90,00%
30
/ - 80,00%
25 1 - 70,00%
>
o
20 - 60,00% -
r 50,00% - g
] 3
13 - 40,00% s
10 - - 30,00% §
- 20,00% g’
5 g
- 10,00%
0 . . 0,00%
31 E2 E3
Obr. ¢. 24 — Paretitv diagram rizik fakturace, zdroj: (vlastni zpracovani)
6. Archivace a skartace
—  Zaména dokumentt ke skartaci/archivaci (F1);
—  Chybné¢ zalozeny dokument (F2).
o . L .
Paretuv diagram rizik archivace a skartace
100%
160 100% — '@
140 [ 90% 3
/ - 80% A
120
- - 70%
100 - 60%
b - 50%
an *5
60 b 3
20 - 30% g
- 20% 5
20 - 10% i)
0 ' - 0% 2

F1 F2

Obr. ¢. 25 — Paretitv diagram rizik archivace a skartace, zdroj. (vlastni zpracovani)
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5.4.2 Hodnoceni zjisténych rizik

Soucasti analyzy a hodnoceni rizik metodou FMEA je odhad vyznamu dusledkd, které mtze riziko ¢i
hrozba zptisobit. Hodnoceni probihalo na stupnici od 1 do 10, pficemz hodnota 1 znaci Zadny dtsledek a hodnota
10 kriticky dtsledek bez vystrahy. Dalsim hodnocenim je odhad pravdépodobnosti vyskytu rizika ¢i hrozby, které
také probihalo na stupnici od 1 do 10, pficemz hodnota 1 znaci témét nepravdépodobny vyskyt rizika ¢i hrozby
a hodnota 10 znaci, ze se riziko €i hrozba vyskytuje téméf neustale. Poslednim hodnocenim je hodnoceni
pravdépodobnosti odhalitelnosti rizika ¢i hrozby, které taktéz probihalo na stupnici od 1 do 10, kde hodnota

1 znaci téméf jisté odhaleni a hodnota 10 odhaleni absolutné nejisté.

Na zakladé¢ ohodnoceni téchto tfi parametri mizeme vypocitat ukazatele priority rizika RPN.
V nasledujici tabulce (tabulka ¢. 6) je uvedeno celkové hodnoceni miry rizika (RPN) véetn€ podpisu, o jaké riziko

se jedna a co pro podnik znamena.

Tab. ¢. 6 — Mira rizika RPN, zdroj. (vlastni zpracovani)

Mira rizika RPN Popis

1-20 Bezvyznamné riziko — neni tfeba provadet opatieni
21-50 Bézné riziko — pocita se s nim, opatteni jsou bézné provadéna

51-99 Nezadouci riziko — vyzaduje pozornost, je potieba ho eliminovat pomoci
preventivniho opatfeni

100 a vice Kritické riziko — mtize byt pro spolecnost kritické a je nutné jej eliminovat

V prvni kategorii jsou bezvyznamna rizika, kterd maji RPN od 1 do 20 a pro ktera neni nutné zavadét
preventivni opatieni, jelikoz jejich vyznam je bezvyznamny a nemaji zadny vliv na chod spolecnosti nebo
spokojenost zakaznik.

V druhé kategorii jsou bézna rizika, ktera nejsou pro podnik nikterak zavazna. Hodnota RPN je od 21 do

50. Preventivni opatieni se u téchto rizik bézné provadi, pokud vSak nejsou spojeny s prili§ vysokymi néklady. Pro

bézna rizika je typické, Ze je vysoky pouze jeden z hodnocenych parametra.

Ve tfeti kategorii jsou nezadouci rizika, ktera jsou pro podnik nezadouci a potfebuji pozornost. Spole¢nost

musi zavadét preventivni opatieni pro sniZeni ¢i eliminaci téchto rizik. Hodnota RPN je od 51 do 99.

V posledni, ctvrté kategorii jsou kriticka rizika, kterd jsou pro podnik velmi nebezpecna a velmi
nezadouci. V nékterych pripadech mohou tato rizika vést i k vyrazné financni ztraté nebo ke ztraté zakazniki.

Hodnota RPN je 100 a vice.

5.4.3 Vysledky analyzy FMEA

V procesu bylo identifikovano 27 rizik, které mohou ohrozit prubéh zakazky. Ke kazdému riziku bylo
pridéleno hodnoceni vyznamu dusledku, pravdépodobnosti vyskytu a pravdépodobnost odhalitelnosti na stupnici
od 1 do 10. Na zakladé¢ téchto hodnoceni byla vypocitana mira rizika (RPN). Nésledné bylo ke kazdému riziku
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pridéleno doporucené opatfeni, které vede ke snizeni miry rizika (viz. pfiloha €. 2). U ¢tyfech rizik je mira rizik
natolik vysokd a zavazna, ze je potieba se na né¢ zaméfit a navrhnout podrobna opatieni pro snizeni téchto rizik.
Kriticka rizika jsou nésledujici:

Tab. ¢. 7 — Kriticka rizika, zdroj: (vlastni zpracovani)

Vyznam Pravdépodobnost Odhalitelnost
disledki vyskytu

Nedostate¢na kapacita zaméstnanci 9

NedodrzZeni vyplatniho terminu 9
Unik citlivych dat o zaméstnancich 8

Chybné uplatnéné danové slevy 7

5.5 PARETUV DIAGRAM KOMPLETNI

Na obrazku €. 26 je zobrazeny celkovy Paretv diagram vSech pfipadnych rizik, kterd mohou nastat pfi
prub¢hu zakazky ve spolecnosti Accace. Paretova analyza je néstrojem umoznujicim identifikovat prioritni
problémy (v naSem ptipadé rizika), protoze vSechny problémy (rizika) nemohou byt feSeny soucasné. Tento nastroj

pomaha vyjadfit relativni vyznamnost jednotlivych pfic¢in vzniku rizika. Hodnoty do Paretova diagramu byly
pouzity z analyzy FMEA, kde jako absolutni ¢etnost byla dana hodnota RPN pro doporuceném opatieni.

Paretlv diagram komplet

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

1s0u32)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

f

150U39 JUARINWNY

20,00%

10,00%

0,00%

F1 F2 BS D1 As Cc1 c6 B4 ca E1 B1 D2 D3 Al c8 D4 A2 C5 E2 A4 c2 a3 E3 A3 B3 B2 7

Obr. ¢. 26 — Paretitv diagram kompletni, zdroj: (viastni zpracovani).
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5.6 ISHIKAWUV DIAGRAM

Ishikawlv diagram, neboli diagram pficin a nésledkil, se zabyva nejrizikovej$imi problémy v celém
zaméstnanctl, nedodrzeni vyplatniho terminu a tnik citlivych dat o zaméstnancich. Ishikawtiv diagram slouzi pro

identifikovani zakladnich pfi¢in vySe uvedenych problému pii pribéhu zakazky podnikem.

5.6.1 Nedostatecna kapacita zaméstnancui

Nedostate¢nd kapacita zaméstnanct, pfedevsim kvalifikovanych zaméstnanci, je velmi vyznamnym
rizikem, které se miize ve spolecnosti Accace vyskytnout. Pfic¢inou tohoto rizika mize byt napfiklad nemoc
nedostate¢nym platovym ohodnocenim ¢i nedostatecnym poskytovanim benefiti a mize vést k vysoké fluktuaci
zamgéstnanct. Dalsi pfi¢inou pro nedostatecny pocet zaméstnancti miize byt slozity proces pii naboru novych
zaméstnancl a nasledné Skoleni novych zaméstnancl. Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci mize vést
k pozdnimu zpracovani mezd (coz je druhy nejrizikovéjsi problém) a nebo k budoucimu odmitnuti nového klienta

¢i ztraté stavajiciho klienta, ktery jiz nebude chtit se spolec¢nosti Accace spolupracovat.

L Procesy J

Slozité¢ zaskolovani novych zaméstnanci

 —

Dlouhy proces vybérového fizeni

Nedostateénd kapacita
zaméstnanci

Nespokojenost s v¥3i platu

 —

Nedostate¢né benefity

Nedostatetna motivace Nedostatujici mzda

 —

{ Systém J [ Prostredi ]

Obr. ¢. 27 — Nedostatecna kapacita zaméstnancu, zdroj: (viastni zpracovani)
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5.6.2 Nedodrzeni vyplatniho terminu

Dalsim kritickym rizikem je nedodrzeni vyplatniho terminu, ktery se miize vyskytnout a ktery mize mit
velice negativni dopad na chod spolec¢nosti. Pfi¢inou vzniku miize byt nedostatecna kapacita zaméstnanct, ale také
nedbalost ¢i nedostatecnd znalost zaméstnancii. Dale miiZze byt Spatné nastaveny ¢asovy harmonogram prace
zaméstnance, ktery ma vypocet mezd daného klienta na starosti a poté nedostatecna kontrola junior mzdovou
ucetni. Dalsi Castou pri¢inou mlize byt Spatné nastaveny mzdovy systém, ktery nutné potiebuje aktualizaci udaji
pro spravny vypocet. Nedodrzeni vyplatniho terminu mtize vést ke ztraté stavajiciho klienta spole¢nosti Accace ¢i

ke ztraté potencialniho klienta, kvili $patné recenzi s nedodrzenim vyplatnich termini.

Technologie a Lidé ]

Spatné nastaveny mzdovy program

Chyby zplsobené nedbalosti
Spatné nastaveny ¢asovy harmonogram price [ >

NedodrZeni vyplatniho
terminu

Nedostatujici ohodnoceni

 C—

Poucha potitate nebo tiskarny

Opotfebené nebo zastaralé pocitate

 —

Organizace pracovisté

[ Prostredi }

Obr. ¢. 28 — Nedodrzeni vyplatniho terminu, zdroj: (vlastni zpracovani)

5.6.3 Unik citlivych idaji o zaméstnancich

Dal$im vyznamnym rizikem, které je potieba snizovat je Unik citlivych udaji o zaméstnancich. Z divodu
zavedeni obecného natizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR) s ucinnosti od 25. kvétna 2018, jsou spolecnosti
povinni chranit osobni udaje o zaméstnancich a branit jejich tniku. Z tohoto diivodu nelze dokumenty, ve kterych
jsou naptiklad jména a rodné ¢isla zaméstnanct, posilat pies e-mailové adresy nezaheslované. Pficinou vyse
uvedeného problému je vétSinou selhani lidského faktoru a to neopatrnost a nedbalost zaméstnanci nebo

zapomenuti na heslovani souboru. Tento problém mutize mit negativni vliv na chod spole¢nosti.
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Obr. ¢. 29 — Unik citlivych dat o zaméstnancich, zdroj: (vlastni zpracovani)

5.7 IFE ANALYZA

Zakladem IFE matice jsou interni faktory (slabé a silné stranky), které pfedstavuje nize uvedena tabulka
¢. 8. Kazdy faktor je ohodnocen vahou v rozsahu od 0,00 — 1,00 podle dilezitosti dané silné nebo slabé stranky.

Soucet vSe vah se musi rovnat 1.

Kazda silna stranka (oznacena ,, S”’) je ohodnocena bud’to hodnotou 4 jako vyrazna nebo hodnotou 3 jako

nevyrazna silna stranka. Oproti tomu vyrazné slabé stranky (oznaceny ,, W”) jsou oznaceny hodnotou 1 a méné

vyrazné hodnotou 2.
Tab. ¢. 8 — IFE matice, zdroj: (viastni zpracovani)
C. Typ Interni faktor Vaha Znamka Skoére
1 S Vysoce kvalifikovany personal. 0,12 4 0,48
S Flexibilni a individualni pfistup. 0,12 4 0,48
S Jazykove flexibilni. 0.09 3 0,27
I S Vysoka mira specializace na tucetni sluzby 0,12 4 0,48
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H S Vlastni dochazkovy systém.

w Vysoka konkurence.

W Nezastupitelnost nékterych pozic v pripadé dovolené.
w Vysoka vyjednavaci sila klientt.

n W Nedostate¢na motivace zaméstnanct

H W Nizka Groven reklamy.

Celkem

U matice IFE je hrani¢ni hodnota 2,5, kterd znaci primérnou reakci podniku na faktory vnitiniho

prostfedi. Accace se nachazi blizko u této hrani¢ni hodnoty. Reakce na vnitini faktory prostredi jsou tedy nepatrné

vy$si nez primérné.

5.8 EFE ANALYZA

Zakladem pro tvorbu EFE analyzy jsou externi faktory (ptilezitosti a hrozby), které predstavuje nize
uvedena tabulka ¢. 9. Kazdy faktor je ohodnocen vahou od 0,00 — 1,00 podle dtlezitosti dané piilezitosti a hrozby.

Soucet vSech vah se vSak musi rovnat 1.

Kazda prilezitost (oznacena ,,O”) je hodnocena hodnotou 4 jako vyrazna nebo hodnotou 3 jako nevyrazna

prilezitost. Kdezto kazda hrozba (oznacena , T”) je hodnocena hodnotou 2 jako nevyraznéa ¢i hodnotou 1 jako

vyrazna hrozba.

0.08

0,12

0,09
0,12
0,08

0,06

Tab. ¢. 9 — EFE matice, zdroj: (vlastni zpracovani)

‘

. Typ Externi faktor

(0] Ziskani novych kvalifikovanych pracovniki 0,15
(0] Rozsiteni ptisobnosti 0,09
(0] Ziskani novych zakaznika 0,12
n (0] Rozsiteni portfolia sluzeb 0,08
ﬂ (0] Nizka vyjednavaci sila dodavatelt 0,08
T Nedostate¢na kapacita zaméstnanct 0,12
T Riziko nedodrzeni vyplatniho terminu 0,11
T Tlak zakazniki na nizsi ceny 0,09
n T Rust cen naklada 0,07
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Vaha Znamka Skore

0,45
0,27
0,48
0,32
0,24
0,12
0,11
0,18

0,14

0,24

0,12

0,18
0,12
0,16
0,12
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T Prechod zakazniku ke konkurenci 0,09 1 0,09

U matice EFE je stejnd hrani¢ni hodnota jako u matice IFE, a to 2,5, ktera znaci primérnou reakci na
faktory vnéjsiho okoli podniku. Spole¢nost Accace se nachazi velmi blizko hrani¢ni hodnoty, jelikoz celkovy

vazeny prumeér vysel 2,4, coz znamena, Ze zameér podniku je podloZen stfedné silnou externi pozici.
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6  VLASTNIi NAVRHY RESENI

V predchozi kapitole byla identifikovana rizika na zékladé analyzy FMEA, kterd mohou nastat pfi
prub¢hu zakazky ve spolecnosti Accace. Z analyzy FMEA bylo zjisténo, ze u ctyfech identifikovanych rizik je
mira rizika natolik vysoka, Ze je potfeba navrhnout napravna opatfeni pro snizeni téchto rizik. Jedna se
o nedostatecnou kapacitu zameéstnanct, nedodrzeni vyplatniho terminu, Unik citlivych dat o zaméstnancich

a chybné uplatnéni danlovych slev. Pro lepsi identifikaci vzniku pfi€in byl zpracovan diagram pficin a nésledki

Vv

Névrhova ¢ast diplomové prace se bude zabyvat moznymi opatfenimi pro vyse uvedena kriticka rizika
véetné vycisleni nakladl na pfipadnd navrhovana opatfeni. Dale bude také navrhnuta nova forma meéteni

spokojenosti zakaznika.

6.1 NEDOSTATECNA KAPACITA ZAMESTNANCU

Nedostatek zkuSenych i zacinajicich zaméstnancti miZze zpusobit, Ze nebude dodrzen vcas vyplatni
termin, coZ muZze zpisobit ztratu stavajiciho ¢i potencialniho klienta. Proto je nezbytné navrhnout takova opatteni,

ktera povedou ke snizeni tohoto rizika.

Opatieni budou rozdélena na tii ¢asti a to nasledovné: v prvni ¢asti bude zjednoduseny nabor novych
zamgestnancl, v druhé ¢asti bude zastupitelnost za nemocné ¢i zranéné zaméstnance a jako posledni motivace
stavajicich zaméstnanci, aby byli ve spolecnosti Accace maximalné spokojeni a neméli diivod prechazet ke

konkurenci.

V soucasné dobé je pii ndboru novych zaméstnancl na pozici mzdové ucetni vyzadovana predchozi praxe
v daném oboru minimaln¢ dva roky. Vzhledem k nizké nezaméstnanosti a nedostatku volnych zaméstnancti na
trhu préce se tito zaméstnanci tézko shanéji. Na pozici junior mzdové ucetni je ale za potiebi pouze absolvovani
vysoké nebo stfedni Skoly ekonomického oboru, kde uz praxe neni zapotiebi. Dle mého nazoru je nejlepSim
feSenim nabrat Cerstvé absolventy vysokych a stfednich Skol, ktefi se béhem vykonavani prace na pozici junior
mzdové ucetni postupné budou seznamovat a vzdélavat a pozdéji se i zapojovat do prace mzdové ucetni, na kterou
se postupné kariérné posunou. Tento kariérni riist je nejen dobry pro zameéstnance, ale také pro spolecnost, jelikoz
mzdové naklady jsou niz§i nez u zkuSenéjSich zaméstnanci a spolecnost si mize nového zaméstnance
,vychovat “ dle své piedstavy. BohuZel to ale takto nelze udélat pokazdé a nékdy je potieba nabrat nového
zamgestnance s jistymi zkusSenostmi, kde by bylo vhodné navrhnout nastupni bonus, ktery bude vyplacen po
zkuSebni dobé.

Potencialni uchazece by méla spolec¢nost oslovit pomoci inzeratu na internetovych portalech nabizejici
préci, jako jsou napiiklad jobs.cz, ale v soucasné dobé je dilezité zaméfit se i na nabor novych zaméstnanct
pomoci socidlnich siti, konkrétnéji LinkedIn LinkedIn je profesni socialni sit, na které se setkavaji profesionalové
a diskutuji o svych pracovnich zajmech a ptedavaji zde své profesni zkusenosti. Pomoci této socialni sité hledaji
headhuntefi vhodné kandidaty na hledané pozice a uchazeci tak chodi nabidka prace, aniz by musel odepisovat na

vystavené nabidky prace.
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Po nastupu do spoleCnosti Accace dostane nova mzdova ucetni na starosti urcity pocet konkrétnich
klientt, kterym bude zpracovavat mzdové ucetnictvi. V ptipad€ nemoci ¢i trazu zaméstnance je ale zastupitelnost
mzdovych ucetni nelehka, jelikoz kazdy klient je jinak specificky. Dulezité tedy je, aby dana specifikace klienta
byla zapsana do karty klienta a nasledné pravidelné aktualizovana, aby ostatni zaméstnanci mohli bez problémi

zastupovat své nemocné ¢i zranéné kolegy bez naruseni chodu spole¢nosti.

Poslednim opatfenim bude motivace stavajicich zaméstnancti, aby se co nejvice zabranilo jejich odchodu
ze spolecnosti Accace ke konkurenci, ¢i odchodu z osobnich diivodt. Motivace bude realizovana prostfednictvim

penéznich prostedk, ale i pomoci benefiti nepenézniho charakteru.

NepenéZni benefity:

—  Nahradni volno za pres¢asové hodiny;
—  Ocenéni za dobfe odvedenou praci (pohar, soska);

—  Moznost prace z home office.
Penézni odmény:

—  Prispévek na dopravu zaméstnanct;
—  Prispévek na rekreacni a sportovni aktivity;
—  Finanéni bonus za zastupovani kolegt;

—  Financni bonus za kazdych 5 let u spolecnosti.

Nastupni bonus pro nové zaméstnance bude ve vysi 10 000 K¢ a bude vyplacen jednorazové po

absolvovani zkusebni doby.

Vyse nakladi na penézni odmeény zélezi na uvazeni a financni situaci spolec¢nosti. Navrhuji Ctvrtletni
prispévek na dopravu ve vysi 500 K¢, ktery pokryje alespon ¢ast ndkladti na dopravu méstskou hromadnou
dopravou ¢i jinym dopravnim prostitedkem. Prispévek na rekreacni a sportovni aktivity bude zaméstnanciim
proplacen bud’ formou karty Multisport nebo prostfednictvim Flexi pass ve vysi 5 000 K¢ za rok, zaméstnanec tak
bude mit na vybér, zda bude chtit cerpat vyhody Multisport karty nebo mu bude ¢astka pfipsana na ucet Flexi pass

card od spole¢nosti Sodexo.
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Obr. ¢. 30 — Moznost vyuziti Multisport v Brné, zdroj: (Multisport, 2019)

6.2 NEDODRZENi VYPLATNIHO TERMINU

S nedodrzenim vyplatniho terminu se spole¢nost Accace mize setkat pfedevsim v sezonnim obdobi, coz

je v terminu od ledna do poloviny dubna, kde na rozdil od bézné Cinnosti musi mzdova ucetni ude€lat jesté rocni

uzaveérky a reporty.

Do ro¢nich reportt patii:

—  Rocni evidencni listy dichodového pojisténi;

—  Roc¢ni mzdové listy;

—  Vyuctovani zalohové a srazkové dang;

—  Zpracovani ro¢niho za¢tovani;

—  Reporty pro statistické Setieni.

Zpracovani ro¢niho zi¢tovani zaméstnancim je velice Casoveé narocné. Vzhledem k tomu, Ze nedodrzeni

vyplatniho terminu mtze vést ke ztrat¢ zdkaznika, je potfeba zavést opatfeni, ktera povedou ke snizeni jeho

vyskytu. Pfi¢in vzniku nedodrzeni vyplatniho terminu mize byt hned nékolik, jedna se naptiklad o nedostatek

pracovnikll, nedostatecnou motivaci zaméstnanct k plnéni termind, v€asné nedodani podkladti ke zpracovani

mezd od klienta, ¢i Spatné¢ nastaveny casovy harmonogram mzdové ucetni. Pro sniZeni rizika nedodrZeni

vyplatniho terminu navrhuji zavést nekolik opatteni.

Prvnim opatfenim jak snizit riziko nedodrzeni vyplatniho terminu je motivace mzdovych a junior

mzdovych ucetnich k lepsi vykonnosti a plnéni stanovenych termint. V pfipad¢, ze bude potfeba v sezénnim

obdobi pomoci i ostatnim mzdovym Gcetnim, ktefi maji naptiklad klienty s vétSim poctem zaméstnanctim, navrhuji

vyplaceni jednorazové odmény v§em zaméstnanctim, kteti se na pomoci podileli ptipadné pro cely tym pracovnikti

usporadat spolecny teambuilding, kde si spolecné uziji zabavy a posili se kolektiv.
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Dal$im opatfenim je sestaveni ¢asového harmonogramu kazdé mzdové ucetni tak, aby se zpracovani
mezd klientli neptekryvalo a mzdova ucetni tak méla vice ¢asu na zpracovani mezd daného klienta. V piipadé, ze
by klient nedodal vSechny potfebné podklady v¢as a harmonogram by se kviili tomu musel posunout, byl by
klientovi fakturovan poplatek za opozdéné dodani dokladl a pfipadné prescasova prace mzdové ucetni by byla

kompenzovana bonusem.

V ptipad¢, Ze i ptes vySe uvedena opatieni bude dochazet u nékterych klientti ke zpozdéni vyplatniho

terminu, navrhuji nabor odpovidajiciho poctu zaméstnanca.

Odmeéna, ktera bude nalezet zaméstnanctim za pomoci v sezénnim obdobi navrhuji ve vysi 5000 K¢,
pfipadné odpovidajici ¢astku za vSechny pracovniky pii vybéru teambuildingu, kde ¢astka na jednoho pracovnika
by ¢inila okolo 2 000 K¢. Tato ¢astka bude zalezet na financni situaci spolecnosti a na manazerovi tymu, ktery

tuto aktivitu vybere. Naklady na pfijmuti novych pracovniki zavisi na jejich poctu a kvalifikaci.

6.3 UNIK CITLIVYCH DAT O ZAMESTNANCICH

Na zéakladé diagramu pfi¢in a nasledkt bylo zjisténo, ze hlavni pficinou, ktera vede k tniku citlivych dat
o zaméstnancich je lidsky faktor. Lidskych faktorem se rozumi pfevazné o nepozornost, neznalost a nedodrzovani
predpist. Dalsi pfi¢inou mtize byt nadmeérny hluk na pracovisti, ktery mize zpisobit, ze pracovnik bude nepozorny
a omylem odesle citlivé udaje pfes e-mailovou komunikaci a tyto udaje se pak mohou dostat do
»Spatnych rukou “. Z diivodu zavedeni obecného nafizeni o ochrang osobnich udajti (GDPR) s u¢innosti od
25. kvétna 2018, jsou spolecnosti povinni chranit osobni tidaje o zaméstnancich a branit jejich uniku. Je tedy velmi

dilezité zabranit tomu, aby se riziko tniku citlivych dat o zaméstnancich vyskytovalo.

Navrhuji zavést hned né€kolik opatieni, které povedou ke sniZzeni rizika uniku citlivych dat
o zaméstnancich. Jelikoz spolecnost Accace pouziva balicek Microsoft Office 365 je mozné vyuzivat sluzby
OneDrive. Microsoft OneDrive je sluzba, ktera umoziiuje uzivatelim nahrat své dokumenty na cloudové ulozisté
a tak umoznit jejich pfistupu online. Pracovniklim mohou byt zaloZeny pfistupy a budou moci sdilet tak potiebné
dokumenty ptes cloudové ulozisté, kde je vSe bezpeén¢ chranéno. Je mozné tedy ke kazdému dokumentu prifadit
ur¢ité uzivatele, ktefi k danému souboru budou mit pfistup. Dokument se vtomto piipadé nedostane

k neopravnéné osobé.

DalS$im opatienim je nastaveni v Microsoft Outlook. Tento program mtize totiz sam uZivatele upozornit,
kdyz uzivatel do e-mailu napise citlivé udaje — zabezpecuje to tzv. Policy Tip. Upozornéni se objevi také ve chvili,
kdy odesilatel mezi adresaty pfifadi kromé koleghi navic externi e-mailovou adresu. Kdyz se jedna o citlivé
informace, je dilezité jejich ob¢h zajistit bezpecné. I to 1ze jednoduse v Microsoft Outlook nastavit a to tak, ze
nastavime na jedno kliknuti prava a cely obsah e-mailu se zaSifruje, takze ho uvidi jen adresati. Lze také nastavit,
ze obsah e-mailu nelze ani preposilat, ani kopirovat, dokonce lze zamezit i vytvoreni screenshotu. Déle je mozné

jeste nastavit, ze informace ma pouze omezenou platnost a po ubéhnuti nastavené doby uz ji nelze znovu zobrazit.

Jelikoz spolecnost Accace jiz pouziva balicek Microsoft Office 365 je potieba zakoupit pouze sluzbu
Microsoft OneDrive pro firmy, kde je cena stanovena na 8,40 eur za rok a po pfepoctu aktudlniho kurzu to Cini
216 K¢/rok za uzivatele. Jelikoz spolecnost Accace méa 206 zaméstnancti, bude celkova cena Cinit 44 496 K¢/rok

bez DPH (Microsoft, 2019).
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Obr. ¢. 31 — Cenova nabidka Microsoft, zdroj: (Microsoft, 2019).

6.4 REKLAMACE CHYBNE UPLATNENYCH DANOVYCH SLEV

Chybné uplatnéné danové slevy, které¢ se budou opakovat, mohou zplisobit nespokojenost klienta
s odvedenou praci, ktera potom muze zpusobit odchod klienta ke konkurenci. Hlavni pfi¢inou vyskytu tohoto
rizika je lidsky faktor, pfevazné nepozornost pracovnika €i ptfipadna neznalost pracovnika. Z toho diivodu je
potieba zavést opatfeni, ktera povedou k snizeni pravdépodobnosti vzniku vyse uvedeného rizika. Aby se piedeslo
v chybné uplatnéné danové sleveé, navrhuji diikladné a pribézné proskoleni vSech zaméstnancti, ktefi pracuji na
mzdovém oddéleni. Skoleni zaméstnancti bude mit na starosti dafiové oddéleni spole¢nosti Accace. Po kazdém
Skoleni bude vyzadovan podpis od pracovnikd, Ze Skoleni opravdu absolvoval, aby bylo ziejmé, Ze mu byla dana
problematika vysvétlena. Danové oddéleni poté piipravenou prezentaci poskytnou vSem pracovnikim ke

zpétnému zhlédnuti.

Néklady v tomto ptipadé jsou v fadu par stovek korun, jelikoz se jednd o interni Skoleni zaméstnanct
provadéné danovym oddélenim spolecnosti. Naklady budou pouze za cestu z Prahy do Brna pracovnikim

danlového oddéleni, jelikoz danové oddéleni spolecnosti sidli na centrale v Praze.

6.5 MERENIi SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

Meéteni spokojenosti zdkaznika nebylo viibec uvedeno v analyze rizik metodou FMEA, jelikoz se
nepovazuje za riziko, které by mohlo ohrozit chod spole¢nosti. Z pribéhu zakazky ve spolecnosti vSak bylo
zjisténo, Ze spolecnost Accace méii spokojenost zakaznika pouze pomoci dotaznikového Setfeni, kde muze

zakaznik napsat, jak je s odvedenou praci spokojen €i nikoliv.

Navrhovala bych nastavit méteni spokojenosti zakaznika pomoci metody SERVQUAL, kterd je uvedena
v teoretické casti diplomové prace. Dotaznik by byl sestaven internim pracovnikem z oddéleni client
managementu a vypocet této metody by byl implementovan do portalu Tulip.cz, ktery by dle odpovédi na otazky
vypocital vyslednou mezeru kvality. Dotaznik musi obsahovat 22 otazek, které budou zaméreny na 5 oblasti

kvality. Mezi téchto 5 oblasti kvality patii: jistota, empatie, odpovédnost, spolehlivost a hmotné zajisténi. Zakaznik
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nejprve bude odpovidat na otazky z pohledu, jakou sluzbu ocekava a poté jak je dané sluzba vnimana. Dotaznik
bude vSem zakazniklim jednou ro¢né posilan elektronicky pfes portal Tulip.cz. V piipadé, ze klient nema pristup

do interniho portalu Tulip.cz, bude mu dotaznik posilan na e-mailovou adresu.

Implementace této metody pro meéteni spokojenosti zdkaznika bude Casové velmi narocnd. Casova
naroc¢nost se predpokladd v délce minimalné 16ti hodin v poctu dvou zaméstnanct. Hodinova sazba za navic

odvedenou praci by byla stanovena na 300 K¢. Mzdové naklady v tomto piipadé by tedy byly o 9 600 K¢ vyssi.
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7  ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo na zéklad¢ vybranych metod analyzovat rizika, ktera se mohou objevit
v celém prubchu zakazky podnikem a dale pak navrhnout opatieni, kterd povedou ke snizeni ¢i eliminaci

identifikovanych rizik.

Teoreticka vychodiska prace slouzila k porozuméni dané problematice a tvofi prvni ¢ast diplomové prace.
Jsou zde uvedené dilezité pojmy zejména z oblasti outsourcingu sluzeb a rizik, jako je nejistota, nebezpeci a dalsi.
Dale jsou blize popsany a specifikovany jednotlivé metody analyzy rizik, ze kterych bylo nasledné ¢erpano pro

zpracovani dalsi ¢asti diplomové prace.

Dale bylo zapotiebi predstavit spolecnost Accace, jeji historii, pfedmét podnikani, organizacni strukturu
a politiku spolecnosti. Nasledné byly popsany jednotlivé faze pribehu zakazky a to od kritéria k pfijeti zakazky
az po mefeni spokojenosti zékaznika. Na zakladé zjisténych informaci z predchozi ¢asti diplomové prace a na
zakladé¢ vlastnich zkuSenosti byly zpracovany SLEPTE analyza, IFE a EFE analyza. Nésledné byla zpracovana
analyza FMEA, ve které bylo identifikovano 27 rizik. U jednotlivych rizik byly zjiStény pfic¢iny a dtsledky téchto
rizik a dale ohodnocena mira téchto rizik prostfednictvim ohodnoceni tfi parametrti a to: pravdépodobnost vyskytu,
vyznam disledkd a odhalitelnost dané hrozby. U tii nejkritictéjSich rizik byl déle zpracovan diagram pficin

a nasledkt (Ishikawtiv diagram) pro lepsi identifikaci jednotlivych pficin vzniku daného rizika.

V posledni ¢asti diplomové prace jsou uvedené navrhy opatfeni, které mohou vést ke snizeni nebo
eliminaci rizika, ktera byla identifikovana jako kriticka, jelikoz jejich hodnota RPN byla vyssi nez 100. Pii navrhu

bylo dbano na realnou proveditelnost téchto opatfeni, véetné nasledného stanoveni nakladti na jejich zavedeni.
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Priloha €. 1: Prevzeti klienta, zdroj: Accace

DOKLADY PRO PREVZETi MZDOVE AGENDY KLIENTA

VétSinu téchto dokladli poskytuje mzdova ucetni. Neni nezbytné nutné vypliovat prilozené tabulky,
uvitime podobné sestavy ze mzdovych systému, nejlépe ve formatu souborid MS Excel. U nékterych
dokladi Zadame vsak o potvrzeni skuteénosti na nich uvedenych, a to podpisem a razitkem opravnéné
osoby zaméstnavatele na vytisténém dokladu — napf. u mzdovych listi a dalSich dokumentd uvedenych
nize.

1. Faze predani dokladli — do 20. dne mésice predchazejiciho mésici prvniho zpracovani mezd
v accace — zakladni idaje pro zadani zaméstnanci, bankovnich udaju

«  Aktualni vypis z Obchodniho rejstfiku nebo Zivnostenského rejstiku

* Podepsana plna moc na accace s.r.o. zmochujici k jednani s institucemi (zdravotni pojistovny, Sprava soc.
zabezpeéeni, Finanéni ufad, Ufad prace) v oblasti zpracovani mezd za Vasi spoleénost , pfip. podepsané
jednotlivé plné moci k elektronickému pfenosu dat na Portal vefejné spravy, Portal VZP a Portal zdravotnich
pojistoven

«  Cislo bankovnim Gé&tu a adresa banky, ze které jsou odvadény platby povinnych odvodt z mezd

* Kopie pfihlasky zaméstnavatele na zdravotni pojiStovny a Spravu socialniho zabezpedeni

* Kopie pfihlasky zaméstnavatele k zakonnému urazovému pojisténi zaméstnancl + nazev hlavni &innosti
zaméstnavatele, OKEC a pouZivana sazba zakonného Urazového pojisténi zaméstnancd (pojistovna
Kooperativa)

* Seznam adres a bankovni spojeni zdravotnich pojiStoven, Spravy soc. zabezpeceni, Finanéniho ufadu, a
ostatnich instituci, kam jsou odvadény povinné odvody z mezd

e Aktualni seznam zaméstnanct v€. matek na matefské a rodi€ovské dovolené, podepsany a orazitkovany
klientem - VIZ TABULKA 1

e  Osobni slozky aktivnich zaméstnanct (v€. matek na matefské a rodiovské dovolené) — VIZ TABULKA 2

e Osobni data zaméstnancll a mzdy tykajici se bézného roku (roku, ve kterém accace s.r.o. pfebira zpracovani
mezd) uvitame v elektronické podobé ve formatu xls, vzor souboru zasleme

2. Faze predani dokladli — do 15.dne mésice prvniho zpracovani mezd v accace - vlastni mzdové
udaje s dokonéenymi vypoéty a platnymi Gdaji k 1. dni prevzeti mzdové agendy

e Mzdové listy zaméstnancl za pfedchozi kalendarni rok, podepsané a orazitkované zaméstnavatelem obsah
mzdovych listl VIZ TABULKA 3

*  Prehled nemocenskych, matefskych a rodi¢ovskych dovolenych v bézném roce a v roce pfedchozim pred 1.
zpracovanim mezd v accace — podepsané a orazitkované klientem — VIZ TABULKA 4

* Prehled zustatk(i a ¢erpani dovolené k 1. Dni mésice prvniho zpracovani mezd v accace

e Prehled primérd na dovolenou platnych k 1. Dni mésice prvniho zpracovani mezd v Accace

* Prehled srazené a odvedené dané ze zavislé Cinnosti , pfehled srazené a odvedené dané vybirané srazkou
po mésicich od 1.1. — podepsany a orazitkovany klientem VIZ TABULKA 6

* Kopie Kolektivni smlouvy nebo internich smérnic tykajicich se mezd a benefitd poskytovanych
zaméstnancim — napf. kopie smluv o pouzivani sluzebniho vozidla k soukromym u&eliim, smérnice o
poskytovani stravenek a vySi pfispévku zaméstnance, smérnice o pfispévku zaméstnavatele na zivotni nebo
penzijni pojisténi

*  Mésicni rekapitulace mezd od data 1.1. — podepsané a orazitkované klientem VIZ TABULKA 7

* Kopie pfehledl o vysi pojistného na socialni pojisténi od 1.1.

*  Kopie pfehledu o pojistném pro jednotlivé zdravotni pojiStovny od 1.1.

e Podklad pro prehledy o pojistném — jak pro socialni pojisténi, tak pro jednotlivé zdravotni pojiStovny (seznam
zaméstnancl s uvedenim hrubych mezd, vymérovacich zakladu, pojistného za zaméstnance, pojistného za
zaméstnavatele)

e Vyplatni pasky od 1.1.

e Prehled srazenych, odvedenych ¢&i deponovanych srazek z mezd zvykonu rozhodnuti (exekuce) —
podepsany a orazitkovany klientem VIZ TABULKA 8

* Doklady kjednotlivym srazkam zvykonu rozhodnuti (exekuce) — usneseni, nabyti pravni moci,
korespondence s exekutory, soudy

* Prehled mzdovych slozek, které klient pozaduje pouzivat mimo zakladni mzdové slozky (napf. rdzné druhy
odmeén, srazek atd.), aby pracovnik accace mohl upravit tabulky pro import podkladi pro mzdy v excelovské
tabulce

* DalSi specifika klienta — proplaceni dovolené, proplaceni pfes€asu, vyrovnavaci obdobi, pozadované ¢lenéni
pro uc¢tovani atd. — prosime uvést do e-mailu

Tax advisory | Payroll administration | Corporate and trust services | Accountancy outsourcing and consulting | MS Dynamics NAV implementation
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Po prevzeti dokladi bude mzdovymi U€etnimi accace provedena analyza dat z hlediska pfipadnych rizik v oblasti
pracovnépravni, v oblasti odvodi danym institucim a tato pfipadna zjiSténi bude konzultovat s klientem, v pfipadé
slozitéjSich otazek bude klient konzultovat s pravniky ¢i dafovymi poradci, v ramci nebo nad ramec smlouvy o jimi
poskytovanych sluzbach. V pfipadé nutnosti oprav odvodl budou tyto opravy provedeny v nasledujicich

mésicich.
1. AKTUALNIi SEZNAM ZAMESTNANCU
zUstatek | primér na
dovolené | dovolenou prispévek | osobni viz
zlstatek | k mésici v mésici na k
tydenni | denni aktualni mzda narok na | dovolené | predani predani | zdravotni ma penzijni, | soukromym
jméno | stfedisko | Uvazek | Gvazek | hodinovd/mésiéni | dovolenou k1.1 agendy agendy | pojistovna | exekuce? | Zivotni ucellm?
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2. OBSAH OSOBNi SLOZKY ZAMESTNANCE

Je moiné zaslat pracovni smlouvy a mzdové
vyméry bud’ vytisténé kopie, nebo naskenované
pro elektronické uloZeni v mzdovém systému. Je
tfeba je vSak skenovat jednotlivé — jeden soubor
pro jednoho zaméstnance.

Toto je pouze zakladni informace o obsahu
predavanych dokladd. Zplsob pfedani osobnich
sloZzek bude vZdy pfedem dohodnut.

osobni dotaznik

Doporucujeme nechat vyplnit zaméstnance
aktualnimi udaji — velmi €asto nehlasi zmény
bydlisté, zdravotni pojistovny atd.

2 | Platna pracovni smlouva a aktualnim dodatkem kopie
3 | Platny mzdovy vymér pokud neni mzda sjednana ve smlouvé
4 | vypInéné prohlaseni poplatnika k dani.. original
doklady k uplatnéni slev na dani, které zaméstnanec vyplnil,
5 | ze chce uplatiovat, napf. original
a/ potvrzeni o studiu original
b/ potvrzeni zaméstnavatele manzelky/manzela, ze
neuplatiuje slevu na dité original
c/ rodny list ditéte kopie
d/ rozhodnuti o pfiznani invalidniho ddchodu kopie

e/ doklad o vyplaceni invalidniho diichodu

potvrzeni od Ceské posty, kopie bankovniho
vypisu atd.

zapoctovy list (potvrzeni o zaméstnani) od predesiého

6 | zaméstnavatele original

7 | kopie pasu nebo prukazu totoZnosti pokud zaméstnanec neni ob&anem CR
Kopie - pokud klient poskytuje zaméstnanci
prispévek, ¢i pokud se odvadi platba

8 | smlouva na penzijni &i Zivotni pojiSténi zaméstnanci na jeho penzijni &i zivotni

doklady ke srazkam z vykonu rozhodnuti

a/ usneseni soudu nebo exekuéni pfikaz

b/ doklad o nabyti pravni moci
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Véazena pani/ sleéno, vazeny pane,

nize uvedeny osobni dotaznik nam slouzi k ziskani potfebnych informaci k vytvofeni navrhu pracovni smlouvy, pro
zpracovani Vasi mzdy, jakoz i pro ucely spravné registrace na pfisluSnych Gfadech a institucich. Prosime Vas

proto o jeho diisledné vyplnéni.

OSOBNi DOTAZNIK personal questionnaire

Osobni udaje zaméstnance

Jméno a pfijmeni, titul
Name Surname

Rodné pfijmeni
Birth Surname

Datum narozeni
Date of Birth

Rodné ¢islo
Czech birth number

Misto narozeni
Place of Birth

Rodinny stav
Marital status

Adresa trvalého pobytu
Permanent address

Adresa v CR, pokud trvaly pobyt mimo CR
Address in the Czech Republic

Registrovan u €eské zdravotni pojistovny —
u které - Registration at Czech health
insurance company \?

Cislo pojisténce ptidélené zdravotni
pojisStovnou (pokud neni ¢eské rodné gislo)
Czech health insurance number

Pobiram invalidni dichod, mam zménénou
pracovni schopnost

Prosim popiste

Stredisko

Cost center

Student
Student

ANO YES

NE NO

Zplsob thrady mzdy
Net salary to be paid

Hotovost In cash

bankovni Gcet
To the bank account

¢Cislo Uctu / koéd banky
Bank account No.

Podpis: ......cccvveeee

Tax advisory | Payroll administration | Corporate and trust services | Accountancy outsourcing and consulting | MS Dynamics NAV implementation

\Y



..dccace

3. MZDOVY LIST OBSAHUJE ZEJMENA

jméno a pfijmeni zaméstnance, v€. rodného jména
rodné cCislo

datum narozeni

bydlisté

jméno a pfijmeni osoby, na niz uplatfiuje slevy na dani

za kazdy kalendafni mésic:
e odpracované dny a hodiny

* neodpracované dny a hodiny
e kalendafni dny nemoci, OCR, matefské &i
rodi¢ovské

e Cerpana dovolena dny a hodiny

*  hruba mzda

* ztoho dohoda o pracovni ¢innosti

* nebo z toho dohoda o provedeni prace
e zdanitelna mzda celkem

e  pfidafiované pfijmy

e darovy zaklad

e vypoctena dan

e uplatnéné slevy na dani

e uplatnéné dafiové zvyhodnéni na dité
e vratka dané z ro¢niho zuc¢tovani

e vyplaceny danovy bonus

* odvod dané zalohové

* odvod dané srazkové

* vymérovaci zaklad pro soc. poj.

e vymérovaci zaklad pro zdr. Poj.

e socialni pojisténi srazené zaméstnanci
e zdravotni pojisténi srazené zaméstnanci
e socialni pojisténi hrazené firmou

e zdravotni pojisténi hrazené firmou

e pfispévek firmy na zivotni i penzijni

e Cistd mzda

e srazky

e srazené exekuce

e zalohy na mzdu

* vyplacené nahrady pfi pracovni neschopnosti
e celkem k vyplaceni

e vyplaceno na ucet

e vyplaceno hotové

\

Tax advisory | Payroll administration | Corporate and trust services | Accountancy outsourcing and consulting | MS Dynamics NAV implementation



..dccace

4. PREHLED NEMOCIi, MATERSKYCH A RODICOVSKYCH DOVOLENYCH

druh absence
(nemoc, prac.uraz,

materska,
rodi¢ovska, vyplacena nahrada pfi
jméno oSetfovani &l. rodiny) od do DPN?

\
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5. PREHLED ODPRACOVANYCH A NEODPRACOVANYCH HODIN OD 1.1.

tydenni neodpracované
uvazek dle hodiny
invalidita pracovniho (dovolena,
nebo rezimu (40, placené volno,
v pracovnim v pracovnim zdravotni 38,75, 37,5 odpracované | nemocenska,
jméno poméru od poméru do znevyhodnéni | hodiny? hodiny OCR)

Vil
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6.

PREHLED SRAZENE A ODVEDENE DANE OD 1.1.

zalohova dan

vyplaceny danovy

mésiéni vratka dané | bonusz opravy

danovy z roéniho ro¢niho ro¢niho odvedeno
mésic srazeno bonus zuctovani zuctovani zGcCtovani? na Géet FU
srazkova dan

prevedeno

na

zalohovou

dari kvdli

ro¢nimu odvedeno
mésic srazeno zUuctovani na Géet FU

VI
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7. MESICNi MZDOVA REKAPITULACE OBSAHUJE ZEJMENA
* meésic

e odpracované dny celkem

e odpracované hodiny celkem

e hruba mzda

*  prfidafované pfijmy (1% vozu, ubytovani, atd.)
e zaklad dané

e vypoctena dan

* slevy na dani

e ro¢ni zu¢tovani dané

e dariové bonusy

* odvedena zalohova dar

e odvedena srazkova dan

e vymérfovaci zaklad pro soc.poj.
*  soc. poj. Srazené zaméstnanci
e soc. poj. Odvedené za firmu

* vymérovaci zaklad pro zdr. Poj.
e zdr. Poj. Srazené zaméstnanci
e zdr. Poj. Odvedené za firmu

e Cistd mzda

e srazky

e zalohy na mzdu

* nahrady pfi nemoci

e vyplacené polozky, které nevstupuji do dané, SP a ZP
e celkem k vyplaceni

*  Vyplaceno

IX
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8. PREHLED SRAZENYCH, ODVEDENYCH NEBO DEPONOVANYCH EXEKUCi OBSAHUJE
ZEJMENA

* Jméno zaméstnance

«  Cislo jednaci/spisova znacka

*  Exekutor/soud

e Opravnény

*  Exekuce dosla dne

*  Exekuce nabyla pravni moci dne
* Poradi exekuce

*  Prednostni/nepfednostni

*  Celkovy dluh

e Srazeno ke dni pfedani agendy
e Ztoho deponovano

e Zbyva srazit

X
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