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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva zavadénim systému fizeni kvality pro projekt Metro Londyn
realizované firmou Otis a.s. V teoretické Casti jsou popsany nastroje fizeni kvality.
V analytické ¢asti jsou zmapovany procesy projektu Metro Londyn a uréeny problémy a
prilezitosti pro zlepSeni v procesech tohoto projektu. Na zaklad¢ této analyzy jsou pro

definované problémy navrzena ndpravna opatieni a jejich hodnoceni.

Abstract

This thesis deals with the implementation of quality management system in the project of
Metro of London, implemented by Otis a.s. The theoretical part describes quality
management tools. In the analytical part, there are mapped processes of project of Metro of
London and identified problems and opportunities for improvement of processes of this
project. Based on this analysis of outputs, there are designed corrective moves and their
evaluation for defined problems.

Kli¢ova slova

projekt, proces, mapovani procesid, pri¢iny, zralost procesu, kaizen, napravna opatieni,

optimalizace
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project, process, process mapping, causes, maturity, kaizen, corrective actions, optimization
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UvVOD

Konkuren¢ni prostfedi v 21. stoleti neni nutno nikterak piedstavovat. Na vSech
trzich panuje boj o kazdého zakaznika, o kazdy prodany vyrobek nebo dodanou sluzbu.
Rizeni podnikatelskych aktivit a piedev§im jednotlivych procesti firem je nezbytnou
podminkou pro udrzeni si vlastni konkurenceschopnosti na trhu. Rozvoj védy, Siroké
moznosti studia managementu a zvySeny zdjem pracovnikli na manazerskych pozicich o
fizeni podnikovych procesii potvrzuji trendy soucasného konkurencniho prostredi.
Zvladnuti tizeni firemnich procest, at’ uz téch, které vytvareji ptidanou hodnotu, tak téch
podpurnych, je alfou a omegou a velkou vyzvou pro kazdy podnik na trhu.

Pro zpracovani zadané¢ho tématu jsem zvolil firmu Otis a.s., kterd jako kazdé jina
firma na trhu denné bojuje s naplnénim pozadavkl svych zdkaznikli. Systém fizeni kvality
jednotlivych procest je ve firm¢ implementovan a vyuzivan v maximalni mozné mife a
S letitou tradici. Téma jsem si zvolil pfedevS§im z divodu zajmu o fizeni podnikovych
procest.

Kvalitou a optimalizaci podnikovych procest jsem se zabyval jiz ve své bakalarskeé
praci. Pro prohloubeni znalosti tohoto oboru jsem se rozhodl zabyvat podobnou
problematikou i ve své diplomové praci. Toto téma je pro mé zajimavé predevSim svou
vyuzitelnosti v praxi a moznosti ihned pozorovat vysledky svych navrht v praxi. Jako
velkou vyhodu tématu vidim moznost seberealizace v odvétvi optimalizace vyroby a fizeni
kvality. Jak je podle odbornych kruhti i samotnou kazdodenni praxi vétSiny firem zjisténo,
optimalizace je nikdy nekoncici proces. Proto se nabizi v tomto tématu velkd moZnost
seberealizace v otazce kreativity, sdileni napadi a uziti tymové spoluprace.

Firmu Otis a.s. jsem si pro zpracovani diplomové prace vybral zejména proto, Ze
jsem mél mozZnost v této firmé pracovat na brigddach a dikladné se tak sezndmit
S vyrobnimi procesy, procesy fizeni a portfoliem produktti. DalSim vyznamnym faktorem
pfi vybéru partnera byl fakt, Ze se jedna o firmu, ktera je Spickou ve svém oboru. Jak jsem
jiz uvedl, firma denn€ vyuZzivd pifi vSech svych cCinnostech systém fizeni kvality,
zaméstnanci jsou plné ztotoZznéni s myslenkami nastroji $tihlé vyroby. Proto bylo mozné
predpokladat, ze zavadéni systému fizeni kvality pro vybrany projekt bude oboustranné

pfijemnou a uzite€nou zkuSenosti.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Problematika fesend v této diplomové praci, je zavadéni systému fizeni jakosti pro
projekt Metro Londyn, realizovanym spolecnosti Otis a.s.. Jedna se o nadstandardné velky
projekt, realizovany po dobu péti let. Definovani zpiisobu fizeni kvality v ramci projektu, je
hlavnim cilem této prace. Aplikace a implementace nastroji kvality bude uvedena v ramci
jedné jednotky projektu z celkovych 107 jednotek, které budou v budoucnu realizovany.

S fesenim uvedeného problému jsou spojeny dalsi dilci cile:

V teoretické ¢asti popsat:
e proces, procesni fizeni, neustale zlepSovani v systému fizeni jakosti procest,
e fizeni kvality pomoci filosofie Kaizen,
e metody pouzité v analytické ¢asti — Sipoc, matice zralosti a dopadu, Ishikawiv

diagram 8D report atd.

V analytické ¢asti:
e zmapovat a rozd¢lit procesy TfL projektu podle druhu,
e pomoci nastroji Sipoc a Process robustness tool zjistit dopad a zralost procesu,
e pomoci matice zralosti a dopadu vybrat vhodny proces pro zlepSeni,
e popsat ¢innost Kaizen tymu,
e zmapovat vybrany proces,

e urceni problému a prilezitosti pro zlepseni.

V navrhové ¢asti:
e definovat a implementovat ndpravna opatient,
e zpracovat ak¢ni plan,

e zhodnotit pfinosy navrhu feseni.

11



1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Procesni rizeni

Vyuzivanim procesniho fizenim se feSi predevsim otazka délby prace v podniku,
specializaci pracovnikl a jejich kompetenci. V organiza¢nim schématu jsou také vyjadieny
vztahy podfizenosti a nadfizenosti mezi jednotlivymi pracovniky a organizacnimi
jednotkami. Tim padem vznika spousta komunika¢nich a kompeten¢nich bariér v disledku

ohranicenych organizacnich jednotek.
Procesni fizeni pfinasi:

e zvySeni rychlosti fizeni a zkraceni doby odezvy na pozadavky zakaznikd,
e snizeni potieby fidici operativni prace,

e zvySeni vykonnosti organizace,

e moznost analyzovani procest a jejich zlepSeni,

e splnéni zékladni ¢asti pozadavkii norem fizeni jakosti ISO tady 9000,

e stanoveni jednozna¢né pravomoci a odpovédnosti. [16]

1.1.1 Proces

Definic procesu existuje spousta, vybral jsem si nasledujici: ,, Podnikovy proces je
souhrn ¢innosti, transformujicich souhrn vstupi do souhrnu vystup pro jiné lidi nebo
procesy, za pouziti lidi a nastroji”’. Kazdy z nas se ocitne jednou v pozici zakaznika, jindy
zase dodavatele. Podnikovy proces obecné 1ze znazornit pomoci grafickych symboli - viz
obrazek 1. Ugel tohoto obecného modelu je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces
samotny, zdkaznika a s nim spojené vystupy. Rovnéz je zde vyznacena dillezitad zpétna

vazba od zakaznika.

vstupy vVstupy

Dodavatel “————/ Podnikovw N———"» Zikamik

proces

Zpétna

vazrhba

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesu [7]
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1.2 Zasady managementu kvality norem rady ISO 9001

Tato mezinarodni norma podporuje a umoziiuje pouzivani procesniho pfistupu
pfi vytvareni, implementaci a zvySovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem
zvysit spokojenost zdkaznika prostfednictvim plnéni jeho pozadavkl. Pro uspésné
fungovani organizace je nutné stanovit a fidit mnoho vzajemné propojenych ¢innosti.
Cinnost nebo soubor &innosti, které vyuzivaji zdroje a jsou Fizeny predeviim za tcelem
pfemény vstupl na vystupy lze povazovat za proces. Vystupy z jednoho procesu Casto
pfimo tvofi vstupy pro dal$i proces. Vyuziti systému procestt v ramci organizace /
spole¢nosti spolu s identifikaci téchto procesu, jejich vzajemnym pusobenim a jejich

managementem tak, aby vytvarely zamysleny vystup, Ize nazyvat ,,procesni piistup®.

1.2.1 Procesni pristup ISO 9001

Vyhodou procesniho pfistupu je umoznéni neustalého fizeni propojeni jednotlivych
procesti v jejich systému, stejn¢ jako fizeni jejich vzajemnych vazeb. Je-li tento uvedeny

piistup pouzit v systému managementu kvality, zdiraznuje dileZitost:

e pochopeni pozadavk a jejich plnéni,
e potieby posuzovat procesy z hlediska ptidané hodnoty,
e dosahovani vysledki tykajicich se vykonnosti a efektivnosti procest a

e neustalého zlepSovani procest na zaklad¢ objektivniho méfeni.

Z popisu v normé& ISO 9001 je ziejmé, Ze pii stanovovani pozadavku jakozto vstupt
hraji vyznamnou ulohu zdkaznici. Monitorovani spokojenosti zakaznika vyzaduje
pravidelné vyhodnocovani informaci tykajicich se toho, jak zdkaznici vnimaji, zda
organizace splnila jejich pozadavky. Popsany model pokryva vSechny pozadavky této

mezinarodni normy, ale neznazoriuje procesy na podrobné tirovni.

1.2.2 Pro¢ zavadét normu ISO 9001?

Zavedeni systému managementu kvality by mélo byt strategickym rozhodnutim
kazdé organizace. Tuto mezinarodni normu mohou vyuzivat interni a externi strany, v¢etné
certifikacnich orgdnl pifi posuzovani schopnosti organizace plnit poZadavky zakaznika,
pozadavky zdkonl a piedpist aplikovanych na produkt a vlastni pozadavky organizace.
Design a implementace systému managementu kvality organizace jsou ovliviiovany:

e prostfedim, ve kterém organizace pracuje, jeho zménami a riziky spojenymi

S timto prostfedim,
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e jejimi ménicimi se potiebami,
e jejimi konkrétnimi cili,

e poskytovanymi produkty,

e pouzivanymi procesy,

e velikosti a strukturou organizace. [20]

1.2.3 Plan jakosti

Jednim =z vystupi planovani jakosti mohou byt plany jakosti, které¢ Ize
charakterizovat jako dokument, vnémz je specifikovano, které procesy, postupy a
souvisejici zdroje budou pouzity je splnéni pozadavki na specificky projekt, produkt,
proces nebo smlouvu, kdo je pouzije a kdy se pouziji.

Nejbéznéjsim impulsem pro vypracovani planu jakosti je nejéastéji pozadavek
zakaznik, poptipadé legislativy. Velice ¢asto se jedna o situace, kdy organizace nema
zaveden systém managementu kvality a zakaznik vyzaduje pisemny podklad, jenz definuje
pribéh jednotlivych procest ovliviiujici jakost. Mlze se vSak také jednat o ptfipady, kdy
zakaznikem pozadované postupy jsou natolik specifické, ze se vyrazné odliSuji od postupii
definovanych systémem managementu jakosti organizace. Impulsem pro zpracovani planii
jakosti vSak muze byt rovnéz vlastni potfeba dané organizace konkrétné definovat
odli$nosti postupt u daného specifického ptipadu od bézné pouzivanych postupi.

Rozsah planil jakosti vyznamnym zplUsobem zavisi na tom, zda organizace ma ¢i
nema zaveden systém managementu jakosti. V pfipad¢, Ze organizace ma zaveden systém
managementu jakosti, mize byt plan jakosti velice stru¢ny, nebot’ vyuziva odkazi
na dokumentaci systému managementu jakosti a uvadi pouze ty postupy, které jsou
specifické pro dany obchodni ptipad.

V ptipadé, Ze organizace nemd zaveden systém managementu jakosti, bude plan jakosti
rozsahlejsi. V takovém ptipad¢ bude plan v podstaté reprezentovat piirucku jakosti pro
danou zakazku. Plan jakosti by mél byt zpracovan v tymu, ve kterém jsou vedouci
dotcenych utvar. Rozhodujicimi vstupy pro jeho zpracovani jsou pozadavky spojené
sdanym specifickym ptipadem nebo kontraktem, pozadavky legislativy a pozadavky

vyplivajici ze systému managementu jakosti organizace. [4]

CSN ISO 10005 Norma poskytuje smérnice, které mohou pomoci dodavatelim
pii ptipravé, prezkoumdni, prejimani a pii upravé plant jakosti. PouZiti této normy se
piredpokladd ve dvou situacich: jako navod pro dodavatelskou organizaci pii plnéni
pozadavkl ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9003 v souvislosti s pfipravou planu jakosti, nebo
také jako navod pro dodavatelskou organizaci pii pfiprave planu jakosti, nema-li dodavatel

zaveden systém jakosti. [11]
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1.3 Projektové Fizeni a Fizeni procesii

Management fizeni kvality v ramci projektu obsahuje procesy, které jsou pozadované

pro uspokojeni potieb, na jejichz zaklad¢ je projekt realizovan. Zahrnuje vSechny ¢innost

a funkce celkového fizeni, které urcuji politiku kvality, cile a odpovédnosti. Realizuje je

prostiednictvim, jako je planovani, operativni Fizeni, zabezpeCovani a zlepSovani kvality

VvV ramci systému kvality. Hlavni procesy fizeni kvality v rdmci projektu jsou:

Planovani kvality - stanoveni, které normy kvality se vztahuji na ktery projekt, a
urceni, jak tyto normy splnit. Projektovy tym by si mél uvédomovat jednu ze
zakladnich zasad moderniho managementu kvality: ,,Kvalita se planuje, nikoliv
kontroluje’”. Za tim ucelem je nutno vypracovat plan kvality projektu, jednou
z moznosti je napt. podle normy CSN ISO 10005, ktera poskytuje pokyny pro

vypracovani, prezkoumavani, ptijimani, uplatiiovani a revidovani plani kvality,

Zajisténi kvality - realizace napldnovanych krok k zajisténi kvality (rizné postupy,

opatieni, procesy, napravné akce),

Kontrola kvality - sledovani konkrétnich vysledkd projektu s cilem urcit, zda
odpovidaji pfislusSnym normam jakosti, a urovani zpasobl odstranovani pficin

nevyhovujiciho plnéni. [1]

1.4 Rizeni kvality v ramci projektu

Management ftizeni kvality v ramci projektu obsahuje procesy pozadované pro

uspokojeni potieb, na jejichz zaklad€ je projekt realizovan. Zahrnuje vSechny cinnost a

funkce celkového fizeni, které urcuji politiku kvality, cile a odpovédnosti, a realizuje je

prostfednictvim, jako je pldnovani, operativni fizeni, zabezpecovani a zlepSovani kvality

v ramci systému kvality. Hlavni procesy fizeni kvality v rdmci projektu jsou:

Planovani kvality - stanoveni, které normy kvality se vztahuji na dany projekt, a
uréeni, jak tyto normy splnit. Projektovy tym by si mél uvédomovat jednu ze
zakladnich zasad moderniho managementu kvality: ,,Kvalita se planuje, ne
kontroluje’’. Za tim uc¢elem je nutno vypracovat plan kvality projektu, napt. podle
normy CSN ISO 10005, ktera poskytuje pokyny pro vypracovani, prezkoumavani,

pfijimani, uplatiiovani a revidovani plant kvality,

Zajisteéni kvality - realizace naplanovanych krokt k zajisténi kvality (rtizné postupy,

opatieni, procesy, napravné akce),
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e Kontrola kvality - monitoring konkrétnich vysledk projektu s cilem urcit, zda
odpovidaji pfisluSnym normam kvality, a urCovani zplsobli odstranovani piicin

nevyhovujiciho plnéni. [1]

1.5 Rizeni kvality pomoci filosofie Kaizen
1.5.1 Definice pristupu Kaizen

Vybral jsem definice pochazejici od Henryho Forda , podle néjz Kaizen znamena:
,Vzdy kdyz néco deélas, jednej rozumné a mysli na konec. Vierejsi vitézstvi jsou méné

dillezita nez zitiejsi plany. Neuspéch je sance udélat to priste lip”.

Kaizen znamena piedev§im zlepSovani. Kaizen znamena neustale zlepSovani, do
kterého je zapojen kazdy: od top manaZerii az po obycejné délniky. Slovo Kaizen (zména
K lepsimu) je v této souvislosti velice dilezité. Je to jedno z nejfrekventovangjsich slov
pouzivanych v bézném jazyce a mluveé. Neni to zlepSovatelské hnuti ani byrokraticky
systém, ktery usiluje o to, aby kazdy pracovnik podal do roka tfi zlepSovaci napravné
opatieni. Je to zplisob mysleni, filozofie Zivota, jenZ ndm ftikd, Ze zitra musi byt Iépe nez

dnes. V nasem Zivoté i v nasi praci. [3]

1.5.2 Japonsky a zapadni pristup ke kvalité

Je zfeymé, ze mezi japonskym a zapadnim pfistupem ke kontrole existuji nékteré

zasadni rozdily:

e Prace manazera pro kontrolu kvality je na Zapadé¢ Casto technicky orientovana a t¢ési
se minimalni podpofte té ¢asti vedeni, jenZ ma na starost lidské zdroje, organizacni
zalezZitosti a tymové pojeti prace. Manazer pro kontrolu kvality mé ztidkakdy
dostatecné vysoké postaveni na to, aby byl neustile v kontaktu s vrcholnym
managementem a prosazoval kontrolu kvality jako jeden z priméarnich firemni cild

v ramci celopodnikového programu.

e Casté riiznorodé slozeni pracovni sily v zapadnich firmach a napjaté vztahy mezi
vedenim a zamé&stnanci mohou manazeriim ztéZovat zavadéni zmén. Ty vedoucich
K vyssi produktivité a kontrole kvality. Relativné stejnoroda japonska populace ma
jednotnéjsi formu vzdélani a pomérné uniformni spolecenské vyhlidky, coz

ulehcuje a zjednoduSuje vztahy mezi vedenim a zaméstnanci.
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1.5.3

4

odborniky, ale malokdy jsou k dispozici 1 dalsim zaméstnancim a pracovnikiim.
V Japonsku je velké Uusili vénovéno Sifeni nezbytnych znalosti mezi vSemi

v

fesit své vlastni problémy na pracovisti.

Vrcholovi manazeti v japonskych firmach jsou oddani absolutni kontrole kvality a
ta je pro né zalezitosti, tykajici se celé firmy, nikoli jen praci konkrétniho manazera,
zodpovédného za kontrolu kvality. TQM (totalni fizeni kvality) znamena, ze usili

o kontrolu kvality musi zahrnovat lidi, organizaci, hardware i software.

Existuje japonskd zasada: ,Kontrola kvality zacina a kon¢i Skolenim
zaméstnancl”’. Skoleni probihaji pravidelné pro zaméstnance na vSech stupnich

firemni hierarchie, také v¢etné délnika.

V Japonsku se ¢innosti spojenych s kontrolou kvality uc¢astni v ramci firem malé
skupinky dobrovolniki, které se vyuzivaji specialni statistické¢ néstroje TQC. Jsou
to naptiklad krouzky kontroly kvality, jejichz ¢innost ptedstavuje zhruba 10 az 30
% veSkerého manaZerského Usili v oblasti kontroly kvality. Krouzky kontroly
kvality jsou velice dulezitou soucasti kontroly kvality, avsak jejich pfispévek by
nem¢l byt preceilovan, jelikoz nic nemuze nahradit dobry, plné integrovany

manazersky program absolutni kontroly kvality.

V Japonsku podporuje nékolik organizaci rizné aktivity na poli TQC na celostéatni
urovni. Je zde zahrnut: Japonsky svaz védci a techniki (JUSE), Asociace
japonskych manaZerd, Japonska asociace pro standardy, Ustfedni asociace pro
kontrolu kvality a Japonské centrum pro produktivitu. Tyto organizace na Zapadé

prakticky nemaji své partnery a profesionalni protéjsky. [2]

Kaizen wokshop

Typické akce na zlepSeni se dnes vyznacuji zdsadni zmeénou struktury, zpiisobu

prace, fizeni a pfedevS§im myslenim. Pfi téchto aktivitach Casto opustime 1 to, co funguje a

proto neni tedy divu, ze lidé se takovych zmén obavaji. Kaizen workshop je aktivita

neustalého zlepSovani podnikani (podnikani obecné€, ne pouze podnikovych procest), kdy

diky malym postupnym, ale neustalym aktivitdim (krokiim) dosahujeme velmi vyznamnych

zlepSeni. Tato aktivita je opakovand udalost (vlastn€ se jedna o zménu zpiisobu mysleni) a

musi vychdzet z nejnizsi operativni trovné soucasné s podporou nejvyssiho vedeni. Co

odlisuje tento druh workshopu od tradi¢nich aktivit zlepSovani?
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e Vesker¢ aktivity provadi a napady vytvati pracovnici z tymt, ne externi specialisté
a konzultanti. Zaméstnanci, ktefi vykonavaji danou praci védi nejlépe, jakym

zpusobem se prace provadi a kde jsou omezeni soucasného systému.

e Ucastniky Kaizen workshopu rotujeme na rtiznych rolich, aby vsichni pochopili

cely systém a abychom se nesnazili sub-optimalizovat jen urcitou ¢ast procesu.

e Zaméifujeme se jen na nékolik opticky nejvétsich (ale konkrétnich hmatatelnych)
probléml a jejich dosazitelné feseni, které je mozné pifijmout/nastartovat nyni.
Nejde tedy o obecny celopodnikovy audit ¢i jinou formu hodnoceni s nejasnymi

vystupy.

e Snazime se ziskat angazovanost a aktivitu pracovnikti a pfesunout na né vlastnictvi
zmény tim, Ze feSime jejich konkrétni problémy. Bez jejich zapojeni totiZ nema

7adna zména (transformace) nadéji na dlouhodoby tspéch a zvyseni efektivity.

Struktura Kaizen workshopu

e Mapovani ocekavani, vlastnictvi, Gcastnikl a identifikace spolecného cile.

e Mapovani soucasné¢ho hodnotového toku (nejedné se o néjakou ,,virtualni* procesni
mapu, jak to v organizaci chodi podle pfedstav manaZzerit).

e ldentifikace problémil, druhti plytvani, ¢ekani a hledani jejich pfi¢in. Tyto problémy
se také oznacuji jako tzv. Kaizen bursts (problémy nebo pfilezitosti pro zlepSeni)

e Brainstorming moznych feseni,

e Mapovani a ptipadna simulace budouciho hodnotového toku.

e Navrzeni Kaizen krokt, odpovédnosti a nasledujicich krokd.

Piinosy

e Lidé s rlznymi perspektivami (byznys pracovnici, obchodnici, vyvojafi,
konstruktéfi, manaZzeti, provoz a udrzba, testeti) jsou synchronizovani.

e Identifikovana spole¢na vize (Casto néco jiného nez firemni sdéleni nazvané vize).

e Vizualizované problémy v hodnotovém toku (od zakaznikova pozadavku k jeho
vyfeseni, expedice), kde sami ucastnici vidi problémy, ¢ekani a plytvani.

e |dentifikovani pficin téchto problému a navrzen mozny novy stav véetné krokd, jak

je doséhnout.

® Angazovany tym lidi, jelikoZ feSeni fesi jejich skutecné problémy.
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MoZné problémy

e Neexistujici spolecné cile.

e Nechut mapovat soucasny stav a tim piijit o komentaie ostatnich pohledtu dalSich
ucastniki ¢i o odhaleni skute¢né reality, jak véci délame (,,My pfece vime, jak to
délame. Mame procesni mapy.©).

e Snaha o nalezeni feSeni pfedtim, nez odhalime skute¢né pfiCiny problémt muze

vést k haSeni ptiznakl, oddaleni dopadd problému a zvySeni jejich dusledku. [17]

£ =
Problém £ Pfi¢ina 2 Reseni
L L
o o
53 3 ] vAy¢
O @
£ £ b v 4
£ E
o ]
c c
a“ N
@ *
Implementace a
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ws | Analyzaproblemu piiciny fegeni regeni navrienych
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Faze0 Faze 1 Faze2 Faze3 Faze4 Faze5

Obrazek 2: Faze Kaizen workshopu [19]

1.6 Metody a nastroje pouzité v praxi
1.6.1 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je univerzalni nastroj, slouzici k popisu jakéhokoliv procesu. Je
to konec¢ny orientovany graf s jednim zacatkem a jednim moznym koncem. Struktura a
sekvence aktivit tvoricich popisovany proces je v grafu vyjadiena opera¢nimi bloky. Ty

nam zobrazujici ¢innosti a rozhodovaci bloky.

Velmi uzite¢nym nastrojem jsou vyvojové diagramy pii

vysvétlovani procesu zdkazniklim nebo uzivateliim pii prokazovani jakosti,

e objasfiovani vazeb mezi ¢innostmi procesu novym pracovnikiim,

e odkryvani a objasiovani vazeb mezi utvary spolupodilejici se na ur¢itém procesu,

e odhalovani nedostatkli v procesu (nevhodné, zbyte¢né Cinnosti, chybéjici ¢innosti,
zdvojovani usili, zpozd'ovani) a navrhovani zlepSovani,

e srovnani skute¢ného a idealniho prub&hu procesu. [4]
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1.6.2 Metodika Aris

Metodika ARIS, jejimz autorem je profesor z university v Saarbruckneu
A.W.Scheer, je od pocatku uzce spojena se stejnojmennym nastrojem, jejimz je uvedeny
profesor autorem. Metodika ARIS nedefinuje Zadny pfesny postup, spiSe poskytuje fadu
pohledi a nastrojii k modelovani jednotlivych aspektl existence a fungovani podniku,

vcetné procesl, umoziujici provazanou analyzu a navrh fizeni systému podniku.

Ptistup metodiky ARIS je postaven na péti zdkladnich pohledech na podnik
e Organizacni pohled definuje pracovniky a organiza¢ni jednotky, jejichz slozeni a

vazby mezi nimi,

e Datovy pohled podle metodiky ARIS zahrnuje stavy a udalostmi. Udalosti definuji
zmény stavu informacnich objektl (dat) a stavy souvisejici okoli jsou také

representovany pomoci dat,

e  Funkcni pohled je tvofen funkcemi v systému a jejich vzajemnymi vztahy. Funkéni
pohled obsahuje: popis funkci, vycet jednotlivych casteCnych funkci, které tvori

jeden logicky celek a strukturu vztahti mezi funkcemi,

e Procesni pohled jako pohled hlavni zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy.
V centru zajmu charakteristiky jsou zde podnikové procesy jako centralni
integrujici prvek podniku. Podle profesora Scheera tato charakteristika ptredstavuje
hlavni odli$nost ptistupu ARIS od jinych piistupli k modelovani podniku a vyvoji

jeho informacniho systému,

e Vykonny pohled je relativné novym pohledem, ktery nebyl uveden ve starSich
verzich této metodiky. Tento pohled slouzi jako hlavni nastroj realizace prubézného
zlepsovani procesti - predstavuje jednotlivé prvky Vv meéfeni procesi a jejich

metriky. [7]

1.6.3 Sipoc

Sipoc je jednoduchy procesni nastroj, ktery nam umozni ptehledné rozebrat situaci,
ve které se nachazime. Je to nastroj zobrazujici procesni pohled na problematiku. Sipoc
jsou pocatecni pismena z anglickych slov supplier, input, process, output, customer —
ptelozeno dodavatel, vstup, proces, vystup, zakaznik a pomoci uvedenych pismen nam
hodnoti dopad procesu. N¢kdy se také pouziva opacné poiadi pismen (Copis). Pouziti této
metody nam tedy popisuje zédkaznika, fika nam, kdo to je. Obvykle jich je vice a mizou byt

jak interni, tak externi (pismeno "C" — Customer).
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Mapuji se ty procesy, které:

e zpisobuji nadpraci zaméstnanctim
e maji nejvice prilezitosti na zlepSeni
e trvaji kontinudlné

e maji ptimy vliv na zdkaznika

e zpusobuji nejvice problému

e spotiebovavaji nejvice materialu [18]

Pismeno "O" — Output (vystup) — znac¢i pozadavky, které¢ na nés zdkaznici maji,
jaké vystupy jim poskytujeme, eventudlng€ jaké vystupy jsou oekavany. Zde dochazi velice
Casto K poznani znacného mnozstvi problému v podobé naSich odlisnych piedstav o
zakaznikovi a skute¢nych pfani zakaznika. Proto je zde dobré pouzit dalsi metodu, které se
tika VOC (Voice of Customer) nebo CTQ (Critical to Quality), jejiz cilem je praveé vyjasnit
jakousi schizofrenii mezi tim, co si my myslime, Ze zakaznik pozaduje, a tim, co pozaduje
ve skutecnosti. V tomto kroku se nam zacinaji formulovat zékladni obrysy cilli projektu,
které je v dal$i ¢asti prib&hu projektu potieba rozvést do jasnych ukazateltt umoznujicich

nasmeérovat projekt a spravné na zaveér vyhodnotit.

Pismeno "P" — Process (proces) — navadi nas k vy¢tu jednotlivych procesti nebo
procesnich krokt, které naplituji jednotlivé ocekdvané vystupy zacileny pro zdkaznika. V
tomto kroku je potieba si uvédomit, jaké jsou vystupy z téchto procesii a zda tyto procesy
vibec poskytuji potiebné vystupy. V této Casti tedy predbézné definujeme procesy, kterymi
se budeme zabyvat a které bychom méli zlepSovat.

Pismeno — Input (vstup) — pta se nas na to, jaké potiebujeme ziskat vstupy k
tomu, abychom dokazali zajistit pozadované vystupy. Tedy co vSechno pottebujeme ziskat
k uspokojeni zakaznika. Mohou to byt lidské zdroje, technologie, know-how nebo material.
Zde bychom méli dostat odpovéd’, jaké vstupy ovliviiuji nase procesy a predevsim jejich
efektivitu a jaké vstupy ovliviiyji nase vystupy. Jednou z moznych cest, kterou se miize nas
projekt ubirat, je ovliviiovat spokojenost zdkaznika, nédklady a Cas prostfednictvim téchto

vstupt.

Pismeno "S" — Supplier (dodavatel) — fika nam, odkud se berou potiebné zdroje,
kdo je ovliviiuje a kdo je naSim dodavatelem. Dostaneme zde napiiklad odpovéd’ na otazku,
kdo by mél byt soucasti projektového tymu nebo jaka mohou byt omezeni a rizika pro
cileny tispéch projektu. Pouziti tohoto nastroje nam umozni piehledné si utfidit myslenky a

spravn¢ definovat projektové zadani. [12]
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Obrazek 3: Mapa nastroje Sipoc [18]

1.6.4 Process robustness tool

Tento nastroj je soucasti internich smérnic firmy Otis a.s. Vychazi z modelu CMMI.
Tento model je majetkem Software Engineering Institute (SEI) pii Carnegie Mellon
University v Pittsburghu. Poprvé byl zvetejnén v roce 1991 jako Capability Maturity Model
Integration (CMMI). Zpocatku Slo o model ohodnocujici vyspélost procesti pro vyvoj
softwaru a jeho myslenkou byla vira ve fakt, Ze dokonalejsi (¢i vyspélejsi) vyvojové
procesy znamenaji kvalitnéjsi software. V soucasné dobé je CMM bran za Siroce rozsifeny
standard pro méfeni vyspélosti vSech druht procesti Vv organizaci. K rozsiteni CMM
napomohla i soustava snadno uchopitelnych stupiii rozvoje procesi, ktera se stala vécnym
voditkem pro mapovani rozvojového stadia. Jednad se o Sest hierarchickych stupni, kdy
kazdy vyS$i stupenn znamend vétsi schopnost dosaZeni odpovidajici kvality ¢i pfidané

hodnoty produktu nebo sluzby (pomoci procesu), viz tabulka 1.

Uvedené stupné vyspélosti zaznamenaly za dobu svého plisobeni radikalni posun.
V uvedeném potadi nejsou zatim pfili§ rozsifené. Je to déno tim, ze mezi odbornou
vefejnosti je zndm piedev§im star$i, plivodni model pochézejici z devadesatych let ve
dvacatém stoleti. Vzhledem k tomu, Ze i fizeni procest se od té doby zna¢né rozvinulo,
muZzeme jen piivitat diiraz na nekteré prvky znacici vyspélost procesi. Stupnice se diisledné
zaméiuje piedevsim na to, zda jsou pozadované funkce skute¢né Vv realité¢ vykondvany a jak
kvalitn€ jsou vykonavany. Za zminku stoji zejména piechod mezi stupném 2 a 3. Zde je
kladen daraz pfedevsim na fyzické fizeni procesu, stranka formaliza¢ni je uvedena az ve
vysSim stupni. Také zde upozoriiujeme na rozdil oproti ptivodnimu pojeti modelu, kdy v

odstupiiovani byla definice procesu hodnocena niz§im stupném nez fizeni. Logicky to tedy
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znamenalo, Ze aby proces mohl byt fizen, musel byt nejprve definovan podle jednotné

organiza¢ni metodiky v daném podniku. OvSem praktické zkuSenosti v ITSM dokazuji, Ze

prilisSné zaméifeni se na definovani procesti napii¢ organizaci nijak nenapomahd jejich

fizeni, naopak muze zpomalovat jejich cileny rozvoj. [14]

Tabulka 1: Vyspélost procesu [14]

Stupei
rozvoje

0.

Vyspélost procesu

Nekompletni proces (Incomplete) — takto oznaceny proces bud’ zcela chybi, nebo
je provadén jen cCastecné. Rovnéz ucel existence procesu neni nijak uspokojive
specifikovan.

Vykonavany proces (Performed) — proces na této urovni ma jiz definovan tcel
své existence a své misto v celé procesni oblasti podniku. Podporuje nebo
umoziuje vykon aktivit sméfujicich ke sméfovanym vystupiim a pouziva k tomu
identifikovatelné vstupy.

Rizeny proces (Managed) — jde o proces, ktery je vykonavan a zarovei je
planovan a fizen v souladu se stanovenymi pozadavky a zvyklostmi podniku
(¢asto uzivanym oznaéenim pro tuto oblast jsou ,,politiky*). Rizeni procesu
zahrnuje krom¢ jeho planovani také provozni monitorovani, kontrolovani a
vyhodnocovani vysledkd vsSech kontrol. Proces je také blize neuréenym
zpusobem popsan.

Formalizovany proces (Defined) — fizeny proces, ktery je sestaven dle jednotné
metodiky pouzivané v podniku pro tyto ucely. Jde o synchronizaci procest
v podniku dle pfedem definovanych konvenci. Procesy tak mohou byt fizeny
mezi sebou v souladu se stanovenymi politikami jakosti.

Meéfitelné tizeny proces (Quantitatively Managed) — takto vyspé€ly proces spliuje
podminky definované v ptfedchozim stupni. Zaroven je k jeho kontrole vyuzivano
kvantitativnich analytickych technik. Pro méteni kvality procesu jsou definovany
meéftitelné cile, které jsou zaroven pouzivany k fizeni vykonu procesti.
Optimalizovany proces (Optimizing) — nejvysSi stupen vyspélosti procesl
zahrnuje méfitelné fizené procesy, které jsou zaroven ménény a rozvijeny tak,

aby umoziovaly plnéni soucasnych i planovanych obchodnich cilt podniku.

1.6.5 Matice zralosti a dopadu

Diagram zralosti a dopadu méa za tikol posuzovat dvé dilezita kritéria vytipovanych

procest popiipad€ jednoho vybraného procesu. Jedna se o kvalitu procesu, kterd posuzuje
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do jaké miry je vybrany proces zraly, a dopad procesu na dosazeni obchodnich cilii
v podniku.

Na obrazku 4 je zobrazena obecné podoba popisovaného diagramu.

Dopad procesu ( Vipoéty kvality
. Vwvsola:
Rizeni mvesticniho
kapitilu
Dopad
procesu
na cile
. Nizka:
Fizeni provoznich
dodavek
Kvalita procesn
Vsoka: Nizka:
Proces finguje dobie. * - Proces je matouci a
Vyhowje zakamikim i uAvatelim slozity. Mncho stifnesti

Obrazek 4: Matice zralosti a dopadu [9]

Z hlediska hodnoceni dopadu nebo-li dulezitosti procesu na kazdého zakaznika

a obchodni cile 1ze definovat stupnici od 1 do 5, ktera definuje zavaznost dopadu:

1) Proces s nizkym dopadem — selhani procesu si vyzada minimalni Skodu, zadny

dopad na zékaznika,

2) Vyznamny proces — selhani procesu si vyzada znacné usili, aby byl vyfesen,

na zakaznika ma minimalni dopad,

3) Dilezity proces — selhani procesu si vyzada znacné Usili, na zdkaznika m4 minimalni

dopad,

4) Velmi dulezity proces — selhani procesu zpusobi zna¢ny problém ve firmé, mensi

problém zakaznikovi,
5) Kriticky proces — selhani procesu zptisobi zakaznikovi zavazny problém.

Kvalitu procesu lze hodnotit podle toho jak je dany proces opakovatelny, efektivni
a uCinny (stupnice od 0 do 2). Celkové hodnoceni kvality je pak dano souctem tii

hodnoceni (stupnice od 0 do 6). Jednotlivé moznosti hodnoceni jsou uvedeny V

nasledujicim seznamu:
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Opakovatelny

2 — préce je provadéna pokazdé stejn¢ kazdym pracovnikem a dava stejné vysledky

1 — proces pfindsi stalé vysledky, ale metoda se 1i$i podle pracovniki, nebo je stalosti
dosahovano tfidénim pracovniki

0 — vysledky jsou neshodné

Efektivni
2 — prace spliiuje zakaznikova ocekavani, je stale bezchybna a v€asna
1 — prace uspokojuje néktera piani zakaznikd, ale ne vzdy a vSechna

0 — alespon nektefi zdkaznici jsou s procesem nespokojeni

Udinny
2 — v tomto procesu neni kde omezit plytvani
1 — v procesu dochazi k n¢jakému plytvani

0 — proces se vyznacuje velkymi ptilezitostmi k omezeni plytvani [9]

1.6.6 Brainstorming

Brainstorming (,,boufeni mozkt*) je pokladdn za techniku tymové prace, jejimz

cilem je soustiedéni maxima napadl, mySlenek k danému problému. Jednotlivi ¢lenové

tymu maji piilezitost vyjadfit se k projedndvanému problému, vzijemné se dopliovat,

vyslovovat jakékoliv myslenky (i ,kacitské*), a tim obohatit zdkladnu potiebnych

informaci slovniho charakteru. Zachycuje proces bohaty na napady a zaroven oprostény od

jakékoliv nepatiicné kritiky. To umoziuje vSem zucCastnénym zapojit se a vyjadfit své

nazory k danému problému z pozice hledani novych népadi a myslenek. Je-li proces dobie

fizen, miZe byt vysledek vysoce efektivni. Zpisob, jak odbourat psychické zéabrany,

uvolnit uzdu tvofivosti a vyloucit negativni postoje, lze najit pravé v této technice.

Zakladnimi pravidly brainstormingu jsou:

e podnécovani a rozvijeni napadd,

e jednotlivci vystupuji sami za sebe,

e Ize vyslovovat nerealné 1 kacitské myslenky (Zadny népad neni Spatny),
e skékani do fe¢i neni prohfeskem,

e kritika se nepfipousti,

e cilem je soustiedéni maxima napadd, z nichz je poté mozno vybirat.

Metodika brainstormingu:

e definovani problému,

e sestaveni tymu (zde hraje vyznamnou roli optimalni pocet ¢lenti v tymu — je-li
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nizky, chybi Casto asociativni potencial; je-li vysoky, hrozi riziko vzniku rozport
a nasledné nedohody),

e seznameni moderatora tymu s problémem a pravidly,

e navozeni tvur¢i atmosféry (odpovédnost prebirda moderator, ktery problém uvede,
dava impulsy ke komunikaci a k rozvijeni napadi, hlida smér diskuse),

e shromazd’ovani napadi (je nutno zvolit zptisob zaznamenavani — audiozdznam,
flipchart, folie, ...),

e objastiovani napadii (je nezbytné ke kolektivnimu pochopeni prezentovanych
myslenek
a k vysvétleni nejasnosti),

e vypracovani piehledu ndpadi ve strukturované podobé (napf. co lze okamzité
realizovat

a co nelze).

Doporucend doba trvani se pohybuje okolo dvaceti minut az jedné hodiny
maximalné v z4vislosti na projednavaném problému. Praxe brainstormingu ukazuje, Ze neni
dobré ukoncit diskusi hned poté, co ustava aktivita vétSiny ¢lent tymu, proto moderator by
se Vtomto ptipadé mél pokusit o oziveni skoncené diskuse. Druha vina byva zpravidla
intenzivnéjsi, nebot’ se v ni projevuji disledky synergického efektu vyvolaného pomoci
ptedeslé diskuse. Brainstorming se pouziva v pfiipadech, kdy chce tym identifikovat
zdrojové piiiny nebo hleda feseni ur¢itého problému. Ucelem této metody je sestavit co
nejvice hledisek a ndzor do mozaiky budouciho feSeni, které¢ vzejde z této procedury.
Spolu také s brainwritingem rozviji analytické mysleni spolu s kreativitou, nebot’ G¢astnici
pracuji podvédomé. Ukolem moderatora je rychle a efektivné formulovat pozndmka
podnécovat Ucastniky k cilené diskusi. Strukturovany brainstorming vyZaduje postupné
zapojeni vSech Clenti tymu, tradi¢ni pristup ponechava iniciativu pfedevsim na aktivnich
Clenech skupiny. Na dané téma jsou generovany rtuzné naméty, které jsou vytvafeny vice
logicky neZ s pfihlédnutim k Grovni kvality odpovédi. Nekritizuji se napady, vystupem je
jejich dostatecny pocet a jejich priority 1ze stanovit dalSimi nastroji (napf. pomoci Paretova

diagramu atd.). [5]
1.6.7 Tymova prace

Projekty provadi tymy lidi, které Se b&zn¢ shromazduji specificky za Gcelem
projektu. Element kompetence ,,Tymové prace’” v sobé zahrnuje fizeni a vedeni pfii
vytvareni tymu, fungovani v tymech a skupinovou akci. Tymy jsou skupiny lidi, ktefi

pracuji spole¢né s cilem dosdhnout stanoveného cile.
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Mozné procesni kroky:

1) Formovani - vytvofeni spole¢ného vnimani zameéru, spolunalezitosti a zavazku,

2) Konflikty a polarizace - pfifazovani roli, odpovédnosti a tikolti z divodu lepsiho fizeni,
rozhodovani a feSeni konfliktd,

3) Normovani - otevienost ve vztahu ke zptisobum spoluprace ¢lenti tymu,

4) Vykon - vytvoreni vzajemnych zavislosti za G¢elem dosazeni vyjime¢nych vysledk,

5) Pii ukonceni projektu ptfedani vystupu a dodavek projektu liniové organizaci a

rozpusténi
tymu,

6) Dokumentovani ziskdvanych poznatktl a uziti té€chto poznatkti v budoucich projektech.

[1]

Ptednosti tymové prace:

e pohled na problém riznorodymi odborniky umozni mnohostranné posouzeni
problému,

e problém lze vytesit efektivnéji (synergicky efekt, ktery ndsobi znalosti jednotlivct a
vede ke snizeni rizika i k Gspofe ¢asu),

e posiluje mezilidské vztahy a loajalitu,

e zvySuje zpusobilost pracovnikl tim, ze jim zprostifedkovava nové poznatky a nabité
zku$enosti,

e evokuje uplatnéni dosud nevyuzitych schopnosti,

e uci vést diskuse,

e je vynikajicim motiva¢nim nastrojem k projeveni ochoty vzdjemné spoluprace i

loajality k organizaci (uspokojuje potiebu sounalezitosti, uznani i seberealizace). [5]

1.6.8 8D report

Jeden z nastroju kvality je také 8D report, n€kdy nazyvan i Global 8D Report.
Formulaf 8D Report je néstrojem komplexniho feSeni probléml vyznamnéjSiho rozsahu,
tedy problémt, jejichz feSeni zpravidla nebyva v silach jednotlivce a jejichz fteSeni

vyzaduje vice €asu a piipadné 1 investic.
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Disciplina prvni - tymovy pristup

Pokud jednotlivec neni schopen vyfesit problém rychle, pak je tieba vytvorit malou
skupinu lidi s dobrou znalosti procest / vyrobkd, s piidélenym casem, pravomoci a
dovednostmi vyfesit problém a implementovat ndpravné opatteni pro dany problém. Poté je
nutné rozdélit si v tymu role (vedouci tymu, ¢lenové, zapisovatel,...). Pak zaznamenat
¢leny tymu a objasnit jejich cile, role a zodpovédnosti. Podminky za kterych by mél tym
vzniknout jsou nasledujici, prakticky nejdalezitéjsi pro vznik tymu je rozhodnuti
managementu, ktery poskytuje pro feSeni dané¢ho problému jak lidské, tak i jiné zdroje. V
idedlnim piipadé je tym tvofen i ¢lenem managementu (na vhodné Urovni) - nékdy je tato
role oznaCovana jako Team Sponsor. Nemuze byt o¢ekavano, ze nékteré problémy budou
vyfeSeny snadno a proto zejména management by si mél uvédomit svoji dulezitou roli v

poskytovani zdroji (lidskych i jinych), které jsou bohuzel prakticky vzdy omezené.

Disciplina druha - popis problému

V druhém kroku je potifeba kompletné popsat problém, ne pouze jeho projevy.
Doporucuje se klast si otazky typu Proc... a odpovidat si na otazku ¢eho se problém tyka a
¢eho uz ne (otazky typu IS / IS NOT). Faze definovani problém je kriticka pro definovani

kotenové ptic¢iny problému.

Disciplina tfeti - izolace problému

DalSimi kroky je zavedeni, monitorovani a dokumentace opatfeni vedouci k
izolovani problému od zakaznika aZ do zavedeni trvalého napravného opatteni. Piikladem
muze byt naptiklad vytfidéni neshodnych vyrobkll u vaseho zakaznika, aby se na jeho
vyrobni linky dostavaly pouze shodné vyrobky produktu. Jinym piikladem mitize byt i
okamzitd ndhrada neshodnych vyrobki shodnymi.

Disciplina ¢tvrta - najit kofenovou prifinu

Cilem je identifikovat vSechny mozné druhy pfi¢in vzniku problému. Jednim z
nastroju identifikace moznych pfi¢in je i diagram pfi¢in a nasledku, ktery se jinak nazyva
Ishikawiv diagram. DilezZitou soucasti tohoto kroku je ovéfeni toho, Ze byla opravdu
odhalena skute¢né kotfenova pticina, coz by méla potvrdit vhodna analyza dat.

Disciplina pata - volba a ovéfeni trvalého napravného opatieni

Vysledkem této paté faze feSeni problému by méla byt volba nejlepSiho napravného

opatfeni problému. Po volbé by m¢lo byt ovéteno, Ze ndpravné opatieni problém eliminuje.
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Disciplina Sesta - zavedeni trvalého napravného opatieni
Definovat, zavést a monitorovat trvalé ndpravné opatieni, které bude eliminovat

problém.

Disciplina sedma - zabranit opétovnému vyskytu problému

Cilem této faze je zabranéni opétovnému vyskytu feSeného problému 1
potencidlnich problémti podobnych nebo souvisejicich. V této fazi je dilezité analyzovat,
ptipadné i zménit stavajici procesy, metody, konstrukci, pfedpisovou dokumentaci, systémy
managementu

a vyrobni systémy.

Disciplina osma - komunikace, potom podékovani tymu

Komunikovat, sdilet vysledky prace tymu s ostatnimi. Dllezité je poznani ptispeni

jednotlivet i1 celého tymu a poskytnutych zdrojt a investic.

Vyse popsany model zdokonalené¢ho piistupu ke zlepSovani kvality odrazi
nejnovejsi trendy v oblasti zlepSovani kvality a je rozpracovanim dil¢ich krokli obecné
metodologie neustalého zlepSovani procesu. Model je doplnén o metody a nastroje a jejich
pfipadné kombinace, které byly vyuzity v dil¢ich krocich pfi feSeni daného problému.
Model tak poskytuje ndvod, jak feSit definovany problém, jaké metody ¢i nastroje je
vhodné pouZit, co je potieba vzit v Givahu a co nesmi v pribéhu projektu zlepSovani kvality

fesitelsky tym vynechat. [10]

29



Problém,

dysfunkce
Zjisténa na
vyrobku nebo

procesu

Kriticky zjistéte pravdépodobnost
opakovani problému

8D Procesni mapa

O Zacatek / konec procesu

I:l Kontrola
<> Rozhodnuti
O Operace
D Forma D

Jiny problém fesit pomoci 58S,
5Pro¢ ?, Plan-Do-Check-Act

L D2: Identifikuj problém, pouZij QCPC atd.
D1: Zalozeni tymu

D5: Identifikuj

napravna opatfeni
8D

D4: Najit kofenovou
pFiCinu

sp | D7:Zabranit opétovnému
vyskytu problému
napravnych opatfeni
Komunikovat
vysledky
8D
D8: Podékovani tymu
Kompletace dokumentace

D8 Konec
8D
FORM

Obrazek 5: Procesni mapa 8D reportu [8]

1.6.9 Ishikawiiv diagram

Ishikawiv diagram je jednoduchym nastrojem, ktery napomdahd nalezeni pficin.
Tento diagram pii¢in a nasledku, ktery je zaloZen na postupném zaznamenavani logickych

vazeb mezi nasledkem a pfi¢inami. Grafické znazornéni Ishikawova diagramu nebo také

rybi kosti, jak se mu pfezdiva, miiZzeme vidét na obrazku nize.
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Obrazek 6: Ishikawlv diagram [15]
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Diagram néstroj lze zpracovat podle nésledujiciho postupu:

1) Nejprve je definovan nasledek - zpravidla se zavadi mérné jednotky, aby bylo

mozné porovnavat stupen zlepseni po pfijeti opatieni.

2) Hledani hlavni pfi¢iny - s tymem se pokousime nalézt pfiCiny, které ovliviiuji
nasledek
z ruznych hledisek. Hlavnimi faktory pifi primyslové vyrobé zpravidla jsou

»pracovni sila - material - vyrobni postup - Stroj - pro-stiedi - informace®.

3) Hledani dalsi pfi¢iny, které vyplynou z rozboru hlavnich pii¢in. Je nutné si klast
otazky: Proc? Jak? a odpovédi zaznamenavat do diagramu ve formé dalSich

,,vetvicek® €1 ,.kosti¢ek™.

4) Bod 3) opakujte az do vycerpani vSech moznosti (plati zde pravidlo, ze je-li

diagram piili§ jednoduchy, nebyly pii¢iny patti¢né prosetieny do dusledk).

5) Z jednotlivych pii¢in se uréi pfi¢iny nejvyznamnéjsi (napf. pomoci Paretovy

analyzy nebo bodové metody).

6) Na zaklad¢ vybranych pfi¢in se piistupuje k jejich napravé, specifikuji se napravna

opattenti.

Clenéni pficin, vytvarejicich stfedni a malé kosti

e Materials: suroviny, zdroje, energie, polotovary, druhy dodavek, dokumenty,
informacni zdroje

e Machines: stroje, zafizeni, vyrobni linky, dopravni zafizeni, sklady, komunikaéni
prostiedky, informacni technologie

e Methods: technologické / vyrobni / servisni procesy a postupy, automatizace,
ovladani

e Measurements: piistroje a postupy pro ziskdvani, vyhodnoceni a analyzu
kvantitativnich tdajii, normy, standardy, piedpisy

e Management: organizacni a fidici struktury, informacni zabezpeceni, potieby
zékaznikil, vedeni tym, finance, ndklady, ceny, zisky

e Manpower: pfijimani pracovnikl, kvalifikace, zodpovédnost, vycvik, Skoleni
zaméstnanctl

e Environment: vlivy z okoli, ekologické pozadavky, ostatni nezafazené piic¢iny
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Diagram graficky ilustruje vSechny faktory obsazené v daném problému. V ramci
zapisu lze problém efektivné oziejmit a Studovat, presnost zavéru potom spociva na
jednotlivei ¢i tymu, ktery diagram zpracovava. Z tohoto diavodu je dulezité, aby se pii
piipravé diagramu vzaly v potaz Gvahy vSech zainteresovanych zaméstnanct.

Ptinosy diagramu pro zlepSovani procest Ize potom struc¢né€ shrnout nasledovneé:

e Umozinuje odhalit vSechny variabilni faktory, které nejsou pro jednotlivce Casto
zfejmé.

e Usnadnuje planovani napravného opatieni. [15]

1.6.10 Ak¢ni plan

Akéni plan je rozpis dil¢ich ukoli nutnych pro implementaci nalezeného
napravného opatfeni. Definuje co se musi udélat, kdo za to nese odpovédnost, termin do

kdy je tfeba ukol splnit a ¢asto obsahuje také procentudlni vyjadieni stavu plnéni a status.

Stanovovani tkold je zdanlivé bandlni zalezitost. Sta¢i pracovnikovi fict, co ma ud¢lat,
ptipadné mu slozit&jsi ukol vysvétlit. V praxi se Casto setkavame s chybami, které mohou

vyrazné snizit kvalitu zadané préce:

e Ukol je nejasny, chybi piesné stanoveny cil,

e Ukol je z hlediska moznosti pracovnika nesplnitelny nebo t&Zce splnitelny,

e Ukol je pro pracovnika piili§ snadny, pracovnik by mohl udélat mnohem vic, kol
nerozviji potencial pracovnika,

e Pracovnik pochopi kol jinak — nespravné,

e Ukol nemotivuje.

Pii zadavani tkoll je tfeba dbat jistych parametri, které jsou vystizeny anglickou zkratkou

»OMART* (chytry). Jednotliva pismena vyjadiuji atributy stanoveného cile.

Specifikace — znamena, Ze ukol musi byt stanoven jednozna¢né. Jednoduché specifické sile

vyvolavaji vyssi vykonnost nez cile obecné.

o Clov&k, ktery dostane konkrétni tikol — ,,sezeiite alesponn 10 zakazek™ nebo
»vybagrujte to aZ po obrubnik® se bude snazit vice, nez pii vagnim pokynu
,sezefite co nejvice zakazek®, snazte se vyhloubit co nejvic nebo ,,d€lejte, jak
nejlépe umite*.

e Surcenim ukoli vSak nékdy byva potiz — pokud je tfeba splnit ukol, ktery se

obtizné kvantifikuje, ddva manaZer rad¢ji pracovnikovi tikol neptesny.
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MéFitelnost — kol dosdhnout podstatného zvyseni exportu je t€zko méfitelny.

Zato velmi snadno posoudime, zda byl splnén ukol zvysit export o 15%. Stejné
tak Spatn¢ lze méfit zlepsSeni spoluprace na pracovisti.

Ale ukol pfipravit poradu nebo mési¢né informovat spolupracovniky o déni
vV odd¢€leni méfitelny je — porada bud’ v terminu prob&hla nebo nikoliv.

Cil bez méfenti je jako dieta bez méfeni vahy.

Akceptovani - znamena vzajemné odsouhlaseni ikolu vedoucim i podfizenym.

Podfizeny ma moznost projevit svou (byt' i domnélou) nezpusobilost pro dany
ukol, obavu z naroc¢nosti ukolu a vyzadat si pomoc vedouciho v urcitych vécech.
Muze se projevit nespravné pochopeni ukolu pracovnikem. Ten také muze
vyjadfit své vyhrady vic¢i nékterym strankam tukolu nebo viici ukolu celému.
Podfizeny totiz mlze zndt problém Iépe nez jeho vedouci (geolog jisté zna
geologické podminky stavby lépe nez jeho nadfizeny stavai a dokaze mu
vysvétlit, Ze v danych podminkéch ur€itou technologii nelze pouzit).

Akceptovani predpoklada aktivni ucast pracovniki na ukladani tkolu, ktera

siln¢ motivuje.

Realnost — sklon k davani nerealnych kol maji nadmérni optimisté nebo nekompetentni

manazeri.

Jini manaZeti se domnivaji, Ze nasazenim pfili§ vysoké latky své pracovniky
vyburcuji k maximalnimu usili.

Vysledek byva opacny — pracovnikiim je jasna nesplnitelnost tkolu a jsou
nemotivovani: ,,Co bychom se namahali, stejné se to zvladnout neda®.

Cil musi byt dosazitelny v realistickém terminu, ktery vychéazi z provoznich

podminek a moznosti

Termin — tkoly bez terminu pfipoustéji splnéni v jakémkoliv terminu — tfeba v roce 2010

Nezéadouci jsou rovnéz tkoly piili§ vzdalené. V pracovnicich zlstdva dojem, ze
na splnéni je potfad dost Casu a odkladaji je pod bezprostiednim vlivem
operativnich ukoli.

V dobé, kdy se blizi termin, pak dochazi ke Sturmovani a kol je dokoncen
s fadou nedostatkil, chybé&jicich detailt, na které uz nezbyl cas. V takovych
pfipadech je dobré ukoly trasovat — stanovit nékolik dil¢ich terminli pro

jednotlivé etapy plnéni tkolu. [9]
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Obrazek 7: Procedura akéniho planu [9]

1.6.11 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram (Gantt Chart) je prakticky synonymem pro grafické znazornéni
naplanované posloupnosti ¢innosti v Case, které se vyuziva pfi fizeni projektid nebo také
programt. Duchovnim otcem tohoto nastroje je Henry Laurence Gantt. Ganttiiv diagram
zobrazuje ve sloupcich (horizontaln€) ¢asové obdobi, ve kterém se planuje a podle délky
planovaného projektu se zobrazuje obdobi v odpovidajici podrobnosti (roky, mésice, tydny,
dny). V téadcich (vertikaIn¢) se pak zobrazuji dil¢i aktivity (n€kdy nazyvany jako ukoly) -
tedy kroky, ¢innosti nebo podprojekty a to v takovém potadi, které odpovida jejich
logickému sledu
v planovaném projektu a procesech. Délka trvani dané aktivity / jednotky je pak vztazena
k ¢asovému obdobi.

Vyuziti Ganttova diagramu v praxi: Neni pfesné predepsano, kdy a jak se Ganttav
diagram ma pouzivat. Nejéastéji se pouziva pro planovani aktivit v ramci urcitého projektu

nebo pti koordinaci projekt v ramci néjakého programu. V praxi se pouziva jednoducha
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forma Ganttova diagramu pouze pro grafické znazornéni ¢innosti v rdmci projektu v Case,
kterou lze zrealizovat pomoci tabulky v jednoduchych kancelaiskych aplikacich, napt. MS
Project. Slozitéjsi formu Ganttova diagramu piedstavuje zobrazeni rtiznych navaznosti
(kapacitnich, technologickych, atd. ) mezi jednotlivymi aktivitami. Tento zptisob
planovani aktivit vyplyva z metody kritické cesty zvané CPM. Pro toto zobrazeni se

obvykle pouzivaji nékteré z nastrojii pro podporu fizeni projektii.

Co se mize objevit v fadcich Ganttova diagramu: ¢innosti, kroky, projekty, subprojekty

Co mize objevit ve sloupcich Ganttova diagramu: roky. mésice, tydny, dny, (hodiny) [13]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V tvodu této kapitoly charakterizuji firmu Otis a.s. V dalsi ¢asti se jiz budu detailné
zabyvat projektem Metro Londyn (Transport for London, déle jen TfL), jenz je hlavnim
pfredmétem mé analyzy. Projekt TfL je dle internich smérnic firmy Otis a.s. fazen do
kategorie tzv. Major projektd. Major projekt se lisi od bézné zakazky svou specifi¢nosti
predevS§im V realizanim procesu a z hlediska technického zpracovani. V Kapitole 2.2
pomoci vyvojového diagramu charakterizuji Major projekt obecné. Poté se budu zabyvat

jiz konkrétnim projektem TfL.

2.1 Predstaveni subjektu OTIS a.s. divize Escalators

2.1.1 Koncern UTC/ OTIS

Nadnarodni spole¢nost United Technologies Corporation (UTC) reprezentuji
svétoznamé firmy jako Carrier, Hamilton Sundstrand, Sikorsky, Otis, Pratt&Whitney |,
UTC Fire&Security Systems a UTC Power. Vyrobky UTC nalezneme v oblastech
vybaveni budov, leteckém a kosmickém prumyslu, pfepravé lidi, bezpecnostnich a
protipozarnich systémech, vyzkumu a vyvoji modernich technologii a ostatnich odvétvich
pramyslu. UTC byla v roce 1975 piejmenovana z tehdejsi United Aircraft Corporation, aby
lépe odrazela novy trend ve svych produktech a aktivitach. Otis je nejstarSi divizi UTC.
Roku 1853 Elisha Graves Otis zalozil prvni tovarnu na vyrobu vytahii, roku 1900 na
svetové vystave v Pafizi predstavuje svij prvni eskalator, ktery je zobrazen na obrazku 8.

Otis je svétové nejvétsi vyrobce vytahi, eskalatori, pohyblivych chodniku a
dalSich vertikalnich dopravnich systémii. Pro architekty, smluvni partnery, developery a
vlastniky domil je Otis svétové predni predstavitel pro dopravni systémy budov.
V soucasné dobé Otis zaméstnava pramérné 64 000 lidi, z toho 55 000 mimo Spojené staty.
Instalovano je vice nez 2,2 miliond vytahi a 130 000 kust eskalatort po celém svété. Vice
nez 1,6 miliénu vytahl a eskalatort je servisovano Otisem po celém svété. Produkty jsou
nabizeny ve vice nez 200 zemich a teritoriich. Hlavni vyrobni zavody jsou v Americe,

Evropé a Asii. Ustiedi spoleénosti sidli ve Farmingtonu ve staté Connecticut v USA.

Obrazek 8: Prvni eskalator Otis pfedstaveny v Pafizi v roce 1900 [9]
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Otis je roz€lenén do svétovych regionalnich uskupeni (oblasti) v jejichz Cele stoji
presidenti, ti fidi jednotliva obchodni zastoupeni reprezentujici Otis v jednotlivych zemich
regionu. Vyrobni provozy jsou fizeny fediteli, kteti podl€haji vice-presidentovi pro vyrobu
a logistiku. Samostatna obchodni zastoupeni si zfizuji nebo pronajimaji servisni organizace,
které zajiStuji instalace novych zafizeni, modernizace, zdru¢ni a pozarucni servis.
Obchodni regionalni zastoupeni jsou partnery konecnym zakaznikiim pfti vybéru produktu,
ucastni se vybérovych fizeni na dodavky komplexnich feSeni vertikdlni a horizontéalni
dopravy. Jednotlivé produkty pak objednavaji ve vyrobnich zavodech spadajicich do

regionalniho uskupeni.
Poslani spolecnosti Otis je nasledujici:

., Poskytovat vysokou kvalitu vyrobkit a sluzeb za konkurenceschopnych nakladi a dodacich

[hiit na trhu s eskaldatory a pojizdnymi chodniky.
Vize spoleénosti Otis je nasledujici:

, Byt celosvetové jednickou v poskytovani sluzeb zdakaznikum mezi vSemi spolecnostmi,

nejen mezi spolecnostmi vytahového primyslu.
Firemni hodnoty spole¢nosti Otis jsou nasledujici:

» Lidé — jedna znejdulezitéjSich hodnot spolecnosti Otis je bezpetny navrat

zaméstnance domu kazdy pracovni den.

* Bezpecnost — miliony lidi z celého svéta denné pouzivaji Otis eskalatory bez
myslenky na bezpe€nost. Pro nasi spolecnost je bezpecnost ispéchem a povazujeme

bezpecnou cestu za jedinou cestu.

vvvvvv

V primyslu.

» Integrita — vzdy musime provadét spravné véci, fidit se predpisy a smyslem

zakona. Vyhravame loajalitu naSich zakaznik diky etice a Cestnosti.
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Trzby spolec¢nosti UTC v roce 2012
(mld. USD)

UTC FIRE & SECURITY
55

PRATT & WHITNEY
12,6

HAMILTON
SUNDSTRAND
56

SIKORSKY
6,3

Obrazek 9: Trzby spole¢nosti koncernu UTC v roce 2012 (v miliardach USD) [9]

2.1.2 Divize Escalators spolecnosti OTIS a.s.

Spole¢nost Otis a.s. divize Escalators byla zalozena v roce 2000 jako dcefina
spole¢nost firmy OTIS International Holdings GmbH a je nejmodernéjSim vyrobnim
zavodem spolecnosti Otis. Ve spolecnosti je zaveden a uplatiiovan systém fizeni kvality,
zivotniho prostfedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci v souladu s normami EN I1SO
9001:2000, EN ISO 14 001:2004 a OHSAS 18001:2007.

Spole¢nost Otis a.s. divize Escalators se zabyva navrhem, vyvojem a vyrobou eskalatord
a pohyblivych chodniki. Mezi dalsi sluzby patii kompletni nebo ¢aste¢né modernizace,

generalni opravy vyrabénych produkti a prodej ndhradnich dila.

Eskalatory a pohyblivé chodniky se vyrabé&ji ve dvou zakladnich provedenich:
= tzv. té¢zké: NPE (schody), NPT (chodniky),

» tzv. komeréni: NCE (schody), NCT (chodniky).

Produkty typu NPE (schody) a NPT (chodniky) jsou urfeny pro velmi
frekventovanou piepravu osob, jako je metro, letisté, podzemni garaze, dopravni systémy
vlakovych a autobusovych nadrazi a to ve venkovnich i vnitinich provedenich. Produkty
typu NCE (schody) a NCT (chodniky) jsou ureny pro mén¢ naro¢né aplikace zejména
Vv hotelich, ndkupnich stediscich, ifadech, vefejnych budovach a centrech vystavist'.

Vyrobky typu NCE a NCT nabizeji zdkaznikim velké mnozstvi variant a to
zejména ve vzhledu produktu, aby kone¢nd podoba vhodné zapadala do koncepce
architekta a projektanta dané budovy. Té¢zkéa provedeni NPE a NPT jsou dana standardné
v §ifce a sklonu zékladni konstrukce. Ostatni vybaveni je vyzadovano zédkaznikem tak, aby
splitovalo nejriiznéjsi odliSnosti v bezpecnosti provozu, vnéjsich klimatickych podminek a

vzhledovym poZadavkim kone¢ného uZivatele.
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Generalni opravy a modernizace se provadéji na zéklad¢ objedndvky zakaznika,
nckdy se jednd o vyménu opotifebovanych komponent nebo o kompletni dodavku celého
produktu, ovSem bez zdkladni nosné konstrukce. V obou ptipadech se jednd o vyrobu
novych dilct a sestav, jejich pfed-montaz a odeslani k zdkaznikovi. Vlastni prace na takto

rekonstruované jednotce je provadéna regiondlni servisni organizaci Otis.

Nahradni dily jsou vyrdbény a distribuovany na zdklad¢ objednani zakaznika.
V soucasnosti je drzen sklad nejvice obratkovych a provozu eskalatoru ¢i chodniku
nejkritictéjsich dilcti. To umozni doruceni dilce kone¢nému zakaznikovi do 24 hodin a

zamezeni Skodam v odstadvce na sebe Casto navazujicich dopravnich systémd.

Obrazek 10: Areal divize Escalators OTIS a.s. v Bieclavi [9]

2.2 Major projekt

Na obrazku 12 je zobrazeno schéma obecného modelu Major projektu, ktery je ve
firmé pro tento druh projektd bézné uzivan. Na schématu Ize vidét ¢tyfi zékladni faze, jenz
jsou soucasti obecného Major projektu. Mezi tyto faze patii tendrova, planovaci, realiza¢ni
a hodnotici. Nejdulezit&jsi fazi je v potadi tfeti faze — realiza¢ni. Touto fazi se budu zabyvat

Vv kapitole €. 2.4.2.

2.3 TIL projekt

Jak jsem jiz uvedl v uvodu, predmétem této diplomové prace je fizeni kvality pro
projekt TfL. Projekt je fazen do kategorie Major projekti, které jsem definoval v predchozi
kapitole. Projekt kategorie Major doposud nebyl v bieclavské poboéce feSen. Po dokonceni
této zakdzky budou nasledovat dalsi projekty kategorie Major a to piedevSim vystavba

eskalatoru v metrech ve Stockholmu, Pafizi a Berliné.
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Projekt TfL vznikl na objednavku od spolecnosti Transport for London, ktery je
koncovym zakaznikem zakazky. Tato spolecnost je vefejnou firmou, kterd je financovana
Z rozpoctu mésta Londyn, proto se jedna o zakazku vefejnou. Zprostfedkovatel této
zakazky je obchodni zastoupeni firmy Otis ve Velké Britanii a to Otis UK. Tato pobocka
realizuje montazni ¢innost vystavbu produktu a poté sluzby spojené s udrzbou. Breclavska
pobocka Otis mé na starosti proces vyrobni.

Projekt byl spuStén na zacatku roku 2013 a podle harmonogramu by mél byt
dokoncen v roce 2018. Projekt je koncipovan na dodani 107 eskalatorti typu NPE. Jak uz
jsem uvedl vyse, nejednd se o bézny standardni produkt, ale o vysoce specializovany
produkt piedevs§im v otazce technického feseni. Béhem roku 2013 byla dodana pilotni
verze jednotky. Jedna jednotka je tvofena jednim eskalatorem. Pilotni jednotka projektu
byla zdkaznikem pievzata a po ni nasledovali dalsi tfi jednotky. V obdobi 2014 az 2018
bude do londynského metra dodano zbylych 103 jednotek zakazky.

Projektovy tym

Projekt je fizen pomoci klasické funkcionalni organizacni struktury. Tato struktura
ma Ctyfi urovni fizeni. Na nejvyssi trovni projektu je vyrobni feditel, ktery mé pod sebou
vedouciho celého TfL projektu. Vedouci projektu tidi jednotlivé manazery zodpovidajici za
planovani, realizaci vyrobnich operaci, fizeni kvality, komunikaci se zékaznikem a
financovani projektu. Od tfeti urovné je projekt veden manazerem operaci, ktery fidi tii
tymy a kontrolora dokumentaci. Kazdy tym zodpovidé za sviij tGsek a je pfimo zodpovédny

manazerovi operaci.
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Ladislav feman

Diirector
Maru taciuning Ereclav
Robert Takacs
TiL project team
I
Jaroslava Eujhovi Martin Drobik
B Project Manager & Flanner PM Cperations T
] Roman Vystavel Blarka Strbackova
SCMTL Documnent Contral | |
Radek DryEl
B QT ManagerTL
L Libor Gergel Inspection & Test Team Design Team Michal &apka
Finance T T Excalatars | | | T De=gn & complience Mensger| |
START S AL
Miroslay Cupal - -
Tes Engineer TiL Frantisek Ondrak | |Contract Design Team
Cesigner TIL Cuplalz Michsl
Martin Hofman -
Tes Engineer THL Roman Viasic | | Contract Design Team
Designer TIL Foman Koolr
FPavol Cingsl | |Contract Design Team
Cesgner TIL Marian Pysel
Oleg Korzluk | | Contract Design Team
Cesigner TIL FeferAniol

Obrazek 11: Organizaéni struktura projektu TfL [9]
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MAJOR
PROJEKT

l

1.FAZE - TENDROVA

- dodrzovani kontrolntho seznamu

- tvorba kompletni zadavaci dokumentace
- odeslani zadavaci dokumentace

- ohodnoceni vysledkii tendru

2.FAZE - PLANOVACI

- ustanoveni projektového manazera a tymu
- definice rozsahu/doruceni dat (zakladni udaje o projektu)
- vytvoreni podrobného planu pro zakladni jednotku v MS Project
- vytvoreni planu pro vSechny jednotky v MS Project
- zdrojova analyza
- planovani zdrojii / schvaleni planu zdroji
- definice (podrobn¢) specifickych pozadavkt
- tvorba tabulky specifickych pozadavkl
(rozdily v porovnéni se standardnimi procesy)
- vytovieni procesni mapy projektu
- tvorba kompletni dokumentace

3.FAZE - REALIZACNI

- fizeni projektového tymu projektu

- implementace specifickych pozadavkt

- implementace novych procesi/ procedur

- implementace kompletni projektové dokumentace
- korekce na zaklad¢ relevantnich zkuSenosti

4.FAZE - HODNOTICI

- ohodnoceni projektu

- ponauceni z projektu

- realizace napravnych opatfeni na zakladé ziskanych zkusenosti
- uzavieni projektu

SPOKOJENY
ZAKAZNIK

Obrazek 12: Obecny model Major projektu ve firmé Otis a.s. [9]
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2.4 Popis a procesni analyza mapy TfL projektu

2.4.1 Rozdéleni procesi podle druhu

Nejdiive jsem provedl mapovani procesu TfL projektu. Zanalyzoval jsem jednotlivé
procesy, které jsem rozd¢lil do ¢tyi druhti. Druhy jsou v procesni mapé odliSeny barevné.
Modfe oznacené buinky znaci realizacni procesy, které jsou hlavni pro cely projekt.
Razovou barvou jsou oznaceny procesy, jenz firma Otis nechavd outsorcovat jinym
spole¢nostem. Zde bych uvedl naptiklad firmu Dachser, ktera se stara o dodani materialu
ptimo do vyroby a expedici produktu. Dalsi dulezitou firmou u niz si firma Ofis a.s.
nechava outsourcovat své sluzby je spolecnost Mechanical Desing. Tato slovenské firma
poskytuje konstrukéni sluzby.

Vsechny hlavni a podptirné procesy jsou rozdéleny na standardni a specifické pro
projekt TfL. Rozd¢€leni vzniklo na zaklad¢ porovnani standardnich procest s pozadavky
kontraktu TfL. Po porovnani téchto pozadavki se standardnimi procesy firmy bylo zjisténo,
zda standardni proces plni pozadavky kontraktu nebo ne. Na zaklad¢ tohoto porovnani byly
vytvofeny kontraktové® procesy. Standardni procesy jsou oznaceny zluté, specifické

procesy jsou oznaceny zelenou barvou.
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2.9 TfL projekt

TfL Projekt - prehled procesu

291

materialu

2111
Objednavaci procesy v
CE (Kontrola
zmén/ZMN)

2312
Nerezavé zabradli

3551
Inspekce

2382
Programovani CNC

OCZ-INS-QTY-7.4-04
Inspekce

Vstupy || Pribéh procesu Vystupy
3.17 1]
Proces zmén pggggzae\,%
dodavatele na TfL
3.2.12
Planovaci proces
3.2.9
Kontrola zmén v
— -
222
Zadost na zménu

2331
Plechové dily pro
eskalatory

238.1
Programovani laseru

NAVAVA4

3.1.6
Hodnoceni dodavatell

4122
Obdrzeni materialu
(DACHSER)

226

Kotrola zmén v nakupu

AV Vi

3.1.1
Ziskavani materialu

3.5.1.1 Interni audity
IMS

h\V4

35.4.1
Kontrola internach a
externich neshod

CSG-P-GEN-8.2-01
Interni audity IMS

OCZ-P-QTY-8.3-01
Kontrola AMT

AV VAV VI VANV V4

3.2
%gr%t_rlo g_i%pr(ﬁsb '032 Dodavaci proces
externich neshod (DACHSER)
35.21
Pl 35.6.1
Kotrola stiznosti Kotrola kalibrace >
zakaznikl
35.25 OCZ-P-QTY-7.6-01
AMT Proces Metrologické predpisy

Spokojeny
zakaznik

Prevzeti hotového wyrobku
a dokumentace zakaznikem

Legenda:

Standardni
procesy

Outsorcované procesy

Obrazek 13: Piehled procest TfL projektu [9]
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2.4.2 Popis pribéhu realizaé¢niho procesu

Na obrazku 13 miizeme vidét detailni analyzu realiza¢niho procesu. Prvnim krokem
realiza¢niho procesu je obdrzeni pozadavka na TfL projekt pfimo od zakaznika. Zakaznik
je v naSem ptipadé obchodni zastoupeni v Otis UK. Podle standardniho postupu zakaznik
doda tzv. MOF (material order form) balicek, ktery predstavuje souhrn vSech detailnich
pozadavka ohledné designu zakazky. Ukazka tohoto dokumentu je k vidéni v ptiloze H.
Spolu s MOFem musi zakaznik dodat také tzv. layout (konstrukéni vykres) a potiebnou
technickou dokumentaci. Vystupem této ¢asti procesu je ulozeni zakazky v systému
PRODIS. Do tohoto systém je nahran kompletni balicek MOF.

V dalsim kroku dochazi ke specifikaci jednotky. Tento krok je velice dulezity a zde
nastava hlavni uskali celého procesu. V ptipad¢é naseho projektu se nejednd o standardni,
ale o vysoce specifickou zakazku s odlisnou technickou charakteristikou. Specifika tohoto
kontraktu jsou ovliviiovany nejen univerzalnim technickym feSeni, ale i rozdilnymi
vyrobnimi postupy, které jsou pro realizaci zakazky nezbytné. Hlavni vstup pro tento
proces predstavuje MOF a vystupem z procesu je definovani specifikace zakazky v podobé
kusovniku. Jakmile je nadefinovan kusovnik se vS§emi pozadavky, mize byt spustén proces
technické ptipravy vyroby. Vystupem z procesu je zadani pozadavku na nadkup pottebnych
dild ke kontraktu. Tento pozadavek zaznamenan v syst¢ému PRODIS. Spolu s timto
pozadavkem je v sytému také zaznamenéan potifebny vyrobni postup, jenz byl v procesu
specifikace jednotky vytvoren.

Jakmile je proces technické pfipravy hotovy, zac¢ne se dodavat material spolu
s technickou dokumentaci do useku piedvyroby. Material je fizen dle pozadavku
v systému. Pokud je potfebny material a dily nakoupeny, tak proces vyusti do finalni
montaze.

Z findlni montaze jsou k hotovému eskalatoru vytvofeny instrukce pro
bezproblémovou expedici. Pozadavek s detailnimi udaji tykajici se expedice je zaznamenan
v systému E-BENCH. Pokud jsou vSechny poZadavky spravné zaznaceny v Systému, tak je

produkt spolu s provozni dokumentaci dodan zakaznikovi.
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2.9 Realizaéni procesy

Technicka dokumentace

Vyroba eskalatort typu MPE - pribéh realiza¢niho procesu 29.1
Vstupy H Prubéh procesu Vystupy
Realizaéni
procesy
1
MOF Zakazka v PRODIS
Layout

MOF + Layout

Technicka dokumentace

V4

V4

Specifikace (kusovnik) zak

é2k>

Material + Vyrobni
dokumentace

Material, dily
Specifikace (kusovnik),
vyrobni postup, vykres,

Pozadavek na nakup
v systému PRODIS

V

Instrukce k expedici

BENCH

Pozadavek na expedici v systému E-

Legenda:

UloZzeny MOF + ostatni
dokumentace zakazky

Vykresova dokumentace
Specifikace (kusovnik) zakazky

Viyrobni postup
Pozadavek na nakup v systému
PRODIS

Doruéeny material
dle objednavky

Hotovy eskalator pfipraveny pro
expedici

Vyexpedovany a doruc¢eny
eskalator zakaznikovi véetné

-

V/stup procesu:

Vystup procesu:

MéFeni procesu:

MOF + relevantni dokumenty

Findini produkt

V/asnost uzavirani milnikd

Obrazek 14: Prubéh realiza¢niho procesu [9]
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2.5 Analyza specifickych procesi pomoci metody SIPOC

V ptedchozi kapitole jsem provedl procesni analyzu jednotlivych procest projektu

TfL. Vystupem této procesni analyzy je rozdéleni vSech procesu do ¢tyf zakladnich skupin.

e Specifické procesy pro kontrakt TfL
e Realizacni procesy
e Standardni procesy

e QOutsorcované procesy

Z procesni mapy vyplyva, ze 11 procesi TfL projektu je specifickych oproti bézné
standardni vyrob¢. Uvedeny seznam specifickych procesii je zpracovavd pomoci vicero
odd¢leni. Ve své praci jsem se zabyval optimalizaci procest pro oddéleni TfL Core team.

Toto odd¢leni fidi procesy uvedené v tabulce 2.

Tabulka 2: Procesy fizené pomoci Tfl Core team

Kéd procesu Nazev procesu

29.11 Proces kontroly shody s pozadavky
2.9.1.2 Specifikace jednotky TFL

2.9.1.6 Schvaleni vykresové dokumentace
2.9.1.3 Neshody a ptipominky od zdkaznika
2.9.1.9 Planovaci proces

Vybranych pét procesti jsem podrobil analyze pomoci procesniho nastroje Sipoc.

V hlavi¢ce tabulky 2 miizeme vidét jednotliva pismena z nazvu nastroje Sipoc:
S (suppliers) — I (input) — P (proces) — O (output) - C (customer)

Pomoci tohoto nastroje ziskdme procesni pohled na problém. Dilezitym kritériem
V tabulce jsou zplsoby méteni vstupu a vystupu. Nej€astéj$im kritériem pro meéteni vstupu
je tplnost procesu v dobé dodani. U vystupu se méfilo predevsim tplnost dokumentace a
spravnost dat. V pravé ¢asti tabulky mizeme vidét hodnoceni jednotlivych zaméstnanci. Ti
méli za kol ohodnotit na Skale od 1 (nejnizsi) do 10 (nejvyssi) velikost dopadu vystupu
procesu na zékaznika. Zameéstnanci hodnotili pét zkoumanych procesti na zakladé svych
odbornych znalosti a zkuSenosti. Hodnotitelé¢ také vyuzili data z predchozich projektt,
béhem kterych byly realizovany podobné nebo stejné procesy. Na hodnoceni se podilelo
celé oddéleni, které zahrnuje celkem 8 zaméstnancl. Zaméstnanci jsou oznaceny pismeny

A azF.
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2.6 Méreni zralosti procesu

V dalsi ¢asti analyzy jsem se zaméfil na ziskani dat pro zméfeni zralosti procesu.
Pro tuto analyzu jsem vyuzil nastroj Process robustness tool, podle kterého jsem ziskal
hodnoty pro zralost jednotlivych procesti. Spole¢nost Otis rozdéluje své procesy a
subprocesy podle dosazeného hodnoceni do Sesti urovni zralosti. Kazda uroven je odliSena

barvou - viz. tabulka 4.

Tabulka 4: Legenda k nastroji Process Robustness Tool [9]

Uroven Uroven Uroven Uroven Uroven Uroven
0 1 2 3 4 5

Ve firmé Otis je snahou kazdy proces postupné zlepSovat minimalné az do urovné

zralosti 4, kterd znamend, Ze proces je optimalizovan. AvSak proces optimalizace je
nekoncici proces a proto je snaha zlepSovat procesy az do urovné 5, kterd znaci ze proces je
silny. ZlepSovani procesu na uroven 5 je jednim z kritérii pro moznost certifikovat proces.
V jednotlivych castech Grovné zralosti je podroben kazdy proces analyze. Tuto analyzu
jsem provedl ve spolupraci s vlastniky procesu a manaZerem kvality. Vypocet hodnoty
urovné procesu je dan vzorcem dle standardniho vyuZzivani Process robustness tool v

Otis a.s.

Tabulka 5: Aplikace nastroje Process robustness tools [9]

49



Stav zralosti specifickych procesu projektu TfL

7811 2913
2-9-1-2 1-0-1-6

Proces Specifikace | Schvaleni | ooy @ 2919

Va
Proces kontroly ; ey | i v potadavly | Plinovad

shody od proces
TfL dokumentace

s pozadaviky zakaznika

Je to Hitovy nebo kriticky procss v oblast kvaliy 7

Process je zahmut do Matice zralosti a dopadu?

Vlastnik procesu je identifikovan?
Uroven zralosti 1: Minimalni zakladni kontrola
SIPOC{dodayatele shuz

je zdokumentovan?

Procesni metnky (min. TB a dodavky) jsou

definovany?

Je identifikovana standardni prace?
Je definovan pfistup ke QCPC (vstupy do QCPC,
QCPC koncept)?

STD prace jiZ existuje nebo se vyviji?

Je soudasny proces zmapovan?

QCPC data jsou shirana a analyzovana?

Metnky kvalty a dodavek odsouhlazené zakaznikem?

Cile jzou sledovany / dodrzovany?

Stav zralosti specifickych procesu projektu TfL

MFA je Zivoucim procesem a zahmuje vyznamne zakazniky?

Uroven zralosti 3: Rizeni procesu

STD prace je plné definovana, komunikovana a je dodrzovana?

Aktivii QCPC s dolozitelnym snizenim vyskytu TBE?

Existuje akéni plan ke zlepZeni / Existuje mapa budouciho stavu?

Metriky dosahuji poZadavlkdh stitbmé tirovné?

MFA pokryvajici procesje aktivné provadéno a Zadne hodnoceni neni mzsi
nez 4 v poslednich 61l mésicich?

Standardni prace je neustale zlepfovana pomoci fizeneho procesu?

Pocet TB, na ktere Jsme se zaménl se spizil; stavajici TBmaji jiz munimalni

viv.

Vyznamny posun vié akénimu planu / existuji mapy budouciho stavu?

Metnky dosahuji poZadavky stiibme trovné?

Zadné MFA neni ni#i nez 3 a neni zptizobeno timto procesem?

Zadné opakujici se viznammé ESCAPES (IB/AMT/CI)

Uroveii zralosti 5: Silny proces

Metriky dosahuji pozadavlky zlaté wrovns?

Zadné MFA neni ni#éi neZ 6; neni zpisobeno timto procesem?

Zadné opakujici se viznammé ESCAPES (IB/AMT/CI)

Uroven procesu
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2.7 Matice zralosti a dopadu

V ptedchozich dvou podkapitolach jsem ziskal potfebna data pro vytipovani
vhodného procesu k optimalizaci. Pro nalezeni tohoto procesu bylo potifeba aplikovat
matice zralosti a dopadu. Pomoci ziskanych dat z kapitol 2.5 a 2.6 jsem pro projekt TfL
tuto matici sestrojil. Podle této matice lze vyhodnotit proces s nejvyssi prioritou pro
zlepSeni. Jedna se o proces, ktery se v matici nachazi v nejsvétlejsi Casti. Jako proces
S nejvyssi prioritou pro zlepseni byl vyhodnocen proces s oznacenim 2.9.1.2 Specifikace
jednotky TfL, jenz je v matici oznacen pismenem B. Nasledné zlepSeni procesu Se pii

opétovném sestrojeni matice projevi posunutim bodu v matici smérem doleva.

NEJVYSSIi

PRIORITA
® 0 =

Obrazek 15: Matice zralosti a dopadu pro projekt TfL [9]

Tabulka 6: Legenda k matici zralosti a dopadu [9]

'KLICOVE PROCESY

A[291.1 Dodrzovani kontroly procesii
B|29.1.2 Specifikace jednotky TfL
C|29.1.6 Schvaleni vykresové dokumentace
D|29.1.3 Komentate k zaznamim procesu
E|29.19 Planovani projektu TfL
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2.8 Kaizen projekt pro proces 2.9.1.2 Specifikace jednotky TfL

Pro detailni zmapovani procesu specifikace jednotky TfL byl stanoven Kaizen tym,
jenz je tvofen Kaizen trenérem a tfemi vedoucimi patfiénych oddéleni viz. tabulka 6.

Skladba tymu vychézi z organizacni struktury projektu, definované na obrazku 11.

Tabulka 7: Clenové Kaizen tymu

Kaizen tym
Role v Kaizen tymu | Pozice ve firmé Jméno a prijmeni
Trenér a organizator Manazer kvality Radek Drysl
Ucastnik meetingu Manazer operact Martin Drobik
Ucastnik meetingu Manazer shody designu Michal Capka
Ucastnik meetingu Konstruktér Roman Vlasic
Ugastnik meetingu Manazer IT Zdengk Jelinek
Ucastnik meetingu Vedouci TPV Premysl Hlavac
Ucastnik meetingu Asistent Michal Bernat

Kaizen tym se pravideln¢ jednou tydné schazel na tzv. Kaizen events (pravidelna
setkavani) a projednaval dil¢i kroky projektu. V tivodu pravidelnych setkani byli jednotlivi
¢lenové seznameni s harmonogramem schuizek, s planem celého projektu a s pravidly,
kterymi se setkani budou fidit.

Na prvnim setkani jednotlivi ¢lenové tymu zmapovali a nadefinovali sviij proces,
subproces nebo jeho ¢asti. K mapovani jsme pouzili klasickou metodu brainstormingu,
kdy postupné jednotlivi vedouci zaznamenévali sviij proces pomoci barevné rozliSenych
listeCku na flipchart. Detailné byly rozepsany jednotlivé Casti a kroky procesu. Dale
vlastnici procesu definovali zodpovédnosti za jednotlivé procesy a piedevsim navaznosti
Z jednoho procesu na dalsi.

Do procesni mapy byly také zaznamenany jednotlivé dokumentace souvisejici
s procesem. Cela procesni mapa byla zaznamenana jako nacrt v papirové podobé - viz
priloha A. Poté byl proces prenesen do elektronické podoby pomoci vyvojového diagramu

v programu Aris. Cely proces je zaznamenan na obrazcich ¢. 16 - 20.
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2.8.1 Procesni mapovani soucasného stavu procesu 2.9.1.2 Specifikace

jednotky TfL

Prubéh procesu

Proces cislo 2.9.1.2 Specifikace jednotky zafina obdrzenim objednavky od
zakaznika. Tato objednavka v podobé balicku MOF (viz. tabulka 7) je manazerem shody
designu piezkoumana. Pokud je objednavka jasné definovana a kompletni, tak proces miize
pokracovat. V opacném piipadé musi byt MOF vyjasnén se zakaznikem a je potifeba
obdrzeni nového MOFu. Za ptedpokladu, Ze je objednévka v poradku dochézi k jeji presné
vyjasnéni v bfeclavské pobocce. Jestlize neni potieba k MOFu dojasiiovat zadné informace,
tak proces pokracuje na obrazku ¢.17 rozhodovanim o potfebé outsourcingu. AvSak ve
vétSiné piipadi specifickych zakdzek je potieba zjistit, zda firma ma a je schopna
poskytnout vhodné feseni. Nékteré pozadavky zakaznikli neni firma schopna splnit proto
musi vyvinout nové fteSeni. Po naleznuti vhodného feSeni je navrh porovnavan se

specifikaci. K nove vytvofenému feseni je piikladan dokument Zddost o vyjimku.

Tabulka 8: Obsah balicku MOF

MOF balicek Souvisejici s:

MOF - objednavka zakladni objednavka
Layout zakladni objednavka
Uspotadani strojti zéakladni objednavka
MOF rozsifeni roz$ifeni objednavky
hlavni uspofadani roz§ifeni objednavky
piehledova zprava rozsifeni objednavky
dokumenty specifikace rozsifeni objednavky
dalsi dokumenty specifikace rozsifeni objednavky
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Specifikace ¢ast 1-4

B

—

MOF/Objednavka

C —

Dodrzovani kontroly
dokumentd

O —

=

Platné koncese

E 4

Specifikace ¢ast 1-4

= J

MOF/Objednavka

| —_—
TfL designer

X
Manazer pripravy
stanovisté

= J

Y

——
omp

=

Breclavi

TfL manazer shody

TfL manazer shody

nove reseni

Zadost o vyjimku

TfL manazer shody

Obrazek 16: Procesni mapa procesu 2.9.1.2. specifikace jednotky 1. Cast [9]

Pokud je feSeni ve shodé se specifikaci, tak je zaslano zékaznikovi na schvaleni,

V opacném piipadé manazer shody designu provadi vyjimkové fizeni. Schvalovaci proces

feSeni podléhd manazerovi shody designu a projektovému manazerovi, ktetfi feSeni
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pfezkoumavaji a snazi se dosdhnout shody se zakaznikem. Toto fizeni miize kontrakt

zpozdit, v takovém ptipadé je potieba dohodnout novy termin dodani. Proces se dostava do

klicového bodu, kdy je zcela vyjasnén objednavkovy balicek MOF. Poté pfichazi na fadu

rozhodnuti, zda proces outsourcovat nebo ne.

Zadost o vyjimku

(e
X

= )

=0 |0

omp

ap 0D

Dopad na dodaci Ihdtu

TfL manaZer shody

-3

TfL projekt manaze

Obrazek 17: Procesni mapa procesu 2.9.1.2. specifikace jednotky 2. ¢ast [9]

terminu dodani

r

Qutsourcing

TfL manaZer shody I

TfL manazer shody

TfL projekt manazer I




Nasledujici ¢asti vyvojového diagramu mapuji moznost, kdy se firma rozhodne
dalsi ¢ast procesu outsorcovat. Jak uz jsem uvedl v kapitole 2.4.1, firma Otis si nechava
outsourcovat konstrukéni sluzby u firmy Mechanical Design.  Duavodem tohoto
outsourcingu je obtizna predvidatelnost poc¢tu zakazek v budoucim obdobi. Proto firma Otis
zaméstnava urcity pocet konstruktéri a pak podle pocétu zakdzek nechava cast svych
konstrukénich sluzeb outsourcovat do Mechanical Desing. V soucasné dob¢ si
Z kapacitnich diivodi nechava Otis outsourcovat téméf 90 % vSech konstrukénich sluzeb.

Proces outsourcingu zacina vystavenim objednavky do Mechanical Desing.
Pozadované vykresy musi byt rozdéleny do patificnych subsystémil. Za tuto operaci
zodpovida provozni manazer. V momenté, kdy je bali¢ek MOF vytvoten, tak je hlavnim
konstruktérem zakazky pfedan do Mechanical desing. Nasledujici kroky jsou realizovany
outsour¢ni firmou. Pribéh procesu je obdobny jako ve firmé Otis. Firma tvofi vykresovou
dokumentaci a tu pak predava do Otisu ke kontrole, kterou provede konstrukéni tym.
V piipadé, Ze vytvofena vykresova dokumentace neni v porfadku, je sepsan souhrn
pfipominek, které jsou zaslany od Mechanical Desing. V opaéném piipadé proces
standardn¢ postupuje, dojde k pfedani vykresi a kjejich kontrole. Ta je provadéna
manazerem shody designu, ktery zodpovida za shodu jak dodané vykresové dokumentace
tak dodrZeni tzv. checklistu (kontrolni seznam). Vykresova dokumentace je schvalena a

proces pokracuje na obrazku €. 20.
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Specificka data k jednotce
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TfL provozni manaze
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TfL konstruktér
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MOF/Vykresova dokumentace
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Vykresova dokumentace
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Vykresova dokumentace

omp
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TfL konstruktér
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padm—

~_pripominek

Mechanical design

Seznam vykresove
dokumentace

M —'
TfL konstruktér
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:!! manazer shody

: :!! manaZer shody

Obrazek 18: Procesni mapa procesu 2.9.1.2. specifikace jednotky 3. cast
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V ptipadé, Ze se firma rozhodne provést proces sama bez outsourcingu, tak prvnim
krokem je vytvofeni layoutu. Za tento proces zodpovida konstruktér projektu. V dalsich
krocich je potfeba vytvofit model a vykresovou dokumentaci pro zakladni subsystémy.
Poté jsou vykresy a checklist zkontrolovan provoznim manaZerem. Za piedpokladu, Ze ve
vykresové dokumentaci nejsou shledany zadné nedostatky je vykresova dokumentace

schvalena a tato ¢ast procesu je ukoncena.

Outsourcing

TfL konstruktér II

' TfL konstruktér I-
' TfL konstruktér II

TfL konstruktér II

TfL provozni manaze

Seznam vykresoveé

. dokumentace ‘

TfL provozni manaze

schvalena

Obrazek 19: Procesni mapa procesu 2.9.1.2. specifikace jednotky 4. ¢as
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(e TfL konstruktér

R ol
/ytvoreni specifikace

bl

TfL konstruktér

I

Obrazek 20: Procesni mapa procesu 2.9.1.2. specifikace jednotky 5. ¢ast

Ve pate Casti procesu miZzeme na obrazku 20 vidét ukonceni procesu. Vykresova
dokumentace byla vytvofena bud’ ve firmé Otis nebo Mechanical Design a je potieba z ni
vytvofit kusovnik. Ten nam predstavuj vystup zcelého procesu. Poté je piedan do
technologické piipravy vyroby. Za tuto operaci je zodpoveédny konstruktér projektu. Po

pfedani je proces ukoncen.

Tabulka 9: Legenda k procesni mapé procesu 2.9.1.2. Specifikace jednotky TfL [9]

Popis elementu Symbol elementu

aktivita:

atomicka ¢innost, které je v procesu vykonévana aktivita

udalost:

popis realné situace, ktera v procesu nastava

role:

role odpovédna za ¢ast procesu role

dokument:

dokument vstupujici do nebo vystupujici z procesu
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AND split/join: / ‘
rozdéluji / spojuji tok na nékolik soubéznych vétvi,

které¢ probihaji paraleln¢ a synchronizuji se

2.8.2 Urdeni Kaizen bursts — prileZitosti pro zlepSeni

Po dokonéeni detailni mapy procesu 2.9.1.2 Specifikace jednotky TfL, clenové

Kaizen tymu zaznacili mozné pfilezitosti pro zlepSeni nebo vyskytujici se problémy

Vv procesu (znacené jako tzv. Kaizen bursts - viz. kapitola 1.5.3 ). Jednotlivi Clenové

zaznamenali pfilezitosti / problémy v Casti procesu, jehoz jsou vlastniky. Ur€eni téchto

Kaizen bursts probéhlo na zakladn¢ odborného odhadu nebo popiipadé na jiz ziskané

zkuSenosti S procesem. Prubéh mapovani a zaznamenavani Kaizen bursts je uveden

v priloze A.

Kaizen tym odhalil 8 zakladnich pfilezitosti pro zlepSeni nebo problému vyskytujici

se Vprocesu specifikace jednotky. Seznam pfilezitosti / problémii byl rozdéleny na

celkovych 12 konkrétnich pfilezitosti / problému. Kazda pfilezitost / problém byla

zaznamenana do procesni mapy V kapitole 2.8.1. pomoci modrého obdélniku, jenz znaci

Kaizen burst. Celkovy seznam Kaizen bursts jsem zaznamenal do tabulky 10.

Tabulka 10: Seznam s Kaizen bursts

Ciselné
oznaceni
K1
K1.2
K?2

K3

K4.1
K4.2
K5.1

K5.2

K6

Popis Kaizen bursts

Nekompletnost balicku MOF

Potieba definovani subsystému na "'S"

Nekompletnost ¢asti balicku MOF

Dlouhd doba vyjastovani piekraCujici  standardni
pribéznou dobu na tuto ¢innost

Spatna pozice podpér a chybgjici podlozky pod podpéry
Spatna pozice podpér a chybgjici podlozky pod podpéry
Neni nastavena struktura / znaCeni (identifikace
dokumentt)

Neexistuje "Ptfehled stavu outsourcované dokumentace /
checklist"

Potieba vytvofit subprocesu tizeni vykresové dokumentace
(schvalovani), protoze pobocka Otis Bieclav nevi kterad

dokumentace je Otis UK schvalena
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Misto zaznaceni
V procesni mapé
Obrazek 16
Obrazek 16
Obrazek 16
Obrazek 16

Obrazek 19
Obrazek 19
Obrazek 18

Obrazek 18

Obrazek 18
Obrazek 119



K71 Neexistuje "Seznam dokumentace fizené a archivované v | Obrazek 18
papirové podobg" Obrazek 19

K7.1.1 |V navaznosti na K7-1 je potieba pfezkoumat definovany | Obrazek 18
obsah slozky a zacit archivovat pozadované dokumenty Obrazek 19

K72 Neexistuje standard prace "Tvorba a uklddani modelt | Obrazek 19
GAA - Struktura slozky TfL 3D model na disku S"

K8 Potieba vytvofit aktualizovanou procesni mapu procesu @ Obrazek 16 - 19

2.9.1.2 Specifikace jednotky TfL (vytvofeni mapy)

2.9 Shrnuti analytické casti

Hlavnim tkolem v analytické ¢asti bylo zmapovani procesi V projektu TfL. Pomoci
procesni analyzy byl tento ukol splnén. Poté jsem v projektu rozd¢lil procesy podle druhu
do ¢tyr kategorii. Dal§i pozornost byla ubirdna smérem ke specifickym procestim.
Spolupracoval jsem s tymem TfL Core team, ktery je vlastnikem péti specifickych procesi
kontraktu. Za pomoci nastroje Sipoc byl vytvofen procesni nahled na procesy projektu. Ve
spolupraci s jednotlivymi vedouci byly ohodnoceny urovné dopadu jednotlivych procest na
projekt. V dalsim kroku jsem aplikoval nastroj Process robustness tool, pomoci kterého
jsem zjistil jak miru zralosti procesu. Naneseni hodnot ziskanych pomoci aplikace
uvedenych dvou ndstroji bylo mozné sestrojit matici zralosti a dopadu. Vystupem této
matice bylo ureni procesu, jenz je nejvice potieba optimalizovat. Jednd se o proces

s oznacenim 2.9.1.2 Specifikace jednotky.

Pro moznou optimalizaci projektu byl stanoven 7-¢lenny Kaizen tym, jehoz hlavnim
ukolem bylo zvyseni zralosti procesu. Proces byl za pomoci jednotlivych vlastnikli procesii
detailné zmapovan v kapitole 2.8.1. Byly zaznamenany zodpovédné osoby za dil¢i ¢asti

procesu, ptilozena dokumentace a jednotlivé navaznosti.

Po vytvofeni procesni mapy vlastnici procesti definovali problémy a pfileZitosti ve
svych procesech. Vysledkem této casti analyzy je souhrn 8 zakladnich problémi /
prilezitosti pro zlepsSeni v procesu 2.9.1.2 Specifikace jednotky. Tyto problémy / ptilezitosti
byly zaznaCeny v procesni map¢. V ndvrhové casti se jiz budu zabyvat ndpravnymi

opatfenimi pro dany seznam problému / pfileZitosti.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

V kapitole 2 jsem zanalyzoval soucasny stav procesu 2.9.1.2. Specifikace jednotky
projektu TfL. Spole¢né s Kaizen tymem jsme identifikovali v celém procesu problémy /
prilezitosti pro zlepSeni, které byly oznaeny jako tzv. Kaizen bursts. V navrhové casti
bude hlavnim tkolem navrhnout opatfeni proti definovanym problémim a zlepsit uroven
souCasné¢ho stavu. Kromé optimalizace bude také mym ukolem vytvofeni Casové osy

dil¢ich krokii optimalizace a také ekonomické zhodnoceni navrhovanych opatfeni.

3.1 Napravna opatieni na Kaizen burts

V nésledujicich podkapitolach budou popsany népravna opatfeni proti jednotlivym
identifikovanym problémam / pfilezitostem pro zlepSeni, které jsem zaznamenal v kapitole

2.8.3.

3.1.1 ReakcenaK1l, K12, K2aK3

Problémy oznacené jako K 1 - K 3 se tykaji problematiky netplnosti bali¢ku MOF.
Prvni problém K 1 se tyka neuplnosti vSech ¢asti MOFu. Druhy problém K 2 definuje
ptilezitost na zlepSeni pouze pro samotny MOF, ktery je podmnozinou celého balicku

MOF. Popis bali¢ku je zaznamenan v tabulce 8.

Pro feSeni tohoto problém jsem spolu s Kaizen tymem vyuzil 8D report. Praktické
vyuziti tohoto formulafe jsem popsal v kapitole 1.6.8. Vyuziva se ptedevSim pro slozitéjsi
problémy, které nejsou v silach jednotlivei, coz je 1 v piipadé MOFu. Kompletné vyplnény
formulat 8D report je mozno vidét v pfiloze B. Pro eliminovani problému netplnosti
balicku MOF byly stanoveny nésledujici opatieni, které musi byt dodrzovany v uvedeném

potadi. V kazdém kroku je také stanoveno, kdo dany tkol zajisti.

Tabulka 10: Napravna opatieni pro K 1 - K 3

Poradi | Popis reakce na Kaizen bursts Zajisti
ukolu
1 Definovani rozsahu pocatecniho (zakladniho) /| technicky feditel a

kone¢ného (rozsiteného) MOFu. Dale definovani ¢asové | operacni manazer
navrhu pro pfijem pocatecniho / konecného MOFu.

2 Sdéleni nazoru mezi UK a Bteclav. V pfipad¢é, Ze | manaZer shody
manazer shody designu neobdrzi odpovéd’ v terminu, tak | designu a manazer

musi MOF eskalovat k projektovému manazerovi. designu UK
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3 Zavedeni pravidelnych spolecnych setkdni mezi UK a | manazefi pftislusnych

Bteclav. oddéleni
4 Na zaklad¢ dohody v bodé 1a 5 potieba aktualizace | projektovy manazer a
TfL Milestones plan. planovac
5 Poté poslat MOF do Otis UK na posouzeni a schvaleni. | manaZzer shody
designu

3.1.2 Reakce K 1.2

Piidani dal§iho subsystému do specifikace S 31. Pomaha nam vyftesit rozdéleni

MOFu na zakladni a rozsiteny.

3.1.3 ReakcenaK 4.1, K4.2aK5.2

V analytické ¢asti u Kaizen bursts K 4.1 a K 4.2 jsme zjistili $patnou pozici podpér
U jiz vyrobeného eskalatoru. Kaizen tym vyuzil Ishikawtv diagram analyz pfi¢in a
nasledk k zjisténi moznych pficin tohoto problému. Pti¢in bylo hned nékolik - viz obrazek

21.

Méreni /
proces / | Lidé

— Neexistuje standardni (detailni) postup ohledné M ,/
Line diagramu véetné jeho popisu

Vyzkouseni nového postupu

Kontrola
(méreni)

vudi standardu . . . Nedostatecna zkusenost ohledné . 4 |
«—Kontrola Line diagramu neni v procesu vazeb v Line diagramu POZ|ce podper
, nebyly ve shodé
s MOFem
Neprobéhla kontrola ) i Neni pouzivan Checklist pro éinnost L (pozadavkem) ‘
Line diagramu ( s MOFem) /

Obrazek 21: Ishikawiv diagram - Spatna poloha podpér

Chybi standard prace u Line Diagramu. Ten nam piedstavuje layout, tedy
konstruk¢ni navrh. Pro odstranéni tohoto problému bylo zapotiebi zpracovat nasledujici

opatfeni:

e aktualizace procesu - piidani dokumentu Line diagram do procesni mapy,

e Zzpracovat detailni postup pro konstruktéra ve vztahu k Line diagramu - viz. postup
nize. postup také =zahrnuje komentovany standard prace s fotografiemi
(viz. ptiloha C),

e Zzpracovat a pouzivat checklist ohledné Line diagramu (viz. ptiloha D).
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Néavrh postupu pii tvorbé Line diagramu
1. Vytvoreni nového souboru vykresi

e oteviit jiz existujici vykres layoutu,
e backup do nové slozky,

e piejmenovat part i drw na sufix nové jednotky.

2. Upraveni prt podle pozadavki zakaznika

upravit zdvih dle MOF,

e upravit délku vrchni stanice dle MOF,

e upravit délku spodni stanice dle MOF,

e upravit délku balustrady podle layoutu zakaznika,

e kontrola plochych schodd a maintenance room dle MOF,
e upravit vzdalenosti sttednich podpér dle MOF,

e upravit délky stfednich dilt dle MOF a pozice podpér.

3. Upravit vykresy
e okdtovani vzniklého layoutu,

e oznaceni jednotlivych stiednich dilt na listu 2.

4. Kontrola
e DBE
e DBS

e velikost prepravnich dilti dle MOF

e vysSky stanic

e radius kolejnic

e délka stanic

e vzdalenost konce newelii od montaznich bodl
e dé¢lka plochych schod

e poloha podpér vii¢i déleni ve sttednim dilu

Druhym problém, ktery byl oznacen jako K 4.1 a K.2, byl definovan jako chybgjici
podlozky podpér. Tyto podpéry chybély u jiz dodanych jednotek Greenford, Bank 6 a
Bank 7 - viz. pfiloha G. Byla provedena analyza pfi¢in tohoto problému a navrhnuta

napravna opatfeni.
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Tabulka 11: Napravna opatieni chybéjici podpéry

Druh Problém Priciny Napravna opatieni Zodpovida
podpéry
Gumové | Spatné predepsany | Opomenuti do nové specifikace NPE konstruktér
rozmer designéra / zaradit vzorec pro vypocet
casovy tlak poctu predepsanych podpér na

zéklad¢€ poctu podpér.
Kovové | S30 nebyla viibec | opomenuti do nové specifikace ptidat konstruktér
vyspecifikovana designéra / tento subsystém — S30

Casovy tlak

kovové | S30 byla vydana opomenuti definovat pravidlo (soubor manazer
formou dodatku ai | designéra / pravidel) pro ukladani v Pro kvality
tak tam byl Spatny | Casovy tlak Eng

pocet kust

3.1.4 Reakce na K 5.1

Jako dalsi problém bylo zjisténo, Ze neni nastavena struktura a znaceni (identifikace
dokumentll) dat mezi Otis a Mechanical Design. Cilem bylo nastaveni dat, tak aby na
serveru firmy i outsorcového dodavatele byla identickd data se stejnou strukturou. Problém
lze vyftesit vyuzivanim FTP (file transfer protocol). Na serveru budou vytvofeny dvé

sloZky, jedna pro Otis a jedna pro Mechanical Design.

3.1.5 Reakcena K6

Pobo¢ka v Bieclavi nevédéla, kterou dokumentaci Otis UK schvalila nebo
neschvalila. Bylo potfeba vytvofeni dokumentu sndzvem "Document and Drawling
Schedule”, seznam ktery se aktualizuje, kdyz se dany subsystem zméni. Tento dokument je
pfiloZen jako ptiloha E. Kromé& vytvotfeni zminéného dokumentu bylo potfeba aktualizovat
subproces - Rizeni vykresové dokumentace TfL. Tento subproces je soudasti procesu
2.9.1.2. Specifikace jednotky TfL a mizeme ho vidét na obrazcich 18 a 19. Avsak do této
doby nebyl proces téméf vilbec zmapovan, nebyly definovany zodpovédnosti ani potfebné
dokumentace k jednotlivym kroktim. Spolu s Kaizen tymem jsme vytvofili novou procesni

mapu pro suproces 2.9.1.6. Rizeni vykresové dokumentace.

65



3.1.6 ReakcenaK7.1aK7.1.1

Pro feSeni probléma s archivaci bylo potieba vytvorit seznam dokumentace fizené
a archivované v papirové podob¢. Tento problém jsme oznacili jako K 7.1. Byl vytvofen
seznam potiebnych dokumentaci, které je potifeba vést ve fyzické podobé. Seznam je

rozd€len na dvé slozky.
Slozka A

e priuvodni list,

e checklist_Mechanical Parts,

e zdkaznické zmény (zména MOF),
e layout,

e specifikace.

Slozka B

e Pravodni list,
e Specifikace (findlni verze),

e Zmény vuci kone¢né specifikaci.

Problém K 7.1.1 navazuje na ptedchozi problém K 7.1. Je potieba piezkoumavat
definovany obsah slozky a zacit archivovat poZzadované dokumenty. V papirové podobé se
bude archivovat MOF v¢etné zmén a specifikace vcetné zmén. Za uloZeni v papirové
podobé bude zodpoveédny konstruktér, oddeleni technologické pfipravy vyroby muze

pomaci s tiskem a poskytnutim mista ulozeni.

3.1.7 Reakce naK 7.2

DalSim problémem zjiSténym v analyze je neexistujici standard prace "Tvorba a
ukladani modeli GAA - Struktura slozky TfL 3D model na disku S". Absence tohoto
dokumentu zpisobovala ztraty v datech v disledku pfemazavani soubort. Zcela chybél jak
standard ukladani, tak $koleni pracovnikt.. Kaizen tym vytvofil standard, ktery byl zaveden
do procesni mapy a dale bylo nastaveno Skoleni pracovnikili, ktefi jsou zainteresovani
v praci s modely. Vytvofena struktura a postup tvorby a ukladani modelt je k vidéni

v piiloze F.
3.1.8 Reakce na K 8

Pro udrzitelnost napravnych opatieni v ramci vyroby dalSich jednotek projektu bylo
potieba implementovat vS§echny napravna opatieni na Kaizen bursts do zpracované procesni

mapy procesu 2.9.1.2 Specifikace jednotky z kapitoly 2.8.1.
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Procesni mapa se nezménila v ramci samotnych procest a jejich navaznosti, ale
predevsim se zménily jednotlivé vstupy do procesu. Tyto vstupy jsou V procesni mapé
zaznaceny modrym obdélnikem. Aktualizovanou procesni mapu procesu 2.9.1.2 miizeme
vidét na obrazcich 22 az 25. V druhé a paté casti procesu nebyly identifikované Zadné
Kaizen burts, proto v téchto ¢astech procesu nedoslo k zadnym zménam. Tyto ¢asti procesu

Vv obrazcich 22 az 25 nejsou zahrnuty.

Novy

i

reagujici na K 1,
K1.2,K2,K3

Specifikace éast 1-4

—
=
MOF/Objednavka

—
TfL manazer shody

T Te—

Dodrovani kontroly‘ % r
- dokumentu Postup pro pfijimani
balicku MOF

E

Platné koncese

=») —

N&r TfL manaZer shody

=

Specifikace ¢ast 1-4

—— ]

MOF/Objednavka :

T
TfL manaZer shody

noveé redeni

TfL designer

—
Manazer pfipravy
stanovidté

E -

Zadost o vyjimku
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Obrazek 22: Aktualizovana procesni mapa procesu 2.9.1.2 Specifikace jednotky TfL - ¢ast
1/3
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Outsourcing

TfL provozni manaze

*"na Mechanical Design;
vykresy rozdélit do
subsystému

TfL manaZzer shody

H

TfL konstruktér

' Mechanical design
Zména odpovédnosti za

proces Predani MOF a

" Mechanical design modeld do MD, zména

zpUsobu predavani -
K5.1,K7.2

TfL konstruktér

Nové vytvoreny

dokument reaguijici na
ni pripominek
ical Desig

problémy K 5.1

Mechanical design

: . TfL manaZer shody
dodrzeni Checklistu i

. TfL manazer shody

il

Zcela aktualizovany
subproces reaguijici na
problém K 6

Archivace dokumentil fzdznamy se fidi podle tabulky:

Nové vytvorena
hlavicka pro archivaci
dokumentt - K 7.1,
K7.1.1

Dokument / Zodpovid

Umisténi archivace

Forma archivace

Obrazek 23: Aktualizovana procesni mapa procesu 2.9.1.2 Specifikace jednotky TfL - ¢ast 2/3
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Outsourcing

4 TfL konstruktér I
4 TfL konstruktér I

Nové vytvoreny

dokument

TfL konstruktér
reagujici na

problém K 7.2
" TfL konstruktér
. 3 o 'TfL provozni manaze
Seznam vykresove
'TfL provozni manaie]

Nové vytvorena

Zcela aktualizovany

subproces reaguijici na ’ =
hlavic¢ka pro archivaci

dokumentti - K 7.1,

problém K 6

K7.1.1

Archivace dokumentis fziznemy se Fdi podie tabulky:

Dokument / zdznam Zodponida UmistEni archivace

Obrazek 24: Aktualizovana procesni mapa procesu 2.9.1.2 Specifikace jednotky TfL - ¢ast
3/3
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3.2 AKkéni plan

Po identifikaci ptilezitosti pro zlepsSeni / problému bylo potieba vSechny doposud

ziskané udaje o Kaizen burts zkompletovat. Kaizen tym pod vedenim trenéra tymu vytvofil

tzv. akéni plan, ktery zahrnuje jednotlivé akce proti problémim v priub&hu ¢asu projektu.

Také je zde zaznamenana odpovédnost za plnéni reakci Kaizen burts, datum a stav

implementace.

Tabulka 12: Akéni plan pro zlepSeni procesu 2.9.1.2. Specifikace jednotky TfL

AKCNIi PLAN PRO ZLEPSENI PROCESU 2.9.1.2

Subjekt

Kaizen Event TfL UNIT SPECIFICATION

Jméno

Pozice

Datum 20.2.2014

Organizator

Radek Drysl|

QM TiL

Od 8:30

Kaizen trenér

Radek Drysl|

QM TiL

Do 10:00

Zapisovatel

Radek Drysl|

OM TiL

Ugastnici setkani

Spolecnost

Ugastnici setkani

Spolecnost

M. Drobik

OTIS - Kaizen Event Core Team

Z. Jelinek

IT Manager

M. Bernat

OTIS - Kaizen Event Core Team

P. Hlavac

TPV Leader

R. Viasic

OTIS - Kaizen Event Core Team

M. Capka

OTIS - Kaizen Event Core Team

Problém

Akce/komentar

Datum

Zodpovédna osoba

Status

K1

(TB1 - MOF Package neni kompletni) - ziskat zpétnou vazbu na 8D report, ktery byl
wstaven 27.11.2013

20.03.2014: Opét zuraznéno na Leassons Learnt Meetingu Q1_2014 dne 19.03.2014,
zda se, ze OTIS UK nechape wznam a nechce prevzit zodpovédnost za swjj wstup. R
Dry3| bude opé&tomné wmahat zpétnou vazbu z OTIS UK pres.

10.04.2014: Dojasnéno na meetingu 03.04.2014 v BV za t¢asti R. Thorpe a K. Rayfield -
OTIS UK Zije vdomnéni, Zze MOF muZe byt poskytovan jako Initial a Final, ov§em tohle
neni realita. Dohodnuto, Ze bude BASIC MOF a INTERFACE MOF.

15.05.2014: Ukol uzavien 100%

30.3.2014

M. Capka / R. Drysl

100%

K1.2

Definovat subsystémy - "S*" (pro Interface).
10.04.2014: Definovan tento ukol.
Ovéfi R. Drysl a M. Capka (19.05.2014)

18.4.2014

M. Drobik

50%

K2

(TB2 - MOF neni kompletni, tj. chybé&jici data) - ziskat zpé&tnou vazbu na 8D report,
ktery byl wstaven 27.11.2013

20.03.2014: Opét zlraznéno na Leassons Learnt Meetingu Q1_2014 dne 19.03.2014,
zda se, ze OTIS UK nechape wznam a nechce prevzit zodpovédnost za swijj wstup. R
Drys$| bude opétowmné vmahat zpétnou vazbu z OTIS UK pres.

10.04.2014: Dojasnéno na meetingu 03.04.2014 v BV za G¢asti R. Thorpe a K. Rayfield -
OTIS UK zije vdomnéni, ze MOF mUze byt poskytovan jako Initial a Final, ovSem tohle
neni realita. Dohodnuto, Ze bude BASIC MOF a INTERFACE MOF.

15.05.2014: Ukol uzavien 100%

30.3.2014

M. Capka / R. Drysl

100%

K3

(TB3 - "Dlouhd" doba wyjasfovani prekracujici standardni pribéznou dobu na tuto
ginnost).

20.03.2014: Michal Capka pfipravi diikazy k tomuto turnbacku - k jednotce
Embankment pfipravit pfehled "nedojasnénych” v&ci, které dlouho trvaly ¢i stale nejsou
dojasnény.

10.04.2014: Dlkazy poskytnuty, stale je 5 nedojasnénych bodl u jendotek
Embankment!!! Prezentovano na meetingu 03.04.2014 z uc¢asti R. Thorpe a K. Rayfield.
15.05.2014: Ukol uzavien 100%

24.3.2014

M. Capka

100%

K4.1

Vytwofit standard prace ohledné Line Diagramu, predlozit ke kontrole M. Drobikovi. Po
pfipominkovani wytvofit finalni verzi. Viz PFB 12_2013 (RRCA + MP).

20.03.2014: Ukol spInén, prediozit diikaz.

30.03.2014: Ukol uzavien 100%

7.3.2014

R. Vlasic

100%

K4.2

Vytworit Check list ohledné Line Diagramu, predlozit ke kontrole M. Drobikovi. Po
pripominkovani wytvofit finalni verzi. Viz PFB 12_2013 (RRCA + MP). Swolat meeting
ohledné sjednoceni Check listli - swolat R. Dry$l (Line Diagramu + standardni CE + Petr
Lipsky). Vytworit jeden Celkowy Check list pro TfL jednotky.

6.3.2014: Zpracovat standard prace pro konstruktéra TfL (obsahovat bude i body
Lessons Learnt) + checklist. Bude se jednat o jeden soubor v MS Excel, jednotlivé
zalozky budou jednotlivé subsystémy a posledni zalozka bude Checklist.

20.03.2014: Standard prace vGetné Checklist je témér hotov. Dokongit. Predlozit dukaz.
10.04.2014: Dokon¢eno. Musi se jesté dojasnit fizeni dokumentu (standardniho) a
zaznamu - jak bude dokumentovano, Ze vSechny body byly provedeny - dofe$i Radek
Dry8l s tymem. Vydat jako fizeny dokument/aktualizovat proces.

27.3.2014

M. Drobik

90%
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Svolat meeting s Z Jelinkem ohledné pfenosu dat mezi OTIS BV a Mechanical Design
(data na dvou serverech musi byt identicka - musi mit stejnou strukturu). Proverit
maoZnosti zlepSeni pfenosu dat.

6.3 2014 7 Jelinek pfedlaZiviastni nawh

K51 150.03.2014. 7 Jelinek by mél poskytnout feedback 1432014 M. Drobik 100%
10.04.2013: Bude probihat pfenos pfes FTP (dvé slaZky - jedna pro OTIS BV, druha pro
MECHANICAL DESIGN). Nutno ovéiit - ovéfi Radek Drysl.
10.04.2014: Ukol uzavien 100%
Vytvoiit "Plehled staw outsourcované dokumentace/Checklist” (co bylo zaslano, co
bylo zkontrolovdno, co bylo wéceno, co bylo pfijato/uvoinéno). Pledstawvit tento nawh

K5.2 éTj;;;cmh)R- VlaSice bylo zpracovat tento pfehled v MS Excel a ukladat je v patficny ch 24 3.2014 R Viadic 90%
6.3.2014: Aktualizovat "kontrolni protokol - MECHANICAL DESIGN - LXXX'.
20.03.2014: Prehled je téméf hotov. Dokonéit. PredloZit dikaz.
Vytvofit "Document and Drawing Schedule” pro néktery ze subsystému pro Bloomberg
a zaslat do OTIS UK Genevieve (ta poSle zakaznikov ke schvdleni a poskytne zpé&tnou
vazbu o schvaleni).
6.3.2014: Proces nastaven, ov&feno na zédznamech. Je5té je potfeba wmazat adresar
"prvni odeslani”, zaslané soubory ukladat do slozky "ZASLANO_DO_UK" (sloiku M. Drobik / B.

K6 |potfeba wivoiit. 14.3.2014 Strbackova | R. 100%

20.03.2014: Na Lessons Learnt Meetingu Q1_2014 konaného dne 19.03.2014 bylo Drysl
potvezeno, Ze soucasny stavzasilani "Drawing Package" je OK (mnohem lepsi nei v
minulosti). Nyni neni potfeba Zadnych dalSich akci ze strany Bfeclav, ¢eka se na
potwzeni schvaleni prvniho "Drawing Package" (zaslaného nowm systémem).
30.03.2014: Ukol uzavien 100%
Vytvoiit Seznam dokumentace fizené a archivované v papiravé podobé.
Zde je seznam-
1) SloZzka A
- Pravodni list (Check List jako v CE)
- Check list_Mechanical Parts (od P. Lipského)
- Zakaznické zmény (Zména MOF)
- Layout .

K71 | Specllkace 2822014 R. Drysl 100%
2) Slozka B:
- Privodni list (Check List jako v CE)
- Specifikace (finalni verze)
- Zmény Vici kanecné specifikaci (ovéfit u P. Hlavace, jak lze wtisknout zmény z
Prodisu)
28.02.2014: Ukol uzavien 100%
Vytvoiit standard prace "Tvorba a ukladani modeld GAA - Struktura slozky TfL 3D model
na disku S". Proskaolit zainteresované pracowniky (vSichni pracownici od René Sklenar). .

K7-2 150 03 2014 Standard préce wtvoren, Skoleni je naplanovino na 21 03 2014, 27.32014 M. Drobik 100%
30.03.2014: Ukol uzavien 100%
V navaznosti na K7-1 pfezkoumat definovany obsah slozky a zacit archivovat
poZadovane dokumenty.
10.04.2014: Dojasnit co bude archivovano v papirové (navrh je pouze specifikace) /
elektronicke podobé. Munto svolat schizku s Pfemou Hiavaéem a dohodnout se - svola
R. Dry3l.

K7.1.1|16.04 2014: \/ papirové podobé se bude archivovat MOF vEéetné zmén a SPECIFIKACE | 3042014 |R Vla&ic/ P. Havaé 50%
vCetn& zmén. Za uloZeni v papirové podobé bude z odpovédny Konstruktér, oddéleni TPV
miZe pomoci s tiskem a poskytnutim mista uloZeni (misto uloZeni mdZe byt libovolné
definovang).
Ukol: Pfipravit slozku (MOF+zmény, SPECIFIKACE + zmény) pro jiZ hotové
jednotky: Pilot, Bank 6&7, Greenford. Ovéfi R. Drysl a M. Capka (19.05.2014)

K8 |Nowy Ukol 2305 2014- Aktualizovat, vydat a implementovat proces 2-9-1-2 662014 R Drysl 10%
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3.3 Zhodnoceni prinosti havrhu FeSeni

V kapitole 431 jsem popsal feSeni identifikovanych problému / piilezitosti pro
zlepSeni, které jsem spolu s Kaizen tymem v analytické ¢asti nalezl. Navrhy feSeni
k jednotlivym Kaizen burts jsme nalezli na zakladé zkuSenosti s jiz tfemi vyrobenymi
jednotkami celého kontraktu. Jedna se o jednotku pilotni verze a dvé jednotky v casti
londynské metra stanice Greenford, Bank 6 a 7. Tyto nalezy od zakaznika nam pomohli
identifikovat ekonomické ztraty se vzniklym reklamacnim fizenim, vicepraci, pendle a
dal§imi druhy plytvanim. VétSina vzniklych ztrat nesla pfesné urcit, proto uvedené hodnoty
byly stanoveny na zakladé odborného odhadu vedoucim projektu TfL v kooperaci
s finan¢nim vedoucim projektu. Z prvnich téi vyrobenych jednotek jsme identifikovali
ztratu okolo 18-20 % z ceny jednotky. Jelikoz cena jednotky ¢ini 15 miliond, véd¢€li jsme,
ze celkové ztraty u prvnich tii jednotek se pohybovali okolo 2,7 - 3 miliony za jednotku.
Avsak tyto ztraty jsou pfifazeny ke vSem procesim projektu TfL - viz. obrazek 13.
Uvedené ztraty v tabulce niZze jsou pfifazeny za proces 2.9.1.2. Specifikace jednotky.
Pomoci zavedenych opatfeni na vyrobu zbylych jednotek kontraktu, by se mély jiz vyskytlé
ekonomické ztraty opakovat v minimalnim mnozstvi. V akénim planu projektu muzeme
vidét, Zze v soucasné dobé je 8 z 12 napravnych opatieni jiz pln¢ implementovano.

V nize uvedené tabulce 13 mizeme vidét kompletni seznam napravnych opatieni
spolu s ekonomickou ztratou, kterou problémy K1 - K8 zpisobili na jedné vyrobené
jednotce. V tietim sloupci jsou zaznamenany reakce na uvedené problémy. Jak uz jsem
uvedl, firma Otis béhem roku 2013 dodala zakaznikovi, jiZ tfi jednotky z celého kontraktu,
ktery zahrnuje dodani celkem 107 kust jednotky eskalatoru. Sledované ztraty v kazdé
jednotce se logicky liSily, proto uvedena ztrata v tabulce je primérné cCislo ze vSech tii
dodanych jednotek.

Néklady na vytvotreni ndpravnych opatfeni tvoii pfedev§im pouze ¢as zaméstnancti
firmy Otis. Ten ¢as bude povazovan za béznou praci a tudiz naklady na mzdy zaméstnanct
nebudeme uvazovat. U vytvofenych napravnych opatieni, které jsem provedl ja v pozici
diplomanta, tudiz nikoliv jako zaméstnanec spole¢nosti, ktery by mél byt za odvedenou
praci patficn€ honorovan, budou ndklady spojené s realizaci navrzeného feSeni nulové.

Po implementaci napravnych opatieni byla métena efektivnost zavedenych opatieni
na vyrob¢ dalsi jednotky. Soucasné ztraty se pohybuji okolo 5 - 7 % z ceny jednotky, oproti
pivodnim 18 - 20 %.
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Tabulka 13: Kaizen bursts K 1 - K 3 a napravna opatfeni

Ciselné | Popis Kaizen bursts Popis reakce na Kaizen bursts
oznaceni

K1 Nekompletnost balicku MOF Vytvoteni postupu pii ptijimani
K2 Nekompletnost ¢asti balicku MOF balicku MOF

K3 Dlouhd doba wvyjastiovani piekracujici

standardni pribéznou dobu na tuto ¢innost

Dusledkem nekompletnosti balicku MOF byla prodlouzena dodaci lhita, kterd
v ramci jedné jednotky zptsobila ztratu okolo 500 000 K¢&. Tento problém se podatilo plné
odstranit a implementovat napravna opatfeni, proto se ocekava, ze pfi realizace zbylych

jednotek kontraktu bude castka 500 000 K¢ uSetiena.

Tabulka 14: Kaizen bursts K 4.1, K 4.2 - K 5.2 a napravna opatieni

Ciselné | Popis Kaizen bursts Popis reakce na Kaizen bursts
oznaceni

K4.1 Spatna pozice podpér Vytvofeni postupu pfi

K4.2 Spatné pozice podpér pouzivani Line diagramu a
K5.2 Neexistuje "Piehled stavu outsourcované checklistu k Line diagramu

dokumentace / checklist"

U problémi K 4.1, K4.2 a K5.2 se vyskytl problém se Spatnou pozici podpér
a neexistujici stav outsourcované dokumentace, ktery se podafilo vytvofenim postupu
pro konstruktéry odstranit. Nové pirepracovani pozice podpér spolu s nidkupem dila

a reklamacnim fizenim zpusobilo ztratu okolo 100 000 K¢.

Tabulka 15: Kaizen bursts K 5.1 a napravna opatieni

Ciselné | Popis Kaizen bursts Popis reakce na Kaizen bursts
oznaceni
K5.1 Neni nastavena struktura / znaceni | Vytvofeni dvou slozek na FTP

(identifikace dokumentil)

Problém se Spatnou identifikaci dokumentii a predevsim s jeji strukturou zptisoboval
pfi vyrobé prvnich tfi jednotek neustalou ztratu dat v pfenosu mezi Otis a Mechanical

Desing. Opétovné vytvareni dat vytvofilo ztratu okolo 25 000 K¢&. Pro eliminaci téchto ztrat
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bylo navrhnuto vytvofeni dvou slozek na FTP serveru, které jiz bylo pln¢ implementovano

a pracovniCi Jsou S touto zménou seznameni, proto ke ztratam jiz nebude dochazet.

Tabulka 16: Kaizen bursts K 7.2 a napravna opatieni

Ciselné
oznaceni

K72

Popis Kaizen bursts

Neexistuje standard prace

uklddani modeld GAA - Struktura slozky

TfL 3D model na disku S*

"Tvorba a

Popis reakce na Kaizen bursts

Vytvoteni  standardu  prace
"Tvorba a ukladani modeld GAA
- Struktura slozky TfL 3D model

na disku S"

Z dtivodu neexistujiciho standardu prace se ztraceli data na disku S. Po vytvoreni

pozadovaného standardu budou tyto ztraty eliminovany. Opétovné vytvareni dat zpisobilo

Skodu 25 000 K¢.

Tabulka 18: Kaizen bursts K 6, K 7.1, K 7.1.1, K 8 a napravna opatieni

Ciselné
oznaceni

K6

K71

K711

K38

Popis Kaizen bursts

Potfeba  vytvofit  subprocesu  fizeni

vykresové  dokumentace (schvalovani),
protoze Bteclav nevi ktera dokumentace je
schvalena

Neexistuje "Seznam dokumentace fizené a
archivované v papirové podobg"

V  navaznosti K7-1

na potieba

je
pfezkoumat definovany obsah slozky a

zacit archivovat pozadované dokumenty

Potfeba vytvofit aktualizovanou procesni

mapu procesu 2.9.1.2 Specifikace jednotky

Popis reakce na Kaizen bursts

Vytvoteni dokumentu

"Document and Drawling
Schedule” a subprocesu 2.9.1.6
Rizeni vykresové dokumentace
Seznam dokumentace fizené a
archivované v papirové podobé
Zavedeni procesu prezkoumavani

definované¢ho obsahu slozky a

zacit archivovat pozadované
dokumenty
Aktualizace  procesni  mapy
procesu  2.9.1.2  Specifikace
jednotky

Uvedené problémy se tykaji chyb v pribéhu procesu konstruovani jednotky. Napravna

opatfeni reaguji na uvedené chyby:

chybg¢jici podlozky u podpér,

neshodna vyska trusu s pozadavkem,
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e spatné vyspecifikované oplasténi,

e nedodany instalacni material,

e dodané Spatné kabely,

e Spatny design reklamnich paneld,

e Spatné vyspecifikovany napinaci vozik,

e Spatné vyspecifikované zabrany.

Uvedené konstrukéni neshody s pozadavkem zakaznika staly firmu Otis v ramci jedné
jednotky 300 000 K¢&. Po implementaci uvedenych opatieni byla méfena jejich efektivnost.
Bylo naméfeno, ze uvedené konstrukéni problémy jsou v 90 % piipadi eliminovany.

Pivodni ztrata 300 000 K¢ byla sniZena na zhruba 30 000 K¢.

Celkové ztraty v ramci jedné vyrobené jednotky kontraktu ¢inily 900 000 K¢&.

Tabulka 19: Kalkulace a efektivnost napravnych opatfeni

Polozka Ekonomicka | Efektivnost opatifeni ( % ) Uspora na
ztrata (K¢) jednotku
K1,K2,K3 500 000 95 475 000
K4.1,K42, K52 100 000 80 80 000
K&.1 25000 100 25000
K72 25 000 90 22 500
K6, K7.1,K7.1.1, K8 | 300 000 90 270 000
950 000 872 500

Na obrazku 26 je graficky znazornéno podil jednotlivych Kaizen burts na celkové ztraté.

mK1,K2,K3

mK4.1,K4.2,K5.2

mK5.1

mK7.2

mK6,K7.1,K7.1.1,K8

Obrazek 26: Podil jednotlivych Kaizen bursts na celkové ztraté
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Na obrazku 26 mizeme pozorovat podil jednotlivych problémi na celkové ztraté.
Z obrazku je patrné, Ze nejvetsi ztratu zpusobil problém K1, K2 a K3, ¢ili nekompletnost
balicku MOF. Tento problém se podafilo zcela eliminovat a podle poslednich méfeni

efektivnost napravnych opatieni byla témét 95 %.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zavedeni systému fizeni kvality pro prave
probihajici projekt tykajici se vystavby eskalatort v londynském metru realizovany firmou
Otis a.s. Jelikoz vystavba projektu zacala jiz v roce 2013, bylo mozné ihned vidét navrhy
této prace promitnuté v realité.

V teoretické Casti byl popsan systém fizeni jakosti procesti pomoci ptistupu Kaizen,
jehoz myslenky jsem aplikoval v analytické 1 navrhové casti. Dale jsem uvedl nékolik
nastroji kvality, které jsou ve firm¢ bézn¢ uzivany a které jsem se rozhodl ve své praci
aplikovat.

Analytickd cast zaCind obecnou charakteristikou spolecnosti Otis a.s. Poté se jiz
zabyvam konkrétnim projektem Metro Londyn. U néj jsem provedl procesni analyzu a
detailn¢ popsal veskeré procesy projektu. Pomoci nastroju tizeni kvality Robutness process
tool, Sipoc, matice zralosti a dopadu byl vytipovan vhodny proces pro optimalizaci. Byl
stanoven Kaizen tym, se kterym jsem detailné zanalyzoval jednotlivé kroky a subprocesy
procesu 2.9.1.2 specifikace jednotky TfL. V dalsi ¢asti prace byly zanalyzovany problémy
nebo piilezitosti pro zlepSeni, kterymi jsem se poté zabyval v navrhové ¢asti.

Hlavnim ukolem ndvrhové casti bylo nalezeni napravnych opatieni pro uvedené
problémy tykajici se jednotky 2.9.1.2. a jejich nasledné implementovani v ramci projektu.
Byl vypracovan akéni plan se vSemi opatfenimi a daty implementace. Po jeho aplikaci bylo
mozné zhodnotit pfinosy navrhi. Tyto pfinosy jsem vyjadiil v ekonomickych jednotkach.

Stanovené cile z ivodu prace byly splnény a navrzena opatieni budou pro firmu
Otis a.s. pfinosem. Po jejich implementaci by mélo dojit ke snizeni ztrat a ekonomickému

profitu.
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PRILOHA B

8D REPORT

OTIS vyrobni tovarna DODAVATEL ZAKAZNIK
OTIS a.s. OTIS UK TfL
Division Escalators TfL Projekt
690 02 Breclav, Czech Republic
AFFECTED PART NAME(S) : 8Dnazev : DATUM ZACATKU
BALICEK MOF PFB_10_2013_MOF_OTIS_UK 27.11.2013
8D TYMOVY VEDOUCIH
AFFECTED PART NUMBER(S) : Radek Drys| (OTIS Escalators) / Roger Thorpe (OTIS UK)
BALICEK MOF
D1 - CLENOVE TYMU D2 - POPIS PROBLEMU FREKVENCE PROBLEMU
co Nekompletni baliéek MOF a dodavka balicku MOF KAZDA DODAVKA BALICKU MOF
ROGER THORPE KDO Michal Capka
KDE OTIS Breclay, TiL department VAZNOST PROBLEMU
KDY 27.11.2013 VYSOKA
JAK
PROC Significant turnback / problem
MNOZSTVi  Each MOF / Order package
||D3 - OKAMZITA OPATRENI % EFEKT : OBSAH UZAVREN DATUM IMPLEMENTACE | VLASTNIK
1) Poslat 8D report do UK ( se vSemi relevantnimi daty a pfilohami).
Komentaf od UK: UK a Bfeclav budou vzdy délat spoleéné schiizky ohledné pfedavani MOFu, aby se zabranilo 30.1.2014 Mike
iakymkoliv problémam tykajicich se obsahu MOFu. Je dileZité, aby se této schizky d&astnili viechny 100% ANO 1 Harrington
zainteresované osoby.
||D4 - DEFINOVAT A NAJIT PRICINU -> NAVRH RESENI %PODIL : PRICINA/NASLEDEK DATUM IMPLEMENTACE | VLASTNIK
OVERENA ?
1) VYZADOVANI ZPETNE VAZBY OF OTIS UK
Vyjadreni UK : UK identifikovala pomoci brainstormignu a nastroje pficin a nasledku (Ishikawiv diagram), ze se
nejedna o jednoduchy problém. Jedna se o kombinaci problému. Jeden se tyka obsahu a druhy nacasovani
JIMOFu, pokud je viibec vydan. Z diagramu mUzeme vidét, Ze existuje nékolik moznych pficin, které hraji roli. _
Stavajici dokument pro MOF neni vhodny pro stavajici poZzadavky projektu TfL. Obsahuje 11 stranek zbyte¢nych 100% ANO 28.2.2014 M!ke
udaju, protoZe tyto udaje jsou vzdycky stejné a neméli by byt ménény kvili standardni konstrukci eskalatoru typu Harrington
107 .Naopak zbyly pocet stran je zcela nedostatecny, mély by sdélovat speficiké informace tykajici se produktu.
llKromé toho aplikace MOFu by méla umoznit wbér standardnich konstrukénich prvk, které jsou potfebné pro
dany produkt. To neni mozné, protoZe generické vzory Otis UK potifebné k pouZiti neexistuji.
||D5 - DEFINOVANI A OVERENI NAPRAVNYCH OPATRENI %EFEKT: | OVERENINAPRAVNYCH | DATUM IMPLEMENTACE | VLASTNIK
AKCI ?
1.Definovani rozsahu pocéate¢niho (zakladniho) / kone¢ného (rozhrani) MOFu a objednavky. Dale definovani
casové nawvrhu pro piijem prvniho/koneéného MOFu.
Zajisti: technicky feditel a operaéni manazer
Stav. HOTOVO
2. Sdélite svij nazor (schvaleni): M.Harrington -> M.CAPKA Datum: 23/4/2014
Stav. HOTOVO
flPoznamka:
Uplnost - V pfipadé, ze Michal Capka neodrz odpovéd vterminu, tak musi MOF eskalovat do PM Mike
Harrington
3. Spolecné setkani mezi UK a Breclavmusi byt zavedeno
Stav: HOTOVO i
100% YES 952014 Michal
Capka
4. Na zakladé dohody vbodé 1.a 5., aktualizace TfL Milestones plan. Provede: M.Cujkova
Stav: HOTOVO Jaroslava
Cujkova
5. Bfeclavzméni MOF dokument pro TfL, tak aby byl vhodny pro tento projekt. Aktualizace MOF formulare a
odeslani pfipominek. Poté poslat do Otis UK na posouzeni a schvaleni. Provede: Capka
Stav: HOTOVO
6. MOF predlozen to WLP and SIP. Provede: Dry$| a Capka
Stav: HOTOVO
Uplnost - V pfipadé, Ze Michal Capka neodrzi odpovéd vterminu, tak musi MOF eskalovat do PM
||D6 - IMPLEMENTACE A OVERENI NAPRAVNYCH OPATRENI JSOU NAPRAVNA DATUM IMPLEMENTACE | VLASTNIK
OPATRENI PLATNA ?
\viz. D5 Radek
0/
100% ANO 12.5.2014 Dry3l
D7 - AKCE PROTI OPAKOVANI NESHOD JSOU PLATNE AKCE PROTI | DATUM IMPLEMENTACE | VLASTNIK
OPAKOVANI CHYB ?
viz. DS 100% ANO 12.5.2014 Radek
Drys|
DOKUMENTACE NAVRH FMEA MOF STANDARD  KONTROLNi PLAN VYKRESY JINE: MOF
PRACE Z LUL/ICR
||p8 - PODEKOVANI TYMU DATUM UZVARENI  [zAZNAMEN
ANO
12.5.2014 Rade'k
Drys|
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Cut ex. position and weld a new
support in the correct position
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Existing upper and lower inc ine supports installed
by D&D, correctly positioned.

Otis welded truss supports approx 270mm from
correct position.

Options discussed on site were:

1. Concrete breakout, re-positioning the
incine support bases

2. Removing existing ofis truss support and
welding new ones in the correct position

3. Modify the existing ofis truss support with
a fabricated "bolt on" piece to connect to
the incline support.

Site Recommendation:

Option 2, by fabricating new otis truss supports
and welding onto the truss, ensures no clash with
the new central sdtaircase support steelwork, and
minimises site rework (afteration of civil design,
site working constraints, driling and fixing new
anchor bols and minimises steel packing
required).
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WEILYLIITY R —

base plates over

/ lap here

base plate of LUL
truss support

base plate of fixed
stair support

/—

truss support

PLANE VIEW OF LUL SUPPORT MOVED TO
CURRENT LOCATION OF TRUSS SUPPORTS
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PRILOHA D

KONTROLNI

LIST

CHECK LIST

PREDANYCH VYKRESU Z MECHANICAL DESIGN DO OTIS

VYPLNUJE MECHANICAL DESIGN

VYPLNUJE OTIS

JEDNOTKA 78SVXXXX JEDNOTKA 78SVXXXX
DATUM DATUM
REVIZE Rev. 00 REVIZE
VYTVORIL KONTROLOVAL
GBA26120A-Lxxx
GBA26120D-Lxxx
GBA26120G-Lxxx
So1 GBA26120H-Lxxx

GAA26120M-Lxxx

GUARDING - pfiprava profil C na konstrukci

TRUSS SUPPORTS

S03 CEA26140N
S04 GAA26150xx
CA26130A1-Lxxx
CA26130D1-Lxxx
S05
CA26130G1-Lxxx
CA26130H1-Lxxx
S06 GAA26180J-Lxxx
GAA26170AF
S07
GAA20400A-Lxxx
GAA26225AK1-Lxxx
GAA26225AD1-Lxxx
GAA26220BC1-Lxxx
S08 GAA26220BC2-Lxxx
GAA26225AC1-Lxxx
EXTENDED DECKINGS
ADVERTS PANELS
S09 GAA26227AK1-Lxxx
GAA26221AD-Lxxx
S10 GAA26221AE-Lxxx
EXTENDED FLOOR PLATE
S12 NPE1212A-Lxxx
S15 GBA26160x
S16 GAA26190H1-Lxxx
S30 Drawings

89




PRILOHA E

DOCUMENT & DRAWING SCHEDULE

SAFETY DEVICES

CDRL Ref: none

ESCALATOR TYPE B
BLOOMBERG 16,17

REV 00

OTISUK REF: TBC
OTIS BRECLAV REF: S13
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Document History

Issue No Date Amendment
00 07-03-2014 First Issue
Glossary

The contents in this Document and Delivery Schedule covers for Bloomberg 16,17.

DOCUMENT SCHEDULE
Document No. Description Rev Sht LU Status Issue
DRAWING SCHEDULE
Drawing No. Prefix Description Rev Sht LU Status Issue
GAAT2BS Washer Nut 03-10-20 1 00
EB2080 L807 Cable Tray 14-01-24 42 00
EB2080 L816 Cable Trays 13-12-05 7 00
GAA283AKK L816 Holder 13-12-05 1 00
NPE 1212A L816 Cable Trays 13-12-06 4 00
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PRILOHA F

Struktira zlozky ,!TfL-3D_MODEL" na sietovom disku ,.§"

KINGS_CROS_

= O Sufix - L824 B KINGS CROSS

= L780 o sufix- L7280 B LuUL

- Leo3-Lend B sufix- L2303 B BAMNKET

- LBOS e SUfix- 1805 B GREEMFORD

- LBO7 e cUfix- LBOY B EMBANKMENT

e cUfix- LB0S Bl EMBAMNKMENT

I
=

- LE10 e cUfix- L1810 Bl EMBANKMENT

= Le1s-1817 B sufix- L1816 B BLOOMEBERG

= LB1E-1819 e SUfiXx- LB1S B BLOOMBERG

—
w
(]
o
b=
(]
™M
=
=

Le24-1825 = sufix- L2825 B KINGS CROSS

= LEB26

KINGS CROSS

- L9764 o Sufix - LU9764 —
LUG772 o sufix - LU9772 —

1
II

MOCK-UP o Sufix - L2908

STND_PARTS [ MEmaju sufix

waLBrook B sufix- LB18 Bd WALBROOK
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Pravidla potrebné pre pracu v zlozke !TfL-3D_ MODEL

PRO-E / CREQ . i | picle _
Working directory — procovny odresdr

- pri praci je potrebné vidy nastavif working directory” v zloZke, v ktorej choeme
pracovaf

- pri nastaveni ,working directory” systém nacitava prvotne sibory z tohto adresara

- po otvoreni danej sofiastky, zostavy alebo wikresu si vietky potrebng/pouZite
sidiastky naditava do In session”

In session = v relacii
- tu sa nachadzaji wietky sifiastky, zostavy a wkresy potrebné pre momentélnu pracu
Search path - cesto wwhioddvania

- nastavenia (config) ProE / CREOD sd nastavené tak, aby systém pri praci vedel néjst
potrebné sudiastky, zostavy a vkresy podla presne definovane cesty - ich
umiestnenia v zlofke ITfL-30_MODEL
-z toho vwplyva, fe podla danej cesty vyhfada potrebny komponent, ktory sa

nachadza v akejkolvek pod zloike, zhoZky , ITFL-30_ MODEL",

Fre spravnu pracu 5o maom a databarou modelow, j& rebné dodriat tieto pravidla I I !:

- nikdy nevytvarat zdlohy = BACK UP, resp. kdpie v zloZke ITfL_30 MODELI!
- katda zlofka so sufixom musi obsahovaf len sabory s priradenym sufixom (napr.
zloZka 5:\ITfL-3D_MODELVLEDS obsahuje len sibory so sufivom *-L5057)

pri vkladani novych komponentov do danych zlofiek na sief je potrebné, aby sa

ukladali iba tie sufiastky, zostavy a vykresy, ktoré si nové alebo zmenené

pri ukladani nowych siborov do zloZky je potrebné dodriaf tieto pravidla:

- pri ukladani novej sifiastky je potrebné vioZif iba najnoviiu verziu sudiastky
(napr. ak je na vlastnom PC wytvoreny diel, ktory ma viacero verzii - vloZif len
najnoviiu verziu a premenovaf koncové islo na gislo 1 - xyz.1)

- pri ukladani noviej/zmenenej verzii - revizi sufiastky, zostavy alebo wiresu je
potrebné vediet, ktory subor ui v zlofke na sieti existuje a priradif mu koncowé
tislo o X#1, pricom X je koncoveé Gisko v nazve siboru (napr.; Xs20 ==
GAAZD400A-LEDS. DRW. 20 na GAAZ0M00A-LE0S.DRW .21)

nie je potrebné aby zlofka s konkrétnym , sufixom” obsahovala sadiasthky, zostavy,

vykresy s inym sufixom”, aky je jej priradeny

pri poufiti existujiceho dielu, je nevyhnutné cdkazovat =a na existujoci model,

zostavu v prislugnegj zlofke s konkrétnym sufixom

diel ktory je sucasfou zostavy s rovnakym nazvom musi mat v ndzve priponu AT

[napr. zostava GAAZ3ISABC-LE05.ASM.1 obsahuje party-genericy GAAZIGABC ATI-
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PRILOHA H

NEGOTIATION NO. MATERIAL ORDER FORM (MOF) CONTRACT NO.
LUL BASE 520 NPE_EN_OD1 785V9????
NAME OF BUILDING P2222222222222222 STATION V" [New sales
LOCATION ESCALATORS 22? Replacement
. Unit No.

BASIC INFORMATION Otis 520 NPE > 5 -
NUMBERING SYSTEM 7859222 7859222 -
CORRESPONDING CODE 520-A 520-A 520-A
CASTELL KEY NUMBER
INCLINATION Degree 30 30 30
STEP WIDTH mm 1000 1000 1000

= NUMBER OF FLAT STEPS
u E Other number - upper landing / lower landing [U.L. 5 L.L. 4 UL 5 L.L 4 UL 5 L.L 4
% RISE H 4 mm 0 mm 4 mm
o END SUPPORTS Distance between end supports D 9089 mm 9089 mm 9089 mm
9 Fixed support upper landing with antivibration rubber pads v v v
o
— sliding support lower landing with Teflon and antivibration rubber pads
% INTERMEDIATE SUPPORT Without
E Number 1 1 1
2 Aand C1 4545 mm 4545 mm 4545 mm
>
S DISTANCE BETWEEN SUPPORTS Aand €2 - i - mm - mim
= Aand C3 - mm - mm - mm
z Aand C4 - mm - mm - mm
= Upper landing EWP to concrete 5265 mm 5265 mm 5265 mm
TRUSS LENGTH Lower landing EWP to concrete 3824 mm 3824 mm 3824 mm
Integrated or bolted|int v/ Bol it v Bol int v Bol
GRATINGS In both maintenance rooms v v v
0,65 0,65 0,65
SPEED / : : :
misec 0.75 v 0,75 v 0,75 v
POWER SUPPLY Voltage 400 v 400 Vv 400 v
FrequencyHz [# v 60 # v 60 # v 60
Phases / Wires 3 / 5 3 / 5 3 / 5
DRIVE MACHINE EC 2-25 Location inside /outside truss In vy~ Out In v Out In v Out
Star / Delta starting Single drive 1x kW [1x kW [1x kW
Motor power Dual drive 2x KW [2x kW [2x kW
Duplexdrive 2x v 11,7 KW 2x v 11,7 KW [2x v 11,7 kW
» iTransmission gear case - Number |1 2 1 2 1 2
5 MICROPROCESSOR Location outside truss
S |CONTROLLER iCable from junction box to controller m m m
2 |TypeECS 3 Variable speed Activated by light ray
= (Stand by) Activated by contact mat
© |[BALUSTRADE . Stainless steel Hairline finish v Hairline finish v Hairline finish v
S |SLOPED OPAQUE |Interior [Sound deadening
zZ Skirting un painted |Panels . Right angle to step nose line v v v
= Joints ¢
[Vertical to floor level
Dec'_“"g Stainless steel G 2|Hairline finish v/ [Hairlinefinish v~ [Hairline finish v/
Profiles
Skirt Stainless steel  Thickness mm| 2 3 v 2 3 v 2 3 v
Panels G 2|Hairline finish v Hairline finish v Hairline finish v
HANDRAILS Synthetic rubber Black with yellow dots
BRUSH GUARDS  |Aluminium Anodized FQ 10 Silver finish v Silver finish v Silver finish v
NEWELS IN LINE Side by side arrangement 4 4 v
Infill [ Grooved Aluminium v v v
FLOOR PLATES Frame stainless steel v 4 v
Hinged 4 v v
COMBS Natural aluminium with grooves v v v
STEPS Natural alu [ Tread surface linished v v v
Internal distribution: Date: Signed:
TD-CE CS-CH
v |original [ [Change No.. Mechanically Checked By :
Issued by: Electrically Checked By:
Office: Chiswick Park Date: Page 1 of 5
XXXXXXXXX MOF 520NPE Rev 7?
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