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Abstrakt:

Prace je rozdélena teoretickou a praktickou ¢ast, jejimz hlavnim cilem je spravné
nastaveni interni komunikace ve vybrané spolecnosti. Je analyzovdn a vyhodnocovan
souCasny stav vybrané spolecnosti. Nasledn¢ jsou na zdkladé ziskanych vysledk
z teoretické i praktické ¢asti vytvoreny navrhy interni komunikace, které slouzi ke snizeni
fluktuace zaméstnancli, zvysSuji motivaci zaméestnanci a pozitivné ovliviiuji pracovni

atmosféru. Vysledky prace budou predany zkoumané spolecnosti.

Abstract:

This diploma thesis is divided into theoretical and practical part. Main goal is to set
a right internal communication for chosen company. The current situation is analysed and
evaluated. Results from the theoretical and practical part are put forward for proposals of
internal communication. These proposals should decrease a fluctuation of employees,
raise motivation of employees and influence working atmosphere positively. Final

diploma thesis will be given to researched company.
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1 UVOD

Ma motivace pro zvoleni tohoto tématu je dana samotnou praxi v odvétvi, nebot’ brigadné
jsem posledni rok pracovala v gastronomii. Dfive jsem tento obor blize neznala,
nevnimala a neméla zadnou pfedstavu o tom, co gastronomie ve skuteénosti skryva. Dle
mého nazoru a z vlastni zkuSenosti je to obor naro¢ny jak fyzicky, tak psychicky. Nékdo
se muize ptat, co je psychicky naro¢né na gastronomii. Problémi je hned nékolik — dlouha
pracovni doba, Casté ptesCasy, oficilni a neoficidlni mzda, nedodrzovéani hygienickych
predpist, zadna motivace nebo chybéjici interni komunikace. Interni komunikaci, jeji
dilezitosti anebo moznych nasledki v piipadé jeji absence, jsem se rozhodla v této
zabyvat. Stézejnim divodem vedoucim k rozhodnuti se tomuto tématu vénovat byla jiz
ma zmifiovana praxe v gastronomii. Cim déle jsem v restauraci byla, tim vice jsem
pozorovala a pocit'ovala, ze tam chybi vhodna komunikace. Komunikace je ptece zaklad!
A jak néco miize fungovat bez zakladu? Jesté pred tim, nez jsem se zacala naplno vénovat
tématu interni komunikaci v gastronomii, zjis§t'ovala jsem situaci s interni komunikaci
V gastronomii obecné. Navstivila jsem podniky v Brn€¢ 1 mimo Brno, podniky vétsi
i mensi, luxusngjsi i b&Zné a dospéla jsem téméf k jednotnému zavéru. Uroveti interni
komunikace je miziva. Toto zjisténi mé utvrdilo v tom, ze této problematice se chci
vénovat.

Cilem je tuto chyb¢jici interni komunikaci spravné nastavit, a to dle podminek
individudlnich podnik, zjistit, co je divodem jeji absence a na zaklad¢ prostudované
literatury vymyslet takovy akéni plan, ktery bude slouzit k nastaveni spravné urovné
interni komunikace ¢i jeji zlepSeni.

Gastronomie je specificky obor, kde na rozdil od jinych prestiznich oborti neni
zaméstnanciim poskytovano mnoho benefitli jako sluzebni auta, mobily, firemni Skolky
apod. Avsak jedna se o zaméstnance, jako o kazdé jiné, kteti si zaslouzi dobré pracovni
podminky, vhodnou interni komunikaci a kvalitni zdzemi.

Nejprve jsem se musela vénovat teoretickym poznatklim v oblasti interni komunikace. Po
jejim zpracovani jsem provadéla vyzkum v mnou vybrané spolecnosti. Cinila jsem tak
z dtivodu, abych mohla spojit teoretickou ¢ast s poznatky z osobni praxe.

V praktické ¢asti prace jsem travila Cas ve vybrané spolecnosti a s jejimi zaméstnanci,

abych ziskala redlné vypovédi jak samotnych zaméstnanct, tak i vypovedi ze strany
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vedeni. Realizovala jsem s nimi Focus Group a polostrukturovany rozhovor, z nichz jsem
nasledn¢ dokézala blize vyhodnotit aktudlni situaci.

Po vyhodnoceni vysledkli jsem vypracovala vlastni navrhy feSeni, jak danou
problematiku, tykajici se interni komunikace, mozno co nejlépe fesit.

Domnivam se, ze pokud se budou problémy v gastronomii nahlas fesit, bude se o nich
mluvit, tak je lze eliminovat ne-1i postupné odstranit Gplné.

Co je tedy cilem mé prace? Vytvoreni navrhi, které povedou k nastaveni fungujici interni
komunikace pro vybranou spole¢nost. V piipad¢ zajmu budou vytvoiené navrhy predany
kompetentnim osobam z vybrané spolec¢nosti. Kompetentni osoby je mizou nasledné dle

vlastniho uvazeni zrealizovat.
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2  VYMEZENIi PROBLEMU, CiLE PRACE, METODY A
POSTUP RESENI

Nejdiive je vymezen dany problém, ktery je pfedmétem diplomové prace a ktery bude
dale zpracovavan. Nasledné jsou predstaveny cile prace, ke kterym bude sméfovano
a kterych by mélo byt po vypracovani této diplomové prace dosdhnuto. K dosazeni

vyty¢enych cili budou slouzit patiicn€ zvolené metody a postupy.

2.1 Vymezeni problému

Gastronomie je specificky obor, kterému je tfeba vénovat pozornost. V soucasné dobé
au vétsiny jedinct se nejedna o prestizni obor, u nekterych je dokonce povazovan za obor
podiadny. AvSak dlouh4 pracovni doba, mélo volného Casu, stres a nervové vypéti,
oficidlni i neoficidlni mzda, né€kdy nedodrZzovani bezpecnostnich a hygienickych
podminek doklada ten fakt, ze se jedna o praci naro¢nou a nedocenénou. | z téchto diivodi
feSi vétSina gastro provozoven zasadni problém — nejsou lidi, Iépe feceno nejsou
kvalifikovani a stabilni zaméstnanci. Tento fakt se projevuje i ve vysledcich a fungovani
spole¢nosti. Dalsi problematickou oblasti v gastronomii je $patné zvolena nebo dokonce
uplné postradajici interni komunikace. Jak pak muze jakédkoliv spole¢nost s absenci
interni komunikace fungovat? Komunikace je zéklad uspéchu, a pravé nedodrzeni
komunikacnich pravidel nebo jiz zmiflovand absence interni komunikace muze
zpusobovat problémy, s nimiz se gastronomie potyka. Z tohoto divodu bude v této
diplomové praci navrhovana interni komunikace, kterd by méla dané problémy

v gastronomické spole¢nosti pomoci vyfiesit.

2.2 Cile prace
Jako hlavni cil prace je predlozeni navrhli pro zavedeni vhodnych zptisobti a forem interni
komunikace ve vybrané gastronomické spole¢nosti.

DosaZeni hlavniho cile by mélo rovnéz vést k naplnéni dil¢ich cila, jeZ jsou nésledujici:

e snizit fluktuaci zaméstnanct
e zvysSit motivaci zaméstnancl
e Vytvofit stabilni pracovni prostiedi

e vybudovat dobré jméno spolecnosti
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2.3 Metody a postup FeSeni

Pro lepsi prehlednost a orientaci je prace rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast,
teoreticka ¢ast, slouzi k piedstaveni a pochopeni dané problematiky. Jsou zde vysvétleny
zakladni teoretické pojmy a definice, které jsou podlozeny literarnimi zdroji. Ptiblizim
naptiklad, co znamenaji zékladni pojmy jako je komunikace, komunikac¢ni proces, jak se
komunikace dé€li nebo jaké ma formy.

V druhé, praktické Casti, je pfimo pracovano s vybranou gastro spole¢nosti. Je nutné znat
a porozumét, co Se ve spolecnosti i v okolnim prostiedi déje. Z tohoto dtvodu budou
provedeny patficné vyzkumy. Byl proveden kvalitativni vyzkum a metodou ziskavani dat
bylo dotazovani. Z dotazovani pak byl prakticky vyuzit Focus Group a polostrukturovany

rozhovor.

Po vypracovani a ziskani vysledki z provedeného vyzkumu je znam soucasny stav ve
vybrané spole¢nosti, ze které jsou vyhodnoceny vysledky a zavéry analytické ¢asti.
Ziskané vysledky pak slouzi k vypracovani akéniho planu v¢etné navrhi. Navrhy jsou
jednotlivé popsany, je vycislena jejich financni naro¢nost a jsou predstaveny vyhody
jejich zavedeni.

Finalni verze akéniho planu bude dle pfedchozi domluvy pieddna kompetentni osobé

vybrané gastro spolecnosti, ktera jej mize dle svého uvazeni prakticky uplatnit.
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3  TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast je nezbytna pro nasledné vypracovani praktické ¢asti. Jsou zde vymezena
teoreticka hlediska, zakladni pojmy jako je komunikace, interni komunikace, fluktuace

apod.

3.1 Komunikace

Bez komunikace se neobejdeme. Zivot jedince i Zivot ve spolenosti se sklada
z komunikacnich aktti a komunikace vcetné komunikacnich schopnosti patii k jednim
nasledujicich fadcich budou né¢které definice 1 rozdéleni komunikace predstaveny.
Obecné platna a jednotna definice komunikace neexistuje, kazdy autor definici upravuje
a pouziva s prihlédnutim ke svému oboru.

Komunikace muze byt definovana jako:

e Pienos a vyména informaci, ktery probiha mezi lidmi a je realizovan v jakékoliv
formé

e Proces vzdjemného porozuméni

e Proces vysilani a pfijimani signali ¢i poselstvi

e Proces sdélovani informaci ve vybrané spolecnosti

e Proces vytvareni a pochopeni myslenkovych pochod

e Socialni interakce

e Proces dorozumivani [1].

Na nasledujicich tadcich jsou doslovné citovany mozné definice komunikace, jak jej
vymezila jedna z mnoha autoru.
., Komunikace obecné Ize charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci
S cilem odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikujicich strandch. Predmétem
komunikace jsou data, informace a znalosti. Data jsou zjednodusené holad fakta,
informace davaji data do souvislosti a pridéluji jim konkrétni vyznam, a pokud umime

pracovat s informacemi, vime, jak vyuzit, pak mame znalosti. “ [2]

,, Komunikace je oboustranny proces, ktery ma za cil dorozumét se. *“ [2]
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Pokud ma doty¢na osoba né€koho dal§i ke komunikovéni, jednd se o zacatek
komunikace. V komunika¢nim procesu je pravé na zaCatek komunikace kladen
nejvetsi duraz. Jedna se o proces, ktery je velmi dynamicky, je ovlivnén mnoha
aspekty, a proto je dilezité, aby jiz na samotném zaCatku dosSlo k pochopeni jak
obsahu, tak vyznamu piedavané zpravy. Pokud nastane n¢jaké nedorozumeéni, je tteba
odhalit pfi¢inu a snazit se ji odstranit. Spravny pribéh interni komunikace pak
zajistuje jeji efektivnost. Hlavnim cilem interni komunikace je, aby vSechny
zucCastnéné strany veédély, co délaji, jak to délaji a pro¢ to dé€laji. Tato podstata by

meéla platit nejenom pro ty, kteti komunikuji, ale i pro ty, ktefi nekomunikuji [3].

3.2 Funkce komunikace

Komunikace plni ur¢ité funkce. Pfedevs$im se jedna o funkce:

e informativni — pfedavani faktt, dat, informaci

e poznavaci — Uzce souvisi s funkci informativni; ziskavani informaci

e vzdélavaci a vychovnad — pievdzné uplathovana prostfednictvim vzdélavacich
instituci

e zabavna — komunikace, ktera vytvaii pocit pohody, pobaveni, spokojenosti,
pobaveni

e osobni identity — ujasnéni si svého ja, svych nazoru, postoji

e posilujici a motivujici — souvisi s funkei presvédCovaci; posiluje pocity
sebevédomi,

e presvédCujici — plisobenim na Cloveéka se snazi zménit (ovlivnit) jeho nazor,
stanovisko, postoj...

e socializa¢ni — sblizovani a navazovani kontaktil, utvafeni vzajemnych vztahd
mezi lidmi

e Unikova — uplatiluje se v ptipad¢ potieby odreagovani se a potieby popovidat si

[4]

3.3 Rozdéleni komunikace
Komunikace, kterd probihd mezi lidmi, se nazyvé socidlni komunikace. Ta milize byt

rozdélena do tii kategorii:

e ustni — rozhovor, porada, diskuse
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e pisemna — dopis, e-mail, zprava, poznamka

e vizualni — graf, tabulka, model, film, prezentace.

3.3.1 Ustni komunikace

Nékter¢é situace si ptimo vyzaduji Gstni komunikaci, jedna se pfedevsim o rychlé ziskani
potfebnych informaci — napt. rozhovor nebo konzultace. Na druhé strané jsou situace,
které Gistni komunikaci nelze fesit. Znamena to tedy, ze ustni komunikace ma jak pozitivni

dopady, tak i ty negativni. Mezi pozitivni dopady Ustni komunikace patfi:

e moznost okamzité reakce

e moznost okamzité zpétné vazby

e osobni kontakt

e oOkamzitd vyména nazoru, informaci

e Ucast dvou nebo i vice ucastnikd komunikaéniho procesu.
Mezi negativni dopady ustni komunikace patfi:

e absence uchovani sdéleni pro dlouhodobé obdobi
e absence jeho pozd¢jSiho prezkoumani

¢ nékdy narocnost na piipravu a Cas [5].

3.3.2 Pisemna komunikace

V ur¢itych situacich je mnohem ucinné€j§i pouzit pisemnou komunikaci namisto
komunikace ustni. Jako hlavni vyjadfovaci prostiedek v pisemné komunikaci je
povazovano pismo.

Za situace, kdy je vhodné pouzit pisemnou komunikaci, 1ze naptiklad uvést uzavieni
smluv, zhotoveni smluv, Zivnostenského listu, vydavani potvrzeni, stavebni povoleni,
zapisy z porad, rizné druhy zadosti, stiznosti obcanti apod.

Stejné jako komunikace Gstni, tak 1 komunikace pisemnd mé své pozitivni 1 negativni
dopady.

Mezi pozitivni dopady pisemné komunikace patii nasledujici:

e pifijemcovo subjektivni ur€eni doby na piecteni sdéleni
e poskytnuti i rozsahlych a sloZitych informaci

e Vice Casu na promysleni vhodné reakce
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e vurcitych situacich (napf. stanovy nebo pfirucky) je pisemnd komunikace
Z hlediska ¢asu uspornéjsi

e lze vétSinou presné oznacit chyby a nedostatky

e moznost opakovaného Cteni

e moznost dlouhodobého uchovani [5].
Za negativni dopady pisemné komunikace 1ze povazovat:

e jiz odeslané sdéleni lze tézko zménit
e VétSinou se jednd o formalnéjsi formu komunikace
e absence okamzité zpétné vazby

e absence okamzité vymény informaci [5].

Nyngjsi doba stale vice a vice vyuziva k vyméné informaci komunikaci elektronickou.
Pod pojmem elektronickd komunikace se chépe komunikace, kterd funguje diky
internetu, elektronické siti, faxu nebo telekomunikaci. 1 zde lze sledovat vyhody
i nevyhody.

Vyhody elektronické komunikace:

e rychly pfenos informaci
e moznost velkého objemu informaci

e relativné nizké provozni néklady.
Naopak mezi nevyhody elektronické komunikace patfi:

e pienos velkého objemu informaci vyZaduje Cas lidi, ktefi nasledné informace
zpracovavaji
e Vysoka cena uzivanych prostiredki

e napi. faxové zpravy nelze oznacit jako pravni doklad [6].
Dalsi déleni komunikace je na zaklad€ pouzitych komunikaénich prostredku:

e verbalni — komunikace pomoci slova

¢ neverbalni — komunikace beze slov, fe¢ téla a smyslii
Verbalni a neverbalni komunikace a jejich pomér vyuziti 1ze vyjadrit nasledovné:

e verbalni 55%
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e neverbalni 45%

Pomér se miize ménit v zavislosti na obsahu a hloubce predavané zpravy [4].
Neverbalni komunikace obohacuje a usnadiiuje komunikaci verbalni. Neverbalni

komunikace zahrnuje:

e mimiku — vyjadfovani vyrazem tvare, svali

e gestiku — vyjadfovani pomoci ¢asti téla

e proxemiku — vyjadfovani pomoci vzdalenosti
e haptiku — jedna se o kontakt hmatem, dotykem

e posturika — postoj téla [4].
Dalsi déleni komunikace je na zdkladé komunikaéni roviny:

e racionalni — vyuziti rozumové ¢asti komunikace, absence emoci

e emocionalni — vyuziti emoci, pocitti, nazora [1].

3.4 Komunikac¢ni proces

Vétsina autord uvadi, ze komunikace je obousmérnym procesem, tzv. dvoustrannym
sdélenim.

Existuji rizné komunikacni modely, které zobrazuji strukturu a prib¢h komunikaéniho
procesu.

Komunikaéni modely se postupné ménily. Nejstar§im komunika¢nim modelem je model
linedrni. Jedna se o jednosmérny proces od vysilace k jeho pfijimaci. Tento typ
komunikace nejprve probihal v technickych systémech, ale 1 sd€lovani zprav

v mezilidském styku bylo zpocatku povazovano za proces jednosmérny.

Komunikator ‘ Pifijemce

Obrazek 1: Linearni model komunikace [8]

Komunikator zpravu vysild, pfijemce zpravu piijima. Zde je pokus chapat komunikaci
jako systém, ktery spojuje komunikatora a piijemce. Nevyhodou je jeho jednoduchost

[7]1
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Postupem casu se linearni model stal nevyhovujici, pravé diky jeho jednoduchosti,
a vznikl interakéni model komunikace. Zde se soucasné stiidaji role komunikatora

a pfijemce.

Komunikator ( ) Ptijemce

(ptijemce) (komunikator)

Obrazek 2: Interak¢éni model komunikace [8]

Role pfijemce jiz neni pasivni, ale na sdéleni reaguje a vystupuje i s vlastni iniciativou.
Interak¢ni model postrada moznost vysilani a pfijimani komunikaénich signala v jednom
okamziku stejnou osobou. Jedna se naptiklad o situaci, kdy ucastnik posloucha svého
partnera-jedna se o pozici piijemce. Béhem naslouchani se vSak usmivé a ptikyvuje
a tim se soucasné stava komunikatorem. Jednd se tedy o situaci, kdy kazda osoba
v komunika¢nim procesu zastava soucasné roli komunikatora i piijemce. Tento model se

nazyva transakéni.

T S

Komunikétor Ptijemce

Ptijemce Komunikétor

Obrazek 3: Transak¢éni model komunikace [8]

V praxi vétsinou dochazi k tomu, Ze kazdy jedinec komunikuje odli§né€, nebot’ kazdy ma
jiné osobnostni vlastnosti, jiné zkuSenosti a mnoho dalSich odlisSnych aspektii. Jedinci
jsou rovnéz ovlivilovani prostfedim, ve kterém spolu komunikuji.

Z transak¢niho modelu komunikace vychazi obecny model komunikace. Jedna se o to, Ze
komunikacni proces mizZe byt ovlivnén komunikacnim Sumem a obsahuje moZnosti

zpétné vazby.
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oblast zkuSenosti

sdéleni/kanaly

zpétna vazba

Komunikator T Piijemce

< $um [

Piijemce l Komunikator
sd€leni/kanaly

oblast zkuSenosti

Obrazek 4: Obecny model komunikace [8]

Obecny model komunikace obsahuje vSechny zakladni prvky komunikace, jimiz
jsou: komunikator, piijemce, sdéleni, komunika¢ni kanal, zpétna vazba a komunika¢ni

Sum.

o Komunikator — tviirce zpravy, jedna se bud’ o jedince, nebo o skupinu jedinci.
Komunikator zpravu zakdduje. Vysledek zakodovani je sdélni.

e Sdéleni — muze byt verbalni nebo neverbalni. Verbalnim sdélenim komunikator
vyjadiuje své myslenky slovem (fe¢i). Neverbalnim sdélenim komunikator
vyuziva gesta, mimiku apod.

e Piijemce — pfijemcem je ten, pro koho je sdéleni ur¢eno. Rovnéz se milize jednat
o jedince nebo o skupinu jedincti. Pfijemce sdéleni dekoduje a interpretuje. Pokud
ptijemce chape smysl sdéleni stejné jako komunikator, pak je komunikace u¢inna.

e Komunika¢ni kanal — je to prostfedek, jakym se sdéleni dostava od
komunikatora k ptijemci. Jedna se napt. o e-mail, telefon, internet, televizi apod.

e Zpétna vazba — pomoci zpétné vazby je zjiStovano, jak bylo sdéleni piijato
a pochopeno. Komunikator pomoci zpétné vazby ziskéva pojistku, Ze je jeho
sdéleni pochopeno a spravné realizovano.

e Komunikaéni Sum —jedna se o naruseni priib&hu komunikace. Komunika¢ni Sum

blokuje sdéleni nebo poruSuje jeho porozuméni. Vznikd diky internim nebo
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externim vlivim. Za externi Sum lze povazovat hluk, pfili§ vysoka nebo piilis
nizka teplota v mistnosti, zvonici telefon, projizdéjici auta apod. Za interni Sum
1ze povazovat osobni pocity, jako jsou naptiklad unava, bolest, nevolnost, hlad,

psychické vypéti apod.

3.5 Efektivni komunikace

Zakladem efektivni komunikace je zpétnd vazba. Efektivni zpétnd vazba napoméha
zlepSovani kvality komunika¢niho procesu. Neméla by se proto tykat pfimo osobnosti
komunikaéniho partnera. Cim je zpétna vazba rychlejsi, tim je lepsi. Udaje, které
poskytuje, by vzdy mély byt spolehlivé a srozumitelné.

Pravidla u efektivni komunikace by méla byt nasledujici: Vzdy sd€lujte svoji mapu svéta.
| v ptipadé sdélovani ciziho nazoru, je tieba sd¢lovat ndzor svym vlastnim individualnim
zpisobem. Druhym pravidlem je, Ze komunikace by neméla vzbuzovat u pfijemce jiny
nazor, nez ktery pozaduji. Pokud tomu tak neni, nejedné se o efektivni komunikaci.

U procesu efektivni komunikace je potfeba vzajemné spojit oblasti jako jsou mapy svéta,
komunikac¢ni kanaly a mentalni strategie.

Kroky procesu efektivni komunikace:

e Ujasnit si, co chci (co mam) sdélit,

e Ujasnit si, jaky mé& mit sdélovand informace pro pfijemce vyznam,
e vybrat vhodny komunikacni kanal,

e 7znat mentalni strategie ohledné zpracovani informace piijemce,

e Znat mapu svéta prijemce,

e nabité informace odeslat vhodnymi informacnimi kanaly,

e sledovat stav procesu; odezvy,

e v ptipadé potieby provést zménu a znovu pokracovat od druhého bodu [9].

Efektivni komunikace je oteviena komunikace, tj. zamé&stnanci se vyjadiuji k déni ve
firm¢, komunikuji s nadfizenymi a fesi problémy. Dal§im znakem tuspésné efektivni
komunikace je zpétna vazba. Zpétnou vazbou zjistime, zda byla komunikace spravné

pochopena [10].

3.6  Vnitrofiremni komunikace

Spravné zacilena vnitropodnikova komunikace je zdkladem uspéchu.
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,, Komunikace neni vsechno, ale je za vsim [11].
Je tfeba neustald inovace, ktera vede ke spokojenosti zdkaznika. Spravna vnitrofiremni
komunikace spojuje veskeré manazerské funkce. Ugelem vnitrofiremni komunikace je
efektivni fizeni zdroji. Neefektivni fizeni zdroji snizuje celkovou hodnotu zbozi

(sluzeb). Zdroje, jez manazer idi, jsou: informace, finance, material, lidé a kultura [12].

Interni komunikace se snazi o distribuci informaci co nejlepSim zpiisobem a ve vSech
vrstvach spole¢nosti. Manazeti by méli brat komunikace jako prostiedek, kterym budou
prosazovat stanovenou strategii spolecnosti. M¢li by zaméstnance motivovat a dokazat
ocenit jimi vykonanou praci. V pfipadé absence zmifiované absence a motivace muze
dochazet k velkym problémim. Zaméstnanci nepocitujici motivaci vétSinou ze
spoleCnosti odchdzi — méni zaméstnani a ti, ktefi sice zlstdvaji, nemaji pocit
angazovanosti a chut’ pracovat nad rdmec svych pracovnich povinnosti. Zkuseny manazer
se témto problémim vyvaruje a pomoci svych komunikac¢nich schopnosti dokaze ovlivnit
kvalitu a rychlost spole¢nosti vyty¢enych cili [13]. Pokud jsou pracovnici spole¢nosti
schopni komunikovat extérni i interni informace spravnym zptsobem, pak jsou schopni
1 v€as rozeznat mezeru ve vykonu. V¢asné rozpoznani mezer ve vykonu miize pomoct

odhalit pravdépodobné budouci problémy spoleénosti [14].

3.6.1 Skladba vnitrofiremni komunikace
e stanoveni a sdéleni cilii podniku
e zpracovani plani, které vedou k dosaZeni cilti
o efektivni vyuZiti zdroju
e ziské&vani, vybér a hodnoceni zaméstnancii, spolupracovnikli
e Vvedeni spolupracovnikil
e Kkontrola

e zpétna vazba [12].
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—*| Planovani ——|Organizovani Personalistikal—»  Vedeni Kontrolovani

Komunikace

¥

Dwvojita
zpétna vazba

Obrazek 5: Propojeni vnitrofiremni komunikace [12]

Dvojitou zpétnou vazbou se rozumi, ze ziskané poznatky a hodnoceni jsou zvazeny

a zavedeny do praxe.

3.6.2 Pric¢iny a dusledky vnitrofiremni komunikace
Pomoci pfi¢in se rozhoduje o uspéchu jeste¢ predtim, nez zacne komunikace ve
vnitrofiremnim prostiedi platit. Disledky jsou zase vystupy z pficin.
Mezi priciny patri:
* Vize
e poslani
e vztah k zaméstnancim
e vztah k zakaznikiim
e vztah k okoli
e cile firmy

e komunikac¢ni nastroje.
Mezi diisledky patii:

e interpersonalni komunikace
e cilové chovani

e komunikac¢ni techniky [12].
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3.7

Formy a nastroje vnitrofiremni komunikace

Pro kazdou prilezitost je tfeba pouzit jiny nastroj ¢i metodu. Vzdy je vSak tfeba

komunikovat tak, aby bylo sdéleni pochopitelné pro jeho ptijemce.

Formy interni komunikace:

pisemna — porady, rozhovory
osobni — manudly, piedpisy, smérnice, dopisy

elektronicka — e-mail, intranet

Vyhodou osobni komunikace je moznost okamzité reakce a moznost ziskani rychlé

zpétné vazby. Forma osobni komunikace se vyuziva napiiklad pti poradach, prezentacich,

Skolenich nebo pohovorech.

Pisemna forma poskytuje informace velkému poctu ptijemct. Sdé€luji se informace, které

je tfeba po delsi Cas uchovat. Pisemna forma komunikace je oznacovana za vice formalni.

Forma pisemné komunikace jsou nasténky, podnikové zpravodaje, dopisy, smérnice

apod.

Elektronicka forma spojuje pisemnou i osobni formu komunikace. Pfednosti je rychlost

pfenosu informaci a moznost rychlé, efektivni komunikace na velké vzdalenosti.

Ptikladem jsou napftiklad e-mail, intranet, video konference, telefon, firemni chat.

Nastroje interni komunikace:

firemni ¢asopis, noviny — zakladem firemniho ¢asopisu je udrzovat kontakt se
zakazniky, informovat o novinkach, projevit sou¢asnym zékazniktim, Ze si jejich
zajmu podnik vazi, lakat nové potencionalni zakazniky; pfes tento nastroj mohou
byt zaméstnanci informovani o aktualni situaci v podniku, akcich a planech
podniku [15]

intranet — lze oznalit jako soukroma verze internetu; webové stranky pro
zaméstnance, kde se zvefejiiuji informace v redlném Case a je zde moznost
okamzité reakce. Jedna se o interni elektronickou sit’ podniku, kde na maji pfistup
pouze zaméstnanci firmy a dalsi opravnéné osoby

direct e-mail — papirova i elektronicka verze, jedna se o typ komunikace, které
cili na konkrétniho adresata (zamé&stnance nebo zdkaznika)

vyrocni zpravy — slouzi pro podnikovou i mimopodnikovou spolecnost,

poskytuji informace o daném podniku v daném case, vyrocni zpravy zpravidla
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obsahuji vysvétleni a odpoveédi na otazky ohledné ptedstavenych vysledki;
rovnéz obsahuji plany na nasledujici obdobi

e manualy — spravné nastaveny manual slouzi k lepSimu pochopeni kompetenci
zaméstnance

e zaméstnanecké akce — vecirky, teambuilding, outdoorové aktivity, kde je
hlavnim cilem poznat zaméstnance mimo pracovni prostiedi; slouzi ke stmelovani
kolektivu
Konani zaméstnaneckych akci v podniku je velmi ¢asto na konci néjakého obdobi
(napf. ucetniho) nebo napftiklad u pfilezitosti n¢jaké udalosti. Podnik tyto akce
podporuje z diivodu, ze zlepSuji firemni kulturu, a dale také pomahaji odbouravat
formalni bariéru vici spole¢nosti

e Skype — slouzi pro kratké a rychlé sdéleni, je potfeba pocita¢ a piipojeni
K internetu

e socialni sité — napiiklad Facebook; vyuzivani socialnich siti je na pomezi interni
komunikace a je tfeba mit na paméti, ze na profil firmy se mize na Facebooku
podivat témér kdokoliv

e Dblogy — patii k neoficialni form¢ interni komunikace; v ramci vedeni blogu jsou
popisovany nazory, postoje, zajmy...

e nasténky — jedna se o oboustrannou komunikaci; aby byla nasténka u¢inna, je
dilezita jeji neustald aktualnost

e porada — ma za cil kontrolovat plnéni piedeslych cild, stanovovat cile nové
a zefektivilovat tymovou Spolupraci

e Skolici programy, workshopy — slouzi k pteddvani novych informaci, sdilené
know-how, ke $koleni nového zaméstnance

e konzultace — porada, poskytnuti odbornych rad manazera svym podiizenym

zamg&stnanciim nebo svym spolupracovnikim [16].

V ramci interni komunikace 1ze pouzit dalsi nastroje: naptiklad letdky nebo spofice
obrazovek. Kombinace vySe zminénych nastroji vede kjesté efektivnéjsi

komunikaci.

3.8 Funkce vnitropodnikové komunikace

Dle Mikuléstika ma vnitropodnikova komunikace pét zakladnich funkci:
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3.9

inovaéni — moznost vyjadiit navrhy, inovovat

integra¢ni — navozuje pocit, kdy je zaméstnanec rad, ze je soucasti dané firmy;
pracuje tam rad

motivaéni — zajist'uje stimul, ktery vede k iniciaci zaméstnancti S tikoly, tymem a
celou firmou

socialni — zajist'uje (podporuje) pratelské vztahy ve firme a celkovou spokojenost

ukolova — pInéni tikolt, dodrzovani terminu [4].

Podminky k dosaZeni cilii vnitropodnikové komunikace

Vnitropodnikova komunikace tzce souvisi s firemni kulturou i s persondlni praci.

Personalni prace je v podniku realizovana vSemi vedoucimi pracovniky.

Spravné zacileni vnitropodnikové komunikace je zdkladem k uspésné spolecnosti.

Hlavnimi cili vnitropodnikové komunikace jsou:

vzajemné pochopeni (mezi vedenim a spolupracovniky, utvary, tymy)
utvareni nebo zména postojl, chovani zaméstnanct
informacni propojenost podniku

fungujici zpétna vazba [17].

Aby bylo pozadovanych cili dosazeno, je tfeba vytvofit a dodrzovat stanovené

podminky, které¢ jsou nasledujici:

Vsichni pracovnici by méli znat cile podniku. Tyto cile by méli pfijmout,
ztotoznovat se s nimi a byt schopni je realizovat.

Vedouci pracovnici by méli nejprve znat jejich roli, pochopit jejich poslani
a ukoly, aby byli schopni informace piedat a vysvétlit jejich podiizenym.
Zaméstnanci by méli védét, co se po nich chce a ocekava.

Kazdy zaméstnanec by mél znat vSeobecné podminky a pravidla v daném
podniku. Jedna se o pravidla psana i nepsana. Musi byt jasné stanoveno, co se
vV daném podniku miiZe nebo naopak nemuzZe.

Zaméstnanec je v€as a v dostate¢né mife informovan o vécech souvisejici

s vykonem jeho préce.
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e Vedouci pracovnici maji pfedstavu o situaci a zménach v budoucnosti. Piedstavu
maji na zdklad¢ provadénych analyz, z firemnich cili a z podnét od svych
podtizenych.

e Vedouci pracovnici by méli hodnotit a provadét kontrolu svych podtizenych.
Z téchto ziskanych informaci maji vedouci pracovnici moznost znat predpoklady
svych podiizenych.

e Mcla by byt zavedena firemni kultura a fungovat formalni 1 neformalni vztahy
mezi pracovniky.

e Je tieba, aby byly aktivity 1 ikoly dobfe a spravné organizovany.

e Vytvafet pozitivni postoje zaméstnancti vici podniku, spolupracovnikiim i svym
nadfizenym.

e Existence zpétné vazby. Zpétna vazba by méla fungovat nejenom ve sméru od

nadfizenych k podiizenym, ale i naopak.

Manazer podniku (vedouci pracovnik) by mél pro své podiizené vytvaret priznivé
podminky pro praci, poskytovat potfebné a dostate¢né informace. Nedostatek informaci
znati, ze zaméstnanec nemulze spravné vykonavat svou praci. Pokud je ovSem
zaméstnanec informacemi naopak pfesycen a informacemi zahlcen, neplni rovnéz své
ukoly spravné [12].

Za troven vnitropodnikové komunikace odpovida vrcholny management. Ten by mél
dobfe védét a znat, jakou roli zaujima systém prace s lidmi v ramci firemnich cili.
Vrcholny management musi rovnéz védét, Ze komunikace s podiizenymi ma velky

vyznam [17].

3.10 Nezbytnost interni komunikace

VétSina nove vznikajicich firem se prvné otdzce interni komunikace nevénuje. Oblast
interni komunikace byvd povazovdna za samoziejmost a feS$i se pouze intuitivné.
S rozristajici firmou a zvySovanim poctu zaméstnanctl je ovSem nutné zacit komunikaci
fidit, aby nedochazelo ke komunika¢nim Sumtm, problémim nebo nedorozuméni. Je
tedy Zadouci nastavit takovou komunikaci, kterd bude koordinovana a dodrZzovana, a tak
bude zabezpecovat jeji spravné fungovani. Spravné zavedend komunikace zajiStuje
spokojenost, motivaci zameéstnanct a konkurencni vyhodu. Spravné a jednotné zavedeni

interni komunikace nelze jednoznaéné urcit. Kazda spolecnost si ji nastavuje a fesi sama
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na zéklad¢ ptisobeni faktort, jimiz naptiklad jsou: pocet zaméstnancti, organizace firmy

a jeji struktura, zvolené technologie slouzici ke komunikaci apod. [18].

3.11 Planovaci proces interni komunikace

Interni komunikace musi mit nastaveny dulezity a fungujici fad. Planovaci proces
komunikace pomaha v oblasti fizeni cili a jejich dosazeni. M¢l by byt sestaven
komunikac¢ni plan, ktery oddéluje interni (komunikace v rdmci organizace) a externi

komunikaci (napf. komunikace s médii).

e Vprvnim kroku je tfeba se zabyvat hlavnimi cili spolecnosti, chtit tyto cile
pochopit a spravné zvolenou komunikaci pomahat tyto cile napliiovat.

e Druhy krok urcuje obsah zprav a voli zpisob, jak budou ptedavéany k jednotlivym
oddélenim.

e Ve tfetim kroku se zjistuje a vyhodnocuje, zda byl proces Uspésny. V piipade

zjisténi nedostatkil se provadi ndprava a Upravy pro piisti situaci.

Dodrzovéanim vyse zminénych krokt se spolec¢nost vyhne nezddoucim situacim, které

brani jejimu plynulému chodu [19].

3.12 Nespravné fungujici interni komunikace

Neuplné a nejednoznacné informace zpisobuji komunikaéni Sum. Komunikaéni Sum pak
vede ke zpravam, jeZz jsou zmatené a Casto i mylné. Za vznikem muze byt chyba pii
prenosu informaci, porucha informacniho systému, nediivéra a podcenovani interni
komunikace. Jedna se o ptipad, kdy manazefi nepovazuji interni komunikaci za dilezity
¢lanek a sdili pouze takové informace, které sami uznaji za vhodné Sifit.

Problém miize rovnéz nastat, pokud manazefi nespravné komunikuji. Na zakladé toho
muze vtymech i u jedinct vznikat demotivace a pasivita, ktera vede k znaénym
dusledkim — napt. dojde ke zvySeni fluktuace zaméstnanct, neplnéni cilti spole¢nosti

apod.

3.12.1 Odstranéni prekazZek nespravné fungujici interni komunikace

Interni komunikace funguje spravné tehdy, pokud pod zastitou manazeri bezchybné
funguji vSechna oddé€leni — manazefi jednaji a komunikuji se svymi tymy oteviené
a spravnym zpusobem. Pokud by se svymi zaméstnanci nekomunikovali spravng, je to

odrazem jejich nespravné prace.
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Komplikovangj$i hierarchické uspotadani ve spole€nosti znaci problematicté;si
komunikaci. Zde je vhodné v ramci infrastruktury organizace setidit kazdy proces
dohromady s komunikaci. V pfipadé $patného nastaveni hrozi zaména pifedavanych zprav

¢i jejich uplné vytraceni [18].

3.13 Spravné fungujici interni komunikace

Pro spravné fungujici interni komunikaci je nutné sledovat déni jak uvniti spolec¢nosti,
tak i okolni prostfedi. Vedeni spole¢nosti musi znat a uvédomovat si dilezitost interni
komunikace. Uspé&$na interni komunikace se sklada ze strategickych a taktickych aktivit.
Jedna se 0: vytvoreni komunikacni strategie, fizeni zaméstnancti. Navrzeni komunikac¢ni
struktury, zavedeni jeji zpétné vazby, rozvoj intranetu, vedeni zaméstnancti apod. Tento
typ komunikace se nazyva manazerska komunikace.

Manazerska komunikace u¢i manazery, jak vyuzivat komunika¢ni nastroje, jak se svymi
zaméstnanci spravné komunikovat a jak komunikovat o piipadnych zavadénych
zménach. Nezbytné dulezité je, aby manazefi své zaméstnance respektovali, motivovali
a spravné jim naslouchali. Pokud nebude zaméstnanec motivovan, pak pravdépodobné
nebude jeho podany vykon Zadouci. Spravn€ zavedend manaZerska komunikace
ovliviiuje pracovni vykon, motivaci zaméstnanci a zaroven sméfuje Kk dosahovani

stanovenych cilt.

3.14 Cile interni komunikace
Interni komunikace je hybnou silou celé firmy. Tvofti zéklad pro motivaci a naviguje, aby
vSechny zainteresované strany véd¢€ly, co maji nebo naopak nemaji d€lat a proc, je cestou

ke spole¢nému sdileni vizi, vytyCenych cilti a hodnot celé firmy.

e Zajistit informacni propojenost a koordinace procesu celé spole¢nosti.
e Zajisténi vzajemného pochopeni.

e Zajisténi vzdjemné spoluprace.

e Zajisténi vzdjemného porozuméni ve spole¢nych cilech.

e Zajisteéni loajality a stability pracovnikd.

e Zajisténi zpetné vazby.

e Zajisténi zavadéni novych poznatki do praxe.

e Zajisténi neustalého zlepsovani interni komunikace [18].
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3.15 Zaklady interni komunikace

Zakladni stavebni jednotkou interni komunikace jsou data, informace a znalosti.

Data — vSechno, co dokdzeme monitorovat pomoci nasich smysli, jednd se
o zvuky, fakta nebo obrazky. Fakta, kteréd se vyskytuji ve spole¢nosti, by méla byt
objektivni a tykat se konkrétnich skutecnosti. S daty lze dale pracovat a miizeme
je hodnotit kvantitativné i kvalitativné.

Informace — jedna se o data, kterd jsou jiz uréitym zpusobem filtrovana,
formatovana a sumarizovana. Informaci vysvétluji, co urcitd data znamenaji.
S informacemi muze pracovat pouze ten, kdo témto datiim rozumi. Osoba, ktera
datiim nerozumi, z nich vytvofi pouze bezvyznamnou informaci.

Znalosti — za znalost je povazovano uvazovani nad daty a informacemi za tim
ucelem, ze aktivné umozni provedeni vykonu, fesit problém nebo se rozhodovat.
Znalosti maji subjektivni charakter. Pokud nevime, jak je spravné vyuZzivat a jak
s nimi nakladat, stdvaji se znalostmi nevyuzitymi a bezcennymi. Je diilezZité, aby
spolecnost i zaméstnanci mezi sebou znalosti spravné sdileli.

Sdileni a uchovavani znalosti v rdmci spole¢nosti probiha prosttednictvim zprav,

ptedpisu, navodd, intranetu apod. [20].

3.16 Rozdéleni interni komunikace

Interni komunikaci 1ze rozdélit na strategickou, taktickou a operativni.

3.16.1 Strategicka interni komunikace

Je stanovena na dlouhou dobu. I zde se jednd o feSeni dlouhodobych krokii. Pomoci

strategické interni komunikace by méli manaZeti preddvat svym zaméstnancim

informace o strategii tak, aby ji zaméstnanci spravné pochopili a byli schopni ji

podpotit [3].

3.16.2 Takticka interni komunikace

Takticka interni komunikace se stanovuje na krat§$i dobu nez interni komunikace

strategicka. Taktickd interni komunikace se zpravidla stanovuje na jeden rok. Nasleduje

a propracovava strategii [3].
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3.16.3 Operativni interni komunikace
Operativni interni komunikace se vyskytujeme mezi vedenim |1 vSemi zaméstnanci.
Nasleduje strategii i taktiku. Tento typ komunikace by nemé¢l fungovat bez navaznosti na

strategii a taktiku. Operativni interni komunikace je zpravidla stanovovana na denni bazi

3]

3.17 Fluktuace zaméstnancu

Fluktuace zaméstnanci piedstavuje obrat zaméstnanci ve firm€. Zaméstnanec
1 zaméstnavatel uvadi rozdilné divody piechodu do jiného zaméstnani. Zameéstnavatel
uvadi jako hlavni divod vyssi mzdu, zaméstnanec uvadi predevSim nepenézni faktor.
Nelze urcit jasn¢ danou odpovéd’, nebot vyroky se lisi dle oblasti ¢i pozice
zainteresovanych osob.

Pokud je na trhu velké mnoZzstvi uchazecl zadajici o préci, tak se manazer fluktuaci
zaméstnancl nezabyva a rovné€Zz nema ani potiebu se zabyvat pficinami fluktuace.
Avsak pokud je na trhu situace, kdy zaméstnanci mtizou vybirat z velkého mnozstvi
pracovnich nabidek, mé firma vyrazn€ nizsi Sanci ziskat kvalitni zaméstnance. V tomto
pfipadé je nutné se divody fluktuace zabyvat, odchody zaméstnancli analyzovat a byt

schopen se jim v budoucnosti vyvarovat.

3.17.1 Duvody fluktuace
V knize ,,7 skrytych divodii, pro¢ zaméstnanci odchazeji z firem* je popsano, ze
zaméstnanci zacinaji uvazovat o odchodu ze soucasného zaméstnani nebo rovnou

odchazeji, pokud nejsou naplnény zakladni lidské potieby jako:

e divéra—zaméstnanec od firmy ofekava spravedlivé a ¢estné jednani, dodrzovani
slibl, upfimnost

e nadéje — zaméstnanec ocekdvad moznost kariérniho rlstu, motivace k vys$Sim
vydélkiim

e oOcenéni — zaméstnanec potiebuje pocit uznani, respektu, naleZité ohodnoceni
a uznani

e kompetentnost — zaméstnanec predpoklada, ze bude vykonavat piislusnou praci,
ke které ma zpusobilost a bude mit moznost a podminky tuto praci vykonavat

nejlepsim zptsobem [21].
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Jak jiz bylo zminovano, fluktuace zaméstnancu a jeji divody mohou byt vnimany zcela
odlisn¢, vzdy dle rozdilného pohledu zainteresovanych osob.

Zde je souhrn nejcastéjSich davodu fluktuace uvadénych zaméstnancem:

e Neschopnost vrcholného managementu.

e Nadrzovani ur¢itym jedincim (tymam, oddé€lenti).
e Osobni konflikt (nesoulad) mezi nadfizenym a zaméstnanci.
e Diskriminace.

e Obtézovani.

e Absence uznani, nedocenéni.

e Absence benefitd.

e Absence moznosti kariérniho ristu.

e Nedostatecna podpora a absence respektu.

e Spatna Groven komunikace.

¢ Spatni organizace na pracovisti, zmatek.

e Nevyhovujici pracovni podminky.

e Nevyhovujici platové podminky.

e Nedostatek technického vybaveni a prostiedkd.

e Jednotvarna napli prace [22].

Mezi divody fluktuace patii mimo jiné i nevyhnutelné ditvody a nenadalé situace jako
jsou napf. odchod na matefskou dovolenou, st€hovani rodiny, zména kariéry, zacatek
vlastniho podnikani, nemoc, smrt, odchod do penze...

Nize pfiloZzeny obrazek predstavuje Ctyfi moZnosti, které vznikaji kombinaci kontroly
zaméstnance nad svym rozhodnutim odejit a rovnéZz kontrolu zaméstnavatele nad
rozhodnutim zaméstnance z firmy odejit.

95 % duvodu (nepocitaji se nevyhnutelné duvody a nenadalé situace) odchodu
zamé&stnanci spadd do kvadrantu A — jedna se o dobrovolny odchod, kterému
zaméstnavatel mize predchazet.

Vice nez 70 % ze zminovanych 95 % jsou diivody odchodu, na ktery ma vrcholny

management nejenom vliv, ale kterym miiZze pfedchazet.
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Mira kontroly zaméstnavatele nad rozhodnutim zaméstnance odejit

Vysoka Nizka

3e A C
v % = Dabrovolné odchody, kde Dobrovelné odchody, kde by
c @ o viasny zasah zaméstnavatele kroky zaméstnavatele asi nevedly
E § ; mohl predejit odchodu nebo k zabranéni nebo oddaleni
.E 5 je| addalit. odchodu zaméstnance.

E=
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ﬂ [=]

|
>
Fe B D
= £ .
E = _'gu Zameéstnavatelem Odchody z divod( na strané
= 7 ZE inicializované zaméstnance, kterym nemaohli
.g "—; {nedobrovalné) odchady. predejit anl zaméstnavatel, ani
= zaméstnanec sam.

Obrazek 6: Mira kontroly zaméstnavatele nad rozhodnutim zaméstnance odejit [22]

3.17.2 Déleni fluktuace

Podle riznych kritérii mizeme fluktuaci délit na:

e 7Zadouci (pfirozend) — vétSinou miva pro podnik pozitivni vliv, napf. néstup
nového zaméstnance s bohatymi znalostmi a zkuSenostmi.

e nezadouci — plsobi negativné na podnik — napf. ztrata kvalitniho zaméstnance,

negativni dopad i na spolec¢nost a stat.

Dale miize fluktuace byt:

e dobrovolna — jedna se o odchod zaméstnancii z vlastni iniciativy

e nedobrovolna — vychazi ze strany zamé&stnavatele [23].

3.17.3 Vypocet fluktuace
Pro vypocet fluktuace existuje né¢kolik moznych zptisobti. Dany vysledek je vzdy nutno

vyhodnotit ke konkrétni situaci a ke konkrétnimu podniku.
e Nezadouci fluktuace

.. ) ubytek pracovniki dohodou nebo vypovédi
nezadouci fluktuace =

T Y > — x 100
primérny pocet praocvnikl

Pokud nezadouci fluktuace dosdhne vice jak 50 % celkové fluktuace, tak je tfeba se

fluktuaci zabyvat a snazit se nalézt jeji pficiny [24].
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e Mira fluktuace — fluktuace se vétsinou sleduje za urcité obdobi, nejcastéji za
kalendaini rok

, pocet rozvazanych pracovnich smluv za rok
mira fluktuace = — - - x 100
primérny pocet zaméstnanci za rok

e Mira fluktuace nové prijatych zaméstnanci — nastroj urCeny k méfeni
fluktuace novych zaméstnancti. Je brano v potaz, kolik zaméstnancti bylo pfijato

béhem jednoho roku a kolik z nich nasledné podnik opustilo [25].

mira fluktuace nové prijatych zaméstnan.

_ pocet odchodi béhem jednoho roku

" R TTI < ~ 100
pocet nové prijatych zaméstnanct

3.17.4 SniZovani fluktuace
Existuje n€kolik néstroju a piistupd, jak fluktuaci eliminovat. Jedné se naptiklad o nize

uvedené.

e Vhodna komunikace se svymi zaméstnanci — zaméstnavatel by mél byt
otevieny vici svym zaméstnanctim.

e Naslouchani zaméstnancim — zaméstnavatel by mél byt schopen vyslechnout
zaméstnance (jeho pfipominky, navrhy, napady...).

e Kbvalitni nabor novych zaméstnanci — hledat predev§im takové zaméstnance,
ktefi jsou flexibilni a ochotni se pfizplisobovat ménicim se potiebam podniku.

e Poskytovani benefiti — zaméstnanecké vyhody, které miZou nabyvat rtiznych
podob — den volna navic, stravenky, poukazky, rizné piispévky, rekreace
...Klicové je vybrat ty oblasti, o které budou mit zaméstnanci opravdovy z4jem
a jeji vyhody oceni.

o Skoleni — zaméstnanec se vzdélava a vidi, Ze s nim zaméstnavatel po¢ita i do
budoucnosti.

e Uznani, pochvala — zaméstnanec potiebuje citit, Ze d€la svou praci dobie a Ze je
zaméstnavatel s jeho praci spokojen; dlilezité pro motivaci.

e Poradani akei — slouzi k utvafeni a budovani vztahti i mimo pracovni prostiedi;

podniky, kde funguji dobré mezilidské vztahy, patfi mezi podniky

vvvvv
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3.17.5 Niaklady fluktuace

Fluktuace zaméstnancii pfinasi komplikace pro fizeni lidskych zdrojt, pro fizeni podniku

1 celé spole¢nosti. Dopady souvisejici s fluktuaci a jejimi naklady jsou napt. nasledujici:

ztrata zakaznikli, zhorSena povést podniku, ztrata dobrého jména, neustaly nabor

a zaskolovani novych zaméstnanct, pietézovani ostatnich zaméstnanci.

Néklady na neustaly nabor novych zaméstnanct jsou vysoké. Jedna se o penézni castky,

energii i ¢as. Piehled téchto nakladd uvadi pan Bliss nasledovné [27]:

Naklady na odchazejiciho zaméstnance:

administrativni naklady

naklady na ukoncovaci pohovory

naklady na docasné zaméstnance, brigadniky, pfescasy ostatnich zaméstnancti
néklady souvisejici s dopady na cely podnik — provadzanost tkold, nedodrzeni
terminil

naklady na ¢as manazera (musi pochopit, pro¢ stavajici zaméstnanec odchazi

a vymyslet feSeni dané situace).

Naklady na nabor nového zaméstnance:

administrativni naklady

néklady na inzerci

naklady na vybérové fizeni

naklady na cas pii vybéru vhodného kandidata — piezkoumévani zivotopist,
zadosti

naklady na pohovory

naklady na ovéfeni uchazece — Iékaiské prohlidky, drogové testy, vzdélani,

beztthonnost [27].

Niéklady na zauceni:

naklady na Skolitele

naklady na materidl a pomiicky ke Skoleni.

Naklady na ztratu produktivity:

naklady na chyby nového zaméstnance
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e néiklady na spolupracovniky — jednd se o zauCovani, pfedavani informaci,
vysvétlovani
¢ néiklady na sniZzenou produktivitu

e nizsi produktivita u nového (zaucujiciho se zaméstnance).
Néklady na nového zaméstnance:

e administrativni néklady (zavadéni do databdze, vystavovani identifikacnich karet)

e naklady na ¢as [27].
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4  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Z diivodu pochopeni a ziskani potfebnych informaci je nejdiive zkoumana spolecnost
kratce predstavena.
Nasledn¢ je formulovan feseny problém, vymezen cil vyzkumu, jsou popsany zvolené

a pouzité metody a je vymezen zkoumany soubor.

4.1 Zakladni informace o spolecnosti
Nazev: U Tomana

Patiici pod: LERAM gastro s.r.o.

Adresa: Namésti Svobody 93/22, 602 00 Brno-stied

Webova adresa: www.utomana.cz

Poskytované sluzby: pivnice, restaurace, apartmany
Pravni forma: spolec¢nost s r.o.
Ziakladni kapital: 125 000,-K¢

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby
kresni nemocenska LioI N .

okladna

(6]
0 Park Luzanky

Park - ndm
287

B
Masarykova 2
a8 Univerzita

no

'///’|J T"‘l')"':-‘\\' =
- \\" — --—"//
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Obrazek 7: Mapa centra Brna [28]
Pocet zaméstnancii: cca 30 zaméstnancl.. Jednd se o manaZera, zastupce manaZera
a zameéstnance. Zastupce zameéstnancli zde tvoifi kuchafi, ¢iSnici, barmani, recep¢ni,
pracovnice uklidu, pomocny persondl do kuchyné¢, pokojské. Za zaméstnance jsou rovnéz
povazovani 1 brigadnici, ktefi ve spolecnosti pracuji jak dlouhodob¢ nebo pouze sezonné.

Ani ne tfetina zamé&stnancu je ve spolecnosti (v ramci délky piisobeni celé spolec¢nosti)
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dlouhodobé. Spole¢nost mé problém s fluktuaci svych zaméstnanci. Neustdle musi
hledat nové zaméstnance, zajistovat zaskoleni a sezndmeni nové ptichozich a operativné
fesit nahrazovani kazdodennich smén v provozu.

Struktura spolecnosti: Organiza¢ni struktura je na nejvys$i pozici zastoupena
vrcholnym managementem, kde se v tomto ptipad¢ jedna o majitele spolecnosti, ktery ma
rozhodujici pravomoc. Nasleduje provozni a manaZer v jedné osobé. Ridi provoz podniku
a zaroven se vénuje manazerské praci — typicka kancelatska prace, u pocitace, u telefonu,
u kalkulacky, na ufadech...Zminovany provozni a manazer v jedné osob¢ je za svou praci
zodpoveédny majiteli podniku. Spole¢né se svym zastupcem (obrazné feceno tzv. pravou
rukou) vede tym vSech zaméstnanctli, komunikuje se zamé&stnanci, zakazniky, dodavateli

a urady.

- I\
majitel
o J
4 N\
manazer podniku
o J
4 N\
zastupce manazera
o J
4 N\
zaméstnanci
o J

Obrazek 8: Organizacni struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Majitelé zvolili jako lidra spolecnosti osobu manazera. Ten buduje vztahy, je schopen
reagovat na zmény, vede a motivuje dal§i zaméstnance. Chovani manazera zavisi hlavné
na jeho osobnosti, proto zde nelze uvadét, co je nejvice vhodné a spravné.

Ekonomicka situace: Nasledujici tabulka zobrazuje ptehled nabidek prace v oblasti
gastronomie na srovnatelnych pozicich, a to konkrétné v Brné za obdobi podzim 2019.
Udaje jsou ziskany z webovych portala (jobs.cz a prace.cz). Poptavka po zaméstnancich

na témer totozné pozice je vysoka.
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Tabulka 1: Nabidka prace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Misto
pracoviste
Pracovni Préace na plny Préce na plny Préace na plny
vztah uvazek uvazek uvazek

Mzda 25 000 — 28 000 K¢& | 26 000 — 30 000 K¢ 35000 K¢

Cisnik,
Pozice Cisnik, servirka Cisnik, servirka servirka,

kuchaft

Strategie: Strategii spole¢nosti je udrzet si vytvofenou pozici na trhu, kde od konce roku
2018 pusobi. Chce poskytovat sluzby nejvyssi kvality a budovat silnou znacku
spole¢nosti. Dalsi a zdroven nezbytnou véci je ziskani a udrzeni si kvalitnich zaméstnanct
a vytvoreni takové vzajemné vnitropodnikové komunikace, kterd by vedla pravé ke

snizovani fluktuace zaméstnancii a k celkovému zlepSeni situaci v oblasti komunikace.

4.2 Vymezeni problému

Spole¢nost Toman, spadajici do gastronomického prumyslu, se zda, ze i po svém prvnim
roce fungovani nema fungujici interni komunikaci. Interni komunikace zde mtze byt
podcenovana. Tento fakt vychazi z vlastniho pozorovani, poznamky od soucasnych
i byvalych zaméstnancti a v neposledni fad¢ z obecné dané skute¢nosti, Ze v gastronomii
je interni komunikace ¢asto velmi zanedbavana.

Ukolem bude provést patfiény vyzkum, ktery bude zjistovat, zda je U Tomana interni
komunikace zavedena. Pokud bude zjisténo, Ze interni komunikace U Tomana chybi nebo
je na velmi Spatné Urovni, tak budou navrZeny zplisoby a formy interni komunikace

vedouci k jejimu zavedeni nebo zlepsSeni.

4.3 Cil vyzkumu, vyzkumna otazka

K dosazeni hlavniho cile bude slouzit zodpovézeni centralné vyzkumné otadzky (CVO),
jez zni nasledovné: Jak je nastavend interni komunikace v gastro spolecnosti U Tomana?
Dil¢imi otazkami pak jsou:

. Jakym zptisobem U Tomana probiha komunikace?
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. K jakym tceltim se interni komunikace zavadi?

. Jaké komunikacni prostfedky U Tomana vyuzivaji ke komunikaci?
. V jakych oblastech Ize pozorovat dopady v piipadé chybéjici interni komunikace?

4.4 Pouzité metody

Zvolenou metodou k uc¢elu toho vyzkumu byla pouzita metoda Focus Group, jez patii
do kvalitativniho pfistupu sbéru dat.

Dalsi pouzitou metodou byl zvolen polostrukturovany roezhovor, ktery rovnéz patii do

kvalitativniho vyzkumu.

Focus Group
V ¢asti metodologie bude zpracovavan kvalitativni vyzkum pomoci metody Focus Group.

Dle Rabiee je focus group mozny popsat v nasledujicich bodech:

. Metoda Focus Group se vyuziva v kvalitativnim vyzkumu.

. Nazyvana taky jako ohniskova skupina a ohniskova diskuse.

. Diskusi vede moderator.

. Diskuse se u¢astni 6-12 ucastniku.

. Ucastnici by méli spliiovat uréité podminky.

. Vystupem je hlubsi pochopeni problému.

. Z diskuse je vétSinou pofizovan audiozaznam nebo videozaznam.

. Mistnost, kde vyzkum probih4a, byva vétSinou vybavena nepropustnym

zrcadlem [29].

Hlavnim cilem Focus Group je, aby se v daném ¢ase prodiskutovala pfedem piipravena
témata. Cilem naopak neni, aby se ve skupiné dosahlo souhlasu nebo se dospélo
k rozporim.

Mezi vyhody metody Focus Group patii ziskdni informaci a reakci od relativné Siroké
Skaly respondentt v relativné kratkém Casovém obdobi. Idealni pocet participantti Focus
Group je 6-12. U skupiny, ktera ma méné nez 6 participantti mize dojit k rychlejsimu
vycerpani uzitecnych poznamek a posttehti. Naopak u skupiny s vice nez 12 participanty
hrozi riziko, Ze nebudou probrana vSechna témata a Ze ne kazdy participant dostane
prostor se dostate¢né¢ vyjadrit [30].

Morgan tvrdi, Ze ¢im vice otdzek vyzkumnik klade, tim vice je danad diskuse

strukturovana. Neexistuje vSak uceleny nazor, o kolik ot4zek se presné jedna. Mezi védci
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pfevazuje nazor, ze Focus Group majici 5 Sirokych otazek uz Ize oznacit za relativné
strukturovany rozhovor a naopak, ze Focus Group se 17 a vice otazkami je povazovan za

rozhovor nestrukturovany. Kvalita otdzek a jejich navaznost na jednotliva témata je

vvvvvv

Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor patii do kvalitativnich vyzkumnych metod. Vyzkumnik si
piredem pfipravi pouze dané oblasti nebo témata, na které se chce tazat. Pofadi otazek
neni pevné¢ dano. Vyhody polostrukturovaného rozhovoru spocivaji v moznosti

subjektivniho vyjadfeni vlastniho nazoru.

4.5 Design Focus Group

Focus Group je rozdélen do Ctyt tematickych ¢asti. Prvni sada otazek se tykala obecnych
poznatkil a zacatkid prace v dané spolecnosti. Tento typ otazek byl zvolen zdmérné, aby
si tcastnici uvédomili a pfipomnéli, pro¢ a z jakého diivodu se rozhodli pravé U Tomana
pracovat.

Dalsi sada otazek je zaméfena na interni komunikaci. Zde se o¢ekava, ze se povede
spole¢na diskuse, jakym zptisobem se U Tomana vzajemné komunikuje, jak se informace
predavaji (poptipadé nepredavaji). Ocekava se, Ze spolecnd interakce t€astnikll pfinese
poznatky, jaky zplsob komunikace sami preferuji, ktery typ komunikace znaji nebo
naopak se kterou formou komunikace se doposud jesté nesetkali, ale radi by jej
vyzkousSeli.

Jedna sada otazek je taky zaméfena na obecnou komunikaci, aby si respondent vybavil,
jak komunikuje i mimo pracovni prostiedi. Co je mu blizké a jaky typ komunikace
preferuje. Nasledné 1ze oblast komunikace v pracovnim a mimopracovnim prostfedi dale
zkoumat, porovnavat a vyvodit z néj zavery.

Posledni sadou otazek je propojeni a ndvaznost interni komunikace s dlezitymi oblastmi

— jako jsou motivace, odménovani nebo fluktuace.

45.1 Vybér respondentii
Vsichni respondenti, ktefi se zucastnili Focus Group, jsou zameéstnanci U Tomana.
Celkem se tedy zucastnilo 11 zaméstnancl. V nasledujicich grafech je o respondentech

vV

uveden zakladni pfehled — pohlavi, v€kové sloZeni a nejvyssi dosazené vzdélani.
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Z grafu je patrné, Ze U Tomana je vétsi zastoupeni muzl. Procentuélni zobrazeni Focus

Group znadi, Ze se jej zucastnilo 64 % muzi a 36 % zen.

= Muzi = Zeny

Graf 1: Pohlavi respondentii (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vék respondenti se pohybuje mezi 18-55 lety. Z nize pfilozeného grafu je patrné, ze

nejvetsi pocet respondentt patii do vékové kategorie 20-25 let.

\/

= 18-20 = 20-25 =25-30 = 35-40 =40-45 =50-55

Graf 2: Vékové rozlozeni respondentil (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nasledujici graf zobrazuje, jakého nejvyssiho vzdélani respondenti dosahli. Z grafu je
patrné, Ze vétSina respondentii doséhla prozatim® stfedoskolského vzd&lani s vyuenim
listem nebo s maturitou. Vys§iho odborného vzdélani dosahl pouze jeden muz.
Vysokoskolské vzdélani maji jeden muz a jedna Zena, ktefi U Tomana pracuji

dlouhodobg, avsak pouze brigadné.

! Je zde uvedeno prozatim, nebot’ jedna zaméstnankyné uvedla, Ze dalkové studuje vysokou Skolu.
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Graf 3:Vzdélani respondentti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.5.2 Pribéh Focus Group

VSichni jedinci byli dopfedu informovani a pozadani (telefonicky, pisemné nebo osobn¢),
ze béhem mésice tinora 2020 bude pro studijni potfeby U Tomana proveden Focus Group.
Vsichni s jejich ucasti souhlasili. Nasledné byli seznameni s informaci, ze po celou dobu
trvani rozhovoru bude vyuzivan mobilni telefon, ktery zajisti audio nahravku a nékolik
fotografii. UCastnici rozhovoru byli uji§téni, Ze pro zpracovani vysledki nebude
zvetejnéna jejich identita.

Po domluvé s manazerkou ,,Tomana“ se planovany Focus Group nebude nazyvat jako
Focus Group, ale pond€lni spole¢na snidan¢. Pondélni spolecna snidané spociva v tom,
Ze zaméstnanci jsou pozvani a pozadani, aby se k pfedem stanoveném pond€lnimu ranu
dostavili o hodinu dfive do prace. Bude pro n¢ pfipravena snidané€, béhem které bude
pritomna moderatorka a bude probihat diskuse v ramci Focus Group. Cilem bylo vytvofit
piijemné podminky a ptatelskou atmosféru, kterd zajisti vedeni rozhovort a piinos
cennych myslenek.

Planovana pribézna doba je cca 90 minut. | sména, majici v dobé planovaného Focus
Group volno, byla pozadana, zda by se nemohla na spolec¢nou pond¢€lni snidani dostavit.
Metoda Focus Group byla pouzita predev§im proto, aby mohli ucastnici vyzkumu své
myslenky, ndzory a stanoviska konzultovat s ostatnimi Uc€astniky. Navic mohli své
znalosti obohatit o poznatky a pfipominky spoluti¢astnikil vyzkumu.

Moderatorkou Focus Group byla Be. Alice Spacilova, studentka Fakulty podnikatelské
VUT v Brné (autorka této prace). Jako podklad pro diskusi byl pouzit pfedem piipraveny
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scénaf a okruh predpfipravenych otazek, které se v ramci rozvijejici se diskuse dale

prohlubovaly a rozsitovaly.

4.5.3 Transkripce Focus Group

Prvnim krokem zpracovani dat ziskanych z Focus Group byla doslovné transkripce
audiozaznamu potizeného béhem Focus Group. Informace byly piepsany tak, aby
nevynechaly zadné diilezité informace a zasahy a upravy slov byly pii piepisu minimalni.
Z diivodu zachovani anonymity byly pii pfepisu kazdému respondentovi pfifazena
fiktivni jména zastupujici jejich pravd jména. Byla uvedena jména, aby bylo u kazdé
odpovédi ziejmé, zda se jednd o muze ¢i Zenu. VEk uveden u fiktivnich jmen byl vSak
realny.

Pti piepisu byly barevné vyznacovany klicové pasaze, kli¢ové odpovédi a klicova slova.
Jako klicova slova byla pouzita predevSim slova z otazek, které byly respondentim
kladeny. Z téchto klicovych slov a pasazi, které byly vyznacovany jinou barvou, byly
utvoieny jednotlivé kategorie. K utvoteni zakladnich kategorii slouzila taky vytvotena
myslenkova mapa. Vyznaceni a uspotfadani textu mné umoznovalo snadnéj$i zpracovani
a porozumeéni situace.

Posléze jsem ziskané informace a odpovédi pfifazovala do jednotlivych vytvoienych
kategorii.

Doslovna transkripce Focus Group je Vv pfilozena v pfiloze této prace. Informace, které

byly ziskany v ramci Focus Group jsou pak analyzovany v dalsi ¢asti.

4.6 Vysledky Focus Group

Tato kapitola analyzuje vysledky ziskané z Focus Group.

Cilem Focus Group bylo zjistit odpovédi na predem piedpfipravené otdzky. Po jejich
vyhodnoceni bychom méli dospét k vysledkim, které zobrazi, jaka je U Tomana interni
komunikace. Navic bylo taky zjistovano, jaké maji respondenti postoje, nazory a taky
jaké faktory komunikaci ovliviuji.

Z KkliCovych pasazi a klicovych slov byly pomoci otevieného kodovani vytvoreny

nasledujici kategorie:

e Zacatky U Tomana
e Uroveii komunikace U Tomana

e VIliv komunikace v pracovnim prostiedi
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e Problémy v komunikaci
e Vztahy na pracovisti

e Budoucnost s Tomanem

Ke kazdé¢ kategorii nalezi sada otazek a diskuse, které jsou zobrazeny pomoci doslovné
transkripce v piiloze.
V nasledujicich podkapitolach jsou vymezeny jednotlivé kategorie vcetné informaci

a odpovédi jim odpovidajicim.

1. Zacatky U Tomana

Prvni sada otdzek tykajicich se zacatka prace U Tomana byla na zacatek Focus Group
zakomponovana zamérng. Jejich cilem bylo zjistit, jaké je komunikace U Tomana jiZ od
samého zacatku, a to nejlépe u kazdého jedince.

Z odpovédi na otazku jakym zplsobem se dani respondenti dozvédeli o praci U Tomana
lze vyvodit, ze skupina danych respondentti se o praci U Tomana dozvédéla prevazné
diky provozni. ,,Tak to si nas tady dotdhla skoro asi vSechny, ja jsem tady taky primo pres
S.“

Ostatni respondenti zmifnovali i jiné zptisoby, jak se o praci U Tomana dozvédéli. Jednalo
se o Ustni nabidku prace od stavajicich zaméstnanct Tomana (,, Sel jsem tady vecer na
pivko, sedel jsem sam dolii na stojacich, Sikla se mné rec s Maxem (vycepni) a na druhy
den jsem uz to pivecko tady cepoval ja*), kamaradlu (,,Ja pres moji nej, nej, nej
kamarddku. ©) nebo partneri (,,Jako Slo to jesté pres mojeho™). Toman musel mit rovnéz
inzerovanou nabidku prace na webovych strankach nabizejici praci, nebot jeden
z respondentli zminil jako zpusob ziskdni informaci o praci U Tomana pravé inzerat.
,, V minulé praci mé to uz nebavilo, tak jsem rozjel inzeraty na netu, Toman na mé vyskocil
Jjako prvni, si pamatuju. “ Mohlo se jednat o novou nabidku prace, proto se zobrazovala
jako prvni nebo byla pouze aktualizovéana, tudiz zde nelze zmiflovanou nabidku prace
automaticky povaZovat za exkluzivni a né¢im vyjimecnou.

Nejcastéji pak uvedenym divodem, pro¢ se dani jedinci rozhodli pracovat pravé
U Tomana, byly penize. ,, Kdyz jsem videél prachy, jaké mi nabizeji tady a porovnal jsem
to s tim, co jsem mél, tak jsem mél vic nez jasno!“ Z téchto vypovédi lze vyvodit, ze
mozna se vedeni snazilo motivovat a ziskat zkuSené zameéstnance praveé vysi finan¢niho

ohodnoceni.
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Moderni a zajimavy interiér, ktery se snazi skloubit moderni dobu s tradicemi, neocenuji
jenom zakaznici, ale i mezi respondenty byl zminovan jako jednim z divodi, pro¢ se
rozhodli pracovat pravé U Tomana. ,, Moc se mné libil interiér, vzhled mné pripominal
Jjednu oblibenou restauraci ve Svédsku.  Pravé i netradi¢ni interiér mohl
V potencionalnich zaméstnancich vzbudit dojem vyjimecnosti a jedinecnosti pracovat
U Tomana. Zajimavym poznatkem je, ze zajimavy interiér a dobry dojem z hezkého

prostiedi nezmifnovaly jenom Zeny, ale tento poznatek se objevil i mezi muzi.

2. Uroven komunikace U Tomana

Obe¢ skupiny, zde mysleno muzi a Zeny, se shodly, Ze tirovenn komunikace U Tomana je
Spatnd. Toto tvrzeni vychazi z jejich vypovédi, kde se spole¢né shoduji, Ze informace
a ukoly se Casto predavaji pres vice lidi. ,,70 ja si myslim, Ze to tady trochu vazne.
Informace se predavaji pres hrozné moc osob.* Dusledkem je pak to, ze pivodni
sdélovana informace miize dostat zcela jiny vyznam ¢i byt jinak pochopena. Jedna
z respondentek dokonce uvedla, ze dle jejiho nazoru se informace a tikoly U Tomana
predavaji fetézove. Jiny z respondentt k tomu jesté dodal, ze U Tomana chybi piima
komunikace.

Spatné zvolena komunikace zpiisobuje velké mnozstvi problémil. Na konkrétng popsané
situaci od respondentt 1ze vypozorovat, Ze nejspi§ komunikace mezi provozni a jejim
primym zastupcem nefunguje spravné. ,,No nerikala. Ta si myslela, ze mné to rekne Bery,
protoze mél mit sménu s nama on a Bery si zase myslel, Ze mné to rekne Stela, protoze to
byl jeji vymysl. “ Nejenom Ze vedouci a jeho zastupce by méli jednat spolecné a navzajem
se podporovat, popiipadé¢ dopliovat, ale hlavné oni jsou ti, ktefi by méli jit svému
persondlu piikladem. V tomto ptipad¢ nejsou svym chovanim ani komunikaci svému
personalu vzorem. ,,TO je to, o cem mluvim, Ze to vdazne. Nemiizou si oba myslet, zZe to ten
druhy udela.” Dusledky jejich Spatné komunikace potvrdilo vice z pfitomnych
respondenttl. ,, Podobné cachry machry jsem zazil i ja.*

Av8ak nutno zminit, ze jeden z respondentt uvedl, Ze je s komunikaci U Tomana
spokojen. Jednalo se 0 18cti letou Zenu, nejmladsi G¢astnici Focus Group. ,,Jd spokojend
Jjsem. Myslim, Ze je tady dobra komunikace.“ Zde 1ze polemizovat, zda za jeji odpovédi
stoji jeji nizky vek, strach z vyjadieni se k situaci na pracovisti nebo zda je v jejim ptipadé

opravdu komunikace U Tomana na dobré Girovni.
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Na otazku, jakou formou se informace a tkoly k respondentiim dostavaji, bylo vicekrat
zminovano, ze informace si musi respondenti zjis§tovat sami. ,,70 jsou, ale pak mné jsou
taky informace predaviny od vsech ostatnich nebo se po nich musim pidit sam. "
Z uvedenych vypovédi lze vycist, ze stimto zpisobem ptedavani informaci nejsou
respondenti zcela spokojeni. ,,Noo nékdy mam pocit, zZe se tady informace ani
nepredavaji, ze se to az sam tak néjak néekdy nahodou treba dozvim. *“ Na stejnych nebo
podobnych vypovédich se shodlo vice respondentl. ,,Mdas si pri prichodu do prace od
svych kolegii zjistit, co je nového.” Naopak vzajemna komunikace mezi samotnymi
zaméstnanci o¢ividné existuje, nebot’ hned nékolik z dotdzanych uvedlo, Ze si informace
predava praveé pies své kolegy. ,.Ja, kdyz néco nevim, tak se zeptam Gabci nebo Maxe
a ti mné to povi.

Dal$i minusem je nestabilita udrzeni formy piedévani informaci. ,, Mné prijde, Ze je to jak
kdy. Nekdy mam pocit, Ze super, Ze od provozni vim v§echno, co potiebuji a vim, co mam
delat. Z toho pak jak néjaky zkrat a nikdo mné nic nerekne.” A dochazi k situaci, kdy
sami zaméstnanci netusi, co nebo koho maji v danou chvili poslouchat. ,,4 je v tom prosté
bordel.

Vedle osobni komunikace byla zminéna komunikace pisemna. NejCastéji respondenti
vyuzivaji Facebook, kde si pomoci zprav vymeénuji informace s provozni. ,, Taky si
piseme na FB. Je to lepsi, nemusis za to davat love jak za esemesky.* Kratkou diskusi
vyvolalo, kdyz se jedna zrespondentek zminila, ze v pfipadé potfeby komunikuje
s provozni pomoci esemesek. U nékterych to mozna na chvili vyvolalo otazky, pro¢
zrovna ona si piSe s provozni na jeji osobni Cislo. ,, Si piSete, jak jste se dnes vyspali a jak
se mate? “ Kdezto oni nikoliv. ,, To ja doted’ ani ¢islo na provozni nemdam. “

V ramci diskuse vzeSel téméf jednohlasny souhlas na pofadani spolecnych porad. Padl
navrh, Ze v ptipad€¢ Tomana by se porady mohly konat v rdmci spole¢né snidan¢, kde by
se vzdy seSel jak personal, tak vedeni. ,,Ja myslim, Ze by nebylo spatné, kdybychom se
Snidanové porady by dle respondentd slouzily k preddvani dilezitych informaci. ,, Pak
nebude vznikat to, co tady je. Ze kazdy ty véci vi trochu jinak, v jiny cas a od nékoho
jiného. Takto by to bylo jasné dané.* Jeden z respondentti uvedl, Ze jiz v minulé praci
obdobné spolecné porady zazil a dle jeho vyjadieni tyto porady byly Gspésné. ,, V minulé

prdci jsme néco takového mivali a myslim, Ze to fungovalo. “ Respondenti se sice vyjadrili
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pro realizaci spolecnych porad, rovnéz ale uvazovali, zda by jim ¢asem nevadilo chodit
kvili spoleénym poradam obcas do prace diive. ,,Jenom abychom pak nemrceli, zZe
musime jit nékdy o néco diiv do prdace.” Bylo navrzeno, aby v pfipad¢ realizace
spolecnych porad vznikl po jejim skonceni vzdy néjaky souhrn probranych
a domluvenych véci. Mohlo by se tak jednat o zplisob ptedani informaci i chybé&jicim
jedinctim a taktéz by se jednalo o vytvotfeny souhrn, platici pro vSechny zainteresované
strany. ,,Pak by mohlo vedeni z toho sezeni udélat aspon v bodech kratké shrnuti nebo tak
néco, co bylo prosté domluvené, at’ to mame pro vsechny cerné na bilém.*

Zajimavym zjisténim byl fakt, Ze respondenti kladn¢ hodnotili snidani uskute¢nénou
v ramci Focus Group. Zda se, Ze by ocenili spojeni planovanych porad pravé se spole¢nou

snidani. ,, 4 budou k tomu vidycky takové dobroty jak dneska, Zbynécku? *

3. Vliv komunikace v pracovnim prostiedi

Téméf jednohlasnou odpovédi bylo respondenty odpovézeno, ze komunikace je jednim
z rozhodujicich faktort, které maji vliv na spokojenost v pracovnim prostiedi.

., Kdybychom se tady vsichni nesnaseli, pomlouvali a nikdy si s nikym nic nerekli, nebyl
bych tady uz.“ Nefungujici komunikace je divodem, pro¢ by zaméstnanci uvazovali
0 zmén¢ zaméstnani. Jini respondenti uvedli, ze jiz z tohoto divodu opravdu v minulosti
z prace odesli. Divod, pro¢ jsem odeSel z minulé prace. ,,Komunikace na bodu nula.
Prisel jsem rano a byl problém, aby mné nékdo odpovédél na pozdrav. Nerikam, Ze
s kazdym v praci musis byt hned bff, ale jsme tady kolik hodin denné, tak by bylo na palicu,
kdybychom se spolu nebavili, ne?

Piikladem fungujici komunikace a dobrych vztahli mezi urcitymi zaméstnanci je, ze se
spolu néktefi potkavaji i mimo pracovni prostiedi. ,, Nékdy se nam s Kamcou tak Sikne
rec, Ze si to musime jit po praci jesté dopovedet do Sky baru, zZe? “ Lze ptedpokladat, ze
komunikace na pracovisti je mezi vybranymi respondenty na dobré urovni, nebot
K setkavani se i mimo pracovni dobu, se hlasili i dal$i jedinci. ,, Vemte mé nékdy laskavé
s sebou jo? Taky chci komunikovat. Hlavné ve Sky baru.“ Otazkou zlstava, o jaky typ
komunikace se zde jednd. Muze se jednat o tzv. klaboseni, které nesouvisi s komunikaci
vhodnou na pracovisti a vedeni ji miZe na pracovisti povazovat za rusivy element.
Skupina respondentii se vyjadfila, Ze ke sprdvné komunikaci a spravnému vlivu
komunikace v pracovnim prostiedi patii bezesporu umeéni se omluvit. ,, 7o je zaklad dobré

komunikace a pak spokojenosti, ne? Ze se omluvim, hned si to spolu vyiikime a je klid. *
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Dokonce bylo fec¢eno, ze omluva je zaklad kazdé komunikace, nikoliv pouze komunikace
V pracovnim prostiedi. ,, Tak kézby to takto fungovalo vidycky, vsude a u kazdého.
Omluva je zaklad komunikace, ne jenom komunikace v gastru, anebo ne jenom v praci.
Respondenti poznamenali, ze tento komunikac¢ni zaklad ve formou omluvy chybi
u vedeni Tomana. ,, Nebylo by viibec spatné, kdyby se dokadzal nekdy omluvit nebo uznat
svoji chybu i nadrizeny.

Nevyhovujici komunikace v pracovnim prostftedi miize byt divodem odchodu
zaméstnanct. Tento fakt doklada tvrzeni jednoho z dotdzanych respondentu. ,,Jad jsem to
to tady vikal na zacatku, zZe v minulé praci byla komunikace uplny propaddk, to jako fakt
bylo néco, spokojeny jsem nebyl, a proto jsem taky odesel Ze. Nebudu makat nékde, kde
Jjsem nespokojeny. Zviast dneska, kdyz prijdu do kazdé druhé hospy, tak mé vezmou. *
Respondenti si navic dobfe uvédomuji, ze v gastronomii je dlouhodobé nedostatek lidi
a i z tohoto divodu, i kdyz se jim jenom néco malo nelibi, tak se neboji praci opustit. Vi,
Ze jinou praci v gastronomii najdou témef okamzité. Otdzkou ziistava, zda si zménou

polepsi a jestli je mozné pii kazdé nespokojenosti nebo problému zaméstnani menit.

4. Problémy v komunikaci

Ptekéazky v komunikaci jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupina popisuje prekazky
nebo problémy v komunikaci u kazdého jedince zvlast. Kazdy jedinec je unikdtni
osobnost, ma jiné charakterové vlastnosti a s tim i souvisejici odliSné ptekazky. Druha
skupina pak popisuje piekazky v komunikaci mezi respondenty a vedenim Tomana.

Individualni odpovédi na problémy v komunikaci byly riznorodé. Nejcastéjsimi diivody
zpusobujici problémy v komunikaci u jednotlivych jedincl byly zmifiovany nervozita,
Unava a vyCerpanost z hostll, nutnost mluvit cizim jazykem nebo celkovy strach oslovit
cizi lidi. Disledkem téchto problémil pak mizou byt viditelné jevy (,,4 proto se pak
koktds, cervends a nevis, co objednavas. ) nebo Ciny (,, Musi resit neprijemné véci, je
nervozni, tiepe se mu hlas, no chce to mit zkratka co nejrychleji za sebou. ), Které nemusi
byt jak vedenim (;, Stela ji po téch asi dvou tydnech rekla, Ze tuto prdci délat rozhodné
nemiize., tak zakazniky tolerovany. ) (,, Na mé celkem nedavno napsali recenzi, Ze mily,
ale nervozni persondl, kterému prilis dlouho trvalo, nez se vykoktal. ). Zaméstnanci se
vzajemné shodli, Ze s problémy, jako jsou naptiklad nervozita, I1ze pracovat a daji se
eliminovat ¢i Upln€ odstranit. Zmifluji, Ze jedinec na sobé musi pracovat a problematické

aspekty trénovat. ,,Poradim porad trénovat, trénovat a trénovat. “
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Druha skupina zachycujici odpovédi ohledn¢ komunikaénich piekdzek mezi vybranymi
zaméstnanci a vedenim Tomana potvrdila fakt, ze v této oblasti komunikaéni problémy
jsou.

Nekteré komunikacni piekazky prameni i od samotnych zaméstnancti. ,, Neumim moc
mluvit o problémech na profesionalni urovni. Pred vedenim délam, Ze mé to nestve,
delam, zZe je to hrozné v pohode, zZe to nejak zviadnu, a pritom v hloubi duse to ve mné
vie.“ Tento problém byl zminovan vicekrat. ,, Také mné to sice driv délalo trochu
problem.

Komunikaéni problémy na pracovisti miizou mit negativni vliv na osobni zivot jedince.
., Pak ten vztek a ten problém rozebiram s absolutné nezainteresovanymi lidmi, kteri to
nijak neovlivni, nepomiizou mné a jd je s tim jenom zatézuji. **

,»Moje komunikacni prekadzka je takova, Ze kdyz jsem unaveny, nekomunikuju. Kdyz se
mnou chce Stela resit smény na dalsi dny vecer po sichte, tak nemam chut ani silu néco
takového fesit.“ Unava jako prekazka v komunikaci byla zmifovana jak v osobni
komunikaci, tak zde v komunikaci s vedoucimi pracovniky. Ov§em planovani smén po
skonCeni pracovni doby, ktera vétSinou konci az v pozdnich vecernich hodinach je
ukazkou ne zrovna vhodné organizace, ktera muze taktéz pramenit ze $patné komunikace.
Jako problém se muze jevit neochota vedeni uznat svou chybu nebo ocenit pfinosné
napady svych zaméstnanct. ,, Sice byl prvni fev, Ze viibec, Ze to bude tak jak oni 7ekli, ale
druhy den prisli, Ze se miizeme zkusit domluvit, no a nakonec to bylo z 90% tak, jak jsem
to navrhoval ja. “ Dusledkem pak mize byt neochota zaméstnancii nadale s nadiizenymi
komunikovat nebo ptestanou sdélovat cenné rady a ptipominky. ,, Ale nemysli si, bylo to

podano tak, Ze na to viastné prisli oni.

5. Vztahy na pracovisti

Utastnici se shodli, e mezi piednosti komunikace by mélo patfit uméni naslouchat
druhym lidem. Jeden z ucastnikli vysvétloval, Ze naslouchdni neznamend pouhé
poslouchéani. Naslouchani definoval néasledujicim zpiisobem — ,, tim, Ze nasloucham, tak
toho druhého nejenom posloucham, ale vaimam ho a néco se od ného dozvim. Nebo
prosté vycitim, co mné chce rict, pro¢ mné to rika.

., Taky si myslim, Ze umim naslouchat.“ S tvrzenim dilezitosti naslouchat druhym lidem
souhlasi vétSina dotdzanych, taky pfipominaji, Ze vedeni od nich pfimo vyZaduje, aby

svym zakaznikiim dobife naslouchali, avSak jim samotnym nikdo uz nenasloucha.
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,, Vsichni chtéji, at’ naslouchame zakaznikiim, ale kdo teda tady naslouchd nam? Kdyby
nam naslouchali, tak je tady plno veci jinak. *“ V tézké situaci mize rovnéz zaméstnanec
byt, pokud se opravdu snazi komunikovat a naslouchat, ovSem zakaznik nejevi zadny
zajem. ,, Prijdes ke stolu, borka ani nezvedne hlavu, Ze nepozdravi, to ani nezminuji, ale
objednava si tim stylem, ze fakt neodtrhne oci od mobilu. To se ji pak skvéle nasloucha. *
Dle slov respondentt se vSak jedné o vyjimecny ptipad. ,, To je zase jiny extrém no. Ale
ve vétsiné pripadu mam tady stésti a spis se na me lidi teda divaji a da se s nimi mluvit,
a jak Fikam na-slou-chat. ““ Za nelehky tikol povazuji respondenti komunikaci se star§imi
lidmi, ktefi si cht&ji pfehnané povidat. Vyjadiili se, ze pokud pak ¢lovek zvladne i tento
typ komunikace, miiZze se povazovat za zkuSeného komunikéatora. ,,Kdyz zvladnes pak ale
s bravurou i tyto babicky, tak si machr. “ Respondenti by ocenili, kdyby jim byl poskytnut
néjaky trénink ¢i ndzorna ukazka u slozité komunikace. Domnivaji se, Ze tréninkem nebo
ukéazkou by se mohli zdokonalovat. ,,Rad se néco priucim. Pak tieba fakt ten profik budu.
Teda budeme. “

I kdyz se Gcastnici domnivaji, Ze se jim v praci dafi svym zdkazniklim naslouchat, tak se
shoduji, Ze nejradé€ji a nejlépe naslouchaji lidem ze svého nejblizSiho okoli. ,, Svym
nejblizsi, anebo lidem, pro mé néjakym zpiisobem dileziti, tém nasloucham. “

Na otdzku, s kym vybrani jedinci nejradéji komunikuji, taky nékteti odpovidali, ze se
svymi nejbliz§imi. Aktualng (,,Jesté minuly mésic to tak nevypadalo. Kdybys rekl, Ze
jenom v lednu se tady otocilo 6 lidi, tak to moc bezkonflikini nevypada.“) nema vétSina
Z dotdzanych ani n¢jaky znacny problém komunikovat se svymi kolegy. ,, Mné prijde, Ze
my ted’ tady mezi sebou zadné extra konflikty nemame. ** Situace se dle slov respondentti
zlepSila az posledni dobou, dfive tomu tak nebylo. MySsleno, avSak pouze se svymi

kolegy, nikoliv s jejich vedenim. ,, Tak s tou si nesedim téZce ani ja. Nedivil bych se, kdyby

se mé chtéla brzo zbavit. “

6. Budoucnost s Tomanem

Ackoliv je dle slov respondentli kazdy nahraditelny, i tak se vétSina z nich domniva, Ze
je pro Tomana dilezitym ¢lankem. Toto tvrzeni prohlasuji jak kuchati (,,Ja myslim, ze
jsem! Na kucharich stoji cela restauracka ‘), tak Cisnici (,, Podle mé jsme tady vsichni
dileziti, kdybychom tady nebyli zase my, tak fajn, ty udélas sice dobry biicek, ale kdo jim

ho k tomu stolu donese? ). Svoji dulezitost si vysvétluji tim, ze pokud by nebyli pro
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Tomana dileziti, tak by nedostavali takové finan¢ni ohodnoceni. ,, Kdybychom nebyli
duleziti, tak tady nemdame prachy takove, jaké mame. Si myslim ja. *

Mimo finan¢ni ohodnoceni by byli respondenti radi, kdyby byli ocenéni i jinou formou.
Jenom to neumi davat moc najevo i lidsky, zZe si nas vazi.“. Dle jejich slov by obcCas
ocenili klasickou pochvalu za dobte odvedenou praci.

Po rekapitulaci minulé a soucasné situace U Tomana se doSlo k zavéru, ze i kdyz
nepatrné, tak se ur¢itym zpusobem chovani, a pfedevsim komunikace z pozice vedeni
méni. ,,Jd musim Fict, Ze co tady loni na konci léta odeslo hodné décek, Ze si fakt
nerozuméli s vedenim, tak se to zlepsilo.” Dalo by se polemizovat, zda na zakladé
hromadnych vypovédi si tehdy vedeni Tomana uvédomilo nutnost komunikace se svymi
zaméstnanci a na ten popud uspotadalo prvni teambuilding. ,, Jednou jsme sli vs§ichni na
Blahovku na pivko. Zavrelo se driv a sli jsme tam.* Ackoliv se jednalo o neformalni
a hodné kratky teambuilding (,,Dalo se jedno pivo a vedeni pak stejné po chvili
odeslo. ), tak se jiz nikdy ani nic podobného nekonalo. Jevi se, Ze soucasni zaméstnanci
jsou naStvani, ze se zadné teambuildingy nekonaji. Doklad4d to naptiklad ironicka
odpoveéd’ (,,Hlavné asi ty teambuildingy, haha*) jednoho z ucastnikt, ktery touto
odpovédi odpovidal na otazku, co je jeho stézejnim divodem pracovat U Tomana.
Hlavnimi diivody, pro¢ soucasni zaméstnanci aktualné pracuji U Tomana a co je tam tzv.
drzi a mtze drzet 1 do budoucna jsou dobré finanéni ohodnocenti, pro ur€ité jedince dobra
lokalita a Uroven podniku. Ze vSech odpovédi bylo finanéni ohodnoceni zmiflovano
nejcastéji.

,,Mné se libi, Ze je to tady moderni a cisté. “ Podnik na trovni, moderni a Cisté prostredi
zminovali jako jeden ze stéZejnich divodii hlavné respondentky. Muzi s timto tvrzenim
souhlasili, av§ak nepovazuji to za tak dilezity divod, ktery je drzi U Tomana. ,, 7o
nerikam! Ale urcité tady nejsem jenom kviili tomu, Ze tady mame moderni cerny bar
a vedle ve Stopce ho nemaji. “

Nékteti jedinci k divodam, které uvedla vétsina respondentd, jesté uvadéli i své osobni
stéZejni diivody. U kuchaie se napiiklad jedna o volnost a divéru v kuchyni. ,, U mé
nevede zadny cerny bar, ale Ze jsem dostal v kuchyni ditveru a miizu ted’ zacit pomalu
meénit jidelnicek.

V této oblasti se zcela rozchdzely nazory na kazdodenni komunikaci v cizim jazyce.

Studentka, kterd je U Tomana pouze brigadné tuto situace bere jako plus. ,,Jooo a za mé
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super, Ze jsme na Svobod'dku, protoze je tady denné hodné cizincit a clovek musi mluvit
anglicky. Takze v ramci brigady si clovek i zopakne anglictinu!“ A zminuje to vedle
dobrého privydélku a flexibility pracovni doby pravé k davodim, pro¢ setrvava v praci
U Tomana. Opacného nazoru je zaméstnankyné, ktera kazdodenni komunikaci v cizim
jazyce bere jako nevyhodu a véc, kterd se ji nelibi. ,, Pro mé je spis cizinec noc¢ni miira
porad. “

Na davody ohledné setrvani U Tomana navazovala otdzka, zda si dani respondenti
dokazou sami sebe predstavit pracovat U Tomana i za cca 10 let. Odpovédi byly
riznorodé. Odpovédi se liSily v zavislosti na véku respondentti i na zaklad¢€ splnéni riizné
stanovenych pozadavku. ,, Kdyz budu mit porad tu volnost v kuchyni a Ze kuchyni fakt
budu séfovat ja, tak klidné jo. Respondenti z vékové kategorie patiici do 30 let uvedli,
ze by si U Tomana za 10 let nedovedli piedstavit pracovat. O své budoucnosti maji zatim
jiné plany. ,, Chtél bych tak pristi rok nékam vycestovat.* Naopak respondenti z vyssi
veékové kategorie a s mnohaletou praxi v gastronomii uvedli, Ze by taktéz v budoucnu
klidn€ zménili zaméstnani. V tomto piipadé se vyjadiili, Ze by chtéli upln€ zménit obor.
,, Uz jsem z gastra dost unaveny a kdybych dostal jinou nabidku mimo gastro, tak jdu.
Nékteti z respondentli dokonce planuji opustit Tomana i v blizké budoucnosti. ,,Jd
nechci sice nikam vycestovat, ale taky U Tomana pracovat uz nebudu asi ani v lété. “ Je
vSak nutno poznamenat, ze zde se jedna o brigadnici, kterd a¢ U Tomana pracuje
dlouhodobé, ale je i1 studentkou vysoké Skoly, a tak se jeji odchod a zména oboru
zaméstnani da ocekavat.

Vyskytly se 1 kladné odpovéedi s pozitivnim ptistupem a nadéji, Ze to U Tomana mize
v budoucnu dobte fungovat. ,, Clovék nikdy nevi, co bude, ale kdyby se tady zlepsilo aspori
trochu to vedeni, tak myslim, Ze to tady miize slusne fungovat a proc ne, tireba bych tu
i tech deset let vydrzel, fitha.“

Vyskyt pozitivni odpovédi na setrvani pracovat U Tomana i1 v budoucnosti, se da
povazovat za spiSe vyjimecny, nebot’ vétSina odpovédi byla spiSe ve stylu, Ze dani jedinci
v daleké budoucnosti U Tomana pracovat neplanuji. Na to navazuji vypovédi, co by vedlo
soucasné zaméstnance k tomu, aby se rozhodli pro zménu zaméstnani. Bylo zminovano
nasledujici: ztrata motivace, konflikty s ostatnimi zaméstnanci, Spatny kolektiv,
nekvalitni vedeni, nevyplaceni mzdy v jeji pIné vysi, opakujici se pozdni vyplaceni mzdy,

lukrativni nabidka na jinou praci, dlouhodob¢ neocenéné vykonavana prace, urazky...Ze
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vSech diivodl byly opét nejcastéji zminovany penize. Pod souhrnem nekvalitni vedeni je
zde respondenty uvedeno absence motivace (,,vedeni pod psa‘), absence pochvaly
(,, Tady nas nikdo nepochvali ani téch deset let. ©) a nezavedeny zpiisob komunikace prave

mezi vedenim a zaméstnanci (,, Co meleme to tady dneska uz po néekolikaté, hlavné kdyby

s nami mluvili néjakym jednotnym zpiisobem nebo jak to mam rict. *)

4.6.1 Souhrn vysledki Focus Group

Nasledujici tabulka ptedstavuje souhrnny piehled vysledkt vychéazejicich z provedeného

Focus Group.

Tabulka 2: Souhrn vysledk Focus Group (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zacatky U Tomana

Uroven komunikace

Vliv komunikace v
pracovnim

prostiedi

Kontaktovani provozni

Tomana.

Spatna uroven

komunikace.

Komunikace = ma
velky

na spokojenost

V pracovnim

prostiedi.

Kontakt pies stavajici
zam&stnance Tomana,

pies kamarady.

Ptedavani ukoll pies

hodné lidi.

Dlouhodobé
nefungujici
komunikace je
divod ke zméné

zaméstnani.

Lakavé finan¢ni

Nefungujici komunikace

mezi provozni a jejim

Piatelska

komunikace

ohodnoceni. mezi soucasnymi
zastupcem. _
zamestnanci.
. K fungujici
Novy a  moderni Nejednota Vv pfedavani o
S ' komunikaci patti
interiér. informaci.

uméni omluvit se.
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Inzerovana nabidka

prace.

Pozadavek na potadani

pravidelnych porad.

U Tomana chybi

uméni omluvit se.

Pocit vyjimecnosti.

Pozadavek na jednotny
souhrn  domluvenych a

probiranych  véci  pro

Pokud zaméstnanci
nevyhovuje
komunikace, muze

kdykoliv zménit

vSechny.
zaméestnani.
Problémy v Budoucnost
o Vztahy na pracovisti
komunikaci s Tomanem

Prekazky osobnostniho

charakteru.

Dulezitost uméni

naslouchat

Zameéstnanci Se
povazuji za dalezity

¢lanek.

Nevhodné

doba ke komunikaci

zvolena

Nejlepsi a nejsnadnéjsi

Zameéstnanci

zustavaji u Tomana

. komunikace je kvili dobrému
mezi vedenim a
‘ s nejbliz§imi lidmi. finan¢nimu
zameéstnanci.
ohodnoceni.
Negativni vliv Riiznorodé

komunikacénich
problémti na osobni

Zivot jedince.

Zameéstnanci hodnoti
vzajemnou komunikaci
kladné.

odpovédi ohledné
dlouhodobého

setrvani u Tomana.

Unava jako moZny

problém v komunikaci.

Vedeni pozaduje, aby
zaméstnanci svym
zakaznikiim dobfe

naslouchali.

Vétsina dotdzanych
zaméstnancu

s Tomanem do
budoucnosti

nepocita.
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Duvod k ukondeni

prace U Tomana:

Nutnost trénovani PoZadavek na tréninky ci absence motivace,
komunikac¢nich ukazky vedouci ke zména financéniho
prekazek. zdokonaleni v komunikaci. ohodnoceni, Spatny

kolektiv, nekvalitni

vedeni. ..

4.7  Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor byl veden mezi pani provozni Tomana a autorkou této prace.
Rozhovor se uskute¢nil za pomoci komunikac¢niho néstroje Skype. Béhem rozhovoru
byly pribézné zapisovany jiz polozené otazky, a to z divodu piehledu, a aby se jiz otazky
neopakovaly. Zbytek rozhovoru byl nahravan na diktafon na mobilni telefon. Rozhovor
byl do 24 hodin zpracovan.

V ramci polostrukturovaného rozhovoru byla probirdna stejnd nebo obsahové velmi
podobna témata jako ktera byla vramci Focus Group. Z vypovédi a poznatki
vychazejicich z polostrukturovaného rozhovoru bude vytvofen souhrn, ktery bude

nasledné porovnavan se souhrnnymi vysledky z Focus Group.

Tabulka 3: Informace k polostrukturovanému rozhovoru (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Respondenti 1
Pohlavi Zena
Vék 46
Pracovni pozice Provozni vedouci

Z KkliCovych pasazi a klicovych slov byly pomoci otevieného kodovani vytvoreny

nasledujici kategorie:

e Zacatek U Tomana

e Zpusob komunikace

e Predavani informaci

e Problémy s komunikaci

e Vztahy na pracovisti
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e Plany do budoucnosti

Ke kazdé kategorii nalezi sada otazek a odpovédi, jez jsou zobrazeny pomoci doslovné
transkripce v piiloze.
V nasledujicich podkapitolach jsou vymezeny jednotlivé kategorie vcetné informaci

a odpovédi jim odpovidajicim.
I. Zacatek U Tomana

Uvod a prvni sada otazek se rovnéZ vénovala zaatkiim a diivodim prace U Tomana.
Respondentka uvedla, ze U Tomana zafala pracovat jiz od samého zacatku.
Z gastronomie ma mnoholeté zkuSenosti, proto chtéla rovnou na pozici provozni. Dale
uvedla, Ze se rozhodla pravé pro Tomana kvili modernimu prostiedi a rovnéz kvili zcela
novému prostiedi. Libilo se ji, ze pfed ni nikdo doposud Tomana nevedl a mohla tzv.
vladnout podle sebe.

Jiz od zacatku pasobeni U Tomana ji prace bavi, avSak uvadi, Ze je to prace narocna.
Z jeji vypovedi Ize citit, Ze ji prace U Tomana opravdu napliiuje. Sama dokonce ptiznava,
ze pro Tomana zije. Tento fakt doklada tim, ze je dle jejich slov U Tomana kazdy den.
Uvadi totiz, Ze pokud chce, aby byl Tomana nejlepsi, a toho dosahne pravé tim, pokud
i ona sama bude poiad fungovat na sto procent. Lze ptedpokladat, Ze pro majitele podniku
je to spravna osoba. Respondentka taky potvrdila, Ze s majiteli se ji od samych pocatkl

spolupracuje dobfe a ze maji mezi S sebou dobré vztahy.
Il.  Zpisob komunikace

Dle slov respondentky se téméf kazdy den alespon jeden z majiteld zastavi U Tomana.
Diky tomu spolu provozni a majitelé komunikuji a fesi vSechny dualezité véci osobné.
Komunikace je oboustranna. V minulosti spolu obé¢ strany komunikovaly napiiklad
o novych zaméstnancich, o zaméstnancich odchdzejicich nebo o planovanych akcich.
Priméarné dochdzi ke komunikaci mezi majiteli a provozni. Provozni pak plisobi jako
prostiedni ¢lanek k pfedavani informaci od majitelti k ostatnim zaméstnancim a naopak.
Respondentka vSak uvadi, ze majitelé jsou velmi pratelsti, 1idsti a o své zaméstnance se
zajimaji. ,, Myslim, Ze majitelé jsou prdtelsti a se svymi zaméstnanci komunikuji radi,

«

zajimaji se o né. "
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I1l. Predavani informaci

Respondentka uvadi, ze podstatné a dilezité informace svym zaméstnancim sama a vcas
vzdy sdéli. Tento fakt potvrzuje jeji sd€leni: ,, VSechno dulezité jim ja vcas sdelim.
Podotyka, ze ona sama ma dobrou pamét, tudiz malokdy zapomene, co ma svym
zaméstnancim sdélit. Respondentka podotykd, Ze stejny typ predavani informaci
pozaduje 1 ona sama od svych zaméstnanci. ,, Pokud maji néco k reseni nebo néjaky
problém, tak chci, aby to se mnou resili ihned.” ZdUraziiuje, ze je jim neustale
k dispozici. ,,Jsem jim porad k dispozici.

U Tomana neexistuje zadnéd spole¢na platforma, kde by vSichni zaméstnanci, vcetné
provozni mohli komunikovat a predavat si potiebné informace. Dle slov respondentky je
takova platforma zbytecna. , Nemdme a nemyslim si ani, Ze bychom néco takového
potiebovali.” Provozni navic uvadi, ze: ,,Na kazdého mam kontakt, tak v pripadé nouze
nebo potreby néco resit mimo praci, je miizu kdykoliv kontaktovat.

I presto, ze ma provozni Tomana svého piimého zastupce, tak veSkerou komunikaci

a dulezité véci dle jejich slov fesi pfevazné jenom ona sama.
IV.  Problémy s komunikaci

Dotazana se nedomniva, ze by byl U Tomana problém s komunikaci. Vyjadtila se, ze
pokud ma n€kdo ze zameéstnancti pocit, Ze komunikace je U Tomana $patna, tak se nejspis
jedna o jeho osobni nedostatek a problém. Taky poznamenala, ze v takovém pfipade ,,by
meéli sami uvazovat o zméné zameéstnani a nekazit dalsi cleny tymu. *

Na otazku, zda se tedy domniva, Ze jsou zaméstnanci s urovni komunikace U Tomana
spokojeni, odpovida kladné. ,, AZ pokud by kazdy prisel a Fekl mi osobné, ze ma néjaky
problém, Ze komunikace nékde vazne, tak bych to zacala vazné resit.” Pokud by se
zaméstnanci nebo skupina zaméstnancli ozvala a vyjadiila svij nesouhlas nebo
pfipominky ke komunikaci, pak by se respondentka timto problémem zabyvala a fesila
jej. Poznamenala, Ze za ni osobn¢ doposud jesté nikdo takovou véc fesit nepiiSel. Z tohoto
divodu dosud neméla potiebu zjist'ovat, ¢i délat prizkum, zda jsou zaméstnanci s Grovni
komunikace spokojeni. Opét se zminila, ze pokud by nékdo ze zaméstnancii mél s irovni
komunikace problém, osobné by za ni pfiSel. I pfesto ale uvadi své mozné plany do

budoucnosti, ,,Ze bych mohla zridit klasickou schranku, kde bychom vsichni hdzeli nase
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ndpady, tipy, postrehy, a pravé i tam by se mohly, popripade objevit pripominky a vyskytlé
problémy.

Na navazujici otazku, zda byl nékdy U Tomana realizovan dotaznik spokojenosti
zaméstnancl bylo razantné odpovézeno, ze dotaznik je v ramci Tomana zbytecny a ma
dokonce obtézujici charakter. ,, Nase prace a ditvod proc jsme tady, je uplné nékde jinde. *
Respondentka se rovnéz domniva, ze dotazniky mezi zaméstnanci neslouzi k tomu, kde
by se zaméstnanci vyjadfili k nedostatkiim, k problémiim apod. Taky se vyjadiila, Ze by
dotazniky a jejich nasledné vysledky nevedly k lep§im vykoniim celého tymu.

Problém v komunikaci lze zaznamenat v odpovédi na polozenou otdzku, zda pani
provozni zna divod, pro¢ byvali zaméstnanci od Tomana odesli. ,,Neptala jsem se jich.
Ja chtéla vzdy s kazdym vychazet dobre, pak oni se uz spolcili dohromady a byli proti
mneé, tak se jim nelibilo uz nic. “ Vypovéd respondentky ukazuje, ze nevi, pro¢ a z jakého
divodu zaméstnanci odesli. Domniva se, ze kazdy odesel ze svého vlastniho uvazeni.
»Kdo odejit chce, tak stejné odejde. “ Poznamenala, ze byvali zaméstnanci odesli, 1 kdyz
dle jejich slov, méli nadstandardni finanéni ohodnoceni. ,,Co vim, tak platove se maji nasi

lidi v ramci Brna nadstandardné a stejné se nasli takovi, kteii odesli. *
V.  Vztahy na pracovisti

Respondentka se vyjadrila, Ze s kazdym se snaZila a snazi vychazet dobte. Jako problém
uvedla, ze jiz byvali zamé&stnanci se proti ni spikli, bojovali, nic se jim jiz nelibilo, a proto
od Tomana nasledn¢ odesli. O tomto stavu mluvila jiz v minulosti. Nyni uvadi, Ze jsou
vztahy na pracovisti dobré. Jsou vytvorené takové tymy, kde si mezi s sebou vsichni
rozumi a tymy tak dobie funguji. Pokud by to nefungovalo, tak je sama provozni prohodi,
nebot’ jejim cilem je, aby vSichni odvadéli kvalitni praci a dobfe se jim spolu pracovalo.

, Myslim, Ze dobry.” To je odpovéd na otazku, jakd je dle nazoru provozni Tomana
komunikace mezi zameéstnanci. Uvadi, ze zaméstnanci si vétSinu véci feknou osobné
V praci, popiipadé si miiZou psat na socidlnich sitich nebo pies osobni telefon.

Ke vztahim na pracovisti patii pofadani teambuildingii, av§ak U Tomana se prozatim
konal pouze jeden. I kdyzZ se jednalo dle slov respondentky pouze o posezeni zaméstnanci
u piva ajidla, byla to usp&$na akce, kterou by rada pro své zaméstnance znovu uspofadala.
Konkrétni termin ani forma budouciho teambuildingu zatim neni stanoven. Pouze se da
predpokladat, ze se bude jednat o néjakou ned¢li. ,,Nedéle byvaji takové nejslabsi, tak

bych to vidéla na néjakou nedéli.
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Provozni nevi, zda maji soucasni zaméstnanci o pofadani teambuildingu z4jem. Tento
fakt pouze odhaduje na zakladé svého subjektivniho minéni, ze teambuilding ma kazdy
rad. ,,Kdo by nemél rad teambuilding? “ Taky se domniva, ze zaméstnanci teambuilding
uvitaji, nebot’ v minulosti uspotradané piatelské posezeni bylo kladné hodnoceno. ,, Jak
Jjsem Fikala, minule se to i v malém meéritku libilo, tak verim, Ze i ten dalsi a vetsi bude

vydareny.
VI.  Plany do budoucnosti

Mezi naplanované akce lze zatradit teambuilding, zfizeni schranky na mozné piipominky
a tipy. Hlavnim cilem je silny a stabilni team. ,, Nejlepsi a nejidedlnéjsi by bylo,
kdybychom vybudovali staly, nemenny a silny team, ze kterého by nikdo nemusel
odchdzet. “ Provozni uvadi, Ze pro to, aby byl team zaméstnancti U Tomana stabilni, je
ona sama ochotna udélat maximum.

Jak jiz zminovala, aby byl team silny a usp&$ny, tak musi mit nizkou fluktuaci
zaméstnancl. Dlivod, pro¢ by dle jejich slov, méli zaméstnanci U Tomana setrvavat, je
»dobré zazemi, slusné financni ohodnoceni a neustdilou chut jit dopredu a drzet krok

I3

s aktualnimi trendy.” Mezi trendy napfiklad zminuje zavedeni zdejSich produkti
a navazani spolupracich s lokalnimi dodavateli. Provozni sd¢lila, ze o téchto i o dalSich
planovanych trendech bude své zaméstnance vzdy sama informovat. ,,Rikala jsem piece,
Ze vSechno mam v hlavé a Ze to svym zaméstnancum sdéluji. “* Zaméstnanci maji moznost
sami sdélit poznatky nebo napady ohledné aktualnich trendl. Neexistuje Zadna spolecna
porada, kde by mohly byt aktualni trendy oboustranné probrany. Respondentka podotyka,
Ze ji miZou zaméstnanci tzv. stopnout a aktuédlni trendy s ni probrat. Doposud vSak nikdo
ze zamgstnancl s uspéSnym navrhem nebo planem ohledné aktualnich trendd u provozni
neuspél. ,, Ted' kdyz o tom tak mluvim, tak si vzpominam, ze uz mné par tipu a navrhii od
nékoho jednou prislo, ale nestalo to opravdu za nic. Takze kdyz to bude lepsi nez to

3

minule, klidné sem s tim. *

4.7.1 Souhrn vysledkii z polostrukturovaného rozhovoru
Nésledujici tabulka piredstavuje souhrnny piehled vysledki  vychazejicich

zZ polostrukturovaného rozhovoru s pani provozni.

Tabulka 4: Souhrn vysledkd rozhovoru (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Predavani informaci

Zacatky U Tomana Zpisob komunikace
V pracovnim prostiedi
. ) Osobni  komunikace o
Zajimavé nové . Provozni sdé€luje
- mezi  provozni a ]

prostiedi. o informace.

majiteli.

Provozni jako
Od zacitku  dobré prostiedni

vztahy mezi provozni a

majiteli.

¢lanek mezi
zameéstnanci a

majiteli.

Z4dna platforma

Kk pfedavani informaci.

Vlastni vedeni jiz od

pocatku.

Pratelsti majitelé.

Provozni vyzaduje od
zameéstnancl pirimé

predavani informaci.

Problémy s

komunikaci

Vztahy na pracovisti

Plany do budoucnosti

V minulosti spiknuti

Pocit bezproblémové ) Planovany
) zaméstnancu proti o

komunikace. teambuilding.
provozni.
Aktuélné dobré

Absence prizkumu, ] Ztizeni schranky na
vztahy mezi

dotazniku spokojenosti. ) ptipominky.
zameéstnanci.

Chybgjici komunikace

V krizové situaci.

Cilem jsou stabilni,

kvalitni teamy.

Vytvaftet a udrzovat

stabilni team.

Reseni problému
v komunikaci az pokud
sam zamé&stnanec Za

provozni piijde.

Komunikace
zameéstnancu na
pracovisti osobni,

dale ptes socialni sité.

Drzet krok s aktualnimi

trendy.
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Pocit Spatné trovné

piipominky, napady.

) 1X Gspésny Informovani vsech 0
komunikace povazovan o
teambuilding. aktualnich trendech.
za osobni problém.
Planovana schranka na Nejasné vyhlidky na Pfijimani pfipominek a

dalsi teambuilding.

tipti od zaméstnanci.

4.8 Porovnani vysledkii

Snahou této kapitoly je porovnani vysledkii z provedeného Focus Group a vysledki

Z polostrukturovaného rozhovoru. Zjisti se tak, zda maji zaméstnanci Tomana a vedeni

Tomana stejny pohled na véc, zda se shoduji v ndzorech a na feSeni problémi, anebo

naopak ve kterych aspektech se jejich postoje zcela lisi. Témata i1 otdzky byly kladeny

stejné nebo ve velmi shodné podobé, proto je jejich srovnani mozné.

Vysvétleni symboliky:

Symbol ,,\N* zna&i vypovédi, které jsou totozné nebo velmi podobné u obou vyzkumil.

Symbol ,,- znac¢i vypovédi, které se lisi.

Symbol ,,+ znac¢i vypoveédi, které se vyskytuji pouze u jedné dané skupiny.

Tabulka 5: Srovnani vysledkd vyzkumu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

kategorie Focus Group Polostrukturovany rozhovor
Zaditky U \ moderni nové prostredi \ moderni nové prostredi
Tomana \ angazovanost provozni \ angazovanost provozni
+ $patna uroven komunikace + 0sobni komunikace
+ Spatnd komunikace mezi mezi provozni a majiteli
provozni a jejim + pratelsti majitelé
Zpiisob zastupcem - provozni jako prostiednik
komunikace - nejednota v predavani mezi zaméstnanci a
informaci vedenim
- predéavani ukold pfes hodné
lidi
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+ komunikace ma vliv na
spokojenost V pracovnim
prostiedi

+ nefungujici  komunikace

- sama provozni sdéluje
informace
+ chybi platforma k piedavani

informaci

Komunikace muze byt divodem zmény - provozni vyzaduje od
V pracovnim zaméstnani zaméstnancll pfimé predavani
prostiedi + soucasna pratelska informaci

komunikace mezi

zaméstnanci

+ nutnost uméni omluvit se

+ chybi uméni omluvit se

N ptekazky osobnostniho V' pocit $patné  urovné

charakteru komunikace povazovan za

- nevhodné zvolena doba ke osobni problém

komunikaci mezi vedenim a - pocit bezproblémové

zaméstnanci komunikace

+ negativni vliv + absence prizkumu,
Problémy s . .

komunikac¢nich probléma dotazniku spokojenosti
komunikaci

na osobni zivot jedince + feSeni problému

+ Uunava jako mozny problém v komunikaci az pokud

v komunikaci sam zameéstnanec za provozni

+ nutnost trénovani piijde

komunikac¢nich piekazek + planovana schranka na

pfipominky

+ dalezitost uméni \ aktudlng dobré vztahy mezi

naslouchat zaméstnanci

+ vedeni vyzaduje, aby + v minulosti spiknuti
Vztahy na zaméstnanci svym zamg&stnancl proti provozni
pracovisti zakaznikim naslouchali + komunikace mezi

+ dotazani nejradéji a nejlépe
komunikuji se svymi

nejbliz§imi

zamé&stnanci je uvedena jako
osobni, dale pies socialni sité

V cilem jsou stabilni tymy
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\ vz4jemna komunikace mezi
zaméstnanci hodnocena
kladné

\' pozadavek na tréninky &
lekce ke zdokonaleni

komunikace

V' zmifiovan 1x uskuteén&ny
teambuilding
+ nejasné vyhlidky na dalsi

teambuilding

Budoucnost
Tomana

+ zaméstnanci se povazuji za
dilezity ¢lanek

+ zaméstnanci zustavaji U
Tomana prevazné kvuli
dobrému finan¢nimu
ohodnoceni

- vétsina dotazanych S
Tomanem do budoucna

nepocita

+ planovany teambuilding

+ zfizeni schranky na
piipominky

- vytvafet a udrzovat dobré
podminky a stabilni tym

+ drzet krok s aktualnimi
trendy

- informovani vsech o
aktudlnich trendech

+ pfijimani pfipominek a tipt

od zaméstnancu

4.9 Celkovy souhrn vysledki

Na zéklad¢ provedeného kvalitativniho vyzkumu byly zjistény nasledujici informace. Byl

proveden Focus Group, kde v ramci této moderované diskuse bylo cilem zjistit nazory

prozkoumat postoje zaméstnancli v oblasti interni komunikace ve vybrané spolecnosti.

Dale bylo cilem odhalit disledky a dopady Spatné zvolené nebo nefungujici interni

komunikace. Po Focus Group byla vyuzita dalsi metoda kvalitativniho vyzkumu, a to

polostrukturovany rozhovor. Naopak od Focus Group nebyl polostrukturovany rozhovor

zaméfen na skupinu zaméstnancil, ale otdzky i1 odpovédi byly zaméfeny na vedeni

Tomana, konkrétné na provozni Tomana. Vysledky z obou metod kvalitativniho

vyzkumu byly nejprve jednotlivé shrnuty a nasledn€ byly spolu tabulkové porovnany.

Celkové vysledky jsou popsany v nasledujicich odstavcich.
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V prvni oblasti otazek jesté dochazelo ke shodé odpoveédi i u Focus Group i u rozhovoru.
Jednalo se o zacatky prace U Tomana, diitvody a zptisoby vzniku spoluprace. Obé skupiny
se shodly na stejnych diivodech — lakal je pfedevsim moderni a origindlni koncept nového
podniku s dobrou lokalitou v centru Brna. Zprvu se muze zdat, ze tato oblast otazek je
zde umisténa nevhodné, ¢i chybné. Dlivod zvoleni a vedeni diskuse na téma zacatky
U Tomana bylo zvoleno zdmérné — cilem bylo, aby se respondenti postupné uvolnili,
zavzpominali a uvédomili si, pro¢ zacali U Tomana pracovat...Mimo jiné bylo mym
cilem mapovat a vSimat si, jaka interni komunikace byla pfed néjakym casem, tedy
I v zacatcich vzniku celého Tomana a jak se cela interni komunikace ¢asem vyvijela. Jiz

od zacatku Ize oznacit provozni svymi ¢iny za angazovanou osobu, obrazné feceno zijici

pro Tomana.

Dal$im tématem bylo souhrnné nazvano zpisob komunikace. Zde jiz dochazelo
Kk rozdilnym vypovédim mezi skupinou zaméstnanciim a provozni. Skupina zaméstnanct
se vyjadiila, Ze komunikace U Tomana je na Spatné urovni. Jako ptiklad Spatné
komunikace uvedli, ze U Tomana je neuceleny zpusob ptedavani informaci. Informace
se mnohdy predavaji pfes vice osob, pak muize byt jejich obsah pozménén a muize
dochazet k mylnému pochopeni ptivodnich informaci. Skupina zaméstnanci rovnéz
uvedla, Ze provozni a jeji pfimy zastupce spolu nekomunikuji — tudiZz nejdou svym
zamé&stnancim pfiikladem. S timto tvrzenim je v rozporu vypovéd provozni, ktera
zmifuje, ze ona je jedinou osobou, pfes kterou se piredavaji zaméstnancim informace.
Provozni navic taky uvadi, Ze majitelé Tomana jsou velmi pratelsti lidé a vzajemna osobni

komunikace mezi ni a majiteli je na velmi dobré Grovni.

Na otdzky a odpovédi vradmci komunikace v pracovnim prostiedi bylo skupinou
zamé&stnanct uvedeno, ze ackoliv byla v minulosti situace jina, tak v souc¢asné dob¢é mezi
zaméstnanci panuji dobré pratelské vztahy a komunikace mezi nimi samotnymi funguje.
Vyjadtili se, Ze vhodna a spravné fungujici komunikace (nejenom mezi samotnymi
zaméstnanci, ale i mezi zamé&stnanci a vedenim) je v pracovnim prostfedi velmi diillezitym
faktorem. Pokud by dlouhodobé interni komunikace U Tomana nefungovala nebo by
S jeji urovni nebyli zaméstnanci spokojeni, tak je to diivod, pro¢ by uvazovali o zméné

svého zaméstnani. V této oblasti znovu provozni prohlésila, Ze ona sama piedava
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informace svym zaméstnanctim (i kdyz byl tento fakt zaméstnanci vyvracen) a uvadi, ze
i ona sama vyzaduje od svych zaméstnancti pfimou osobni komunikaci. Dale z jejich
vypoveédi vyplyva, ze U Tomana neexistuje zadna spolecna platforma, kterd by slouzila

k pfedavani informaci.

V oblasti komunikacnich problémt dochdzelo u obou skupin rovnéz k odlisSnym
vypovédim. Zaméstnanci se shodli, Ze se U Tomana problémy v komunikaci vyskytuji
a rovnou je i vyjmenovali. Jako problém v komunikaci uvedli nevhodné zvolenou dobu
asituaci, kdy s nimi chce vedeni najednou komunikovat a fesit s nimi pracovni zalezitosti,
dale uvadeéli individualni prekazky osobniho charakteru, které rovnéz mizou zpiisobovat
problémy v komunikaci. Vyjadiili se, Ze problémy v komunikaci v pracovnim prostiedi
maji negativni vliv na jejich osobni zivot. Uvédomuyji si, Ze za n€kterymi komunika¢nimi
problémy nestoji pouze vedeni spolecnosti, ale Ze se miize jednat o individudlni problém,
se kterym je tfeba pracovat a snazit se jej eliminovat. S tvrzenim, Ze za problémy
v komunikaci mizou osobni vlastnosti jednotlivych zaméstnanct, souhlasi i provozni. Ta
S tim Ze ne jenom souhlasi, ta tento vyrok povazuje za jediny mozny diivod nevyhovujici
komunikace U Tomana. Zadnou jinou moznost neuvadi, naopak interni komunikaci
U Tomana povazuje za bezproblémovou. Domniva se, ze pokud by nékdo ze zaméstnanct
néjaky problém mél, i kdyby problém s komunikaci, tak by za ni osobné pfisel a problém
tesil. Doposud ale dle jejich slov nikdo takovy nepfiSel, proto povazuje i komunikaci
U Tomana za bezproblémovou. S timto tvrzenim je vSak v rozporu jeji dalsi vypoveéd’,
kde uvadi, Zze doposud nebyl U Tomana proveden zddny dotaznik spokojenosti,
prizkum...TaktéZ uvedla, Ze sice planuje zfidit schranku slouZici na dotazy, pfipominky
nebo prave stiznosti, avSak doposud zadna takova schranka k dispozici neni. Pokud tedy
komunikac¢ni problémy a komunikaci celkov€ provozni nikdy neméla moznost se
zameéstnanci feSit a zjiStovat, tak nemize védét, zda jsou zaméstnanci s komunikaci

spokojeni, zda spatiuji néjaky komunikaéni problém apod.

S kapitolou nazvanou vztahy na pracovisti uzce souvisi tématika komunikac¢nich jistot.
Ackoliv dotdzani zaméstnanci hodnotili sou¢asnou komunikaci mezi nimi samotnymi

kladné, tak ptesto uvedli, ze nejlépe a nejradéji komunikuji praveé se svymi nejbliz§imi.

Fungujici vzdjemnou komunikaci mezi samotnymi zaméstnanci potvrdila ve svych
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vypovédich 1 provozni. Navic doplnila, Ze zaméstnanci mezi sebou udrzuji osobni
komunikaci, popfipadé komunikuji ptes socialni sité. Rovnéz zminila, Ze dobré vztahy
a fungujici komunikace mezi zaméstnanci nebyla U Tomana vzdy pravidlem. Uvedla, ze
byvali zaméstnanci se proti jeji osobé¢ spikli, coz bylo diivodem nefungujiciho tymu.

Zameéstnanci se shodli, ze v rdmci spravné fungujici komunikace by mélo fungovat uméni
naslouchat. Taky uvedli, ze ne kazdy naslouchat umi. Zameéstnanci by ocenili, kdyby méli
moznost UcCastnit se tréninku nebo meéli néjakou moznost vidét a ucit se spravnym
komunika¢nim formam a zptasobim. S timto faktem by méla provozni pracovat, nebot’
ona sama chce budovat a udrzovat stabilni a kvalitni tym zamé&stnanct. Neékolikrat bylo
zminovano, ze se U Tomana jednou uskutecnil teambuilding. Provozni by na n¢j rada
navézala a znovu néjaky teambuilding uspotfadala. Problém je, Ze se o tom pouze mluvi,
realné se zadny dalsi teambuilding ani podobné akce znovu neuspotadaly. Navic sama
provozni nema podlozeno, Ze zminovany teambuilding byl opravdu vniman zaméstnanci
kladng, a Ze o dalsi teambuilding zajem maji. Tyto informace vychazeji az provedeného

Focus Group.

Jak se prvni sada otazek vénovala za¢atkim U Tomana, tak naopak posledni sada otazek
byla zaméfena na budoucnost s Tomanem. Toto téma nebylo rovnéz zafazeno
bezdivodné. Cilem bylo zjistit, zda zaméstnanci i pies uvedenou Spatnou uroven
komunikace s Tomanem do budoucna pocitaji nebo zda to mize byt divodem ke zméné
zaméstnani. Témér vSichni dotdzani zaméstnanci uvedli, ze U Tomana maji velmi dobré
finan¢ni ohodnoceni a z tohoto divodu tam taky hlavné ziistavaji. I pfesto, Ze se sami
zaméstnanci povazuji za dilezity clanek Tomana a potvrzuji vysoké finan¢ni ohodnoceni,
tak vétSina prohlasila, Ze s Tomanem dlouhodobé nepocitaji. Jejich odpovédi mély
nékolik typli odiivodnéni. Mezi diivody bylo zminovano i nekvalitni vedeni, a pravé
i dlouhodobé¢ nefungujici komunikace mezi vedenim a zaméstnanci.

Pohled provozni do budoucnosti Tomana taky zna¢i skuteCnost, ze alespont trochu
povazuje zaméstnance za dulezity ¢lanek, nebot’ pro né planuje uspotradat teambuilding.
Mimo to uvedla, ze potad plati, ze by rada zfidila zminovanou schranku na pfipominky
a tim by tak dala prostor zaméstnanctim se vyjadfit. Uvadi, Ze do budoucna by rada
budovala stabilni tym zaméstnanct, rada by drzela krok s aktudlnimi trendy a o téchto

trendech by vcas a vSechny informovala.
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5 VLASTNI NAVRHY RESENi, PRINOS NAVRHU
RESENi

Tato kapitola bude na zaklad¢ provedenych vyzkumi a vystupli vytvaret takové ndvrhy
feSeni, které povedou k dosazeni vytyCenych cilii. Hlavnim cilem celé prace je piedlozit
navrhy pro zavedeni vhodnych zpiisobi a forem interni komunikace ve vybrané
gastronomické spolecnosti.

Vytvotené navrhy feseni budou nasledné predany kompetentnim osobam zkoumané
spolecnosti, aby jej mohla v piipadé zajmu uplatnit.

Na zéklad¢ vysledka vyplyvajicich z provedené¢ho vyzkumu a zavéra z analytické Casti
budou navrzeny a pfedstaveny vhodné zptsoby a formy interni komunikace, které jsou
rovnéz stanovenym hlavnim cilem této prace.

Zakladem dobré a kvalitni funkce vnitrofiremni komunikace je mira povédomi
o dulezitosti komunikace v podniku, a to pravé samotnym managementem. Od néj
prameni veskeré impulsy ke komunikaci a je rovnéz odpovédné za nastaveni zakladnich
podminek fungovani efektivni komunikace. Vedeni by melo vychazet z dobrych
vzajemnych vztahl se svymi zaméstnanci, a to by mél byt zaklad pro spravnou
vnitrofiremni komunikaci.

Ptedstavené ndvrhy feSeni budou rozdéleny do nékolika kategorii podle jejich zaméteni.
Kazdy jednotlivy navrh bude nejprve predstaven, bude vyc¢islena jeho financni naro¢nost

a budou predstaveny jeho vyhody a pozitiva plynouci z jeho realizace.

5.1 Skoleni

S ohledem na skute¢nost, ze dle ziskanych vysledkii v analyzované spolecnosti byly
zjistény nedostatky ohledné spravné nastavené a fungujici interni komunikace, navrhuji
ucast na Skoleni (workshopech, seminafich...) jeZ se této oblasti vénuji.

Seminafe by se mél zicastnit manazer spolecnosti, v tomto ptipadé a v soucasné situaci
se jedna o provozni Tomana, ktera by nacerpala inspiraci o interni komunikaci, zjistila
by, jak podpofit angazovanost, motivaci, loajalitu zaméstnanci a jaké komunikaéni
nastroje spravng zvolit. Interni komunikace je bezesporu hybnou silou kazdé spole¢nosti.
Spravné vedena interni komunikace zvySuje motivaci a je perfektni cestou k tomu, aby
vSichni zaméstnanci védéli, jaké tkoly maji plnit a je i cestou ke spoleénému sdileni

a plnéni cilii spolecnosti. A to je pfesné to, co Toman nutné potiebuje.
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Na trhu existuje velké mnoZzstvi pofadanych skoleni. Z divodu lokality spole¢nosti jsou

pifedlozeny vybrana Skoleni (a seminafe) pouze v Brné nebo jeho blizkém okoli.

v

Podrobné;jsi informace o Skoleni a seminafich jsou zobrazeny v nize ptilozené tabulce.

Tabulka 6: Navrhy $koleni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

¢innost naklady webova adresa
Seminaf interni komunikace 3900,-K¢ https://vzdelavanivsem.cz/
Interni PR a firemni kultura 7 500,-K¢ https://www.performia.cz/

5.1.1 Vyhody realizace skoleni

Realizaci Skoleni by dosSlo ke splnéni pozadavki nebo napraveni nedostatkli
vychazejicich z vysledkii vyzkumu. Vyhody realizace Skoleni jsou nésledujici:
1) Provozni by ziskala patfi¢né znalosti a dovednosti, které by U Tomana mohla
uplatnit.
2) Skoleni by provozni inspirovalo a pomohlo, jak by méla interni komunikace
U Tomana fungovat.
3) Nabyté znalosti ze $koleni by pomohly a urychlily realizaci dalSich planovanych
aktivit vedoucich k podpoie spravné interni komunikace.
4) Provozni by ziskané znalosti a zkuSenosti mohla ptedat dal svym zaméstnanctim.
5) Provozni by byla zjistila, jaké typy a formy interni komunikace mize U Tomana
vyuZzit.
6) Tym zaméstnanci U Tomana by vidé€l, Ze i vedeni ma zajem se néco naucit

a realizovat se ke zlepseni soucasné situace.

5.2 Teambuilding

Na zaklad¢ vysledkt vychazejicich jak z Focus Group, tak i z rozhovoru s provozni
je uspotfadani teambuildingu Zadouci.

Jiz samotny anglicky ndzev teambuilding v prekladu znamena vytvéret tym, a praveé
vybudovany kvalitni tym je jednou ze strategii Tomana. Teambuilding se zpravidla
potfadd mimo pracovni prostiedi, jednd se o jakysi typ zadzitkového vzdélavani.
Teambuilding ma za cil rozvijet tym, objevovat dulezité tymové dovednosti,
podporovat tymovou spolupraci, zlepSovat pracovni i mezilidské vztahy, zvySovat

komunikaci a v neposledni fad¢ stmelovat pracovni skupiny [31].
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S teambuildingovou aktivitou by méla pfijit provozni Tomana. Pro uspésny
teambuilding je dilezité, aby pred jeho samotnym konanim, byly stanoveny vysledky,
jaké od n¢j oc¢ekavame. Dale je tfeba ucastniky teambuildingu dostate¢né motivovat
a nezapominat na optimalni pocet zucastnénych. Aktivita teambuilding se totiz
nedoporucuje pro pfili§ velké skupiny. Pro vétsi skupiny jsou doporucovany jiné
aktivity.

V soucasnosti  existuji  specidlni agentury, které se pravé usporadani
teambuildingovych akci profesionalné¢ vénuji. V pfipad¢é Tomana Ize vsSak
prozkoumat nabidky a tipy na teambuilding na internetu, kde jich je velké mnozstvi.
Dojde tak k uspote nakladii, nebot’ finanéni prostiedky, které by byly vynalozeny na
specializovanou agenturu, mohou slouzit pfimo k financovani zvolen¢ho
teambuildingu.

Typt a forem teambuildingu existuje mnoho. Co vSak platilo jinde, nemusi platit
U Tomana. Je zadouci uspotadat anketu a zjistit, co by dani zaméstnanci ocenili. Ne
vSichni zameéstnanci touzi naptiklad po velkém dobrodruzstvi, a naopak ne vSichni
jsou tfeba sportovné nadani, aby zvladli lezeni po skalach.

Dalsim dilezitym krokem je mit jasnou piedstavu o finan¢nich moznostech
spole¢nosti a na zékladé€ toho stanovit rozpocet na teambuilding.

Inspirace a tipy na uspotfadani teambuildingu v Brné€ nebo okoli zobrazuje nasledujici
tabulka. Byly vybirany takové aktivity, které nepatii z hlediska ¢asovych i finan¢nich
mit pozitivni ohlasy a splni své cile, tak jej Ize opakovat, popiipad€ navySovat jeho
¢asovou 1 finan¢ni stranku.

Tabulka 7: Inspirace teambuilding (Zdroj: Vlastni zpracovani)

¢innost finan¢ni naro¢nost ¢asova narocnost
Tajemstvi
3. 3-6 hod
Moravského krasu
Laser Game 1. 2—3 hod
Cokoladovy den 4, 2-3 hod
JumpPark 2. 2-3 hod
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Casova naro¢nost piedstavuje as planované aktivity. Neni do ni zapoditan &as na
pfipravu a planovani teambuildingu. Finan¢ni néaro¢nost je dle planovanych aktivit
a celého prub¢hu temabuildingu detailné rozepsana v tabulkach pod kazdou konkrétni
¢innosti. Stupnice od 1 do 4 znaCi sefazeni 0d nejlevnéj$i po nejdrazsi variantu

navrhovaného teambuildingu.

Finanéni naro¢nost jednotlivych teambuildingt

2
1
4
= Tajemstvi Moravského krasu Laser Game
Cokoladovy den JumpPark

Graf 4: Finanéni naro¢nost jednotlivych teambuildingl (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tajemstvi Moravského krasu — jednad se o pobyt na Cerstvém vzduchu v nadherné
krasové oblasti na Morave. Lze navstivit jeskyné, absolvovat projizd’ku na lod’kach ¢i
Clunech po podzemni ficce Punkvé nebo se nechat svést lanovkou. Lanova draha
Macocha od roku 1995 zajistuje navstévnikiim spojeni od Punkevnich jeskyni
k vyhlidkovym mistkiim. Nasledné€ se 1ze Ui€astnit sportovnich aktivit jako je lukostielba,
slatiovani vapencovych skal nebo sjizdét na kolob&zkach k dal§im paméatkam.

Vzhledem k dobré dopravni dostupnosti mezi Brnem a lokalitou Moravského krasu by
mohla byt zajisténa spolecna doprava vlakem. Pro mnohé mtize byt uz samotné cestovani

vlakem nevS$ednim zazitkem.

Tabulka 8: Finan¢ni naro¢nost aktivit |. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

o ) cena celkem
aktivita jednotkova cena
pii 30 osobach
Prohlidka
210,-K¢ 6 300,-K¢
Punkevni jeskyné
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Pljceni kolob&zky 250,-K¢ 7 500,-K¢

Lanovka 100,-K¢ 3000,-K¢

Doprava Brno
110,-K¢ 3 300,-K¢
Moravsky kras a zpét

Cena celkem - 20 100,-K¢

Celkovy pocet vSech zaméstnancii Tomana je 30 lidi, proto i teambuilding pocita s timto
poctem lidi. Avsak lze pfedpokladat, Ze ne vSichni se teambuildingu budou moct nebo
chtit zadastnit. Ceny jsou brany z aktualnich zdrojt platnych pro rok 2020.2 Ceny se
mohou dle sezonnosti nebo mimotadnych situaci ménit.

Laser Game — jedna se o tymovy akéni program, ktery se vyznacuje davkou adrenalinu
a dobrodruzstvim. V rdmci programu dochézi k vytvareni spravné taktiky a je potieba byt
schopen reagovat na kroky svého nepfitele. Nejprve jsou hraci sezndmeni s pouzivanim
zbrani a jsou jim vysvétlena pravidla. Jedna se o sportovné spolecenskou hru, ktera
vyuziva moderni technologie (laser), konkrétné laserové zbrang, pomoci kterych se snazi
hraci ziskat co nejvice bodl, poptipadé plni rizné zadané tkoly. Hru je mozné hrat
Vv uzavienych arénach ¢i venku [32]. Existuje mnoho Laser Arén, které tento typ aktivity
nabizi. Opét byly vyhledavany Laser Arény pouze v Brné€ a jeho okoli a z jedné konkrétné
vybrané Laser Arény byly Cerpany informace, které jsou zobrazeny v nize ptiloZzené
tabulce. Vybrana Laser Aréna ma dva typy arén, z ¢ehoz ta vétsi a modernéj$i aréna je az
pro 15 hrach. Z divodu poctu 30 planovanych osob teambuildingu, by byl pronajat tento
typ arény. Kazda hra je na 15 minut pro 15 osob [33]. Po skonceni jedné série hry by se
skupiny vzdy vyménily. Cena vy¢islena v tabulce je pro opakovani dvou sérii. Opakovani

jednotlivych sérii v§ak mlZe byt neomezené, zaleZi na zdatnosti jednotlivych hraci.

2 http://www.moravskykras.net/upload/pdf/2020cz.pdf

https://www.skalnimlyn.cz/vlacek-a-lanovka-k-punkevnim-jeskynim/

https://www.skalnimlyn.cz/pujcovna-kolobezky/

https://www.cd.cz/default.htm
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Aréna nedisponuje zddnou moznosti malého obcerstveni. Z tohoto divodu navrhuji, aby
Toman zajistil pitny rezim pro vSechny zacastnéné.

Podobnych hernich aktivit, kterych by se dalo rovnéz za stejnym ucelem ucastnit je
v dnesni dob¢ spousta — napiiklad airsoft, paintball apod.

Nekteré zminované typy teambuildingu nemusi byt nutné realizovany na cely den. Laser
Game je ukazka teambuildingu, ktery miize byt realizovan v relativné malém casovém

prostoru.

Tabulka 9: Finanéni naro¢nost aktivit I1. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

aktivita jednotkova cena cena celkem
pti 30 osobéch
1x osoba 15 min hra 99,-K¢ 5940,-K¢
Pitny rezim 20,-K¢ 600,-K¢
Cena celkem - 6540,-K¢

Cokoladovy den — jedna se o kulinaisky zazitkovy den plny chuti a vini. V prvni &asti
programu se Ucastnici teambuildingu dozvi zajimavosti o historii vyroby cokolady.
V dalsi ¢asti jsou ucastnici rozdeleni do tymi, kde vyuzivaji svou kreativitu a maji prostor
vyrobit rizné druhy ¢okolady. Mezi tymy soucasné probihé soutéz o nejlepsi vytvorené
cokoladové dilo. V této ¢asti programu je tieba svilj vyrobek predstavit a propagovat. Po
ukonceni akce Ucastnici ziskdvaji certifikat o absolvovani programu a samoziejmosti je
odneseni si domi své vyrobené vyrobky.

Cokoladovy den lze realizovat v libovolnych prostorech s pfistupem k elektrickému
pfipojeni a vodé [34].

Cokoladovy den by byl jako jediny realizovan pies zazitkovou agenturu, ktera se
potradanim teambuildingli zabyva. Za ucelem usporadani tohoto typu teambuildingu byla
oslovena brnénska agentura. Poptavka byla vytvorena na akci pro cca 30 osob s realizaci
vV domé U Tomana. Agenturni nabidka upravena dle mych poZzadavki, podrobny popis
akce a cenova nabidka byla zaslana na e-mail. Ceny zobrazené v tabulce vychazi

z individualni agenturni nabidky.
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Tabulka 10: Finanéni naro¢nost aktivit III. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

aktivita cena celkem pii 30 osobach
Naklady spojené s ptipravou a 29 000,-K¢
realizaci akce
Doprava realiza¢niho tymu, 0,-K¢
pomucek a materidlu
Cena celkem 29 000,-K¢

JumpPark Brno — zabavné skakani s trenérem nebo bez trenéra v aréné¢ v Brné
umoznuje Iépe poznat své kolegy. Lze hrat riizné typy kolektivnich sportii — 3 D vybijena,
basketbal, Ninja draha... Arénu lze pronajmout Caste¢né nebo celou. Pfi tcasti nad
10 lidi je mozna niz§i skupinova cena. Soucasti parku je i bufet, kde je nabizeno drobné
obcerstveni. V bufetu Ize nechat otevieny tucet a dle libosti si mize kazdy ucastnik

teambuildingu dopfat nealkoholické napoje, kavu, ¢aj nebo sladkosti [35].

Tabulka 11: Finan¢ni naro¢nost aktivit IV. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

aktivita jednotkova cena cena celkem pii 30
osobach
Prondjem JumpParku 150,-K¢ 4 500,-K¢
Povinné protiskluzové 50,-K¢ 1 500,-K¢
ponozky
Catering 200,-K¢ 6 000,-K¢
Cena celkem - 12 000,-K¢

5.2.1 Vyhody realizace teambuildingu

Realizaci teambuildingu by doSlo ke splnéni poZzadavkii nebo napraveni nedostatkl
vychazejicich z vysledkl vyzkumu. Vyhody jsou nasledujici:
1) Naplnéni pozadavku na uskute¢néni teambuildingu od zamé&stnanci i provozni.
2) Dojde k utuzovani ptatelského kolektivu.

3) Posileni nebo budovani stabilnich tymt.
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4)

5)

5.3

Dochézelo by ke komunikaci mimo pracovni prostfedi mezi vS§emi zamé&stnanci.
Mimopracovni prostfedi by mohlo vybranym jedinclim, ktefi maji osobni
problémy s komunikacnimi piekazkami, 1épe pomoci odbouravat své nedostatky.
Provozni by realizaci teambuildingu naplnila sviij cil drzet krok s aktudlnimi

trendy.

Poradani pravidelnych porad

Poradani pravidelnych porad je zptisobem, jak si predat dilezité sdéleni. Nejednalo by se

o velké formalni porady, ale napiiklad o zaméstnanci zadané tzv. spolec¢né snidané.

V ptipad¢ nutnosti projedndni mimotadnych zélezitosti 1ze usporddat mimotradnou

poradu, avsak spole¢na snidan¢ by se konala vzdy pravideln¢ ve zvoleném ¢ase v misté

pracovisté cca 30 min pied klasickou pracovni dobou. Navrhovana ptilhodinova porada

by stacila k projednéni béznych zaleZitosti. Behem této neformalni porady by bylo pro

zaméstnance pfipraveno malé obcerstveni ve form¢ Svédskych stoll. Jednalo by se

o benefit, diky kterému by méli zaméstnanci pocit, Ze je 1 0 n¢ v praci peCovano, a navic

by posezeni u snidaiiového stolu napomahalo k uvolnéné atmosféfe, kde by se

zaméstnanci citili dobfe, a spolecnou diskusi by byly probirdny potiebné véci. At uz

pfipominky, ndvrhy, dotazy, problémy nebo pouhé ptedavani informaci.

Resily by se oblasti a otazky typu:

zhodnoceni predeslého mésice, akci
informovani o budoucich planech, akcich
problémy, konflikty

zadavani ukoli

pochvaly, stiznosti

motivace K zadanym vikoliim

moznost vyjadreni se, dotazy

Tabulka 12: Finanéni naro¢nost potadani porad (Zdroj: Vlastni zpracovani)

aktivita jednotkova cena cena celkem pii 30
osobach
Catering 150,-K¢ 4500,-K¢
Cena celkem - 4500,-K¢
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5.3.1 Vyhody zavedeni pravidelnych porad

Potadanim pravidelnych porad by doslo ke splnéni pozadavkil nebo napraveni nedostatkli
vychézejicich z vysledki vyzkumu. Vyhody zavedeni pravidelnych porad jsou
nasledujici:

1) Nedochazelo by ke komunikaci mezi zaméstnanci a provozni v nespravné
zvolenou dobu (tj. po dlouhé pracovni dob¢, kdy jsou vétSinou zaméstnanci jiz
velmi unaveni a nemaji chut’ ani silu s provozni komunikovat).

2) Nedochazelo by k tzv. fetézovému piedavani informaci pies vice osob; informace
by vSem zaméstnanctim sdélila provozni prave na poradané spolecné snidani.

3) Byl by tak vymezen prostor a piilezitost, kde by mohli byt zaméstnanci ocenéni,
popiipad¢ pochvaleni.

4) Byl by naplnén pozadavek provozni, ktera vyzaduje osobni ptimou komunikaci
mezi ni a jejimi zaméstnanci.

5) Na spole¢né snidani by mohla provozni informovat o aktualnich trendech.

5.4 Zrizeni spole¢ného komunikaéniho kanalu

Ve vybrané spolecnosti neexistuje zadny komunikaéni nastroj, pomoci kterého by vedeni
predavalo svym zameéstnancim informace, a ktery by zajistoval komunikaci mezi
zaméstnanci navzajem.

Jak jiz bylo zminiovano, jedna se o pomérné malou spole¢nost, kde neni potfeba zavadét
slozity komunika¢ni interni systém. Nachazime se v dobé& piejici technologiim, se kterymi
je tteba se naucit a vyuzit jejich moznosti. Moznymi komunikétory, které slouzi k rychlé
komunikaci, jsou Skype a Messenger. K jejich fungovani je potieba pfistup k pocitaci,
popiipadé¢ chytrému telefonu a internetu. Mize se zdat, ze se jedna o nevhodné zvoleny
typ komunikétord, ale v sou€asnosti jsou témet vSichni ,,neustale online* a pravé Skype
a Messenger umoziuje vedeni 1 zaméstnanclim okamzité reagovat. Prednosti Skype
a Messengeru je pouZzivani zdarma.

V ptipad¢ Tomana Ize na téchto platforméch zaloZit klasickou skupinovou konverzaci,
kde by byli pfidani vSichni zaméstnanci. Diky skupindm se da podnikat spousta véci
a byt v kontaktu se témi, se kterymi chceme. Lze tam sdilet fotky, konverzovat, planovat
a mnoho dalsiho.

Ve skupiné by se mohla objevovat vsechna dulezita sdéleni, urCena pro vSechny

zaméstnance. Dale by se zde mohly vyskytovat dotazy, které nebyly probrany na spole¢né
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snidani, pfipominky k planovanym (domluvenym) akcim nebo zaméstnanci pozadovany
jednoduchy souhrn z konané spole¢né snidan¢.

Mimo rychlé sdileni informaci a védomosti mohou eliminovat problémy a podporovat
angazovanost zaméstnanct.

Zahijeni skupinové konverzace v Messengeru je rychlé a jednoduché. Po otevieni
Messengeru v oddilu chaty staci kliknout na vytvofit novou skupinu, kde se ptidavaji
jednotlivi ¢lenové. Ve skuping je vzdy moznost zvolit svého spravce, prvnim spraveem
je automaticky zakladajici osoba. Pomoci ikony upravit lze vzhled a nastaveni skupiny
upravovat. Ukazku mozné skupiny pro Tomana na Messengeru zobrazuji nasledujici

obrazky?®.

3 Skupina Toman Team byla vytvofena na osobnim wétu autorky této prace. Clenové skupiny byli lidé
z okruhu pratel. S pfidanim do ukazkové skupiny Toman Team souhlasili. Skupina slouzila pouze jako
ukazka mozného zaloZeni a fungovani skupiny, po ziskani ukazkového materialu byla smazana. Skupina
byla zalozena dle pravidel a podminek Facebooku [36].
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K jesteé vétsi efektivnosti komunikaci piispiva kombinace dal$ich komunika¢nich
nastrojii. Mlize se jednat o nésténky, tabule nebo ztizeni planované schranky. Jednoduché
nasténky nebo tabule miZou byt umistény v prostorach uréenych pro zaméstnance (Satny,
chodba k $atnam, schodisté). Nejvhodné&jsi umisténi je tam, kde vzdy a hned sméfuje zrak
kazdého prichoziho zaméstnance, protoze tyto informacni nasténky a tabule by slouzily
primarn¢ k novym a jasn€ vystiznym zpravam. Piikladem mutize byt sd€leni typu: ,,.Dnes
necepujeme Tomanovu 12, zitra bude nova varka. Dnes je Valentyn, po cely den nabizime
valentynské menu.* Zaméstnanci si rychle zvyknou, ze je tam ¢eka denni zprava. V rdmci
spravné motivace je obCas dilezité na tabuli, kde se primarné den, co den setkavaji

S pracovnimi pokyny, napsat pozitivni nebo motivuji text ve stylu: ,,At’ se nam dnes vSem
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dafi. V¢erejsi akce byla super, vy jste byli super. Toman dékuje za odvedenou praci tento

tyden.*
5.4.1 Vyhody ztizeni spoleéného komunika¢niho kanalu

Ztizenim spole¢ného komunikacniho kanalu by doslo ke splnéni pozadavkii nebo
napraveni nedostatkli vychazejicich z vysledkii vyzkumu. Vyhody zfizeni spole¢ného

komunika¢niho kandlu jsou nésledujici:

1) Nedochazelo by k pfedavani informaci pies vice osob.

2) Ucelena forma k pfedavani informaci.

3) Nedochazelo by k dohadovani, kdo s kym jak a jakym zpusobem komunikuje.

4) Dalsi z moznosti, kde by mohli zaméstnanci vznést své dotazy a pfipominky.

5) Sama provozni zmifnuje, Ze spolecnd platforma ke komunikaci chybi. Jejim

zfizenim by jiz U Tomana nechybéla.

Prozatim byly U Tomana navrzeny tyto navrhy k realizaci. Jelikoz doposud nebyla
U Tomana zavedena Zadna forma ani zplsob fungujici interni komunikace, tak byly
prozatim navrzeny ty nejhlavnéjsi véci k realizaci. Zavedeni velkého mnozstvi zptisobii
interni komunikace najednou by mohlo byt kontraproduktivni. Dal$i nastroje k budovani
nebo zlepSovani interni komunikace U Tomana lze zavadét v prubéhu dal§ich mésici ¢i
let. Je rovnéz nutné komunikovat maximalné pfesné a srozumitelné nebo jinak hrozi, ze
se v zaplave€ novych informaci zaméstnanci ,,utopi®.

Navic soucasna situace se neustale vyviji @ méni, a proto se mizou nékteré navrhované
zpusoby v Case zménit.

5.5 Naplnéni cili

Hlavnim cilem préace bylo pfedlozit navrhy, které povedou k zavedeni spravné fungujici

interni komunikace a nasledné naplnéni cilt dil¢ich, jez jsou nasledujici:

e ZvySit motivaci zaméstnancli
e Vvytvortit stabilni pracovni prostiedi
e snizit fluktuaci zaméstnanct

e vybudovat dobré jméno spolecnosti
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Motivace zaméstnanct by byla zvySena diky realizaci teambuildingu. Rovnéz ucast
manazera na workshopech, uéici spravnou interni komunikaci, je cestou, jak motivaci
u zameéstnancl vybudovat. Stabilni pracovni prostfedi by bylo vytvofeno diky
fungujicimu spole¢nému komunika¢nimu kanalu. Se stabilnim pracovnim prostfedim
souvisi snizeni fluktuace zaméstnanct, coz ptedstavuje znacny problém u vétSiny
gastronomickych spole¢nosti. Vybudované kvalitni pracovni prostiedi, nizkd fluktuace
zaméstnancl a spokojeni zaméstnanci znaci dobré jméno a povést celé spolecnosti mezi

Sirokou vetejnosti.
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6 ZAVER

Interni komunikace zastdva v ramci spolecnosti velky vyznam. Jedna se o jakési
pomyslné jadro, od kterého se odviji fada procestl, ¢innosti a vztahii. Zakladni stavebni
jednotkou interni komunikace ve spolecnosti by mélo byt vedeni. Vedeni komunikaci
nastavuje, urcuje typy a formy komunikace, voli vhodné komunika¢ni prostiedky
a stanovuje cile vnitrofiremni komunikace. Taktéz by mélo byt schopné fesit
komunikacni problémy, které se mohou v ramci vnitrofiremni komunikace objevit.
Diplomova prace se nejprve snazila zmapovat komunikaci ve vybrané gastro spolecnosti.
Mapovani a zjiStovani aktudlni situace interni komunikace vychézelo z teoretickych
poznatki, z osobni zkuSenosti a z provedeného vyzkumu. Kladla jsem si za cil nejenom
zmapovat interni komunikaci a nésledné predlozit navrhy hodnych zplisobti a forem
interni komunikace ve vybrané gastro spolecnosti, ale mym cilem bylo rovnéz zjistit, jaké
jsou nebo mohou byt disledky Spatné nastavené nebo nefungujici interni komunikace.
Muze se zdat jednoduché nastavit cile a definovat vize spolecnosti, ale pokud nebudou
cile a vize spravné zaméstnancim komunikovany, tak jejich dosazeni bude mnohem

vvvvvv

V vodni ¢asti diplomové prace se zabyvam teoretickymi poznatky piedevsim z oblasti
interni komunikace. Po tivodni teoretické ¢asti byla vypracovavana analyticka cast, ktera
se nejprve vénovala predstaveni vybrané spolecnosti. Stézejni ¢asti této kapitoly bylo
provedeni vyzkumu a nasledné zpracovani vysledkl z n&j vychazejicich.

Na analytickou ¢ast navazuje ¢ast vénovana tvorb& navrhii. Navrhy obsahuji konkrétni
plany a aktivity, které by vedly k eliminaci a feSeni problémi vychéazejicich z analytické
casti.

V Uplném zéavéru bych rada zminila, Ze k vytvofeni diplomové prace a provedeni
vyzkumu tykajiciho se interni komunikace v gastronomické spole¢nosti mé inspirovala
vlastni zkuSenost z pracovniho prostfedi pravé ve zminované spolecnosti. Osobni
zkuSenost a znalosti prostfedi byly do jist¢ miry divodem, pro¢ mé osobné vysledky
vyzkumu neptekvapily.

Jak jiz bylo avizovéano, vysledky vyzkumu a piedlozené navrhy budou piedany
povolanym osobam vybrané spolecnosti, kde je nebo mohou v pfipadé jejich zajmu

prakticky uplatnit.
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FOCUS GROUP 1

Moderatorka: Dobré rano, ahoj vSichni. Divam se, jestli jsme uz vSichni?

Diana (18 let): Chybi jesté Pet’a, psal, Ze dorazi o pét minut pozdé&ji.

Moderatorka: OK, v pohod¢, pockdme na n¢j. Berte si prosim cokoliv, na co budete mit
chut’. Dnes$ni snidan¢ je pfipravena jenom a jenom pro Vas.

Moderatorka: Ahoj Pet'o, super, tak jsme vSichni a mizeme zacit. Takze jesté jednou
krasné dobré pondé€lni rano. V prvni fadé bych Vam chtéla moc podekovat, ze jste byli
tak ochotni a dorazili jste dnes do prace o néco diiv. Jak urcité vSichni vite, dokoncuji
vysokou skolu a v ramci své diplomové prace se zamétuji na interni komunikaci prave
tady u nas, U Tomana. Lidové feceno, chci tady ale spojit dva v jednom — vypracovat
svou diplomovou préci, ale taky opravdu zjistit, jak je to tady s komunikaci, kde je
problém, jaké jsou nasledky a jak to vSechno vylepsit, abychom se ndm tady vSem dobie
pracovalo, byli spokojeni sami se sebou i nasi odvedenou praci.

Jonas (36): Ty uz fakt koncis jo?

Moderatorka: Fakt jo. Tak jesté par véci k organizaci — nemusite se ni¢eho bat, nikde
nebudu zvetejiiovat Vasi identitu, vypoveédi budou zcela anonymni. Cela tato snidané je
pfipravena jenom pro Vs, tak si nabidnéte, na co mate chut’. S provozni jsem domluvena,
ze tady miizeme sed¢t plus minus do ptl jedenacté. Tak, aby se v 11 uz klasicky otevielo.
Otazky budou zamétené prevazné na komunikaci, tak Vas prosim komunikujme. Budu
rada, za kazdé vaSe naméty, pfipominky a nazory. Kdybyste nékdo né€emu nerozuméli
nebo se chtéli k nééemu vratit nebo cokoliv jiného, prosim ozvéte se. Dneska to tady neni
o nikom jiném, neZ o nas.

Tak dobrou chut’ a ja bych s dovolenim zac¢ala naSe snidanové povidani.

Chtéla bych se Vas zeptat, jakym zplisobem jste se dozvédeli o praci U Tomana?
Ondra (28 let): Tak o mné to vichni vite, ne? Sel jsem tady veder na pivko, sedél jsem
sam dolli na stojacich, Sikla se mné fe¢ s M. (vyCepni) a na druhy den jsem uz to pivecko
tady Cepoval ja.

Petr (41 let): Pockej, vy jste se predtim s M. znali?

Ondra (28 let): No ne, neznali pravé. Zacali jsme se bavit az tady ten vecer.

Max (35 let): Ma pravdu ten chlapec, ma pravdu!

Zbynék (37 let): Ja uz v tom mam gulas, kdo se s kym dfiv znal a neznal, kdo spolu

makal a nemakal.



Daniel (53 let): Tak to jsme dva, kamo. Ja vzdycky jak n¢kde nastoupim, tak se motam
v tom, s kym jsem se uz nékde potkal, koho mné kdo pfipomina nebo pak spolu ptijdeme
haluzové na to, koho spoleéné hodné dobfe zname. Rikam to vzdycky, to Brno je tak maly
rybnicek, ze tady v gastru znas kazdého.

(Ondra 28 let): Jako asi jo, ale s M. jsem fakt nikdy nevidél. Se mn¢ asi vyhybal nebo
CO.

Max (35 let): Beztak! (smich) Nee, byl jsem posledni roky pievazné v zahranici, tak asi
proto jsi moji tvaricku predtim nikde nespatfil.

Moderatorka: Dobfe, tak vy dva jste si to vyjasnili. A co vy ostatni? Jak jste to méli?
Radovan (22 let): Ja klasika. V minulé praci mé to uz nebavilo, tak jsem rozjel inzeraty
na netu, Toman na m¢ vyskocil jako prvni. Odeslal jsem Zivotopis, jesté ten den mné S.
zavolala ohledné pohovoru a zkousky, a tak jsem dnes tady.

Max (35 let) Kde jsi diiv makal?

Radovan (22 let): Tady pobliz, XY. Jako dobry tam, ale blby prachy, hrozné maly dyska.
Max (35 let): Vim, tam délal kamos. Taky fikal, Ze prachy nic moc a ze i kolektiv celkem
blby. Potfad se to tam prej tocilo, pomalu kazdou sménu makal s nékym jinym. Taky
Z tama pak vlastné odesel.

Radovan (22 let): Tak divi§ se? Kdyz nedavaji prachy, tak jim tam asi moc lidi makat
nebude. I brigadnici, prvni nadseni, ano jasné pfijdeme, budeme tady pracovat a potom,
co dostali nula nula nic, tak se tam uz neukézali. A cely kolobéh jel znovu.

Max (35let): No mozna bud’'me jesté radi, kde jsme!

Moderatorka: A ty ses o praci U Tomana dozvédél jak?

Ze se vracim zpét do Brna a Ze budu hledat praci, tak mné hned psala, Ze je ted’ provozni
V novém podniku v centru Brna a Ze by mn¢ rada nabidla praci.

Daniel (53 let): Mn¢ taky S. psala. Znala se s mym byvalym kolegou, pfed kterym jsem
nahlas pfemyslel, Ze bych rad asi odesel jinam. Kolega to pted S. zminil, dal ji na m¢ asi
kontakt a uZ mné psala. Domluvili jsme se celkem rychle. V minulé préci jsem byl ve
zkusSebce, takze U Tomana jsem byl myslim tak do tydne.

Daniela (18 let): Tak to si nas tady dotahla skoro asi vSechny, ja jsem tady taky pfimo

ptes Soiu. Jako Slo to jesté pies mojeho, ale tady jsem uz jednala jenom s ni.



Lucie (20 let): Ja jsem tady pfes moji nej, nej, nej kamaradku. Rikala mné v 1ét&, Ze tady
potad chybi lidi, jestli si nechci ptivyd¢lat. Prvni jsem se nemohla rozhoupat, ale nakonec
jsem s ni $la si to tady jeden vecer zkusit a uz jsem zustala.

Kristina (25 let): Si vzpominam, jak mn¢ Sona libala ruky, co jsem to za poklad tady
ptivedla.

Moderatorka: D¢kuji za vase odpovédi. Na prvni otdzku piirozené navazuje dalsi
otazka, na kterou jste sice uz néktefi z vas castecné odpoveédéli, ale 1 tak prosim o jeji
odpoveéd. Dalsi otazka zni: Proc€ jste se rozhodli pracovat pravé U Tomana?

Max (35 let): Jak jsem zminoval, ze mné psala S., jesté kdyz jsem byl v zahranici, tak
jsem mrkl hned na webovky Tomana, abych zjistil, o co se jedna. Moc se mn¢ libil
interiér, vzhled mné piipominal jednu oblibenou restauraci ve Svédsku.

Lucie (20 let): Jak dlouho jsi byl pry¢?

Max (35 let): No néjak s piestavkami to bylo 6 let.

Zbynék (37 let): Taky kdyz jsem priSel pak na pohovor, tak jsem si fikal, ze je to tady
stylovka. Co ale vyhralo u mé, bylo hned od zac¢atku pfijemné a podle m¢ férové jednani
s vedenim. To mé& utvrdilo v tom, Ze z té ptedeslé prace chci fakt odejit. Jo a taky kuchyn
pecka. Nova, hodn¢ dobie vybavena a Cista. Jsem si fikal, ze bych byl blazen do toho tady
nejit.

Radovan (22 let): Kdyz jsem vidé€l prachy, jaké mi nabizeji tady a porovnal jsem to s tim,
co jsem m¢l, tak jsem m¢l vic neZ jasno!

Natalie (42 let): Je fakt, Ze taky mn¢ tady slibili o dost vic, nez co jsem m¢la.

Ondra (28 let): U mé rozhodlo to vyborné pivko! Nee sranda. Byla to souhra nahod.
Zrovna jsem praci hledal, ale nevéd¢l jsem, Ze tady nékoho hledaji.

Max (35 let): Takze vlastné za to mtzu stejné ja, ze tady makas.

Moderatorka: Mizu se prosim zeptat i ostatnich, pro¢ jste se rozhodli pracovat pravé U
Tomana?

Natalie (42 let): Znama4, ktera tady diiv pracovala jako uklizecka, se mné€ néjak zminila,
ze tady hledaji né¢koho na plac. Tak jsem napsala e-mail, odezva byla téméf hned, at’ se
pfijdu ukazat. PfiSla jsem a uz jsem ziistala. Lhala bych, kdybych tekla, Ze u mé nehraly
velky vliv na rozhodovani tady nabizené penize.

Lucie (20 let): Ja se budu uz asi opakovat po ostatnich, ale u mé taky rozhodovaly

nabizené penize, krasné nové prostredi a mlady kolektiv.



Daniel (53 let): Tak to mé jsi asi hned nevidé€la, co? Haha

Lucie (20 let): Ale pst, vzdyt ty jsi nas tatka.

Moderatorka: Dékuji opét za Vase odpoveédi. Nyni se od Vasich pocatki U Tomana
piesuneme k hlavnimu dneSnimu tématu, a tj. komunikace. Byla bych moc rada, kdybyste
se k tomu tématu vyjadrili, dali naméty, pfipominky, zkratka cokoliv, co mate na srdci.
Mam nékolik ptedptipravenych otdzek, pomoci kterych se budu snazit vést naSe povidani,
ale jak jsem jiz zminovala, je zde 1 prostor pro vas a vaSe otazky. Milizeme se na to
vrhnout? Prvni otazka zni: Jak jste U Tomana spokojen/a s wirovni komunikace?

Lucie (20 let): Ja spokojena jsem. Myslim, ze je tady dobra komunikace.

Zbynék (37 let): Myslis jo? To ja si myslim, Ze to tady trochu véazne. Informace se
ptedavaji ptes hrozn¢ moc osob.

Jonas (28 let): A ptes ¢im vic osob to jde, tak kazdy na tom trochu néco poupravi a findlni
informace je uz jina.

Zbynék (37 let): Piesné. Ja pak nevim, komu véfit nebo podle ¢eho se fidit, protoze kazdy
tika trochu néco jiného.

Petr (41 let): Jako taky se mné uz stalo, ze jsem pfiSel do prace a vSichni na mé cuméli,
co tam dé&lam. Rikam, tak snad jdu makat, ne? A Bery mné ¥ik4, ale dneska jde misto vas
na zkousku ten novy Honza, Sona vam nic nefikala?

Kristyna (25 let): A netfikala?

Petr (41 let): No nefikala. Ta si myslela, Ze mn¢ to fekne Bery, protoze m¢l mit sménu
S nama on a Bery si zase myslel, ze mné to fekne Sola, protoZe to byl jeji vymysl.
Zbynék (37 let): To je to, o cem mluvim, Ze to vazne. Nemuzou si oba myslet, Ze to ten
druhy udg¢la.

Jonas (28 let): Podobné cachry machry jsem zazil i ja, Ze jsem pfiSel klasicky rano do
préace a bylo mné feceno, Ze dneska jdu za Radimem nahoru. Jako jo dobfe, moZzna plac
jak plac, ale ja jsem odjakziva zvykly doli, tak nevim, pro¢ z ni¢eho nic jsem m¢l jit
nahoru.

Natilie (42 let): Rekli ti pro¢? By mé zajimalo, co jim pieskocilo, Ze to najednou maji
potiebu tak prohazovat.

Jonas (28 let): No trochu podobna odpoveéd’. Jeden myslel, ze ten druhy mné to minulou
sménu fekl, ze pajdu ptisté nahoru. Ale zase co musim teda zminit, Ze se mné omluvil za

to, ze jsem se to dozveédél az rano v praci.



Petr (41 let): Vidis, tob¢ se aspon omluvili, mn¢ klasika nic.

Kristyna (25 let): Jestli se k tomu muzu taky néjak vyjadfit, tak ja jsem nastésti zadna
piekvapka ohledné zmén, kde budu, neméla, snad to nezakiiknu. Ale co mam pocit, i za
tu relativné kratkou chvilku, co tady jsem, Ze opravdu informace a ukoly se tady predavaji
retézove.

Petr (41 let):To sis vS§imla spravné. Chybi pfima komunikace.

Moderatorka: Uroveii komunikace jste popsali a ted’ by mé zajimalo, jakou formou
se k Vam dostavaji informace?

Zbynék (37 let): Myslis jako tady U Tomana?

Moderatorka: Ano.

Zbynék (37 let): Noo nékdy mam pocit, ze se tady informace ani neptedavaji, ze se to az sm
tak n¢jak nékdy ndhodou tteba dozvim.

Daniela (18 let): Ja, kdyz néco nevim, tak se zeptam Kristy nebo Maxe a ti mné to povi.
Kristyna (25 let): Jesté, Zze nas mas, ze?

Max (35 let): Mné pfijde, Ze je to jak kdy. Nékdy mam pocit, Ze super, ze od provozni vim
vSechno, co potiebuji a vim, co mam d¢lat. Z toho pak jak n¢jaky zkrat a nikdo mné nic netekne.
Petr (41 let: Tady je to podle nalady. To sis jest& nev§iml?

Max (35 let): Jako ja pak ptemyslim, jestli jsem néco udélal blbé& nebo jestli je chyba ve mné,
ze z niceho nic takovy prevrat.

Kristyna (25 let): Taky jsem si uz parkrat v§imla, Ze nékdy se tady ta nalada méni hodné rychle.
Bylo by blbé, kdybych fekla, ze uz jsem si na to zvykla, nezvykla. Jsem pak nervni, protoze
nevim, co je Spatné a co se zase d&je. Jinak ja kdyz potiebuji komunikovat, tak feSim véci
S provozni pfes sms.

Moderatorka: Miizes alespoii naznacit, jaky typ informaci si pfedavate pies sms?

Jonas (28 let): Si pisete, jak jste se dnes vyspali a jak se mate? Haha

Kristyna (25 let): Neee, piSeme si potad jedno a to samé dokola. Kdy muzu pfijit do prace, jak
bych chtéla sména, jestli miizu dorazit o néco dfiv nebo sos, Zze n¢kdo vypadl, jestli nemizu
narychlo pfijit. Tot’ celé nase konverzace.

Daniela (18 let): To ja doted ani ¢islo na provozni nemam.

Kristyna (25 let): Nemas? A jak si jako pisete? Vzdycky néco potiebujes nebo si musi§ dat
veédet.

Daniela (18 let): FB. Ale malokdy.

Kristyna (25 let): Aha, tak to ja ji zase nemam FB.



Radovan (22 let): Taky si piSeme na FB. Je to lepsi, nemusis za to davat love jak za esemesky.
Ondra (28 let): Tak ja nevim, tiecba ma na FB jenom pfatele a ja pfitel nejsem, vi§ co. Haha
Radovan (22 let): Ty zrovna.

Daniel (53 let): M¢l bych fict, Ze informace mné jsou piedavany od provozni. To jsou, ale pak
mne jsou taky informace predavany od vSech ostatnich.

Max (35 let): Jako od nas? Nebo od koho?

Daniel (53 let): Od vas taky, ale spis to myslim, Ze za mnou pfijdou do kuchyné majitelé a ptaji
se mné, pro¢ nejsou na baru dneska oblozené chleby? Prej se tak jasné domluvili se S., Ze to tam
od vcerejska bude. Mn¢ S. nic nefekla, Ze a ted’ jsem fakt nevédél, jestli jenom zapomnéla nebo
mn¢ to nefekla schvalné nebo ona ma jiny plan, fakt jsem nevédel.

Max (35 let): Cos teda ud¢lal?

Daniel (53 let): No 3el jsem za ni a zeptal se, jestli tam maji byt chleby nebo ne. Rikala, Ze
kdyby tam mély chleby byt, takze mné to snad fekne.

Jonas (28 let): M¢l jsem neddvno podobné story. Pro¢ nabizime limonady s ovocem, kdyZ uz
jsou davno bez ovoce. Tak jsem vybuchl a ptam se, Ze mn¢ to teda nikdo netekl, a Ze tim, davno
snad nemuze myslet to, Ze jsem mél kratky tyden a byl jsem tii dny doma.

Max (35 let): Reakce?

Jonas (28 let): To nikoho nezajima, mas si pti ptichodu do prace od svych kolegt zjistit, co je
nového.

Max (35 let): Krasa. Tady se vic nez jasné& ukazuje predavani informaci.

Moderatorka: A jakou formou byste si piali, aby se k vam informace dostavaly?

Natalie (42 let): Myslim, ze nejdulezitéjsi je, aby nam viibec nékdo ty informace predavat chtél.
Zbynék (37 let): Ptesné, aby to nebylo nékomu na obtiz nebo aby to nebral jako véc, ktera neni
pottebna.

Natalie (42 let): Hlavné at’ se s ndma mluvi. At mame i néjakou zpétnou vazbu, i kdyz udélame
néco Spatné, tak at’ vime. Pak uz to dé€lat Spatné nebudeme. No ne?

Daniel (53 let): To s ndmi v kuchyni se mluvi. Hlavng, kdyZ je na netu n&jaka nova $patna
recenze, to je v kuchyni hned rachot.

Jonas (28 let): Mozna to bude znit blbg, ale aspon je to jak fikdm, mluvi s vama, je to zpétna
vazba. To ja, i kdyz jsem fakt tfeba i véd¢l nebo citil, Ze jsem néco neudélal, jak mél, tak mné do
o¢i nikdo nic nefekl a pak jsem vidél nebo se doslechl, jak je to za mymi zady rozebirano. Nebo
1 prosté€ z toho vyrazu, to clovek vyciti, ze néco neni v poradku.

Petr (41 let): Ja myslim, Ze by nebylo $patné, kdybychom se aspofi ¢as od ¢asu takhle potkali a
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Jonas (28 let): Souhlas.

Petr (41 let): Pak nebude vznikat to, co tady je. Ze kazdy ty véci vi trochu jinak, v jiny &as a od
nekoho jiného. Takto by to bylo jasné dané. V minulé praci jsme takové spolecné jakoby porady
mivali a myslim, Ze to fungovalo.

Natalie (42 let): Za m¢ taky souhlas. A je$té bych chtéla, at’ si mé S. taky piida mezi pratele na
FB. Haha

Daniela (18 let): OK, tak ja ji napiSu. Nebo ji poslu rovnou navrh, jo?

Natalie (42 let): Diky, bude$ hodna. Haha

Ondra (28 let): Taky si myslim, Ze spoletné ptredavani informaci by bylo dobré. Jenom
abychom pak nemrceli, Ze musime jit nékdy o néco dfiv do prace.

Petr (41 let): A kdy jindy by ses chtél ale potkavat? Po praci?

Ondra (28 let): Nee, ale tieba bychom mohli pfijit normaln& do prace a sedét tak tieba do 12 a
oteviit az pak.

Max (35 let): Tak to fikam rovnou, Ze to by neproslo.

Jonas (28 let): Spole¢né porady jsou za mé dobry napad. Zkusime to navrhnout?

Natalie (42 let): MiZeme. A kdyZ uZ jsme u toho planovani, tak pak by mohlo vedeni z toho
sezeni udélat asponi v bodech kratké shrnuti, co bylo domluvené, at’ to mame pro vSechny cerné
na bilém.

Daniela (18 let): A budou k tomu vzdycky takové dobroty jak dneska, Zbyné&&ku?

Zbynék (37 let): To vite, Ze jo a ja nebudu chodit do prace o dvé hodiny dfiv, ale dam si tady i
no¢ni ne? Haha

Daniela (18 let): Super, domluveno.

Moderatorka: Jsem rada, Ze se vam dne$ni koncept snidané tak libi. S dovolenim bych vam
poloZila dalsi navazujici otazku, jestli rozumite vZdy v§em informacim (stanoviskim), které
jsou vam podavany?

Petr (41 let): Tak to uz tady dneska zaznélo, Ze ne. Ze tim, jak kazdy se véci dozvi jinak a v jiny
Cas, tak to prosté nemuze fungovat.

Kristyna (25 let): Ja jsem celkem chapava (doufam haha), takze co se jedna o pochopeni
napiiklad praktickych véci — nové zafizeni, nova kasa, nové terminaly, tak myslim, Ze problém
nemam. Spi§ mné delsi dobu trvalo, neZ jsem si zvykla na to pfedavani informaci typu — on ti to
ukaze, zeptej se, zjisti si, podivej se. A dal se nikdo nezajimal, jestli mné to fakt nékdo ukazal,
n¢kdo fekl apod. Takové spoléhani na druhé nebo predavani radoby nudnych kol na druhé.

Petr (41 let): Holcicko, to je ale gastro. Tady musi§ hlavné ty sama.
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Kristyna (25 let): Neboj, to jsem si za tu dobu, co tady jsem rozhodné v§imla. Ale pfijde mné
to celkem lito, Ze to tak funguje, teda spis§ nefunguje.

Jonas (28 let): Nemyslim, Ze je to jenom gastro. Tak to dneska funguje vSude, Ze musis ty chtit
se ty véci naucit, zajimat se o né, ptat se. A hlavné pokud jsi nova.

Kristyna (25 let): Jasny, ja netikdm, Ze se nemam chtit ja sama ucit a zaSkolovat. Ja fikam, Ze
mne tieba nebyl nikdo konkrétni ptifazeny, ktery by mné to celkoveé vSechno vysvétlil, seznamil
S prostiedim.

A pak kdyz pfijdes jako novy ¢isnik a Terka na Tebe zavold, at’ ji podas flek, ze je tam jak
vzdycky, tak nemiize§ védét kde, ze?

Kristyna (25 let): Tak. A tim odpovidam na tu poloZenou otazku. Ne, zpocatku jsem fakt
nerozum¢la.

Petr (41 let): Jako jo, v tomto asi pravdu mas.

Ondra (28 let): A jak jsem fikal i j4, jak jde informace pies moc lidi, tak je i kdyby trochu kazdy
upravena a jinak pochopena a uz mize mit trochu jiné znéni. Potom té ptivodni informaci z toho
divodu nemusim dobfe rozumét.

Natalie (42 let): Co bych tieba ale rada zminila, Ze jak je ted’ Zbyna nové v kuchyni, tak nemam
problém, Ze bych nerozuméla nebo ze by mné tikal véci $patné. To je radost chodit do kuchyné
ted’.

Zbynék (37 let): Oooooo0, tak to je Cest.

Max (35 let): A ja jako nic nebo co?

Natalie (42 let): Neee Maxicku, to jasné, od tebe taky v§emu rozumim.

Max (35 let): No proto, uZ jsem se chtél nastvat.

Moderatorka: Opét dékuji za vase odpovédi a piipominky. Dale bych se rada zeptala, jestli
se domnivate, Ze komunikace ma vliv na to, jak jste v praci spokojeni?

Kristyna (25 let): Rozhodné ano.

Max (35 let): Ano!

Moderatorka: Muzete to prosim néjak vice rozvést?

Max (35 let): No kdybych tady s nikym nemluvil, tak bych tady nemusel ani chodit. Mame
takovou praci, ze mluvime se zdkazniky potad.

Lucie (20 let): To jo, ale spi3 si myslim, Ze ta otazka byla polozena jako spi§ na komunikaci
mezi nama v§ema tady.

Max (35 let): Aha. Ale tak to pofad i tak plati, Ze komunikace se spokojenou praci souvisi.
Kdybychom se tady vSichni nesnaseli, pomlouvali a nikdy si s nikym nic nefekli, nebyl bych tady
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Radovan (22 let): Davod, pro¢ jsem odeSel z minulé prace. Komunikace na bodu nula. Pfisel
jsem réno a byl problém, aby mné nékdo odpovédél na pozdrav. Netfikdm, Ze s kazdym v praci
musis byt hned bff, ale jsme tady kolik hodin denné, tak by bylo na palicu, kdybychom se spolu
nebavili, ne?

Daniela (18 let): Nékdy se nam tak Sikne fe¢, Ze si to musime jit po praci jesté dopoveédét do
Sky baru, ze?

Lucie (20 let): Chces fict, po kazdé sméné, ne? Haha

Zbynék (37 let): Tady to vidime. Holky s komunikaci nemaji o¢ividné Zadny problém. Haha
Ondra (28 let): Vemte mé& nékdy laskavé s sebou jo? Taky chci komunikovat. Hlavné ve Sky
baru.

Moderatorka: At’ zase prosim neodbihame od komunikace U Tomana ke komunikaci ve
Sky baru, to bych nechala na nékdy jindy.

Daniela (18 let): Jasnacka.

Petr (41 let): Takze ale jo, taky si myslim, ze komunikace ma vliv na spokojenost v praci. ZvIast’
vV nasem oboru. Mame sice obcas takovy peprnéjsi slovnik, ostfejsi komunikaci, ale porad je to
komunikace jako kazda jina.

Kristyna (25 let): Peprnéjsi? Nechces rovnou fict, Zze mluvis jak dlazdi¢?

Petr (41 let): Ale no tak.

Radovan (22 let): I kdyz nam obcas ujede n&jaké to sprosté slovicko, je to z téch nervii. Ale
nemyslim to nikdy vazné nebo néjak osobné. Za 5 minut ani nevim, co jsem fekl.

Petr (41 let): Anebo se mné klasicky omluvis.

Radovan (22 let): Nebo. To je ziklad dobré komunikace a pak spokojenosti, ne? Ze se
omluvim, hned si to spolu vyfikame a je klid.

Kristyna (25 let): Tak kézby to takto fungovalo vzdycky, vSude a u kazdého. Omluva je zaklad
komunikace, ne jenom komunikace v gastru.

Max (35 let): Nebylo by viibec §patné, kdyby se dokazal nékdy omluvit nebo uznat svoji chybu
1 nadtizeny.

Kristyna (25 let): Asi je to budeme muset naugit.

Max (35 let): Vypada to tak.

Jonas (28 let): Ja jsem to to tady fikal na zacatku, Zze v minulé praci byla komunikace tGplny
propadak, to jako fakt bylo néco, spokojeny jsem nebyl, a proto jsem taky odeSel Ze. Nebude
makat nékde, kde jsem nespokojeny. Zvlast dneska, kdyz ptijdu do kazdé druhé hospy, tak mé

vezmou.



Moderatorka: A myslite si, Ze vy sami mate néjaky problém s komunikaci? Néjaké
prekazky, které vam brani ve spravné komunikaci?

Ondra (28 let): Urcité se kazdy nékdy neciti pohodIné pfi néjaké komunikaci. Musi Fesit
nepiijemné véci, je nervozni, tfepe se mu hlas, no chee to mit zkratka co nejrychleji za sebou.
Max (35 let): To ted popisujes Klarku kazdy den v praci a u kazdého stolu, ne?

Daniela (18 let): Haha. Kdo je Klara?

Max (35 let): To byla jedna borka, co tady makala. Nebo tak, spi§ chtéla makat. Byla tady asi
jenom dva tydny a to prosté neslo. Borka méla jit ke stolu objednat hosty, totadln€ zrudla, zacala
se tfepat a pomalu se rozbrecela, jenom kdyZ je méla pozdravit.

Radovan (22 let): Si d&las srandu? To jsem viibec nesly3el toto story.

Max (35 let): Nene, nedélam. Sona ji po téch asi dvou tydnech fekla, Ze tuto praci délat rozhodné
nemiize. Tak se znovu zase roztiepala, rozbrecela a odesla nékam o dim dal.

Kristyna (25 let): Fuha, tak to je myslim hodné velka ptekazka v komunikaci, zvIast’ v gastru.
Kdyz se bojis jit viibec zeptat hostl, co si daji. J& nechci tvrdit, Ze bych nékdy nebyla nervni pred
n&jakymi hosty, obas mné néjaky host dokaze vykolejit.

Lucie (20 let): Cim tteba?

Kristyna (25 let): Nevim, to je ruzné. Nékdo uz ma takovy celkovy dojem, nékdo ma blbé
narazky, nékdo si zase chce moc povidat, n€kdo neptijemné az opovrzlivé odpovida. Fakt nevim,
jak to presn¢ specifikovat, ale chci tim fict, Ze nékdy mam i ja pocit, Ze neumim mluvit.

Jonas (28 let): Jejda to kazdy. Holt je to prace s lidmi a lidi mizou ob¢as uz unavovat.

Petr (41 let): A proto se pak koktas, Cervenas a nevis, co objednavas. Haha.

Kristyna (25 let): Haha, no mozna jo.

Moderatorka: A myslite si, Ze existuji i néjaké vase komunikaéni pi‘ekazky viici komunikaci
s vedenim U Tomana?

Max (35 let): Ja jo. Neumim moc mluvit o problémech na profesiondlni urovni. Pfed vedenim
délam, ze mé to nestve, délam, Ze je to hrozné v pohodé, ze to néjak zvladnu, a ptitom v hloubi
duse to ve mn¢ vie. Pak ten vztek a ten problém rozebiram s absolutn€ nezainteresovanymi lidmi,
ktefi to nijak neovlivni, nepomiizou mné¢ a ja je s tim jenom zatézuji.

Petr (41 let): Tak to jaA mam piesné& naopak. V zadném piipadé si nechci problémy z prace tahat
domt a otravovat s tim jest¢ moju.

Radovan (22 let): A mas to tak odjakziva?

Petr (41 let): Mam no. Bych se jinak zblaznil. Bych mé&l za prvé pocit, Ze jsem tak pofad v praci,
kdyz to fe$im i doma a za druhé, kdyz bych netekl, co je tady za problém, tak se nikdy nic
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Zbynék (37 let): Absolutné s tebou souhlasim. Také mné to sice diiv délalo trochu problém.
Mél jsem totiz ze zacatku pocit, Ze automaticky nadtizeny mluvi vzdy pravdu, vzdy je vSechno
podle ného spravné a neexistuje nic jiného.

Kristyna (25 let): A jak jim teda tieba feknete, Ze to teda nee, ze tak by to teda neslo?

Petr (41 let): Tak at’ chce$ nebo ne, furt je to tviij nadfizeny, tak ho do prd*le poslat nemaizes
nebo tak, nemél bys. Takze pravidlo ¢islo jedna je, si napocitat do deseti a pak az za¢it mluvit.
Zkusit jim teda fict, ze si mysli§, Ze je to Spatny napad z toho a z toho divodu. Musis§ védét fakt
ty diivody, argumenty, pro€ teda ne tak, jak oni fekli.

Kristyna (25 let): A dal jako co? Oni feknou jasny, mas pravdu, udélame to jinak.

Petr (41 let): Jejda to ne. MoZn4 obgéas, Ze si tieba hned uv&domi, Ze je to fakt blbost, co po mné
chtéji. Ja si myslim, ze nékdy to je i plusovy bod, protoZe oni nad tim pak za¢nou zase jinak
premyslet.

Ondra (28 let): Fakt? Tos tady uz zazil?

Petr (41 let): Jednou jo. Sice byl prvni fev, Ze viibec, Ze to bude tak jak oni fekli, ale druhy den
pfisli, Ze se miizeme zkusit domluvit, no a nakonec to bylo z 90% tak, jak jsem to navrhoval ja.
Ondra (28 let): Wau, to hledim.

Petr (41 let): Ale nemysli si, bylo to podano tak, Ze na to vlastn& pfisli oni. V kone¢ném
dasledku mné to bylo jedno, vi$ co, ja jsem byl rad, ze to aspon udélali podle mé¢. Néjaké diky
jsem uz nefesil.

Jonas (28 let): To moje komunika¢ni piekazka je takova, ze kdyz jsem unaveny, nekomunikuju.
Kdyz se mnou chce nékdo fesit smény na dalsi dny vecer po Sicht€, tak nemam chut’ ani silu néco
takového fesit.

Moderatorka: Od prekaZek v komunikaci bychom piesli prosim k tématu, zda si myslite,
Ze umite naslouchat druhym lidem?

Daniel (53 let): Jojo. Necham je vzdycky vykecat, at’ si poslouZi, at’ ze sebe viechno dostanou.
Zbynék (37 let): Tak to pozor chlapecku! Moje mamka mné vzdycky fikala, Ze naslouchat
neznamena poslouchat.

Daniel (53 let): Tady je zase n&kdo chytry, ze?

Zbynék (37 let): Ne fakt! Odmalicka mné fikala, Ze tim, Ze nasloucham, tak toho druhého
nejenom posloucham, ale vnimam ho a néco se od né¢ho dozvim. Nebo prosté vycitim, co mné
chce fict, pro¢ mné to tika.

Natalie (42 let): Chytra maminka. DEIAS to i tady U Tomana?

Zbynék (37 let): Ja doufam, Ze ano.
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Kristyna (25 let): Taky si myslim, ze umim naslouchat. A na druhou stranu oéekavam, ze druzi
mné budou taky naslouchat. Nesnasim, kdyZ néco nékomu popisuju a on ¢umi do mobilu. To by
m¢é vzali vSichni Certi.

Max (35 let): A mate to tady, piijdes ke stolu, borka ani nezvedne hlavu, Ze nepozdravi, to ani
nezminuji, ale objednava si tim stylem, Ze fakt neodtrhne oci od mobilu. To se ji pak skvéle
nasloucha. Pecka.

Kristyna (25 let: To je zase jiny extrém no. Ale ve vétSiné piipadti mam tady $tésti a spiS se na
m¢ lidi teda divaji a da se s nimi mluvit, a jak fikam na-slou-chat.

Jonas (28 let): Vsichni chtéji, at’ naslouchame, ale kdo teda tady naslouchd nam? Kdyby nim
naslouchali, tak je tady plno véci jinak.

Radovan (22 let): Mné tady taky nikdo nenaslouchd. V¢era jsem chtél na veefi maso a just
mas hermelin. Haha.

Daniel (53 let): Jezis, vzdyt uz jsem se omluvil. To budu mit na talitku jesté dlouho.
Radovan (22 let): Sranda.

Lucie (20 let): S tim naslouchanim je to dneska t&zké. Nikdo nema moc &asu, ani naslouchat
ne.

Max (35 let): Zélezi na thlu pohledu. Svym nejblizsim nebo lidem, pro mé n&jakym zptisobem
dileziti, t¢m nasloucham. Ale kdyz ti tady prijde babicka a ze za¢atku téch babicek bylo klidné i
dvacet za den a kazda ti vyklada, jak tady dfiv byla cukrarna a ze tady chodili, a Ze to bylo super,

vvvvvv

rovinu, Ze je uz opravdu neposloucham.

Petr (41 let): Jojo, n&které nam tady uz taky vykladaly jejich cely rodokmen a co délal jeji
manzel ve Ctyficatém patém roku.

Daniela (18 let): Tak si cht&ji babi¢ky pokecat no, taky budete staii.

Petr (41 let): To budeme, ale nebudu to chodit vykladat do pivnice.

Moderatorka: KdyZ teda ne s babi¢kami, tak s kym nejradéji komunikujete?

Jonas (28 let): Komunikuji s témi, ktefi chtéji komunikovat se mnou.

Kristyna (25 let): Jak vis, kdo s tebou chce a nechce komunikovat?

Jonas (28 let): To prosté vim, to vycitim.

Kristyna (25 let): By m¢ teda zajimalo jak.

Jonas (28 let): Tak stojim dold za barem, oteviou se dvefe a tam borec. Slusné pozdravim

a borec nic. Zeptam se, jestli mu mizu néjak pomoc a borec nic, jde rovnou dozadu na
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kacka, kde samoziejmée zjisti, Ze je plno nebo rezervacky, tak pfijde zpatky na bar, Ze
chce misto.

Radovan (22 let): Zase ani bit ze?

Jonas (28 let): Samoziejmé, ze ne. Ve vsi sluSnosti mu znovu feknu dobry den, ale ze
mame plno. Tim muj zajem o dalsi konverzaci koné¢i. Nechtél se mnou komunikovat, tak
s nim ted’ nebudu komunikovat ani ja.

Kristyna (25 let): Ale vis, co? Nas zakaznik, nas pan.

Jonas (28 let): To jo, ale d¢lat ze sebe debila, tak to teda nebudu.

Radovan (22 let): Jonas ma pravdu, s nékterymi je to fakt té¢zké. Chces jim pomoc, ptas
se, jsi mily, ale vidi§ tak maximalné ty jejich kyselé ksichty.

Jonas (28 let): To vy nahofe tak hrozné nemate. To my schytdme vSechno dold.

Petr (41 let): Pozor, pozor, by ses divil, taky se nam n€kdy nahofe objevi zajimavy
kousek. Takze vam dolti ob¢as nékdo na ranu proklouzne i k nahoru.

Natalie (42 let): Ale i ja, i kdyz nejsem jak Jonas dold, tak bych se pod jeho myslenku
podepsala. Komunikujme spolu tak, aby byly ob¢ strany spokojené. A samoziejmé ale
chapu, Ze ne kazdy je ukecany a chce se bavit.

Jonas (28 let): To ale vycitis, kdo se chce bavit a kdo nema zajem.

Natalie (42 let): Vzdyt jo, kdybys m¢ nechal domluvit, tak bych to dokoncil. Ne kazdy
se chce vybavovat, v potadku. Ja bych mél byt takovy profesional, ze bych to mél umét
hned rozeznat, kdo chce se mnou kecat, to ale pofad nic neméni na tom, Ze tieba takovy
pozdrav neni zadné nadstandardni komunikace, ale Ze to je zdkladni slu§né vychovani.
Zbynék (37 let): To dneska ani nékdo nevi, co znamena.

Ondra (28 let): J4 mam néekdy takovou krizi, Ze se mné nechce mluvit viibec s nikym.
Jsem kolikrat tak unaveny z téch lidi, Ze jsem 1 rad, kdyZ se mé& nikdo na nic vic nepta.
Moderatorka: NemyslisS si ale, Ze zrovna ty mas takové zaméstnani, Ze komunikovat
s lidmi musi¥? Ze si nemiiZe$ Fict, ted’ se mné s nikym nechce bavit, tak vas prosté
neobslouzim?

Ondra (28 let): Vsak ne. I kdyz mam kolikrat pocit, Ze uz fakt nemizu, tak stejné
mluvim, Ze. Snazim se, aby to na mné nebylo znat. Spis je mné pak lito, Ze v praci se jeste
dokazu ptremoct, ale pak pfijdu domi a uz jsem fakt k.o., unaveny a uz se mné nechce
nic. Pak to odnese Lenka, na kterou obc¢as vyjedu, Ze jsem toho mél moc v praci a at’ se

mé pofad na mé nevyptava, at’ me necha vydechnout.
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Petr (41 let): Jak kdybych se slysel. Kdyz pfijdu domd hodné vytizeny, potiebuji svij
¢as, abych se hodil do klidu. A jako zdkon schvélnosti, zrovna v ten moment maji doma
pocit, ze musime vyftesit vSechny véci.

Lucie (20 let): Mate chodit s nami sednout k Mamlastiim na jedno zdravotni a nemusite
doma néco fesit. Haha.

Petr (41 let): Jo hol¢ic¢ko, az bude$ mit doma rodinu, tak uz ti popracovni pivecko po
kazdé sméné nevyjde. A hlavng, to uz bychom se doma nevid¢li fakt viibec, kdybych jesté
chodil s vami posedét.

Lucie (20 let): No jo, dédousci.

Moderatorka: Ja bych vas poprosila, jestli bychom se mohli od popracovniho
pivecka jesté bavit chvili o tom, s kym nejradéji komunikujete.

Kristyna (25 let): Jasné, ja tfeba nejradéji komunikuji se svymi nejbliz§imi. Travim
S nimi nejrade€ji svij Cas a nejradeji si s nimi povidam.

Radovan (22 let): Patfim i ja mezi tvé nejblizsi? Haha.

Kristyna (25 let): Ty? No to tak! Jsem rad, Ze ti feknu po praci ¢us a mam od tebe na
chvili klid. Ne sranda samoziejmé. S tebou si nastésti rozumim a mam si i mimo hoknu
co fict.

Radovan (22 let): Tvoje jediné $tésti.

Max (35 let): Myslim si, ze kazdy asi néjakym zptuisobem si nejradsi povida se svymi
nejbliz8imi.

Radovan (22 let): Asi jo, ale i kdyZ si v pohodé€ v praci, jakoze tady mas s kym pokecat
a rad, tak je to dobfte. Ja tieba s vétSinou lidi tady nemam uz problém.

Lucie (20 let): Uz?

Radovan (22 let): No uz. Diiv jsem tady mé&l né&jaké spory se Stankem.

Lucie (20 let): A jo vlastné, jsem néco slySela. Jak ale fikas, kdyZ by se spravné
komunikovalo i v praci, je to jenom plus.

Max (35 let): Mn¢ ptijde, ze my ted” tady mezi sebou zadné extra konflikty nemame.
Nebo?

Natalie (42 let): Nezakiikni to. Jest€ minuly meésic to tak nevypadalo. Kdybys fekl, ze
jenom v lednu se tady otocilo 6 lidi, tak to moc bezkonfliktni nevypada.

Max (35 let): Ale to neni nase chyba. Ze se jim nelibilo vedeni nebo Ze se oni nelibili

vedeni, s tim uz my jako kolektiv nic neudélame.
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Natalie (42 let): Ted’ pfemyslim, pro¢ vlastné odesel 1 ten Adam?

Daniel (53 let: Prej moc schodi z kuchyné do restauracky.

Daniela (18 let): To jako fakt tikal?

Daniel (53 let: Nee. Spis si myslim, ze si nesedl s provozni.

Moderatorka: A myslite si, Ze vy sami jste dilleZitym ¢lankem pro Tomana?

Daniel (53 let): Jako Ze m¢ nevyrazi jak Adama?

Zbynék (37 let): Jo, ja myslim, Ze jsem! Na kuchatich stoji celd restauracka.

Natalie (42 let): Pockej, chces fict, Ze my jsme tady jako jenom tak?

Zbynék (37 let): To ne, odpovidam jenom na otazku, jestli si myslim, Ze jsem tady
dalezity ¢lanek.

Petr (41 let): Podle mé jsme tady vSichni duleziti, kdybychom tady nebyli zase my, tak
fajn, ty udelas sice dobry bicek, ale kdo jim ho k tomu stolu donese?

Ondra (28 let): Duleziti jo, ale kazdy je nahraditelny.

Radovan (22 let): Kdybychom nebyli duleziti, tak tady nemame prachy takové, jaké
mame. Si myslim ja. Jenom to neumi ddavat moc najevo i lidsky, Ze si nas vazi.
Kristyna (25 let): J4 si tady na penize nemiizu stézovat, ale bylo ptesné dobré, kdyby nés
dokazali ocenit i n¢jak jinak. Nechci nic svétoborného, sta¢i obcas pochvalit, fict, Ze to
bylo dobré.

Ondra (28 let): Tteba na to ptijdou. Jenom, aby uz nebylo pozdé.

Max (35 let): Ja musim Fict, ze co tady loni na konci léta odeslo hodné décek, Ze si fakt
nerozuméli s vedenim, tak se to zlepSilo. Tam jim asi do§lo a chté nechté€ si museli ptiznat,
Ze byla mozZna chyba 1 na jejich strané, kdyz tolik décek najednou odesl:.

Ondra (28 let): Co se tfeba zménilo?

Max (35 let): Jednou jsme $li vSichni na Blahovku na pivko. Zavielo se diiv a $li jsme
tam.

Ondra (28 let): Jako teambuilding nebo co to bylo?

Max (35 let): No takovy radoby teambuilding. Dalo se jedno pivo a vedeni pak stejné po
chvili odeslo. Ale uz i tak mné to pfislo jako krok k tomu, Ze by chtéli n€co pro nas ud¢lat,
jenom moc nevi, jak na to.

Ondra (28 let): Aha, takze naznaky teambuildingu tady byly. Skoda, Ze to nevydrzelo.
Lucie (20 let): Jako Ze bychom pro Tomana nebyli dileziti, kdyz nemame zadné spole¢né

akce?!
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Max (35 let): Divejte, staci poslouchat a pfecist si recenze na netu. Ve vétsiné piipadi
nas tam vSechny chvali, moc mila obsluha, skvéla obsluha apod. Takze dileziti jsme a
tecka.

Moderatorka: A co je pro vas stéZejnim diivodem, pro¢ pracujete U Tomana? Co
vas tady drzi?

Kristyna (25 let): Hlavné asi ty teambuildingy, haha. Ne, ja to feknu narovinu, dobré
finan¢ni ohodnoceni.

Radovan (22 let): Ja taky.

Daniela (18 let): Ja rada pracuji s Luckou.

Lucie (20 let): Ty jsi milacek! Mn¢ tady taky piijdou dobré prachy, mam to blizko,
nemusim nikam hodinu dojizdét.

Kristyna (25 let): UZ jsem dneska zminovala, Ze jesté studuju a ke studiu mné to piijdou
hezké penize, které se mn¢ porad hodi. Jako dalsi vyhodu tady beru, Ze je to podle mé
podnik na tirovni a chodi tady ve vétsiné ptipadi slusni lidé. Kdyz to feknu blb¢, tak tady
nechodi takova ta spodni vrstva spolecnosti.

Petr (41 let): Prosté chces fict, Ze to neni zadny pajzl, ne?

Kristyna (25 let): No chtéla jsem to fict néjak slusnéji. Haha.

Natalie (42 let): Luci, no a ja ti aplné zavidim, ze bydlis tak blizko. To je fakt mazec!
Lucie (20 let): Jo, nestézuji si. Ja bych fakt dojizdét nemohla.

Natalie (42 let): Ja pravé dojizdim, denné¢ z Bystrce.

Lucie (20 let): To se ti chce?

Natalie (42 let): Uz jsem si n¢jak zvykla no. Na penize tady, na prosttedi, celkoveé kdyz
uz jsem nekde zajetd, tak to nerada ménim.

Jonas (28 let): Prosim t&, d¢las, jak kdybys tady makala uz n¢kolik let. Haha.

Petr (41 let): To ja, kdybych nemusel zivit rodinu, nepracuji viilbec nikde a jenom si
uzivam. Bohuzel, makat musim a tady to zatim néjak jde, tak tady jsem. Kdybych mél ale
delsi dobu pocit, ze mé¢ to vnitin¢ ubiji, byl bych podrazdény, tak okamzité hledam néco
jiného.

Daniela (18 let): Mné se libi, Ze je to tady moderni a ¢isté. Jak to fikala Kristy, zadny
pajzl. Mam dobry pocit, kdyz od n€koho slySim jéé tady to méate krasné, tady se ndm to
moc libi.

Petr (41 let): To jste vy zenské, hlavn¢, aby to bylo hezké!
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Daniela (18 let): Tak snad nechces tvrdit, ze to tady neni hezké?!

Petr (41 let): To netfikam! Ale urcité tady nejsem jenom kvili tomu, Ze tady mame
moderni Cerny bar a vedle ve Stopce ho nemaji.

Daniel (53 let): U mé nevede ¢erny bar, ale Ze jsem dostal v kuchyni dtvéru a mazu ted’
zac¢it ménit jidelnicek.

Max (35 let): To tady ale neni odjakziva. Minuly $éfkuchai odesel, protoze jidelni¢ek
chtéli délat hlavné oni a to on fekl, ze v zadném piipade.

Daniel (53 let): Vsak taky kdyZ jsem nastupoval, tak jsem to m¢l jako podminku, ze mné
v kuchyni nechaji volnou ruku. Ze oni rozumi vedeni a ja rozumim zase kuchyni.

Jonas (28 let): Mn¢ ptijde, ze uz jste tady vSechno zminili. Tak to jenom zopakuju —
penize, relativné dobré dyska, pro mé dobra lokalita.

Kristyna (25 let): Jooo a za m¢& super, Ze jsme na Svobod’aku, protoZe je tady denné
hodné cizinci a ¢lovék musi mluvit anglicky. Takze v ramci brigady si ¢lovek 1 zopakné
anglictinu!

Daniela (18 let): No jak pro koho. Pro mé je spi$ cizinec no¢ni mira pofad.

Kristyna (25 let): Tak se musi§ ucit, aspoil ty zdklady. Dneska se bez anglictiny fakt
neobejdes nikde. Chodis uz do té jazykovky?

Daniela (18 let): Jesté jsem tam nebyla. Nejsou prachy a neni ¢as.

Kristyna (25 let): Achjo, fakt tam zkus zacit chodit.

Moderatorka: A umite si predstavit, Ze byste U Tomana pracoval dalSich 10 let?
Daniel (53 let): Kdyz budu mit potad tu volnost v kuchyni a ze kuchyni fakt budu $éfovat
ja, tak klidné€ jo.

Radovan (22 let): To ja teda ne. Chtél bych tak piisti rok nékam vycestovat.

Natalie (42 let): Jako a makat potad v gastru?

Radovan (22 let): Asi jo. Nékde v baru na plazi, na diskotékach. Musim jenom zlepsit
jazyk, at’ tam nejedu jak uplné tele.

Max (35 let): A kam bys chtél? Mazu ti dat n¢jaké kontakty.

Radovan (22 let): Ty jo mné je to asi celkem jedno kam. Jo budu rad, kazdy kontakt se
muze hodit! Dik.

Kristyna (25 let): Ja nechci sice nikam vycestovat, ale taky U Tomana pracovat uz

nebudu asi ani v 1été. Ale tak ja tom mam jinak, jsem tady sice hodné dlouho, ale pofad
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brigadné ke Skole, jak dod¢lam Skolu, tak bych chtéla pracovat ve svém oboru. Jinak si
myslim, ze je Toman zajimavym mistem v oblasti gastra.

Petr (41 let): Tak nam tady muzes jit $éfovat, co?

Kristyna (25 let): To prosim té netikej ani nahlas. Nebo letim z prace okamzité. Haha.
Natalie (42 let): Jak to tak poslouchdm, tak ne za deset let, ale tady uz nebude nikdo ani
pristi rok.

Daniel (53 let): Neboj, ja tady budu!

Ondra (28 let): Clovék nikdy nevi, co bude, ale kdyby se tady zlepsilo aspoti trochu to
vedeni, tak myslim, Ze to tady miize slusn¢ fungovat a proc¢ ne, tieba bych tu i téch deset
let vydrzel.

Zbynék (37 let): Ja nevim, mné téch deset let piijde fakt hodn¢. Myslim si, Ze budu mezi
tim pracovat jeSté v hodné jinych podnicich.

Max (35 let): No u mé neni zadnym tajemstvim, Ze uz jsem z gastra dost unaveny a
kdybych dostal jinou nabidku mimo gastro, tak jdu.

Ondra (28 let): Myslis, Ze dostane$ nékde takové prachy jak tady? To bude trochu horsi.
Kristyna (25 let): Ja si taky myslim, Ze je to t€zké si po téch letech zvykat na jiné penize,
nemas dyska a najednou nevis, co s Casem. Haha.

Max (35 let): V& mné, ze bych védel, co s Casem.

Kristyna (25 let): No nevim, nevim.

Max (35 let): Ale jo.

Kristyna (25 let): Dobfe, vsak to je tvoje véc, ja jenom fikam mij nazor.
Moderatorka: Pokud byste si tady nedovedli piedstavit pracovat i za deset let, tak
co by vedlo k tomu, Ze byste se rozhodli pro zménu zaméstnani?

Zbynék (37 let): Nékdy uz ¢lovek ztrati motivaci, ma pocit, Ze se uZ nema kam posunout,
tak je podle m¢& vhodné, aby zménil praci.

Radovan (22 let): Tak urcité! Ja, i kdybych tady bojoval tfeba s nékym, Ze bychom si
fakt spolu nesedli, délali si naschvaly, tak bych tady nebyl.

Petr (41 let): A kde bys byl?

Radovan (22 let): Kdekoliv jinde. Ti fikam, kdybych jesté dneska odesel, tak zitra uz
nckde makam.

Natalie (42 let): Ja bych okamzit¢ ménila, kdyby mné $ahli na penize. Takové to, ted’

nemame, dostanes jenom zalohu, zbytek dostanes pak.
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Petr (41 let): Jasn¢ a jeste takové to neboj se, v§echno dorovname piisti mésic a dostanes
aji navic.

Natalie (42 let): Asi tak. TakZe to kdybych fakt vidéla, ze tady je v tom problém a odesla
bych.

Zbynék (37 let): Ja bych uvazoval o zméné, kdybych dostal lepsi nabidku.
Moderatorka: V ¢em lepsi?

Zbynék (37 let): Finanéné nebo pro mé n&jakou zajimavou. Ze bych tam vidél, Zze bych
se mohl nékam kariérné posunout, néco se piiucit, naucit.

Petr (41 let): Ja bych odesel, kdyby tady byl Spatny kolektiv. A taky kdyby byla
dlouhodobé¢ neocenéna moje prace. Coz tady, mam takovy pocit, Ze to se tady obcas d¢je.
Lucie (20 let): Uvidime, tieba se to tady fakt s tou komunikaci s vedenim zlepSeni a
nakonec budeme jesté 1 chvaleni.

Petr (41 let): No uz aby to bylo.

Jonas (28 let): Tady nas nikdo nepochvali ani téch deset let. Haha.

Petr (41 let): Kdo vi, jestli se tady bude viibec za deset let jesté s nami mluvit. Tieba to
bude jenom ve formé vzkazii. Udélej to, pfichystej to, béz tam...

Kristyna (25 let): Ja bych s dovolenim jesté néco fekla k té piivodni otazce. Praci bych
okamzité¢ ménila ze dvou diivodu — kdyby mé né€kdo urazel a kdyby mné nebylo za praci
zaplaceno. Stru¢né, jasné, vystizng.

Moderatorka: Chtéla bych Vam vSem moc podékovat, Ze jste si na mé udélali ¢as.
Doufam, Ze jste si navzajem popovidali o tom, co se tady déje, dozvédéli se tieba i
néco nového, a Ze jste si to i trochu uzili. Snidané byla vyborna, kluci jeSté jednou
diky za nachystani. Vidite, Ze neziistalo skoro nic, takze topka.

A ja vam slibuji nebo jak jsme se dohodli na zacitku, vaSe identita nebude
prozrazena, nikde nebudu uvadét vase realna jména. Ziskané materialy budou
pouZzity pro Skolni vyzkum. Jak vyhodnotim toto naSe povidani a zpracuji dalsi
materialy, tak se budu snazit vymyslet néjaké navrhy, které by tifeba pomohly tady
nékteré zminované problémy vyresit.

Ja vam jeSté jednou dékuji a pieji vam vSem hezky den. At’ vam to tady dnes rychle
utece.

Max (35 let): M& to i celkem bavilo. Upln& néco jiného, to takto rozebirat se viema

dohromady.
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Natalie (42 let): Jo, nebylo to Spatné. A jeste jsme se diky tobé dobie nasnidali. Tak i my
diky. Haha.

Moderatorka: Tak to jsem rada. Méjte se.
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POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR 2

Moderatorka: Ahoj, rada té vidim a slyS§im, zvlasté v této pro nas vS§echny neobvyklé
situaci.

Respondentka: Ahoj, ahoj, taky té rada vidim, i kdyZ o mnoho radsi bych t¢ vid¢la
normalné u nas U Tomana.

Moderatorka: To my vSichni. Chtéla bych ti podékovat, Ze sis na mé udélala ¢as a
miiZeme tady vést spolu rozhovor. Vim, Ze to bude tézké, ale chtéla bych té pozadat,
kdybychom se mohli vyhnout aktualni situaci ohledné koronaviru, ktery soucasné
velmi ovliviiuje celou spole¢nost, gastronomii nevyjimaje. Je to z divodu, Ze ma
diplomova prace zkoumajici interni komunikaci pravé U Tomana byla psana
vV dobé, kdy byla zcela jina situace.

Respondentka: Ok, zkusim to. Mam toho vSeho plnou hlavu, tak kdybych se do toho
néjak moc motala, tak mé stopni jo?

Moderatorka: Ano, dékuji. Jak jiZ vi§, nedavno probéhla s vybranymi zaméstnanci
U Tomana pondélni spoleéna snidané. Jednalo se o tzv. Focus Group, kde byla
spole¢né rozebirana urcita témata. Vysledky z Focus Group mam jiZ zpracovany,
ale nebudu ti je zatim sdélovat, abych néjak neovlivnila tviij nazor nebo smysleni.
Témata i otazky na danou problematiku se ti budu snazit pokladat stejné nebo velmi
podobné, aby jej bylo moZno porovnat a vyvodit z nich koneéné vysledky.

Mize to tak byt?

Respondentka: Ani nevis, jak jsem na ty jejich odpovédi zvédava. Asi tam do mé jeli,
co? Ale jo, klidné¢ miZzeme zacit. Co budu védét, to feknu.

Moderatorka: Super. Rada bych se ze zacatku zeptala, jaké byly tvé zacatky prace
U Tomana. Pro¢ ses rozhodla pracovat pravé U Tomana?

Respondentka: V gastronomii pracuji pies dvacet let, v minulé praci jsem byla provozni
tii roky, ale nenapliiovalo mé to. Pfemyslela jsem, jestli mam tplné odejit z gastra nebo
co mam d¢lat. Pak kdyZ jsem slySela a vidé€la, ze se tady bude otvirat novy podnik na
Svobod’éku, tak jsem si fekla, Ze tam bych chtéla jit. Ale dala jsem sama sob& podminku
—kdyZ to vyjde a U Tomana budu jako provozni, tak tam chci ziistat uz napotad, kdyz to
nevyjde, tak v gastru nadobro kon¢im.

Moderatorka: Proc jsi tam chtéla?
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Respondentka: Lakalo mng, Ze je to uplné nové. Nikdo tam pfede mnou nebyl, po nikom
tam nemusim nic piedélavat nebo nékoho preucovat. Zkratka lakalo mé to, ze bych to
d¢lala konecné podle sebe.

Moderatorka: A je to teda vSechno podle tebe?

Respondentka: Jejda zdaleka ne. Nékdy mam spi§ naopak pocit, ze si kazdy déla, co
chce. Zacatky byly t€zsi, nez jsem si myslela. Musela jsem fungovat na tisic procent.
Myslela jsem si, Ze tim jak se otevie, Ze se to zklidni a Ze to pijde. Slo to, ale nevédéla
jsem, kde mné hlava stoji. Clovék si nedovede piedstavit, kolik je§té mimo tu viditelnou
¢ast prace jsem musela a musim délat. Ale timto si rozhodné nestézuji, mé to tady od
zacatku opravdu moc bavi. Spi$ jenom konstatuji, ze tady ta prace naro¢na je. Naro¢na,
ale mé napliuje.

Moderatorka: Co té napliiuje?

Respondentka: Ja ziji pro Tomana. Oteviené ptiznavam, ze Tomanovi obé&tuji veskery
¢as. Jsem tady nonstop, rok a piil v kuse. Pokud chci byt nejlepsi, pokud chei, aby Toman
byl nejlepsi, tak proto musim délat maximum a fungovat na maximum.

Moderatorka: S takovou si troufam Fict, Ze jsi naprostym ukazkovym prikladem
provozni. Uvédomuji si to majitelé?

Respondentka: To se musi§ zeptat jich. To je ale dalsi véc, se kterou jsem tady moc
spokojend. S majiteli vychdzim dobte, dobfe se mi s nimi spolupracuje a jsem rada, Ze
mam takové §éf, jaké mam.

Moderatorka: Tak to je dobie. Jakym zptisobem spolu komunikujete?
Respondentka: Snazim se je o vSem dilezitém vc¢as informovat. Témét kazdy den
alespon jeden z nich u nas ukaze, takZe mnoho véci spolu probirame osobné. Jsem za to
moc rada, protoze tak mizou majitelé vidét, ze podnik funguje.

Moderatorka: O jakych diileZitych vécech se je tfeba snaZzi§ informovat?

O novych lidech, o tom, kdo by mél tym opustit, radim se o planovanych akcich, o
financich. Zkratka o v§em, co je potieba. I oni za mnou ptijdou nékdy s pozadavky nebo
rliznymi tipy, co by oni sami chtéli zménit.

Moderatorka: A komunikuji i majitelé se zaméstnanci? Nebo jenom s Tebou?
Respondentka: Primarné komunikujeme jenom spolu. Oni sd¢€li sviij pozadavek nebo
nazor mné a ja to pak pfeddvam zaméstnancim. Tim myslim komunikovani ohledné

pracovnich zaleZzitosti. Samoziejmé& komunikace jako jsou pozdravy nebo neformalni
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popovidani mezi majiteli a vSemi zamé&stnanci funguje. Myslim, Ze majitelé jsou pratelsti
a se svymi zaméstnanci komunikuji radi, zajimaji se o n¢.

Moderatorka: TakZe jakym zpusobem se dostavaji dilezité informace
k zaméstnancim?

Respondentka: Vsechno dulezité jim ja véas sdélim. Snazim se vzdy vSechno fikat a
oznamovat hned, abych na nic pozdé€ji nezapomnéla. Mam nastésti dobrou pamét, tak
nemusim mit vSude milion listeckt, abych fekla tomu to a onomu zase to.
Moderatorka: A jak s Tebou komunikuji zaméstnanci?

Respondentka: Stejnym zpisobem, jako s nimi komunikuji ja. Nebo aspon to tak od nich
pozaduji. Pokud maji néco k feSeni nebo néjaky problém, tak chci, aby to se mnou fesili
ihned. Jsem jim pofad k dispozici.

Moderatorka: Mate néjakou spoleénou platformu, kde spolu miuzZete vSichni
komunikovat? Sdélovat si dilezité informace?

Respondentka: Nemame a nemyslim si ani, ze bychom néco takového potiebovali.
Opravdu vSechno dilezité jim ja sama pfedam. A na kazdého méam kontakt, tak v piipadé
nouze nebo potieby néco fesit mimo praci, je mizu kdykoliv kontaktovat.
Moderatorka: Pomaha ti nékdo nebo veSkerou komunikaci a cely chod Tomana
obstaravas jenom ty sama?

Respondentka: Mam svého zastupce, ale i tak si nejradéji veskeré dulezité véci feSim a
zajist'uji pouze ja sama.

Moderatorka: Myslis si, Ze je u Tomana problém s komunikaci?

Respondentka: To si nemyslim. Jak jsem jiz nékolikrat uvedla, v§echno podstatné vsem
sdélim j& sama. Pokud tady ma n€kdo pocit, Ze je tady Spatnd komunikace, tak to bude
spiSe jeho osobni problém. Myslim, ze v takovém piipadé se jedna pouze 0 jedince a
pokud tento pocit a problém u doty¢nych jedinct dlouhodobé¢ je, méli by sami uvazovat
0 zmeén¢ zamestnani a nekazit dalsi ¢leny tymu.

Moderatorka: Z predchozich odpovédi tedy vychazi tvé tvrzeni, Ze vétSina
zaméstnanci Tomana je s komunikaci spokojena?

Respondentka: Ano. Az pokud by kazdy pfisel a fekl mi osobn¢, Ze ma néjaky problém,
ze komunikace nékde vazne, tak bych to zaCala vazné fesit. Zatim se tomu tak nestalo a
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pevné veétim, ze se tak ani nestane.
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Moderatorka: ZjiStovala si nékdy, zda jsou zaméstnanci s komunikaci a celkové
Vv praci spokojeni? Zda jim néco nechybi nebo s ¢im jsou naopak spokojeni?
Respondentka: Ja porad fikam, Ze kdyby byl né&jaky problém, tak mi to sam kazdy fekne.
Pokud nikdo nic momentaln¢ nefika, tak to povazuji za predmétné. I kdyz mam uz delsi
dobu v planu, Ze bych mohla zfidit klasickou schranku, kde bychom vsichni hazeli nase
napady, tipy, postichy, a pravé i tam by se mohly, popfipad¢ objevit pfipominky a
vyskytlé problémy.

Moderatorka: Probihal nékdy U Tomana klasicky dotaznik spokojenosti?
Respondentka: Ne, dotaznik ne. Sama nemam moc rada formality, tak s tim nechci
obtézovat své zamé&stnance. My jsme tady pro zakazniky, abychom jim vyborné uvafili,
nacepovali a naservirovali, ne abychom vypliovali dotazniky. NaSe prace a divod proc¢
jsme tady, je uplné né€kde jinde.

Moderatorka: Ale nemyslis, Ze pravé pokud budou zaméstnanci vypliiovat tieba ty
dotazniky, tak se zjisti urcité nedostatky a nasledné odstranéni téchto nedostatkii
povede K jesté lepSim vykonim celého tymu Tomana?

Respondentka: Opravdu si nemyslim, ze zrovna dotazniky by tomu né&jak napomohly.
Kdo odegjit chce, tak stejn¢ odejde. Co vim, tak platové se maji nasi lidi v rdmci Brna
nadstandardné a stejn¢ se nasli takovi, ktefi odesli.

Moderatorka: A vi§ diivod, pro¢ odchazeli? Ne vZdy nebo ne u kazdého jsou
rozhodujicim faktorem jenom penize.

Respondentka: Neptala jsem se jich. Ja chtéla vzdy s kazdym vychazet dobfe, pak oni
se uz spol¢ili dohromady a byli proti mné, tak se jim nelibilo uz nic.

Moderatorka: Jaké jsou vztahy na pracovisti mezi zaméstnanci ted’?
Respondentka: Myslim, ze az na jednu sménu jsou tady vytvofeny takové tymy, kde si
spolu navzajem vSichni rozumi. Snazim se vyjit vstfic, Ze pokud to vice ¢leniim spolu
nevyhovuje, tak jej navzajem prohodim. Chci, aby se vSem spolu dobie pracovalo.
Moderatorka: Jaké je mezi nimi komunikace?

Myslim, ze dobry. VSichni si tak n&jak vSechno potfebné feknou v praci, travi spolu
hodné¢ ¢asu, tak na to maji cas. Jinak se ma vétSina urcit€ nékde na socidlnich sitich.
Moderatorka: Poradaji se pravidelné néjaké teambuildingy, kde se zaméstnanci

navzajem jeSté vice poznaji a kde maji moZnost jesté vice utuzit vzajemné vztahy?
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Respondentka: Zatim jsme uspotradali jeden teambuilding. I pfesto, Ze to nebylo nic
velkého, jednalo se o pratelské posezeni u piva a dobrého jidla, tak to byla vydarend akce.
Urcité chceme takové akce dé€lat Castéji.

Moderatorka: Pri jaké prilezitosti nebo cca kdy planujete usporadat teambuilding?
Respondentka: No jesté zadny konkrétni termin nemame. Vétsina podnikd déla vanocni
firemni vecirky, ale to my pochopitelné délat nemtizeme. Prosinec mame nejvétsi ksefty,
tak to musime vymyslet na nékdy jindy. Nedéle byvaji takové nejslabsi, tak bych to vidéla
na néjakou ned¢li.

Moderatorka: Zjistovali jste, zda maji zaméstnanci o teambuilding zajem?
Respondentka: Kdo by nemél rad teambuilding? Jak jsem fikala, minule se to i v malém
meéfitku libilo, tak vétim, Ze 1 ten dalsi a vétsi bude vydateny.

Moderatorka: Mate néjaké dalsi plany nebo tipy na praci se svymi zaméstnanci?
Respondentka: No tak radi bychom ten uspofadali ten teambuilding a zfidili tieba tu
schranku. Nejlepsi a nejidealnéjsi by bylo, kdybychom vybudovali staly, neménny a silny
team, ze kterého by nikdo nemusel odchézet.

Moderatorka: MysliS, Ze je U Tomana vybudovany nebo se buduje staly a silny
team?

Respondentka: Kazdy provozni by si to pial a chce tomu véfit. Ja proto délam maximum
a pevné doufam, Ze ten team je i po par upravach siln&jsi a silné&jsi.

Moderatorka: Co je diivodem, pro¢ by zaméstnanci méli ziistat pravé U Tomana?
Respondentka: Myslim, ze Toman ma dobré zazemi, slusné finan¢ni ohodnoceni a
neustalou chut’ jit dopiedu a drzet krok s aktualnimi trendy. To je dobrym divodem, pro¢
se Tomana drzet.

Moderatorka: Co si mam predstavit pod pojmem aktuilni trendy? A budeS o
aktuilnich trendech komunikovat se v§emi zaméstnanci?

Respondentka: Téch trendit mam v hlavé po vice. Momentaln¢ tieba vyjednavam néjaké
spoluprace s dodavateli, kteti jsou mistni. Chtéla bych totiz zatadit vice lokalnich surovin
a lokélnich dodavatelti. Abychom byli jest¢ vice vnimani jako zafizeni, které nabizi
zdej$i, lokalni produkty.

Jasng, e budu. Rikala jsem piece, ze viechno mam v hlavé a Ze to svym zaméstnanctim

sdéluj.
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Moderatorka: A maji zaméstnanci mozZnost ti oni sami sdélit néjaké jejich poznatky
k aktualnim trendim?

Respondentka: Jak to ted” myslis?

Moderatorka: Co by napriklad oni sami povaZovali nebo navrhovali jako aktualni
trendy?

Respondentka: Jo takhle. Urcit¢ jo, staéi fict. Ja uz pak zhodnotim, jestli je to dobré nebo
ne.

Moderatorka: A jak ti to miZou sdélit?

Respondentka: No stopnout mé a fict mné to. Ted” kdyz o tom tak mluvim, tak si
vzpominam, zZe uz mné& par tipt a navrhli od né€koho jednou pftislo, ale nestalo to opravdu
za nic. Takze kdyz to bude lepsi nez to minule, klidné sem s tim.

Moderatorka: To byla ma posledni otazka. Chtéla bych znovu podékovat za tvij
¢as, tvé odpovédi. Jakmile bude vyzkum dokoncen, tak ti dam néjakou zpétnou
vazbu. Méj se krasné a snad brzy na vidénou.

Respondentka: Nemas zac. Jsem na ty vysledky zvédava. At se ti to povede. Taky snad
brzy ahoj.
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