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Abstrakt

Bakalaiska prace se zamétuje na systém odménovani zaméstnancli ve vybrané
spoleCnosti a navrhy na jeji zlepSeni. Prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast popisuje
zékladni pojmy systému odmeénovani. Druha ¢ést analyzuje soucasny stav odménovani,
vnitini a vnéj$i vlivy prostiedi piisobici na dany systém. Ve tieti Casti jsou vlastni navrhy

na zmény systému odménovani.

Abstract

The bachelor thesis is focuses about current employee remuneration and reward systems
in a company and own proposals for measures to improve the current system of employee.
This thesis is divided into three parts. The first part is describing theoretical information
about remuneration systems. In the second part we analyse the current state of
remuneration systems and external and internal influences that effect said systems. Last
part will summarize our recommendations toward enhancing the current state of

compensation systems.
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Uvod

Bakalaiska prace je zamétena na analyzu systému odménovani zaméstnancli spolecnosti
ADIV spol. s r.o., kterd je smluvnim partnerem SKODA AUTO a.s. Mlad4 Boleslav
anavrhy na jeji zlepSeni. Spolecnost prodava nové vozy, ojeté vozy a taktéz provadi

servisové sluzby pro zna¢ku SKODA.

Systém odménovani zaméstnanct je dillezitym faktorem pro spravny chod spolecnosti.
Diky spravnému odménovani se zvedad vykon zaméstnancti a motivace dosahovat lepsich
vysledkll a pro spolecnost to znamend, dosahovani vétsich trzeb a spokojenost majitele
spole¢nosti. Pokud je systém odménovani Spatné nastaven, zaméstnanci ztrdci motivaci

k praci a tim snizuji spokojenost zakaznikd.

Vedeni spolecnosti by se mélo zajimat o spokojenost zaméstnancti v souvislosti
s odménovanim a benefity, které nabizi. Velkou motivaci jsou benefity nad ramec
vyplaty, diky kterym si hodné zaméstnanct ¢i uchazect hleda a vybird praci. Benefity
mohou byt penézni i nepenézni a vedouci zaméstnanec by mél potieby svych podtizenych

zaznamenavat, a tudiz jim poskytovat ty vhodné benefity dle jejich potieb.

Jak jiz bylo zminéno, bakalafska prace se zabyva analyzou soucasného systému
odménovani a cilem je zanalyzovat vnitini a vné&jsi prostfedi a navrhnout vhodné zmény
v oblasti odménovani. Na zaklad¢ ziskanych vysledki z dotaznikového Setieni jsou
navrzeny navrhy ke zlepSeni odménovani. Benefity spolecnosti jsou velmi nedostate¢né
a nemotivuji zamé&stnance k lep$im vysledkiim. Mzda zaméstnancti na urcitych pozicich
je velmi nizka, a to je pro fadu zaméstnanct velmi demotivujici, oproti tomu pohybliva

¢ast mzdy je vysoka ale tézce dosazitelna.

Budou provedeny analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi plsobici na systém odmeénovani
ve spolecnosti a bude proveden anonymni vyzkum zaméstnanct a dotaznikové Setfent.

Z téchto analyz poté budou navrhnuté zmény na odménovani a benefity.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je navrhnout zmény na zlepSeni systému
odménovani ve spolecnosti ADIV, spol. s r.0. tak, aby doslo ke zvySené spokojenosti

zaméstnancu ve spolecnosti.

V prvni casti, kterou se bakalafskd prace zabyva, jsou teoreticka vychodiska prace.
Tato ¢ast je zpracovana pomoci literarni reSerSe, kterd cerpa z odbornych publikaci

jednotlivych autort, ktefi se zabyvaji tématy jako fizeni odménovani, mzdy, bonusy atd.

V druhé casti bakalaiské prace se nachdzi analyticka c¢ast, kterd zahrnuje udaje
o spolecnosti, analyzu soucasné¢ho stavu odménovani zaméstnancii a analyzu vnitinich
a vnéjSich faktorii odménovani. Analytickd ¢ast je doplnéna dotaznikovym Setfenim

zaméstnancu.

Ve teti Casti jsou obsazeny ndvrhy zmén, které mohou pozitivné ovlivnit spokojenost

zamestnanct a chod celé spolecnosti.

Ke zpracovani bakalaiské prace bude vyuzita literarni reSerse, dotaznik a bankrotni model

index INOS5.

Literarni resSerse je proces vyhledavani informaci ve formé& bud’ dokumentografickych
nebo faktografickych zdznamt z dané problematiky. ReSerSe se mize délit z nékolika

hledisek (Svejda, 2003)

Dotaznikové Setieni je jedna z nejrozsitenéjSich metod kvantitativniho vyzkumu, ktera
ma za cil sbér informaci. Na zaklad¢ odpovédi 1ze odvodit, kolik jednotlivct je spokojeno
¢1 nespokojeno s urcitou situaci. Dotaznik se sklada z uzavienych a otevienych otazek,
muze byt anonymni ¢i nikoliv. Otazky musi byt vytvoreny tak, aby byla dosaZena

maximalni zpétna vazba (Managementmania, 2016).

Index INOS je vhodny na posouzeni finan¢niho zdravi podniku. Index ze zacatku nesl
nazev IN95 coz byl véfitelsky index, poté nésledoval index IN99, ktery se zamétuje
na vlastniky. Slouc¢enim té€chto dvou indexil vznikl jiz zminény index INOS, ktery

je sestaven na zakladé 5 poméerovych ukazatelt (Sedlacek, 2007, str. 112).



vvvvvv

spolecnosti 1ze analyzovat stav spoleCnosti, 1ze analyzovat vysledky néjaké Cinnosti.
Analyza umoziuje odhalovat urcité vlastnosti jevli, procesi a systému

(Managementmania, 2013).

Syntéza je opacny postup analyzy. Syntéza sklada jednotlivé ¢asti do celku a zkouma tak

systém jako celek (Managementmania, 2016).

Indukce usuzuje od jednotlivého k obecnému, kdy stanovuje obecna pravidla na zakladé
konkrétnich ptipadl. Indukce mé ur€itou pravdépodobnost, nikdy ne 100 % (Pauknerova,

2006).

Dedukce je vyvozovani novych zavéri na zdkladé znamych faktort ¢i predpokladu.
Dedukce patii s indukci k hlavnim mysSlenkovym pochodiim pii odhalovani hypotéz

(Managementmania, 2016).
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
1.1 Rizeni odméiiovani

Rizeni odménovani se zabyva strategiemi, politikou a postupy potiebnymi k zabezpeéeni
toho, aby bylo vzato v potaz jak penézni, tak nepenézni forma odmeénovani.
Cilem je odménovat lidi spravedlivé a disledné dle jejich hodnoty pro organizaci, které

do budoucna budou strategicky ovliviiovat cile organizace (Armstrong, 2009, str. 20).

Rizeni odménovani se tyka taktéz nepenézniho odmeénovani, jako je uznani a pochvala,
ptilezitost v rozvoji a vzdélani a rist odpovédnosti pii vykonu prace (Armstrong, 2009,

str. 20).
Odménovani ma zejména za podminek uplatiiovani se v fizeni vykonu prace, dvoji Glohu:

1. Motivovat pracovniky k pracovnimu vykonu a rozvoji, k dosazeni jejich cili,

zlepsit jejich vykon nebo rozsifit a prohloubit jejich schopnosti a dovednosti.

2. Ocenovat, odmeénovat pracovniky za dosavadni praci, pochvalit je za jejich
uspésnost v podobé dosahovani nebo piekracovani jejich vykonovych cilii nebo
dosahovani urcité urovné schopnosti a dovednosti (vazba k minulosti) (Koubek,

2004, str. 159).

1.2 Systém odménovani

Systém odménovani se sklada z vzijemnych postupii penéZniho a nepenéZniho
odménovani, které jsou v souladu s pfistupem celkové odmény, jehoz cilem je odménovat
ve prospéch spoleCnosti a lidi, kteti ve spole¢nosti pracuji. Systém odménovani tvoii
politika, postupy (penéZni a nepené€zni odmeény), procesy a procedury k udrZeni systému

odménovani (Armstrong, 2007, str. 517).

11



Armstrong popsal prvky systému odménovani a jejich vzajemné vztahy do obrazku:

MepemEni
—
odrmény
- Hodnoceni
prace

v

Sinukdura stupdhii
ameazd

.T

Analyza irinich
sazab

Y

Uznani, cdpowadnost,
| Ospdch, autonomis,
roZey, nosd

¥
Fodnikowd | | Strategie a politika [T [Zakladni (fasova) N G“'“:’;:;ﬂ”ﬁ[”;::z'““ Calkova
glrategie adméfigvanl mzdalplat dmbna odmé&na
Y F Y i
Lasluhova
mzda/plat
]
Zamasinanacke
EE— ;
Wy -
| Pfiplatky
Rizeni
—®  pracovniho
wikonu

Obrazek 1 PrvKky systému odménovani a jejich vzajemné vztahy (Zdroj: Armstrong, 2009)
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1.3 Strategie odménovani

Strategie odménovani vymezuje, co organizace ma v umyslu v dlouhodobé perspektive
udélat pro formulovani a realizaci politiky, postupii a procesti odménovani, které¢ budou

podporovat dosahovani jejich podnikatelskych cilti (Armstrong, 2007, str. 517).

Strategie odménovani jasne popisuje umysl dané organizace, jak chce platit, komu platit
za co a kdy platit. Na strategii odménovani ptisobi fada faktort jako je napf. trh a zdkonné
regulace, organizacni kultura, manazerské postupy, struktura zaméstnanct, historie
a soucasnost odménovani. Stava se tak vychodiskem pro rozvijeni mzdové politiky,

mzdového systému a fizeni mezd (Dvorakova a kol., 2012, str. 306).

Strategie odménovani je vyjadfovano k pfispéni realizace cilli organizace. To znamena,

v

z€:

e definuje mzdové naroky strategie organizace,

e zabyva se ziskdvanim a stabilizaci zaméstnanc,

e hledd ucinnou motivaci k nadprimérnému a kvalitnimu pracovnimu vykonu,

e sleduje rozvijeni mzdovych struktur, aby byla konkurenceschopnd a motivovala
k praci,

e vénuje se zpusobum informovani zaméstnancti o mzdové politice a odménovani,

e snazi se nalézt ucinny pfistup mezi individualnimi, kolektivnimi formami mzdy
a Ucasti na vysledcich hospodarenti,

e vénuje se zlepSovanim mzdového systétmu a kombinaci mzdy
se zamé&stnaneckymi vyhodami,

e snazi se zharmonizovat proces stanoveni mzdy s potfebami a ocekavanim
zameéstnance,

e orientuje se na prosazeni prizpusobeni do stanoveni mezd (Dvoidkova a kol.,

2012, str. 306).

1.4 Cile odménovani

Cile odménovani musi vychéazet z podnikovych strategii které jsou jasné¢ definované

a vzajemné provazané (Castoral, 2013, str. 212).

13



Hlavnimi cili odménovani, které proces sleduje, 1ze vyjadrtit nasledné:

e (Odménovat za dosazeny vykon a piinos pro organizaci,

e ziskat kvalifikované zameéstnance,

e udrzet nizkou fluktuaci zaméstnancu,

e 7zajistit konkurenceschopnost odmén,

e motivovat k vys$§im vykonlim,

e posilovat Zadouci chovani a moralku zaméstnanci,

e podnécovat z4jem o zvySovani kvalifikace,

e zajistit rovnovahu mezi mzdou a hodnotou prace atd (Sakslové a Simkova, 2013,

str. 105).

1.5 Celkova odména

Podle definice Thompsona (2002) uvadi, ze:

,,Definice celkové odmeény obvykle obsahuji nejen tradicni, kvantifikovatelné prvky,
Jjako je mzda/plat, promeénliva slozka mzdy/platu a zaméstnanecké vyhody, ale také méné
hmatatelné nepenézni prvky, jako jsou prostor pro ziskavani a uplatinovani
pravomoci/odpovédnosti, prileZitosti ke kariére, vzdélavani a rozvoj, vnitini motivace
plynouci z prdace samé a kvalita, pracovniho Zivota, které organizace nabizi.”

(Armstrong, 2007, str. 521)

Celkova odména ma na fizeni odménovani znacny vliv. Do celkové odmény pocitame
vSechny typy odmeén jako jsou nepiimé a piimé, vnitini a vnéj$i. Zakladni mzda ¢i plat,
zasluhovd odména, zaméstnanecké vyhody a nepenézni odmény jsou vzdjemné
provazany a zachazi se s nimi jako s logickym celkem (Armstrong, 2007, str. 520)

Celkova odmeéna se déli na dvé hlavni kategorie, viz Tab 1:

Transakéni odmény — hmotné a hmatatelné odmeény, které se vztahuji k penézni odméné

a zamé&stnaneckych vyhod.

Rela¢ni odmény — nehmotné odmény tykajici se vzdélavani a rozvoje a zkuSenosti

Z préce.

14



Tabulka 1: SloZKy celkové odmény
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Armstrong 2007)

Transak¢éni Zéakladni mzda/plat Celkova hmotna
odmény odmeéna
Zasluhova odména
Zaméstnanecké vyhody
Relacni Vzdélavani a rozvoj Nepenézni/
odmeény vnitini odmény
Zkusenosti/ zazitky z prace

Celkova
odmeéna

Celkova odména zahrnuje vSechny nastroje, které ma organizace k dispozici a které

mohou byt vyuzity k udrZeni, uspokojeni pracovnikii. Celkovou odménu tvoii vSe, ¢eho

si pracovnici v zaméstnaneckém vztahu ceni (Kocianova, 2010, str. 161).

Transakéni (hmatatelné, hmotné)

[

Individudlni -=

Penéini admény Zaméstnanecké vyhody
« Ziakladni mada/plat * Penze

¢ Zisluhowd odména * Dovolend

* Penéini bonusy s Zdrawotni péde

* Dlouhodobé pobidky *  Jiné funkéni vyhody

= Akcie = Flexibilita

* Podily na risku

Vedélivini a rozvaj

* LiCeni S na pracovisti

« Vrdélivani a wycuik

+ Rireni pracovniho vykonu
* Rozvoj kariéry

Pracovni prostiedi

Zakladni hodnoty orgnizace
Styl & kvalita vedeni

Pravo pracovnikd se wyjadfit
Uznani

Uspéch

Wytwibeni pracovnich mist a rali
{odpovédnost, autonomie,
prostor pro vyufivand

a rozvijeni dovednosti]
Kvalita pracovniho Zivota
Rownovaha mezi pracavnim
a mirnopracovnirn Fvotem

1

Relaénifvztahové (nehmaotng)

Obrazek 2: Model celkové odmény (Zdroj: Armstrong, 2009)
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Model celkové odmény se skladd z matice se ¢tyfmi kvadranty. Horni dva kvadranty
(penézni a zaméstnanecké vyhody) predstavuji transakéni odmény. Tyto odmény maji
penézni formu a jsou dilezité pro ziskavani a stabilizovani zaméstnancti. Spodni dva
kvadranty (vzdélavani a rozvoj a pracovni prostiedi) pfedstavuji relacni odmény, které
si kazda spolecnost vytvaii sama na zékladé potieb a pozice zaméstnance (Armstrong,

2007, str. 522).

1.6 Odménovani v ramci pracovniho vykonu

Jde o odménu, kterd je provdzana na zadklad¢ formy zasluhového odménovani, kdy
odména zavisi na vykonu, schopnostech nebo je provdzana obojim (Koubek, 2004,

str. 163).

1.6.1 Odménovani podle vykonu

Odménovani podle vykonu je penézni odménou, které zavisi na vykonu pracovnika.
Hlavnimi faktory pro odménovani dle vykonu je mzdova struktura, kterd je koncipovana
tak, aby poskytovala prostor pro zvétSeni mzdy, dalSim faktorem je rist mzdy a vykon,
kdy mzdova sazba a hranice rastu zavisi na dosazené kvalifikaci a poslednim faktorem
je zpomalujici se zvySovani, kdy zvySovani mzdy na vykon je koncipovéno tak, aby
se v budoucnu zpomalovalo, protoze podle teorie uceni ktera, argumentuje, Ze riist mezd
by mé&l byt vétsi na jejim zacatku obdobi vykonavani, jelikoZ uceni je nejintenzivnéjsi

(Koubek, 2004, str. 163).

1.6.2 Odménovani podle schopnosti

Odmeénovani podle schopnosti umoZziuje navySeni mzdy ¢i platu v zavislosti na Grovni
schopnosti jaké dany pracovnik ma. Odmeénuje se za jejich efektivnost pracovat, ¢im
schopnéjsi pracovnik, tim 1épe a rychleji odvedena prace. Na posouzeni efektivity jsou
pfedem dané vypracované profily si systém schopnosti potiebnych pro vykon urcitych

pracovnich mist v organizaci (Koubek, 2004, str. 166).

1.6.3 Odménovani podle znalosti a dovednosti

Je to metoda odménovani zaloZena na rozsahu znalosti a dovednosti, které pracovnik

ziskal a je schopen pouzivat. Principem tohoto odménovani je stanoveni znalosti na dané
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pozice a ty se ndsledné zapisi do jakési matice fad znalosti a dovednosti odliSujicich
se riznou urovni. Na zakladé toho se stanovi zadkladni pozadavek na znalosti a dovednosti
od kterych se odviji vychozi mzda ¢i plat. Znalosti a dovednosti l1ze nésledné rozsifovat

na jedné urovni ¢i prohlubovat na vyssi aroven (Koubek, 2004, str. 168).

1.6.4 Odménovani podle prinosu

Odmeénovani podle ptinosu ptispiva k plnéni cilii tymt ¢i organizace. Toto odménovani
bere v potaz jak vysledky dané¢ho pracovnika, tak i schopnosti, které pracovnik ma.
Prolina se zde jakysi model odménovani podle schopnosti a podle vykonu (Koubek, 2004,

str. 170).

1.6.5 Odménovani za o¢ekavané vysledky prace

Tento systém odménovani neni pfili§ zndmy. U odménovani za ocekdvané vysledky,
bereme dohodnutou praci ¢i vykon, ktery se pracovnik organizaci zavaze splnit v urcitém
obdobi v odpovidajici kvalité. Organizace oCekava splnéni téchto ukold, které byly
nasmlouvany a pribézné mu vyplaci uréitou pevnou ¢astku (hodinova ¢i mésicni mzda).
Patii sem smluvni mzda, mzda s méfenym dennim vykonem, kdy pracovnik ma pevnou
mzdu, ale jeho vykon je kontrolovan a v pfipad¢ potfeby je svym nadfizenym motivovan

ke zlepSeni vykonu (Koubek, 2004, str. 171-172).

1.7 Mzdové formy

Ukolem mzdové formy je fadné ocenit vysledky prace, vykonnost a pracovni chovani
adekvatni mzdou. Z hlediska moZnosti méfit a pocitat vysledky prace a hospodatfeni
je mozné Clenit (Kleibl, 1994, str.79):

e Systémy pifimo proporcionalni vykonu,

e prémiové systémy,

e systémy s hodnocenim vysledku a pracovniho chovani.
U systémi s primou zavislosti na vykonu je mzda zavisld dosazenym vykonem, ktery
je vyjadien mnozstvim odvedeného vykonu a hodnotou tohoto vykonu. Patii sem tkolova

mzda, podilové a provizni mzda (Kleibl, 1994, str. 79).
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Prémiové systémy jsou slozeny z odpracovaného casu a zavislosti na skutecné
dosazeném vysledku. Prémie se zde bere jako nesamostatna mzdova forma a slouzi jako

dopln€k navic k ¢asové a tukolové mzd¢ (Kleibl, 1994, str. 79)

Systémy s hodnocenim vysledku a pracovniho chovani hodnoti vSechny znaky
vysledku a chovani pracovnika. Hodnoceni provadi nadtizeny pracovnik (Kleibl, 1994,

str.79).

1.7.1 Casova mzda

Jak je jiz v nazvu, Casova mzda se stanovuje v podob¢ hodinové, tydenni ¢i z mésicni
¢astky. Pracovnik tuto mzdu dostdva za odvedenou praci v uritém case. Zpravidla
se Casovd mzda vyuziva pro administrativni pracovniky, ve sluzbach a u pracovniki
s rozmanitou praci. CasovdA mzda je administrativné nenaro¢na, jednoducha
pro pracovniky, ktefi si ceni neménné odmény, ktera z této mzdy vyplyva (Koubek, 2007,

str. 172-173).

1.7.2 Ukolova mzda

Ukolovou mzdou jsou odméhovani vétsinou pracovnici délnickych praci. Pracovnik
je placen za kazdou jednotku prace, kterou provede. Odména za jednotku prace
je spravedlivé urcena s faktory trhu prace, k trovni odménovani v dané zemi, regionu,
v odvétvi a organizacich konkuren¢nich firem atd. Ukolovou mzdu mizeme uplatnit
1 pro skupiny pracovnikili, kde rozliSujeme, zda skupina vykonava stejnou préaci anebo

pokud ma rliznorodé¢ kvalifika¢ni zaméteni (Koubek, 2007, str. 177).

1.7.3 Podilova mzda

Podilovou mzdu najdeme v obchodnich sférach ¢i sluzbach. Odmeéna pracovnika zcela
zéalezi na mnoZzstvi prodaného zbozi ¢i sluzeb, od kterého se mu odviji mzda, to nazyvame
prima podilova mzda. Ve druhé varianté¢ ma pracovnik zékladni plat a k nému dostava
provizi za prodané mnoZstvi nebo sluzby, tuto variantu nazyvame jako podilovou mzdu
s garantovanym zikladem. Existuje i zdlohovana podilova mzda, kdy pracovnik
dostane mésicni zalohu, kterd se mu odecte od jeho provize. U piimé a zalohované

podilové mzdy je nevyhodou, Ze pokud pracovnik nebude podavat vykon, nebude placen,
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nicméné jeho pracovni schopnost mohou ovlivnit faktory zvnéjsku se kterymi nemuize

nic délat a vyvarovat se jim, napi: hospodarska situace (Koubek, 2007, str. 178).

1.7.4 Dodatkové mzdové formy

Dodatkovych mzdovych forem existuje zna¢né mnozstvi a neustale se zvysuji. Nejvice
vyuzivanou dodatkovou formou jsou prémie. Prémie se vazi k pfedem stanovenému
obdobi a splnéni urcitého ukazatele. Jsou vyplaceny periodicky za uplynulé obdobi
na odvedenou praci. Pak také existuji jednorazové prémie, které jsou vyplaceny
za mimofadny vykon, tfeba jednou rocné. Tyto prémie mohou mit penézni i nepenézni
formu a zalezi Cisté na zaméstnavateli jakou formu zvoli ¢i je stanovena (Koubek, 2007,

str. 184).

Jako dalsi dodatkovou formou je osobni ohodnoceni, v podobé& urcitého procenta
zakladni mzdy nebo platu. Pro zlepSeni vazby pracovnikll a kolektivu se vyuzivaji
i podily na vysledcich hospodareni firmy, kde se mezi pracovniky rozdéluje urcité
procento ze zisku. V zahranici se pouZiva odména za zlepSovaci navrh, kdy je vyplacena
bud’ jednordzovée nebo periodicky po urcitou dobu, ktera je pfedem stanovena (Koubek,

2007, str. 185).

Nyni se jak v zahrani¢i, tak u nds v mensich a stfednich podnicich vyuZzivaji tyto zvlaStni

zvyhodnéni:

e tfinicty plat,

e vanocni prispévek,

e prispévek na dovolenou,
e naborovy prispévek,

e odmeéna za zvyseni kvalifikace (Koubek, 2007, str. 186).

1.8 Zaméstnanecké vyhody/benefity

Zamé&stnanecké vyhody jsou slozky odmény penéZni a nepenézni formy. Zahrnuji Sirokou
Skalu rozmanitych pozitki, sluzeb, zbozi a socidlni péci, za které by zaméstnanec jinak
platil. Zaméstnavatel poskytuje tyto benefity na zdklad¢ vykonané prace. Tvoii Cast

pfijmu a ptedstavuji dodatecnou €ast piijmu. Do téchto benefitl mizeme zatadit sluzebni
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auto, stravenky, zvyhodnény nakup produkti v pracovisti, penzijni pfipojisténi, prispévky

na dovolenou a jiné (Dvorakova, 2007, str.338).

Spravné zvoleny systém zaméstnaneckych vyhod s vhodnym systémem odménovani
prispiva ke konkurenceschopnosti zaméstnavatele na trhu prace. Vhodny balicek benefitt
je jednim z rozhodujicich faktorti pro zaméstnance, ktefi si vybiraji mezi vice pracovnimi

nabidkami prace (Machacek, 2017, str.1).
Armstrong (2007) uvadi mezi hlavni typy vyhod:

® penzijni systémy,

e osobni jistoty (napft. irazové €i zivotni pojisténi),

e finan¢ni vypomoc (napf. ptjcky, slevy na sluzby poskytované organizaci),

e osobni potieby (napt. dovolend, péce o déti, poradenstvi, rekreacni zatizeni),

e sluzebni automobil a pohonné hmoty

e dalsi vyhody, napt. pfispévky na oSaceni, mobilni telefon + uhrada vydaji,

stravenky (Kocidanova, 2010, str. 165).
Zameéstnanecké benefity 1ze poskytovat témito zplisoby:

e Fixni zpisob poskytovani benefitii, kdy zaméstnavatel stanovi v kolektivni
smlouv€é nebo vnitinim pfedpise benefity pro vSechny zaméstnance
a je na zamé&stnanci, zda benefity vyuzije ¢i nikoliv. Jde o tzv. urcity poukazkovy
systém, kde zahrnujeme napft. stravenky, mobilni telefon, sluzebni auto, dovolena
nad rdmec zakona, slevy na vyrobky, zdravotni péce, poskytnuti obcerstveni,
piispévky na vzdélavani atd.

o Flexibilni zpiisob poskytovani benefitii (cafeteria systém), zaméstnavatel
stanovi bali¢ek benefitl a ro¢ni limit bodl pro kazdého zaméstnance (napfi. podle
odpracovanych let, pozice zaméstnance apod). Kazdy zaméstnanec si zvoli takové

benefity, které mu nejvice vyhovuji dle jeho preferenci (Machacek, 2017, str. 2).

,,Za optimalni FeSeni Ize povazovat takové zamestnanecké benefity, které jsou na strané
zaméstnance osvobozeny od dané z prijmi ze zavislé cinnosti a nezahrnuji
se do vymeérovaciho zakladu zaméstnance pro vypocet pojistného na socialni a zdravotni
pojisténi a soucasné jsou na strané zamestnavatele danove ucinnym vydajem (nakladem),

ktery snizuje zaklad dané z prijmu “ (Machécek, 2017, str. 3).
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Shrnuti nejcastéji poskytovanych benefitli zaméstnavatelem:

e piispévky na stravovani, vétSinou formou stravenek,

e piispevky na skoleni,

e piispevky na tuzemskou a zahrani¢ni rekreaci pro rodinu,
e piispévky na penzijni vyuziti, soukromé Zivotni pojisténi,
e nakup vitamint, o¢kovani proti chfipce,

e piispévky na masazni a rehabilitacni sluzby,

e dary k Zivotnim a jinym vyro¢im,

e placena kratkodoba nemoc, sick days,

e zameéstnanecka sleva na ndkup vyrobku firmy,

e podpora pii nestésti v roding,

e zfizovani firemnich Skolek,

e bezplatné poskytovani sluzebniho vozu i na soukromé ucely,
e home office,

e doprava do a z prace (Machacek, 2010, str. 4).

1.9 Nepenézni odménovani

Nepenézni odménovani, jinak oznacené jako relaéni odmeény, uspokojuji zaméstnance
mentalné. Do nepenézniho odménovani mlZeme zafadit vzdélani a rozvoj nebo

zkuSenosti €1 zazitky z prace.

1.9.1 Vzdélani a rozvoj

Uceni se na pracovisti

Pracovisté umoziiuje svym zaméstnanctim prilezitost rozvijet se v jejich dovednostech
a tim ke zlepSeni zaméstnatelnosti. Uceni na pracovisti jde definovat jako kazdodenni
soustavné, nepfetrzité uceni pii feSeni kazdodennich pracovnich povinnosti a novych
problémi. Uceni mize byt zdmérné, planované ¢i na podporu a monitorovani jejich uceni

pii vykonu prace (Armstrong, 2009, str. 45).
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Vzdélavani a vycevik
Nabidka pro urcité profese pracovnikll je velmi pestrd v tom, aby si mohli sami zvolit
v ¢em chtéji zvysit svou kvalifikaci a nasledné rozvijeni jejich kariéry. Mnozi lidi

povazuji za velmi dulezité a motivujici vzdélani, protoze je zahrnuto do celkovych odmén

(Armstrong, 2009, str. 45)
Rizeni pracovniho vykonu

Manazer ¢i nadfizeny pracovnik hodnoti a analyzuje pracovni vykon zaméstnancti.
Zpétna vazba napomaha k lepsi motivaci uceni a vzdé€lani, ve kterém miize manazer
¢i spole¢nost pomoct (Armstrong, 2009, str. 45).

Rozvoj kariéry

Alderfer napsal: ,, Uspokojovani potreb rustu zavisi na tom, zda clovek nachazi prilezitost
bat v plné mire tim, ¢im je, a stat se tim, ¢im miize byt. *

Spolecnost nabizi lidem rozvoj kariéry, ke kterému dochazi ze zkuSenosti a neptetrzitého

vzdélavani v oboru (Armstrong, 2009, str. 45).

1.9.2 ZkuSenosti ¢i zazitky z prace

Zikladni hodnoty organizace

Zékladni hodnoty organizace definuji, jaké organizace je. Jsou do nich zahrnovany vize,
hodnoty, které jsou zakotenéné, trvalé a kolektivni, také udrzovani celkového vykonu

organizace (Armstrong, 2009, str. 46).

Styl a kvalita vedeni

Manazeti, lidfi, vedouci pracovnici hraji diilezitou roli v fizeni odménovani. Tito vedouci
pracovnici udrzuji vzdjemné vztahy mezi sebou a ¢leny tymu i mezi lidmi ve skupiné.
Jsou také od toho, aby zajistili spravné plnéni ukolt (Armstrong, 2009, str. 46).

Pravo pracovniki se vyjadrit

Pracovnici mohou vyuzivat pravo vyjadiit své nazory v pracovnich zalezitostech.
Nazoriim by meélo byt naslouchdno a projedndno na pozdéjSich schizich. Pravo
pracovnikll vyjadfit se ma pomoci nadfizenym k lepSimu pochopeni dané situace

(Armstrong, 2009, str. 46).
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Uznani

Uznani ¢i pochvala jsou ditlezitou metodou odméinovani lidi. Pracovnici potiebuji védét,
ze vykonali spravné svou praci a Ze je jejich uspéch docenovan. Jsou riizné formy uznani
jako tfeba: ovace, zvlastni dovolend, postaveni, diplomy ¢i jina ocenéni, pohosténi a dalsi
(Armstrong, 2009, str. 47).

Uspéch

Pracovnici se citi byt motivovani, maji-li moznost uspét a pokud jsou za Gspéch ocenéni.
Obecné kdo vidi za tspéchem vétsi celkové odmeény, uznani a dalsi véci se snazi vic
nez ten, kdo nevidi, ze by si mohl polepsit (Armstrong, 2009, str. 47).

Vytvareni pracovnich mist a roli

Vytvateni mist ma dva cile a to, uspokojovat potfeby organizace a odménovani
zaméstnancl vhodnou formou. Role, které pracovnici hraji, se vytvatii postupem toho,
jak lidé reaguji na ménici se pozadavky, dovednosti a schopnosti (Armstrong, 2009, str.

47).
Kvalita pracovniho Zivota

Kvalitni pracovni prostfedi zlepSuje kvalitu pracovniho Zivota. ZaleZi na tom,
jak je organizace zafizena, jaké ma pracovisté vybaveni a jako podobu ma pracovni misto

(Armstrong, 2009, str. 48).
Rovnoviaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem

Politika rovnovdhy mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem spociva v tom,
Ze se napt. nabizi flexibilngj§i pracovni doba. Hodnoti se vysledky a nikoliv to,

jak dlouho pracuji (Armstrong, 2009, str. 48).
Rizeni talenti

Rizeni talentll spo€iva vtom, aby organizace pfitahovala, motivovala, ziskéavala

a rozvijela talentované pracovniky (Armstrong, 2009, str. 48).
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1.10. Méieni spokojenosti zaméstnanci

Organizace stale vice vyuzivaji prizkumy nézorti zaméstnancli na postupy a konkrétni
politiky v fizeni lidskych zdroja. Je na nich, aby si zvazily realizaci prizkumu interné ¢i
externé. Vymezeni tématu v prizkumu je na zékladé definovani cile prizkumu

(Armstrong, 2015, str. 863).

V navrhu polozek dotazniku, musi byt zvolen vhodny format. NejCastéji pouzivany je,
aby respondenti uvedli, do jaké miry souhlasi ¢i nesouhlasi suvedenymi vyroky.
Naptiklad mtize byt pouzito ,,spiSe ano nebo ,,ur¢it¢ ano* ¢i ,,spiSe ne“ a ,,urCité¢ ne*.
Taktéz se pouziva systém bodovani otazek, kdy pti zvolené Skale, kterd mize byt az
pétistupiiova. V dotaznikovém Setfeni se vyuzivaji také pozitivni ¢i negativni vyroky,
které provéti u zaméstnancl, zda nahodile odpovidaji nebo opravdu nad odpovédmi

uvazuji (Armstrong, 2015, str. 866).

Dulezité u dotazovani je se ptat na co, co chceme zjistit a méli by se formulovat
jednoduché a struéné polozky. U zhotovovéani dotazniki, je dalezité byt konkrétni a

zamétit se vzdy na jedno téma (Armstrong, 2015, str. 867).

1.11 Faktory ovliviiujici odménovani

Rizeni odménovani je  ovliviilovdno  vnitinim a  vné&jSim  prostfedim.
Ptistupy k odménovanti se 1181, na zaklad€ rozmanitosti lidi a jejich pracovniho zaméteni,
tudiz nemuize existovat Zadny univerzalné efektivni postup odménovani (Armstrong,

2009, str. 33).

1.11.1 Vnitrni faktory

Vnitini faktory odménovani rozdélujeme na podnikovou kulturu a organizaci, techniku
a technologii, lidi, podnikovou strategii a hledisko pracovniki.

Podnikova kultura

Podnikova kultura ma zna¢ny vliv na politiku a praxi fizeni odménovani. Tvof1 ji sdilené
hodnoty, normy, pfistupy a domnénky, které ovliviiuji zptsob jednani lidi a jejich

nasledné odvadéni pracovniho vykonu. Podnikova kultura odrazi zkuSenosti z minulosti
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a pouziva dalsi praktiky ke zlepSeni vyvoje do dalSich obdobi. Pozitivni kultura zna¢né
ovlivni zlep$eni pracovniho vykonu. Spatna kultura vytvaii zabrany, které brani dosaZeni

strategickych cili organizace (Armstrong, 2009, str. 33).
Podnikova organizace

Zakladni hodnoty a charakter organizace buduji rizné sektory jako jsou vyroba, ziskové
a neziskové sluzby, sluzby vetejného sektoru, vzdélavani. Tyto faktory ovliviiuji strategii

odménovani (Armstrong, 2009, str. 35)
Technika a technologie

Technika a technologie ma velky vliv na to, jak je price organizovana, fizena
a vykonavana. Pokud se zavadi nové technologie a technika vznikaji zmény systémi
aprocest. Jsou =zapotfebi odliSné dovednosti, vytvafeny nové metody prace
a odménovani. Vysledkem je rozSifeni znalosti, kvalifikani Grovné jejich pracovniki

(Armstrong, 2009, str. 35).

Lidé

Od typu podniku a jeho technologiich a technologickych vybaveni, se nam odviji typ
zamé&stnanych lidi a jejich odménovani. Jedine¢nou konkurenceschopnosti vyhodou,
je dosahnout, aby podnik mél lepSi zaméstnance, kteti dokazou zlepsit pracovni vykon.
Hlavnim cilem podniku je vzdé€lani, motivovani a udrzeni si lidi, ktefi maji zvlasStni

schopnosti (Armstrong, 2009, str. 36).
Podnikova strategie

Zakladnim pravidlem podnikové strategie je vytyCeni cill, kterych ma byt dosazeno,
spravnym vykonem a motivovanim zaméstnanct. Jde o naplnéni “vnitiniho souladu”,
ve smyslu Ze podnikova strategie a strategie odménovani bude v harmonii (Armstrong,

20009, str. 36).
Hledisko pracovniki

Politika fizeni odménovani bere v potaz ofekavani a potieby pracovniki jako nejvice
zainteresované strany na organizaci. Je tfeba zvazit potfeby a nazory zainteresovanych

stran jak v soukromém sektoru, tak i vladu, orgény regiondlni a mistni spravy a spravce
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majetku. Dle zjisténi pfani pracovniki, naslouchani jejich pfipominkam se 1épe vytvari

rozhodujici odméinovani (Armstrong, 2009, str. 37).

1.11.2 Vnéjsi faktory

Vnéjsi faktory ovliviiyjici systém odménovani rozdélujeme na globalizaci, narstajici
konkurence, vladni intervence, scény kolektivni pracovni vztahy a charakteristiky

sektoril. kam organizace spada.
Globalizace

Organizace vyzaduji, aby v zdjmu uspokojovani potieb vysilali lidi, ndpady, produkty
ainformace do celého svéta. Diive se do zahrani¢i posilaly vedouci pracovnici

¢i specialisté, v dneSni dob€ jsou moznosti rozmanitéj$i a maji strategictjsi piistup

(Armstrong, 2009, str. 37).
Trendy v zaméstnavani lidi

Rostouci poptavka je po dovednostech a specialni pfipravé na zaméstnani. Poptavka je
tvofena hlavné po manazerech a specialistech, pracovnicich se znalostmi, technickém a
kancelaiském personédlu a po kvalifikovanych manudlnich pracovnicich. Tyto faktory
ovliviyji strategii odménovani a pfitahuji lidi (Armstrong, 2009, str. 37).

Trendy v populaé¢nim vyvoji

demografické zmény. Snizila se porodnost v poslednim desetileti ve svété, ale také
se snizila imrtnost a zvysila primérna doba véku kdy se lidé doZivaji. TaktéZ lidé odchazi
do predc¢asnych diichodi v disledku zmén v dichodovych zdkonech (Armstrong, 2009,

str. 37).
Trzni mzdové sazby

Vnéjsi prostfedi velmi ovliviluje mzdové sazby, revize a upravy mezd a plath
v organizacich. N¢které organizace jsou ovlivilovany celostatnimi dohodami.
Organizace musi brat mnoho faktori v tuvahu, chtéji-li, aby bylo jejich penéZni

odménovani konkurenceschopné (Armstrong, 2009, str. 38).
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Scéna kolektivnich pracovnich vztahi

Odbory ovliviiuji postupy v odménovani na celostatni trovni prostiednictvim
celostatniho vyjednévani o penéznich odménach a vyvijeji tlak na dodrzovani rovného
odménovani. VSeobecné poskytuji poradenstvi a podporu pro vedeni mzdovych fizeni,
v oblasti zapojovani pracovnikti do rozhodovani a fizeni a v ptipadech Zzalob a soudniho

tizeni (Armstrong, 2009, str. 39).
Scéna ustiedni vlady

Vlada vytvaii smérnice, jimiz se fidi ministerstva a vladni agentury, nicmén¢ agentury

maji jistou volnost vytvofit si své vlastni platové smérnice (Armstrong, 2009, str. 39).
Scéna mistni vlady

V roce 2003 Utad naméstka predsedy vlady a Sdruzeni zaméstnavatelii mistni spravy
vytvoftili systém odméiovani a strategii pracovnich sil pro mistni spravu. Jejich hlavni
doporuceni byla, aby se platova struktura rozsifila na vétsi rozpéti a mohla reagovat na
urovné mistniho trhu nebo odménovani vyjimecny pracovni piinos pracovnika. Také
chtéli, aby systém odménovani motivoval pracovniky podle jejich schopnosti a ptfinost
a nahrazovat tak tradi¢ni zptisob odménovani na délce zaméstnani (Armstrong, 2009,

str. 40).
Dobrovolny a neziskovy sektor

Dobrovolny a neziskovy sektor jsou velmi rozmanitymi sektory a urcit presny postup
odménovani nelze. Mnoho velkych charitativnich organizaci pouziva systémy vetejného
sektoru a jejich zvySeni odménovani na zékladé délky zaméstnani (Armstrong, 2009,

str. 40).

1.12 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti bakalarské prace je shrnuto, co je to systém odménovani, jaké vnitini
a vnéjsi faktory ovliviiuji odménovani. Definuje se rozdil mezi ¢asovou a ukolovou ¢asti
mzdy. Je nastinéno, jaké pené€zni a nepenéZni benefity existuji. Uvedené systémy,
analyzy, které jsou v teoretické casti shrnuty, budou vyuzity v nasledujici kapitole
analyzy soucasného stavu spolecnosti. U analyzy vnéjSich faktorti budou vyuzity faktory

globalizace, ustfedni scéna vlady, vyvoj na trhu prace a trendy v zaméstnavani lidi.
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2 Analyza soucasného stavu

Kapitola analyza souCasného stavu je zaméfena na zékladni informace o spole¢nosti

ADIV, spol. s r.o., kde se analyzuje predmét podnikani, souc¢asny stav odmeénovani

a zaméstnanci, ktefi zde pracuji. Jsou analyzovany vnitini a vnéjsi faktory ptisobici

na systém odmeénovani spole¢nosti, dle dotaznikového Setfeni se zhodnocuje spokojenost

zameéstnancu.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nézev: ADIV, spol. s r.o.

Sidlo: Té&sinska 3007/91, Predmésti, 746 01 Opava.

Prévni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym.

Datum vzniku a zapisu: 5. prosince 1990.

Spisova znacka: C 183 vedena u Krajského soudu v Ostravé.
ICO: 13642391.

Pfedmét podnikéni: Opravy silni¢nich vozidel, vyroba, obchod a sluzby.
Jednatelé: 3.

Spolec¢nici: 2.

Zakladni kapital: 222 000 K¢.

Pocet zamé&stnancii: 54.

Obrat (2020): 438 373 000 K¢.

CZ-NACE: kategorie G (Séf spole¢nosti, 2022).

2.2 Historie a soucasnost spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZena 5. prosince 1990 dvéma spole¢niky a sidlila v centru Opavy

na ulici Olbrichova. Od pocatku se spole¢nost zabyvala prodejem novych vozl

a servisnimi tkony. V roce 1998 byl ADIV ocenén za nejlepsi prodej a servis v CR.

O rok pozdé&ji v roce 1999 se ADIV zapsal do Guinnessovy knihy rekordu za nejdelsi
pobyt v osobnim automobilu v poctu 202 dnii (13.6.1998 - 1.1.1999). V roce 2011
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se ADIV rozrostl o pobocku v Ostraveé na ulici Ruskd, kde je doposud. ADIV vstupuje
do programu SKODA PLUS vroce 2011 a spolecnost se timto rozrostla o prode;
ovétenych, ojetych voza se zarukou 1 po. V roce 2015 pfisla velkd zména, kdy se sidlo
opavské pobocky piesunulo do nové vybudovaného salonu vedle Globusu na ulici
Té&Sinska a taktéz se dockala rekonstrukce pobocka Ostravy. V soucasnosti sidlo v Opavé

premysli o rekonstrukei vétsitho parkovi§té pro servisové auta (Séf spolecnosti, 2022).

ADIV v Opavé nema v soucasnosti konkurenci, jelikoz je to jediny autorizovany prodejce
aut SKODA v Opavé a blizkém okoli. Spole¢nost spolupracuje s mnoha velkymi

firmami, se kterymi maji zajistén velkoodbér aut a nasledny servis (Séf spole¢nosti,2022).

2.3 Ekonomicka situace spolecnosti

Analyza ekonomické situace spolecnosti predstavuje nadhled na hospodaiskou situaci
a situaci na trhu s jejimi produkty. V ekonomické situaci se analyzuji ndklady, vynosy
a vysledek hospodareni na zaklad¢ poskytnutych vykazi spole¢nosti ADIV, spol. s r.0.
za roky 2016-2020, pro rok 2021 zatim nebyla zvefejnéna data.

Tabulka 2 Vyvoj nakladi a vynosu za obdobi 2016-2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Vetejny Rejstiik a Sbirka listin)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Néklady | 277 749 355 808 345921 | 418 266 432353
(tis. K&)

% Zména | - 28,10 2,77 20,91 3,36
Vynosy | 255 168 340 866 318 501 389 132 399 127
(tis. K&)

% Zména | - 33,58 -6,56 22,17 2,56

Vypocet nakladii: vykonova spotreba+ osobni naklady + odpisy DHM a DNM + ost. Prov.

Naklady + ostatni fin. Naklady

Vypocet vynosu: Trzby za prodej zbozi + ostatni provozni vynosy + ostatni financni vynosy
Tabulka 2 uvadi vyvoj nakladii a vynosti za roky 2016-2020, vyplyva z ni, Ze néklady
1 vynosy maji rostouci trend. Nejvyssi nartist ndklad méla spolecnost v roce 2017,
kdy se zvysily o 28,10 %. Pokles nakladl ptisel v roce 2018 diky poklesu provoznich

nakladl. Nejvyssi nartist vynosi méla spolecnost v roce 2017 kdy se zvysily o 33,58 %.
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Pokles vynost byl taktéz v roce 2018, kviili niz§im trzbam za prodej zboZzi a ostatnimi

provoznimi naklady.
Predikce vynosu

V nasledujicim grafu 1 lze vidét predikce vynost pro rok 2021 az 2023. Vynosy
by se i nadale v roce 2021 az 2023 zvySovat a v roce 2023 1ze ocekavat prognoézu vynosu

na hodnoté 463 311 K¢.

Graf 1 Predikce vynosi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Predikce nakladu

Nasledujici graf zobrazuje predikci ndkladl pro roky 2021 az 2023. Z grafu lze vidét ze
naklady rostou a v roce 2023 se dle predikce mohou vysplhat az na ¢astku 516 233 K¢.

Graf 2 Predikce nakladi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vysledek hospodareni spolecnosti

Nasledujici tabulka znazornuje vysledek hospodateni spolecnosti ve sledovaném obdobi
roku 2016-2020. V roce 2017 spoleCnost zaznamenala velky narast ve vysledku
hospodareni a to diky, modernizaci autosalonu, piijeti vice zaméstnancti. V roce 2018
prisel pad o 7730000, spolecnost ale i pfes to vykazuje stdle kladné vysledky

hospodareni.

Graf 3 Vysledek hospodareni ve spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Verejny rejstiik a Sbirka listin)
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Predikce vysledku hospodareni

V nésledujicim grafu je zndzornéna predikce vysledku hospodateni v roce 2021 az 2023.
Dle predikce bude vysledek hospodareni klesat a v roce 2023 se mtize dostat na hodnotu

az -7 470 tis. K¢.

Graf 4 Predikce vysledku hospodai‘eni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
e \/ysledek hospodareni
e Progndza(Vysledek hospodareni)
Dolni hranice spolehlivosti(Vysledek hospodareni)
Horni hranice spolehlivosti(Vysledek hospodareni)
20 000
15 000
10 000 \
5000 —

0
-5 000

-10 000
-15 000

V TIS. KC

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

31



Index INO5

Pro zhodnoceni ekonomické situace spolec¢nosti byl vybran index INO5. Spolecnost
se v letech 2016-2020 nachazela v tzv. Sedé zon¢ a nebylo mozné odhadnout jeji budouci
prabeh. V roce 2017 méla spole¢nost index 1,72 coz je nad 1,6 a ve spolecnosti to svédci

o stabilit¢ a bonité, jak ukazuje nasledna tabulka.

Tabulka 3 Index INOS
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Rozvaha 2016-2020)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Aktiva/cizi zdroje 1,23 1,36 1,34 1,35 1,34

EBIT/nakl. aroky 5,11 15,17 6,14 4,75 2,92

EBIT/celkova aktiva | 0,04 0,11 0,04 0,04 0,02

Trzby/celkova aktiva | 1,75 2,01 1,70 1,82 1,70

Obézna aktiva/ | 0,84 0,83 0,88 0,84 0,90

kratkodobé zavazky

Vysledny index 0,9662 1,72 1,01 0,98 0,81

2.4 Stavajici systém odménovani

Zameéstnanci spolec¢nosti maji pevnou slozku mzdy a pohyblivou, zalezi na vykonavané
praci. Mechanici maji k této pevné slozce mzdy zapocitanou ¢asovou mzdu, na zakladé
daného mésice maji spocitané kolik by méli splnit pracovnich hodin na zakézkach. Oproti
tomu servisni technici jsou odménovani na zékladé poctu otevienych a uzavienych
zakazek. Prodejci vozl maji fixni sloZku mzdy a k tomu jsou odménovani na zékladé
poctu predanych aut v daném mésici. Na kazdy mésic je dany plan kolik aut by se mélo

predat. Spolecnost se dle vnitinitho mzdového piedpisu netidi (Hlavni ucetni, 2022).

2.4.1 PenéZni odmény

V této Casti se znazoriiuje jednotliva pevna a pohybliva slozka mzdy. Pevna ¢ast mzdy
se pocita na zakladé poctu odpracovanych hodin vynéasobenych hodinovou mzdou,

pfiCemz se musi pocitat, ze kazdy zaméstnanec ma jinou hodinovou mzdu. V pohyblivé
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sloZzce odmény se bere v potaz, jestli zaméstnanec splnil pfedepsany vykon, zda udélal

néco i nad ramec své prace (Hlavni ucetni, 2022).

Tabulka 4 VySe mzdy u jednotlivych pozic
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Hlavni ucetni, 2022)

Pracovni pozice Pevna slozka mzdy Pohybliva slozka mzdy
15 000 K¢/ 16 800 K¢/ 10 000 K& +2 750 K¢

Mechanik, karosat 19 200 K¢ osobni hodnoceni
Lakyrnik 19 200 K¢ 2 750 K¢ + penize z oprav
Servisni technik 16 800 K¢ nespecifikovano
Prodejce novych vozi 19 000 K¢ 3 000 K¢ + benefity
Prodejce ojetych vozii 19 000 K¢ Do 30 000 K¢
Utetni 32 000 K& -
Prodejce nahradnich dili 23 000 K¢ 5000 K¢-10 000 K¢

V tabulce jsou uvedeny castky pevné slozky mzdy a pohyblivé casti mzdy.

Kazdy zaméstnanec ma nérok na ctvrtletni ¢i rocni odmény, pokud se dosahne planu.

Pevna slozka mzdy zavisi od mechanika a jeho hodinové sazby ti, co nejsou moc
proSkoleni na néco specifického maji 90 K¢ za hodinu, s ¢asteCnym zaméfenim
jeto 105 K¢ za hodinu a vedouci dané smény (3 sménny provoz) tak ma 120 K¢&
na hodinu. Od této hodinové sazby se tedy urc¢uje pevna slozka mzdy. Pohybliva slozka
mzdy u mechaniki je velmi riznorodd. Uvedené osobni ohodnoceni 3 000 K¢ dostavaji
mechanici kazdy mésic, pokud praci splni v uvedeném case, nemaji Zadné reklamace na
opravy a jsou napomocni. Na castku 10 000 K¢ v pohyblivé slozce mzdy mechanik
doséhne, kdyz splni mésiéni vykon, ktery &ini 100 %. Castka se vypoéitava
z procentualniho dosaZzeného vykonu, jak je zndzornéno v nésledujici tabulce spolu s vysi
hodinové mzdy navic za dosazeni vykonu dle piepoctenych procent (Hlavni ucetni,

2022).
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Tabulka 5 Pohybliva sloZka odmény u mechaniki
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Hlavni Gcetni, 2022)

Procentualni mnoZzstvi prace | Ké/hod
90-92,99 % 20 K¢
93-95,99 % 50 K¢
96-98,99 % 70 K¢
100 % 100 K¢

Pokud je splnéno nad 100 % jde o jesté dalsi prepocet, ktery nebyl blize specifikovan.
Do pohyblivé slozky mzdy se ptipocitava jesté service mobil. Jde o sluzbu mechanika,
ktery je po cely tyden 24 hodin pfipraven pfi zavolani zdkaznika dojet a na misté vytesit
(kdyz to Ize) poruchu auta, poptipadé¢ domluvit odtahovou sluzbu na pobocku.
Tuto sménu mé kazdy mechanik jednou za 3 mésice a ma ji vzdy od pondéli do pondéli
s tim, Ze pokud ma zrovna tuto sluzbu tak servis v Opaveé ma otevieno i v sobotu ma tudiz

sménu 1 v sobotu, kterd je zkracena do 12:00 (Hlavni Gcetni, 2022)

U lakyrniki je hodinovd mzda jednotna a to 120 K¢, prémie ¢ini 2 750 K¢ plus jsou
hodnoceni na zékladé¢ prodanych penéz z oprav. Kdyz tedy na opravach vydélaji
100 000 K¢ tak se jim vyplaci 20 % z castky. VéEtSinou ale se nedostanou nad 80 000 K¢
(Hlavni ucetni, 2022).

Servisni technici maji pevny zdklad mzdy, v pohyblivé slozce se vyplaci prémie
a hodnoceni na zékladé produktivity mechanikii. Celkovy rozpocet na hodnoceni
je 85 000 K&, pokud maji splnéno 85 % tak dostanou 25 000 K¢, které se rozdéluje mezi
jednotlivé techniky dle poétu piijatych zakazek. Cim vice zakazek technik uzaviel,
tim vice dostane. V nésledujici tabulce je zobrazeno procentualni vykonnost techniki

a bonus, ktery si mohou pierozdélit (Séf spole¢nosti, 2022).
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Tabulka 6 Vyse bonusi u % vykonnosti techniki
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Hlavni Gcetni, 2022)

Procentualni vykonnost techniki Bonus

85 % 25000 K¢
90 % 45 000 K¢
93 % 55 000 K¢
95 % 65 000 K¢
97 % 75 000 K¢
100 % 85 000 K¢

Pokud ma technik uspésny Mystery call nebo obchod tak ma 500 K¢ do vyplaty.
Po ukonceni zakézky a uspé$né opravé maji zékaznici moznost hodnotit pfistu technikd,
pokud je tento dotaznik uspésny na 99-100 % dostane bonus 2 000 K¢, pokud mé pouze
95% usp&snosti tak jde o 1 000 K& méné (Séf spoleénosti, 2022)

Prodejci novych a ojetych vozii za splnéni uvéru, dostavaji do vyplaty 200 K¢ a urcité
body, dle vySky uvéru, které se jim nacitaji do portdlu na Sodexo Ucet a ty body
se nasledné¢ mohou pievést na penize. Dalsi penéZni odménu maji za sjednané pojistky
a smlouvy za operativni leasing, k vyplaté jde navic procento z prodeje auta, na kterém
vydélaji. Po pfedani auta, zdkaznici hodnoti prodejce na portalu, takze za skoro 100 %
hodnoceni uz maji bonus k vyplaté také. Ale vSechny tyto ¢astky jsou individualni dle
sjednané smlouvy a dalSich véci, tudiz se Castky neuvadi konkrétné. Kazdy mésic maji
prodejci bud’® Mystery call nebo shopping, podle vysledku jsou taktéz ohodnoceni
ur¢itymi body, které se prevadi do penéz (konkrétni body nejsou k dispozici, je to velmi

individualni) (Séf spolecnosti, 2022).

Prodejci nahradnich dili maji uréity dany meésic¢ni obrat, pokud tento obrat splni maji
prémie v dané penéZni odmeéné. Pokud tento obrat nesplni jsou bez prémii (Hlavni Gi¢etni,

2022).

35



Naklady na systém odménovani

V nasledujici tabulce jsou znazornény mzdové naklady za rok 2019 a 2020. Za rok 2021
spolecnost nema jesté vystavené udaje.

Tabulka 7 Mzdové naklady 2019 a 2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Vefejny rejstiik a Sbirka listin)

2019 2020

Mzdové naklady 23 922 000 25 561 000

2.4.2 Zaméstnanecké benefity ve spole¢nosti

V systému benefitniho odménovani jsou zaméstnanci rozdéleni dle svych pracovnich
pozic. Samoziejm& ma spolecnost spolecné benefity pro vSechny a pak tedy ty rizné

dle svého zaméfeni.
Spolecné benefity spolec¢nosti
Nasledujici benefity spole¢nosti maji vSichni zaméstnanci.

Prispévek na stravovani ve spolecnosti byl vypladcen dfive v Sodexo stravenkéch,
nyni zaméstnavatel zajistil, aby jim misto stravenek byly penize zahrnuty do vyplaty.

Zameéstnavatel nyni dotuje 50 K¢ na zamé&stnance za den (Hlavni ucetni, 2022).
Zaméstnanecké slevy

Zamé&stnanci si mohou nakoupit nahradni dily a pfisluSenstvi s 10 % slevou.
Zamestnavatel tim chce docilit vétSich trzeb pro sklad ndhradnich dild a zamezit tim,

nakupovat neorigindlni véci u konkurence (Hlavni tcetni, 2022).
Zvyhodnény pronijem vozidla

Zamé&stnanci ADIVu maji narok na zvyhodnény operativni leasing auta. Cena se odviji
od modelu a vybavy auta, které si zaméstnanci nakonfiguruji. Tyto prondjmy aut maji
podminku pouzivani 1 roku nebo ndjezdu 16 000 km. Tyto auta se nasledné¢ prodavaji

na bazaru jako ro¢ni vozy se zarukou (Hlavni ucetni, 2022).
Benefity, které nemaji vichni zaméstnanci

Nasledujici benefity spole¢nosti maji pouze urcité pracovni pozice zaméstnancii.
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Pracovni odév

Zakladem spokojeného zaméstnance je 1 spravny pracovni odév a obuv.
Spole¢nost ADIV ma pro mechaniky, karosaie a lakyrniky stejné monterky s trickem
a bundou s logem spolecnosti. Pracovni obuv si zaméstnanci vybiraji sami dle jejich
preferenci a pohodli. Pfi nastupu do zaméstnani zaméstnavatel poskytuje 2 pracovni
odévy pro zaméstnance. Odév si mohou vymeénit az kdyz je opravdu zniceny. Pozitivnim
pfinosem je, ze zaméstnavatel zajistuje vyprani a vyzehleni pracovniho odévu

pies smluvenou spolecnost (Hlavni ucetni, 2022).
Mobilni telefon

Servisni technici a prodejci vozii maji narok na prispévek ve vysi 6 0000 K¢ co 2 roky
na novy mobilni telefon. VétSina téchto zaméstnanct tuto slevu vyuzivaji a doplaci
si zbytek penéz ze svého. Telefon poté vyuzivaji jak pro soukromé, tak pro pracovni
zalezitosti. Je samoziejmosti, ze maji firemni ¢islo a druhou SIM kartu (Hlavni ucetni,

2022).

Zvyhodnény viiz

Vedouci servisu, prodejci novych a ojetych vozii maji auto na 9 mésicti zcela zdarma,
mayji to jako nepenézni benefit k odménovani. Auto je vedeno jako predvadeéci viiz, ktery
je vystaven i na internetovych strankéach a pokud zakaznik projevi zdjem o nékteré z aut
od prodejct tak je k ihned k prodeji. Auta si prodejci konfiguruji sami podle sebe

a ve zvolené penézni Castce, kterd je stanovena vedoucim (Hlavni ucetni, 2022).

2.4.3 Pracovni prostredi

Zakladni hodnoty organizace

Spolecnost si zaklada na férovém jedndni a vstficnosti k zaméstnanclim. Kazdy konflikt
ma nadfizeny snahu vyfeSit. Ve spoleCnosti panuje ptatelska nalada a zaméstnanci
z uritych pracovnich pozic (pfevazné mechanici) vypoméhaji u urcitych zakazek,
kde je zapotiebi vice lidi. Prodejci si také pomahaji naptiklad s rozdélenim zakaznik,
ktefi pfijdou na salon a organizatnimi vécmi, které je tieba vytesit (Séf spolenosti,

2022).
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Styl a kvalita vedeni

Kazdy sektor zaméstnanci mé svého vedouciho. Zaméstnanci dilny ¢ili mechanici,
karosari a lakyrnici maji svého vedouciho servisu. Prodejci novych a ojetych vozi maji
taktéz svého vedouciho. Servisni technici maji stejného vedouciho jako zaméstnanci
dilny. Vedouci jednotlivych sektorii se zodpovidaji fediteli spolenosti (Séf spolecnosti,

2022).
Pravo pracovniki se vyjadrit

Ve spolecnosti panuje pratelskd atmosféra a kazdy zaméstnanec ma pravo
na to se vyjadfit s ¢cimkoliv co ho trapi. Jednou za 3 mésice vedouci servisu svolava
vSechny zaméstnance z dilny na kratkou poradu, aby mohli fici, zda je néco trapi.
Vedouci jednotlivych sektor maji kazdych 14 dni porady, kde fes$i riizné navrhy,

stiznosti a vie co je potieba (Séf spoleénosti, 2022).
Uznani a Gspéch

Zameéstnanci Cas od casu za dobfe vykonanou praci dostdvaji pochvalu.
Zalezi na posouzeni véahy tkolu, zda bylo opravdu tézké jej provést nebo pokud
zamé&stnanec pfiSel na jinou lepsi variantu, kterd pomohla jak jeho praci, tak spolecnosti

obecné (Séf spoleCnosti, 2022).
Rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem

Zamé&stnanci maji narok na 21 dnd dovolené, 4 sickdays a 1 den narozeninového volna,
které si smi vzit pouze v dany mésic svych narozenin. Homeoffice vyuZzivaji jen vedouci
zaméstnanci. Zaméstnanci spolenosti maji moznost po pracovni dobé se schazet na

riznych akcich poradané spolecnosti (Séf spoleénosti, 2022).
Vytvareni pracovnich mist a roli

Spole¢nost ma zavedena pravidla uz ptes 30 let a vytvafeni novych mist pfichazi pouze

s jistymi inovacemi, jinak se v zasad€ ve spole¢nosti nic nemeéni (Séf spolecnosti, 2022).
Kvalita pracovniho Zivota

Kwvalita pracovniho Zivota ve spole¢nosti je na vysoké urovni. Kazdy zaméstnanec mé ke
svému vykonu prace poskytnuté vybaveni, které je pouze jeho a které ma kdykoliv

k dispozici (Séf spolegnosti, 2022).
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2.4.4 Vzdélavani a rozvoj

Uceni se na pracovisti

Nadfizeni svym zaméstnanctim jsou schopni poradit, pokud si nevi s né¢im rady. U oprav
na diln€¢ musi mechanik vzdy sviij postup konzultovat se servisnim technikem, ktery mu
praci zadal (Séf spole¢nosti, 2022).

Vzdélavani a vycvik

Zamgéstnanci dle svého zameéteni profese, maji urcité Skoleni k jejich vykonu prace.
Mechanici, karosafi a lakyrnici prochazi skolenim velmi casto aby zdokonalily svou
efektivitu prace u slozitéjSich oprav. Pokud projdou vice Skolenimi, nadfizeny dava

Skolenim oprav spolu se zaméstnanci dilny. Jejich prace na sebe navazuje a musi byt tedy

proskoleni stejné (Séf spole¢nosti, 2022).
Rizeni pracovniho vykonu

Nadftizeny ¢i vedouci hodnoti vykon danych zaméstnancli. Mechanici vychazi z jistych
tabulek, dle oprav, které provadgji a servisni technici dle zakazek které prevezmou (Séf

spole¢nosti, 2022).
Rozvoj kariéry

Rozvoj kariéry v této spolecnosti neni mozny. Zaméstnanci dilny se nikdy nestanou
servisnimi techniky, protoze ostatni zaméstnanci dilny by je poté nemuseli poslouchat
abrat vazné. Prodejci vozii se taktéZ nemaji kde posouvat., mohou posunout

své schopnosti ale kariérni riist ne (Séf spolecnosti, 2022).

2.4.5 Hodnoceni soucasnych benefiti spolecnosti

V soucasnosti  spolecnost poskytuje velmi mdalo zaméstnaneckych benefith
prosvé zaméstnance. Zpusobuje to poté nizkou motivaci k pracovnim vykonim.
Zameéstnanecké benefity by méli byt pro vSechny stejné a nemély by vznikat vyznamné
rozdily mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi a riznorodosti benefitl.
Vedeni spolecnosti je oteviené novym a rozSifujicim nabidkdm benefiti pro své
zaméstnance, kdy chtéji odmeénit zejména pracovitost a vstiicnost ve spolecnosti.

Dle analyzy dotaznikové Setfeni v nasledujici kapitole zaméstnanci uvedly, o jaké
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benefity by mély zdjem. Piedpokladem zavedeni novych benefiti by méla byt vétsi

motivace zamé&stnanct k praci, ochoty délat praci navic (Séf spoleénosti, 2022).

2.5 Analyza vnitfnich vlivii na systém odménovani

Mezi vnitini faktory ovliviiujici odménovéani patii podnikova kultura, podnikova

organizace, technika a technologie, lid¢, podnikova strategie a hledisko pracovnik.

2.5.1 Podnikova kultura

Spolecnost si zaklada na profesionalité sluzeb pro zdkazniky v oblasti servisnich sluzeb.
Také jsou klicové pozadavky na bezpecnost zaméstnanci a ochranu zivotniho prostiedi
(je postavena bezodpadova lakovna aut). Spolecnost klade diiraz na neustalé zlepSovani
pracovnich podminek pro své zaméstnance a cili tim na udrzeni svych zaméstnanct
aconejnizs$i fluktuaci. Dulezitosti jsou i pratelské vztahy na pracovisti a divéra

v nadiizené pii piipadnych namitkach a feseni riznych situaci (Séf spolednosti, 2022).

2.5.2 Podnikova organizace

Spole¢nost ADIV, spol. sr.0. neni vyrobniho charakteru, ale nabizi mnoho sluzeb.
Oborem podnikani je oprava silni¢nich vozidel, karosaiské a lakyrnické opravy, prodej
novych a ojetych vozil znatky SKODA. Servisni technici piijimaji zakazniky do servisu,
predavaji a planuji zakazky pro mechaniky. Za servisem, ktery je zde na prvnim misté
je poté prodej ojetych a novych vozidel, kdy prodejci peclivé vysvétluji kazdy detail
a nastaveni automobilu novym majitelim. V dob€ covidové jde znat, ze je méné lidi

jak na servise, tak je mensi poptavka po novych vozech (Séf spoleénosti, 2022).
Organizacni struktura spolecnosti

Organizaéni struktura, ktera je aktualni pro biezen 2022 (Séf spolednosti, 2022).
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Obrazek 3 Organizaéni struktura spole¢nosti (Zdroj: Séf spoleénosti, 2022)

Pracovni pozice

Spolecnost v roce 2022 k mésici bfeznu méla 49 zamé&stnancli v Opavé a na ostravské

pobocce 11 zaméstnanci (Séf spoleénosti, 2022).
Naplii prace pracovnich pozic

Pracovni doba jednotlivych pozic je riznd, nicméné servis zacina v 6:00 rano a konci
v 18:00 vecer. Mechanici chodi na tii smény, aby pokryli cely den otevieny servis, taktéz
chodi 1 servisni technici na tfi smény. Prodejci novych a ojetych vozl maji taktéz
tiisménny provoz se zaCatkem smény v 7:00 rano. Oteviraci doba pobocky v Opavée
je od pond¢li do patku od 6-18:00, sobota od 8-12:00. V Ostravé je od pondé€li do patku
od 6:30 do 17:00, soboty nemaji (Séf spolecnosti, 2022).

Automechanik

Hlavnim ¢lankem fungovani servisu jsou automechanici. Mechanici vyuzivaji v§echno
nafadi, které k opravé automobilli potfebuji. Kazdy mechanik ma své pracovni misto

se zvedakem a pfi podpisu pracovni smlouvy dostane pracovni odév a obuv. Mechanici
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jsou fadné proskoleni na druhy oprav, a tak vi co maji d¢lat. Po opravé mechanik provadi

zkusebni jizdu, ktera je zapsana do zakazky (Séf spoleénosti, 2022).
Karosar/Lakyrnik

Spole¢nost ma nové 2 roky vystavenou bezodpadovou lakovnu. Lakovna je oddélena
od zbytku haly, kde jsou mechanici a karosati. Ukolem karosati je rozebrat uréitou &ast
auta, kterd je poSkozena, namontovat a sefidit novou ¢ast na auto a poté prichazi rada
na lakyrnicich, ktefi jsou proskoleni na stiikani barvy a dal§ich véci (Séf spole¢nosti,

2022).
Servisni technik

Servisni technik ma za kol domluvit klientovi servisni ukon, v dany den piebrat auto
a vyridit vS§echny véci které jsou potieba opravit. Musi vytvoftit zakdzku, kterou nasledné
pfedd mechanikovi. Po opravé auto pteda zpatky zédkaznikovi a zodpovida za spravnou

opravu.

Technik pojistnych udéalosti ma na starosti autonehody. Technici maji za tikol fotit auta
a vyhotovovat pojistné udélosti pfed opravenim a nasledné po opravé. Informuji
pojistovny o opravach a zasilaji naslednou dokumentaci k proplaceni pojistovné

a zékaznikovi (Séf spolecnosti, 2022).
Prodejce novych vozi

Prodejce novych vozl musi projit riiznymi certifikacemi, aby mohl prodavat nové vozy.
Jeho ukolem je znat vSe o vozech, jaké maji vyhody a nevyhody, konfigurace, musi
poskytovat tvery na které ma sloZzené zkousky. Taktéz nabizi zakazniklim testovaci jizdy
pred koupi auta k lepSimu rozhodovani a ur€ovani jejich potieb. Pfed samotnym predanim
nového vozu prodejce kontroluje, zda je auto v dobrém, neposkozeném stavu a pfislo
presné ve specifikaci v jaké bylo objedndno. Predstavi auto novym majitelim a vyiesi

véechno papirovani kolem (Séf spoleénosti, 2022).
Prodejce ojetych vozi

V této dobé¢ prodejce ojetych vozli ma snazsi praci nez prodejce novych vozl. Ojeté vozy
jsou ihned k odbéru, zakaznici si jej mohou prohlédnout a projet se. SKODA Plus
je program pro prodej ojetych vozi u certifikovanych prodejcti v prodejni siti SKODA

AUTO Ceska republika. Viechny vozy oznadené timto programem splituji pfisna kritéria
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kvality a jsou tedy zarukou dlouhého a spokojeného uzivani bez obav z neznamého

predeslého majitele ¢i $patného technického stavu (Séf spolecnosti, 2022).
Vedouci servisni technik

Je nadfizenym pro vSechny mechaniky a vSechny servisni techniky. Jakmile je né&jaky
problém, vSichni se obraci na vedouciho, ktery vSe fesi a mlize nasledné¢ konzultovat

s majitelem spole¢nosti (Séf spoleénosti, 2022).
Vedouci novych a ojetych vozi

Vedouci novych vozu a vedouci ojetych vozii ma pod sebou dva prodejce, jak na ojeté,
tak nové vozy. Tydné vedoucim prodejci poskytuji informace o probihajicich obchodech,
fesi s nimi prodejni plany, smérnice a dalsi. Vedouci mohou svym “podiizenym” zasilat
nabidky ke zpracovéani konfiguraci, pokud nemohou je zrovna zpracovat oni sami (Séf

spolecnosti, 2022).
Majitel

Majitel komunikuje s dillezitymi zdkazniky a sponzory. Resi organizaéni véci, firmy,
schvaluje nakupovani novych vozl a dohlizi na celkovy chod firmy. Majitel hlavné

reprezentuje spole¢nost (Séf spole¢nosti, 2022).
Uketni
Ugetni je nezbytnou soucasti kazdé spole¢nosti. Resi spoleénost po ekonomické strance

jako naptiklad: eviduje doklady, pfijima platby, komunikuje s bankou, déla ro¢ni zavérky,
dafiové piiznani, silniéni daii atd (Séf spolecnosti, 2022).

Marketingova koordinatorka

Funkce marketingu je pro autosalon velmi dilezitd. Konkurence po okrese Opavska
je téméf nulova, nachazi se zde jen ADIV jako autorizovany servis a prodejce vozl
znacky SKODA. na zakladé toho, je uzptisoben marketing, ktery je zde velmi rozsiteny.

V poslednim roce se pfijala nova marketingova koordinatorka a ADIV jako takovy

se dostal do povédomi vic nez dfiv (Séf spole¢nosti, 2022).
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Prodejce nahradnich dilu a piisluSenstvi

Prodejce dilti obsluhuje sklad nahradnich dild, kdy ddva mechanikiim dily pro jejich
zakazky. Prodejce dili ma na starosti taky objednavky z e-shopu, které si zdkaznici

objednaji a vyzvednou na prodejné (Séf spolecnosti, 2022).
Pronajem vozidel a rezervace

Ve spolecnosti ADIV je dcefina spole¢nost ADIV Lease s r.o. kterd zajistuje sluzby
v oblasti autopiij¢ovny a dlouhodobych pronajmi vozidel po celé CR. Mimo ptijéovny
se také délaji individudlni operativni leasingy jak pro fyzické osoby, tak pro pravnické

osoby (Séf spole¢nosti, 2022).
Pick up servis

Na pobockéch jsou dohromady 2 fidi¢i kteti zajist'uji odvoz zédkaznikd, ktefi zde dovezou
auto na servis a nechtéji ¢ekat. V ramci Opavy a Ostravy tuto sluZzbu maji zadarmo.
Tteti fidi¢ ma fidi¢ské opravnéni na odtahovou sluzbu, ktera je registrovana na tizemi CR
a podle potieby a blizkosti fidi¢ dovazi havéarky které jsou nepojizdné (Séf spolecnosti,

2022).
Obsluha mycky

Zamgéstnanci maji za kol umyvat auta po servise, pojistnych udalosti, taktéz chystani
a lesténi novych aut na ptedani, udrzovat v Cistoté predvadéci vozy pro mozné budouci

kupce (Séf spole¢nosti, 2022).
Recepce

Na recepci, zaméstnanci sméfuji zakazniky k tomu, co potiebuyji, at’ je to servis, ¢i prodej
vozl nebo dild. Recepce se také stard o ptihlasovani aut na odboru dopravy, vyfizuje
platby s bankou a je v kontaktu s pojiStovnami ohledné pojistnych udéalosti. Zaméstnanci
také pomahaji, kdyZz jsou prodejci vytizeni a ukazuji auta na salonu zikaznikim,

kdyZ o n&j maji zajem, aby jim zkratili ¢as Sekani (Séf spole¢nosti, 2022).

Nasledujici tabulka uvadi pfesny poc€et zaméstnanct na jednotlivych pozicich:
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Tabulka 8 Procentualni vyskyt zaméstnanci
(Zdroj: Séf spolecnosti, 2022)

Pracovni pozice

Pocet zaméstnancu

% vyskyt

Automechanik 17 29 %
Karosai/lakyrnik 6 10 %
Servisni technik 9 14 %

Prodejce novych vozii 3 4%
Prodejce ojetych vozl 2 3%
Vedouci servisu 2 3%
Vedouci novych a ojetych vozii 3 5%
Ugetni 3 5%

Marketing 1 1 %

Prodejce néhradnich dila 5 8 %
Prongjem vozidel 2 3%

Pick up servis 3 5%
Obsluha mycky 3 5%

Recepce 1 1 %

2.5.3 Technika a technologie

Tim, Ze spolecnost ADIV se zabyva auty, je povinnosti mit fidi¢sky prikaz typu B,
jelikoz se zde manipuluje s auty po parkovisti, najizdi na dilnu a délaji se zkusebni jizdy
po opravach. Spolecnost disponuje n€kolika pfedvadécimi vozy, zpravidla by jich mélo
byt 7 (musi byt k dispozici kazdy model vozu), pak je také mnoha bazarovych vozl
na parkovisti, které jsou neustale v pohybu at’ uz na olejovych prohlidkéach ¢i opravach.
Troufam si fict, ze kazdy zaméstnanec dojizdi automobilem, takze opravdu kazdy
ma fidi¢sky pritkaz typu B. Vedouci prodeje ndhradnich dili ma také specialni povoleni

na manipulaci s vysokozdviznym vozikem, protoze vykladd zbozi ze zasobovani

vvvvv

45




Uttarna vyuziva predevsim klasické programy jako Word, Excel a pak také ucetni
program POHODA, ktery je trochu poupraven jejich potfebam. Prodejci vozl vyuzivaji
novy program Lead2Car, kterym se ADIV muze pysnit jako vyvojafem nového
programu, ktery se zde testuje a ktery se bude zavadét pro celou sit SKODA Auto po CR.
Mechanici jsou proSkoleni na urcité stroje, které ke svému vykonu prace potiebuji,
at’ uz je to diagnostika, zouvacka pneumatik a vyvazovacka kol ¢i elektromechanici na

dalsi zachazeni s elektro automobily (Séf spoleénosti, 2022).
Ukazatel vybaveni prace kapitalem

Tento ukazatel znazoriiuje v nasledujici tabulce riustovy trend vybavenosti prace
kapitalem. Vybavenost prace kapitdlem byla spocitana jako podil stalych aktiv a pocet
zaméstnancl za rok. Z tabulky vyplyva, ze vybavenost ve sledovanych letech kolisa.

Tabulka 9 Vybavenost prace kapitalem
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Vyroéni zpravy 2016-2020)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Vybaveni préce | 1329,67 1204,45 1215,05 1297,30 1293,00

kapitalem

2.5.4 Lidé

Zaméstnanci jsou pro spolecnost dulezitym ¢lankem a bez nich by spole¢nost nemohla
fungovat. Zameéstnance lze roztfidit dle pohlavi, véku, délky pracovniho poméru,
dosazeného vzdélani, pracovni pozice a v neposledni fad€ misto vykonu prace, protoze

ADIV ma dvé pobocky.

Jak jiz bylo uvedeno v prechdzejici kapitole, pocet zaméstnancii v ADIV spol. sr.0.
v soucasné dobé je celkem 60 zaméstnancli (shrnuta pobocka v Opavé a Ostrave).
Nejveétsi zastoupeni je na pozici mechanikl s karosaii a lakyrniky a za nimi servisni

technici.
Pohlavi

Spole¢nost je zamétena na opravu aut a je tedy ziejmé ze 78% podil muzi a 22% podil
zen je k danému zaméifeni spoleCnosti ptirozené. Zeny zde jsou na administrativnich

pozicich.
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B Zena

Graf 5 Pohlavi zaméstnancii (Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Séf spoleénosti, 2022)

Vék zaméstnancu

Respondenti vyzkumu poskytli informace o tom, jaké je veékové zastoupeni
ve spoleCnosti. Nejveétsi zastoupeni 32 % je ve vékové kategorii 40-50 let, naopak
nejmensi zastoupeni 11 % je mezi 50 a vice lety. Vékové rozpéti 20 az 40 let, které je
v grafu rozlozeno do 4 kategorii tvofi 57 % zaméstnancii. V nejstar§i vékové skupiné
50 a vice se nachdzi 11 % zaméstnancti. Dle dotaznikového Setfeni je zjiSténo Ze nejvice
lidi je bud’ v mladistvém ¢i rozvijejicim véku nebo ve veku 40-50 let kdy maji nejvice

zkuSenosti.

M 20-25 let

25-30 let
30-35 let
35-40 let
40-50 let

50 a vice

20-25 25-30 30-35 35-40 40-50 50A
LET LET LET LET LET  VICE

Graf 6 VEk zaméstnancii (Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Séf spolecnosti, 2022)

DosazZené vzdélani

Na vétsinu pozic musi mit zaméstnanec stfedoskolské vzdélani s maturitou, pouze
u mechanikd, lakyrniki a karosaii je dostacujici stfedoSkolské vzdélani s vyucnim
listem. Jak je z grafu vidét 65 % respondentli ma stfedoskolské vzdélani s maturitou,

28 % stiedoskolské s vyuénim listem a 7 % vysokoskolské vzdélani.
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B Stfedoskolské s vyuénim
listem

Stredoskolské s
maturitou

Vysokoskolské

Graf 7 DosaZené vzdélani (Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Séf spoleénosti, 2022)

Délka pracovniho poméru zaméstnanci ve spolecnosti

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost je na trhu vice nez 30 let a mé uz zavedeny stabilni
kolektiv zamé&stnanct, ktery se neméni. Z grafu Ize vidét ze nejvétsi zastoupeni 30 %
zaméstnancl v délce pracovniho poméru 9 a vice let tomu jen nasvédcuje. Pocetna Cast
zameéstnanct (33 %) se nachazi v rozpéti pracovniho poméru od 3 do 6 let. Naopak

nejméné tvoii zaméstnanci, kteti ve spolecnosti pracuji méné nez 1 rok a je to pouze 5 %.

B Méné nez 1 rok
1-3 roky
3-6 let
6-9 let

9 a vice

Graf 8 Délka pracovniho poméru (Zdroj: Vlastni zpracovani., dle: Séf spole¢nosti, 2022)

Pracovni pozice

V grafu je vyjadifeno procentualni vyjadieni téch nejdilezitéjSich pracovnich pozic, které
jsou feSeny v celé bakalarské praci. 44% zastoupeni ve spolecnosti tvoii mechanici,

lakyrnici a karosafi.
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W Mechanik, karosar,
lakyrnik
Servisni technik
Prodejce vozl

Administrativa

M Prodejce nahradnich
dila

Graf 9 Pracovni pozice (Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Séf spole&nosti, 2022)
Misto vykonu pracovniho poméru
Jak jiz bylo zminéno ADIV spol. s r.0. ma hlavni sidlo v Opavé a pobocku v Ostrave.

82 % zastoupeni zaméstnancl je v Opavé a pouze 18 % v Ostravé. Je to hlavné kvili

toho, Ze pobocka v Ostrave je daleko mensi jak ta opavska.

B Opava

Ostrava

Graf 10 Misto vykonu priace (Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Séf spoleénosti, 2022)

Nemocnost a fluktuace

Nemocnost a fluktuace se ve spolecnosti neeviduje, jelikoZ je velmi nizké (Hlavni Gi¢etni,

2022).
Produktivita prace

Produktivita prace ve sledovaném obdobi 2017-2021 mé rostouci tendenci. Nejvyssi
hodnota byla v roce 2020 a to 613,66 a nejmensi v roce 2019 a to pouze 365,46. Za rok
2021 hodnoty nebyly v dob¢ zpracovani bakalarské prace vystaveny.
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Tabulka 10 Produktivita prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Vyro¢ni zprava 2017-2020 )

2017 2018 2019 2020 2021

Produktivita prace | 516,43 554,68 330,65 574,06 -

Vyvoj poctu zaméstnanci

Nasledujici tabulka uvadi vyvoj poctu zameéstnancii v letech 2017-2021. Z tabulky
vyplyva, ze spolecnost ma primérny pocet zaméstnancli okolo 60. Vyvoj poctu

zameéstnanct se v priabe&hu let moc nenavysuje.

Tabulka 11 Vyvoj po¢tu zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Vyro¢ni zpravy 2017-2020, 2021 Séf spolecnosti)

2017 2018 2019 2020 2021

Pocet zaméstnanca | 56 59 63 62 62

2.5.5 Podnikova strategie

Dlouhodobé strategie spoleCnosti je udrzeni si stalych zdkaznikd a firem, ktefi
se do spole¢nosti dlouhodobé vraci at’ uz na servis ¢i pro koupi nového vozu. Spole¢nost
také usiluje o vcasné docileni a kvalit¢ oprav do pozadovanych terminli. Vyznamnym
dlouhodobym cilem spole¢nosti je navazovani kontakti s novymi zédkazniky a firmami,

u kterych si spoleénost ziska diivéru a dlouhodobou spolupraci (Séf spole¢nosti, 2022).

Spolec¢nost vynika v servisovych soutézich, dle krajii se umistuje na prvnich mistech
a ziskava za to rtizné finanéni ohodnoceni a také si tim déla jméno po celé Ceské
republice. V okrese Opava je spole¢nost ADIV jedinym autorizovanym servisem znacky
SKODA, coz je dilezitym strategickym bodem pro ziskani vice zakaznikii z tohoto

okresu a ptilehlych dalgich (Séf spoleénosti, 2022).

Ostravska pobocka spolecnosti ADIV se nyni rozsifuje a ziskava si vétsi zastoupeni
zékaznikii, nez které méla doposud, kvili n&kolika autorizovanym servisim SKODA
v Ostravé. Aktualné se opravuje zazemi SKODA Plus a hledaji se novi kolegové jako

prodejci ojetych a novych vozi (Séf spole¢nosti, 2022).
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2.5.6 Hledisko pracovniki

Pro co nejlepsi posouzeni hlediska pracovnikii spole¢nosti, bylo vytvofené dotaznikové

Setfeni. Dotaznik pftilozen v Piiloze ¢. 1.

Dotaznik v papirové forme byl rozddm 60 zaméstnanciim spolecnosti, vyplnéné jich bylo
43. Kvuli tomu, ze nenastala 100% navratnost, je nutno spocitat vybérovy soubor

zamestnanct, kviili relevantnosti odpovédi.

N

Vzorec vypada: n = ———
¥p 1+Nx(e)?

Kde: n=minimalni velikost vybérového souboru
N= velikost zakladniho souboru
e= ptipustné rozpéti chyb

Pii pfipustném rozpéti chyb 5 % urc¢ime minimalni potfebnou velikost vybérového
souboru nasledovné:

60

n = ———— = 52 zaméstnancu
1+60%(0,05)2

Z vypoctu vyplynulo, Ze minimalni pocet respondentii k vzorku je potfeba 52, dotaznikti

bylo navraceno pouze 43, tudiz se nezarucuje 95% spolehlivost téchto dotaznikd.

Se zhodnocuje pohled zaméstnancti, hlavné mechaniki, jelikoz je to nejpocetné;jsi ¢ast
zaméstnanci ve spole¢nosti. Zaméstnanci jsou spokojeni se svym zaméstndnim
1 s pracovni vytiZenosti, ¢ast zaméstnancii by byla rada za vice prace, ale je to hodné
ovlivnéno 1 covidem, protoze lidé prestali béhem covidu jezdit. Z otevienych otazek
(8. a11.) vyplynulo, Ze by si (35 %) zaméstnanct ptalo, aby se soboty zrusily, protoze
jim pifisli zbyte¢né (malo zakéazek). Minuly rok se zménil zacatek odpoledni smény
z 12:00-10:00 na 10:00-18:00, nicméné tato zména 18 % zaméstnanclim napfi¢ vSemi

vékovymi kategoriemi nevyhovuje a pféala by si to mit zpatky od 12 hodin.

Kdyz se ptejde k druhé Casti otazek, kterd je zaméiena na odménovani a benefity,
tady uz bylo vice napsanych piipominek. Dle dotaznikii jde poznat, Ze s pevnou
a pohyblivou ¢asti mzdy maji velky problém mechanici. Pfi nedostatku zakazek nelze
splnit pohybliva slozka mzdy a tim padem piichdzi o dost pené¢z mési¢n€é. Mechanici

podotykaji, Ze nedostatek zakazek oni nemohou ovlivnit. Chybi jim ro¢ni navyseni mzdy.
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TaktéZ si nemohou dovolit zvyhodnény prondjem vozu, protoze mési¢ni splatky vychézi
draho a diky jejich nizké mzdé¢ na né kolikrat nemaji. Celkové rozd€lovani zakazek jim

piijde nespravedlivé.

Mnoho zaméstnancti by uvitalo zavedeni benefitu jako je ptispévek na oSaceni, ¢i thrada
dopravy do zaméstnani (piispévek), jelikoz dle dotaznikového Setieni vyplynulo, ze
znacnd Cast zaméstnancl (26 %) dojizdi do zaméstnani vice nez 21 km, coz se projevi
v mesi¢nich ndkladech na dojizdéni.

Tabulka 12 Benefity o které by méli respondenti zadjem
(Zdroj: Dotaznikové Setfeni)

Navrhnuté benefity Pocet zaméstnanci
Prispévek na sport a kulturu 14
Prispévek na dopravu 15
Ptispévek na osaceni 20

47 % zaméstnancl odpovédélo, Ze by méli diivod opustit spolecnost kvili t¢émto hlavnim
divodim jako je nizkd mzda, malo zamé&stnaneckych benefitli, Spatné vztahy

ve spolecnosti, kariérni rist nebo kvili lepsi pracovni nabidce.

I ptes tyto nékteré negativni faktory by 84 % zaméstnanci spolecnosti doporucilo

n¢komu blizkému jako vhodného zaméstnavatele.

Z nasledujici tabulky vyplyva, procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi.
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Tabulka 13 Dotaznik zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle dotaznikového Setfeni)

Otazka Odpovéd’
Urcité ano | SpiSe ano | SpiSe ne Urcité ne
Jste spokojeni se svym
43 % 48 % 9% -
zamé&stnanim?
Vyhovuje vam Vase pracovni
69 % 16 % 12 % 3%
vytizeni?
Vyhovuje vam pracovni doba? 61 % 21 % 15 % 3%
Jsou vase vztahy na pracovisti
49 % 44 % 7% -
pratelské?
Jste spokojeni s vybavenim
. 32 % 39 % 26 % 3%
a zazemim vaseho pracoviste?
Naplnuje Vas préce, kterou ve
. 42 % 53% 5% -
spolecnosti délate?
Jste spokojeni s vysi penéznich
23 % 58 % 16 % 3%
odmén?
Jste spokojeni se stylem fizeni
31 % 57 % 10 % 2%
vaseho nadfizeného?
Dostavate od svého
33 % 36 % 29 % 2%
nadfizeného zpétnou vazbu?
Existuje divod, kvili kterému
N 14 % 33 % 36 % 17 %
byste opustili spolecnost?

2.5.7. Shrnuti analyzy vnitinich faktori

Pti analyze vnitiniho prosttedi spole¢nosti ADIV, spol. s r.o. byly analyzovany faktory
jako zaméstnanci a jejich vékové slozeni ¢i dosazené vzdélani, podnikové organizace,

strategie, technika a technologie.
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Lidé

Z velké casti (81 %) zaméstnanci spolecnosti jsou muzi, a to diky zaméteni spolecnosti.
56 % zaméstnancli se nachdzi v raném véku mezi 30-50 lety. Dosazené vzdélani
je ve vétsi mite (61 %) zastoupeno stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou, zbytek
je sttedoskolské s vyucnim listem a vysokoskolské. Délka pracovniho poméru se z vétsi
¢asti pohybuje od 3 do 6 let a poté od 9 a vice let. Nekteti zaméestnanci jsou ve spolecnosti
1 déle jak 20 let. PoCetnou skupinou pracovni pozice jsou mechanici, karosari a lakyrnici,
ktefi tvofi ve firmé 44 %, poté to jsou servisni technici a zbytek. Spole¢nost ma sidlo
v Opavé a pobocku i v Ostrave, pocetni zastoupeni je vétsi v Opave, kde je sidlo mnohem

vEtsi a rozsifenéjsi nez na ostravské pobocce.
Hledisko pracovniki

Spokojenost a potieby zaméstnancli vychazeji z dotaznikového Seteni ve kterém bylo
zjisténo, ze znacna Cast zaméstnancli je nespokojena s vysi mezd a malo benefity

spole¢nosti.
Podnikova organizace

Spolecnost je zaméfena na servis a opravy motorovych vozidel, prodej novych a ojetych
vozidel a pojistné udalosti. Mechanici denn€ opravi v pruméru 15 aut, dle ro¢niho obdobi.
V ptezouvacich mésicich opravi 1 30 aut denné. Prodejci jsou zavisli na zadkaznicich, ktefi

do salonu ptijdou a chtéji novy viiz. Béhem covidové doby jich moc neptichazelo.
Podnikova strategie

Spole¢nost si  zakladd na kvalitni sluzby dlouhodobych, stalych zakazniki
ale 1 oslovovani novych. Dlouhodobou prioritou spolecnosti je vcasnost zhotoveni
zakazek a Spickovy servis o zaméstnance. Dlouhodobym cilem je délat dobré jméno po
Ceské republice a vytvatet velky zisk a tastnit se na pfednich piickach v servisovych

soutézich.
Podnikova kultura

Spolecnost cili na ptatelské vztahy na pracovisti, divéru v nadiizené a komunikaci.
Dulezitym cilem je proSkoleni a bezpecnost prace, aby nedochazelo k tirazim. Spole¢nost

si zaklada 1 na ochrané Zivotniho prostfedi a vybudovala bezodpadovou lakovnu aut.
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Technika a technologie

Aby se mohlo manipulovat s auty je povinnost mit fidi¢sky prikaz typu B. Na dilné
1 ve venkovnich prostorach jsou kamery, které nataci, co se venku déje pii pripadnych
kolizi dvou aut. Vedouci prodeje ndhradnich dili ma zvlastni opravnéni na manipulaci
s vysokozdviznym vozikem. Mechanici jsou proSkoleni se zafizenimi, které potfebuji
k vykonu prace jako je zouvacka kol, zvedak a dalsi. Udetni vyuZivaji k praci Microsoft
Word a Excel a uCetni program Pohodu. Prodejci vozl vyuzivaji novy program Lead2Car

a nespocet dalsich co jsou pro celou sit SKODA Auto.
Ekonomicka situace spolec¢nosti

Ekonomické vysledky spole¢nosti jsou vyhodnocovany na zakladé bankrotniho modelu
index INOS5, ktery se ve sledovanych letech 2016-2020 nachazi ve vSech letech, kromé
roku 2017, kdy je spole€nost stabilni a bonitni, v Sedé zoné. Vysledek hospodateni
spole¢nosti je v letech 2016-2020 kladny, avSak s mirnym poklesem od roku 2019.

Je diilezité, Ze spolecnost i nadale generuje zisk.

2.6 Analyza vnéjSich faktorti odménovani

Tato ¢ast bakalatské prace se zabyva analyzou populaéniho vyvoje, vyvoje na trhu prace,
trzni mzdové sazby, scénu usttedi vlady, zdkonné rezervy a kolektivni pracovni vztahy.
Je analyzovano obdobi 2017-2021, v nékterych ptipadech pouze rok 2020, nebot’ nékteré
udaje z roku 2021 nebyly vystaveny.

2.6.1 Trend v popula¢nim vyvoji
V Ceské republice byl dlouhodoby rostouci trend poétu obyvatel v letech 2017-2020,
poté pfisla pandemie covid a z dlouhodobého trendu ristu nastal pokles obyvatel v roce

2021, az o 1,7 %. Pocet obyvatel v Moravskoslezském kraji od roku 2017 pozvolna klesal

a vroce 2021 klesl nejméné a to o 1,27 % a to vlivem pandemie covid.
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Tabulka 14 Pocet obyvatel ve sledovaném obdobi

(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: CESKY STATISTICKY URAD)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Ceska republika
10610055 | 10649800 | 10690939 | 10701 777 | 10515 669

poc¢. obyvatel
Zména v % - 0,37 0,38 0,1 -1,7
Moravskoslezsky

] 1205 886 1203 299 1200 539 1192 834 1177 632
kraj poc. obyvatel
Zména v % - -0,21 -0,23 -0,64 -1,27

Struktura obyvatel dle pohlavi

V tabulce 15 je rozdélena struktura obyvatelstva dle pohlavi v Ceské republice
a nasledn¢ v Moravskoslezském kraji. Tabulka je pro rok 2021 pro vétsi piehlednost.

Dle tabulky je v Moravskoslezském kraji Zen vice o 1,74 % nez muZza.

Tabulka 15 Struktura obyvatelstva dle pohlavi za rok 2021
(Zdroj: Vlastni zpracovéni, dle: CESKY STATISTICKY URAD)

Ceska republika Moravskoslezsky kraj
Pocet muzt 5183270 578 549
% podil muza 49,29 49,13
Pocet zen 5332399 599 083
% podil zen 50,71 50,87

Vyvoj poétu obyvatel dle véku

Obyvatelstvo bylo rozdéleno do tfech kategorii, které jsou zaznamenany v tabulce €. 16
pro Moravskoslezsky kraj. Dle tabulky je zfejmé, Ze nejvétsi st obyvatelstva, ackoliv
ma klesajici trend, tvoii ve€kova skupina od 15-64 let, kterou fadime mezi ekonomicky
aktivni obyvatelstvo. Také pfibyva v€kova skupina 65 a vice let, kterd mad pozvolny

rostouci trend. Za rok 2021 nebyly hodnoty v dob¢ zpracovani vystaveny.
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Tabulka 16 Vyvoj poctu obyvatel dle véku v Moravskoslezském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: CESKY STATISTICKY URAD)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
0-14 let 182 087 183 324 183 824 183 769
15-64 let 792 722 783 759 775 886 765 935
65 a vice let 231077 236 216 240 829 243 130

Vzdélani obyvatelstva

Uroven vzdélani je rozdélena do étyi skupin, jak je znazornéno v tabulce. Dle analyzy lze
vidét, ze v Moravskoslezském kraji mé vice obyvatel dokoncené stfedoskolské vzdélani
s vyuénim listem a je o 1,3 % vice nez u stfedoSkolského vzdélani s maturitou.
Vysokoskolsky vzdélanych obyvatel je v Moravskoslezském kraji
a od celkového porovnani vysokogkolsky vzdélanych obyvatel v Ceské republice se lisi

pouze o 2,83 % mén¢. Znacna Cast obyvatelstva ma pouze zékladni vzdélani nebo jsou

bez vzdélani. Udaje v tabulce jsou pro rok 2020.

Tabulka 17 Vzdélani obyvatel v roce 2020 oL
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: CESKY STATISTICKY URAD)

16,79

Ceska republika Moravskoslezsky kraj
Uroveii vzdélani Celkem | Vyjadfeni v Celkem Vyjéadieni
(v tis.) % (v tis.) v %
Zakladni vzdélani a
1214,8 13,52 152,1 14,97
bez vzdélani
Stfedni bez maturity 2927,70 32,59 353,1 34,77
Stfedni s maturitou 3 078,40 34,27 340 33,47
Vysokoskolské 1 762,30 19,62 170,5 16,79
2.6.2 Vyvoj na trhu prace
Tato cast prace analyzuje ekonomicky aktivni obyvatelstvo a nezameéstnanost

v Moravskoslezském kraji v letech 2017-2021.
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Ekonomicky aktivni obyvatelstvo

Vyvoj na trhu prace ekonomicky aktivniho obyvatelstva v Ceské republice
a v Moravskoslezském kraji mé klesajici tendenci ve sledovanych letech 2017-2021.
Primérna mira ekonomické aktivity v Moravskoslezském kraji je 59 % a v Ceské
republice 60 %. Za rok 2021 nebyly hodnoty v dobé zpracovani bakaldiské prace

vystaveny.

Tabulka 18 Mira ekonomické aktivity o
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: CESKY STATISTICKY URAD)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Ceska republika 60,20 % 60,60 % 60,40 % 59,80 % -

Moravskoslezsky

kraj

59,40 % 59,80 % 59 % 57,90 % -

Nabidka a poptavka po kli¢ovych pozicich

V nasledujici tabulce je uvedena nabidka a poptdvka po klicovych pozicich
pro Moravskoslezsky kraj okres Opava a Ostrava, protoze spolecnost ma pobocku
1v Ostravé. Nabidka a poptavka je uvedena pro biezen 2022. Z tabulky lze vidét,

ze nabidka prevySuje poptavku, v okrese Ostrava o 33 mist.

Tabulka 19 Nabidka a poptavka po kli¢ovych profesich
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Ministerstvo prace a socialnich véci)

Nabidka po pracovni sile | Poptavka po pracovni sile

Mechanici (okres Opava) 18 7

Mechanici (okres Ostrava) 40 7
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Nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji

Ve sledovaném obdobi 2017 az 2021 v Moravskoslezském kraji klesa pocet ekonomicky
aktivniho obyvatelstva, nejvétsi propad je mezi roky 2018 a 2019, a poté 2019 a 2020.
Nezaméstnanost v obdobi 2017 do roku 2020 klesala a poté se vlivem pandemie covid
opét navysila. Obecna mira nezaméstnanosti ma klesajici trend, kdy v roce 2017 byla na
4,7 % a postupné se snizila na troven 3,6 % v roce 2020, jak nam ukazuje nasledujici
tabulka.

Tabulka 20 Nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: CESKY STATISTICKY URAD)

2017 2021
2018 2019 2020
(tis. 4. kvartal
(tis. Osob) | (tis. Osob) | (tis. Osob)
Osob) (tis. Osob)
Ekonomicky akt.
610,2 611,2 601,8 588,7 584,6
Obyvatelstvo
Nezameéstnani 28,8 22,5 22 21,3 23,3
Obecna mira
) 4,7 3,7 3,7 3,6
nezamestnanosti

2.6.3 Trzni mzdové sazby

Tato C&ast kapitoly zaznamenava vyvoj hrubé mésiéni mzdy v Ceské republice
a v Moravskoslezském kraji, také vyvoj mezd dle CZ-NACE sektoru G v Ceské republice

a Moravskoslezském kraji.
Vyvoj prumérnych hrubych mezd

Priméma mzda v Ceské republice dle nésledujici tabulky v letech 2017-2021
zaznamenava rostouci trend. Nejvétsi narast pfiSel vroce 2019 a to o 2240 KC¢.
V Moravskoslezském kraji nejvétsi nartist mzdy pfisel v roce 2018 o 2 132 K¢, a poté

v roce 2021 ato o 2 222 K¢.
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Tabulka 21 Vyvoj primérnych hrubych mezd o
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: CESKY STATISTICKY URAD)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Primérnd mzda v Ceské republice v

K¢

29504 | 31885 | 34125| 35611 | 37839

Prumérna mzda v Moravskoslezském

. y 26875 | 29007 | 30970 | 32088 | 34223
kraji v K¢

Vyvoj hrubych mezd v ramci CZ-NACE

Spole¢nost ADIV, spol. s r.0. spada do klasifikace ekonomickych ¢innosti skupiny G-
Velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych vozidel, klasifikace CZ-NACE
45, podsekce 45.11- Obchod s automobily a jinymi lehkymi motorovymi vozidly,
podsekce 45.20- Opravy a udrzba motorovych vozidel, kromé motocykll a podsekce
45.3- Obchod sdily a pfisluSenstvim pro motorova vozidla, kromé motocykll.
Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj primémé hrubé mzdy v Ceské republice
a Moravskoslezském kraji v této kvalifika¢ni skupiné G. Za rok 2021 nebyly hodnoty
v dobé zpracovani k dispozici.

Tabulka 22 Priimérna hruba mzda ve skupiné G dle CZ-NACE
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: CESKY STATISTICKY URAD)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Primérnd hrubd mzda
y ‘ 27 059 28 953 30902 31531 -
v Ceské republice v K¢

Primérna hruba mzda
22 313 24 164 25539 25903 -
v Morav. kraji v K¢

Primémé mzdy vobdobi 2017-2021 pozvolna rostou. Nejvetsi narst byl
v Moravskoslezském kraji v roce 2018 ato o 1 851 K¢&. Nejmensi nartist byl v roce 2020

a to pouze o 364 K¢.
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Hruba mzda pro pracovni pozice

V nasledujici tabulce je zobrazena hruba mzda pro pozici Mechanici a opravaii osobnich
automobilll pod cislem 7231 za rok 2018. Pro zbytek pozic nedohledana vyse hrubé
mzdy.

Tabulka 23 Hrub4a mzda pro pozici
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: eprehledy.cz)

Pracovni pozice Hruba mzda v K¢

Mechanici a opravati osobnich automobilt 27 507 K¢

Analyza konkurence z hlediska odménovani

Pro zpracovani analyzy konkurence z hlediska odménovani byly vybrany 2 spole¢nosti
ve vzdalenosti do 30 km od pobocky ADIV a kter¢ jsou taktéz autorizovanym prodejcem
a servisem znalky SKODA. Ob¢ spoleénosti maji sidlo v Moravskoslezském kraji
ve mésté¢ Ostrava. Nasledujici tabulka zobrazuje analyzu konkurence v primérnych
hrubych mzdéch za mésic v letech 2016-2020 a idaje zvolené spolecnosti analyzované

v bakalatské praci, udaje za rok 2021 jesté nejsou k dispozici.

Tabulka 24 Primérné hrubé mzdy u konkurentii a analyzované spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Vetejny rejstiik a Sbirka listin)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Konkurent €. 1 23 967 27121 27519 29 801 30 382
Konkurent €. 2 21410 22 613 24 813 26 830 27 615
ADIV, spol sr.0. | 25825 27 946 29208 31643 34356

Konkurent €. 1 ma ze vSech tfi analyzovanych spole¢nosti nejvyssi pocet zaméstnanct
v pribchu let 2016-2020. Primérnd mzda se pohybuje vysoko nad hranici minimalni

mzdy. Spolecnost sidli v Ostravé a ma pobocky v Karviné a Hluc¢iné.

Konkurent ¢. 2 ma nizky podil zaméstnancti ve spolecnosti a jeho primérné mzdové

cvwr
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Spole¢nost ADIV, vysla mezi konkurenty s primérnymi hrubymi mzdami nejlépe. Sidlo
spole¢nosti v Opavé nemd na Opavsku konkurenci. Ma druhy nejvyssi primérny pocet

zaméstnancl z analyzovanych konkurentti.
Nejéastéji pouzivané benefity v Ceské republice

Pfi vybéru zaméstnadni potenciondlni zaméstnanci hledi na benefity poskytované
spole¢nosti, a na zaklad¢ téchto benefitil, pokud jesté nejsou rozhodnuti si vybiraji misto,
kde budou pracovat. Zaméstnavatel¢ se snazi rok od roku zlepSovat benefity pro své
zaméstnance. V nasledujicim obrazku jsou zobrazeny nejpouzivangj$i benefity k roku

2019.

Prispévek na stravovani [ NG -
Pfispévek na penziini spofeni I 42%
Dovolena nad ramec zakona [N 38%
Prufnafflexibiini pracowni doba [ 34%
vzdéavani [N 32%
Prispévek na Zwolni poyén I 52%
Piispévky ¢i dary pi wwznamnych Zivotnich I 0%
udalostech
Moznost prace z domova (home ofice) [ 30%
SluZebni vozidio pro soukromé déely [N 23%

Obcerstveni na pracovisii [N 23%

Pracowni voino s nahradou mzdy pii prekaZkach v I 2
praci na strané zaméstnance

Pfizpéviy &i dary pfi vwanamnych pracovnich
udilostech I 21%

Pfispévky na volnotasove aktivity [ 20%
Zdravotni volne (sick days) [ 17%
Vyrobky a slufby se slevou nebo zdama [ 16%
Poskytovani pijtek zaméstnancim [ 14%
Zaptjeeni pracovnich prostiedkl anastrojd [ 13%
Prispévek na dovolenou [ 11%

Piispévek nebo zajsténi dopravy do/ze zaméstnani [ 9%
Pispévky na nadstandardni zdravotni pedi a Sag
pripravky -
Mahrada mzdy za prwmi 3 dny doCasné pracowni W
neschopnosti

ZwyEeni odstupného nad ramec zikona [ 4%
Firermi Skolka | 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% &80%
Podil firem

Obrazek 4 NejpouZivanéjsi benefity v roce 2019 v Ceské republice (Zdroj: TREXIMA)
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2.6.4 Globalizace

Spole¢nost ADIV je dealerskou siti SKODA Auto a.s. Pokud se vezme globalizace
vramci SKODA Auto as. tak vyrobni zavody jsou po celém svété napiiklad
na Slovensku, Rusku, Cing, Indii a Kazachstanu. Globalizace zajituje snadngjsi
spolupraci se zahrani¢nimi dodavateli. Spole¢nost ADIV jako takova zastit'uje predevsim

esky trh s auty (Séf spolecnosti, 2022).

2.6.5 Usti‘edni scéna vlady

Zakladnim pravnim ptedpisem pracovniho prava je zédkon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik
prace. Od 1.1.2021 vstoupila v platnost novela Zakoniku prace. Hlavnimi zménami

je pocitani dovolené v hodinach a sdilené pracovni misto (praceamzda.cz).
Sdilené pracovni misto

Sdilené pracovni misto je flexibiln€jsi navrh, jak jednu pozici mohou zastavat nejméné
dva zaméstnanci, kdy se v ramci zkracené pracovni doby stfidaji. Podle zdkona si dva
¢i vice zaméstnanci mohou sami rozvrhnout pracovni dobu po dohodé mezi sebou.

T9mto ndvrhem novela obraci dosud povinné rozvrzeni pracovni doby (praceamzda.cz).
Dovolena

Dovolenéa se od 1.1.2021 ptepocitava misto pracovnich dnti na hodiny. Zména je to hlavné
pro zaméstnance s riznou délkou smén, pocet hodin bude nyni odpovidat konkrétni

zrusené smeéné zameéstnance (praceamzda.cz).

4

Nov¢ také je zaveden spravedlivéjsi pristup, pokud zaméstnanec béhem roku zméni
pracovni dobu. Od data zmény se zapocitava takovy pocet dovolené, ktery odpovida jeho

aktudlnimu tivazku (praceamzda.cz).

Zameéstnavatel na pisemnou zadost zaméstnance miize pievést nevycerpanou Cast

dovolen¢ do dalSiho roku (praceamzda.cz).
Minimalni mzda

Od 1.1. 2022 je minimalni mzda 16 200 K¢ coZ je na hodinu 96,40 K¢&. Oproti roku 2021
se minimalni mzda navysila o 1 000 K¢. Tato minimalni mzda je stanovena pro tydenni

pracovni dobu 40 hodin (kurzy.cz).
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Doplatek do vySe minimalni mzdy

Pokud zaméstnanec nedosdhne vySe minimdlni mzdy, je zaméstnavatel povinen
poskytnout zaméstnanci doplatek, bez ohledu na jeho nesplnénou vykonnost, to také plati

pro zaméstnance odméenované ukolovou mzdou (mpsv.cz).

2.6.6 Trendy v zaméstnavani lidi

V této kapitole se analyzuje vyvoj zaméstnanosti dle sektort, pro ucely bakalaiské prace
je to sektor G podle CZ — NACE v Moravskoslezském kraji, udaje pro rok 2021 nebyly
doposud zaznamenany. Z tabulky lze vidét, Ze pandemie covid nijak nezmensSila pocet

zaméstnancl v tomto sektoru, ale naopak pocet narostl.

Tabulka 25 Pocdet zaméstnancu v sektoru G dle CZ-NACE
(Zdroj: Vlastni zpracovéni, dle: CESKY STATISTICKY URAD)

2017 2018 2019 2020 2021

PocCet zaméstnancu
v daném sektoru 64,7 67,6 63,2 67,5 -
(v tis. Osob)

2.6.7 Shrnuti analyzy vnéjSich faktori

Pii analyze vnéjSiho prostfedi spole¢nosti ADIV spol. s r.o. byly analyzovany faktory
jako je trend v populaénim vyvoji, vyvoj na trhu prace, trzni mzdové sazby, globalizace,

r__r_.r

ustfedni scéna vlady a trendy v zaméstnavani lidi.
Trend v popula¢nim vyvoji

Trend ve vyvoji obyvatel m¢l rostouci tendenci, av§ak od roku 2020 béhem pandemie
Covidu se tento trend obratil a populace za¢ala v Ceské republice ubyvat. Skoro 51 %
obyvatel tvoii Zeny a 49 % muzi. V Moravskoslezském kraji mé necelych 35 % obyvatel
dosazeno vzdélani stfedni bez maturity, necelych 34 % jich je s maturitou.

Vysokoskolsky vzdélanych obyvatel v Moravskoslezském kraji je necelych 17 %.
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Vyvoj na trhu prace

V Moravskoslezském kraji je skoro 58 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Obecna
mira nezaméstnanosti a nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji do roku 2020 klesa.
V roce 2021 jsou udaje za 4. kvartal a ty fikaji, Ze nezaméstnanost se zvedla. Nabidka a
poptavka po klicovych pozicich je pro okresy Opava i Ostrava pfevysujici nad

poptavkami v danych okresech.
Trzni mzdové sazby

Kazdym rokem se zvySuje primé€rna hruba mésicni mzda, pro rok 2021
v Moravskoslezském kraji to je 34 223 K¢. Hruba mzda v ramci CZ-NACE skupiny G je
niz§i o necelych 8 000 K¢ za rok 2020. Hrubé mzdy ale v této skupiné G pozvolna rostou.

Z analyzy konkurence vyplyva, Zze mad ADIV za rok 2020 nejvyssi primérné mzdy.
Globalizace

Spolecnost ADIV cili piedevsim na cesky trh, nicmén¢ spole¢nost spada pod dealerskou

sit SKODA Auto a.s., kterd ma zavody po celém svété.

Ustiedni scéna vlady

Spolec¢nost se fidi pravnimi predpisy pracovniho prava ¢. 262/2006 sb., Zakonik prace.
Trendy v zaméstnavani lidi

Dle uvedené tabulky vyplyva, Ze kazdym rokem nariistd poCet zaméstnanci v této

skupiné G dle CZ-NACE.

2.7. Shrnuti analytické ¢asti

V analytické C€asti byla analyzovédna spole¢nost ADIV spol. sr.0., jejim pfedmétem
podnikani je oprava silni¢nich vozidel, obchod a sluzby. Spolecnost méa 60 zaméstnanct
a rtiznorodé pracovni pozice jako jsou mechanik, karosar, lakyrnik, servisni technik,
prodejce vozu, tcetni, obsluha mycky, recepcni a marketingova koordinatorka. Firma ma
nizkou nemocnost a fluktuaci a diky tomu ma pevny, stabilni kolektiv. Dle zhodnoceni
ekonomickeé situace si spolec¢nost vede dobie a generuje zisk, ktery ale v predikci do roku

2023 ma klesat.
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Systém odménovani zaméstnancii ma danou pevnou slozku mzdy a pohyblivou, kdy
pevna slozka mzdy je nizs$i a pohybliva je vyssi a pro nékteré pracovni pozice tézce
dosazitelna. Dle dotaznikového Setfeni si zaméstnanci na pevnou ¢ast mzdy stézuji a
ocenily by, vétsi pevnou cast. Dotaznik taky ukazal podprimérné mnozstvi benefiti
nabizejici zaméstnancim. Zaméstnanci jsou spokojeni s vybavenim na pracovisti a
s kolegialnim chovanim. Dle provedenych analyz vné¢jSiho prostiedi, spole¢nost vykazuje

nizkou hrubou mési¢ni mzdou s porovnanim pozice v Ceské republice.

Slabou strankou soucasné¢ho systému odméinovani autor bakalafské prace povazuje
nizkou pevnou mzdu u pracovnich pozic mechanik, kterd mé& zd nasledek nizsi
produktivitu zaméstnanci, a naopak problémem je i velkéd pohyblivi ¢ast mzdy, na kterou
se zaméstnanci nejsou schopni kazdy meésic dostat, jelikoz ubyva prace. Dalsi slabou
strankou je nedostaCujici vybér benefitli spolecnosti, které by mohly zaméstnance

motivovat k lepSim vykonim.

5w

V nésledujici Casti bakalaiské prace autorka nastini a propoc€itd navrhy na zlepSeni

odménovani ve zvySeni mzdy a zavedeni vice benefitli o které méli zaméstnanci zajem.
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3 Navrhy ke zlepSeni

Posledni ¢ast bakalaiské prace se zabyva navrhnutim zmén v oblasti systému odménovani
zaméstnancl. Z piedchoziho vyzkumu vyplynulo, ze by zaméstnanci chtéli navysit
zékladni mzdu a zavést nové benefity, které by je zajimali. V blizké dob¢ bude
spolecnosti navrhnuto zavést nékolik benefit, a to piispévek na dopravu, prispévek

na oSaceni a na dovolenou. Také bude nastinéno zvyseni mzdy.

3.1 NavySeni mzdového ohodnoceni zaméstnancii ve spoleCnosti

Na zdkladé vyplnénych dotaznikii a jejich nasledného hodnoceni vyplynulo,
ze zaméstnanci nejsou spokojeni s vysi mzdy z fad mechanikt. Autorka bakalaiské prace
navrhuje navySeni minimalni hodinové mzdy, kterd je nyni rozdélena do 3 kategorii
dle smény a vedouciho na sméné, dle Skoleni, kterymi si mechanici prochézi.
hodinova mzda mechanika ¢ini 90 K¢, pii nesplnéni vykonu prace se tudiz dostanou na
¢astku 16 000 K¢ mésicné. Primérna hrub4d mzda v Moravskoslezském kraji dle odvétvi
CZ-NACE kategorie G k roku 2020 ¢ini ptes 25 tisic korun, ke které zaméstnanci mohou

téZzko dosahnout.

Autorka navrhuje tedy zvednout hodinovou mzdu o 15 K¢ a snizit pohyblivou ¢ast mzdy
0 2000 K¢. Z uplynulych vyzkumi autorka bakalarské prace specifikovala nynéjsi
pohyblivou ¢ast mzdy na 10 000 K¢ a po zméné na 8 000 K¢&.

3.2 Navrhnuti novych benefiti

Spole¢nost nabizi malo zaméstnaneckych benefith a dle dotaznikového Setfeni
zamé&stnanci maji zdjem o piispévek na volnoCasové aktivity, ptispévek na dopravu

a prispévek na oSaceni.
Prispévek na dovolenou

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze by zaméstnanci méli zajem o prispévek
na dovolenou. Zaméstnavatel by zaméstnanci proplatil fakturu v hodnoté 6 000 K¢

na dovolenou, pobyt ¢i 14zné nebo cokoliv dal§iho. Pokud by o toto méli z&jem vSichni

67



zaméstnanci, zaméstnavatele by to pfiSlo rocné na 360 000 K¢. Naklad je danové

uznatelny.
Prispévek na dopravu

Z dotaznikového Setieni 9 zaméstnancti uvedlo, ze dojizdi vice nez 21 km do mista
pracoviSté. Vzhledem ke dne$ni situaci svysokou cenou benzinu a nafty,
pro zaméstnance vychazi dojizdéni velmi draho. Autorka prace navrhuje v uvedenych
rozmezich kilometrti pevné stanovenou ¢astku, kterou dostanou zaméstnanci, kteti do této
dojezdové vzdalenosti spadaji. Cestovni ndhrady, jsou pro zaméstnavatele danové

uznatelnym nakladem.
Piispévek na oSaceni

Zaméstnanci manudlnich praci (mechanici, karosafi, lakyrnici) maji od spolecnosti
2 pracovni obleky a pracovni boty, kdy dle opotiebeni a zhodnoceni stavu mohou dostat
nové. Zameéstnanci na salonu (servisni technici, prodejci vozl a recepce) zadny pracovni
odév nemaji. VSichni si odhlasovaly prispévek na oSaceni, kdy zaméstnancti na salonu
je 15. Autorka bakaléiské prace navrhuje piispévek ve vysi 2 000 K¢ co 3 mésic (dejme
tomu zmény ro¢niho obdobi), kdy v zimé clovek potiebuje teplé boty a svetry a koSile
s dlouhym rukdvem, a naopak v lété¢ koSile s kratkym rukdvem a naptiklad Saty.
Zameéstnanci maji dany jisty dresscode, ktery se tyka prodejct novych vozu, ktefi musi
mit vzdy kosili a dlouhé spolecenské kalhoty s botami. Servisni technici musi taktéz mit
bud kosili s dlouhymi kalhoty (uZ nemusi byt spolecenské) anebo tricko s limeckem
od SKODA Auto. Zeny na recepci nosi vétsinou kalhoty s kosili nebo 3aty, zde je to
na jejich uvazeni.

Roc¢ni néklad by vychdzel na 120 000 K¢. Néklad je danové uznatelnym.

3.3 Harmonogram zavedeni nové navrZzenych zmén
Navrhované zmény jsou pro lepSi prehlednost uvedeny v ¢asovém harmonogramu
v tabulce niZe. Harmonogram obsahuje orienta¢ni data a planované zmény, za které bude

zodpovidat osoba tim povétena. Spole¢nost by méla nédsledujici harmonogram piedstavit

od listopadu roku 2022.
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Tabulka 26 Harmonogram zmén pro rok 2022-2023
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Datum Plianovana ¢innost

7.-14.11. 2022 Ptedstaveni zmén spole¢nosti
15.-30.11. 2022 Lhiita na schvéleni zmén
1.12.-15.12. 2022 Oznameni nového systému

navysSeni mezd a benefit

1.1.2023 Zavedeni nového systému

navySeni mezd a benefitl

Cervenec 2023 Hodnoceni pfinosti navyseného

systému mezd a benefiti

3.4 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén

V této Casti bakalarské prace se zhodnoti primérné ro¢ni nédklady navrhovanych zmén

ve spolecnosti.
Naklady na navySeni mzdového ohodnoceni

Navrhované navyseni o 15 K¢ na hodinu by zvedlo mési¢ni zakladni tarif o 2 550 K¢,
1 pfi nesplnéni vykonu by tato mzda byla pro ¢ast mechanikd vy$s$i a uspokojujici.
Pohyblivé slozka mzdy se zda byt ptili§ vysoka a rozdil mezi zdkladem a pohyblivou ¢asti
je poté vysoky. Primé&rma hrub4 mzda je navySena o 431 120 K¢, ke které se pfipocita

socialni a zdravotni a vyjde 576 739 K¢.

Tabulka 27 Nynéjsi a navrhovany zaklad tarifni mzdy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zakladni tarif | Zakladni tarif | Pohybliva slozka

K¢é/hod K¢é/mésic K¢é/mésic
Mechanik 90 15 300 10 000
Navrhované 105 17 850 8 000

navyseni
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Prispévek na dovolenou

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by zaméstnanci méli zajem o ptispévek na sport
a kulturu. Zaméstnanec ma moznost si nechat proplatit fakturu v hodnot¢ 6 000 K¢ za rok
na ozdravny pobyt, dovolenou, rekreaci a dalsi.

Vypocet:

6 000*60= 360 000 K¢ ro¢né (za vSechny zaméstnance)

Prispévek na dopravu

Vzhledem ke dne$ni situaci s vysokou cenou benzinu a nafty by mélo téchto
9 zaméstnanct proplacen 1 K¢ za kilometr a stanovila by se pevna cena v jednotlivych

rozmezich dojezdové vzdalenosti, jak znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 28 Prispévek na dopravu
(Zdroj: Vlastni zrpacovani)

K¢&/km Celkovy prispévek K¢é/mésic

21-30 km vzdalenost 1 1200 K¢
31-40 km vzdalenost 1 1600 K¢
41 a vice km vzdalenost 1 2 000 K¢

Celkovy prispévek zalezi od poctu kilometrii do mista pracovisté, ktery je vynasoben
*21za cestu do bydlisté. Z uvedenych parametri je 5 zaméstnancu v dojezdové
vzdalenosti 21-30 km, 4 zamé&stnanci v parametru 31-40 km a 1 zaméstnanec 41 a vice
km. Celkové mési¢ni ndklady by byli 14 400 K¢ a ro¢ni naklady 172 800 K¢, ke kterym

se pricte socialni a zdravotni a vyjde to 231 206 K¢.

Vypocet:

5*1 200 K¢= 6 000 K¢ mésicné

4*1 600 K&=6 400 K& mésicné

1*2 000 K¢=2 000 K¢ mésicné

6 000+6 400+2000= 14 400 K¢ mésicné za vSech 9 zaméstnanct
14 400*12=172 800 K¢ ro¢n¢ za vsech 9 zaméstnancti

172 800+33,8 %= 231 206 K¢
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Prispévek na oSaceni

Dle navrhu by se zaméstnancim penize vyplacely co 3 mésice k vyplaté do bonust
v mesicich duben, Cervenec, fijen a leden. Mésicné by to vyslo 30 000 K¢ a v ndklada

zacely rok (4 prispévky) by castka cCinila 120 000 K¢. Prispévek je pocitam

pro 15 zaméstnanct na salonu.

Vypocet:

15*2000=30 000 K¢ ¢tvrtletn€ za zameéstnance

30 000*4= 120 000 K¢ za celkové ro¢ni pfispévky za zaméstnance

Pi'ehled ro¢nich nakladii na navrhované zmény odménovani

Tabulka 29 Predpokladané prumérné naklady spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ro¢ni naklad na navrhované zmény

Zvyseni mzdového ohodnoceni

NavysSeno o 576 839 K¢

Prispévek na dovolenou 360 000 K¢
Ptispévek na dopravu 231206 K¢
Ptispévek na oSaceni 120 000 K¢

Celkem

1 288 045 K¢

Predpokladana ¢astka navrhovanych rocnich zmén ve spole¢nosti je 1 288 045 K¢.
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4 7.avér

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit soucasny stav systému odménovani a predlozit
navth zmén ve spolecnosti, ktery pfispéje k lep§i mife spokojenosti zaméstnanct.
Byla provedena analyza vlivu vnitinich a vnéjsich faktorti na uréeny systém odménovani.
Bylo provedeno dotaznikové Setfeni zaméstnanclii z celé spoleCnosti a v ndvaznosti

na to navrhnuty zmény na zlepseni systému odménovani.

V prvni ¢asti bakalatské prace byly sepsany literarni poznatky k systému odménovani,
celkové odmeéné, vlivy vnitinich a vnéjSich faktorti na systém odménovani a také druhy
odmeénovani zaméstnanct. V druhé ¢asti bakalatské prace byl analyzovéan soucasny stav
spole¢nosti ADIV spol. s r.0., zadkladni udaje, historie a souc¢asnost a ekonomicka situace
spoleCnosti. Poté byly analyzovany jednotlivé faktory vnitinich vlivli jako jsou lidé,
podnikové kultura, strategie spole¢nosti, technika a technologie a hledisko pracovnikli
dle dotaznikového Setfeni. Analyzovaly se 1 faktory na vné&jsi vlivy odménovani jako jsou
trend v populacnim vyvoji, vyvoj na trhu prace, globalizace, trzni mzdové sazby a
v neposledni fadé scéna ustiedi. Tieti Cast bakalaiské prace se zabyvala vlastnimi navrhy
na zlepSeni systému odménovani. Zjisténym nedostatkem bylo malo benefiti pro
zamg&stnance a nizka mzda mechanikli. Navrhovanymi zménami bylo zvySeni hodinové
mzdy u pozic mechanikli. Navrhy na benefity si odhlasovali sami zaméstnanci a patii do
nich ptispévek na dovolenou, ptispévek na oSaceni a prispévek na dopravu. Nakonec byl

sestaven harmonogram zavedeni zmén ve spolecnosti.
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Piiloha 1 Dotaznikové Setfeni ve spolecnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Dotaznik spokojenosti zaméstnancii

Dobry den, jmenuji se Aneta Serbovd a jsem studentkou 3. roéniku Fakulty
podnikatelské na Vysokém uceni Technickém v Brné. PiSu bakaléafskou praci na téma
Systém odménovani zaméstnanci a k GspéSnému dokonceni prace bych Vas rada

poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je anonymni, mockrat Vam dékuji.

1. Vase pohlavi:
A) Zena
B) muz
2. Vék:
A) 20-25 let
B) 25-30 let
C) 30-45 let
D) 35-40 let
E) 40-50 let
F) 50 avic
3. Pobocka, na které pracujete:
A) Opava
B) Ostrava
4. Uved’te vase dosaZené vzdélani:
A) Zakladni
B) Stifedoskolské s vyuénim listem
C) Sttedoskolské s maturitou
D) vysokoskolské
5. Pracovni pozice:
A) Mechanik, karosaf, lakyrnik
B) Servisni technik
C) Prodejci vozil
D) Administrativa
E) Prodejci ndhradnich dilt
6. Jak dlouho v ADIVu pracujete?
A) Méné nez 1 rok
B) 1-3 roky
C) 3-6let
D) 6-9 let
E) 9avice
7. Jste spokojeni se svym zaméstnanim?
A) Ur¢ité ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
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8. Pokud jste zaSkrtl/a v otazce 7 ,,spiSe ne“ a ,,ne“, co byste chtél/a zménit?

9. Vyhovuje Vam VaSe pracovni vytiZeni?
A) Urcit€ ano
B) Ano, ale zvladl/a bych i vice pracovnich ukola
C) Ne, chtél/a bych pracovat méng, jelikoz svou praci nestthdm v daném Case
D) Urcité ne
10. Vyhovuje Vam pracovni doba spole¢nosti?
A) Urcit€ ano
B) Spise ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
11. Pokud jste zaskrtl/a v otazce 10 ,,spiSe ne“ a ,,ne*, jak byste chtéli pracovni
dobu zménit?

12. Jsou vasSe vztahy na pracovisti pratelské?
A) Urcité ano
B) SpiSe ano
C) SpiSe ne
D) Urcité ne
13. Pokud jste zaskrtl/a v otazce 12 ,,spiSe ne“ a ,,ne*, co byste chtéli zménit?

14. Jste spokojeni s vybavenim a zizemim vaSeho pracovisté?
A) Ur¢ité ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
15. Pokud jste zaskrtl/a v otazce 14 ,,spiSe ne“ a ,,ne*, co byste chtéli zménit?

16. Napliiuje Vas prace, kterou ve spole¢nosti vykonavate?
A) Urcité ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
17. Pokud jste zaskrtl/a v otazce 16 ,,spiSe ne“ a ,,NE*, co byste chtél/a zménit?

18. Jste spokojeni s pomérem pevné a pohyblivé slozZky mzdy, kterou mate?
A) Ur¢ité ano
B) SpiSe ano
C) SpiSe ne
D) Urcité ne
19. Pokud jste zaskrtl/a v otazce 18 ,,spiSe ne“ a ,NE*, co byste chtél/a zménit?



20. Jste spokojeni s vysi penéZnich odmén (vysi mzdy)?
A) Ur¢ité ano
B) SpiSe ano
C) SpiSe ne
D) Urcité ne

21. Pokud jste zaskrtl/a v otazce 20 ,,spiSe ne* a ,,NE, co byste chtél/a zménit?

22. Vyuziviate benefity, které Vam spole¢nost nabizi?

benefity

Urc¢ité ano

SpiSe ano

Spise ne

Urc¢ité ne

Stravenky

Firemni viz

23. Pokud jste zaskrtl/a v otazce 22 ,,spiSe ne* a ,,ne“, pro¢ tomu tak je?

24. Jaké pro Vas dilezité benefity by Vas oslovily? (miiZete zaSkrtnout vice
odpovédi)
A) Piispévky na sport a kulturu
B) Uhrada dopravy do zaméstnani
C) Piispévek na oSaceni

25. Chtél/a byste navs§tévovat Skoleni ¢i kurzy, které Vam pomahaji ve vasi
pracovni ¢innosti?
A) Urcité ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
26. Jste spokojen/a se stylem Fizeni vaseho nadrizeného?
A) Urcité ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
27. Pokud jste zaskrtl/a v otazce 26 ,,spiSe ne* a ,,ne* co byste chtéli zménit?

28. Dostavate od svého nadiizeného pravidelné zpétnou vazbu za vykonanou
praci?
A) Ur¢ité ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
29. Jakou vzdalenost musite od domu absolvovat do mista pracovisté?
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A) 0-10 km
B) 11-20 km
C) 21-30 km
D) 31-40 km
E) 41 avic
30. Existuje duvod, kviili kterému byste opustili spole¢nost?
A) Ur¢ité ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
31. Pokud odpovite v otazce ¢. 30 ,,spiSe ano* a ,,ur¢ité ano*, kvili jakému
diivodu by to mohlo byt? (moZnost oznacit vice odpovédi)
A) Nizkéa mzda
B) Malo zaméstnaneckych benefiti
C) Spatna lokace spole&nosti
D) Spatné vztahy ve spole¢nosti
E) Organiza¢ni zmény
F) Kariérni riist

32. Pokud by nékdo blizky ve vasem okoli hledal praci, doporucil/a byste tuto
spole¢nost?
A) Urcité ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
33. Jste spokojeni se souc¢asnym systémem odménovani?
A) Urcité ano
B) SpiSe ano
C) Spise ne
D) Urcité ne
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Priloha 2 Grafové hodnoceni dotaznikového Seti‘eni
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

1. Pohlavi?

B Muz

Zena

2. Vek

12%  16% M 20-25 let
25-30 let
30-35 let
35-40 let

M 40-50 let

M 50 a vice

3. Pobocka, na které pracujete

B Opava

Ostrava
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4. Uvedte vaSe dosazené vzdélani

B Zakladni

Stredoskolské s
vyucnim listem

Stredoskolské s
maturitou

Vysokoskolské

5. Pracovni pozice

M Mechanik, karosar,
lakyrnik
Servisni technik
Prodejci vozu

Administrativa

Prodejce
nahradnich dild

6. Jak dlouho v ADIVu pracujete

B Méné neZ 1 rok
1-3 roky
3-6 let
6-9 let

9 avice
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7. Jste spokojeni se svym zaméstnanim

H Urcité ano
Spise ano

Spise ne

8. Vyhovuje vam vase pracovni vytizeni

M Ano

Ano, ale zvladl/a
bych vice

Ne, chtél/a bych
pracovat méné

Ne

9. Vyhovuje vam pracovni doba spolec¢nosti

H Urdcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne
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10. Jsou vaSe vztahy na pracovisti pratelské

M Urcité ano
Spise ano

Spise ne

11. Jsou vase vztahy na pracovisti pratelské

B Urcité ano
Spise ano

Spise ne

12. Jste spokojeni s vybavenim a zdzemim vaSeho pracovisté?

B Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

13. Naplnuje vas prace, kterou ve spole¢nosti vykonavate?
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B Urcité ano
Spise ano

Spise ne

14. Jste spokojeni s vysi pevné a pohyblivé ¢asti mzdy?

B Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

15. Jste spokojeni s vysi penéznich odmén?

0,
16% 3% 23% Yy
M Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

16. Vyuzivate benefity, které vam spolecnost nabizi?
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H Urcité ano M SpiSe ano Spise ne Urcité ne

40
35
30
25
20
15
10

Stravenky Zvyhodnény prondjem vozu
17. Jaké pro véas dulezité benefity by vas oslovily?

M prispévky na sport a kulturu m Uhrada dopravy do zaméstnani
Prispévék na osaceni Penzijni pojisténi
25
20

15

10

18. Chtela byste navstévovat skoleni ¢i kurzy, které Vam pomahaji ve vasi pracovni

¢innosti?

M Urcité ano
H SpiSe ano
Spise ne

Urcité ne

19. Jste spokojen/a se stylem fizeni vaseho nadiizeného?
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H Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

20. Dostavate od svého nadiizeného pravidelné zpétnou vazbu?

B Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

21. Jakou vzdalenost musite od domu absolvovat do mista pracovisté?

M 0-10 km
11-20 km
21-30 km
31-40 km

41 a vice

22. Existuje ditvod, kvili kterému byste opustili spole¢nost?
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17% | 14%

m Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne
23. Kviili jakému divodu by to mohlo byt?

10
8
6
4
2
0

M Nizkd mzda Malo zaméstnaneckych benefitl

Spatné lokace spole&nosti Spatné vztahy ve spole¢nosti

Organizacni zmény Kariérni rlst

24. Pokud by né&kdo blizky ve vaSem okoli hledal praci, doporucil/a byste tuto

spole¢nost?

149 2% 319

B Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

25. Jste spokojeni se souCasnym systémem odménovani?
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H Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne
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