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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na popis a zmapovani procest vybrané spolecnosti za cilem
digitalizace procesu objednavky ve vybrané spoleCnosti. Na zadkladé¢ poznatkl
z analytické casti a po definovani pozadavkul je vV navrhové ¢asti navrzen systém, ktery
by mél pomoci ke zvyseni piehlednosti a efektivnimu vyhodnoceni zakazek a eliminovani

vznikajicich chyb v procesu.

Kli¢ova slova

Procesni fizeni, mapovani procest, digitalizace procest, proces objednavky
Abstract

The diploma thesis focuses on the description and mapping of the processes of the
selected company with the goal of digitizing the order process in the selected company.
Based on the findings from the analytical part and after defining the requirements, a
system is proposed in the design part, which should help to increase the clarity and

effective evaluation of orders and eliminate emerging errors in the process.
Key words

Process management, process mapping, process digitization, order process



Bibliograficka citace

KADLCIKOVA, Daniela. Digitalizace procesu objedndvky ve vybrané spolecnosti
[online]. Brno, 2024 [cit. 2024-05-03]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-
prace/detail/159815. Diplomova prace. Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta

podnikatelské, Ustav managementu. Vedouci prace Ing. et Ing. Pavel Jufica, Ph.D.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/159815
https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/159815

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze pfedloZena diplomova prace je plivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuyji, ze citace pouZzitych prameni je uplna, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s

pravem autorskym).

V Brné dne 3. 5. 2024

Bc. Daniela Kadl¢ikova

autor



Podékovani

Na tomto misté bych chtéla pod¢kovat Ing. et Ing. Pavlovi Juficovi, Ph.D. za odborné
vedeni mé prace a za ochotu. Dale bych chtéla pod€kovat vybrané spolecnosti za
umoznéni zpracovani této prace a v§em koleglim z vybrané spolecnosti, ktefi mi poskytli
cenné informace a pfipominky. Srdecné dékuji také své rodin€ a prateliim za podporu po

celou dobu studia.



ODSAN ..o 8
VOO bbb 10
Vymezeni problému a Cile PIACE .......coiveiiiiiiiiiiicii s 11
1  Teoretickd vychodiska Prace .........ccoviiiiiiiiiiic e 12
L1 PrOCES ..o 12
1.2 Procesni fIZeni.......cccoiiiiiiiiiiiiiicii 13
1.3 Atributy procesu a d€leni ProCesl........cuvviriiuiriiiiiiiiieiiiee e siee e 13
1.4 Modelovani a mapovani podnikovych procest.........cccooerviiiiiiiieniiiiicieennn. 15
1.5  ZIePSOVANT PIOCESTL....uviiiiiieiiiieiiiie it e siee st sbe et e e abe e e sneeas 17
1.6 Plytvani ve vyrobnich procesech ..........cociiiiiiiiiiiicie e 17
1.7 Zdroje NEETEKLIVILY ....cecviiieciece e 18
ST B To ) 1 - Yo - SR 18
1.9  Informacni SYSEM ........cciiiiiiieiiiieiiee e 18
1.10 Struktura informacniho SYStEMU..........ccoiiiiiiiiiiiiiie e 20
1.11 Souvisejici pojmy s informacnim SyStEMEM ..........cevvvererriierieerreeneennen 20
1.12 Zivotni cyklus informagniho SYStEMU .........c.cueveevererrcieeeesceeseseeeesesesnee s 21
1.13 Aplikace informacnich technologii .........cccocoveviiiiiiii i 24
1.14 Rizika s vybérem a zavedenim IS ..........ccccoooiiiiiiiiii e 24
1.15 Vicekriteridlni rozhodovani............cccooveiiiiiiiiiii 25
2 Analyza problému a soucasnd SItUACE ..........cceveeiririiiiiiiiiiii e 28
2.1 Metody SDEIU dat.......cccoeiiiiiiiiiii e 28
2.2 O SPOIECNOSTL ...ttt 29
2.3 Organizacni StrUKIUIA ........ccoeiiiiiiiiiec s 30
2.4 Proces 0bJedNAVKY .....ccooiiiiiiiiiiii 31

2.5 REBKIAMACE .. nn 51



2.6 NEdOSLAtKY PrOCESU ...cveiuiiiiieiiieieeiie ettt 54

2.7 ROZNhOVOrY S reSPONAENTY .....ccuiiiiiiieiieieieee et 55
2.8 Zakladni poZadavky ... 57
3 Vlastni NAVIRY FESENT ....ceeiiiiiiiiiici e 59
3.1 NAVIR SYSEEMU. ...ttt 59
3.2  Rozsiteni systému na dalSi pProvOZY .......cccocveviiviiiiiiniiiesniie e 90
3.3 RozvrZeni haly eXpediCe ........ccoviiiiiiiiiiiiiii e 91
3.4 Zavedeni SySt€mu VE SPOIECNIOSHT ..vvveiuvvieiiiieiiiieiiie e 91
3.5  Pfinosy a limity NAVINT .......cooviiiiiiii e 92
ZLAVET .ottt E Rt R e e Rt e a R e e bt e Re e e b e nneeareearee s 95
Seznam pouZitych ZArOJl........coviiiiiiiii 96
SEZNAM ODTAZKIL ... ..cuviiiiiiiiie ittt ettt st e et e saeeenes 98
SEZNAM TADUIEK ... 100

LoV L I £ | =) LT 101



Uvod

V dnesni dobé neustale vyvijejictho prostiedi podniku, rychlého technologického
pokroku a rostouci digitalizace v podnicich, jsou spole¢nosti motivovany
k optimalizovani procesu s cilem zlepsit efektivitu, produktivitu a konkurenceschopnost.
Jednim z téchto procesii je proces fizeni zakazek, ktery je dilezitym faktorem pii
efektivité podnikani, ale také predevsim spokojenost zakaznikl. Tato diplomova prace se

zaméfuje na digitalizovani procesu zakazky ve vybrané spolecnosti.

Diplomova prace je rozvrzena do 3 hlavnich kapitol — teoretickd vychodiska prace,

analyza problému a soucasné situace a vlastni navrhy a pfinosy navrht.

V prvni kapitole jsou vymezena teoreticka vychodiska prace. V této kapitole jsou
vymezeny pojmy proces, fizeni procesl, zmapovani procesi, zdroje neefektivnosti
a plytvani v procesech, informacni systém jeho charakteristiky a s nim souvisejici pojmy
vcetné popsani zivotniho cyklu informaéniho systému a teoretickda vychodiska pro

vicekriterialni rozhodovani.

Druha kapitola se vénuje analyze soucasného stavu procesu objednavky ve vybrané
spole¢nosti, identifikaci slabych mist a pozadavkiim pro digitalizaci. Pro vyzkum byla
vyuzita primarni i sekundarni data. Vystupem této analyzy je popsani jednotlivych krokt
V procesu a vizualizace procesu za pomoci procesnich map. Analyza je zakoncena
vystupem z provedenych rozhovort s jednotlivymi pracovniky, ktefi jsou do procesu
zainteresovani. Na zakladé téchto rozhovort byl popis procesu zakazky ucelen a byly
zjiStény pozadavky na systém. VSechny zjisténé informace slouzi jako vstupy pro navrh
digitalizace procesu.

Posledni kapitola se vénuje navrhu konkrétné digitalizaci procesu a dal§im moZnym
propojenim se systémem. Tyto navrhy by mély vést K pfinostim pro spole¢nost zejména
zvySeni prehlednosti o stavu zakazek, zvySeni kontroly nad priib&hem procesu

a eliminace chyb vznikajicich v procesu.
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Vymezeni problému a cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovani procesu prubéhu zakazky v podniku

a navrh moznosti jeho digitalizace.

Hlavnim diivodem této prace je ziskani podrobného piehledu o zakazkach, moznost
efektivnéji vyhodnocovat zakazky a zlepSovat proces nejen ve prospech spolecnosti, ale
také predevsim zakaznikli. Centralni vyzkumna otazka pro vyzkumnou ¢ast prace zni:
Jaké jsou zékladni pozadavky na informacni systém pro digitalizaci procesu zakazky na
mofirn¢? Cilem je na zaklad¢ tohoto vyzkumu navrhnout, co vSe by mél obsahovat
informaéni systém, ktery ma byt ve firmé naimplementovan pro digitalizaci procesu
zakazky pro provoz mofirny.
Mezi dil¢i cile patii:
e Popis procesu zakazky a vizualizace jednotlivych procesii za pomoci procesnich
map.
= Identifikace nedostatkti v procesu zakazky, které brani maximalni efektivité
a produktivite.
» Identifikace pozadavki potiebnych pro sestaveni systému (aplikace).

» Navrzeni systému pro proces zakazky.

» Zhodnoceni zavedeni digitalizace procesu zakazky.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Proces

Norma CSN EN ISO 9001:2001 definuje proces takto: ,, Proces je soubor vzdjemné

ptuisobicich cinnosti, ktery premeénuje vstupy na vystupy. “ (Grasseova, 2008, str. 6)

Proces lze rizné definovat a jeho definice se od jednotlivych autort lisi, avSak vétSina
definic vychazi z definice procesu dle CSN EN ISO 9001:2001. Svozilova (2011),
popisuje proces jako sled ¢innosti, kdy obsluhujici personal vyuziva své intelektudlni
1 fyzické schopnosti k vytvofeni postupné vznikajiciho pfedmétu nebo sluzby, kterd ma
pro zamyslejiciho uzivatele — zékaznika procesu — skute¢nou hodnotu. Zjednodusen¢ se
da tict, ze hlavnim ucelem procesu je pfeménit vstupni prvky na vystupy, které jsou
pfizplisobovany potiebam konkrétniho zakaznika. (FiSer, 2014) ,, Proces je série
souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichz prostiednictvim — jSOU-li postupné vykondny —
ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledki.“ (Svozilova, 2011, str. 14)
Tato definice popisuje proces z hlediska ucelu procesu. U procesi hraje nejvyznamnéjsi
roli ¢as. Vlastnosti spole¢né v§em procestim je, ze kazda ¢innost je vykonévana v ur¢itém
Case a jednotlivé ¢innosti lze zaznacit na ¢asové ose. Jednéd se o posloupnost ¢innosti.

(Repa, 2012)

,, Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost cinnosti,

konanych s timyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkdch.“ (Repa,

2012, str. 15)

ZDROJE

h 4 y h 4 Y
vstupy cinnost | | ¢innost | | Cinnost | | Cinnost vystupy

PRUBEH PROCESU

Obrazek 1: Schéma procesu (Zdroj: viastni zpracovani dle Grasserovd, 2008, str. 7)
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Zakaznik procesu je subjekt, ktery ma urcity pozadavek nebo pfani, jez Ize uspokojit
uré¢itym hmotnym vyrobkem nebo sluzbou nebo kombinaci uvedenych polozek, tedy je

to subjekt, kterému jsou vysledky procesu urceny.

Vlastnik procesu je osoba, ktera je zodpovédna za efektivni fungovani a dosahovani cila
procesu, dohlizi na vykonnost procesu, spravu a s tim souvisejici feSeni problémi, které

nastanou Vv pribéhu procesu. Zaroven je to osoba, kterd ma i dostate¢nou pravomoc.

Vstupy spoustéji proces. Vstupy muzou byt ziskany od dodavateli nebo z vystupu

predchoziho procesu.

Vystup predstavuje vysledek procesu, ktery je predan zdkaznikovi v podobé vyrobku
nebo sluzby. Aby byla zajisténa efektivnost, musi byt vystup z jednoho procesu shodny

se vstupem do nasledného procesu. (Grasseova, 2008, Svozilova, 2011)
1.2 Procesni Fizeni

., Procesnim Fizenim se rozumi vizeni firmy takovym zpusoben, v némz business

(podnikové) procesy hraji klicovou roli. “ (Repa, 2012, str. 17)

Procesni fizeni hraje ¢im dal tim vic dilezitou roli v uspéSnosti organizace. Procesnim
fizenim lze fidit razné oblasti — vyrobu, finan¢ni vztahy mezi podnikatelskymi subjekty
nebo napiiklad logistiku. Rizeni procesti zahrnuje veskeré ¢&innosti souvisejici
s kazdodennim fizenim, korigovanim a regulovanim procesnich tokli, vyhodnocovanim
vykonnosti podniku, stanovenim roli a odpovédnosti za vysledky v ramci procesu
a identifikovanim pftilezitosti k lokalnimu zdokonaleni procesu vcetn¢ uplatnéni zmén.

(Jurova, 2016, Svozilova, 2011)

Hlavnim smyslem procesniho fizeni by mé&lo byt zvySeni efektivity a pruznosti, zlepSeni
spoluprace mezi zaméstnanci napfi¢ celou firmou, ptekondvaje ptitom bariéry vznikajici
mezi organizaénimi oddélenimi, a umoZnit firmé flexibiln€ reagovat na zmény

v konkurenénim prostiedi. (Fiser, 2014)
1.3  Atributy procesu a déleni procest

v

Vsechny procesy napii¢ podnikem maji své charakteristiky. K podnikovému procesu

neodmyslitelné patii: cil, umysl, objektivni pfirozenost postupu a objektivné dané
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podminky. (Repa, 2012) Z atributli procesti mizeme ziskat podrobné informace

o procesech a zaroven tyto informace vyuziti pro analyzu kazdého procesu.
,, Charakteristicke pro procesy jsou nasledujici atributy:

»  je opakovatelny,

" ma svého zdkaznika,

* ma svého vlastnika a spravce,

" ma sviij ocenitelny vystup,

" ma méritelné parametry,

" md jasné hranice (zacatek a konec),
" mad navaznosti na jiné procesy,

" md své omezeni (vstupy, zdroje). (Jurova, 2016, str. 68)

Procesy mizeme délit z riznych hledisek, jelikoz existuje Siroka Skéla riznych procest,
které se od sebe odliSuji svoji strukturou, obsahem, vyznamem, dilezitosti, ucelem,
dobou své existence nebo frekvenci opakovani. Nejcastéji procesy délime dle ucelu
a dulezitosti procesu. Procesy lze délit na 3 skupiny dle dulezitosti a Géelu. (Grasseova,
2008) ,,Pro sprdvné fungovani kazdé organizace je potreba, aby vsechny skupiny
procesu, a jednotlivé procesy, kterou jsou v nich zastoupené, fungovaly co nejlépe

S velkym synergickym efektem. * (Jurova, 2016, str. 68)
Ziakladni déleni procesii:

Hlavni/kliCové procesy — primarni procesy, které generuji spolecnosti zisk, v podobé
produktu tvoti hodnotu pro extérniho zakaznika, tyto procesy tak pfispivaji k dosaZeni

hlavniho cile organizace a maji dominantni roli v celé organizaci.

Ridici procesy — jedna se manazerské procesy, které zajistuji fungovani organizace,
avSak negeneruji spolecnosti zisk, ostatnim procesiim zajist'uji jejich fizeni a integritu
a tim jsou vytvafeny podminky pro fungovani téchto ostatnich procest.

Podpiirné procesy — tyto procesy probihaji vyhradné uvniti organizace, pro ostatni
procesy zajistuji podminky v podobé dodavani produkti nebo sluzeb, avSak nejsou
soucasti hlavnich procest, pokud je to potieba, mliizou byt tyto procesy outsourcovany.

(Jurova, 2016, JaniSova, Ktivanek, 2013, Grasseova, 2008)
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Ridici procesy

Zabezpecuji, ze poslani je napliiovano kvalitné a
v souladu s reguldtory fizeni. tj. manazerské procesy.

A4

Hlavni procesy

Zabezpecuji plnéni poslani. tj.
napliiuji divod existence

7N

Podpiirné procesy

Zabezpecuji chod organizace.

Obrazek 2: Zakladni clenéni procesii (Zdroj: viastni zpracovani dle Grasseova, 2008, str. 14)

1.4 Modelovani a mapovani podnikovych procesi

O procesech Casto hovofime v souvislosti s procesnimi modely a toky, navrhovanim,
popisovani a mapovanim procest. Pii popisu procesu shromazd’ujeme a zaznamenavame
informace o posloupnosti pracovnich ¢innosti a jejich vzajemnych vztazich, kdo jsou
ucastnici procesu, jaké jsou podptlirné procesy a jak jsou Casové, vykonnosti a kvalitativni
parametry. Pfi zkoumani a navrhovani procestt miizeme vyuzit rizné popisné a analytické
nastroje. Tyto nastroje zahrnuji vyvojové diagramy, které jsou obvyklym prosttedkem
pro vyjadfeni funkéniho schématu, tyto diagramy maji své obvyklé rysy — udalost,
¢innost, vazbu, logické rozhodnuti atd. Mezi dalsi nastroje patii simula¢ni programy

a popisné soubory, statistické a analytické nastroje. (Svozilova, 2011, Jurova, 2016)

Zakladem procesniho modelu je procesni mapa. Procesni mapa se pouziva k vizualizaci
a popisu procesu, kde jsou zobrazené postupné kroky v procesu tak, jak jdou po sobé
Vv chronologickém potadi. Hlavnim i¢elem procesni mapy je zobrazit, jak jde tok prace,
role ucastnikil a vztahy mezi jednotlivymi ¢innosti. Pfi tvorbé procesni mapy je dilezité
mit stanované, jaké typy cinnosti budou v procesni map¢ vyuzity. Minimdln¢ bychom
méli mit sestavu skladajici se ze spousStécich a ukoncovacich c¢innosti procesu,
transformacnich, rozhodovacich a schvalovacich a ostatnich ¢innosti procesu. (Jurova,

2011, JaniSova, Ktivanek, 2013, Fiser, 2014)
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., Procesni model organizace slucuje organizacni, funkcéni a datovy pohled na

organizaci. “(Jurova, 2016, str. 68).

Oblasti
procesi

Skupiny
procesii

/ Procesy \
/ Subprocesy \

Cinnosti

Obrazek 3: Hierarchizace procesniho rizeni (Zdroj: viastni zpracovani dle Jurova, 2016, str. 69)

Procesni model poskytuje komplexnéjsi popis procesu s podrobnymi informacemi o jeho
jednotlivych prveich. Pomoci modelu formalné vyjadiujeme zkoumany jev, ktery slouzi
jako vyjadieni skute¢nosti. Model nam zjednodusené pomoci zobrazovacich prostredki
znazoriujici urCité rysy zobrazuje urcité jevy v procesu a vzdy je proces modelovan jako

struktura &innosti, které na sebe vzajemné navazuji. (Repa, 2012, Jurova, 2016)

Cienciala (2011) uvadi, Ze vysledkem modelovani by mély byt informace o vstupech
a vystupech procesu, pozadavcich na vstupy a vystupy, kdo je vlastnikem procesu, jaké
jsou regulatory vztahujici se k procesu, zdrojich, které jsou vyZadovany pro splnéni

pozadavkl na vystupu z procesu a informace souvisejici s vedenim zaznamu.
,, Zakladnimi prvky kazdého modelového procesu jsou:

- proces,
- Cinnost,
- podnet,
- vazba — ndvaznost.* (Repa, 2007, str. 71)

Zda ¢innost bude popsana samostatn€ nezavisi na obsahu procesu samotného, ale na tom,
jaky nastroj byl pro popséani modelu zvolen, na potfeb¢ srozumitelnosti modelu, tvofivosti
a stylu autora, a také jak ma byt model rozsahly. Kazda ¢innost probiha na zékladé

definovanych diivodil nebo podnétli. Podnét miiZze byt vnitiniho, ale 1 vné&js$iho charakteru.
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Udalosti jsou vné¢jsi podnéty, které piichdzi z okoli procesu. Situace, v niz se nachazi
dana ¢innost, je pak vnitinim podnétem, mluvime tak o stavu procesu. Kazda udalost
vychazi a kon¢i v ur¢itém stavu a naopak. Jednotlivé ¢innosti jsou fazeny tak, jak na sebe
vzajemn¢ navazuji a pomoci vazeb tyto navaznosti popisujeme. Rlizna typova usporadani
¢innosti v procesu jsou definovana vazbami. Névaznosti tvoii definovanou strukturu

z mnoziny &innosti. (Repa, 2007)
1.5 ZlepSovani procesii

Ve zdravé ekonomice jsou spole¢nosti nuceny neustale zlepSovat své procesy na zaklade
pozadavki zakaznika na lepsi produkty a sluzby. ZlepSovani procesu se odviji od poznani
aktudlniho stavu procesu. Je potfeba mit sprdvné nastavené procesy, kvalifikované
a fadn¢ proskolené lidi chapajici cely proces, a také technologie, které dorucuji piinosy
predevsim, pokud jejich transforma¢ni mapa zohlediiuje obchodni a vyrobni procesy.
(Jurova, 2016, Svozilova 2011). Ke zlepSovani procest muizeme piistupovat dvéma
zpisoby. Prvnim zplsobem je pritbéZzné zlepSovani procesu, jehoz klicovymi prvky jsou
pravidelnd analyza aktudlnich procest, identifikace slabych mist a oblasti pro zlepSeni,
navrh a implementace inovaci a nasledn¢ monitorovani vysledki. Druhou moznosti je
reengineering podnikovych procest, ktery spociva v radikalnim piepracovani stavajicich
procesii za cilem rychlého a dramatického zlepseni svého vykonu. (Repa, 2007, Smida

2007)
1.6 Plytvani ve vyrobnich procesech

Jurova (2011) rozdélila plytvani, které vznika ve vyrobnich procesech do sedmi skupiny.

Nadprodukce — Casté a velké dodavky zbozi, vyroba vétsiho mnozstvi produktd, nez

zakaznik pozaduje.

Nadbytecné zasoby — zbytecné stfadani zasob ve skladech, zbyte¢né zabirani volného

mista.

Defekty — zmetky, vznikani nekvalitnich nebo neshodnych vyrobku, které je potieba
opravit.

Zbyte¢na manipulace — zbytecné pohyby pracovnikd (ohybani, otaéenti, ...)
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Spatné zpracovani (overprocessing) — nevyhovujici technologické procesy, které vedou

k nekvalité vyrobk.

Cekani (prostoje) — Spatn¢ nacasované procesy, prostoje mezi ukoncenim a zahajenim

navazujiciho procesu.

Transport — nadbytecnd a slozitéd pieprava.
1.7 Zdroje neefektivity

Pti optimalizaci procesu jako prvni probéhne odstranéni Cinnosti, které nepiidavaji
hodnotu, ¢imz Ize urychlit proces a zaroven usetifime zdroje, které tyto ¢innosti vycCerpaly.
V procesu miizeme takovych ¢innosti nalézt mnoho, ale nutné to nemusi byt diivod pro
jejich odstranéni. Je dillezité u kazdé Cinnosti, kterd neptidava hodnotu zvazit, zda je
skute¢né nutné ji vykonavat. Patii sem c¢innosti souvisejici se skladovanim, kontrolou,
schvalovanim nebo rtizné evidence. V dal$im kroku optimalizaci procesu se zaméfujeme
na odhaleni a odstranéni bariér, které brani plynulému toku procesu. Pieruseni mtizou byt

logicka, fidici a organizacni. (FiSer, 2014)
1.8 Digitalizace

Digitalizace je Siroce pouzivany termin oznacujici proces pfemény analogovych dat
a procest do digitadlni podoby. Hlavnim ukolem digitalizace je zachyceni reality
posloupnosti ¢iselnych udaji. Jedné se o vyrazny fenomén, ktery ovliviiuje rizné sféry
naSich zivoty. VétSinou se s digitalizaci setkdvdme v podnikatelské sféfe. Mezi hlavni
pfinosy digitalizace v podniku patfi automatizace procest, rychly pfistup k obrovskému
mnozstvi dat a urychleni komunikace mezi lidmi. Je potieba, aby byla zajisténa ochrana

proti kybernetickym utokim a ochrana dat, primarné€ osobnich informaci. (Veber, 2018)
1.9 Informaéni systém

., Informace je pojmenovani pro obsah toho, co se vymeéni s vnéjsim svetem, kdyz se mu
prizpusobujeme, a piisobi na néj svym prizptisobovanim. “ (Gala, Pour, Sediva, 20135, str.

13)
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Informacni systém (IS) je kli¢ovou soucasti moderni organizace. Laudon (2022) definuje
informacni systém jako soubor vzajemn¢ propojenych komponentti, které shromazd'uji,
zpracovavaji, ukladaji a distribuuji informace, pro podporu rozhodovani a kontroly
Vv organizaci. Také uvadi, ze krom¢ podpory rozhodovani, informacni systém pomaha
manazerim analyzovat problémy, vytvaret nové produkty a vizualizovat slozita témata.
Lidé, informacni technologie, data, fizeni a transformacéni proces jsou zakladnimi

slozkami, kterymi je podnikovy informacni systém. (Sodomka, KI¢ova, 2010, Bruckner,

4> o @
Telekomunikace
Organizace Informaéni systém

Obrdazek 4: Vzajemna zavislost mezi organizacemi a IS (Zdroj: viastni zpracovani dle Laudon, 2022, str.
44)

Obchodni strategie
Cile
Podnikové procesy

Kli¢ovou soucasti podnikového informacniho systému jsou informace, které jsou jak na
vstupu, tak na vystupu. Informacemi rozumime takova data, kterd byla zpracovana do
podoby, jez je smysluplna a uzite¢na pro uzivatele. (Sodomka, Klc¢ova 2010, Laudon,

2022)

V ceskych podnicich se mliizeme setkat se dvéma piistupy k podnikovému informacnimu
systému. Prvni ptistup, s nimz se miizeme setkat ve vétSin€ podnikil, povazuje podnikovy
informacni systém jako podplrny nastroj pro fizeni. Hlavnimi pozadavky jsou dostupné
informace pro rozhodovani, podporovani automatizace bézné opakujicich se tkold
a koncept jednotné pravdy, ktera se odrazi ve vSech vystupech systému. Druhy ptistup
sméfuje k optimalnimu poméru cena /kvalita /pfidana hodnota, ktera zahrnuje pozadavky,
které se tykaji SirSich aspektli nez jen vlastnosti informacniho systému, napt. zmény
V organizacni struktufe a fizeni spolecnosti, standardizace podnikovych procest a navyku
nebo sdileni osvéd¢enych postupil s odborniky v daném oboru podnikéni. (Sodomka,

Klgova, 2010)
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Informacni systémy vyuzivaji vSechny funk¢ni oblasti podnikdni — marketing,
management, finance, ucetnictvi. Z tohoto divodu je dobré mit silné zizemi
vV informacnich systémech. Dobfe navrzené informacni systémy udrzuji uzivatele ve

stichu v kazdém kroku procesu. (Bocij, Greasly, Hickie, 2018)
1.10 Struktura informacniho systému

Hardware — fyzické zafizeni, jako jsou pocitaCe, servery, periferni zafizeni, které

umoziuji zpracovani a uchovani dat.

Software — systémové programy a aplikace, které fidi a zpracovavaji data v informac¢nich

systému a fidi komunikace mezi poc¢itatovym systémem a redlnym svétem.

Orgware — organizacni prostiedky, které jsou tvofeny soubory nafizenimi a pravidly,

které definuji provoz a vyuziti informacniho systému.

Peopleware — lidska stranka v informa¢nim systému, pfizpisobeni a efektivni interakce

¢lovéka s pocitacovym prostredim, do n¢hoz je viazen.

Realny svét — kontext informacniho systému, ktery zahrnuje informacni zdroje,

legislativu, normy. (Tvrdikova, 2008)
1.11 Souvisejici pojmy s informaénim systémem

Data jsou toky hrubych faktl, které predstavuji udalosti, v organizacich nebo v redlném
prostfedi pfedtim, nez byla pfipravena a uspofaddna do formy, kterou lidé mohou
pochopit a pouzivat. Data mizeme rozdé€lit dle typu na strukturované, nestrukturované

a semi-strukturované.

Databaze uklddaji data generovana obchodnimi aplikacemi a systémy zpracovani
transakci. Databaze muzeme d¢lit dle modelu dat nebo dle architektury. Databaze
muzeme rozdélit dle architektury (centralni, distribuované, cloudové) nebo podle modelu

dat (relacni a nerelac¢ni).

Datové sklady spojuji data z vice databazi a datovych uloZist’ a sefazuji je pro komplexni

analyzu a podporu pro rozhodovani.

Datova trzisté jsou datové sklady, malého rozsahu, které jsou uréeny pouze pro urcitou

jednotku organizace.
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Transakéni systémy (TPS — Transaction Processing Systems) jsou typy informaéniho
systému, které se specializuji na zpracovani transakci v redlném fase. Transakce jsou
jednotlivé operace, nebo udalosti, kter¢ vedou ke zmén€ stavu dat v informacnim
systému. (napt. platba faktury, zaznam prodeje, ...) (Pollard, Turban, 2013, Gala, Pour,
Sediva, 2015)

Systémy pro podporu rozhodovani (DSS — Decision Support Systems) jsou systémy
pro podporu rozhodovani v organizaci. Uzivatelim poskytuji rizné analyzy dat, které se
snadno ovladaji a umoziuji grafické znazornéni, dokumentaci a prezentaci vysledku, coz
pomaha fidicim pracovnikim lépe porozumét dopadim jejich rozhodnuti. Napf.
podporuji rozhodnuti, jaké nové produkty uvést na trh. (Tvrdikova, 2008, Pollard,
Turban, 2013)

ManazZerské aplikace byznys inteligence (EIS — Executive Information Systems a
dalsi) systémy, které jsou urceny pro vrcholové vedeni organizace. Umoziuji snadnéjsi
pristup k relevantnim internim a externim datim pro fizeni spolec¢nosti. (Tvrdikova, 2008,

Pollard, Turban, 2013)
1.12 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informacniho systému zahrnuje nékolik fazi, které¢ se v prub¢hu Casu
vyviji a méni. Kazda z fazi mize byt doprovazena specifickymi aktivitami, dokumentaci
a kontrolnimi body, které pomdhaji organizaci fidit proces implementace a spravy

informacniho systému. Autofi jednotlivé faze definuji rizng, ale Casto uvadéji tyto faze:
- analyza a planovéni,
- navrh, implementace,

- provoz a udrzba,

- rozvoj a inovace, ukonceni. (Géla, Pour, Sediva, 2015, Basl, Blazicek, 2013)
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Vybér

Inovace/Upgrade

Implementace

Provez

Obrazek 5: Zivotni cyklus informacniho systému (Zdroj: viastni zpracovani dle Basl, Blazicek, 2013, str.
231)

1.12.1 Analyza a planovani informa¢niho systému

V této tivodni fazi jsou identifikovany potfeby organizace a cile, které ma informacni
systém splnit. Je potieba si uvédomit, zda skutecné¢ informacni systém potiebujeme
a snim spojena rizika. Je proveden dikladny prizkum soucasného stavu a pozadavkul
uzivatelil. V této fazi je zahrnuta analyza podnikovych procest, jejimz smyslem je zjisténi
soucasného stavu fizeni a problému, které vznikaji, a které ma aplikace vyftesit. Dale je
provedena analyza stavajici databaze, kdy cilem této analyzy je vyhodnoceni rozsahu,
obsahu, kvality a zpisobu jejich vyuzivani. Je také potieba provést analyzu stavajicich
systémi, které jiz podnik vyuziva. Cilem této faze je definovat rozsah projektu,
pozadavky na funkcionalitu a vytvofit plan implementace. (Géla, Pour, Sediva, 2016,

Vrana, Richta, 2005)

Vybér dodavatele

V této fazi také dochédzi k vybéru dodavatele informacniho systému. Pii vybéru
dodavatele informac¢niho systému byva organizaci zaslan tzv. poptavkovy formulat, ktery
obsahuje podrobny popis pozadavkd a cilii organizace, na jehoz zakladé¢ by mél byt
vypracovan navrh a cenova nabidka poptavané spolecnosti. Pro vybér vhodného
dodavatele se doporucuje provést dvoukolovy vybér (hruby a jemny vybér). Hruby vybér
zahrnuje obeslani poptavek spoleéné s vypracovanym poptavkovym formulafem

anaslednym shromazdénim dat pro vybrani spole¢nosti do uzsiho vybéru. Kritérii mohou
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byt napt. pocet a typ referenci, shodnost systému s IS dodavatele, reference, portfolio
sluzeb, cena, ...) Nasleduje jemny vybér, kdy spolecnost z hrubého vybéru zvoli 2—3
podobné informacni systémy, provede podrobnou analyzu a nasledné dle zvolenych
kritérii (doporucuje se 5-8 kritérii, které lze rozlisSit) vybere dodavatele. Po vybrani
dodavatele by mélo nésledovat vyjednavani a uzavieni smlouvy, ktera bude obsahovat
cenu spole¢né se stanovenymi principy spoluprace. Obecné byva uzaviena ramcova

smlouva o dilo. (Basl, Blazicek, 2013)
1.12.2 Navrh informacniho systému

V této fazi jsou vytvoieny konceptudlni a technické navrhy informacniho systému.
Zahrnuje to navrhovani architektury systému, datovych struktur, uzivatelskych rozhrani
a dalsich technickych aspektii. Ocekavany vysledek aplikace rozliSujeme na dvé hlavni
urovné: logickou, ktera definuje jeji obsah a funkce, a fyzickou, kterd urcuje potiebné
technologické prostiedky pro jeji provoz. Klicovym vystupem je podrobny navrh

systému, ktery slouzi jako zaklad pro jeho implementaci. (Gala, Pour, Sediva, 2016)
1.12.3 Implementace

V této fazi se vyviji software, nastavuji se databaze a konfiguruji se hardware a sitové
prostfedky, jako napt. obsah a struktura jednotlivych obrazovek nebo specifikace
struktury a obsahu pozadovanych reporti. Provadi se testovani systému a piiprava na
uvedeni do provozu. Do testovani jsou také zapojeni adekvatni pracovnici, ktefi nejen
odbornou zpiisobilosti, ale také svoji kompetenci posuzuji a schvaluji testované feSeni. Je
dualezité sestavit detailni plan a harmonogram migrace, ktery bude zahrnovat veskeré
¢innosti od zahgjeni, az po ukonceni. V této fazi je navrh systému pieveden do praxe
a provadéji se piedavaci procedury. Formalnim ukoncenim projektu je predavaci

protokol. (Gala, Pour, Sediva, 2016)
1.12.4 Provoz, uzivani a udrzba

Po nasazeni do provozu je systém aktivné pouzivan uzivateli. V této fazi jsou provadény
rutinni udrzbové prace, monitorovani provozu aplikace, opravy chyb a navrhy na zmény
aplikace. Cilem je zajistit bezproblémovy chod systému a jeho schopnost reagovat na

zmény potieb organizace. (Gala, Pour, Sedivé, 2016)
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1.12.5 Rozvoj a inovace

Rozvoj a inovace probiha ve formé& implementovani zadsadnich zmén celého feSeni nebo
ve formé prabéznych uprav. Nez zapo¢ne rozvoj nebo inovace, je potieba provést analyzu

novych pozadavku. (Gala, Pour, Sediva, 2016, Basl, Blazitek 2013)
1.13 Aplikace informacnich technologii

., Aplikace informacnich technologii v urcitéem kontextu poskytuje funkce uZivatelum a
manipuluje s daty s tim, Ze vyuzivd softwaru, hardwaru a lidi. “ (Gala, Pour, Sediva, 2015
str. 68)

Aplikace informacniho systému je konkrétni software, ktery slouzi k automatizaci
procest v ramci informacniho systému. Vzdy je potieba vybrat aplikaci v zavislosti na
konkrétnich potiebach a cilech organizace. Existuje nékolik moznosti ptistupu k feSeni

aplikaci:

Aplikace vyvinuté zaméstnanci podniku — aplikace, které vyviji zaméstnanci podniku

vlastnimi silami, tento pfistup zajiSt'uje maximalni funkcionalitu a kontrolu nad aplikaci.

Aplikace, které vyvinula externi spolefnost — organizace vyvoj aplikace necha na
externi spolecnosti, vétSinou k tomuto feSeni organizace pristoupi, pokud nema dostatek
personalni sily.

Aplikace typové — béZné aplikace, které jsou vyuZivany v rtiznych odvétvich a spliuji
béZné potieby uZzivateld.

Aplikace jednoucelové — software aplikaci, které jsou navrzeny pro splnéni urcitych
potieb podniku.

Dale k feSeni aplikaci pfistupujeme dle toho, jak moc je mozné do feSeni aplikace
zasahovat, jak je uzivateli aplikace doddna a provozovana a posledni pfistup zohlediiuje

aspekt otevienosti programového kodu. (Gala, Pour, Sediva, 2015)
1.14 Rizika s vybérem a zavedenim IS

Implementace informaéniho systému miZe byt ohrozena fadou faktoru, kterou mohou

ovlivnit jeho prubéh a tspéch. Basl a Blazicek (2013) na str. 200 uvadi: ,, Projekty IS,
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Jjako obecné vsechny ostatni projekty, balancuji mezi tremi zdakladnimi hledisky — terminy,

naklady a kvalitou.

Organizace se setkavaji s témito problémy:

Spatn¢ definované ocekavané piinosy IS,

- nejasn¢ definovana strategie podniku,

- nedostate¢né financni a kapacitni zdroje, ptekroceni pldnovanych vynosi,
- podcenéni dulezitosti testovani,

- nedostatecné pochopeni problematiky,

- porusSeni ¢asového harmonogramu, prekracovani planovanych termint,

v

- nedostate¢né zaskoleni a ptiprava uzivatell. (Basl, Blazi¢ek, 2013)
1.15 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriteridlni rozhodovani je proces, ktery ndm umoziuje komplexni hodnoceni
alternativnich moznosti. Identifikovani optimalni volby, odstranéni neefektivnich
moznosti nebo uspofadani souboru varianty podle pfedem stanovenych kritérii je hlavnim

i¢elem téchto modelt. (Subrt, 2015)

Zakladni pojmy:

Varianta — jedna varianta ptedstavuje konkrétni moznost, kterou lze provést.
a;,proi=1,2,...,n

Kritérium — kritéria funguji jako faktory nebo méfitka pro hodnoceni variant.
kj,proj=1,2,...,m

Kriteridlni matice — matice je usporadany seznam hodnoty Y = (;;), kde kazda hodnota

(¥ij), predstavuje hodnoceni i-té varianty z hlediska j-tého kritéria.

Kriterialni hodnoty — oznacuji mozné urovné, kterych mohou kritéria dosahnout nebo

které mohou byt pouzity pro vyhodnoceni jednotlivych variant. (Subrt, 2015)

vij,proi=1,...,n,j=1,...,m
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1.15.1 Stanoveni Kritérii

Jednim z dulezitych krokt je identifikace kritérii. Kritéria by méla byt relevantni,
méfitelna a odpovidat cilim rozhodnuti. Kritéria mizeme d¢€lit na kvantitativni a

kvalitativni:

Kvantitativni Kkritéria — kritéria jsou méfena pomoci numerickych hodnot a lze je

kvantifikovat pomoci riznych metrik (napt. cena, doba dodani, vykonnost, ...).

Kvalitativni kritéria — kritéria jsou definovana na zakladé¢ charakteristik, vlastnosti nebo
hodnot, které nelze vyjadfit numericky a jsou hodnocena pomoci popisu vlastnosti nebo
subjektivniho posouzeni (napf. porozuméni problematice, uzivatelska podpora, ...)

(Subrt, 2015)
1.15.2 Vyjadieni vah kritérii

Kazdé kritérium je ohodnoceno v ramci kazdé moznosti. Kazdd moznost je hodnocena
podle kazdého kritéria, obvykle za pouziti n¢jaké skaly nebo stupnice. Vzdy neni moznost
ziskat vahy kritérii v ¢iselné podobé&, proto pro kvantifikaci slovniho vyjadieni variant

miizeme vyuZit riizné a jednoduché metody. (Subrt, 2015)

K
v = (V1,U2,---,Uk),zv1, =1v, =20
i=1

Mezi metody odhadu vah patii napf-.:

o 24

Metoda poiadi — sefazeni kritérii od nejdilezitéjsiho po nejméné dulezité, hodnota k (k
dokud nedojde k nejméné dulezitému kritériu, kterému je piifazeno Cislo 1. Pokud je
obecné¢ j-té kritérium ohodnoceno ¢islem b; (jedinou hodnotou nebo Castéji souctem

hodnot z vice hodnoceni experty), jeho vaha se vypocte na zakladé vzorce:

bj =1
v; = J=1,...,n
g 1j1=1bj
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Bodovaci metoda — ocenéni dulezitosti jednotlivych kritérii pomoci stupnice nebo skaly,
kdy 0 = bezvyznamné kritérium a 10 absolutné vyznamné kritérium, vice kritériim lze

prifadit stejny pocet bodii. Pro vypocet jednotlivych vah u této metody pouzijeme vzorec:

bj =1
v, = ,Jj=1,...,n
g ?=1bj

b; — je soucet vSech bodl od jednotlivych hodnoticich, které j-tému kritériu hodnotici
pritadili.
Mezi dalsi metody patii Saatyho metoda (nejpropracovanéjsi postup odhadu vah kritérii,

parové porovnavani), metoda Fullerova trojuhelniku (metoda zalozena na principu

srovnavani a hierarchizace kritérii dle jejich dlezitosti). (Subrt, 2015, Jablonsky 2007)
1.15.3 Metody vicekriterialniho hodnoceni

Mezi nejéastéjsi metody pro vicekriterialniho hodnoceni patii bodovaci metoda a metoda

vazeného souctu.

Bodovaci metoda — Vv tomto pfistupu hodnotitel pfidélujeme jednotlivym variantdm
urity podet bodt z vybrané $kaly nebo stupnice na zakladé piislugnych kritérii. Cim 1épe
je varianta hodnocena v daném kritériu, tim vyssi je jeji bodové ohodnoceni. Pocet boda
na stupnici mize byt riizny v zavislosti na schopnosti hodnotitele rozliSovat mezi riznymi
urovnémi kvality.

Hodnoceni variant se vypocita dle vzorce:

k

h; = Z Vi Vijs

j=1
kde h; je ohodnoceni i-té varianty, i =1, 2, ..., n, @ y;; jsou hodnoty kriterialni matice Y.
Cim v&tsi je hodnota h;, tim vice je i-ta varianta optimalni.

Metoda vaZeného souctu — tato metoda je zndma také jako WSA (Weighted Sum
Approach), tato metoda je zalozena principu maximalizace uzitku, ale pouziva pouze

linearni funkci pro vyhodnoceni variant.

Mezi dals$i metody vicekriteridlniho vyhodnoceni patii metoda TOPSIS, lexikograficka

metoda nebo metoda AHP. (Subrt, 2015, Jablonsky 2007)
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2 Analyza problému a soucasna situace

V této kapitole je pfedstavena spolec¢nost, jsou zde vysvétleny a zmapovany jednotlivé
procesy zakazky na motirné, a to pomoci vyvojovych diagramd, coz je jeden ze zpisobu
zachyceni procesni mapy. Nasledné jsou popsany rozhovory s respondenty a objasnény
pozadavky na systém pro digitalizaci procesu. Zmapovani procesu zakazky na provozu

mofirna bylo vybrano z toho divodu, Ze mofirna je nejvétsim provozem, ktery generuje

vvvvvv

2.1 Metody sbéru dat

Pro vyzkum byl pouzit sbér a nasledna analyza sekundarnich i primarnich dat. Pro popis
a samotnou analyzu aktualniho procesu zakazky byly nasbirany sekundarni data v podob¢
internich smérnic a nafizenich spole¢nosti. Kvalitativni data byla nasbirana na zakladé
provedeni nestandardizovaného rozhovoru s vybranymi respondenty a vlastni zkuSenosti.
Respondenti byli vybrani na zéklad¢ toho, jak vyznamnou roli hraji v prub¢hu zakazky
a zda pracuji v ucetnim a informacnim systému ABRA GEN. Rozhovory probihaly
osobné¢ ve vybrané spolecnosti. VSechny rozhovory probihaly individudlné pfimo na
pracovistich vybranych respondentii tak, aby se citili komfortn¢ a odpovidali co
nejpravdivéji. Délka rozhovoru se pohybovala vrozmezi 30-50 minut.
Nestandardizovany rozhovor byl zvolen z divodu rozsahlosti problematiky procesu
zakazky. Hlavnim cilem té€chto rozhovort bylo ziskat informace o poZadavcich na
informacni systém, ktery by mél byt zaveden z diivodu digitalizace procesu, ale také pro

doplnéni informaci k samotnému pribéhu zakazky, které nelze zjistit ze smérnic.
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Tabulka 1: Vzorek respondentii (Zdroj: viastni zpracovani)

Respondent Pracovni pozice Pracovni napli

uvolnovani do vyroby,
odpovédnost za chod provozu
1. respondent mistr mofirny moftirny, komunikace se zdkazniky

tvorba internich smérnic, tvofeni
norem systému kvality, procesni
2. respondent manazer kvality management

tvoreni strategie firmy, financni
hospodafstvi, zpravy o ¢innosti

3. respondent vykonny manazer firmy
ptijem objednavek, fakturace,
administrativni pracovnice na zajisténi chodu kancelare,
4. respondent sekretariatu komunikace se zakazniky

2.2 O spolecnosti

Spole¢nost je rodinnou firmou puasobici v Brn€. Hlavni c¢innosti spolecnosti je
poskytovani povrchovych tiprav oceli. V oblasti chemickych se jedna o povrchové upravy
typu mofeni a pasivace nerezovych nebo uhlikovych oceli. Z oblasti mechanickych je to
tryskani nerezovych oceli balotinou. Spole€nost také prodava mofici prostredky
a aplikaéni prostiedky pro jejich pouziti. S tim souvisi i poskytovani Skoleni a poradenstvi
Vv této oblasti. Hlavnimi zakazniky firmy jsou piedevsim spolecnosti, které produkuji
vyrobky a zatizeni pro letecky, jaderny, chemicky, farmaceuticky priimysl nebo také pro

energetiku, ¢i ¢isténi vod a vzduchu.
Poskytované sluzby v oblasti povrchovych uprav kovii:

e Mofeni a pasivace antikoroznich oceli.

e Moteni a pasivace uhlikovych oceli.

e Tryskani nerezovych povrchl kovi balotinou nebo korundem.

e Mofeni a pasivace u zdkaznika na montazi.

e Prodej moficich pfipravk.

e Specialni povrchové Upravy.

e Chemické cisténi kovi.

e Skoleni k pouzivani moficich piipravki. (Portal Zivnostenského podnikéni,
2023)
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2.3 Organizacni struktura

Zékladem vnitiniho fizeni spoleCnosti je organizacni struktura, ze které vyplyva
nadfizenost a podfizenost zaméstnanct spolecnosti v jednotlivych tsecich, jez jsou piimo
fizené zUrovné jednatell. Realizatory fidiciho procesu jsou vedouci useku, utvart
a provozu. Pusobnost fidiciho procesu vychazi z odpovédnosti ptislusSnych vedoucich
zaméstnancli a povinnosti vSech zameéstnancii spolupracovat mezi sebou navzajem k
naplnovani vytycenych cilt, konkrétnich uloZzenych ukoli, kratkodobych i dlouhodobych

zameéru spolecnosti.
2.3.1 Vedeni spole¢nosti

V Cele organiza¢ni struktury je vedeni, to zahrnuje 2 jednatele, ktefi jsou pravné navzajem

zastupitelni.
2.3.2 Usek

Pod vedenim jsou jednotlivé useky. Tyto useky jsou definovany na zékladé oboru
¢innosti, zodpovédnosti a pravomoci v radmci fizeni spolecnosti. Kazdy usek ma svého
vedouciho pracovnika, popiipad¢ pracovniky, ktefi ukoluji podiizené a zodpovidaji za
odvedenou praci podfizenych. V ramci vymezenych pravomoci jsou nadfizeni vSem
ostatnim pracovnikiim spolecnosti vcetné vedoucich pracovnikll jednotlivych utvart
a provozil. Vedouci pracovnici jednotlivych Gsekt také zajist'uji komunikaci spole¢nosti

smérem ven k zdkaznikiim, Gfadlim a vetejnosti.
2.3.3 Utvar

Niz8i organizac¢ni jednotkou spoleCnosti je tutvar. Jednotlivé utvary tidi provozy
povrchovych Uprav, popfipadé zajistuji technickou a materidlni podporu. Tyto
organiza¢ni celky zodpovidaji pouze za provadeéni praci, pfipravenost pracovisté
a technicky stav majetku spole¢nosti, poptipadé komunikaci se zdkaznikem na Urovni
logistické. Vedouci pracovnici a pracovnici utvarti standardné nekomunikuji s ufady,

netidi kvalitu nebo prodej zboZi a sluzeb.
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2.3.4 Provoz

Nejnizs$i organizacni jednotkou spolecnosti jsou provozy. Kazdy provoz zajistuje
provadeéni jiné povrchové upravy, poptipadé€ sdruzuje vyjezdové skupiny pracovnika pro

provadéni praci na mobilnim pracovisti.

Jednatelé

Vjkonny manazer

| l | ! |

[ Ekolog ] [ Manager hvality ] [ Technolog ] [ Spravee aredlu I[ Hiavn technik ] [ Hizwni igetri

[ Operétor NS ] [mnum‘rijm;n]

Vadouc viroby

[ Udribsfi I [ Skiadnik ] ["ed"‘”"‘.“‘t"’?’"'“] [ HR manaterka ]

Technik mafirmy

Fakturantky

3
E
g

Technik fryskamy

Mistr tryskamy

[Pieuakhalmpamca] [Pi'ed'ihtrysk[imy

Vrehni mistr mofirny

Asistentka mistra
mofimy

[ Predzk montaii ] [Pi—ed‘ak haly mafirny ] [ Predzk haly pijmu

Mistr expediéni haly

Zastupes piediks

[ Dinf mentsii ] [ D mofeni ] [ hididi vzv ”naun'mmmpmam] [Dé\nicilryskémy ]

Obrazek 6: Organizacni struktura (Zdroj: viastni zpracovani)

2.4 Proces objednavky

Proces objednavky zahrnuje tyto kroky: pfijeti objednavky, pfijem dild, vstupni kontrolu,
uvolnéni do vyroby, moteni, vystupni kontrolu, baleni a expedici. Ve spole¢nosti je

proces objednavky oznacovan také jako proces zakazky.

Proces zakazky je evidovan na privodce zakdzky. Jedna se o vytistény formulaf
v lamina¢ni f6lii, ktery se prifazuje kazdé zakéazce. Na tuto privodku lze psat pouze lihem
mazatelnou fixou. Do privodky je nutné psat Citelnymi tiskacimi pismeny s co nejveétSim
pismem v rdmci jednotlivych poli. Po kompletnim vyplnéni a vyexpedovani zakazky je

privodka naskenovéna asistentkou mofirny do patfi¢né slozky na serveru spole¢nosti.
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Po naskenovani je folie vycisténa a lze ji opakované vyuzit. Pokud je pruvodka, jakkoliv
poskozena, je povinnosti mistra motirny, ptipad¢ jeho asistentky nebo sekretariatu, tuto

pravodku vyftadit z provozu a nahradit novou priivodkou.

Priivodka pro moftirnu je tisknuta na bily papir, privodka pro zakézky jaderné oblasti je
tisknuta na zluty papir s ozna¢enim v poznamce pruvodky ,,Jaderny primysl, provizorni

pruvodka je tisknuta na modry papir.

Mezi hlavni ditvody zavedeni tohoto formulare patii eliminace reklamaci, dohledatelnost
odpovédné osoby za odvedenou praci a zaruceni kontroly pracovnikem useku kontroly

jakosti.

V ptipadé, ze zdkaznik nedodad objednavku k materidlu pfi ndvozu, je administrativnimi

pracovnicemi vystavena provizorni pruvodka. Tato privodka nesmi byt zpracovana.

Privodka zakézky mofeni

FIRMA: OPM: l EXTERNI OBJ.:
POCET PALET, BEDEN, KRABIC: DELENA DAVKA:
DATUM PRUETI: |JMENO;
VSTUPNI KONTROLA URI:  [NE [ NAMATKOVA
[100% | NA MORIRNE
SPEC | UVOLNENO DO POTOP| GEL | LAB | UHLIK
VYROBY:
PROTOKOL O MORENI A PASIVACI: _|[ANO [NE
DATUM JMENO:

OPLACHU:
VYSTUPNI KONTROLA URJ: ‘UVOLNENO: ‘SWHRADOU:

DATUM IMENO:

BALENI:

DATUM IMENO:

EXPEDICE:

POZNAMKA: zp(SOB BALENI:

ZAKLADNI
EXTRA

Obrazek 1: Privodka zakazky (Zdroj: smérnice spolecnosti)

32



Privodka zakazky

FIRMA: ZAKAZKA:

DATUM PRUAL:
PRUETI:

POCET PALET, BEDEN, KRABIC:

ZAKAZKA PRIJATA BEZ OBJEDNAVKY
UVOLNIT PO OBDRZENiI OBJEDNAVKY

Obrazek 8: Pritvodka zakazky bez objednavky (Zdroj: smérnice spolecnosti)

Privodka zakazKky prochazi vyrobnim procesem v téchto bodech:
1. Ptifazeni prazdné pruvodky zakazce.

2. Postupné vyplitovani.

3. Pilozeni Privodky zakdzky k dodacimu listu.

4. Pfesun na ucetni oddé€leni.

5. Naskenovani a uloZeni skenu s pojmenovanim dle ¢isla zakazky v ti¢etnim programu

do slozky na serveru spole¢nosti.
6. Uchovani po dobu min. 6 mé&sict.

Spolecnosti je tento proces evidovan pomoci fotek také v aplikaci, zakazky na ptijmu, pfi
kontrole, interni neshody, baleni a expedice.
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Prijem objednavky Prijem dilG % Vstupni kontrol«>% Uvolnéni do vyrob>
Expedice %< Baleni é<§lstupni kontrola%< Morieni

Obrazek 9: Proces zakazky (Zdroj: viastni zpracovani)

2.4.1 Rezimy provadénych praci v mofirné

Prace v mofirné je mozno provadét ve standardnim rezimu nebo ve specialnim rezimu.
Prace v téchto rezimech se lisi pouze ve zpsobu kontroly, manipulaci s dily a v baleni.
V pfipad€, Ze neni v objednavce rezim specifikovan, standardné se moftirna fidi

pfedpokladem, Ze zdkaznik pozaduje dily zpracovat a zabalit tak, jak je ptedal do vyroby.
Standardni moieni

V tomto rezimu je provadéna vétSina zakdzek. Vhodné pro polotovary, neobrobené dily,
odlitky a nepohledové souc¢ésti. V procesu moteni a pii manipulaci mize dojit k drobnym
dotekim s moficim zatizenim i1 vzdjemné mezi sebou. Vznik ptipadnych drobnych otért,
Skrabancii a stinll neni povazovan za vadu — nebude uznana reklamace. Rezim zahrnuje
pouze suSeni, vystupni kontrolu, vyloZeni bedny nebo palety Cistym papirem a prekryti
palety nebo bedny folii. V piipadé pozadavku zakaznika je mozno objednat za ptiplatek
100 % vstupni piejimku (zahrnuje fotodokumentaci neshodnych dil a konzultaci
problému se zdkaznikem). Také Ize objednat baleni extra (baleni kazdého dilu zv1ast’ nebo

dle specifikace baleni od zakaznika).

Specialni rezim

V tomto rezimu jsou provadény vSechny zakazky, které vyZzaduji béhem zpracovani
zvySeny dohled za G¢elem dosaZeni nadstandardné vysoké vizudlni kvality. Rezim je

vhodny pro pohledové a obrobené plochy, letecky a jaderny primysl a celkové u dila,

které jsou nachylné k poskozeni. ReZim zahrnuje: 100% vizudlni pfejimku,
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fotodokumentaci neshodnych dili a konzultaci problému se zdkaznikem, mofteni
s maximalnim vyuzitim plastovych pfipravkil pro vymezeni polohy dili mezi sebou i
mezi moficimi kosi, suSeni s minimalnim vzéjemnym kontaktem, 100% vystupni kontrola

a baleni dilt separatné nebo po velmi malych sériich.

PROSTOR PRO SUSENI DiLO HALA EXPEDICE ZAKAZKY K EXPEDICI
A BALENI
MISTROVNA
EXPEDICE
MORIRNA UHLIK MORIRNA — POTOP MORIRNA — POSTRIKOVY BOX
LasoraToR || MIsTROVNA HALA PRIJEM
PRUATE ZAKAZKY CEKAJICH MA VSTUPNI KONTROLU, UVOLNENI DO VYROBY NEBO ZAKAZKY DO MORIRNY ﬁ

Obrazek 10: Zobrazeni vyrobni haly (Zdroj: viastni zpracovani)

Obrazek vyse zobrazuje, jak je vyrobni hala situovana. Sipka znadi vijezd do haly

a nasledné smér jizdy.
2.4.2 Prijem objednavky

Objednavku do systétmu ABRA GEN zadavaji administrativni pracovnice na sekretariatu
spolecnosti. Objedndvku muze zédkaznik zaslat na uvedeny e-mail nebo je mozno vyplnit
objednavkovy list pfimo na sekretariatu spolecnosti pii navozu dilli. Spole¢nost preferuje
zaslani objednavky alesponl 1 den pfed navozem dili. Objednavku mize zaslat pravnicka
osoba, fyzicka osoba i nepodnikajici osoba. Dulezité je, aby v objednavce bylo uvedeno

vSe dle technickych podminek provedeni praci.
Pro pfijeti objednavky je nutné, aby obsahovala:

= identifikace objednatele,
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* pozadovand povrchova uprava,

» identifikace dilti nebo zakazky,

= jakost materidlu (v pfipad¢, Ze jich je vice, tak vSechny),

» dal$i pozadavky na manipulaci, baleni, informace o ndvozech,

= ¢islo nabidky spolecnosti, v ptipad¢, Ze byla vypracovana.

Pokud objednavka neobsahuje vySe zminén¢, administrativni pracovnice zada o opravu

nebo doplnéni objednavky. Administrativni pracovnice v systému vytvoii novy zaznam

Vv agend¢ pfijaté objednavky, kde vyplni firmu, datum pftijeti objednavky, vybere fadu

objednavky (v nasem pfipadé objednavka piijatd mofirna), v piipadé specialnich

pozadavki, uvadi tyto pozadavky do interni poznamky, systémem je vygenerované Cislo

objednéavky. Zakaznikovi potvrdi e-mailem ze systému. V ptipadé, Ze se jedna o nového

zakaznika vyzaduje spolecnost platbu prvni zakézky bud’ ve 100 % vysi zalohové faktury

nebo v hotovosti pied odvozem hotové zakazky. Vzdy zakaznika o této skuteCnosti

informuje a dava mu na vybér, jakou platebni metodu preferuje.

Doklad: Bez &isla

Perioda fakturace: NeurZeno

Rada: opPM v

Obdobi 2024

Datum:  09.05.2024 ()

Firma:  Bez piisuénosti k frmé v o

Popis:

Ostatni tdaje

Externi Gslo:

Interni poznamka:

Ceny zadsvény:
Absolutné Odkazem

Potvrzeno
VyFizeno
Expedovat pouze celou objednavku
Storno
Vlastni Géet:
Konst.symbol:
Zptisob hrady:
Zplisob dopr.: v

Pokradujte zadénim obsahu (Fadkd) >>

Celkem bez dané:

Firma dluzi celkem:

Hlavicka FEirma Obsah

DPH: 0,00 CZK Celkem:
0,00 CZK  Po splatnosti:

Importované doklady Informace Cerpéno do dokladf
Udaje DPH

Castiy jsou: —

DPH bezDPH  (/sDPH L

ZahraniGi / cizi ména
Typobchodu  Tuzemsky

Ména:  CZK v | Ceska koruna

Kurz: 1,000 CZK 7 1,000 €ZK

Nastaveni slev

Dealerské slevy: Nepouzit v
Kusovéslevy:  Nepousit v
Sleva za finanéni objem
Radkova sleva
Dodatedn sleva: 0,00 i %

Neaktuaizovat slevy

0,00 CZK
0,00 CZK

Formulare

FK Systém
Spleéna zokizka: v
Objednévka nebyla zasléna predem
Zakizka pijata
Zakézka expedovéna
Upozornn: pilozit protokol

Upozornéni: novy zékaznk

Poznamka

k|

Obrazek 11: Zadani objednavky do systému ABRA (Zdroj: ABRA Gen, smérnice spolecnosti)

Do priivodky zakazky vypisuje tyto kolonky:

Firma: nazev, jméno odbératele.

Cislo zakazKy: vygenerované &islo zakazky informaénim systémem ABRA GEN.
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Externi objednavka: externi ¢islo objednavky.

Dale do pravodky vypisuje, pokud je znamo, tak datum navozu, Cervené ,,dluzi*
Vv ptipad¢, ze systém eviduje neuhrazené faktury. Dale také uvadi, zda bude fakturovano
na zalohu nebo napi. Ze se jednd o nového zakaznika (informace pro mistra, ze zakazka
pfed odvozem musi byt uhrazena hotové nebo zalohou). Priivodku zakazky spole¢né

s vytisténou objednavkou predava na vratnici spolec¢nosti.

Prijem
objednavky

Je objednavka NE . . )
dle TPPP? Pozadat zakaznika o

doplnéni

Zadat objednavku
do ABRY a vystavit
pravodku

Potvrzeni prijeti
objednavky a predani
privodky s
objednavkou na
vratnici

Obrazek 12: Proces prijeti objednavky (Zdroj: viastni zpracovani)

2.4.3 Prijem dilu

Pti navozu dilti dostane fidi¢ na vratnici pritvodku zakazky a nésledné je vpustén do
arealu spolecnosti. Je nutné, aby fidi¢ mél s sebou dokumenty odkazujici na ptislusnou
objednavku. Jen tak je mozné zakazku identifikovat a pfijmout. V ptipadé, Ze chybi
dokumenty odkazujici na objednavku, spole¢nost neeviduje objednavku od objednatele
nebo se objevi néjakéd nesrovnalost, vSe feSi administrativni pracovnice na sekretariatu,
pokud nelze problém vyftesit ihned, je fidi€ vpustén do aredlu spolecnosti s provizorni
privodkou tak, aby byl zachovan hladky navoz dilt. Jakmile je objedndvka doloZena,
nesrovnalosti objasnény, je provizorni privodka odstranéna a administrativni pracovnice

doda klasickou privodku spole¢né s objedndvkou na motirnu pracovnikovi na piijmu.
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Pracovnik na piijmu piebird dily a zakazku nafoti do systému Flows, ktery slouzi

k ukladani fotek zakazek.
Nasledné vyplni tyto kolonky v privodce zakazky:

Pocet palet, beden, krabic: kompletni informace o dodani, ptipadné¢ dilezité informace

o stavu piijaté zakazky.
Datum prijeti: den a mésic piijeti zakazky (napt. 02/04).

Jméno: vyplni své piijmeni.
2.4.4 Vstupni kontrola

Aktualné jediny zpisob, jak se pracovnik useku kontroly jakosti dozvi, ze byly piijaty
nové zakazky, u kterych je potfeba potvrdit vstupni kontrolu, je diky pravidelnym
obchtizkam haly ptijem. Vstupni kontrolu provadi pracovnici tiseku kontroly jakosti na
zaklad¢ pozadavkt zakaznika. Pracovnik kontroluje mechanické poskozeni dilt
a vzhledové vady, které by mohly negativné ovlivnit vysledny vzhled povrchu motenych
dili. Kazdy pracovnik useku Fizeni jakosti (URJ) ma k dispozici metodicky pokyn, ktery

tyto vady popisuje. Tento metodicky pokyn se pravidelné aktualizuje.
Vstupni kontrola mize byt:

» bez kontroly (NE) — zakaznik nepozaduje kontrolu,

* namatkova — provadi pracovnici u dili, se kterymi byva problém, na zakladé
svych zkuSenosti,

» 100% - zakaznik pozaduje 100% ptejimku dild (vSechny dily musi byt
zkontrolovany) nebo pokud je pozadavek na provedeni zakazky ve specidlnim

rezimu.
V pritvodce zakazky vypliiuje pracovnik iseku kontroly kvality tyto kolonky:
Vstupni kontrola URJ: vypliiuje své piijment.

100%, NE, namatkova, na morirné: rozsah provedené kontroly zaznaci kiizkem u
daného typu (na motirné — v piipadé specialniho rezimu se nékteré dily kontroluji az po
uvolnéni do vyroby, nasledné po kontrole v hale motirny uvede pracovnik kontroly kiiZek

u 100% kontroly).
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Protokol o moreni a pasivaci: (ANO/NE) zaznaci kiizkem, pokud vi, ze zdkaznik

protokol pozaduje, piipadné¢ mlize doplnit mistr v pribchu vyroby.

Jakmile je uveden na privodce kiizek u kontroly, je to pokyn pro mistra a technika

- - Pracovnik pfijmu pfevezme
(FRRgJEim G i dily od zakaznika.
Actor

mofirny, ze muze dily uvolnit do vyroby.

A

Vstupni kontrola

Pracovnik kontroly
provede dle pozadavku

vstupni kontrolu.

100% kontrola
ANO Dofesit se
zakaznikem

Byvaji dily
problémové?

Namatkova kontrola
Doresit se ANO
zakaznikem

Bez kontroly

Odsouhlaseni k
uvolnéni

Obrazek 13: Proces prijeti a vstupni kontroly zakazky (Zdroj: viastni zpracovani)

2.4.5 Uvolnéni do vyroby

Do vyroby uvoliuji vyhradné mistr nebo technik moftirny. Ti urcuji také zpisob moteni.

Zpusob moteni urcuji na zakladeé:

» jakosti materialu (uhlik, nerezova ocel, hlinik, ...),
» velikosti dilti (masivni, tenkosténné, ...),
» pozadavku zdkaznika (pozadavek na specialni rezim),

» vizuality dilu (musi byt v dilech otvory, kterymi mizou vytéct oplachové vody).
Mofi‘eni je provadéno bud’:

= potopem — masivni dily, dily, z kterych mtzou bezproblémoveé vytéct oplachové
vody,
» postfikem — dily, které neni moZné mofit potopem,

=V laboratofi — drobné dily,
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= Vv lazni pro uhlikovou ocel — moteni uhlikové oceli,

Do vyroby se uvoliiuje prubézné béhem dne, tak aby ,,vyroba“ nestala, v zavislosti na
tom, jak moc zakaznici navazi (mohou uvoliiovat i n¢kolikrat za hodinu, nebo pouze 2x
za den). Zaroven u uvolnéni urcuji, jak bude zakazka fakturovana — zda byla vytvofena
nabidka, nebo pfipadné dle aktualniho ceniku, tzn. kg, ks do 1 kg, pfiplatky za
tenkosténnost, nekompaktnost atd., tyto informace zapisuji jak do pravodky, tak i do
papirové objednavky, privodka na dilech ztstava, objednavku mistr nebo technik odnese
do mistrovny. Mistr mofirny, technik mofirny nebo asistentka mistra mofirny po kontrole
Cisla objednavky zada ptijeti objednavky do systému. Mistr urcuje také zpiisob baleni,

standardné se bali, tak jak byly dily navezeny.
Jsou 3 varianty baleni:

» Extra - zakaznik tento pozadavek uvedl nebo dily dojely dikladn¢ zabaleny.
= Standardni — poloZeni papiru na paletu nebo do bedny a obaleni stre¢ovou folii.

= Jiné — definované zakaznikem.
V priivodce zakazky vypliuje tyto kolonky:
Uvolnéno do vyroby: vypliuje sviij podpis.

Spec./Potop/gel/lab/uhlik: zpisob provadéni praci. V piipadé nepfitomnosti mistra
i technika motirny, nebo v nutnych piipadech provadi URJ. Jde o zptisob provadéni praci.
V ptipadé specialniho rezimu je vyplnéna kolonka SPEC. (specialni rezim) a je
pozadavek zapsan na zadni stranu privodky nebo do pozndmky. Z mozZnosti je vybrana
vzdy jen jedna a oznacena kiizkem, pouze u specialniho reZimu mohou byt zaznaceny 2

ktizky, a to spec. a zvoleny postup moteni.

Zpiisob baleni: (ZAKLADNI/EXTRA) mistr nebo technik mofirny zazna&i kiizkem u

zvoleného typu, ptipadné mize doplnit poznamku k baleni.
Poznamka: blizsi specifikace zakazky (kg, ks, ...).

Pokud dojde v pribéhu vyroby k rozdéleni zakazky, tieba z divodu odlisného typu
moteni (napf. Cast zakazky bude motfena potopem a Cast zakdzky bude motfena
Vv laboratofi), rozdeli se zakazka na Hlavni privodku zakazky a n (pocet) Privodek
podzakazky. S prvni varkou vyrobou prochazi Privodka zakazky, s dalSimi pak nasledu;ji

Privodky podzakazky.
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FIRMA: DELENA DAVKA:

CisLO ZAKAZKY:

CiSLO PODZAKAZKY:

DATUM JMENO:
OPLACHU:

7

VYSTUPNi KONTROLA
URJ:

DATUM JMENO:
BALENI:
POZNAMKA:

Obrazek 14: Privodka podzakazky (Zdroj: smérnice spolecnosti)

Mistr nebo technik mofirny vyplni v hlavni pruvodce zakazky:

Délena davka: prvni ¢islo udava potadi délené davky, hlavni privodka ma vzdy cislo 1.
Do privodky podzakazky, ktera bude prochazet vyrobou s rozdélenou zakazkou, se
musi vyplnit:

Firma: nazev, jméno odbératele.

Délena davka: Prvni Cislo udavé poradi délené davky, druhé pocet davek, na které se

tato zakazka deli. (napft. 2/3).

W
r

islo zakazky: interni ¢islo zakazky.
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Uvolnéni do vyroby

Mistr nebo technik mofimy urci dale
jakosti materialu, konstrukci dilu
atd. zpusob moreni.

Provedeni ve standardnim'
nebo speciadlnim rezimu

A N A

o oS 2 > Mofeni v lazni pro
[Morem potopem] [Morem postnkem] [ Laboratof ] [ Bkl ]

Obrazek 15: Uvolnéni do vyroby (Zdroj: viastni zpracovani)
Mistr moftirny spolecné s technikem moftirny sestavuji kazdy den plan moteni. Mistr
moftirny pravidelné prochdzi halu ptijem a piSe si vSechny zakdzky, které se aktualné na
této hale nachazi. Podle tohoto seznamu a informaci o pozadovanych terminech tvofi plan
moieni. Ten je nasledné pfedan fidi¢i vysokozdvizného voziku (VZV) a predaku haly

mofirny a dle tohoto planu navazi, probihd zde komunikace mezi mistrem, predakem,

fidi¢em VZV a technikem.

Obrdazek 16: Tabulka domluvenych terminii se zdkazniky (Zdroj: viastni foto)
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Na vyfocené tabulce vySe vypisuji terminy vyhotoveni zakazky, které byly domluveny
dle telefonni komunikace, eventuelné dle e-mailu se zakazniky. Tato tabulka je

k dispozici na dvetich mistrovny mofirny.

Na konci dne predava piedak haly mofirny mistrovi denni plan moteni s vyplnénymi
vahami. Vazit je mozno na malé vaze nebo na hdkové vaze. Tyto vahy pak rucné prepisuji
do danych objednavek a na zaklad¢ téchto informaci tvofi asistentka motirny v programu
ABRA GEN dodaci listy. Ten je proveden ve dvojim vyhotoveni — 1X pro zakaznika a 1X
k potvrzeni spole¢nosti. DL jsou spole¢né s vytisknutou objednavkou k dispozici na

mistrovné.

Denni plan mofeni

Firma t.obj. Evany expedice

Obrazek 17: Denni plan moveni (Zdroj: smérnice spolecnosti)

2.4.6 Proces moreni

Pracovnici mofirny provedou pozadovanou povrchovou uUpravu dle podminek
definovanych technologem, na dodrzeni postupu dohlizi pfedak haly mofirny. Nejprve
probéhne piedptiprava dilti v podobé naskladani do specialnich kost, hiebinkt a dalSich
pomocnych ptipravki, nasledné mofeni a pasivace, oplachnuti demi-vodou a nakonec
suseni. Detailn€jsi popis procesu mofeni neni mozno v ramci zachovani know-how

popsat.
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Do privodky pripadné do priivodky podzakazky je vyplnéno:

Datum oplachu: den a mésic oplachu zakazky (napt. 02/04), vypliuje pracovnik, ktery
pomaha pracovnikovi, ktery oplach provadi.

Jméno: pracovnik, ktery pomaha pracovnikovi, ktery oplach provadi, vyplituje jméno

pracovnika, ktery oplach provedl.

Meteni bude provedena ve standardnim

nebo specialnim rezimu.
|I Uvolnéni do vyroby II

[Moﬁeni potnpem] [Mnien'l punsll"ikem]

L= rmE uhlikovou ocel

[Muf\erﬁ v lazni pro

| Predpiiprava

| —
Pracovnici dily vybali, preskladaji do

beden, kosd,...

|
|

Mofeni i
Ao

o Acor
Pracovnici moreni provedou
poiadovanou povrchovou dpravu dle

technologickych postupd.

1

Pasivace

Oplach

g

Sugeni

2

Vystupni
kontrola

Baleni

Obrazek 18: Proces moreni (Zdroj: viastni zpracovani)

2.4.7 Proces suSeni

Po oplachu vzdy nésleduje suSeni zakazky. Zakazky jsou suSeny na expedi¢ni hale.
V momentné, kdy jsou dily suché, musi kvalitu vymoteni zkontrolovat pracovnici useku
fizeni jakosti. Ti pravidelné obchazi zakazky, které se susi, a v ptipad¢, ze je zakazka

sucha, provedou kontrolu.



2.4.8 Vystupni kontrola

Po vysuseni na expedici je pracovnikem kontroly provedena vystupni kontrola. Pracovnik
kontroluje komplexnost vymoteni, odstranéni nabéhovych barev, kvalitu a vysuseni dilt.

Vysledkem vystupni kontroly muize byt:

* Uuvolnéno k zabaleni — pracovnik nenasel Zadnou zavadu,
= uvolnéno k zabaleni s vyhradou — dily nejsou dokonale osuseny, ale zdkaznik
si je 1 pfesto chce odvézt (nemoznost reklamace)

* interni neshoda — pracovnik naSel zavaznou zavadu, kterou je potieba fesit.
V piipadé, Ze je vie v poradku, pracovnik URJ vyplituje do privedky zakazKy nebo
podpriivodky zakazky:
Vystupni kontrola URJ: vypisuje svoje jméno.
Uvolnéno: pracovnik tseku fizeni jakosti zaznamena vysledek vystupni kontroly ,,OK*.
S vyhradou: vypliuje v ptipadé, Ze pracovnik useku fizeni jakosti material uvolni
s vyhradou, napt. mokry a bez kontroly na zadost zdkaznika.

V piipadé, Ze kvalita dilu (dil%1) neni schvélena pracovnikem URJ, vystavuje pracovnik
URJ tzv. kartu vady. Karta vady je vytiiténa na AS Eerveny papir. Tato karta oznacuje dil

(dily), které jsou pracovnikem URJ vyfazeny a jsou uréeny k opraveé.

KARTA VADY ZAKAZKY

Zakaznik: C. Zakazky:

Vystavil: Zakazku zpracoval:

Zpusob opravy: Pocet:
Nevymofeno: Spatny oplach:

Slozita konstrukce dila: Mechanické poskozeni:

Jiné:

OPRAVIL: DATUM: PREDAL:

Obrazek 19: Karta vady zakazky (Zdroj: smérnice vybrané spolecnosti)
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Pracovnik URJ vypliiuje tyto kolonky:
Ziakaznik: Nazev, jméno odbératele.

C. zakazKy: Opsano z Pravodky zakazky nebo prevzato ze zakazkového systému

ABRA.
Vystavil: vypliuje své jméno.

Zakazku zpracoval: Piijmeni pracovnika provozu motirny, ktery je uveden na

privodce zakéazky.

Typ vady zakazky: Zaméstnanec URJ zde ma k dispozici 4 nejéastéjsi pii¢iny vzniku
vady zakazky. Zjisténou vadu oznaci kiizkem. Pokud vady nesedi s zddnym z

uvedenych tipt vyplni slovné polic¢ko jiné.

Tuto kartu pak spole¢né s fotografiemi vadnych dild zasle e-mailem mistru mofirny na
email.
Mistr nebo technik mofirny musi urcit postup opravy:

= dodistit,

® moieni,

= oplach.

Typ opravy mistr nebo technik mofirny musi uvést do policka na karté vady: zpisob

opravy.

Bez pokynu technika nebo mistra moftirny je zakazano dily pfevazet zpét do motirny nebo
postiikového boxu. Pracovnik provede opravu a do karty vady vyplni kolonky: opravil
a datum opravy. Nasledné o splnéni ukolu informuje svého nadfizeného. Mistr nebo
technik mofirny zhodnoti provedenou opravu a opravené dily pfedavaji zpét na kontrolu.
Na karté vady vyplituje policko piedal. Pracovnik URJ provede opétovnou kontrolu
a pokud jsou dily v poradku, odebere pracovni URJ kartu vady zakazky, pokud ne, cely
proces se opakuje, dokud nejsou dily v porddku. Zaznam o vzniklé vadé zakdzky je
archivovan na serveru spolecnosti a zaroven jsou vady probirany a vyhodnocovany na

tydennich poradéch.
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Po odebrani karty vady zakazky jiz postupuje pracovnik URJ standartng&, do privodky
zakéazky vyplni v kolonce vyplnéno ,,OK* a tim muize zakazka pokracovat na dalsi

operaci.

|

Pfedpiirava

1

Moieni

1

Pasivace

1

Oplach
Mistr mofirny navrhne zpiscb opravy. j
Actor lavrieni
opravy i

Je problém vazného charakteru? Byly dily vymofeny spravné?

ANO ANO . |

. . - Uvolnéno k zabaleni
- 2
Interni neshoda Vystupni kontrola a expedovani

Pracovnik kontroly provede vystupni kontrolu,

Aclor

Napf. nedostateéné suseni, ale zakaznik souhlasi s odvozem mokrych dill.

Uvolnéno s
wyhradou k zabaleni|

a expedovani

Obrazek 20: Proces vystupni kontroly (Zdroj: viastni zpracovani)

2.4.9 Baleni

Zakazku je mozné zabalit aZ po odsouhlaseni pracovnika kontroly po provedeni vystupni
kontroly. Dily se standardn¢ bali tak, jak dojely zabaleny nebo dle pozadavka zakaznika.
Po zabaleni vypliiuje do priivodky nebo privodky podzakazky pracovnik, ktery zakazku
balil, svoje jméno a datum baleni. Zabalena zakazka musi byt vzdy vyfocena. Asistentka
moftirny kazdy zacatek smény vytvari pfedpokladany balici plan, co bude ten den baleno
na zakladé vyplnéného denniho planu baleni od mistra expedice z piedchoziho dne.

Predpokladany balici plan predava asistentka motirny mistru expedice.
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DATUM: .. ()

Nazev firmy OPM | Zabalit do Zabalil/a

L o P Ll Pl o

-
Nos

-
w

-
2

-
n

-
N

NN
B S

Obrazek 21: Denni plan baleni (Zdroj: smérnice spolecnosti)

Mistr expedice do denniho planu baleni vypisuje zakazky, které jiz po oplachnuti schnou
a bude je mozno zabalit. Denni plan baleni pravidelné vypisuje ke konci smény (14.-15.
hodina) mistr expedice po obchiizce haly expedice, zaroven zapisuje, které zakazky byly
zabaleny. Na zakladé¢ tohoto seznamu zasila asistentka mofirny zakaznikim aviza, ze je
zakazka hotova. Jakmile zakaznik obdrZi avizo, mlZe si zakazku vyzvednout. Zabalena

zakazka musi byt vzdy vyfocena.

DENNi PLAN BALEN(
~ NAZEV FIRMY OPM | DATUM OPLACHU
|

Obrazek 22: Denni plan baleni (Zdroj: viastni foto)
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ZABALENY MATERIAL

NAZEV FIRMY _ OPM | DATUM OPLACHU |

Obrazek 23: Zabaleny material (Zdroj: vlastni zpracovani)

Do priivodky zakazky nebo do privodky podzakazky dopliiuje pracovnik, ktery

zakazku balil:
Datum baleni: ve formatu dne a meésice.
Jméno: podpis pracovnika, ktery zakazku zabalil.

Privodka podzakazky je v tuto chvili kompletné vyplnéna, informace o expedici se znaci

pouze do hlavni privody.
2.4.10 Expedice

Ridi¢, ktery piijizdi vyzvednout zakazku, se musi nejdfive nahlasit na vratnici, nasledng
je vpustén do arealu. Hotoveé zakéazky expeduji fidi¢i VZV. Na hale expedice musi fidi¢,
ktery zakazku odvazi, nahlasit pro kterou firmu zakizku vyzvedava. Ridi¢ VZV tuto
zakazku v hale expedice najde, vezme privodku a jde do mistrovny. Na zakladé
informaci z privodky, vyhledé k zakdzce vytisknuty dodaci list. V ptipad¢, ze se jedna
o nove¢ho zakaznika, nesmi byt zakazka expedovana, pokud nema zakaznik uhrazenou
zakéazku v hotovosti nebo zalohovou fakturu. Zakdzka nesmi byt také expedovana, pokud
je evidovana pohledavka spolecnosti po splatnosti. Tyto informace zjisti na zakladé
pruvodky, kde je vypsana v jednom z vrchnich rohti poznamka: ,,novy zakaznik™ nebo

,DLUZI“ (vypisuje administrativni pracovnice pii pfijeti objednavky). Jakmile tuto
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skutecnost zjisti, musi u mistra mofirny ovéfit, zda stale spolecnost dluzi, nebo je jiz
zalohova faktura uhrazena. U platby v hotovosti jde nejdiive fidi¢ na sekretariat
spolecnosti zaplatit zakazku. Od administrativni pracovnice dostane potvrzeni o Uhrade¢,
na jehoz zaklad¢ mu bude zakéazka vydana. Pokud je vSe v poradku, fidi¢ VZV auto nalozi
a dava tidiCi, ktery zakazku vyzvedava, vyplnit DL. (vypliuje jméno, SPZ, datum

a podpis). Expedice zakazky musi byt vzdy nafocena.
Do hlavni privodky zakazky vypliiuje Fidi¢ VZV:
Datum expedice: ve formatu dne a mésice.

Jméno: tidic¢, ktery zakazku expedoval se podepise.

Po vyexpedovani donese fidi¢ VZV privodku a podepsany DL asistence mistra moftirny,
ktera do ABRY doplni datum oplachu. Dle pruvodky zkontroluje, zda je DL spravné,
pruvodku naskenuje do systému a secvaknuty DL s objednavkou piedava fakturantce,

ktera na zéklad¢ vsech podkladt zakazku vyfakturuje.

whr:;gl{ln:r;g;alem Uvalnéng k zabaleni
a expedovani a expedovani

Typ zabaleni })————

Standardni Jiné die pozadavki Exira
zakaznika

Obrazek 24: Baleni a expedice (Zdroj: viastni zpracovani)
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2.5 Reklamace

Zékaznicka reklamace je proces, kterym spotiebitel upozoriiuje poskytovatele sluzeb na

zjisténé vady, nedostatky ¢i nesrovnalosti v poskytnuté sluzb¢.
2.5.1 Prijeti reklamace

Za ptijeti reklamace a jeji nasledné zpracovani je v nasi spolecnosti zodpovédny manazer
kvality v zastoupeni vedoucim useku fizeni jakosti. Kontakt na povéfené osoby nalezne
zakaznik na webovych strankach spolecnosti. Povinnosti vSech ostatnich zaméstnanct,
kteti jsou v kontaktu se zdkazniky, je predat ptipadné reklamace nebo vytky pracovnikiim

zodpovédnym za zpracovani reklamace, a to v nejkrat§$im mozném terminu.
2.5.2 Zpisoby prijeti reklamace

Reklamaci je mozné piijmout v téchto podobach:

» e-mailova komunikace — idedln€ obsahujici ¢islo objednavky, popis vady,
mnozstvi vadnych kust a fotografie vad,

= telefonicky,

= Zzprava z auditu,

= 0sobni navstéva zakaznika.

O pfijeti reklamace je potieba zakaznika vyrozumét do 24 hodin od obdrzeni. Pfipadné

nasledujici pracovni den, pokud splnéni podminky brani vikend nebo svatek.
2.5.3 Priivodka reklamace

Po ptijeti reklamace je informovan sekretariat a je vystavena pruvodka reklamace, ktera

bude pfilozena k reklamovanym diliim.
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FIRMA: CiSLO REKLAMACE:
EXTERN/ OBJ.:
OPM:

DATUM JMENO:

PRUETI:

POCET PALET, BEDEN, KRABIC:

VSTUPNi KONTROLA URJ: UVOLNENO:

SPEC. | UVOLNENO DO POTOP | GEL UHLIK

VYROBY:

NEMORIT BEZ POKYNU VEDOUCIHO VYROBY / MISTRA

LAB

DATUM JMENO:

OPLACHU:

VYSTUPNi KONTROLA URJ: |UVOLNENO: |S VYHRADOU:

DATUM IMENO:

BALENI:

DATUM JMENO:

EXPEDICE:

POZNAMKA: ZPUSOB BALEN(:
ZAKLADN{ EXTRA

Obrazek 25: Privodka reklamace (Zdroj: smérnice spolecnosti)
Vysvétleni kolonek reklamace:

Firma: nazev nebo jasné¢ identifikovatelna zkratka zakaznika, ktery uplatiiuje
reklamace.

Cislo reklamace: identifika¢ni &islo, pod kterym je reklamace vedena v systému Abra.

Externi objednavka: ¢islo zakaznické objednavky, na kterou zdkaznik uplatiiuje
reklamaci.

OPM: ¢islo zakazky pod kterym se material zpracovaval dle piivodni objednavky.

Zbytek pravodky reklamace je shodny s polozkami Pravodky zakazky.

Privodka reklamace obsahuje upozornéni pro délniky mofirny, toto upozornéni je
informuje o tom, Ze nesmi zahdjit praci na opravé reklamace bez piimého pokynu
vedouciho vyroby/mistra. To umoziuje vedoucim pracovnikiim objasnit délnikiim

vSechny nalezitosti a poZzadavky pro opravu.
2.5.4 Vyhodnoceni reklamace

Po zjisténi vSech dostupnych informaci je tfeba odeslat zdkaznikovi vyjadieni. Toto

vyjadfeni obsahuje:

= prfijeti / zamitnuti reklamace,
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» odavodnéni naseho rozhodnuti + prikazny material (fotografie, TPPP,
objednavku, ...),

= navrhovany zptlisob opravy,

= v pfipad¢ zamitnuti reklamace pouceni zékaznika a nabidnuti opravy jako novou
zakézku,

= Vv piipad¢ pfijeti reklamace napravna opatieni.
2.5.5 Oprava a ukonéeni reklamace

Po pfijeti reklamace je potieba se zakaznikem domluvit zplisob opravy a dily uvést do
pozadovaného stavu. Po vyexpedovani opravenych dili je reklamace povazovéana za

ukoncéenou.

53



Prijeti reklamace

Zaevidovani
reklamace do abry

f

Informovani
zakaznika o prijeti
reklamace

{

|Vyjasnéni detailti se
zakaznikem

i

Meeting s
pracovniky

Uznana . e
—> Urceni priciny

Navrzeni opravy

1

Zamitnuti,
oduvodnéni
zamitnuti

i

Uzavreni
reklamace

1

Pfijeti napravnych
opatreni

i

l Uznani
e

Vystaveni
privodky

Uzavreni
rekiamace

Uzavieni
reklamace

Obrazek 26: Proces prijeti reklamace (Zdroj: viastni zpracovani)

2.6 Nedostatky procesu

Nedostatky procesu byly definovany manazerem kvality a vykonnym manazerem.

Nedostatky, které uvedli:

efektivnosti),

nepiehlednost, jaké aktualni zakazky se na mofirné nachazi,
aktualni stav jednotlivych zakéazek, v jaké fazi rozpracovanosti jsou,

komplikovana tvorba reportu (systtm ABRA nenabizi reporty o vytizenosti,

zapominani foceni jednotlivych kroka v procesu,
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- slozité filtrovani a dohledani zakazek,
- chaoticka organizace zakazek piipravenych k expedici, coz vede k chybnému

naloZeni zakdzky napft. nenalozena cela cast, naloZeni nespravné zakazky.
2.7 Rozhovory s respondenty

Cilem rozhovoru s respondenty bylo definovani zékladnich pozadavka pro digitalizaci
procesu zakazky. Zarovein témito rozhovory byly i potvrzeny nedostatky procesu, které

byly nadefinovany vykonnym manazerem a manazerem kvality.
Vykonny manaZer

Vykonny manazer byl prvni, kdo digitalizaci procesu objednavky navrhl. V digitalizaci
procesu vidi pfedevSim usporu €asu a urychleni procesu, moznost vétsi kontroly nad
zakézkami — jednodussi vypocet navratnosti a efektivnosti. Mezi jeho hlavni pozadavky
patfila bezpecnost, aby se nikdo zvenci firmy nemohl dostat do systému, a predevsim
nastavil budget pro implementaci. Mezi dalsi pozadavky pattilo také moznost aplikaci

vV budoucnu upravovat dle potteb spolecnosti.

Tabulka 2: Pozadavky vykonného manazera (Zdroj: viastni zpracovani)

Spusténi a implementace do 6 mésicul.
Moznost ptiddvani doplitkti a tiprava dal na
miru, dle potieb.

Moznost vkladani a prohlizeni fotek.

Ukladani a archivace zakazek na server
Vykonny manaZer spole¢nosti.

Informace, jaké zakazky se na mofirn€ nachazi.

Moznost reportl.

Zabezpeceni systému.

Néklady na implementaci do 800.000,- K¢&

Mistr moFirny

Pracovnik, ktery je na této pozici, pracuje ve firm¢ jiz fadu let a jiz sam nékolikrat

pfispival svymi napady ke zméné procesu, a to zejména pii prestéhovani firmy z malych

vvvvvv

vliv lidsky faktor. Podle n& vSe funguje, ale nicméné piipousti, ze pfi neustdlém
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zvySovani objemu zakdzek, ke kterému momentalné¢ dochdzi, se Casto stdva, ze nema
takovy piehled o zakazkach a prochdzeni po halach zabere spoustu ¢asu, dodal ale také,
ze ne vSechny systémy ptjdou implementovat, jelikoz firma ned€ld pasovou vyroby,
nybrz sluzby. Na danou problematiku nahlizel pfedevsim z vyrobniho pohledu, aby se

jednoduché véci nedélaly zbytecné slozité a pracovniky to spise nezdrzovalo.

Tabulka 3: Pozadavky mistra morirny (Zdroj: viastni zpracovani)

Moznost rozd€leni zakazek.

Informace, jaké zakdzky se na motirné nachazi.

Mistr mofirny Rozpracovanost zakézek.

Moznost vidét aktualni dokumenty, které se k
zakazce vazou.

Jednoduché ovladani.

Administrativni pracovnice

Pracovni napli pracovnice zahrnuje jak pfijimani objednavek, tak i samotna fakturace po
ukonceni zakazky. Patfi mezi nejaktivnéj$i uZivatele syst¢tmu ABRA Gen. V pifipadé
automatizace by nejvice uvitala, aby nemusela vypliovat privodky ru¢né. Jeji predstava
je, ze vSechny informace, které zadd do ABRY, jiz nebude muset vypisovat, ale pouze
vytiskne privodku. Hlavni problém vidi spiSe vtom, Ze spoustu zdkazniki necte
technické podminky provedeni praci a tim padem zasild neuplné nebo nespravné
vystavené objednavky. VétSina problémi je potieba fesit individudlng. Pracovnice také
navrhla, ktera ,,tlacitka“ by bylo idealni pfidat do ABRY napft. objednany zptsob baleni

a zda zékaznik poZaduje protokol.

Tabulka 4: Pozadavky administrativni pracovnice (Zdroj: viastni zpracovdani)

Propojeni ABRY se systémem.

Administrativni pracovnice

Rozpracovanost zakazek.

Manazer kvality

Manazer kvality pohlizi na tuto problematiku ze systémového hlediska. V automatizaci
vidi velky potencial, ktery by mohl zlepsit predevsim ptehlednost aktudlnich zakazek a

mozZnost ziskavat reporty, jelikoz aktualni systém to neumoZiuje. Sam pfispél i svym
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navrhem ,,dashboardti, které by byly umistény na hale pfijem i hale expedice. Na téchto
dashboardech by se zobrazovaly jednotlivé fronty prace. Manazer kvality poskytl nejvice

informaci o procesu.

Tabulka 5: Pozadavky manazera kvality (Zdroj: viastni zpracovani)

Moznost vyuziti dashboardu.

Propojeni ABRY se systémem.

Webova aplikace.

Moznost mit aplikaci v telefonu, ale i na PC.

Manazer kvality Moznost reportd.

Sledovani, v jakém procesu zakazka je.

Informace, jaké zakazky se na mofirn€ nachazi.

Rizna rozhrani pro uzivatele.

Propojeni se systémem na foceni zakazek.

2.8 Zakladni pozadavky

Systém by m¢l slouzit primarn¢ k dozoru nad objednavkami ve vyrobé.
Zakladnimi pozadavky jsou:

» naklady na implementaci max 800.000,- K¢,

* propojeni se systémem ABRA,

= Wwebov4 aplikace,

= dostupnost pouze na firemni wifi z divodu bezpecnosti,

» ovladani pomoci telefonu,

* nahled na rozpracovanost zakazek,

= Spréava a detailni ndhled na PC,

* rlzna rozhrani pro jednotlivé skupiny uzivatelt,

= tvorba reporti,

= ukladani fotek zakazek na server spole¢nosti, moznost zpétného néhledu,

mozZnost propojeni stavajiciho systému FLOWS, ktery slouZi k ukladani fotek.

V rdmci zjisténi zédkladnich pozadavki a na zéklad¢ analyzy procesu zakazky vyplynuly

tyto dal$i pozadavky.
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2.8.1

2.8.2

Pozadavky na systémové procesy

Automatické vytvareni kolt pro dil¢i ukony.

Synchronizace dat z ABRY.

Pfijem materialu (nacteni v§ech moznych informaci z ABRY, fotodokumentace).
Vstupni kontrola (doplnéni dat, fotodokumentace).

Uvolnéni do vyroby (doplnéni dat, fotodokumentace).

Oplach (potvrzeni o provedent).

Vystupni kontrola (doplnéni dat, fotodokumentace).

Interni neshoda (doplnéni dat, fotodokumentace, pozastaveni procesu).

Baleni (doplnéni dat, fotodokumentace).

Kontrola dluznikt (pokud ABRA bude evidovat dluh, proces se pozastavi, pfijde
odpovédnym osobam upozornéni).

Expedice (doplnéni dat, fotodokumentace).

Upozornéni dle na nastavenych procest.

Predpokladani uzivatelé

Systém musi byt vytvofen primarné¢ pro potfebu vsSech pracovnikd, ktefi jsou

zainteresovani do procesu zakazky. Hlavnimi uzivateli aplikace budou jednatelé, mistfi,

vedouci a ptedaci jednotlivych tsekl a kontrolofi.

Analyza procesu zakazky poskytla vhled do fungovani klicového procesu ve spolecnosti.

Pro zjisténi pozadavki nestacily pouze rozhovory, ale také bylo potieba detailné popsat

kazdy krok procesu zakazky. Na zaklad¢ téchto dat byly urCeny zékladni pozadavky na

systém, ktery by mél pomoci s dohledem nad zakazkami.
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3 Vlastni navrhy reSeni

Tato kapitola se vénuje navrzeni konceptu nového systému. Tento navrh byl zpracovan
na zdklad¢ identifikace potfeb a pozadavkll ziskanych analyzou. Navrh rozhrani
a pozadavky byly nésledné poslany IT spoleCnostem, u kterych spolecnost systém
poptavala. Proces vyvoje a implementace systému je komplexni a vyzaduje spolupraci
napii¢ spole¢nosti a IT firmou, ktera systém vyviji a implementuje. Digitalizace procesu
objednavky by méla pomoci s organizaci vyroby, zvySeni prehlednosti, jaké zakazky se
na moiirn¢ nachazi a v jaké fazi rozpracovanosti jsou, moznost vyhodnocovat zakazky
z pohledu, jak dlouho trva, nez projdou od pfijmu az k expedici, omezeni v chybovosti
Vv oblasti nepofizovani fotek u jednotlivych krokt procesu a eliminace chybovosti na hale

expedice.
3.1 Navrh systému

3.1.1 Systém

Systém bude postaveny na webové aplikaci, kterd bude pfizpisobend pro praci na
mobilnich telefonech s moZnosti spravy na pocitaci. Systém bude komunikovat jak se
systtmem ABRA, tak i sinternim sitovym protokolem (FTP) urenym k pienosu
soubori pro dokumenty. Dulezité bude také propojeni s jiz existujicim systémem

FLOWS, ktery slouzi k ukladani fotek.
3.1.2 Prihlaseni a pFristupy

Aplikace bude spusténa na internim serveru a bude pfistupna i z vnéjsku sité — pomoci

vytvofené nové domény, jez bude dostupna pouze na firemni Wi-fi.

Kazdy uzivatel bude mit své piihlaSovaci udaje: firemni e-mail + heslo. Jednotlivi
uzivatelé nebo skupiny uZivatelti budou mit pfistupy k datiim a agenddm dle vymezeného

opravnéni a podle toho, jaké tikony budou v systému provadét.
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Obrazek 27: Prihldseni do systému na telefonu (zdroj: vilastni zpracovani)

3.1.3 Uzivatelé

Vedeni
- Nahled na vSechny agendy.

Mistr moFirny

Nahled na vSechny agendy.

Editace agend vznikajicich ve vyrobé:
= rozdélit objednavky podle zplisobu zpracovani,

= urCovat zpisob baleni pro objednavku.

Editace agend vznikajici interni neshodou:
= Opravit zpusob zpracovani,
= Zzvolit zpisob opravy.

- Dopliovani poznamek a fotografii do v§ech agend.
Predak
- 2 typy predaku (hala pfijem, hala expedice).

- Nahled pouze na vlastni agendy.

- Editace agend piijem, expedice:

60



. potvrzeni splnéni, foto, poznamka.
Mistr expedice

- Nahled pouze na vlastni agendy.
- Editace agend baleni a expedice:
= potvrzeni splnéni, foto, poznamka.
= urcovat zpisob baleni pro objednavku,

* moznost fadit objednavky k baleni/expedice do fronty.
Kontrolor

- Nahled pouze na vlastni agendy.
- Editace agend vstupni kontrola, vystupni kontrola, interni neshoda:
= urcovat zpusob kontroly,

= potvrzeni splnéni, foto, poznamka.
3.1.4 Agendy

Systém bude z dostupnych informaci, tvotit potfadi objednavek do jednotlivych agend,
které Cekaji pro pfijeti pracovnikem piijmu, po potvrzeni ptijeti dilti systém vytvoii dalsi
fadu na vstupni kontrolu, po potvrzeni vstupni kontroly dalsi fada pro uvolnéni do vyroby

atd. V systému bude dohledatelné, kdo jednotlivé kroky provad¢l, ukladal nebo ménil.

Obrazek 28: Zobrazeni vsech agend (Zdroj: viastni zpracovani)
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Vyhledavani bude fungovat tak, ze po napsani prvni Cislice se zaénou objevovat pouze
polozky v dané fadé (napi. 0001, 0020, 0300, 1000 atd.) Po napsani celého ¢isla, zistane
pouze jedna objednavka. Bude mozné také filtrovat dle roku. Toto pole bude rozklikéavaci

S moznosti vybéru roku.

V agendach se po rozkliknuti zobrazi fronta objednavek, kterou ptijde scrollovat.
Objednavky budou fazeny dle data zadani. V kazdé agendé po rozkliknuti zdznamu
budou jasn¢ viditelné vstupni informace, které jsou dilezité ke splnéni ukolu (napi. pole
zakazky, fotodokumentace, ...). Pokud by se stalo, ze na jednom ukolu pracuje vice
uzivatelli, méla by editace zadznamu jit vzdy tomu, kdo zaznam oteviel jako prvni,
ostatnim uzivatelim by pfislo pouze upozornéni, Ze zaznam nékdo edituje a maji pouze

nahled na zaznam.

Vyhledévaci

. ROK: 2024

Roletka s OPM 1542
moZnosti

viibEru roku
OPM 1645

0PM 1499

flada
objednavek,
Gekaiicina OPM 1622
spinéni
daného Gkolu

3.3.2023 11:23:44

Obrazek 29: Vyhledavani (Zdroj: viastni zpracovani)
U vsech agend bude podminkou pofizeni fotografie k jednotlivym ukoliim a potvrzeni
dané operace (pfijeti, splnéni, uvolnéni, ...) Bez potizené fotografie vysko¢i upozornéni
a nepusti uzivatele dal. U kazdého ukonu, ktery bude proveden, se ulozi zaroven datum

a Cas splnéni ukolu.
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Celkové vznikne sprava zakazek, kazdy uzivatel bude mit dle opradvnéni moznost
nahlédnuti do plnéni procesu. Nahled do procesu bude umoznovat oteviit jednotlivé

ukoly jak pro nahled, tak zaroven i kontrolu, v jaké fazi se proces nachazi.
3.1.5 Prijeti objednavky

Administrativni pracovnice piijme a zada objednavku do systému ABRA dle klasického
postupu, jak bylo popsano v kapitole 2.4.1 Piijem objednavky. V momenté, kdy

objednavku ulozi, si systém pievezme vSechny informace, které jsou k dispozici:

- interni ¢islo objednavky (OPM),

- externi ¢islo objednavky (objednavka zdkaznika),

- pozadavek na protokol,

- interni poznamky — napt. o jaky navoz se jedna,

- informace, zda se jedna o nového zakaznika,

- kontrola uhrazeni zakazky v piipadé¢ platby na zalohu / v hotovosti a zda ABRA

neeviduje pohledavku po splatnosti (kazdych 5 minut aktualizace).

Systém by v budoucnu mohl brat dalsi informace z ABRY jako typ baleni a zpiisob platby
u nového zakaznika. V takovém piipadé bude potieba ptidat do ABRY v agend¢ piijaté
objednavky, tlaitka pro zvoleni zpisobu baleni a zda bude platba u nového zdkaznika
V hotovosti nebo na zalohu. Zpiisob platby by mél jit také zvolit i pies to, Ze by se
nejednalo o nového zakaznika, protoze spolenost u nékterych zakazek vyzaduje platbu

predem zalohovou fakturou.

Z téchto informaci systém vytvoii fadu objednavek, které cekaji na pfijeti pracovnikem
ptijmu. Fyzickou privodku v laminovaci folii nelze odstranit a pln¢ nahradit pouze
pruvodkou v aplikaci v telefonu, vzhledem ktomu, Ze na mofirné¢ se pracuje
s chemikaliemi a vodou. Fyzicka privodka v laminovaci f6lii bude alesponn ve

zjednoduSené form€. Administrativni pracovnice vyplni firmu a interni ¢islo OPM.
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PROVODKA MORIRNA

FIRMA: |

ZAKAZKA PRUATA OD ZAKAZNIKA

VSTUPNI KONTROLA ZAKAZKY MA MORIRNE

I:l ZAKAZKA UVOLNENA DO VYROBY

zp(150B ZPRACOVANI

| POTOP ” POSTRIK " LABORATOR || UHLiK
SPECIALNI REZIM :l
VYSTUPNI KONTROLA INTERN NESHODA
BALEN{ ZAKAZKY EXTRA
I:l EXPEDICE

POZNAMKA:

Obrazek 30: Zjednodusend priivodka (Zdroj: viastni zpracovani)

Administrativni pracovnice vyplni ruéné do privodky firmu a interni ¢islo OPM a

pravodku pieda na vratnici.
3.1.6 Prijem dili

Pracovnik na piijmu pfevezme od fidic¢e fyzicky dily a pravodku. Nasledné v aplikaci
v agendé piijem (jedina agenda, kterd se mu bude zobrazovat) vyhleda objednavku. Do
vyhled4dvaciho pole vypiSe objednavku dle ¢isla OPM. Po vyhleddni predmétné
objednavky vyfoti zakazku dle internich pravidel a bude mit moZnost na nahled
vyfocenych fotek. Po nafoceni ptijmu zakdzky potvrdi splnéni ukolu - bez provedeni
fotek vyskoc€i upozornéni, Ze nebyly potizeny fotky a systém neumozZni potvrdit splnéni

ukolu.
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Pofizeni fotek
to aplikace

Potvrzeni
spinéni,
pokud
nebudou
poiizeny
fotky,
neptiide
potvrdit

Obrazek 31: Rozhrani prijem (Zdroj: viastni zpracovani)

Agenda prijem bude obsahovat potizeni fotografie, moznost poznamky, potvrzeni piijeti

stiskem tlacitka.

Po potvrzeni provedeni piijmu se vytvoii fronta objednavek ke vstupni kontrole. Fyzicka
privodka s objednavkou zlstava u dild, pracovnik piijmu v ni pouze zaznaci kiizkem

potvrzeni dilu.
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‘Objednévka v ABRE

System z ABRY dostane
. informace:
Administrativni - Ciglo OPM
pracovnice zada - externi Gizlo

viechny dostupné

informace z objednavky N = IR ST T

do ABRY a vyplni .
A fyzickou privodku,
Aclor kterou naslednd preda
na vratnici.

| b

zaplaceno/nezaplaceno(kazdych

Privodka zakazky & minut aktualizace)

S —

f—“—‘\

Fronta objednavek
cekajici na prijem

Fyzicka privodka

bude na vratnici,

lobjednavika v systému

bude éekat ve fronté
pro prijem.

(#;\
Prijezd zakaznika,
na vratnici obdrii
fyzickou privodku
\ y,

¥
—e

Fyzicky piijem zboZi|

Pracovnik pfijmu
vyhleda zakazku v
systemu dle Cisla OPM
uvedeného na
priivodce, nafoti
zakazku a potvrdi
piijem.

| S

h 4

X

Actor Pofizeni fotek,

potvrzeni pirijmu Foto dle internich
pravidel, v piipade

oznaceni spinéni bez
pofizenych fotek,

vyskodéi upozoméni

k4

Fronta objednavek
dekajici na kontrolu

Obrazek 32: Prijeti objednavky a prijem dilii po zavedeni IS (Zdroj: viastni zpracovani)

3.1.7 Vstupni kontrola

Pracovnik kontroly v aplikaci v agend€ uvidi seznam objednavek, u kterych musi proveést
vstupni kontrolu. VSechny informace ohledné kontroly a v jakém reZimu ma byt zakazka
vyhotovena, musi byt uvedeny v objednavce. Z téchto informaci pracovnik kontroly

jakosti zvoli zptisob kontroly.

Po vyhledani a rozkliknuti zakdzky se otevie okno pro vstupni kontrolu. Pracovnik
kontroly bude moct jako prvni zadat k zakadzce ptiznak, Ze zakdzka bude provedena ve
specidlnim rezimu, tuto informaci by mél zjistit z fyzické objedndvky. V piipadé, Ze
nebude oznaeny specialni rezim, bude systém automaticky brat, ze zakazka bude
provedena ve standardnim rezimu. Zakazky, které maji byt provedeny ve specialnim

rezimu, budou od ostatnich zakazek barevné rozliSeny a zaroven se v zdznamu bude

66



zobrazovat policko ,,specialni rezim*. Napt. zakazky ve standardnim reZzimu budou zluté
a zakazky ve specidlnim rezimu budou cervené. Po volbé rezimu provedeni praci
rozklikne polozku: vyber kontrolu — zde z nabizenych moznosti (NE, 100%, namatkova,

na moftirn¢) vybere jaka kontrola byla provedena.
NE — nafoti zakdzku a odklikne potvrzeni splnéni tkolu.

100% kontrola — zakaznik pozaduje vstupni ptejimku, nebo u specialniho rezimu, kdy
je kontrolu mozno provést ihned, v ptipad¢ zjisténi vadnych dila, pracovnik zkonzultuje
dalsi postup se zdkaznikem, zakazku kompletné do aplikace nafoti a potvrdi splnéni

ukolu.

Na motirné — pouze u specidlniho rezimu, dily je nutno zkontrolovat az po rozbaleni
pfimo na mofirné pti ptipraveé zakazky na mofeni, jakmile bude mistr mofirny uvoliiovat
do vyroby, vyskofi mu upozornéni, Ze zakézku je potieba zkontrolovat. Zakazku
kontrolor jakosti po kontrole na motfirné vyfoti a pokud bude vSe v potadku, potvrdi
splnéni ukolu. Pokud pracovnik nezvoli kontrolu a nevyfoti zakézku, neptijde mu potvrdit

splnéni ukolu.

Poiizeni fotek
do aplikace

Gl

MoZnost NAHLED PORIZENTCH FOTEK
volit
provedeni ve
specidlnim
refimu

potvrzent spinéni Ill)ll(likalal:ii poloka:

{ikolu, pokud nebude 1:3%
vybréna kontrola, Namatkova
nepilide potvrait Na mofimé

Obrazek 33: Rozhrani vstupni kontrola (Zdroj: viastni zpracovani)
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V agendé vstupni kontrola bude mozno zvolit zptisob kontroly (4 varianty — NE, 100%,
namatkova, na moftirng), zvoleni rezimu provedeni praci, potizeni fotografie, nahled na

dostupné dokumenty a potvrzeni splnéni stiskem tlacitka.

Po vybrani kontroly a potvrzeni splnéni tikolu se vytvoii fronta objednavek k uvolnéni do
vyroby. Fyzicka privodka s objednavkou zastavad u zakazky, do fyzické privodky
pracovnik kontroly zaznaci kiizkem splnéni kontroly, v pfipadé, Ze bude kontrola
provedena az na moiirné, zakrouzkuje ,,na mofirné* a Vv ptipad¢ specialniho rezimu

vyplni kiizek u této kolonky.

[ Clovék } [ Systéem ’
Fronta objednavek|

cekajici na
kontralu
Pracovnik kontroly

Actor v;rhleqé zakazku a zvoli Systém nabidne
zpusob kontroly moZnosti kontroly

Zplsob
kontroby

Pracovnik kontroly
provede fyzicky
kontrolu a nafoti
zakazku b

¥

¥
Actor . . KONTROLA NA
NE NAMATKOVA 100% MORIRNE

Foto dle internich — ——

pravidel, v plipadé P , 2
oznateni spinéni bez Poiizeni fotek, kontrola probéhne

pofizenych fotek, potvrzeni af na mofirné
vyskoti upozoméni —

oy
Fronta objednavek
pripravenych k
uvelnéni
—

Obrazek 34: Vstupni kontrola po zavedeni IS (Zdroj: viastni zpracovani)

3.1.8 Agenda uvolnéni do vyroby

Mistr nebo technik mofirny bude mit nahled na vSechny agendy. Po rozkliknuti agendy
uvolnéni do vyroby, se zobrazi vSechny zakazky, které jsou aktudlné piipraveny

K uvolnéni. Rozhrani vyhledavani bude stejné jako u ptredeslych agend s rozdilem, ze
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bude mit moznost také filtrovat zakazky dle zpiisobu mofteni, a to v ptipad¢, ze jiz byl

zpusob mofteni u zakazky zvolen.

Vyhledavaci
pole

ROK: 2024
Potop/gel/lab/
uhlik/specialni reziim
MoZnost 0PM 1645
filtrovat dle
typu
provedeni 0PM 1499

OPM 1622

Obrdazek 35: Vyhleddvani zakdzek — mistr (Zdroj: vlastni zpracovaini)

Pokud nebyl pracovnikem kontroly jakosti jiz zvolen specidlni rezim, ale zakdzka ma byt
provedena v tomto rezimu, bude moct specialni reZim v systému zaznacit. V pfipad¢, ze
byla vstupni kontrola zadana ,,na mofifné* vyskoc¢i mistrovi upozornéni. Mistr nebo
technik mofirny vyhled4 zakéazku, po rozkliknuti zakazky vybere ze 4 moznosti (postiik,

potop, laboratof, uhlik) zptisob provedeni mofteni.
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poloZka:
Standard

Extra
specialni

Potvrzeni uvolnéni do
viroby, pokud nebude
Tvoleno baleni, nepiijde

potvrdit

Obrazek 36: Rozhrani uvolnéni do vyroby (Zdroj: viastni zpracovani)

Dale zvoli typ baleni (standardni, extra, specidlni). Bude mit také moznost vlozit

poznamku, vkladat fotografie, nahlizet na jiz potizené fotografie a dostupné dokumenty.

U zakazek, které budou moteny vice zpusoby, bude moci zakazku rozdélit. Rozklikne
polozku rozd¢lit zakdzku — otevie se mu okno, ve kterém zvoli, na kolik ¢asti bude
zakazka rozd¢lena, nasledné se mu otevie okno s vypsanim rozd€leni zakazky. Jednotlivé
zakazky vzdy otevie, zvoli zptisob mofeni a ¢ast zakazky, kterad se bude timto zpisobem
motfit, nafoti a potvrdi uvolnéni. Tento proces se bude opakovat dle poc¢tu rozdélenych

zakéazek. Bude povinnosti vystavit mensi privodku podzakazky.
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3.3.2023 11:23:44

Potvrzeni uvolnéni do
viroby,nepilide potvrdit,
pokud nebude u kaZdého

rozdéleni fotka

Obrdazek 37: Rozhrani rozdéleni zakazek (Zdroj: viastni zpracovani)

V agendé uvolnéni do vyroby bude mozno zvolit zpiisob mofeni (4 varianty — postiik,
potop, laboratof, uhlik), moznost rozdéleni zakazek, pofizeni fotografie, moznost
poznamky, nahlizeni na dostupné dokumenty, definovani zpisobu baleni, potvrzeni

uvolnéni do vyroby.

Po zvoleni zplisobu mofeni se vytvoii 4 mozZné tfady dle zvoleného zplisobu moteni
(potop, postiik, laboratof, moteni v lazni pro uhlik). V moment¢, kdy zakézku uvolni do
vyroby, ze systému odejde informace do ABRY, Ze zakazka byla piijjata. Fyzicka
privodka zistava u zakézky, mistr nebo technik mofirny pouze vyplni kiizek, ze dily byly
uvolnény a také uvede kiiZzek u zvoleného typu moteni a v ptipadé specialniho reZzimu
vyplni kiizek u této kolonky. Objednadvku odnese mistr nebo technik motirny do

mistrovny.
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Obrazek 38: Uvolnéni do vyroby po zavedeni IS (Zdroj: viastni zpracovani)

3.1.9 Agenda oplach

Po procesu moteni je potieba zadat, kdo zakazku oplachoval. Pracovnik, ktery zakazku
oplachoval, vyhleda v agend¢ oplach dle ¢isla OPM zakédzku. Nasledné rozklikne polozku

oplach provedl, kde z databaze jmen vybere svoje a potvrdi splnéni tkolu. Bez zvoleného

jména nepujde potvrdit splnéni ukolu.
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fadu potvrdit

Obrazek 39: Rozhrani oplach (Zdroj: viastni zpracovani)

Vzhledem ktomu, Ze na mofirné je vysoce korozni atmosféra, nelze piedpokladat
u elektronickych zatizeni dlouhou Zivotnost, proto nemizou mit pracovnici na motirné
u sebe telefony. Po zavedeni systému bude potieba tento krok dofesit. V tivahu je
moznost, Ze oplach bude do systému zadavat mistr expedice. Vzdy po oplachnuti, kdy
budou dily piipraveny k odvozu na susarnu, si pracovnici oplachu zavolaji mistra

expedice a ten do systému vyplni jméno, kdo oplach provadél.

V agendé oplach bude mozno vybrat zaméstnance, ktery zakazku zpracoval, pofizeni

fotografie, moZnost vloZeni poznamky, potvrzeni splnéni.

Po doplnéni oplachu se vytvofi fronta objednavek ¢ekajici na vystupni kontrolu. Fyzicka

privodka zlstava u zakazky.
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Obrazek 40: Oplach po zavedeni IS (Zdroj: viastni zpracovani)

3.1.10 Agenda vystupni kontroly

Pracovnik kontroly jakosti uvidi v agendé vystupni kontrola seznam objednavek, které
¢ekaji na provedeni vystupni kontroly. Po vyhledani a rozkliknuti zakazky vybere

vysledek provedené vystupni kontroly (uvolnéno, s vyhradou, interni neshoda).
Uvolnéno — nafoti zakézku dle internich pravidel, potvrdi splnéni tikolu.

S vyhradou — nafoti zakdzku dle internich pravidel, vyplni pozndmku, pro¢ zvoleno

uvolnéni s vyhradou a potvrdi splnéni tikolu.

Interni neshoda — po zvoleni interni neshody a potvrzeni splnéni tkolu se otevie se nové
okno, kde zvoli typ neshody (4 varianty — mofteni, oplach, mechanické poSkozeni,
konstrukce, jiné,...), nafoti neshody na zakézce, potvrdi splnéni tikolu, bez zvolen¢ho

typu neshody a nafoceni neptijde potvrdit splnéni tkolu.

Zaroven v piipadé pozadavku na protokol (tuto informaci si systém vezme z ABRY) se

zobrazi u zakazky poli¢ko s poZadavkem na protokol.
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yrnla. ) § vihradou
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Obrdzek 41: Rozhrani vystupni kontrola (Zdroj: viastni zpracovani)
Pokud pracovnik nevybere kontrolu a nenafoti zakazku, neptjde mu potvrdit splnéni
ukolu. U zvolené kontroly s vyhradou navic neptijde potvrdit splnéni tikolu bez ptridani
poznamky.
V agendé vystupni kontroly budou informace o pozadavku o protokol, zvoleni zptsobu
provedené kontroly, v ptipad€ interni neshody vybrani typu neshody, vloZeni poznamky,

potizeni fotografie, potvrzeni splnéni.
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Obrazek 42: Rozhrani interni neshoda u vystupni kontroly (Zdroj: viastni zpracovani)

Pokud bude zadéna interni neshoda piesune systém objednavku do fady interni neshoda.
U zakazky zustava fyzicka privodka a ¢ervena karta. Zaroven piijde mistrovi motirny
upozornéni na interni neshodu pfimo v systému. V piipad¢ uvolnéni zakézky k zabaleni
a expedici postupuje objednavka do agendy baleni. V privodce pracovnik kontroly vyplni
kiizek, ze kontrola byla provedena, v ptfipad€ interni neshody zakrouzkuje ,,interni

neshodu®. Fyzicka privodka ziistava u zakazky.
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Obrazek 43: Vystupni kontrola po zavedeni IS (Zdroj: viastni zpracovani)

3.1.11 Agenda interni neshoda

Mistr nebo technik mofirny uvidi v agend¢ interni neshoda fadu objednavek, kterym byla
interni neshoda udélena. Vyhledavani bude fungovat stejné jako u predeslych agend. Po
vyhledani zakazky bude mit moZnost zvolit typ mofeni, ndhled na fotky a poznamek
z reklamace nebo od pracovnikil kontroly z vystupni kontroly, zarovent miZze nahliZet na
dostupné dokumenty. Po vyhodnoceni, jakym zpisobem bude zakazka opravena,
rozklikne polozku zvol opravu, kde vybere z nabizenych moZnosti (mofeni, oplach,
docisténi) a tlacitkem potvrdi uvolnéni na opravu. Po uvolnéni se zakazky zatadi do

vybrané fronty s pfiznakem, Ze se jedna o interni neshodu.
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Obrazek 44: Rozhrani interni neshoda - mistr morirny (Zdroj: vlastni zpracovani)
V agendé interni neshoda bude mozno vybrat zptisob opravy, moznost filtrovat dle typu
provedeni, ndhled na foto z interni neshody, potvrzeni uvolnéni na opravu — nasledné se
objednévka zatadi do ptislusné fady dle zptisobu opravy a informace, Ze se jedna o interni

neshodu.

Po uvolnéni pracovnikem kontroly jakosti k zabaleni zakdzky se vytvofi 3 fronty dle

zvoleného zplisobu baleni. Fyzicka privodka ziistava u zakéazky, cervené karty zmizi.
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Obrazek 45: Interni neshoda pod zavedeni IS (Zdroj: viastni zpracovani)

3.1.12 Agenda baleni

Mistrovi expedice se budou v agendé baleni zobrazovat vSechny objednavky, které jsou
pripraveny na zabaleni. Vyhledavani bude fungovat jako u ostatnich agend, a navic bude

moct filtrovat zakazky dle typu zvoleného baleni. Po rozkliknuti dané objedndvky



zakazku vyfoti, zarovenn bude mit nahled na fotky z pfijmu, aby se mohl podivat, jak
zakéazka dojela zabalena, také bude mit moznost nahlizet na dokumenty typu navodky na
zabaleni. Nasledn¢ potvrdi splnéni ukolu, v piipadé, Ze nebudou potizeny fotky, neptjde

mu potvrdit splnéni.

Moinost
liltrovéni die
typu baleni

Pofizeni fotek
do aplikace

Potvrzeni spinéni,
bez pofizeni
nebude moino
potvrdil

Obrazek 46: Rozhrani baleni (Zdroj: vilastni zpracovani)

Jakym zplsobem ma byt zakazka zabalena, bude jednak dohledatelné v systému, ale
zaroven pro urychleni bude také zaznac¢eno na zjednodusené priivodce. Informace o typu
zabaleni by do budoucna mohla byt pouze v aplikaci s vyuzitim dashboardu na hale baleni

a expedice.

Po zabaleni se vytvoii fronta objednavek v agendé¢ expedice. Fyzicka privodka zistava u
zakazky. Jakmile dojde ke splnéni fady baleni, mélo by mistrovi dojit n€jaké upozornéni,
ze je zakazka ptipravena k expedici, zaroven probchne kontrola, zda neni evidovéna
néjaka pohledavka po splatnosti nebo v ptipadé€ zalohové faktury, zda je zaloha uhrazena.
Piedpoklad je, Ze u zakazky bude ikonka €. Pokud bude vSe v potfadku, bude svitit zelen¢,
pokud ne, bude Seda. Mistr mofirny/expedice tak bude védet, Ze tohoto zdkaznika ma

urgovat k uhrazeni.

V agendé baleni bude moZzno zobrazeni zplsobu baleni (doplnéné mistrem moftirny),

pofizeni fotografe, moznost ndhledu na foto z ptijmu, potvrzeni splnéni.
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Obrazek 47: Baleni po zavedeni IS (Zdroj: viastni zpracovani)

3.1.13 Agenda expedice

Ptredak haly expedice vyhleda zakazku v agend¢ expedice. Po vyhledani ptida k zakéazce
foto a potvrdi, Ze zakazka byla expedovana. Zaroven se do ABRY propiSe, Ze zakdzka
byla expedovéana. Bude mit také moZnost vloZit pozndmku. Rozhrani bude vypadat stejné

jako v agendé piijem.
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Obrazek 48: Rozhrani expedice (Zdroj: viastni zpracovani)

V agendé expedice bude mozno prtidat fotografie, moznost vlozit poznamku a potvrzeni

expedovani.
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Obrazek 49: Expedice po zavedeni IS (Zdroj: viastni zpracovani)

3.1.14 Poptavka systému

Po sestaveni zdkladnich pozadavkli a zmapovani jednotlivych procesii byl systém poptan

u ¢ty [T spolecnosti. Od vSech poptanych spolecnosti ziskala spolecnost cenové nabidky.
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Pii vytvareni software na miru je pro IT spolecnost, ktera ma systém navrhnout
a naimplementovat, dilezité predev$im pochopit komplexné problematiku, jaka jsou
ocekavani a kontext. IT firmam byl zaslan dokument obsahujici: zdkladni pozadavky
(webova aplikace, moznost ukladani na disku, fungovani pouze na firemni wifi atd.)
a specialni pozadavky v podobé navrhu vytvotenych fad, definovani koncovych uzivateli

a navrhy na rozhrani.

IT1 navrhla pfimo webovou aplikaci na miru pro spolecnost. Dobu vyvoje a implementaci
odhadli na 3-4 mésice. IT2 oproti IT1 by implementovala svij hotovy software, na ktery
by nasledné pozadavky spolecnosti napasovala. Dobu vyvoje a implementaci odhadli na
2 meésice. Spolecnost IT1 a IT2 zaslali detailn€j$i cenovou nabidku s rozepsanymi

sumami za den.

IT3 nezaslala detailngjsi nabidku, dle informaci manaZera kvality, ktery se spole¢nosti
komunikoval, problematice rozuméli. Doba vyvoje a implementaci odhadli na 8-10
mésict. Cena: 320 000 K¢ bez DPH.

IT4 nezaslala detailnéjsi nabidku, pouze e-mail se shrnutim pozadavku spole¢nosti, ale
také jejich pozadavki, zikladnim ndévrhem systému, jak by probihal vyvoj
a implementace systému. S touto spole¢nosti firma jiz spolupracuje a vyuziva jejich
aplikaci FLOWS pro zaznamenavani a ukladani fotek. Dobu vyvoje a implementaci
odhadli na 3—4 mésice. Cena: 296 000 K¢ bez DPH + 2 750 K¢ bez DPH/mésic zahrnujici

také souCasny systém pro fotodokumentaci.

Tabulka 6. Shrnuti nabidek oslovenych spolecnosti (Zdroj: viastni zpracovani)

Spole¢nost IT1 IT2 IT3 T4

Cena 938 400 K¢& 340 000 K¢ 250 000 K¢ 296 000 K¢

Doba vyvoje a

implementace 3 - 4 mé&sice 2 mésice 8 - 10 mésict | 3 —4 mésice
vlastni

Zpisob ieSeni vlastni vyvoj software vlastni vyvoj | vlastni vyvoj

Pro podporu vybéru spolecnosti bylo vypracovano vicekriteridlni hodnoceni. Pouzita byla
metoda bodového hodnoceni. Celkem bylo vybrano 5 kritérii. Jednotlivym kritériim byl
na Skéle od 1 do 10 dle dilezitosti kritéria (1 = minimélni, 2 = velmi nizky, 3 = nizky, 4

= podprimérny, 5 = primérny, 6 = nadprimérny, 7 = vysoky, 8 = velmi vysoky,
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9 = extrémné vysoky, 10 = nejvyssi) piidélen koeficient vyznamu a byly vypocteny
vahy jednotlivych kritérii.

Tabulka 7: Pridéleni vah jednotlivym kritériim (Zdroj: viastni zpracovani)

Poradi Kritérium Kc')ef|0|ent Vaha
Vyznamu
1. Cena 10 0,29
5 P9ch0peni prob}ematiky a 8 0,23
navrh provedeni
3. Doba vyvoje a implementace 7 0,2
4. Komunikace a spoluprace 6 0,17
5. Reference 4 0,11
z 35 1

Nasledné byly udéleny body jednotlivym variantam vybéru na skale od 1-10 (1 =
nejhorsi, 2 = velmi $patny, 3 = Spatny, 4 = slaby, 5 = stfedni, 6 = dobry, 7 = velmi dobry,
8 = vynikajici, 9 = skvély, 10 = nejlepsi).

Tabulka 8: Obodovdni jednotlivych variant (Zdroj: viastni zpracovaini)

Kritérium Vaha 1T1 1T2 T3 1T4
Cena 0,29 2 4 10 6
Doba vyvoje a implementace 0,23 7 10 2 7
Pochopeni problematiky a 0,20

navrh provedeni 6 4 7 10
Komunikace a spoluprace 0,17 8 5 7 10
Reference 0,11 8 5 6 9

Na zéklad¢ vah a ptitazenych bodl bylo provedeno vyhodnoceni.

Tabulka 9: Vyhodnoceni variant (Zdroj: viastni zpracovani)

Kritéria Viha llinid

IT1 IT2 IT3 T4
Cena 0,29 0,58 2,9 1,74 1,16
Doba vyvoje a implementace 0,23 1,61 2,3 0,46 1,61
Pochopeni problematiky a navrh 0.20
provedeni ’ 1,2 0,8 14 2
Komunikace a spoluprace 0,17 1,36 0,85 1,19 1,7
Reference 0,11 0,88 0,55 0,66 0,99
Soucet 1 5,63 5,66 6,61 8,04
Poradi - 3. 4, 2. 1.
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Po odprezentovani jednotlivych nabidek spolec¢nosti a zvazeni vSech hledisek se vedeni
spolecnosti, Vv Cele svykonnym manazerem a manazerem kvality, rozhodlo pro
spolecnost IT4. Cena sice nebyla nejnizsi, ale po vyhodnoceni poméru cenu, Casu,
pochopeni problematiky a referenci se vedeni shodlo, Ze se jednd o nejlepsi nabidku.
Ktéto volbé také piispél fakt, ze stimto dodavatelem spolecnost jiz delsi dobu

spolupracuje. S dodavatelem bude uzaviena smlouva o dilo.
3.1.15 Pozadavky IT spole¢nosti a prubéh implementace

Pozadavky IT spolecnosti:

- pristup na server po nasazeni aplikace a jeji spravu,
- pristup na testovaci prostiedi ABRA,

- pftistup na FTP pro ukladani a nacitani fotek.

Nabidka IT spole¢nosti kromé& navrhu, vyvoje a implementace systému zahrnuje
monitoring systému a podporu. IT spolecnost se tak zarucila za bezplatné odstranéni
jakykoliv chyb zptisobené jejich vyvojem a v pfipadé urgentnich chyb a nedostatkli
reaguje IT spole¢nost max. do 4 hodin od vzniku problému, v ostatnich ptipadech
maximalné do 3 dntli. Viceprace jsou uctovany az v momenté, kdyz by se vyrazné zmeénilo
zadani (napf. pfidani procesu). Se spolecnosti bylo také domluveno, Ze po predani by

probéhlo zaskoleni pracovniki, ptipadné by byl vypracovan manual.
3.1.16 Dashboard

Vyuziti dashboardu na hale expedice bude mit vliv na urychleni zabaleni a zaroven by se
zlepsila prehlednost, které zakazky se na hale nachézeji. Televize s dashboardem bude
umisténa u mistrovny na expedici. Fronty jednotlivych objednavek budou riznobarevné
dle typu baleni. U jednotlivych OPM bude vypsano datum a ¢as predpokladané expedice.
Datum bude editovat mistr mofirny nebo mistr expedice dle smluvenych terminii.
Zakazky se na dashboardu budou fadit dle dat a ¢asu pfedpokladané expedice. Tento krok
pomiize uSetfit Cas, protoze pracovnici balirny nemusi chodit za mistrem moftirny
a ovefovat si, co maji balit. Pro co nejlepsi viditelnost je potieba zakoupit televizi s velkou
uhlopfickou. Po konzultaci s technikem jsem vybrala televizi znacky Samsung

s uhloptickou (190,5cm) a 4K HD rozliSenim. Vzhledem k tomu, ze TV bude zapnuta
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celou sménu, vybrala jsem typ, ktery spada do energetické tfidy D. Bude potieba zakoupit
kloubovy drzak na TV.

Obrdazek 50: TV Samsung vybrand pro dashboard (Zdroj: Alza.cz)

Pivodné byl plan vyuziti dashobardli na vice mistech, nejvétsi vyuziti by urcité bylo také
Vv samotné moftirné, kde by predak haly motirny vid¢l, jaké zakazky jsou uvolnény, ale
bohuzel na motirné zadna elektronika kvili korozivni atmosféfe neni mozna. Po zvazeni

vsech faktori ma nejveétsi smysl dashboardu pouze na expedici.
3.1.17 Telefony

Z divodu jiz zavedené aplikace pro foceni zakazek FLOWS, maji telefon k dispozici
pracovnici, ktefi maji povinnost fotit zakézky v urcitych krocich procesu. Telefony maji
mistfi jednotlivych tsekd, pracovnici kontroly jakosti a pfedaci na hale piijem a expedice.
Tim padem nevzniknou tak vysoké néklady na ndkup mobilnich telefonu. Bude potteba
zajistit pouze telefony pro rezervu v piipadé poruchy. Spole¢nosti doporucuji zakoupit
telefon znacky Xiaomi model Redmi A2, kterou bézné kupuje V piipadé potieby
sluzebniho telefonu. Telefon lze potidit za nizkou cenu a zaroven vyhovuje potiebam pro

aplikaci.
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Obrazek 51: Typ telefonu (Zdroj: Alza.cz)

3.1.18 QR kédy

QR kody mlzou byt skvélym nastrojem pro urychleni procesu zakézky, kdy po nacteni
QR kodu se ihned pracovnikovi zobrazi zakazka se vSemi nalezitymi informacemi
a nemusi tak hledat ¢islo zakazky a vytukavat ho do telefonu. Bude dulezité zajistit, aby
QR kody byly dobie navrzeny. Piedpokladem je, Zze vygenerujeme 500 QR kodi, které
se budou tocit, dle potfeby se dalsi QR kody vytvori. QR kod bude soucasti kazdé
privodky a administrativni pracovnice bude muset v systému QR kod z pravodky pritadit
k zakédzce v systému. Administrativni pracovnice zada objednavku do ABRY, po ulozeni
systém vezme veskeré informace. Nasledn¢ pracovnice Vv systému na PC vyhleda zakazku

a pfifadi ji QR kod z privodky (opiSe ¢islo QR kodu).
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SPECIALNI REZIM I:l
VYSTUPNi KONTROLA INTERN{ NESHODA
BALEN{ ZAKAZKY EXTRA

EXPEDICE

POZNAMKA:

Obrazek 52: Privodka zakdzky s OR kédem (Zdroj: vlastni zpracovani)

Néklady na toto feSeni jsou nulové, jelikoz pti feSeni pozadavkil na systém vcéetné tohoto
pozadavku bylo se spole¢nosti, ktera bude systém vyvijet a implementovat, domluveno,

ze moznost vyhleddvani pomoci QR kodu bude rovnou zahrnuta do vyvoje.
3.1.19 Sdileni dokumentii a avizovani zakazek

V jednotlivych agendéach ptibyde tlacitko dokumenty. Po rozkliknuti se zobrazi veskeré
dokumenty souvisejici s danou agendou. Napf. u baleni ndvodka na baleni, u uvolnéni do

vyroby navodka na moteni, v internich neshodach nahled na ptedeslé reklamace atd.
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Obrazek 53: Rozhrani po pridani tlacitka dokumenty (Zdroj: viastni zpracovani)

Do vyvoje bude také zahrnuté avizovani mistra motirny o zakazkach, které jsou na hale
pfijem déle nez 5 dni. Systém bude kazdy den generovat report, ktery jednak ptijde

mistrovi mofirny na e-mail, ale také bude mit na néj nahled v samotné aplikaci.
3.1.20 Naklady na navrh a implementaci systému

V tabulce €. 7 jsou vycisleny naklady na potizeni systému vcetné zakoupeni elektroniky.
Vsechny naklady jsou uvedeny bez DPH. Prvni a druh4 polozka je realnd. Na ¢astku
296.000 K¢ byl nacenén vyvoj a implementace systému. Druha castka 4.600 K¢ byla
nacenéna spolecnosti ABRA za propojeni nového systému s ABROU. Castka 10.000 K&
je odhadovana ¢€astka od IT spolecnosti, ktera spolecnosti zajiStuje IT sluzby, jelikoZ
systém bude potieba také propojit se serverem spolecnosti atd., ¢astka zahrnuje jak
samotné napojeni, tak i cestu a praci technika. V posledni poloZce uvadim odhadovanou
¢astku 32.000 K¢ na pofizeni veskeré souvisejici elektroniky. Takhle polozka zahrnuje
2x 1500 K¢ za telefony, 25.000 K¢ za TV, 2000 K¢ za drzék na TV a 500 K¢ material na
instalaci TV na expedici. Ceny elektroniky jsou orientaéni dle aktualnich cen na

internetovém e-shopu Alza.cz.
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Tabulka 10: Ndkilady na systém (Zdroj: viastni zpracovaini)

Polozka Naklady
Systém — vyvoj, implementace 296 000 K¢
Napojeni systému ABRA 4500 K¢
IT konzultace 10 000 K¢
Elektronika 31 000 K¢
Celkem 341 500 K¢

3.1.21 Propojeni vah se systémem

Dalsi moznosti vyuziti systému je propojeni vah s propisovanim vysledku vazeni do
systému. Toto propojeni by mohlo zajistit lep$i piesnost vazeni, eliminaci ru¢né $patné
opsanych vah do objednavek a urychleni procesu vazeni jako takového. Aktudlné na
moftirné vazi pomoci hakovych vah a menSich digitalnich vah. Bude potieba zakoupit
nové vhodné vahy, které budou vybaveny komunikacnim rozhranim Bluetooth nebo

Wi-fi, které budou umoznovat komunikaci se systémem.
3.2 Rozsireni systému na dalsi provozy

Nejdiive bude systém uveden a testovan na provozu mofirna, jelikoz se jedna

vvvvvv

digitalizaci procesu objednavky na dal§i provozy — tryskdrnu a lakovnu. Samotné
zavedeni tohoto systému na provoz tryskarna by mohl byt mnohem jednodussi nez

zavedeni na provoz mofirna.
Systém tedy bude rozsifen o fady objednéavek:
OPT — tryskani: keramika, korund, jemna balotina, hruba balotina, standardni balotina.
OPK — kombinovany postup mofeni a tryskani.
OPL — mokré lakovani.
Vsechny vySe uvedené fady objednavek maji stejny zaklad procesu objednavky:
- prijem,
- Vvstupni kontrola,

- Vlastni operace,
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- vystupni kontrola,
- baleni,

- expedice.
3.3 Rozvrzeni haly expedice

Analyzou procesu bylo také zjisténo, ze velmi Casto pii expedici dochazi k chybam, napf.
nalozeni zakéazky jiné spolecnosti, nalozeni pouze ¢asti zakazky, zdlouhavé hledani, kde
se jaka zakdzka nachazi. V tivahu ptichazi rozdéleni haly expedice na jednotlivé sektory,
avsak to neni mozné, jelikoz zakazky jsou ruzné velké. Tento problém miize vyftesit
umisténi mazatelnych bilych tabuli na stény expedice. Pracovnici by na n€ napsali lihem
mazatelnou fixou, jaké zakazky na daném misté jsou dle pofadi od stény napf. 1) firma
XX zakazka ¢. OPM — 2 palety 2) firma XY zakazka ¢. OPM — 1 paleta 3) firma XZ
zakéazka ¢. OPM — komora. To mtze pomoct pii hledani zakazky a pracovnici expedice
tak nemusi slozit¢ hledat, kde se dana zakazka nachdzi a tim se také urychli nakladani
zakéazek. Po expedovani zakazky by vzdy z tabule danou zakdzku smazali a timto by

ziskali informaci o volném misté.
3.3.1 Pracovni napli mistra expedice

Mistr expedice je nova pozice vytvofend na zacatku zaii 2023. Prvotni impulsem
vytvoreni této pozice bylo, aby mistru motirny odpadla starost a zodpoveédnost za halu
expedici a mohl se vénovat pouze hale piijem a mofirn€. Analyzou procesu objednavky
bylo zjisténo, Ze tato pracovni pozice se stale utvari a neni jasné€ dana jeji pracovni napli.
Pracovni nédpli mistra expedice by méla zahrnovat tvofeni planu baleni a poskytovani
planu u zabalenych zaké4zkach, mit na starosti pracovniky haly expedice, rozdélovat praci,
odesilat aviza po zabaleni zakdzek a komunikovat se zédkazniky ohledné oblasti baleni

a expedovani. Definovani pracovni ndplné by mohlo pomoct s organizaci expedice.
3.4 Zavedeni systému ve spole¢nosti

Spolecnost méla v planu zavést systém pro digitalizaci procesu zakazky jiz na zaCatku
podzimu 2023. To se bohuzel nepovedlo, z divodu nedostatku ¢asu na zmapovani

procesu zakazky a zjiSténi pozadavkl pro informacni systém. Proces objednavky na
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provozu mofirna je velmi jedine¢ny a nelze ho naimplementovat na bézné systémy pro
proces fizeni zakazek. Samotné popsani procesu objednavky bylo zdlouhavé a taktéz
1 definovani pozadavkl na tento systém. Nasledné cca mésic trvalo, nez poptané firmy
zaslaly své nabidky. Vybér spolecnosti, ktera se tohoto tikolu zhosti, prob¢hl celkem
spoluprace a také moznost napojeni na systém Flows, ktery spolecnost pouziva pro
ukladani fotek. Od fijna do konce prosince 2023 m¢l probihat vyvoj a na zacatku roku
2024 méla probéhnout implementace a jeho testovani. Vyvoj se vSak protahl az do konce
unora 2024. Spusténi a moznost testovani tohoto systému zapocalo az na zacatku biezna.

Projekt tak nabral zpozdéni. Cely biezen testoval systém manazer kvality.

Uzivatelské pouzivani aplikace v telefonu je velmi intuitivni. ZaSkoleni provede manazer
kvality. Od pulky dubna je v planu spusténi systému a start jeho pouzivani na 100 %.
Pivodni fyzické priivodky budou vyuzivany po celou dobu, nez se systém zab&hne. Je
pocitano minimalné s mésicnim uzivatelskym testovanim. Aktudlné spolecnost fesi
s dodavatelem systému rozsiteni na dal$i provozy.

€ T et st H 6 x

= )INTRANET

(ll0

Priprava zakazky

OPM-1066/202 "
Baie
S 0PM-1963/2024 OPM-1962/2024 OPA-1961/2024 OPM-1960/2024
Dokondeno

OPM-1959/2024 OPK-165/2024 OPK-164/2024 OPM-1958/2024

Obrazek 54: Nahled a sprava na PC (Zdroj: IS spolecnosti Flows)

3.5 Prinosy a limity navrhi

Spolecnosti  kazdym mésicem narlstd pocet zakazek, v unoru 2024 spolecnost

zaznamenala nejvyssi pocet zakazek na provozu motirna. Spolu se zvySenym poctem
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zakazek souvisi 1 vét§i vytiZzeni a je potfeba co nejlepSi organizace. Diky digitalizaci
procesu bude mnohem piehlednéjsi, v které fazi procesu zakazka je, a také bude rychle;jsi

jeji dohledéani. Mistti usSetii Cas s obchazenim hal.

10:1

Zéznamy procesu

s Vystupnikontrola 3 |
% §

oplach 2 | )]

Obrazek 55: Nahled na zaznamy procesu v telefonu (Zdroj: IS spolecnosti Flows)

Urychli se také tok informaci. Napf. u interni neshody dojde mistru mofirny upozornéni,
ze byla interni neshoda vystavena a po rozkliknuti uvidi ihned diivod a bude také 1épe
dohledatelné, kdo chybu udélal. Dojde také k redukci zakdzek, které na motirné jsou déle
nez 5 dni, vzhledem k tomu, Ze mistr mofirny bude ze systému avizovdn o téchto
zakéazkach. Na zéklad¢ této informace mize mistr mofirny dat pokyn k urychleni pribéhu
zakazky (napf. prednostni vymoteni pted jinou zakazkou). Vzhledem k tomu, ze systém
neumozni ulozit krok procesu bez pofizeni fotek, eliminuje se také chyba v podobé
nenafoceni prib¢hu zakazky. Pro zakaznika bude nejvétsi pfinos eliminace chyb, a to
predevsim pfi expedici zakazky. Spravna organizace expedice a piehlednost, kde se jaka
zakazka nachézi, eliminuje chyby jako Spatné nebo ¢aste¢né naloZeni zakazky. Tim také

dojde ke snizeni naklada pro spole¢nost, jelikoz nebude muset zajistovat novou dopravu.

Zavedeni nového systému ma i své limity. Zaméstnanci mohou byt neochotni piijmout
novy systém. K této neochoté mize vést obava ze zmény a novych technologii.
Zaméstnanci tak mohou mit pocit, ze jim novy systém pfinese dal$i pracovni zatéz.

Dalsim divodem mize byt nedostatecné zaskoleni zaméstnancu nebo mnoho chyb
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a vypadkt pfi zavedeni systému a del§i doba implementace systému. Dal§im limitem je,
ze vzhledem ke korozivni atmosféfe na mofirn€ nelze plné odstranit papirové pruvodky,
alespon tedy doslo k zjednoduSeni této pravodky, kde pouze pracovnici zakiizkuji

provedeni ukolu.

Jaké dalsi pfinosy prinese digitalizace procesu zakazky, bude spole¢nost moct vyhodnotit

az po ur¢itém Case zavedeni a pouzivani informacniho systému.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této diplomové prace byl popis a zmapovani procesu zakazky ve vybrané
spoleCnosti S cilem zjisténi pozadavkl pro informacni systém pro digitalizaci procesu

zakazky.
V prvni ¢asti byla popsana teoreticka vychodiska pro diplomovou praci.

V analytické Casti byla predstavena spolecnost, jeji organizacni struktura a vyrobni
program. Dale je kompletné popsan a zmapovan pomoci vyvojovych digramli proces
zakazky na provozu moftirna. Tento proces byl vybran, protoze provoz motirna generuje
spolec¢nosti. Nejprve byl proces zakazky popsan z $irSiho hlediska a nasledné byly
popsany detailné¢ jednotlivé kroky procesu. Nasledné byly provedeny rozhovory
s vybranymi respondenty. Na zdklad¢ popisu jednotlivych procesti a rozhovorti byly
zjisStény pozadavky na informacni systém. Nedostatky procesu byly definovany

rozhovory s vykonnym manazerem a manazerem kvality.

Na zéklad¢é vystupu z analyzy byl navrzen zédkladni koncept informacniho systému.
Nejprve byly popsany zakladni informace o informaénim systému, na jakém principu
bude fungovat a kdo budou jeho uzivatelé. Na tuto ¢ast navazuje popis jednotlivych
procesit po zavedeni informacniho systému a névrhy rozhrani jednotlivych agend
zakoncenych vyvojovym diagramem. Soucasti této Casti diplomové prace jsou dalsi
navrhy s moZnosti vyuZiti informa¢niho systému. Posledni navrh se zamé&fuje na zménu
rozvrzeni haly expedice a definovani pracovni naplné mistra expedice. Ugel tohoto

navrhu je eliminace chyb pfi odvozu zakazky.

Hlavni cile této diplomové prace byly splnény. Na zéklad¢ definovanych pozadavki na
systtm a ndvrhu rozhrani byl systém poptan u ¢ty dodavateli. Po zhodnoceni
jednotlivych nabidek se spolecnost rozhodla pro dodavatele, ktery systém vyvijel
a sestavil pfimo dle potieb spole€nosti. Systém byl naimplementovan zacatkem biezna

2024 a nyni probihd jeho uZivatelské testovani.

Po tspésném testovani na provozu motirna bude digitalizace rozsifena i na dal$i provozy

spole¢nosti.
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