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ABSTRAKT

Diplomova praca popisuje problematiku marketingovej stratégie a marketingového planu pre
stanovené ciele developerského projektu Nova Zbrojovka. Praca analyzuje ucinnost’
pouzivanych marketingovych nastrojov aprichddza snavrhmi na dalSie pouzitie
analyzovanych marketingovych nastrojov. Na zaklade nadobudnutych dat bola pre
developersky projekt vybrana vhodna stratégia pre dosiahnutie marketingovych ciel'ov. Praca

nacrtd moznosti vyuzitia umelej inteligencie v marketingu.

KLUCOVE SLOVA

Marketingovy mix, komunika¢ny mix, marketingova stratégia, marketingovy plan, analyza,

developersky projekt, umeld inteligencia

ABSTRAKT

The diploma thesis describes the issue of marketing strategy and marketing plan for the set
goals of the Nova Zbrojovka development project. The thesis analyzes the effectiveness of the
used marketing tools and comes up with proposals for further use of the analyzed marketing
tools. Based on the acquired data, a suitable strategy was selected for the development project
to achieve marketing goals. The thesis outlines the possibilities of using artificial intelligence

in marketing.
KEYWORDS

Marketing mix, communication mix, marketing strategy, marketing plan, analysis,

development project, artificial intelligence
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UVOD

Co je marketing, ako ho pouZivat’ a ako mézZe prispiet’ k uspechu firmy? Pod marketingom sa
skryva o mnoho viac ako len reklama, vyska zl'avy alebo venovanie pozornosti len socialnym
sietam. Moderny marketing pracuje s roznymi tedriami a analyzami. Marketingova stratégia,
ktora ma byt’ konkurencieschopna by sa mala zameriavat’ na celé spektrum marketingového
mixu. Stavebny priemysel je Specificky a velkd Cast’ firiem sa prioritne neorientuje na
koncového zakaznika. Produkty produkované staviteI'stvom podliehaju  dlhsiemu
rozhodovaciemu procesu a aj preto sa neda predpokladat’, Zze pre uspesny marketing buda

sta¢it’ bezné predpoklady marketingu a je preto potrebné si detailne priblizit’ cely sektor.

V diplomovej praci bude rieSeny marketingovy mix v prostredi developerskych projektov pri
orientacii na B2C a naB2B trh. Praca sa bude venovat predovsetkym komunikacii
developerskych projektov za u¢elom predaja produktu koncovym zakaznikom. V tejto praci
bude kladeny doraz na efektivitu marketingovych nastrojov pre dosiahnutie stanovenych

cielov a ich pouzitie v marketingovych stratégiach v marketingu developerskych projektov.

Praca je delena na uvodnu, teoretick®, analyticki a ndvrhovu cCast. V uvodnej Casti bude
stanoveny ciel’ prace, vymedzenie problému a navrhnuty postup rieSenia. ReSer§ literatury
a definovanie pojmov bude obsahom teoretickej casti. Teoreticka cast’ bude obsahovat
predovsetkym vymedzenie pojmov ako marketingovy mix, komunika¢ny mix a rozbor analyz
pouzivanych Vv marketingu. Analyticka ¢ast bude obsahovat vymedzenie problematiky
ziskavania dat, analyzu marketingovych nastrojov vybraného developerského projektu
aanalyzu socidlnych sieti podobnych developerskych projektov. Navrhova cast bude
obsahovat’ navrh pouzitia marketingovych nastrojov pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov a ich
pouzitie v konkrétnych marketingovych stratégiach. V navrhovej Casti bude venovana Cast’ aj

vyuzivaniu umelej inteligencie v marketingu, ktord je na vzostupe.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

V tejto kapitole bude popisana problematika, stanovené ciele, ktoré¢ budu rozdelené podla

priority a metody, ktoré budu pouzité na ziskavanie dat a informacii.
Vymedzenie problému

Developerské vystavby rozsahu ako je vybrany projekt su pomerne vynimoc¢né a komunikacia
takychto projektov s verejnostou a zdkaznikmi je jedineCna a malo preskimand. Projekty su

jedineéné nie len svojim rozsahom dotknutého uzemia ale aj dizkou celej vystavby.

V dynamicky sa meniacom spravani spolo¢nosti, v prostredi kde je nevyhnutna digitalna
komunikacia, si aj developersky sektor musi kldst' otdzku, ¢i nema hl'adat’ nové prilezitosti
v komunikéacii so svojimi partnermi, a aj S verejnostou, ktorda moéze vyuzivat’ sluzby pontikané

V priestoroch tychto projektov, ¢i kupovat’ produkty developerskej vystavby.

Cielom prace bude analyzovat vybrany developersky projekt ajeho marketingovy
a komunika¢ny mix. Nésledne hl'adat’ zmysluplné marketingové a komunikacné stratégie pre
budovanie vztahu so zakaznikmi a verejnostou. Cielom bude navrhnut marketingové

nastroje pre konkrétne marketingové stratégie, ktor¢ vychadzaji zo stanovenych ciel'ov.
Stanovenie ciel’'ov

Hlavnym cielom je kritické zhodnotenie marketingového mixu pre dosiahnutie cielov
developerského projektu a vytvorenie vhodného marketingového mixu, pre developersky

projekt.

Hlavny ciel’ bude dosiahnuty prostrednictvom ¢iastkovych ciel'ov, konkrétne:
o Analyza sti¢asného stavu na stavebnom trhu
o Prieskum medzi inymi projektami a inspiracia
o Zvézenie ekonomického dopadu investovania do zlepSenia komunikacie
o Stanovenie novych metdd pri zostavovani marketingového mixu

Metody

V diplomovej praci budi pouzité metddy k identifikovaniu trhu:

o Analyza marketingového mixu. Tato metdéda sa pouzije nakolko jej sucastou je
tiez marketingova komunikdcia, respektive komunikacny mix. Jej sucast'ou su ale
aj dalSie dolezit¢ marketingové nastroje, ktoré¢ spolu suvisia aovplyviuji sa
navzijom. Medzi najpouzivanejSie patria: komunikécia, miesto, distribucia, cena,

produkt a aj propagacia.
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Analyza komunika¢ného mixu konkuren¢nych spolo¢nosti.

SLEPTE analyza externého prostredia, ktord sa zameriava na socidlne,
legislativne, ekonomické, technologické a environmentalne faktory.

SWOT analyza silnych a slabych stranok spolo¢nosti. Tato analyza je suhrnna
avychadza zpredchadzajucich analyz a zobrazuje prilezitosti a hrozby pre

vybrant firmu.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato Cast’ bude obsahovat teoretické pojmy, 0 ktoré sa bude praca d’alej opierat’ a vychadzat’

z nich.
1.1 Definicia stavebného podniku

Pod pojmom stavebny podnik chiapeme podnikatel'skii ¢innost’ spojentt so zhotovovanim
stavieb. Cielom kazdého podnikania je vytvéaranie zisku na zaklade uspokojovania potrieb

zakaznikov (Hackajlova, 2001).

Premienanie vlozeného kapitalu do budtceho zisku je hlavnd napli stavebnych podnikov. To
ako sa im to dari ovplyviiuje mnoZstvo faktorov. Specifikom stavebnych podnikov je vysoky
podiel materidlovych nakladov a ostatné naklady sa liSia v zavislosti od druhu stavebnej
vyroby. Medzi vyznamnu nakladova polozku spolu s materidlom a ndkladmi na pracovnu silu
patri vo vacSine odvetvi aj ndklad na stavebné stroje a dopravu. Stavebné podniky maju aj

dal$ie faktory ovplyviiujuce jeho vyrobu. (Markové, 2000)
1.2 Druhy podnikania

Spolo¢nosti sa delia podl'a zamerania obchodného vzt'ahu. Firmy moZzu ponutkat’ svoje sluzby

koncovym zakaznikom, inym spoloc¢nostiam alebo napriklad aj vladnemu sektoru.
1.2.1 Business to business

Pouzivana skratka B2B oznacuje obchodny vzt'ah medzi dvoma obchodnymi stranami. Teda,
ze firma poskytuje sluzbu alebo predava produkt inej firme (Triad.blog, 2011). V stavitel'stve

moze ist o vystavbu firemnych budov alebo dod4avanie subdodavok.

Pri B2B marketingu nastavaju podobné vyzvy ako na spotrebnom trhu. Konkrétne potreba
porozumiet’ potrebdm zakaznikov, pochopit’ ¢o si na produktoch firmy véazia ana zéklade
toho komunikovat’ s klientami relevantné informacie o produktoch. Vo vysoko konkurenénom
prostredi prindsa vysledky komunikovanie relevantnych diferencii vo¢i konkurencii (Kotler a

Keller, 2013)
1.2.2 Business to consumer

Tiez oznacované ako B2C, kedy firma dodava sluzbu koncovému zakaznikovi (Triad.blog,
2011). Dodavanie sluzieb a produktov koncovému zadkaznikovi nie je v stavitelstve
vynimo¢né. Ide prevazne o zhotovenie stavebného objektu na objednavku koncového

zakaznika alebo predaj nehnutel'nosti z developerskej vystavby.
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1.3 Definicia marketingu

Marketing ma svoj povod v skuto¢nosti, ze 'udia st sumou potrieb a priani. Potreby a priania
sposobujui u ¢loveka pocit nespokojnosti a jeho snahou je tento problém vyriesit. Na vacsinu
ludskych potrieb existuji produkty, ktoré ich dokazu uspokojit. Potreby l'udi sa snazi
uspokojit’ niekol’ko spolocnosti viac ¢i menej podobnymi produktami. Trh najcastejSie
funguje na zmennom principe, kedy sa 'udia angazuju vo vytvarani produktov, ¢i poskytovani
sluzieb a obchoduju s nimi s cielom uspokojit’ vlastné potreby. Marketing smeruje vSetky

aktivity, ktoré su pracou s trhom tak, aby sa vSetky potencialne transakcie mohli uskuto¢nit’.

V sucasnosti, ak chct firmy uspiet, nestaci im poskytovat’ dobré produkty a sluzby. Musia
byt’ vynikajice a vV nieCom iné od silnej konkurencie. Konecni zékaznici a aj organizécie stoja
pred Sirokou ponukou vyrobkov a sluzieb. Snazia sa ndjst’ najlepS§iu moznost’ na uspokojenie
svojich potrieb. Kone¢né rozhodovanie prebieha na zdklade vysokej kvality, mimoriadneho

uzitku, najvyhodnejsej ceny ¢i podl'a ziskania dodato¢nych vyhod.

Prave marketing je funkcia firmy, ktord definuje cielovych spotrebitel'ov a hl'ada najlepSiu
cestu na uspokojenie potrieb zakaznikov. V celom procese zohladiiuje efektivnost’
vynaloZenych prostriedkov na dosiahnutie podnikovych cielov. Je zaloZeny na odhade
a definovani potrieb zakaznikov ana tvorbe ponuky veducej k uspokojovaniu potrieb
zakaznika s dorazom na dlhodoby vztah zakaznikov s podnikom (Ptikrylova a Jahodova,
2010).

Marketing predstavuje velkorysy akt niekomu pomdct’ pri rieSeni jeho problému. Aspon
Vv dokonalom svete by stacila tato definicia. Marketing nema vel’a spolo¢ného s vnucovanim,

¢i prekrikovanim na trhovisku. Skor je to Sanca poskytnut’ sluzbu.

Internet ako jedind masova platforma nevznikla v prvom rade pre potreby marketérov, na
rozdiel od televizie ¢i rozhlasu. Internet nie je jedna masova platforma, ktora zasiahne celt
populéciu na jednom mieste. Je to obrovské mnoZzstvo malych priestorov a diskusii po celom

internete, kde sa ndhodne presuvaju potencialni zakaznici (Godin, 2020).

Godin popisal pét’ krokov marketingu:
o Prvy krok. Vymysliet' vec, ktora stoji za to, stoji za realizaciu, ma pribeh, ktory stoji
za Sirenie a ma prinos, ktory si zaslizi, aby sa o iom hovorilo.
o Druhy krok. Navrhnut' a vytvorit' produkt spdsobom, ktory prinesie par I'udom
mimoriadny Uzitok, taky, o ktory sa budu zaujimat’.

o Treti krok. Rozpravat’ pribeh, ktory zaujme a suvisi so snami.
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o Stvrty krok. Vtomto kroku su vietci zproduktu nadSeni a informacie spolu
S produktom sa S§iria.

o Piaty a posledny krok. Byt vidiet. Byt vidiet’ pravidelne, dosledne a velkoryso. Byt’
vidiet’ roky, roky pracovat’ a budovat déveru v zmenu ktora chcete uskutoc¢nit’. Ziskat
povolenia pokracovat’ v komunikacii, ziskat’ registraciu a uc¢it’ (Godin, 2020).

Aj Kotler sKellerom sa zhoduju s Godinom, ze marketing sa zaobera identifikaciu
a uspokojovanim spolo¢enskym potrieb. Troma slovami by marketing popisali ako
., uspokojovanie potrieb ziskovo “. Pristup manazérov k marketingu byva obcas ako na umenie

predavat’ vyrobky, ale predaj je az Spickou marketingového I'adovca.

Odkazuju sa aj na predného teoretika manazmentu Petra Druckera, ktory berie za ciel
marketingu, ucinenie predaja nadbyto¢nym. Marketing by podl'a neho mal poznat' a chapat
zakaznikov natol’ko, ze dokaze navrhnut’ taky produkt, ktory bude zdkaznik pripraveny kupit’,
pretoze mu bude na tol’ko vyhovovat. Potom zostane uz len na manaZzmente aby takyto

vyrobok, ¢i produkt dokéazal spravit’ aj dostupnymi. (Kotler a Keller, 2013)
1.4 Marketingovy mix

Orientacia na cielovy trh a zdkaznika znamena orientdciu v charakteristikach, ktoré firme
umoznuji vyvijat, vyrabat' a ponukat’ vyrobky asluzby za vhodné ceny na mieste pre

zékaznika vhodnom a za predpokladu, Ze budi mat” dostatok informacii 0 produkte ¢i sluzbe.

Uvedené podmienky tvoria dokopy marketingovy mix, zndmy pod pojmom 4P. V novsej
literature sa uz objavuje skor 7P. Pocet a vyznam ,,P* sa meni podl'a odvetvia podnikania.
V praxi sa zvykne pouzivat aj 4C, ktory je spracovavany viac z pohladu zakaznika

(Ptikrylové a Jahodova, 2010).
Place — miesto, distribucia

Oznacuje vSetky Cinnosti, ktoré priblizuju produkt ¢i sluzbu spotrebitel'om. Ide o distribucny
proces od vyroby az ku kone¢nému zakaznikovi. Place by sa dalo aj vysvetlit’ ako vytvaranie

pohodlia pre nakup (Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011).
Product — vyrobok, sluzba

Vnima zékaznik ako to, o mézZe uspokojit’ jeho potreby a priania. Zaroven ako nieco, ¢o
prinasa uzitok. Pod uzitkom sa rozumie napriklad tspora, lepsi pocit, spoloc¢ensky respekt
alebo rozsirenie uzitku z v minulosti zakupeného produktu. Firmy musia stanovit’ a spravne

odhadntit’ hodnotu, ktort produkt zdkaznikovi poskytne (Ptikrylova a Jahodové, 2010).
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Price — cena

Jednoducho povedané, je to to, ¢o zdkaznik musi zaplatit’, aby mohol produkt kupit’ alebo
vyuzit’ sluzbu. Pod price sa ale radia aj d’alSie naklady spojené so zaobstaranim sluzby ¢i
produktu. Ide napriklad o stratu Casu, fyzickti ndmahu ¢i psychické vypitie. Je to teda celkovy
naklad, ktory ma zédkaznik s nakupom (Ptikrylové a Jahodova, 2010).

Promotion — podpora, propagacia

Zahtna vsetko spadajuce pod komunikaciu. Dnes sa viac vyuziva obojsmernd komunikacia
medzi zakaznikom a firmou. Preto sa skor miesto promotion pouziva pojem komunikacia.
V dobe modernych technologii sa pod marketingovym mixom vytvoril komunikaény mix,

respektive marketingova komunikacia (Ptikrylova a Jahodova, 2010).

S rozdelenim marketingového mixu na 4P suhlasi aj Kotler a Kellerom. Navrhuju ale jeho
aktualizaciu, ked’Ze povodné rozdelenie (product, price, place a promotion) uz nepokryva celi
Sirku abohatost marketingu. Prichddzaju preto snavrhom, ktory odraza aj pojatie
holistického marketingu, vdaka ktorému prindSaju reprezentativnej$i subor odrazajuci
marketingovu realitu dneska: I'udia, procesy, programy a vykon. (people, processe, programs

a performance). (Kotler a Keller, 2013)

@ 4P moderného N
mixu marketingového mixu|
vyrobok ludia
distribicia procesy
komunikacia programy
cena vykon
. AN S/

Obrazok 1: Vyvoj marketing manazmentu,
zdroj: Kotler a Keller, 2013, vlastné spracovanie

Ludia

Této cast’ marketingového mixu mé reprezentovat' interny marketing atym aj to, Ze
zamestnanci st pre Uspesny marketing nevynechatelni. Kvalita marketingu odraza to ako
dobri st l'udia vo vnutri organizécie. TaktieZ hovori o fakte, ze marketéri musia spotrebitelov
vnimat' ako Tudi, ktori maju Zivot vo vicSej Sirke ako len vo chvili, ked kupujt
a spotrebuvaju sluzby.

Procesy

Hovoria o kreativite, discipline a Strukture vstupujucej do marketingu a rozhodovani nad nim.

Moderny marketing vyzaduje, aby sa l'udia zodpovedni za marketing rozhodovali uvazene
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a aby marketingové myslienky a koncepty hrali odpovedajucu rolu vo vSetkom, ¢o sami robia.
Jeden rad procesov vedie firmu ku kreativnemu vytvaraniu prevratnych vyrobkov, sluzieb
a marketingovych aktivit. Druhy rad procesov vyzaduje spravne nastavenie procesov

riadiacich aktivity a programy mdze spolo¢nost’ naviazat’ prospesné dlhodobé vztahy.
Programy

Pod programy by sa dalo zaradit’ pdvodné 4P spolu s mnozstvom d’alSich marketingovych
aktivit, ktoré nemusia zapadat’ do starého pohl'adu na marketing. Aktivity, ¢i uz online alebo
offline, ¢i tradi¢né alebo netradi¢né, musia ako celok byt integrované tak, aby spolu priniesli

viac ako len stcet jednotlivych Casti a aby firme priniesli plnenie viacero stanovenych cielov.
Vykon

Vykon sa odkazuje na holisticky marketing a méa podchycovat’ $kalu moznych ukazovatel'ov
ako s finanénym tak nefinanénym dopadom a tiez dopad za ramec spolo¢nosti ako napriklad

spolo¢enska zodpovednost’, pravna, eticka ¢i dopad suvisiaci s komunitou.

Kotler a Kellerom tvrdia, ze takto postavena 4P sa da aplikovat’ na akukol'vek disciplinu vo
firme a prinesie lepsi sulad myslienok manazérov so zvySkom spolo¢nosti. (Kotler a Keller,

20213)
1.5 Marketingovy koncept

Tato myslienka sa objavila zhruba polovici 20. storoCia, ako filozofia citu k potrebam
zakaznika. Firmy uplatitujuce marketingovy mix sa nesnazia hladat’ zakaznikov pre svoje
produkty, ale vytvaraju produkty a sluzby pre svojich zédkaznikov. Aj preto sa v sti€asnosti
stretdvame so Sirokou ponukou u vyrobcov elektroniky, ktori sa snazia vyhoviet' ¢o najviac
skupinam zakaznikov a ich najréznejSim potrebam.

Kl'aicom k tspechu marketingového konceptu je, Ze organizacia je efektivnejSia ako
konkurencia pri vytvarani, komunikovani a poskytovani vysSej hodnoty pre zakaznika
smerom K cielovému trhu. Aj niekol’ko vyskumov potvrdilo, Zze spolo¢nosti, ktoré sa vyznaju

v marketingovom koncepte vo svojej dobe dosiahli nadpriemerné vysledky. (Kotler a Keller,

2013)
1.6 Mapa umiestnenia znacky

Pre tvorenie stratégie umiestnenia znaCky ¢i tovaru na trh je uzitoéné pouzit mapu
y

umiestnenia znacky. Takato mapa sa nevytvara z pohl'adu firmy, ale na zaklade vnimania
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spotrebitelov, preto sa jej niekedy hovori aj percepénd mapa. NajbeznejSie kreslenie takejto

mapy pozostava z dvoch 0s X a Y ktoré sa v strede pretinaju.

Osa X moze zndzornovat cenovu hladinu a Y moze reprezentovat’ kvalitu alebo exkluzivitu.
V automobilovom priemysle sa na mape mdze premietnut’ na ose X lacné-drahé a na ose Y

Sportové-praktickeé.

Pre znacku je dolezité brat’ do tvahy, ako si vedie naprie¢ marketingovymi aspektami a podla
umiestnenia na percepénej mape pracovat’ na kampaniach, ktoré ju posuntl na miesta, kde by
rada bola, alebo rozvijat' a stavat’ na postaveni znacky voc¢i konkurencii. Nie vSetky znacky
v segmente moézu byt na mape umiestnia ako lacné alebo najexkluzivnejsie (Kingsnorth,

2022).

Exkluzivng

Lacné Drahé

Praktické

Obrazok 2: Mapa umiestnenia znacky,
zdroj: Kingsnorth, 2022, viastné spracovanie

1.6.1 Rola znacdiek

Na zaklade znaciek vie spotrebitel’ identifikovat’ pdvod alebo vyrobcu produktu. Spotrebitel
sa vdaka znaCkdm vie vyznat medzi inak totoZznymi produktami. Vdaka znackdm sa vie
spotrebitel’ orientovat’ medzi produktami, ¢i uz na zdklade predchadzajicej sktisenosti alebo
marketingovom programe firmy. Jednym z cielov budovania znacky je aj budovanie jej
doveryhodnosti. Déveryhodné znacky su tie, vd’aka ktorym ma spotrebitel’ zarucenu kvalitu
a zédkaznik si ich chce vd’aka tomu kupit’ opédt’. Nie len toto patri pod budovanie brandingu

znacky.

Vykonnost” znacky sa najlepSie meria na grafe s dvoma osami. Na ose X by sa vyobrazilo
Postavenie (ucta a znalosti) ana ose Y zas Sila (energicka diferenciacia a relevancia) (Kotler
a Keller, 2013).

20



1.6.2 Budovanie hodnoty znacky

Budovanie znacky je vytvaranie spravnych rozpoznatelnych Struktar a hlavne u tych
spravnych spotrebitel'ov. Proces budovania znacky nestoji len na iniciovanych procesoch, ale
na vsetkych kontaktoch s procesmi spojenych so znackou. Z marketingového pohl'adu by sa

za 3 hlavné faktory ovplyviiujiice hodnotu znacky dali oznacit’:

o Prvky alebo identita tvoriacu znacku (nazvy, webové stranky, loga, symboly,
persony, reklamné tvare, slogany, znelky a balenia)

o Vyrobok, sluzba a v§etky sprievodné marketingové aktivity a podporné
marketingové programy

o Ostatné asociacie nepriamo prendsSané na znacku pomocou vizieb s d’al§imi entitami

(osobou, miestom alebo vecou) (Kotler a Keller, 2013).

Prvky znacky sa delia na Sest’ kritérii a tieto kritéria vieme rozdelit’ eSte na dve kategorie a to
,budovacie® a na ,,obranné*. Budovacimi su zapamaétatelnost, I'ibost’ a zmysluplnost’, medzi

obranné zas patria prenositel'nost’, adaptabilita a ochromitel'nost’ (Kotler a Keller, 2013).
1.7 Komunika¢ny mix a marketingova komunikacia

Jednotna definicia neexistuje a vzh'adom na mnozstvo uhlov pohl'adov ani existovat nebude

(Ptikrylova a Jahodova, 2010).

Komunikéacia je prostriedkom, ktorym sa firmy snaZia informovat, presviedcat
a pripomienkovat’ spotrebitel'ov. M6zu komunikovat’ priamo alebo nepriamo o vyrobkoch
alebo znackach, ktoré predavajiu. Vernostou zdkaznika marketingova komunikdacia prispieva
aj khodnote zakaznika. Marketingova komunikacia pomaha spojit' produkt firmy so
zazitkami, pocitmi ¢i udalostami. Prispieva tym k hodnote znacky, vdaka zapamitaniu

spotrebitel'ov a vytvorenim jeho image. (Kotler a Keller, 2013)

Komunika¢ny mix je sticastou marketingového mixu a je to subor propagacnych nastrojov,
ktorymi firma mdze oslovit’ cielovu skupinu. Spadaji pod neho Cinnosti klasickej reklamy,
public relations (PR), cez organizovanie eventov az po branding ¢i vizualnu identitu

(Lesky.cz, 2023, a)
1.7.1 Event marketing

Jednou z menej znamych a tiez vynimo¢ne pouzivanych foriem komunika¢ného mixu je event

marketing. Podujatie cieli na silny osobny zazitok ucastnika, ktory si tak lepsie spoji pozitivne

21



emocie so znaCkou. (Lesky.cz, 2023, b) V stavitel'stve su dobrym prikladom dni otvorenych

dveri pre verejnost’ tesne pred otvorenim vacsich dopravnych projektov.

Event marketing znamend vzdy udalost’. Udalost’, ktord ma za ciel’ vyvolat’ zazitok, prezitok
emocionalnej povahy s cielom ziskat’ pozornost’ cielovej skupiny. Efektivny event marketing
ale nebude nikdy fungovat’ sam, bez integrovania do celkovej komunikacnej stratégie firmy
a jej marketingového komunika¢ného mixu. Cielom takejto udalosti je zapdsobit’ na zmysly
¢loveka prostrednictvom vlastnych zazitkov. Navstevnik by mal dostat’ moznost’ vyskusat’ si

produkt, siahnut’ na neho alebo vidiet’ na vlastné o¢i ako funguje. (Vysekalova a Mikes, 2018)
1.7.2  Vizualny Styl

Alebo branding, po slovensky aj jednotna vizualna identita. Je to vSetko, s ¢im spolo¢nost’
komunikuje s verejnost'ou a snazi sa tiito komunikaciu prepojit’ so svojim brandom. Obsahuje
graficky manuadl, logé, hlavickové papiere, vizitky ¢i obalky. Dobry vizualny $tyl tvori sthrn

pravidiel urcujucich jeho pouzitie.

Globalizaciou trhu musia spolo¢nosti, ktoré maji za ambiciu expanziu aj na zahranicné trhy,
L) . ;o . P . o 7 . o7 . ;o oe . A v )
vytvorit’ aj firemnt identitu, ktord je zrozumitel'nd aj v zahrani¢i. Firemna identita méZe byt

aj stcast'ou firemnej kultiry (Vysekalova, Mikes a Binar, 2020).
1.7.3 PR - public relations

Public relations, prekladané aj ako vztahy s verejnostou, do znac¢nej miery uréuju to, ako je
firma, Urad, organizicia, ¢i verejne znama osoba vnimand verejnostou. Stretnut’ sa da aj
s vyrazom image danej firmy ¢i osoby. PR sa opiera o poznatky psychologie a sociologie.
V komplexe a kontexte predstavuju vyznamny nastroj na komunikaciu a kontrolu (Frotek,
2012).

Vnutorné PR sa venuje vztahu zamestnanec — firma. Vonkajsie, resp. externé PR, sa zas snazi
ovplyviiovat’ nazory verejnosti, médii, obchodnych partnerov a d’alSich zaujmovych skupin.
Medzi zakladné aktivity patri budovanie vztahu s novinarmi a budovanie pozitivneho obrazu
u verejnosti. Dosiahnut’ ciele PR kampani ide tlacovymi spravami a konferenciami,
rozhovormi alebo aj eventami pre verejnost. Okrem budovania brandu firmy, rozsirovaniu
povedomia 0 znacke pomaha PR aj s popularizaciou tém, ktoré su pre odvetvie dolezité
a vyznamné. (Lesky.cz, 2023, b) V stavitel'stve moze ist’ napriklad o upozornenie na nové ¢i

ekologickejSie materialy.
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1.7.4 Reklama

Reklama pdsobi na I'udi a nuti ich kupovat’ produkty a sluzby, ktoré ani nechceli. Definicii
reklamy sa venuje aj zékon, ktory ju definuje ako nieco, Co oznamuje, predvadza ¢i inak
prezentuje asiri sa hlavne komunika¢nymi médiami, majacimi za ciel podporu

podnikatel'skej ¢innosti, hlavne podporu spotreby alebo predaja tovaru ¢i sluzby.

Marketéri radSej pouzivaju oznacenie, ze ,,reklama je presvedCovanie®. PresvedCovanie moze
byt tvrdé, nenasilné, tupé, s humorom, pravdivé, klamlivé, slusné, Cestné, zodpovedné atd’.

Ide o formu komunikéacie s reklamnym posolstvom.

Reklama si nekladie za ciel’ presvedéit’ ku kape niekoho, kto nema v plane produkt kupit.
Tento spdsob je vel'mi drahy, skor sa zameriava na informovanie o tom, ze firma ma produkt

alebo sluzbu k dispozicii a mohla by uspokojit’ jeho €i jej potreby.

Pre oslovenie publika sa pouzivaju najroznejSie platformy, ako tla¢, rozhlas, televizia,
billboardy, internet apod. Aby sa oslovilo ¢o najefektivnejSie vytvorené publikum. Vac¢sinou

sa viaceré platformy vhodne kombinuju.

Reklama sa stala uz neoddelitelnou sucastou trhového hospodarstva. Jej funkciou je
informovat’ spotrebitelov o ponuke, oslovovat novych, ale aj stfasnych zakaznikov

a samozrejme snazi sa predat’ ponukané sluzby (Vysekalova a Mikes, 2018).
Propagacia

Dlhodobé budovanie znacky je jedna z najnaro¢nejSich Casti marketingu. Brand zostava
rovnaky, a kampane a produkty sa menia. Agentara Ipsos urobila §tadiu na viac ako 2000
televiznych spotoch. Cierny stipec, na obrazku niZsie, reprezentuje, kol’ko spotov obsahovalo
dany prvok v kampani. Sedy zobrazuje $ancu zapamdtat’ si brand konzumentami. Porovnanie
vychadza z dat Agentary Ipsos a spracovanie je inSpirované Filipo Kunakom, marketingovym

Specialistom a populizdtorom marketingovy tém na socialnych siet'ach (IPSOS, 2020).
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Vicsina kampani spolieha na obrazové prvky, data ale ukazuju, ze najlepSie pre zapamétanie
brandu funguju prave prvky zvukové. Po zvukovych prvkoch nasleduju postavicky ¢i

maskoty. Tieto data vysvetluji pouzivanie, pre mnoho l'udi casto otravnych figirok

Ktoré prvky brandingu su najucinnejsie
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Obrazok 3: Ktoré prvky brandingu sit najucinnejsie?,
zdroj:1PSQOS,2020, viastné spracovanie

S jedine¢nym ténom hlasu (IPSOS, 2020).

Graf pouzity v analyze agentiry Ipsos umiestiuje aktiva znacky do matice podla fame
(povedomia) a uniqueness (jedine¢nosti). Napriklad nezname a nejedine¢né znacky potrebuju
obrovské mnozstvo financii na zlepSenie situacie. Aj vdaka tejto matici,

pripominatt BCG maticu, si znacka moze lepSie uvedomit’ svoje postavenie a nastavenie

kampani (IPSOS, 2020).
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Obrazok 4: Co je aktivum znacky,
zdroj: IPSOS, 2020
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1.8 Socialne siete

Na socialne siete chodia l'udia stravit’ svoj ¢as, oddychovat’ alebo ziskat' informéacie. Kazda
siet’ pritahuje iné publikum a tomuto trendu sa prispdsobuji aj znacky. Siete funguji na
algoritmoch, vd’aka ktorym mé kazdy uzivatel' jedinecny obsah. Algoritmus si uzivatel'ov

Htestuje® a na zaklade toho pontika ¢o najrelevantnejsi obsah. (Losekoot a Vyhnankova 2019).

Losekoot a Vyhnankova vo svojej publikacii spominajt $pecialistu na socialne siete Adama
Zbiejczuka, ktory raz povedal ,,Kazdy uzivate ma taky Facebook, aky si zasluzi“. Tento
vyrok ukazuje na silu algoritmov. Medzi najlepSie algoritmy na udrzanie pozornosti ma

pravdepodobne TikTok.

Cielom kazdej siete je udrzat’ konzumenta ¢o najdlhsie pouzivat’ aplikaciu a tak mu pontknut’
maximum obsahu astym aj ¢o najviac reklam. Pozornost” vzbudzuje hlavne kontroverzia
apreto sa teSia obl'ube na socialnych sietach dezinformacie a d’alSie kontroverzné témy.

Velky rozmach takého obsahu zaziva Facebook a novo objavili TikTok populisticky politici.
Facebook

Facebook je takou krémou v online. Chodi sa tam za priateI'mi a zdiel'aju sa tam zaZzitky pri
jednom stole. Spolo¢nost’ je dost’ staticka a sedi u ,,jedného stolu” (Losekoot a Vyhnankova
2019).

Facebook je bezpochyby najznamejSou sietou, jeho pociatky siahaji az do 2004, kedy
prepdjal len Studentov Harvardu. Neskor sa zacali pridavat’ Studenti z inych $kél v USA
a vel’ky narast zacal okolo roku 2009. Dnes je na Facebooku okolo 3 miliard pouZzivatel'ov,

ktori st aktivny aspon raz za mesiac. (The Social Shepherd, 2023)

Facebook sa stal obl'ibeny aj u starSej generacie, ktora nevyrastala s internetom a nevedia
kriticky pristupovat’ k informécidm, ktoré na internete ziskaju. To zneuzivaji dezinformatori
a populisti, ktori takto ziskavaju pozornost, financie alebo politické body. Z tejto siete sa
stava miesto plné nenavisti a hejtu. Aj z tohto dovodu mladsie ro¢niky vo vel’kom odchadzaju

z Facebooku a teenageri sa na neho ani neregistruju.
Instagram

Je to ukazka toho najkrajSieho z I'udi, je to hra pred ostatnymi. SnaZia sa tam vSetci vyzerat

lepsie, krajSie a zabavnejsie. (Losekoot a Vyhnankova 2019).

Instagram dobre predstavia jeho Statistiky. V roku 2023 Instagram evidoval 2,35 miliardy

uzivatelov a oCakava sa dalsi rast. Vroku 2013 mal 110 miliénov pouzivatel'ov a pred
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pandémiou covidu v roku 2020 mal 1,3 miliardy a uz po roku pandémie skoro zdvojnasobil
pocet uzivatel'ov na 2 miliardy. Priemerne na fiom travia l'udia 24 minut kazdy den a najviac
percent populdcie s i¢tom na Instagrame mé Turecko, Indonézia, Kazachstan a Brazilia, kedy

vietky $taty st nad 75 %. Z europskych $tatov su to Island s 73,8 % a Svédsko s 71,2 %.

Instagram sa radi na 4. miesto podla aktivnych pouzivatelov. Pred nim st uz len Facebook
s 2,9 miliardami, YouTube a WhatsApp. Najviac zastipené demografické skupiny su 25-34
a 18-24 rokov, kedy dokopy tvoria cez 61 % vSetkych pouzivatel'ov. (Demandsage, 2023)

Na Instagram je mozné pridat’ obsah ako klasicku fotografiu alebo video, kde je najbeznejsi
rozmer 1:1, a maximalne na vysku moze byt pomer stran 4:5 (napriklad 1080x1350 px) a na
sirku 1,91:1 (napriklad 1080x608 px). Instagram ponuka pridat’ aj takzvany rotujici format,
ktory umoznuje pridat az 10 fotografii alebo videi, pripadne kombinaciu do jedného

prispevku.

Aktuélne prispevky, takzvané Story, zostanu verejné len 24 hodin po zverejneni a su
limitované maximalnou dizkou 15 sektnd, u niektorych profilov az 30 sekundami. St to

formatom prispevky na vySku mobilnej obrazovky, teda 16:9 (1920x1080 px).

Reels je najnovsi druh prispevkov, je taktieZ na vysku mobilnej obrazovky rovnako ako Story,
a moze byt dlhy od par sekiind po maximalne 60 sekund. Pouzivaju sa najcastejSie dynamické
strihy a popularna hudba. Viralny prispevok je mozné dosiahnut’ najlahSie prave pomocou

Reels vytvorenim trendového videa. (Instagram Business, 2023)

Instagram ponuka aj moznost’ streamovat’ zivé video, ale tie zazivali najvac¢si uspech hlavne
b
pocas pandémie. K profesionalnemu vzhladu G¢tu poméha aj zladeny Feed, teda nastenka.

Taktiez je vhodné mat’ prispevky podobne farebne ladené a fotografie podobne upravené.

Firemné ¢ty na Instagrame, ich podmienkou je prepojenie na stranku na Facebooku, mozu
vytvarat’ aj sponzorované prispevky alebo aj reklamné prispevky, ktoré sa neobjavia na Feed
profilu. Nastavenim rozpoctu a ciel'ov vie Ucet oslovit’ viac, pripadné aj novych uzivatel'ov.
V priestore sociadlnych sieti sa stanovené ciele dosahuju tazko bez sponzorovanych

prispevkov. (Instagram Ads, 2023)

Spravca reklam

Reklama na Facebooku a Instagrame je mozné prepajat’ a spravovat’ pomocou Spravca
reklam. Marketér tu vie vytvarat’ reklamné kampane, nastavovat’ ciele a rozpocty. Taktiez
Spravca reklam ponuka detailné vyhodnotenia rekldm, data a moznosti upravovat’ reklamy.

Da sa taktiez testovat’ pomocou A/B testov jednotlivé kampane. (Facebook manager, 2023)
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TikTok

Tejto relativne novej socidlnej sieti sa zatial nevenuje vel’a literatary. Aj ked’ prevlada nazor,
ze to je siet’ pre tancujucich tinedzerov, tak sa znej stava silny hra¢ aj v komunikacii
a marketingu. Za vSetko hovoria aj profily politikov v prezidentskych vol'bach, kde sa snazia

Vv kratkych videach prihovarat’ masam.

TikTok je mobilné aplikécia na vytvarania a zdiel'anie kratkych videi do 60 sekund. Aktudlne

pouziva TikTok cez 800 milionov l'udi (Idealab, 2023).

V aplikécii TikTok sa nenachédza len mladé cielova skupina, ide aj o efektivny ndstroj pre
akvizi¢né kampane. Podl'a portalu TikTokuj.cz vie generovat najlepSie vysledky zo vSetkych
marketingovych kanalov. Tazi z autentickosti videi, a prirodzene podpori viditelnost’ znacky
a zvysi konverzny pomer. Reklama na TikToku sa deli do dvoch kategorii a to na reklamy
rezervacné a reklamy aukcné.

o V ramci rezervacnej reklamy sa riesi kampan priamo s TikTokom, ¢i jeho zastupcom
na danom trhu. Kampan sa dopredu planuje, synchronizuje a nasledne priebezne
reportuje.

o Aukc¢na reklama je pristupna vSetkym uZivatel'om, ktori si vytvoria reklamny tcet.

Cez neho si 'ubovol'ne vie uzivatel’ propagovat’ videa a uréovat’ rozpocty, ¢i ciele
reklam.

Minimalny denny rozpocet u reklam je 20 € za den na urovni sady reklamy. (Tiktokuj, 2023)

Na zaciatku marca 2023 vydal Narodni afad pro kybernetickou a informacni bezpecnosti
(NUKIB) varovanie pred pouzivanim aplikacie TikTok na zariadeniach, ktoré maju pristup
k informaénym a komunikac¢nej infrastruktiry a d’al$im vyznamnym informa¢nym zdrojom.
K tomuto rozhodnutiu NUKIB prisiel na zéklade vlastnych pozorovani a informacii od
partnerskych organizacii. TikTok vzbudzuje obavu z moznych bezpecnostnych hrozieb
vyplyvajucich zo zbierania dat o uzivatel'och. Spolo¢nost’ vydavajuca TikTok, ByteDance
moze byt taktiez pod pravnou & politickou spravou Cinskej Pudovej republiky. (NUBIK,
2023)

Ku kroku opustit’ aplikdciu TikTok pristapila aj Masarykova univerzita v aprili 2023. Aj
napriek tomu, ze tato aplikdciu pouzivaju v 154 krajindch viac ako miliarda uzivatelov
av Ceskej republike dva miliony lPudi, sa Masarykova univerzita rozhodla opustit tuto

platformu aist’ tak prikladom a poukazat' na nevhodné zachadzanie s osobnymi datami. Je
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otazne, kam sa situacia ohladom TikToku dostane, ocakdva sa aj mozny plosny zakaz

TikToku v zapadnych krajinach. (MUNI.cz, 2023)

Montana sa stala prvym Staitom v USA, ktory ploSne zakazal pouzivanie TikToku. Spravil tak
pomocou legislativneho zakazu, ktory sa opiera prave o mozné bezpecnostné riziko

prostrednictvom zbierania udajov. (BBC, 2023)

Aj ked’ osud TikToku je neisty, momentalne tvori zaujimavy marketingovy kandl minimalne

pre spolocnosti, ktoré na nom pracujt uz dlhsiu dobu a vybudovali si svoje publikum.

LinkedIn

Siet’, ktord sa oznacuje Casto aj ako profesionalna. Toto oznacenie si LinkedIn vysluzil, vdaka
svojmu zameraniu prave na obsah spojeny S kariérou. Pomaha udrziavat’ prave pracovné
kontakty a vytvara siete 'udi s podobnou pracovnou napliiou. Od svojho zaloZenia v roku

2002 je jednym z najlepsich miest na profesionalne vytvaranie sieti. (Theastrologypage, 2023
a)
Twitter

Verejnd online socidlna siet’, ktord sa 1iSi od konkurencie obmedzenim maximalneho poctu
znakov na 280 Vv jednom prispevku. Vd’aka tomu je v obl'ube hlavne u politikov a novinarov,
ktori sa takto dostant k velkému mnozstvu informacii a pritom nemusia Citat’ dlhé texty.
V sucasnosti registruje Twitter viac ako 300 milidnov uZivatelov. Historia tejto spolocnosti
siaha do roku 2006, kedy za vznikom stali Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Sone a Evan
Williams. (Wikisofia, 2016)

V roku 2022 kupil firmu Twitter podnikatel Elon Musk, ktory chce spravit' z tejto siete
miesto slobodného prejavu. Je otazne, kam sa spolo¢nost’ pod jeho vedenim dostane a ¢i bude

aj pre pouzivatel'ov nad’alej zaujimava. (Seznamspravy, 2022)
Podcasty

Podcastom sa rozumie zvukovy zdznam, ktory je uloZeny na internete. Uzivatelia k nemu
maju pristup pomocou internetu alebo digitalnej streamovacej sluzby. Podcast sa narozdiel od
videa zaobide len so zvukovym obsahom, ktory obsahuje najcastejSie zvukovy zadznam.
Nahravanie podcastu je z hl'adiska produkcie jednoduchsi ako priprava videa a aj preto sa
u producentov obsahu tesi vacsej obl'ube. Zvukovy obsah sa taktiez jednoduchsie konzumuje ,

nakol'ko ¢asto krat ide o monolog alebo rozhovor maximalne 3 T'udi. Vyhodou je, ak podcast

28



vychadza pravidelne, nakol’ko sa posluchaci naucia ho vyhl'adavat’ v dany den. Pre vypocutie

podcastu je mozné mimo webové stranky vyuzit’ Specifické aplikacie. (Visibility.sk, 2023, a)

Podcast by sa dal oznacit' aj ako taky blog v zvukovej podobe. Mdze ho produkovat
ktokol'vek, nema takmer Zziadne pravidla. Nakol'ko velka cast’ tvorcov nemd investora,
ktorému sa zodpoveda za obsah, je obsah ovel'a uvol'nenejs$i a nemusi sa drzat’ zabehnutych
pravidiel. Cast’ tvorcov, si zakladd fundraisingové wéty, kde im fanusikovia mozu prispiet
I'ubovolnu c¢iastku, obcas moézu mat’ vd’aka tomu dostat’ aj pristup ku exkluzivnemu obsahu

autorov. (Audiolibrix, 2018)

Spotify

Je to digitadlna sluzba, streamovacia sluzba, ktord umoziuje pristup k milionom roéznych
skladieb azvukovému obsahu prostrednictvom pocitata ¢i mobilného zariadenia.

(Theastrologypage, 2023, b)

Spotify ako spoloénost’ vznikla vo Svédsku v roku 2006 a stoja za fiou Daniel Ek a Martin
Lorentzon. Mala to byt alternativa pre nelegalnemu stahovaniu hudby. Aplikaciu sa po
viacerych problémoch podarilo spustit’ v roku 2008 a v Nemecku az v roku 2012. Najvacsimi

problémami boli licencie, ktoré vlastnili nahravacie sluzby. (Ryte, 2023)

Medzi d’alsie oblibené platformy na pocuvanie podcastov patri Apple Podcast, Google
Podcast a Podcasty.cz.

1.9 Marketingové nastroje

Marketingové nastroje st ndstroje, ktorymi je moZné dosiahnut v marketingovych
kampaniach stanoveného ciela. Pre efektivne dosiahnutie ciela treba zvolit' najvhodnejSie
nastroje. Vol'ba prebieha od fazy kampane a jej Ciasto¢nych ciel'ov. Pre I'ahSie rozdelenie faz
kampane existuje model See Think Do Care, kde kazdé slovo znamena jednu fazu nakupného
spravania zakaznika (Visibility.cz, 2017).
o See. Oslovujeme najsirSie mozné publikum, ktoré o znacke, ¢i produkte este nepoculo.
o Think. Faza, vktorej uz publikum o znacke poculo, rozhoduje sa medzi
konkurenciou.
o Do. Faza, v ktorej uz ma publikum vsetky potrebné informacie o produkte a chce
vykonat’ konverziu, napriklad nakupit’.

o Care. Faza, v ktorej] komunikuje znacka so stavajucimi zdkaznikmi a snazi sa im

ponuknut’ d’alSie produkty alebo sluzby (Visibility.cz, 2017).
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Model, za ktorym stoji marketér Avinash Kaushik, ma ul'ahCit’ pochopenie nakupnych
procesov arozhodovanie zdkaznika, vd’aka Comu potom mdbze vzniknit fungujuca
marketingova stratégia. Tento model nemd presne stanovené hranice medzi jednotlivymi
fazami a hlavne faza Think a Do sa prekryvaji a kazda kampan si moéze fazy prisposobit’

(Optima marketing, 2022).

Tradicnym marketingovym ,lievikom* je aj model AIDA, ktory predpoklada, ze zakaznik
zacina so Sirokou Skalou znaciek az sa postupne dopracuje k tej, ktora si zakupi. Tento model

ma uz viac ako sto rokov a je dielom amerického obchodnika Eliasa St. Elma Lewisa.

Popisuje proces predaja a ma Styri fazy Awareness, Interest, Desire a Action (povedomie,
zaujem, tuzbu a akciu). Kazda faza ma rovnako ako pri modeli See Think Do Care svoju rolu

pri presviedéani zakaznika ku kupe. (Atherton, 2022).

Oproti SeeThinkDoCare model AIDA nepoéita s naslednou starostlivostou o zakaznika a jeho

zapojenie do d’alSich nakupov.
1.10 Umela inteligencia

Umeld inteligencia je software Ci zariadenie, ktoré dokaze prejavit' schopnosti podobné
cloveku ako je ucenie, pldnovanie, tvorivost alebo uvazovanie. Rozdelit' ju mdéZzeme na
softwarovu do ktorej spadaju virtualni asistenti, vyhl'adavace a aplikacie na chatovanie a na
zabudovanu umelu inteligenciu napriklad v robotoch, samo-jazdiacich autach, dronoch alebo

Vv internete veci. (Europskyparlament, 2023)

Artificial intelligence (Al) v preklade umela inteligencia, je strojové ucenie, vychadzajlice
Z pocitacového nastavenia s pouzitim mnozstva dat, vypoctov a algoritmov. Vie pracovat’ na
dvoch principoch a to v plnej autonoémii, kedy pocita¢ vykonava tikony nezavisle od zasahu 3.
strany. Umeld inteligencia dokaZze spracovat tikony ako tvorba grafickych obrazkov, tvorby
textu ale aj riadenie autondémnych aut. Druhym principom je adaptabilita, kedy sa pocita¢
zlepSuje ucenim z predoslych sklisenosti a ndsledne sa im znova prisposobi. Tento princip sa
pouziva napriklad pri online ndkupoch, kedy Al dokaze asistovat’ pri odporucani produktov.
Umela inteligencia uz teraz dokaze nahradit’ v niektorych pracach c¢loveka aje pri tom
efektivnejSia, rychlejSia a Casto aj kvalitnejSia jej praca. Vystupy ale stale treba skontrolovat’
ana komplexné ulohy, vyzadujuce l'udska intuiciu zatial’ ¢loveka nedokaze plne nahradit’.

(Visibility, 2023, b)
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Prinosy umelej inteligencie sa neustdle vyhodnocuju aj v marketingovom odvetvi.
Nepochybne ale dokdze l'udi inSpirovat, ilustrovat' a Setrit Cas. Jej vyvoj je eSte len
Vv pociatkoch a preto ma nespocetne chyb a prejde vel'a Casu az sa vsetky podari vyriesit, az

do tej podoby aby mohla nahradit’ 'udské sily. (Visibility, 2023, c)

Pre potreby tejto prace bude staCit’ spomenut taki umelt inteligenciu, ktora dokaze

vygenerovat’ text a taku ktora generuje obrazové vystupy.
1.10.1 Textova umela inteligencia

Umela inteligencia Chat GPT vygenerovala odpoved na dopyt ,,Ako by sa dala pouzit’ umela

inteligencia v marketingu*:

Samozrejme! Umela inteligencia (Al) méze mat’ v marketingu Siroké uplatnenie a prinasat’
mnozstvo vyhod. Tu je kratka teéria o tom, ako by sa dala pouZzit' umeld inteligencia v

marketingu:

1. Personalizicia a cielenie: Al moze analyzovat’ obrovské mnozstvo udajov o zakaznikoch,
ako su ich preferencie, spravanie, historiu nakupov a socidlne média. Na zéklade tychto
informéacii moéze Al pomdct vytvorit’ personalizované marketingové kampane a cielit’ na
konkrétne skupiny zédkaznikov, ¢im sa zvySuje pravdepodobnost’ uspechu kampane.

2. Predikcia spravania zakaznikov: Al moze analyzou udajov predikovat’ spravanie
zékaznikov a zistit,, ktoré skupiny zakaznikov majl najvacsiu pravdepodobnost’
konverzie. Na zdklade tychto predikcii m6zu marketingovi profesionali prisposobit’ svoje
stratégie a kampane s cielom maximalizovat’ i€¢innost’ ich marketingovych aktivit.

3. Automatizacia marketingovych procesov: Al méZe prevziat’ rutinné tlohy ako odosielanie
e-mailov, planovanie kampani, sledovanie socidlnych médii a spracovanie dat. Tymto
spodsobom umoziuje marketingovym timom venovat’ sa strategickym uloham a
kreativnemu mysleniu.

4. Chatboty a interakcia so zdkaznikmi: Al moZe byt vyuZzitd na vytvorenie chatbotov, ktoré
mozu poskytovat’ okamziti odozvu na otazky a poziadavky zakaznikov. Tieto chatboty st
schopné sa ucit’ a zdokonal'ovat’ sa na zaklade interakcii so zakaznikmi, ¢im poskytuja
personalizovany a efektivny zazitok.

5. Optimalizacia cien a predikcia dopytu: AI mdze analyzovat’ idaje o cenach, predajoch,
datach o zakaznikoch a inych faktoroch a pomoct’ firmam optimalizovat’ svoje ceny a
predikovat’ dopyt. Tymto spdsobom mozu firmy prisposobit’ svoje ceny na zaklade

Specifickych trhovych podmienok a zlepsit’ svoju ziskovost’. (ChatGPT, 2023)
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A na otazku ako by vedela pomdct’ s komunika¢nym mixom odpovedala takto:
Ako Chat GPT m6zem pomdct’ v ramci komunika¢ného mixu nasledujiucimi spdsobmi:

1. Poskytovanie informdcii: M6Zem poskytovat’ relevantné informacie o rdznych aspektoch
marketingu a komunika¢ného mixu. Mdzete ma opytat’ na vSeobecné zadsady marketingu,
najnovsie trendy, Specifické stratégie alebo akékol'vek iné otazky tykajuce sa
komunika¢ného mixu.

2. Generovanie napadov: Ak potrebujete napady na kreativne kampane, obsah alebo
stratégie, mozete sa na mna obratit’. Mozem vam poskytnut’ rdézne perspektivy a podporit’
vas pri generovani novych a inovativnych napadov pre vas komunikaény mix. (ChatGPT,

2023)

Bard od Google

Chat GPT nie je jedina volne pristupna umela inteligencia. V lete 2023 predstavil Google

svoju Al s nazvom Bard.

Bard spristupiiuje informacie a vypoctova techniku prostrednictvom konverzaénej umelej
inteligencii. Jednd sa o experiment zalozeny na modeli PaLM 2 od Googlu, ktory umoznuje
spolupracu s generativnou umelou inteligenciou Ide o kreativneho a uzito¢ného
spolupracovnika, ktory posiliiuje predstavivost, moézZe zlepSit produktivitu, ¢i pomoct
zrealizovat’ napady. (BARD fag, 2023)

Od leta 2023 je pristupny aj v strednej Europe a tiez v ¢eskom a slovenskom jazyku. Medzi
vyhody by sa dalo zaradit’, Ze dokéaze prijat’ prikaz aj pomocou hlasu a taktiez precitat’ svoju

odpoved’. A ponuka niekol’ko variant odpovedi na niektoré dotazy. (Smartmania, 2023)
1.10.2 Obrazova umela inteligencia

Obrazky a kresby ktoré dokdze vygenerovat umeld inteligencia st na vzostupe a aj ked’
modzeme hovorit’ o novej technoldgii, jej vystupy mdézu konkurovat I'udom. Pomocou Al
dokaze uzivatel' generovat’ najroznejSie tvary a napad vSetkého druhu. Schopnosti Al d’aleko

presahuju jednoduchu kresbu, pontika nekone¢ny svet moznosti. (Tecnoandroid, 2023)
DALL-E2

Spoloc¢nost” OpenAl stoji za aplikdciou DALL-E2. Generovanie obrazkov prebieha cez
minimalisticki webova stranku. Generovat' dokdze realistické obrazky, ale aj umenie na

zéklade jednoduchs$ich aj komplikovanejsich popisov, ktoré mu uzivatel' zada. Tiez dokaze
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rozsirit’ fotografie a obrazy a pridat’ im novua perspektivu. Mal by dokazat’ pracovat’ s tienmi

aj odrazmi ¢i texturami.

Aplikécia sa naucila vzt'ah medzi obrazkami a textom prepéjat’. Jej fungovanie je na zaklade
procesu difuzie. Ide o vzorec ndhodnych bodiek, ktoré sa menia smerom k obrazku. Presnost’
a kvalita vystupu, zavisi na konkrétnosti poziadavku. Dokaze dobre pracovat s detailmi
a pridavnymi menami. Vdaka dostatku kontextu dokaze posudit’ esteticky dojem. (Tahaj,
2023)

CRAIYON

Mozno ho oznacit’ za jeden Z najlepSich programov na bezplatné generovanie obrazkov.
Funguje na zadavani textovych pokynov, na zéklade ktorych vygeneruje 9 r6znych obrazkov.

(Tahaj, 2023)

Povodny nazov bol mini DALL-E. Ten bol zmeneny po vyzve od autorov DALL-E.
Podobnost’ ale zostdva, obe aplikdcie pracuju podobne. Momentéalne generuje obrazky len
0 vel'kosti 512 na 512 pixelov, ale do budicna sa to ma kvalita zvysit. Craiyon sa da pouzit’ aj

na mobile. (Svetandroida, 2023)
Leonardo.ali

Dal$im programom na generovanie obrazkov cez umelu inteligenciu je Leonardo.ai. Oproti
CRAIYON ma zadarmo len par generovani obrazkov denne. Jeho vyhodou je ale vystup vo
vy$Som rozliSeni, obrazky ktoré vyzeraju este viac realisticky ako u CRAIYON a tiez, Ze je
mozné do aplikicie nahrat’ vlastny obrdzok, ktory Al dokéze upravit podla zadanych

prikazov. (Leonardo, 2023)
Photoshop (beta)

Photoshop (beta) je beta verziou. Je to spoplatnend umeld inteligencia od Adobe, vyvojara
aplikacie Photoshop. Funguje na zdklade generativnej vyplne. Generativna vypli je skupina
funkcii zalozenych na umelej inteligencii, ktora umoziuje pridavat, rozSirovat alebo
odstraniovat’ obsah z obrazkov. Funguje tak ako predchadzajuce aplikacie na zaklade

textovych pokynov.

Aj ked sa jednd obeta verziu rozSirenia Photoshopu, vyborne sa spdja s moZnostami

Photoshopu a zanechava kreativny proces v rukach uzivatela. (Adobe, 2023)

Koncom maéja 2023 necakane spolo¢nost’ Adobe vypustila na verejnost’ beta testovanie Al

rozsirenia do Photoshopu. Nakolko ide o rozsirenie, je ho mozno jednoducho pridat’ do
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hlavnej aplikacie. Generative fill (Generativna vypln) funguje na zaklade vyberu oblasti
a nasledného textového pokynu pre umelu inteligenciu. Takato uprava dokaze Setrit’ hodiny
prace grafikom. Moze ist’ napriklad o odstranenie osoby ¢i objektu z fotografie, ale aj pridanie
objektu, ¢i spojenie viacerych fotografii v jednu. Nevyhodou je generovanie jedného vyberu
0 maximalnej velkosti 1024%x1024 pixelov, preto pri vac¢Sich fotografidch je vhodné

generovat’ mensie oblasti a nie cely obrazok naraz.

S ¢im modze mat’ Al problém, je pochopenie kontextu celej fotografie a taktiez nedokaze
upravovat’ konkrétny objekt, ale generuje nové objekty. Preto napriklad nedokaze zmenit

farbu auta. (Digichef, 2023)
1.11 Marketingové ciele a ich meranie

Pre overenie uspeSnosti kampane musia byt stanovené kvalitné ciele, ktoré sii meratel'né
a jednoznacné. Dobre nastavené ciele sa daju aj nasledne odmerat’ a vyhodnotit’ na zaklade

dat. U ciel'ov je potrebné aby boli spravne sformulované.

Ciel' podniku je ziaduci buduci stav, ktory chce podnik dosiahnut’ svojou cinnostou. St

stanovované na dlhsi Casovy horizont. (Hanzelkova, Ketkovsky, Odehnalovd a Vykypél,
2009)

1.11.1 SMART ciele

V definicii stratégie hrd vyznamnu tlohu stanovenie strategického ciel’a. Ciel’ ma vychadzat’
Z popisania Ziaduceho budiceho stavu. Casto pouzivanym spdsobom je metéda SMART, kde
kazdé pismeno predstavuje inu vlastnost. V anglickej literatire zroku 1993 od Johson
a Scholes bola za pismena dosadené

o Stimulating. Ciele by mali stimulovat’ k dosiahnutiu ¢o nejlepsich vysledkov.

o Measurable. Ciel’ musi byt meratel'ny.

o Acceptable. Ciel’ musi byt akceptovany vSetkymi doleZitymi zaujmovymi skupinami.

o Realistic. Ciel’ musi byt realny a dosiahnutel'ny.

o Timed. Urcené v Case.

(Hanzelkova, Ketkovsky, Odehnalova a Vykypél, 2009)
Stanovovanie SMART ciel'ov je jeden z najpouzivanejSich spdsobov pre jeho jednoznacnost’.
Tieto ciele st konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, realistické a ¢asovo vymedzené.
Jednotlivé pismend predstavuju anglické vyrazy. Pod vicsinu pismen sa da dosadit’ viacero

vlastnosti. Atherton pouzil napriklad vlastnosti Specific, Measurable, Achievable, Realistic
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a Time-bound. Tieto ciele umoziuji merat’ pokrok v ramci strategického cyklu. Stanoveny
SMART ciel splituje tieto kritéria:
o Specific. Vieme presne, ¢o chceme dosiahnut, napriklad zvySenie predaja
konkrétneho produktu.
o Measurable. Na konci zmeriame pocet predajov, chceme aby sa predaje zvysili
0 10 %.
o Achievable. Ciel' je dosiahnutelny, trh a podmienky dovol'uju, aby takyto ciel’ bol
mozny a mal by vychadzat’ z analyz.
o Realistic. Ciel je realisticky. Je mozné oc¢akavat,, ze takyto rast predaja moze nastat’.
o Time-bound. Ciel' je ¢asovo vymedzeny, ma konkrétne obdobie, za ktoré ma byt
splneny (Atherton, 2022).
Tato metdda pontika vel'a vykladov, ale vzdy stoji na myslienke dan¢ho ciel’a, respektive aby

bol ,, smart . Preto by mal byt dostato¢ne jednoznaény, meratelny a ¢asovo ohraniéeny.
1.11.2 KPI

Klacové ukazovatele vykonnosti (KPI) st najddlezitejSim meradlom v kazdej kampani ¢i
projekte. Su to ukazovatele, ktoré rozhodnll o Gspechu ¢i neuspechu akejkol'vek kampane
Vv priestore socidlnych sieti. Su to ukazovatele, ktoré porovnavaju vynalozené naklady na
kampan voc¢i ziskom, naklady na jedného zdkaznika, ale aj ndklady voci obratu spolo¢nosti

(Atherton, 2022).
1.11.3 Engagement prispevkov

Engagement rate je pojem ktory sa zacal sledovat’ hlavne s prichodom reklam na Facebooku,
ked’ze ukazuje akcie uzivatel'ov ako su kliknutia, zdiel'ania a lajky. Tym padom by sa dal
vysvetlit' ako percentudlny podiel unikatnych uZivatelov, ktory na prispevok akokol'vek
reagovali k celkovému dosahu daného prispevku a to celé vynasobené sto. Unikatny uzivatel
je ten, ktory akokol'vek reagoval s prispevkom, ¢o znamena aj kliknutie na fotku bez

naslednej reakcie v podobe lajku, komentara alebo zdiel'ania. (Blog.triad, 2015)

V roku 2018 spoloc¢nost’ Facebook (dnes Meta) zmenila svoj algoritmus, tak aby preferoval
tie prispevky, ktoré maju vysoky engagement. Upravy stazili firmam oslovovat’ Siroké
publiké bez platenych rekldm alebo prave velkého zapojenia publika a tym vicSou vizibilitou

alebo viditel'nost'ou. (Ollero, 2019)
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1.12 Analyza trendov v prostredi SLEPTE

Vonkajsia analyza by mala byt zamerana predovSetkym na odhalenie buduceho vyvoja,

vonkajs$i vplyv mdze predstavovat’ hrozbu alebo prilezitost' z pohladu marketingu. Velka

vahu mézu mat informdicie o trendoch vyvoja zivotného S§tylu cielovych zakaznikov,

podnikatel'skych zameroch alebo logike pri tvorbe novych zékonov, ¢i planovana realizacia

novych ciest v oblasti.

Tato analyza sa pouziva pre strategické analyzy a vychadzaju z nej stratégie vysSej urovne,

bussines strategie. (Hanzelkova, Ketkovsky, Odehnalova a Vykypél, 2009)

KTIiacovou analyzou pred rozhodovanim o stratégii je identifikovat’ a zhodnotit’ hlavné trendy

a zmeny V prostredi. Zistit, ktoré vplyvaji pozitivne alebo negativne, a na ktoré by sa mala

stratégia firmy zamerat’ a reagovat. Nakolko je externé prostredie pomerne komplikované

odportaca sa SLEPTE analyza:

o

Social. Spolo¢nost’ a demograficky vyvoj. Spolo¢nost’ sa vyvija, meni sa popula¢na
krivka a vznikaji nové naroky od obyvatel'ov na spravanie a dopady firiem na zivotné
prostredie (E-learningovy portal strategického tizeni, 2023).

Legal. Oblast’ prava. Malé podniky sa nedokazu dostato¢ne branit' pred pravnymi
upravami a Casto narazaji na nezmyselné pokuty, ktoré nemali Sancu pochopit
z vykladu prava (E-learningovy portal strategického fizeni, 2023).

Economic. Ekonomika. Medzi ekonomické faktory radime hospodarsky rast, kurzové
faktory, minimalna mzda, pracovna doba anapriklad aj nezamestnanost’. Tieto
a dalsie ekonomické faktory ovplyviiuju vykonnost’ ekonomiky, ktord ma priamy
dopad na podniky ako kratkodobo tak dlhodobo (Mytimi.cz, 2021).

Political. Politika. Nestabilna politika a neisty vyvoj su hrozby pre spolo¢nosti, na
ktoré sa tazko pripravuji. Zmena legislativy moze obmedzit' podnikanie v sektore
(Hanzelkova, Ketkovsky, Odehnalova a Vykypél, 2009).

Technological. Technologicky vyvoj. Technicka zmena sa deje stale a pokym podnik
nezachyti nejaky trend, stane sa rychlo nekonkurencne schopny alebo mdze naopak
ziskat’ strategick vyhodu (E-learningovy portal strategického fizeni, 2023).
Enviromnetal. Environmentalne. Tieto faktory zohl'adiiuju environmentalne faktory,
vplyvom na zivotné prostredie a ekologiu. Sucastou tychto faktorov je zakon
0 odpadoch, zdkon o ochrane zivotného prostredia, ale aj regulacie spotreby energie.

Environmentalna téma vo vel'kom ovplyviuje aj odbor stavitel'stva (Mytimi, 2021).
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Pre malé a stredné podniky sa odporaca zamerat’ sa len na niekol’ko hlavnych trendov, ktoré
budii v buducnosti najviac ovplyviiovat budicnost’ pre firmu, ana ktoré bude treba

strategicky reagovat’ (E-learningovy portal strategického fizeni, 2023).
1.13 Interna analyza pre marketing

Tato analyza je poslednou diel¢ou analyzou strategickej analyzy pre marketing. Vychadza
Z identifikacie tych faktorov vnutorného prostredia firmy, ktoré st relevantné z hladiska
formulacie stratégie. Tak by sa dalo povedat’, Ze tdto analyza sa zameriava na zmapovanie
internych faktorov firmy, ktoré ovplyviiuju jej marketingovi stratégiu. Struktarou pre tato

analyzu by mali byt tieto body:

o Zékladné ciele pre oblast’ marketingu

o Stratégia znacky

o Komunika¢na stratégia

o Stratégia komunika¢ného mixu

o Korporatny dizajn

o Ludské zdroje v marketingu

o Finan¢né a materidlové zaistenie marketingu

o Informacné stratégie pre marketing

Medzi zaujimavé podoblasti vysSie spomenutych bodov urcite patri spravne nastavenie
buducich cielov pomocou SMART cielov, to akd je pozicia znacky, jej image a celkova
stratégia znacky. V komunikacnej stratégii sa hodnoti jej vhodnost' ku stratégii firmy
arelevancii pre zdkaznika, akomunikaény mix sa sustredi na budovanie vybranych
komunika¢nych kanalov. Korporatny dizajn vyZzaduje jeho vhodnost' a konzistentné
aplikovanie do celkove; komunikacie. Aby cely marketing vedel fungovat, musi pocitat
S l'udskymi zdrojmi aich planovanim podla potreby a pripadnym naborom novych sil

(Hanzelkova, Ketkovsky, Odehnalova a Vykypé¢l, 2009).
1.14 Unique selling proposition

Pouziva sa aj skratka USP aV preklade sa najCastejSie oznacCuje ako jedinecny predajny
argument. Tymto pojmom sa oznacuje to, ¢im je firma, produkt odliSnd od priame;j
konkurencie, resp. to ¢im je na prvy pohlad najlep$ia. Ide 0 to ¢o by predavajici odpovedal

na otazku ,,preco by som si mal zakupit’ prave produkt vasej firmy z celého trhu®. USP je aj to
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¢o by firma mala chciet’ povedat’ zdkaznikovi na svojom webe, ale taktiez by to mala byt vec,

ktoru si firma dokaze obh4jit’ a nie je to len marketingova fraza. (Marketingppc, 2023)

Hodnota, ¢i positioning znacky zahriiuje celu firmu alebo znac¢ku. USP je na rozdiel od toho
zamerana na konkrétny produkt. Idealne je ak firma ma uréent hodnotu aj USP, potom ma
ciel’ pre to, ¢o si I'udia maji odniest’ za skasenost’ s produktom a aj vedia odpovedat’ na

argument, preco si maju l'udia kapit’ prave ich produkt voc¢i konkurencii. (Robertnemec, 2006)

Napisat’ firemné USP je zlozitou pracou, ktord nema jednoznacne definovant poucku, ked’ze
kazdy odbor je iny a kazd4 firma musi prist s unikatnym USP. Prvym krokom k napisaniu
USP je vzitie sa do role idedlneho zdkaznika. Druhym krokom je snaha vyrieSit’ zdkaznikovi
urcity problém alebo uspokojit’ ur¢ita tuzbu, zdkaznici nekupuju len sluzbu ¢i produkt. Malo
by sa jednat’ o nieCo, ¢im je firma, produkt, lepsia od konkurencie, ale zaroven by nemalo byt
podobné ako ma konkurencia. USP by sa malo dat’ povedat’ jednou, maximalne dvoma

vetami. (Marketingppc, 2023)
1.15 Marketingova stratégia a Marketingovy plan

Stratégia je dokument, ktory robi suhrn toho, ¢o firma potrebuje k dosiahnutiu cielov,
marketingovy plan obsahuje konkrétne kroky k dosiahnutiu cielov. Plan Casto rozpisuje celt
stratégiu alebo konkrétnu kampan, preto sa najprv zhotovuje stratégia, z ktorej vychadza

marketingovy plan. Plan by mal taktiez obsahovat’ klI'i¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI).
1.16 SWOT analyza

Analyza SWOT poskytuje celkovy prehlad aje stthrnnou analyzou. Sluzi na identifikaciu
silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozbami, ktoré sa spéjajii s projektom alebo inym
cielom. Vyobrazuje sa ako matica a najCastejSie sa pouziva pri planovani strategického

rozvoja podniku & projektu. (VISIBILITY, 2023, d)

Strenghts

O T

Vonkajsi pévod J§ Vnatorny povod

Opportunities Threats

Obrazok 5: Matica analyzy SWOT,
zdroj: vlastné spracovanie podla EuroEkonom, 2004
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2  VYSKUM TRHU

2.1 Proces zistovania verejnej mienky

Zistovanie verejnej mienky je proces, pri ktorom sa snazi vyskumnik ziskat relevantné
informacie ztrhu. Trh je zastupeny reprezentativhou vzorkou. Prieskum sa povazuje za
medzil'udsky kontakt a respondentovi su poskytnuté vsetky potrebné informacie pred zacatim
dopytovania. Zistovanie dat od reprezentativnej vzorky mdze prebiehat’ viacerymi sposobmi.
NajpouzivanejSie su online dotazniky, telefonické a fyzické rozhovory, ale napriklad aj
skupinové rozhovory, ¢i pomocou hromadnych dotaznikov (Kozel, Mynafova a Svobodova,

2011) a (Pecakova, Novak a Herumann, 2004).
Individudlny hibkovy rozhovor

Osobné¢ dopytovanie alebo rozhovor Face to Face je najlepsi spdsob dopytovania pre
kvalitativny vyskum. Predpoklad pre kvalitné data je uvolnend atmosféra, ktora zabezpeci
vel'ké mnoZstvo pravdivych, uprimnych a subjektivnych ndzorov. Takyto rozhovor by nemal
trvat’ viac ako jednu hodinu, potom klesa koncentracia a pozornost’ zucastnenych stran

(Kozel, Mynatfova a Svobodova, 2011).
2.2 Zakladné metody zberu primarnych dat

V sucasnosti je marketingovému vyskumu k dispozicii cela rada nastrojov, metdd a technik

pre ziskavanie dat. Hlavné metody znézorfiuje obrazok 4.2

POZOROVANIE

METODY
ZBERU DAT

[ DDTAZDVANIE] [ EXPERIMENT j

Obrazok 6: Zdkladné metody zberu primdrnych dat.
zdroj: Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, vilastné spracovanie

Urcité formy dopytovania st pre vyskum klucové. V sucasnosti st za zakladni metodu
dopytovania povazované online formy, ato vdaka nastupu socidlnych sieti arozvoju
technologii. Pozorovanie nesie taktiez doleziti ulohu, pretoze pre niektoré typy dat su

nenahraditel'né (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011).
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Osobné dopytovanie

Predstavuje metodu ziskavania dat, pomocou osobného alebo priameho rozhovoru. Mozna je
aj sprostredkovana forma, kedy vyskumnik zaSkoli spolupracovnika pomocou predpisanej
formy otazok. Vyber respondentov musi byt taky, aby odpovedal cielom a zamerov

vyskumu.

Osobné dopytovanie je najtradi¢nej$Sim typom. Jeho hlavnou vyhodou je moznost’ existencie
spétnej vazby medzi vyskumnikom a respondentom. TaktiezZ moznost’ menit’ otadzky alebo ich
podl'a potreby rozsirit' alebo z(zit. Mo6Ze sa pouzit’ tradi€né zaznamendvanie odpovedi a to
papier + pero alebo modernejsi sposob CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing).

Druha metoda uz v sti¢asnosti prevlada.

Telefonické a online telefonické dopytovanie je moznost’ ako ziskat odpoved aj od
geograficky vzdialenejSich respondentov, ktori sit vhodni pre vyskum. Jedna sa aj o rychle;jsi
sposob, ktory vd’aka rychlemu internetu dokadze poskytnut’ dobru alternativu k osobnému

stretnutiu (Kozel, Mynatrova a Svobodova, 2011).
Pozorovanie

Jednd sa o podcenovany druh ziskavania dat, ktoré uz bolo, pre nevhodné pouZzivanie,
zdiskreditované. Prinasa ale vel'mi cenné informacie ako sledovanie frekvencie zakaznikov,
konkurencné ponuky alebo ceny. Mohli by sme ho oznacit’ za nepriamy nastroj zberu dat,
lebo nezavisi na ochote respondentov spolupracovat. Pozorovanie sa pouZziva hlavne

vV kombinécii s ostatnymi zbermi dat a ¢asto sa pouZzivaju rozne technické pomocky.

Plati to rovnako aj pre online pozorovanie, kedy vyskumnik vyhl'adava dostupné informacie
pomocou online kanélov, ¢i uz verejnych alebo dostane od spolo¢nosti k dispozicii aj

neverejné data. Prikladom su Google analytics (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011).
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3  ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Pre lepSie pochopenie problematiky bude tato Cast’ prace obsahovat’ historiu rieSeného
{izemia, popis sicasného stavu projektu a plan na najblizsie roky. Dalej v tejto &asti bude
venovana pozornost analyzam vonkajSich vplyvov anasledne analyzam marketingového

mixu developerského projektu Nova Zbrojovka.

3.1 Histéria uzemia Novej Zbrojovky

Ako nazov uzemia napoveda, jednalo sa o fabriku pre potreby armady. Pociatky siahaji az
k Rakusko-Uhorsku, kedy pocas prvej svetovej vojny v Brne vznikla pobocka Viedenskej
zbrojovky. Planovanie vystavby zacalo v roku 1916, zacalo sa stavat’ v roku 1917 a rok na to
uz areél plnil potreby, na ktoré bol vystavany. Po vojne areal prebral Ceskoslovensky 3tat

a sluzil potrebam ceskoslovenskej armady.

V medzivojnovom obdobi pribudla vyroba zelezni¢énych vagoénov, bicyklov, leteckych
motorov ¢i pisacich strojov. Od roku 1924 sa vyroba zamerala na automobily, kedy za 12
rokov sa tu vyrobilo 8 000 automobilov ,,Zetko”. Po druhej svetovej vojne bol areal
znarodneny a produkoval motory, zbrane atraktory. Neskor pribudla aj kancelarska
a vypocCtova technika. Aredl sa postupne rozsiroval, v 70 rokoch pribudla narad’oviia, dnesny

ZET .office.

Zmena rezimu a zaciatok 90. rokov sa stal pre Zbrojovku osudnymi. Nastaval postupny
upadok, ktory vrcholil v roku 2003 krachom. Od tej doby areal zmenil niekol'’ko majitel'ov,

ktori v§ak nedokazali premenit’ toto izemie.

V roku 2016 prebrala aredl skupina CPI Property Group, ktora tu planuje vytvorit' nova
modernu Stvrt’ na 22,5 hektaroch. (Novazbrojovka, 2023, historie)

3.2 Projekt Nova Zbrojovka

V roku 2018 prebehla architektonicko-urbanisticka sut'az, ktora urcila najvhodnejsie rieSenie
pre uzemie Novej Zbrojovky. Ked'Zze developer planuje postavit’ celti novu Stvrt’ v navrhu sa
podita s rezidenénou, kancelarskou a retailovou Gastou. Dalej st vy&lenené miesta aj pre
obc¢iansku a verejni vybavenost. Cez Stvrt ma prechadzat’ aj nova plnohodnotna ulica

napojend na sucasni mestsku siet’.

Nakol’ko sa jedna o vel’kl investi¢nll vystavbu, pocita sa s vystavbou na niekol'ko etap. Prva
etapa zahdjila vystavbu v roku 2022 a obsahuje vystavbu Siestich stavebnych blokov pre

byvanie akancelarie. Druhd etapa je situovand popri nabreziu Svitavy ajej vystavba je
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podmienena protipovodiiovymi opatreniami na rieke, obsahovat’ bude hlavne nebytové
priestory na prendjom. Tretia etapa je zamerand na obciansku a verejnil vybavenost.
V spolupraci s mestom Brnom sa bude realizovat’ vystavba zdkladnej a materskej Skoly,
multifunkénej haly a polyfunkény objekt hlavne pre zdravotnicke vyuZitie. Stvrta etapa je
situovana pozdiz Zeleznice. Poskytne kancelarske priestory pre prenajom a dostatok
podzemnych garazi. Piata etapa doplni priestor medzi budovou ZET.office a Halou 76 a Siesta
dokonc¢i zéastavbu celého projektu. Obe etapy budu reflektovat’ potreby trhu. Ich vystavba je
planovana az po roku 2029. (Novazbrojovka, 2023, o projektu)

NOVA ZBROJOVKA

Obrazok 7: Logo Nova zbrojovka,
zdroj: novazbrojovka.cz, 2023

3.3 SLEPTE analyza externého prostredia

SLEPTE analyza dokaze analyzovat’ externé prostredie so zameranim na spoloc¢enské faktory.
Zameriava sa na politické, ekonomické, socidlne, legislativne, environmentdlne a tiez

technologické faktory (Mytimi, 2021).

Pre potreby a rozsah zamerania tejto diplomovej prace sa budeme venovat’ len ekonomickym
a socialnym faktorom. Praca sa zameriava na marketing a nésledny predaj produktov Novej
Zbrojovky. Kupy schopnost’ T'udi definuji najlepSie prave ekonomické faktory a potreby

byvania zas najlepSie popisuju socialne faktory.
3.3.1 Ekonomické faktory

Na zhodnotenie ekonomického faktoru externej analyzy st vhodné faktory, hruby domaci
produkt, nezamestnanost’ ¢i vyska priemernej mzdy. Su to faktory, ktoré priamo ovplyviiuji
kapnu silu spolo¢nosti. Kipna sila obyvatel'ov rozhoduje o ich ochote investovat’ a utracat’ za
tovar, ktory sa da definovat ako luxusny. Prikladom moéze byt aj vystavba alebo kupa

nehnutel’nosti.
Priemerna mzda a median

Vyvoj priemernej mesacnej mzdy reflektuje vyvoj ekonomiky ateda aj HDP na danom
uzemi. Priemerna mzda moze byt skreslena, pokym zahriiuje aj super vysoké mzdy. Niekedy
sa preto zvykne uvadzat’ aj mzda v mediane. Priemernd mzda v 2. kvartali roku 2023 Cinila
43 193 K¢. Nomindlna vySka mzdy rastie prirodzene aj vzhl'adom na inflaciu. Analytici

prepocitavaju priemernu mzdu aj na redlnu mzdu, ktord zohladituje nominalny narast voci
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inflacii. Vdaka tomu vieme, Zze medziro¢ne v 2. kvartali poklesla redlna mzda o 3,1 %.
Median miezd je v rovnakom obdobi na trovni 36 816 K¢ a 80 % zamestnancov poberalo
mzdu v rozmedzi 19 320 K¢ az 70 247 K¢&. (Kurzy, 2023)

Nezamestnanost’

Ceska republika patri medzi krajiny s najniz§ou nezamestnanostou v Eurdpskej tnii. Tento
ukazovatel’ hovori, kol’ko I'udi v produktivhom veku, teda mimo déchodcov, Studentov a deti,
nemd pracu zakychkolvek dovodov. K 30. 11. 2022 eviduje Cesky Statisticky urad
nezamestnanost’ v krajoch od 2,54 % v Pardubickom kraji az po 5,26 % v kraji Usteckom.
Praha ma nezamestnanost’ okolo 3 % a Juhomoravsky kraj na tirovni 4 % (Cesky Statisticky

urad, 2022, a,).

K31. 7. 2022 evidoval turad prace celkovo 240 706 uchadzacov o zamestnanie.
Zamestnavatelia pontkali celkovo 313 250 vol'nych pozicii, €o je v priemere 0,8 uchadzacov
na jednu pracovnui ponuku. Tento stav by sa dal nazvat' aj nezdravou nezamestnanostou,

ked’ze firmy musia medzi sebou nezdravo bojovat’ o pracovnikov, graf nezamestnanosti je

ako priloha A (Studenta, 2022).
Podmienky CNB k udelovaniu hypoték

Zaciatkom aprila 2022 Ceskd nirodni banka upravila pravidla k udelovaniu hypoték.
Najkl'icovejSie pre nakup novych nehnutelnosti st nasledujuce hodnoty, upresiiujlice
pravidla pre udelenie hypotéky. Vyska hypotekarnegho iveru moéze dosahovat’ maximalne 80
% hodnoty zastavenej nehnutelnosti, pre osoby do 36 rokov je toto percento posunuté na
hodnotu 90. Taktiez sa berie do tvahy pomer celkového zadlZenia Ziadatela o Gver
(ukazovatel' debt-to-income, DTI) nesmie presiahnut’ 8,5 néasobku cistého ro¢ného prijmu
ziadatel’a (u 0so6b do 36 rokov je to az 9,5 nasobok) a taktieZ maximalna vyska splatky nesmie
prevysit 45 % cistého mesacného prijmu ziadatela, ¢i 50 % cistého prijmu Ziadatel'a do 36
rokov.

Poskytovatelia hypoték moézu udelit vynimku z vySSie uvedenych pravidiel, ak ziadatel
vykazuje znamky splatenia hypotéky. Banky poskytujuce takéto hypotéky ich nemoédzu
schvalit viac ako 5 % zcelkového mnozstva udelenych hypoték v predchddzajicom

kalendarnom $tvrtroku. (CNB, 2022)
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3.3.2 Sociilne faktory

Pre vyhodnotenie socidlnych faktorov externej analyzy boli zvolené faktory demograficky
vyvoj populacie a zlozenie obyvatelov podla veku. Pohlavie pre kupnu silu v stavitel'stve
nema vyznamny vplyv. Vplyv ale méze mat’ rodinny stav, kedy par v manzelstve ziska l'ahSie
pézicku na kupu ¢i vystavbu nehnutelnosti. Predpoklad pre najcastejSich zdkaznikov
nehnutel'nosti na byvanie je populdcia nad 30 rokov ado priblizne 50. roku zivota.
Predpoklad vychddza z moznosti ziskat’ hypotéku, na ktorti potrebuji mat’ nasetreny urcity
vstupny kapital a zaroven dizka splatnosti pozicky, ktora sa pohybuje najéastej$ie na Grovni

20 az 30 rokov (Cesky statisticky urad, 2022, b)

Od zagiatku 21. storo¢ia az do su¢asnosti populacia v CR kazdoroéne rastla. Jedind vynimka
bol rok 2013. To predstavuje ndrast obyvatelov len od roku 2011 do 2020 o 215 tisic.
Pozitivny prirastok obyvatelov v CR méi na svedomi prirastok obyvatelov stahovanim.
Prirodzeny prirastok/ubytok je v zapornych c¢islach a to hlavne v désledku poslednych dvoch
rokov a pandémia covid 19, ktora zasiahla hlavné starsich obyvatelov (Cesky $tatisticky urad,

2022, c).

Slobodnych a rozvedenych osob je v Cesku absolttne aj relativne kazdym rokom viac. Podet
I'udi v manzelstve aj ovdovelych kles4d. Tento stav je dlhodobym obrazom nizkeho poctu
sobasov, pretrvavajicej vysokej trovne rozvodovosti. V roku 2020 a 2021 sa vel'’ké mnozstvo
sobasov odloZilo, pre vladne opatrenia, ktoré ich konanie obmedzovali, graf je prilozeny ako

priloha B (Cesky $tatisticky urad, 2022, c).

Po vyhodnoteni ekonomickych a socidlnych vieme zhodnotit’, Ze v najblizSej dobe je mozZno
ocakévat’ pokracovanie vysokého dopytu po bytovych aj nebytovych priestoroch vo velkych

mestach.

Pre projekt Nova Zbrojovka to znamend, Ze bude mat’ komu ponukat’ svoje produkty a na

koho cielit’ svoje marketingové aktivity.
Prirodzena migracia

Prirodzenou migraciou chapeme bezny jav v Eurdpskej unii, kedy do krajiny prichadzaju
obyvatelia inych krajin s vidinou lepsej prace, zivota alebo hl'adaju nové prilezitosti. V prvej
polke roku 2022 sa do Ceska pristahovalo 45—tisic Pudi a odstahovalo 23—tisic Pudi. Aj ked’
v roku 2022 nastal prirodzeny tbytok v Ceskej republike, tak sa celkovy pocet obyvatelov
zvysil o viac ako desattisic. Tieto data nezahriaju ute¢encov z UKrajiny, ktori krajinu opustili

z doévodu vojny. (Pravda, 2022)
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Stihrn SLEPTE analyzy
Vd’aka SLEPTE analyze je mozné tvrdit, Ze projekt Nova Zbrojovka bude mat’ velku cielova

skupinu a po produktoch Novej Zbrojovky bude dopyt. Zaujemcovia by podla SLEPTE

A Vv

3.4  Analyza marketingového mixu

Projekt Nova Zbrojovka ma v roku 2023 len jednu funk¢nti administrativnu budovu, ktora je
uz obsadena. Vystavba novych objektov sa pomaly rozbiecha a po mnozstve buracich prac sa
areal postupne spristupiiuje verejnosti aspon v podobe letnych aktivit, letného kina, vystav ¢i

Sportovych podujati.

Marketing projektu Nova Zbrojovka sa v sti¢asnosti nezameriava na predaj svojich produktov,
ale hlavne sa zameriava na budovanie vzt'ahov s verejnostou a organizovanie eventov.
Filozofiou, ktora prezentoval marketingovy tim, je maximalna snaha zachovat’ vol'ny pristup
do arealu. V priestoroch na ktorych sa nekonaju stavebné, ¢i zemné prace sa pravidelne
konaju Sportové podujatia. Cielom tychto krokov je naucit’ verejnost’ chodit’ do priestorov

Novej Zbrojovky.
3.4.1 Produkt

Produktom Novej Zbrojovky bude nova Stvrt’ obsahujuca rezidenéné, kancelarske aj
polyfunkéné objekty k predaju aj prenajmu. VSetky stavby maji mat ¢o najmenSiu
ekologickl a hlavne energetickl naro¢nost’. Findlny produkt by mal byt plnohodnotnou

Stvrtou mesta Brno s celym obcianskym zazemim.

Pribidanim objektov a postupného pribudania komunitného Zivota, zacnu vznikat nové

prilezitosti pre marketingové oddelenie a ich uchopenie bude vyzvou.

Prvych obyvatelov pravdepodobne ziska Nova Zbrojovka uz vroku 2025. Podla slov
marketingového timu by mala zacat’ vystavba a s fiou spojeny predaj prvych bytov na jar
2024.

3.4.2 Cena

Kalkulacie vyslednej ceny diela st v stavitel'stve dost” komplexna zalezitost’, ktord vyzaduje
Specialistov pre tato oblast. Vzhladom na dlhy cCasovy usek vystavby celého projektu

a v sucasnosti neprebiehajiicom predaji Ziadneho produktu sa k tejto oblasti neda vyjadrit’.
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Podl'a slov marketingového timu bude projekt Nova Zbrojovka ponukat’ byvanie pre Siroku
skupinu obyvatel'ov s roznymi poziadavkami na byvanie. Budovat’ sa budu nie len byty ucené
na prenajom, cohousing ¢i coliving, ale aj byty urené na predaj. Budu to byty od
malometraznych az po vel'ké byty. VSeobecny predpoklad je, Ze byty umiestnené blizsie
krieke abyty vo vysSich podlaziach budd luxusnejSie a zamerané na naro¢nejSich

zakaznikov.
3.4.3 Distribucia, miesto

Areal Novej Zbrojovky patri do Kkatastralneho uzemia Brno-Zidenice. Vystavba bude
prebiehat’ v priestore ohrani¢enom zo severu azdpadu riekou Svitava, zjuhu aredlom
Vojenskej nemocnice Brno a z vychodu sa nachadza hlavny Zelezni¢ny t'ah z Brna na sever
republiky. Areal je v blizkosti dvoch elektrickovych trati, vlakovej stanice Brno-Zidenice

a dva kilometre od historického centra mesta.

Predaj bytov bude prebiehat’ inhouse pomocou firmy z portfolia CPI Property Groupe. Firma

CPI rezidence ma skusenosti z predajov bytov, ktoré realizovala CPI Propety Groupe.
3.4.4 Propagacia

V teoretickej Casti je spomenutd analyza od Ipsos, ktord prehladne zobrazuje intenzitu

pouzivania jednotlivych prvkov v kampaniach a Sanca spojenia prvku so znackou.

Projekt Nova Zbrojovka je svojim umiestnenim, velkostou aj ambiciami jedineCnym
projektom v Brne. Svojimi rozmermi budi zaujem aj za hranicami Brna. Projekt komunikuje
svoje aktivity na svojej webovej stranke, ktora v lete 2023 presla upravami a rozsirila sa pre
zvySujice sa potreby komunikacie. Projekt je taktiez na socidlnych sietach Facebook,

Instagram, LinkedIn, YouTube a Twitter. Taktiez produkuje vlastny podcast V odzbrojeni.

Nova Zbrojovka organizuje cez leto aj pravidelné akcie v priestore medzi ZET.office
a Halou 76. Jedna sa napriklad o letné kina ¢i grilovanie. Pocas olympiady sa v priestoroch

Zbrojovky organizoval aj Olympijsky festival.

Z vysSie spomenutych prvkov pouZiva v komunikacii Nova Zbrojovka jedine¢né pismo, farbu
alogo. V budutcnosti sa podla vyjadrenia marketingového timu Novej Zbrojovky pocita so
zapojenim vznikajicej komunity v arealy ako ,,maskotov* respektive ,.tvare” zivota v Novej
Zbrojovke. V sucasnosti takto predstavuji vSetkych klientov, ¢i architektov projektu a planuja

S tymto trendom pokracovat’ aj nad’ale;.
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3.5 Analyza komunika¢ného mixu

Komunika¢ny mix si kladie za ciel’ komunikovat’ produkty a sluzby spoloc¢nosti tak, aby bola
cielovému publiku zrozumitel'na, jedinecnd, informativna a presved¢iva, no zaroven efektivna

¢o sa nakladov tyka.

V ndvrhovej Casti sa praca bude venovat rozvoju komunikacného mixu pre developersky
projekt Nova Zbrojovka, hlavne so zameranim na koncového zakaznika a ponuku
rezidencného byvania a zivota v tejto Stvrti. Projekt si kladie za ciel aktivne byvanie
v modernej Stvrti apreto sucastou komunikaéného mixu je aj ponuka budiceho

spolo¢enského zivota v tomto arealy.

V sucasnosti projekt nevenuje velky rozpocet do marketingu a komunikacie. Rozpoctova
polozka je pre projekt Nova Zbrojovka uréenda spravidla na zaklade rozpoctu

Z predchadzajiiceho roku s oh'adom na planované akcie v nasledujicom roku.

Hlavnym kritériom pre minanie rozpoctu je, aby vynalozené naklady boli efektivne vyuzité
pre posilnenie znaCky Nova Zbrojovka alebo pre posilnenie vztahu verejnosti s aredlom.
Marketingovy tim taktieZ doplnil, Ze pri zruSeni akcie alebo pridanim inej vedia financie

podl'a potreby prestuvat’. Pod podmienkou efektivneho vyuZitia tychto zdrojov.
3.5.1 Priamy marketing

Nastroje priameho marketingu, ktory projekt Novd Zbrojovka pouZziva je webova stranka
www.novazbrojovka.cz a praca so spracovanym grafickym vizuadlom. Webova stranka spaja
vSetky informacie na jednom mieste. Od historie aredlu aZ po plany na najbliZSie roky.

Graficky vizual prepaja vSetky socidlne siete a je tym o odliSuje tento projekt od inych.

Webové stranky st dostacujico optimalizované a podl'a nastroja od Google, PageSpeed
Insights vykazuje vel'mi dobré hodnoty. Napriklad prvy obsah sa na stranke za¢ne objavovat
uz za 0,7 sekundy, optimalizaciu pre SEO vyhodnotil tento néstroj na 90 zo 100 bodov
a celkovo web www.novazbrojovka.cz vyhodnotil na 89-95 bodov zo 100.

Na osobnom stretnuti marketingovy tim na zéklade internych dat tvrdil, Ze po spusteni nového
webu sa pocet navstev pohybuje stale na stabilnych hodnotach. Zvysila sa ale priemerna doba

stravena na webe o takmer 30 %.
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Obrdazok 8: Diagnostika webovej stranky Nova zbrojovka.

zdroj: pagespeed.web.dev, 2023

3.5.2 Reklama

Nakol'ko este Nova Zbrojovka momentalne nepredava svoje produkty, tak nema spustené

reklamy.

V sti€asnosti sa v arealy konaju eventy tretich stran, ktoré Nova Zbrojovka finan¢ne
nesponzoruje na socidlnych sietach. V pripade dohody s objednavatel'om priestoru event pre

zdiel'aju na svojich strankach.

Podla vyjadreni marketingového timu sa momentalne spoliehaji na organické dosahy
prispevkov. Niekol’ko vlastnych eventov v minulosti propagovali aj pomocou platenej

inzercie.
3.5.3 Event marketing

Nova Zbrojovka aktivne vyuziva event marketing. Podl'a ndvStevnosti a ohlasov su tieto akcie
hodnotené ako speSné. Napriklad zaciatok leta patril ditu deti, cez leto 2023 boli pravidelne

organizované letné kina, ¢i grilovania v arealy.

Medzi tGspesné akcie je mozné zaradit’ Olympijsky festival, ktory sa uskuto¢nil v roku 2022
uz po treti krat, prvy krat ho hostil areal Novej Zbrojovky. Podl'a odhadov prislo festival
navstivit' cez 50-tisic navstevnikov. Zatial' prazdna hala 76 je priestor, ktory je vhodny

napriklad na vystavy.
3.5.4 Public relations

Marketingovy tim Novej Zbrojovky pracuje aj Public relations aktivitach. Po€as rozhovoru

k tejto praci spomenuli kontakt s Ceskou televiziou, ktora priebezne monitoruje pokrok
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Vv projekte. Medzi tlaCené média s ktorymi marketing Novej Zbrojovky pracuje, sa radia

Brnénska drbna, Brnénsky denik, KaM Brno a obcas sa o areali piSe aj v biznis ¢asopisoch.
3.5.5 Content marketing

Obsah na siet'ach robi Nova Zbrojovka pravidelne. Na Facebooku profil existuje uz od roku
2016 a na Instagrame zacala pdsobit’ v roku 2020, Twitter spustili na jar 2022 a YouTube ma

prvé video z konca roku 2022. Cez leto 2022 bol spusteny aj profil na TikToku.

Profil na Instagrame sleduje viac ako 2850 I'udi a bolo na neho nahranych cez 300 prispevkov

ama pravidelni komunikaciu prostrednictvom Stories. Aktivity na Facebooku sleduje

priblizne 6700 l'udi.

Profil na Twitteri sleduje 109 pouzivatel'ov, ktori mohli vidiet' viac ako 81 tweetov a zo 44
videi na YouTube je najuspeSnejSia najnovSia epizdéda podcastu V odzbrojeni s 374

prehraniami.

Aktivity na TikToku nemaju zatial’ tak vel’ky uspech. 57 videi ziskalo dokopy len 578 lajkov
a profil méa 36 sledujucich. Najuspesnejsie video je video s navratom ,kocky* s povodnym

logom na poévodne miesto po oprave. Toto video mé cez 1200 videni.

Podcast V odzbrojeni, ktory pomocou rozhovorov s hostami ide pod povrch celého projektu
dokoncil na jesen roku 2023 uz 3. sériu podcastu. Najpocuvanejsi diel 3. série bol s LukaSom
Hejlikem, ktory si na Spotify vypoculo viac ako 300 'udi a na YouTube uz viac ako 500 l'udi
vzhliadlo tento diel. Od tretej série zacali umiestiiovat’ podcast aj na platformu YouTube a

priemerna pocuvanost’ epizdd je 260 'udi na epizodu.
Vsetky vysSie spomenuté tidaje boli ziskané ku koncu roka 2023.
Suhrn

Ako vyplyva z analyzy, prica s komunikaénym mixom je V sucasnosti dobre nastavena,
pracuje pre potreby Novej Zbrojovky efektivne. Pri rozSirovani marketingovych aktivit bude

vhodné pridat’ aj platené formy reklamy.
3.6  Analyza socialnych sieti

Ako je vysSie pisané, projekt Nova Zbrojovka posobi na socidlnych sietach Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube a TikTok. Praca so socidlnymi sietami je neoddelitelnou

sti¢astou marketingu v dobe internetu.
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Pri vyhladavani kl'aicovych slov ako Zbrojovka a Zbrojovka Brno, vo viésine pripadov ako
prvé odporacané je futbalovy klub Zbrojovka Brno. Tato skuto¢nost’ méze Ciastocne zmylit

uzivatel'ov alebo predrazit’ online reklamu na tieto kI'i¢ové slova.
Facebook

Prvou socialnou sietou Novej Zbrojovky bol Facebook, ktory vznikol uz v roku 2016 a prvy
prispevok bol pridany 30. septembra 2016. Tento prispevok je leteckou fotografiou
s vyznacenou oblast'ou arealu Zbrojovky. Aktivita na Facebooku bola prvé 4 roky hlavne
0 pripravach a stretnutiach zastupcov projektu. V roku 2020 sa otvorila prvéa zrekonStruovana
budova ZET.office a nasledne pribudla odpoc¢inkova zona ob¢erstvenim u tejto budovy. Pred
tym bola pocas zimy otvorena curlingova hala. Tieto udalosti a fakt, Ze vd¢Sina buracich prac
postupne skoncila, dalo priestor marketingovému timu zacat s CastejSou prezentaciou

priestorov, kedy mohli zacat’ pozyvat’ verejnost’ do okolia ZET .office.

Pocas zimy 2022 aredl privital Olympijsky festival, z ¢oho profitovali aj socidlne siete

a zaznamenali rast.

Na Facebooku od pociatku objavuji prispevky 0 historii aredlu, vizualizaciach novych
objektov, pozvanky na eventy, fotografie z akcii a stretnuti. V stcasnosti zrkadlia prispevky
na Facebooku tie z Instagramu a spolu tak informuji o vSetkom zaujimavom a ddlezitom

z priestorov projektu Nova Zbrojovka.

Prispevky zobrazujice historické budovy aich mozZné zburanie, ¢i rozsiahle rekonStrukcie
zvyknl mat’ medzi komentarmi, negativne spravy o neucte k historii. Komentare pozitivne ale
aj negativne zvySuju dosahy prispevkov, atak st vitané. Netreba vSak zabudat' na pracu

S negativnymi komentarmi a vhodné komunikovanie s uzivate'mi socialnych sieti.

Najuspesnejsi prispevok Novej Zbrojovky na Facebooku v roku 2023 bol prispevok z 30.
juna, ktory vyobrazovala navrat zrekonstruované¢ho loga na poévodné miesto nad hlavnou
budovou. Tento prispevok mal dosah 400 % z obvyklého priemeru a reakcie na prispevok az
na urovni 1610 % obvyklého poctu reakcii. Rovnako aj komentére a zdiel'ania presahuju tisic

percent voci obvyklym hodnotdm.
Instagram

Novu Zbrojovku na Instagrame sleduje cez 2800 l'udi a zverejnenych bolo viac ako 300
prispevkov. Obsah je Casto zrkadleny s obsahom na Facebooku. Profil bol zalozeny v roku

2020 a prvy prispevok oznamoval o Lige vozic¢karov v curlingu.
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Okrem klasickych prispevkov profil pracuje aj s kratkymi videami, takzvanymi Reels, ktoré
vdaka algoritmu Instagramu, Casto zbieraji nadpriemerné hodnoty zobrazeni, oproti
klasickym prispevkom. Medzi d’ali obsah uverejiiovany na profile st Stories, ktoré dopinaju

obsah a informacie.

Z prispevkov na ndstenke Novej Zbrojovky ma prispevok s najvacsim dosahom realny
engagement rate 10,04 %, jednalo sa o prispevok ktory oznamoval zachovanie kotolne (na
obrazku 9 vlavo hore), s druhym najvac¢sim dosahom ma prispevok o navrate ,kocky* na
svoje povodné miesto (na obrdzku 9 hore druhy zl'ava) engagement rate 4,91 %. Prispevky
Snajviacsim dosahom mali engagement rate na Urovni 5 % avysSie. Kdiu 8. 11. bol
prispevok, za poslednych 30 dni, ten z 10. oktobra o budove byvalého riaditel'stva, ktory

zasiahol cez 70 % vSsetkych sledujucich (na obrazku 9 vpravo hore).

Medzi najispesnejSie prispevky v dosahu a aj v pocte interakcii su predovsetkym vizualne
atraktivne fotografie a vided. NezaleZi na tom, ¢i sa jednd o vizualizaciu alebo fotografiu.
Engagement rate zvySuje aj vyvolanie emoécie, napriklad spojené s historiou Zbrojovky. Ako
aj prehl'ad na obrazku ukazuje, ve'mi dobre funguju prispevky na ktorych sa objavuje logo

nad hlavnou budovou, takzvana , kocka®.
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Obrdazok 9: Vyber uspesnych prispevkov Novej Zbrojovky,
zdroj: Instagram Nova Zbrojovka, 2023

3.6.1 Engagement rate prispevkov

Engagement rate prispevkov zobrazuje pomer medzi reakciami na prispevky a dosahom,

respektive poc¢tom followers na profile. Nova Zbrojovka ma tento ukazovatel’ podla stranky
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phlanx.com na okolo 2,4 %, podl'a dat ziskanych touto strankou je priemerna hodnota pre

strankach na Instagrame do 5—tisic az 6 %.

Na porovnani priemerného engagement rate a engagement rate u prispevkov s najvyssim

dosahom podl’a kapitoly 3.6 je jednoznacné, Ze prispevky s vys$Sim dosahom maju aj vyssie

2.8K Followers

percento engagementu.

©

@nova_zbrojovka

Engagement Rate

2.43%

Average Interactions per post

79 likes
2 comments

Obrazok 10: Engagement rate prispevkov na Instagrame Novej Zbrojovky,
zdroj: Phlanx,2023, zo dna 18. 11. 2023

Suhrn socialnych sieti

Aj ked’ priemerny engagement rate vysiel pod priemer podobne velkych stranok, socidlne
siete Novej Zbrojovky su atraktivne a pontkaju zaujimavy obsah pre sledujucich. Obrazok 9.
ukazuje najatraktivnejSie prispevky na Instagrame Novej Zbrojovky. Najviac reakcii ziskavali
prispevky, ktoré boli vizudlne atraktivne, predovSetkym fotografie alebo vizualizacie.
Nadpriemerné hodnoty interakcii zaznamenali aj prispevky vyvolavajliice emocie, odkazujuce
sa na historiu aredlu. UdrZiavat’ vizudlne pdsobivé prispevky aj do buducna, je vhodné pre

budovanie organického dosahu, ktorému pomaha vysoky engagement rate.

Ak by sa prispevky na Instagrame pridané po 1. 10. 2023 do 3. 1. 2023 rozdelili na také, ktoré
opisuju historiu a silne pdsobia na emocie alebo opisuji zivot v aredli a na také ktoré by sa
dali zhrnut' ako informacné alebo ostatné, zistili by sme, Ze prispevky prvej kategorie maji

v priemere 255 % dosah oproti prispevkom z kategorie informacné.

Poletprispevkoy ~ Priemer Najviac
0d1.10.2023 d0 3. 1.2024 lajkov lajkov
Silne e:nocuonalne P 80 196
prispevky
Informacné 23 31 76
prispevky

Obrazok 11: Rozdelenie prispevkov na Instagrame Novej Zbrojovky a priemerné hodnoty lajkov,
vlastné spracovanie, zdroj: Instagram Nova Zbrojovka, 2023
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3.7 SWOT - sihrnna analyza

Sthrnnou analyzou, SWOT prehl'adne popise silné, slabé stranky a prilezitosti s hrozbami

projektu.

3.7.1 Silné stranky

Medzi silné stranky projektu Nova Zbrojovka je zdzemie velkej developerskej spolo¢nosti

CPI Property Group, ktord ma za sebou niekol’ko velkych projektov po Eurdpe.

Dalsou vel’kou vyhodou projektu je lokalita a historia izemia. Tato moderna §tvrt ma vyrast
v areali byvalej zbrojovky, v ktorej sa podarilo zachovat' stary komin a kotolfiu, ktoré sa
rekonstruuje a bude vyuzivany pre eventy. Silnou strankou je aj rozbehnuty marketing

projektu a brand, ktory uz obyvatelia Brna poznaju.

3.7.2 Slabé stranky

Slabou strankou by sa dalo oznacit dlhé trvanie projektu od povodného oznamenia
stavebného zameru, az po vybudovanie prvych budov na predaj ¢i prenajom. Kvoli rozsahu
projektu a zdfhavym povoleniam z celkového planu len jedna budova v prevadzke na
prendjom pre firmy. Zdihavost projektu vyvija tlak na marketingové oddelenie aby
prichadzali s ndpadmi na marketingova komunikaciu, aj ked’ nemajt vel'a fyzickych zmien na

stavenisku.
3.7.3 Prilezitosti

Prilezitostou projektu je uspesné dokoncenie vystavby a tak vybudovanie v atraktivnej
lokalite moderné byvanie. Pred marketingové oddelenie bude moct’ za par rokov ponukat’
nespocetne informacii 0 novych budovach a o prilezitostiach spolo¢enského zivota v areali

Novej Zbrojovky.

Prilezitost’ bude urcite aj v budovani komunity obyvatel'ov, podpore malych prevadzok, ktoré
sa tu budu ¢asom otvarat’. Postupné budovanie spolupatricnosti k arealu, obyvate'mi a 'ud'mi
dochadzajicimi za pracou do Novej Zbrojovky bude prilezitost’ pre tento priestor. Komunitné

stcitenie bude zvySovat’ atraktivitu byvania a podnikania na tomto tizemi.

Nova Zbrojovka sa moze stavat’ sucastou ndvstev, ¢i uz kvoli odpocinku alebo zabave,

Briianov. Postupne ucit’ I'udi navstevovat’ atrakcie a lokéalne podniky na tomto tizemi.
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3.7.4 Hrozby

Medzi hrozby patri ,,stboj* brandov s futbalovym klubom Zbrojovka, ktory ma svoju historiu
spojent S mestom Brnom a taktiez vo vyhladdvani cez internetové vyhl'adavace si ponukané

odkazy aj na projekt Nova Zbrojovka tak futbalovy klub Zbrojovka Brno.

Dal$ou hrozbou, ktor ale nepdjde ovplyvnit, je zasadné oslabenie kupy schopnosti
obyvatelov, pri ktorej investicie do vlastného byvania klesaji ako prvé. Alebo znizenie

dopytu po byvani v Brne.

Spomienkovy optimizmus a predovsetkym spomienky l'udi, o0 tom ako v byvalych fabrikach
pracovali a ako je od developera nemoralne burat’ staré budovy, méze byt hrozbou o pokazeni
dobrého mena projektu aznizeni podpory vystavby apripadnej kupy objektov.
Pravdepodobne najvicSia nepriazein verejnosti uz bola ato prave pocas buracich prac.
Myslienky v podobnom duchu sa objavuju v komentaroch pod prispevkami na socidlnych

sietach. Predovsetkym u prispevkoch s fotografiami starych objektov v areali.
3.7.5 Suhrn

Stihrnom z analyzy SWOT, je Ze projekt ma silné postavenie v developerskom prostredi Brna,

atraktivnu lokalitu a ambiciu stat’ sa obl'ibenym miestom na Zivot a pracu obyvatel'ov Brna.

Z marketingového hl'adiska je momentalne velkou vyzvou pokracovanie v nastavenom trende
organizovania atraktivnych eventov pre verejnost a postupné ucenie l'udi chodit’ do tohto

priestoru, aj ked’ este nema dokoncent vac¢sinu stavebnych objektov.

Prilezitosti na rozvoj projektu a marketingovych aktivit je nespocetne vela, no netreba

zabudat’ aj na hrozby a treba s nimi taktiez aktivne pracovat’
3.8 Analyza konkurenc¢nych developerskych projektov

Projekt Nova Zbrojovka je svojim rozsahom vynimocny projekt, vyzadujici premyslenu
komunikaciu s verejnostou uz od zadiatku celého projektu. V Cesku ina Slovensku sa
niekol’ko velkych projektov realizovalo alebo realizuju atato Cast’ bude analyzovat’ ich
marketingové aktivity s cielom najst’ spojitost’ medzi uspesnou komunikéciu s verejnostou

tychto projektov.
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3.8.1 Podobné projekty

Pri vypracovavani tejto prace bolo objavenych niekol’ko velkych developerskych projektov.
Niektoré¢ st Novej Zbrojovke viac podobné rozsahom a planovanym poctom obyvatel'ov

V rieSenom uzemi a in¢ zas premenou brownfield v blizkosti centra mesta.
Slnec¢nice — Bratislava

Slnec¢nice su situované na juhu Bratislavskej mestskej Casti Petrzalka. Vystavba prebieha

prevazne na pol'nohospodarskych pozemkoch a taktiez na pozemku byvalej skladke odpadu.

Projekt sa s architektonickou a urbanistickou studiou datuje do roku 2008 a prvy obyvatelia sa
nast'ahovali uz v roku 2013. V blizkej dobe projekt ¢aka vystavba d’alSich vyskovych budov
a blizkej dobe by mala byt dokoncena elektrickova trat’” spajajica mestsku cast’ Petrzalka
s kone¢nou zastdvkou prave v Slnecniciach so zvySkom Bratislavskej elektrickovej sieti.

Stvrt ma naplanovanu vagsinu ob&ianskej vybavenosti. (Slne¢nice, 2023)
Nova Papirna — Plzen

Nova Papirna je brownfieldom v meste Plzen. Premena starej papierne a arealu z 19 storoCia
ma na Gzemi 12 hektarov v 10 etapach vystavby rezidencnej vystavy poskytnit’ celil obytna
Stvrt. Prvych obyvatelov do priestorov prvej etapy ocakdva v druhom kvartali roku 2024.
Dokoncenie celého projektu sa ofakava okolo roku 2032. Za projektom stoji developerska

firma BC Real, a.s. (Nova Papirna, 2023)
SKY PARK - Bratislava

Projekt situovany okolo historicky vyznamnej byvalej Jurkovicovej teplarne méa dokoncené 3
z piatich vyskovych budov a budovu s kancelarskymi priestormi. Lokalita v ktorej vznikol
SKY PARK sa volne oznaCuje aj za nové centrum Bratislavy. V priestoroch byvalého
industrialneho uzemia vznikaji moderné priestory pre byvanie a pracu. Za projektom stoji

ALTO Real Estate (SKY PARK, 2023)
Masaryc¢ka — Praha

Voci vyssie spomenutym developerskym projektom je vystavba v okoli Masarykovho nadrazi
V Prahe malym projektom. V zozname podobnych projektov sa objavuje hlavne pre vystavbu
v rusnom dopravnom uzli. Taktiez projekt zahfnia vystavbu pesej lavky medzi dvoma ulicami,

ktorych prepojeniu branilo prave Masarykovo nadrazi.
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Sucastou projektu je vybudovanie dvoch budov pred kancelarske priestory budi mat
Vv prizemi maloobchodné prevadzky. V sucasti sa buduje aj hotel Hybernska.
Najzaujimavej$im stavebnym objektom bude vyvySeny park nad nadrazim, ktory zjednodusi
prepojenie Prahy 1, 3 a 8. Za projektom stoji finan¢na skupina Penta Real Estate. Sti¢astou
rozsiahleho projektu je aj rekonStrukciu vstupnej haly vlakovej stanice, ktord sluzi
predovietkym pre primestské vlaky, rekonstrukcia je v gescii Ceskych drah. (Masarycka,
2023)

Berlin TXL

Opakom Masary¢ky je ¢o sa vel'kosti tyka prestavba byvalého letiska Tegel v Berline. Letisko
bolo uzatvorené v roku 2020 a rozprestiera sa na 500 hektaroch. Malo by po prestavbe
poskytnat’ 5 000 bytov, s priestorom na rozsirenie o d’alsich 4 000, 20 000 pracovnych miest,
5 000 Studentov a 200 hektarov zelenych ploch a parkov. Povodné letiskové budovy poskytnu
zazemie pre prestiznu Berlinsku univerzitu, startupy alebo laboratéria. Prva faza projektu by
mala byt dokoncena v roku 2027, v sucasnosti prebehaju pripravné a zemné prace. (Berlin

TXL, 2023)

Aj ked’ je tento projekt najmenej podobny z vyssie spomenutych projektov Novej Zbrojovke,
je mozné oCakavat’ kvalitny marketing, ktory bude predavat’ byvanie, Studovanie a pracovanie

V tomto Gzemi.
Lihovar — Praha

Mensi developersky projekt v Prazskom Smichove realizuje spolo¢nost’ Trigema. Svojou
velkostou predbehne Masarycku v centre Prahy, zaujimavy je ale predovsetkym spojenim
histérie liechovaru a moderného byvania, podobne ako je tomu v Novej Papiri, ¢i Novej
Zbrojovke. Aj bez rozsiahleho marketingu na internete hlasi vacSinu bytov predanych.

(Lihovar, 2023)
3.8.2 Analyza Instagramovych profilov podobnych projektov

Komunikacia na socialnych sietach je Vsucasnosti vo vécSine projektov vo velkom
vyuzivanym marketingovym néstrojom. VAc8i rozmach zaziva Instagram a preto tato cast’

bude obsahovat analyzu aktivit prave na Instagrame.
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SIneénice — Bratislava

Profil SIne¢nice ma viac ako 4 400 sledovani a bolo uverejnenych ku koncu oktobra viac ako
940 prispevkov. Prispevky st priddvané jeden az dva krat za tyzdeii. Prispevky dopliaju

hashtagy #zonamesto #zonaviladomy #slnecnice #bratislava #petrzalka #tubyvam.

Na néstenke sa striedaju grafické obrazky, fotografie, kratke vided a fotogalérie (carousel).
Kedze je uz projekt v poslednych fazach vystavby a ma vel'ku Cast’ objektov uz dokoncenu,
komunikuje sa na tomto profile predovsetkym zivot v tejto Stvrti. Reklamuju sa nové
prevadzky, Sportové moznosti i budovanie komunity. Ako niZSie priloZeny sthrn prispevkov
ukazuje, ze najvacsi engagement rate maju vizualne pritazlivé fotografie, poskytujiuce pohlad,

ktory bezny obyvatel’ nema moznost’ uvidiet’.

Niektoré prispevky s diametralne vy$$im poctom interakcii mohli byt sponzorované a aj

vd’aka tomu mohli ziskat’ viac interakcii, tuto hypotézu nebolo mozné potvrdit’.
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Obrazok 12: Vyber uspesnych prispevkov Sl¢necnic Bratislava
zdroj: Instagram Slnecnice, 2023

SKY PARK - Bratislava

Projekt SKY PARK je prezentovany na spolo¢nom profile viacerych tvorcov s ndzvom Alto
Real Estate. Za svoje pdsobenie ziskal 1 500 sledovani a vyprodukoval cez 110 prispevkov.
V srdci projektu je historickd budova Jurkovicovej teplarne, na ktoru sledujici reaguju
pozitivne, ked’ze prispevky obsahujuce tto teplarefi maju vysoké poéty interakcii. Dalsimi
vel'mi pozitivne vnimanymi prispevkami st dronové alebo inak efektné fotografie, ktoré

zachytavaju panoramu Bratislavy alebo dominanty SKY PARKu. Medzi ¢asto pouzivané
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hashtagy su #alto #altorealestate #skypark #skyparkbyzahahadid #zahahadid #skyparkoffices
#skypark4 #skyparktower #architecture #jurkovicovateplaren #bratislava.

P64 @O @6 _ @2 ! | Q

Obrazok 13: Vyber najuspesnejsich prispevkov SKY PARK Bratislava
zdroj: Instagram Alto real estate, 2023

Nova Papirna — Plzen

Profil Novej Papirny ma v sucasnosti skromnejSich 100 prispevkov a 170 sledujtcich. Projekt
je vpripravnych fazach atak je komunikacia obtaznej$ia. Na profile sa nekomunikuju

sprievodné akcie, ako je tomu na profile Novej Zbrojovky.
Medzi najuspesnejSie prispevky patria kratke vided, ktoré algoritmus Instagramu podporuje
a mohli sa tak dostat’ medzi viac I'udi a vd’aka tomu ziskat’ aj viac interakcii. Aj na tomto

profile ale ziskava viac interakcii vizualne pdsobiva fotografia pred graficky spracovanym

prispevkom.
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Obrazok 14: Vyber najuspesnejsich prispevkov projektu Nova Papirna
zdroj: Instagram Nova Papirna, 2023

Masarycka — Praha

Projekt na svojom profile komunikoval az do zaciatku septembra 2023 v anglictine. Po tomto
datume zacal uverejiiovat’ svoje prispevky v cestine. Neboli k tomuto kroku pridané Ziadne
vysvetlenia, mohlo ist’ o fakt, ze va¢sina sledujucich profilu a diskutujtcich pod prispevkami
boli Cesky hovoriaci. Profil sleduje necelych 1 500 Pudi, ktorym bolo ponuknutych cez 150
prispevkov. Prispevky s najvys$S$im engagement rate su aj v tomto pripade vizualne pritazlivé

obrazky z vystavby, dokonéenych budov alebo vizualizacii. Prispevky dopliiiaji hashtage ako
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#PentaRE #PentaRealEstate #MasaryckaSpojuje #masarycka #masaryckaspojuje #praha
#zahahadid.

Na tomto profile je mozné spozorovat’ viacero komentujucich. Aj podl'a obsahu komentarov,
sa da vyvodit, Ze tento stavebny projekt ma svojich fanuSikov aj odporcov a pozornost’

verejnosti si ziskava aj vd’aka umiestneniu na dopravnom uzle.

Q1”2 9 232---@ 5 v Q2

¥ 391 o2 ¥P358-Q7

Obrazok 15: Vyber najuspesnejsich prispevkov projektu Masarycka
zdroj: Instagram Masarycka spojuje, 2023

Suhrn

Vd'aka analyze prispevkov s najva¢$im poctom interakcii na jednotlivych prispevkoch je
mozné usudit, Ze najviac uZivatelia interagujii prace s esteticky atraktivnymi prispevkami,
ktoré vzbudzuju emocie. Algoritmy socidlnych sieti podporuju prispevky s vysokym
engagement rate, vd’aka Comu ziskavaju takéto prispevky vacsi organicky dosah. Prehlad
engagement rate projektov ukazuje u Novej Papirny nizsie Cisla, kvoli tomu, Zze projekt je
vuvodnej faze. Masary¢ka vyvolala emocie u verejnosti aprojekt SKY PARK je

komunikovany cez profil developerskej spolocnosti, ktora nema vel'kt zékladnu fanusikov.

Nova . . Nova
Zbrojovka Slneénice SKY PARK Papima Masarycka
5,99 % 5,67 % 32,17 % 3,44 % 13,03 %

Obrazok 16: Engagement rate developerskych projektov na Instagrame,
zdroj: Trendhero, 2023, k diu 31. 12. 2023
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4  VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Tato kapitola diplomovej prace sa bude venovat’ vlastnym navrhom rieSenia problematiky.
Navrhnuté rieSenia budi vychadzat’ z analytickej Casti prace a vyskumu. Navrhnuté budu aj
rieSenia, ktoré pozostavaju z teoretickej resersi novych prilezitosti v marketingovej stratégii.
Na zaciatok budu stanovené hlavné a Ciastocné ciele navrhov. Na zaklade tychto cielov budu
rozpracované jednotlivé navrhy v ramci marketingového mixu. Navrhy budi zohladiovat

harmonogram projektu a vystavby, taktiez ¢asova a finan¢nu naro¢nost’ jednotlivych navrhov.
4.1 Identifikacia ciel’ov

Z analyzy sucasného stavu marketingovej komunikacie Novej Zbrojovky a konkuren¢nych
projektov je viditelnych niekol'ko vyziev a faktorov, ktoré projekt méze vyuzit v tvorbe
marketingovej stratégie. Pred stanovenim cielov pre marketingovl stratégiu, je podstatné
spomenut’ dlhodobé ciele celého projektu, ktorym nie je len predaj produktu, teda bytov.
Marketing projektu bude cielit na predaj produktu, ale v stcasnosti je vdéSou prioritou
prilakanie obyvatel'ov mesta do aredlu, a nie menej vyznamnym cielom je oslovovanie firiem
a podnikov, ktoré¢ by sa mohli presunit’ prave do rieSené¢ho aredlu. Pre vytvorenie cielov

marketingovej stratégie bude podkladom SWOT analyza.

Vyznamnou slabou strankou je dlhé obdobie realizacie, kedy od kupenia arealu investorom
prejde az osem rokov po zaciatok vystavby prvej novej budovy. Nakol'’ko po dokonceni sa méa
stat’ areal plnohodnotnou mestskou Stvrtou, ktora bude zapojend aj do mestskej dopravnej
infrastruktary, je vhodné stanovit’ si ako jeden z cielov marketingovej stratégie budovanie
vztahu obyvatelov Brna k arealu anaudit’ ich chodit’ na podujatia aza volno¢asovymi
aktivitami prave do miest Novej Zbrojovky. Na splnenie tohto ciel’a sa javi ako najvhodnejsi

event marketing, ktory bude podporeny socialnymi siet’ami.

Masterplan pre Nova Zbrojovku pocita s vystavbou 2500 bytov Vv blizkosti centra Brna na
uzemi, ktoré mé aj bohat histériu. Toto atraktivne byvanie je silnou strankou projektu.
Ponuka a predaj hlavného produktu projektu, ktorym je prave predaj a prendjom priestorov
pre byvanie by sa dal oznacit’ za najddlezitejsi ciel marketingovej stratégie projektu. Na

plnenie tohto ciel’'a bude vyuzitych viacero nastrojov marketingového mixu.

Projekt poéita aj s vybudovanim 200 000 m? kancelarskych a 100 000 m? komerénych a retail
priestorov. Byt atraktivnym priestorom aj pre firmy a to predovsetkym malych podnikatel'ov

a lokalnych prevadzok, ako je tomu napriklad na bratislavskych Slnecniciach, je velkou
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prilezitost'ou. Prilakanie podnikov, kaviarni, cukrarni a inych obl'ibenych prevadzok zvysuje

atraktivitu aj pre vysSie uvedené ciele.
4.2 Marketingova a organiza¢na stratégia

V sucasnej faze projektu Nova Zbrojovka je najvyznamnejSou sucastou marketingovej
stratégie brand positioning. Ciel'om positioningu je vytvorenie vzhl'adu znacky, sluzby alebo
produktu v mysliach I'udi. Cudia si vytvaraji so znackou rbézne pocity ¢i hodnoty. Vizual
Novej Zbrojovky odkazuje na priemyselna historiu tohto arealu. Logo a font projektu je
in$pirovany dvoma linkami a modrou farbou, ktoré sa nachadzaju aj v pévodnej ,.kocke* nad

hlavnou budovou.

Hlavna stratégia, ktora bude navrhnuta pre Nova Zbrojovku bude orientovana na zakaznika.
Tato stratégia sa vyznacuje dlhodobym charakterom a dlhodoby charakter ma taktiez cely
projekt Novej Zbrojovky. Stratégia pracuje s budovanim obojstranne vyhodného vzt'ahu so
zakaznikom. Komunikovanie prednosti a vynimoc¢nosti je to, ¢im je stratégia charakteristicka,
postupne tak komunikuje so zdkaznikom a prezentuje vSetky dolezité¢ informéacie. Nova

Zbrojovka ma viacero prednosti a zaujimavosti, ktoré eSte bude prileZitost’ komunikovat’.
4.2.1 Unique selling proposition

Nova Zbrojovka bude predavat’ velké mnozstvo rdéznych svojich produktov a preto jedinecné

predajné argumenty nebudu rovnaké pre vSetky, ale viacero znakov budi mat’ spolo¢nych.

Jedine¢nost'ou Novej Zbrojovky je zachovanie ducha aredlu a niektorych budov. Taktiez sa
bude jednat o3tvrt spifiajucu najnaroénejsie poziadavky na byvanie v 21. storoi

a environmentalne poziadavky.
4.2.2 Produkt

Produktom Novej Zbrojovky su objekty na byvanie, ktoré si bude moct’ zakaznik kupit” alebo
prenajat’. Taktiez tu vzniknu priestory pre firemnych klientov a retail prevadzky. V ramci
skvalitnenia ponukanych produktov, bude v tomto areali vybudovana aj materska a zakladna

skola, multifunk¢na Sportova hala a aj objekt s predpokladanym vyuzitim pre zdravotnictvo.
Objekty budu delené podl'a nadzemnych podlazi a vzdialenosti od rieky do cenovych hladin.
4.2.3 Ciele marketingovej komunikacie

Marketingova komunikacia a jej aktivity spojené s projektom Nova Zbrojovka by sa dala

rozdelit na dve komunika¢né linky. Jedna komunikuje s verejnostou predovsetkym akcie
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konané¢ vtomto aredli a druhy druh komunikacie si kladie za ciel prezentovat Novu

Zbrojovku ako vhodné miesto pre buduci Zivot.

Tieto linky sa dopinaja a kladu si za ciel’ budovat’ z Novej Zbrojovky atraktivne miesto pre

travenie Casu, €1 uz pre zivot alebo pre aktivity spojené s vol'nym ¢asom.
4.3 Odporucania pre marketingové nastroje

Tato Cast’ bude vymenovavat’ marketingové nastroje, ktoré projekt Nova Zbrojovka pouziva
vo svojom marketingovom mixe. Pre spomenuté marketingové nastroje vznikne na zaklade
analytickej Casti navrh pre buduce pouzitie, Scielom dosiahnutia stanovenych

marketingovych cielov.
4.3.1 Webové stranky

Aj ked si webové stranky menej navStevované ako v minulosti, ich vyznam je stile
vyznamny. Obsiahly projekt ako Nova Zbrojovka dokaze prave na webovych strankach

prehl'adne zhromazdit’ vSetky informacie pre zdujemcov.

Oficialne webové stranky na doméne www.novazbrojovka.cz presli v polovici roka 2023
velkou modernizaciou a pridanim velkého mnozstva informacii. Stranky st aj napriek
vel'kému poctu obrazkov na strankach dostatocne rychle a taktieZ su optimalizované pre

vyhladavace, takzvané SEO, ako ukazala analyza webu v kapitole 3.5.1..

Odportucanim pre webové stranky je zachovanie sGcasnej kvality a pravidelné pridavanie
blogovych prispevkov, akcii a novych informacii aby l'udia aj nad’alej navstevovali tento
zdroj informacii.

Optimalizacia webovych stranok

Nova Zbrojovka disponuje s webovymi strankami, ktoré maju vysoké skore v hodnoteni SEO.
Praca na optimalizacii webu nie je jednorazova aktivita a je potrebnd minimélne pri va¢sich
zasahoch do obsahu webu. Hodinova sadzba za SEO konzultacie sa pohybuje okolo 2 000 K¢
alebo komplexné SEO od 15 000 K¢ za mesiac u externého subjektu. (Seoprakticky)

4.3.2 Facebook

Profil Novej Zbrojovky bol hlbsie analyzovany v kapitole 3.6., na zaklade tejto analyzy su
najdené prilezitosti Vo zvyseni poctu prispevkov s video obsahom. Pri zacati vystavby budov

sa bude ponukat’ nato¢enie timelapse videi za urcité obdobie vystavby.
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Pomer velkosti cielovej skupiny k poctu ludi, ¢o sleduje stranku Novej Zbrojovky na
Facebooku, je relativne maly. ZvySenie poctu sledujucich by mohlo prebiehat napriklad
dlhodobou brandovou kampafniou prostrednictvom reklamy na Facebook, zameranou na
ziskavanie novych sledujucich. Tieto kampane sa daji nastavit aj bez vac¢Sich znalosti
a nakol’ko ide o jeden z najlacnejSich druhov kampani, je mozné ziskat’ zaujimavé vysledky
za relativne nizke finanéné néklady. Napriklad s rozpoctom na urovni 5 € resp. 125 K¢ za den
bude mozné oslovit’ 3 000 az 8 800 uzivatel'ov denne, z publika odhadovaného na viac ako
760-tisic uzivatelov z okruhu 40 km okolo Brna. Takto ziskani novi fanusikovia mozu byt

avSak menej relevantni pre marketingové ciele.

Dalsim spdsobom by mohla byt sitaz o zaujimavé hodnotné vyhry, v ktorej pravidlach by
bolo sledovanie stranky Novej Zbrojovky na Facebooku. Mozno este zaujimavejsi napad pre
ziskanie nového relevantného publika by mohlo byt udelenie zlavy v lethom bare za

preukazanie sledovania socialnych sieti Novej Zbrojovky.
4.3.3 Instagram

Instagramovy profil Novej Zbrojovky vo vel'kej Casti zrkadli aktivity na Facebook stranke, ale
obsahuje aj niekol’ko prispevkov naviac. Aj podl'a analyzy konkurenénych projektov mozno
usudit’, Ze na Instagrame dobre funguju efektné obrazky, ktoré su vizudlne pdsobivé a pdsobia

na emocie.

PrileZitosti pre Instagram Novej Zbrojovky st hlavne v pokracovani prace, pridavani vizudlne

posobivych prispevkov a pripadne sponzorovanie tychto prispevkov.

Profily, ktoré maji vysoky engagement rate, su aj tie, ktoré vyvolali ur¢iti kontroverziu.
Vytvaranie kontroverzie, je tiez jeden zo spdsobov ako sa dostat’ k vysokému organickému
dosahu, ale podl'a rozhovorov s marketingovym timom je mozné usudit, ze sa zameriavaju

hlavne na pozitivne emdocie.
4.3.4 TikTok

TikTok patri medzi najpopularnejSie aplikacie v roku 2023. Pre neist buducnost’ tejto
socialnej siete a kvoli moznym legislativnym obmedzeniam neodpori¢am venovat’ zvySenu
pozornost tejto platforme. Pracovanie s profilom Novej Zbrojovky na TikToku nemusi byt
stratou Casu, ale nemal by mu byt prikladany va¢si vyznam ako napriklad stranke na
Facebook ¢i profilu na Instagrame. Momentalne je cielova skupina pre marketingové ciele

hlavne na vyssie spomenutych platformach.
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4.3.5 Linkedln

Profil na sieti LinkedIn Nova Zbrojovka aktivne pouziva a prezentuje tu predovsetkym
stavebné uspechy projektu, partnerské eventy, nové prevadzky alebo aj podcast V Odzbrojeni.

Profil s vySe 1 350 sledovaniami je aktivny a dobre spravovany.

Tento profil bude doélezitym bodom pre ciele spojené s predajom a prendjmom priestorov pre
firemnych partnerov a retail prevadzky, nakol’ko biznis siete funguju prave najlepsSie na tejto

sieti. Prilezitostou bude zverejiiovanie ponuk na tomto profile.
4.3.6 Newsletter

Marketingovy nastroj, ktory zatial' marketing Novej Zbrojovky nevyuziva je komunikacia
prostrednictvom e-mailovych schranok l'udi. Ziskanie mailovej adresy vécSieho poctu l'udi
moze byt’ naro¢nejsie, ale umiestnenim informacie o moznosti dostavat’ pravidelny newsletter

na webové stranky sa bude databaza postupne plnit’.

Taktiez je mozné ako protihodnotu za zapojenie sa do odberov newsletteru dat’ niekol’ko %

zl'avu na vyuzitie Sportoviska, ktoré uz teraz Nova Zbrojovka prenajima.

Prostrednictvom newsletteru by sa dali komunikovat’, napriklad s mesacnou frekvenciou,

planované podujatia, novinky s vystavbou objektov, ¢i iné vyznamné milniky projektu.

Platforiem na rozosielanie newsletteru je viacero. Pre malé mnozstva poslanych e-mailov
staia aj bezplatné aplikacie. VacSinou sa jednd o mnoZstvo poslanych mailov v nizsich
stovkdch za mesiac. Platené aplikdcie pontkajii aj viacero analytickych ndastrojov pre

vyhodnocovanie uspesnosti jednotlivych newsletterov.

Navrh ukazky tela takéhoto newsletteru, ktory by mohol doplnit’ marketingovy mix Novej
Zbrojovky je sucast'ou prilohy C.

4.3.7 Bannerova a search reklama

Prostrednictvom reklamného nastroja Google ads je mozné propagovat” webové stranky vo

vyhladavani a taktiez umiestnit’ bannery na partnerské weby Google.

Bannerova reklama je vyhodna pre ziskanie vicsieho medidlneho priestoru pre svoje
kampane. Pri dobre nastavenej reklamnej kampani sa zobrazuje reklama takpovediac vsade,
na Facebooku a Instagrame a reklamné posolstvo sa taktiez zobrazi aj na webovych strankach

naprie¢ internetom v podobe bannera.
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Search reklama, alebo aj reklama vo vyhladavani, pomaha zobrazit webova stranku pri
zadani klIaiCovych slov. Napriklad reklama nastavena na kl'icové slovo ,,byty brno®, ktory je
podl'a Google trends ¢asto vyhl'adavany dotaz medzi 'ud'mi v Juhomoravskom kraji, by mala

pomdct’ dostat’ viac relevantnych navstevnikov na webové stranky Novej Zbrojovky.

Takato reklama musi byt predovSetkym relevantna. Zaujimavy pocet novych navstev na web
mdze priniest’ uz aj rozpocet vo vyske 1 800 K¢ na mesiac, kedy Google odhaduje 210 az 500
kliknuti na reklamu mesacne. Cena reklamy sa stanovuje aukéne a preto bude zdlezat’ na

aktudlnych marketingovych aktivitach konkurencie.

(® Vybrat moznost rozpoétu Mena:  éeskd koruna (CZK) =
Ukazka reklamy < > g
21,40 CZK senny priemer - Mesatne najuiac 651 c2x

Ziskajte kazdy mesiac priblizne 70 aZ 180 kliknuti na reklamu

Odporigame v

60,00 CZK comysrene y

Reklama - novazbrojovka.cz - Mesnine nalviac 1 524 CZK

By|a Je a bude Vaée | POZnEjte co nabiz" | Ziskajte kazdy mesiac priblizne 210 az 500 kliknuti na reklamu
Bydleni v Nové zbrojovke

At uz hledate sidlo pro vasi firmu nebo misto pro

zivot. Nejmodernéjsi ctvrt v Brné s respektem k jeji 136’40 CZK denny priemer

historii. Ziskajte kaZdj mesiac pribliZne 480 a2 1 130 kliknuti na reklamu

Obrazok 17: Ukazka search reklamy a rozpoctu reklamy
zdroj: vlastné spracovanie v aplikacii Google ads

4.3.8 Event marketing

Organizovanie podujati ako sucast’ brand buildingu je u¢innym nastrojom, ktory je v Novej
Zbrojovke vyuzivany apomdha plnit’ stanovené ciele. Prilezitost pre event marketing
nespociva v organizovani kvalitnejSich podujati, nakol’ko st uz teraz na vysokej urovni, ale
skor v roz$ireni ich poctu a vacsej diverzite zamerania.

Z analytickej Casti je mozné vyhodnotit, ze o eventy v Novej Zbrojovke je zaujem, pomahaji

s budovanim brandingu a z dlhodobého hl'adiska je vhodné ich organizovat nad’ale;.
Food & beer festivaly

Obl'ibené podujatia, ktoré sa tesia obl'ube napriklad na namesti Svobody su prilezitost'ou ako

napriklad v ¢ase otvorenia namestia pri teplarni v Novej Zbrojovke prilakat’ Sirokt verejnost’.

S gastronomickymi zazitkami sa spaja aj kava, v Hale 76 je uz teraz praziaren Industra, ktora

by prezentaciu brnenskych praZziarni mohla aj odborne zastitit'.
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Detské Sportové dni

Pre mladSiu ciel'ova skupinu a ich rodi¢ov by mohli byt zaujimavou akciou prave Sportové
dni pre deti. Mohlo by ist’ o usporiadanie turnaja medzi zakladnymi Skola vo futbale alebo

florbalové dni. Sportovy defi by mohlo zakongit’ premietanie v letnom Kine.
JobChallenge/JobFair

Pracovny veltrh zamerany na vysokoskolskych studentov, by mohol byt dobrym eventom pre
zvidite'nenie Novej Zbrojovky medzi Studentmi, ktori mézu byt’ v neskorSich fazach projektu

vyznamnymi zékaznikmi pre Novii Zbrojovku.

Hala 76 poskytuje vhodny priestor pre podobné podujatie. Medzi vysokoskoldkmi ma v Brne
najsilnejSie meno veltrh JobChallenge, ktory organizuju kariérne centrd troch najvacsich

univerzit v Brne.
Majales/hudobny festival

Travnata plocha za Sportoviskami u Haly 76 ponuka vhodny priestor pre zorganizovanie
mensicho hudobného festivalu alebo majalesu. V tychto eventoch je v Brne uz zabehnuta

konkurencia, preto by musel byt festival v areali Novej Zbrojovky nie¢im vynimo¢ny.
4.3.9 Umela inteligencia

Rozmach umelej inteligencie a jej Siroké moznosti aj pre Gcely marketingu st bezpochyby
zaujimavé. Ponuka prilezitost’ vytvarat' napriklad prispevky na socidlne siete s mensich
usilim. PriloZeny obrazok ¢. 17 obsahuje fotografiu vygenerovanu cez DALL-3 od Microsoft
Bing a text vygenerovany pomocou Al Bard od Google. Obe aplikacie dostali zadanie spojené

s komunitnou zahradou, ktora Nova Zbrojovka aktualne realizuje.

téchia dach prohai prace na phpraet pozeTiu pro st
Povou ot zsbeadu. Zahrads bude su0vana na mis

Pokud e zijem s ra projekh podiet, Kantakluje nds do
2y

Obrazok 18: Navrh prispevku na Instagram vytvoreny pomocou umelej inteligencie
zdroj: Vlastné spracovanie, text: Bard, obraz: Microsoft Bing, 2023 DALL-E3
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Dalgie mozné spdsoby vyuzitia obrazovej umelej inteligencie st stcastou priloh. Plateny
program Photoshop Beta umoziiuje okrem generovania obrazkov aj upravovanie realnych

fotografii, vymazavanie ¢i pridavanie prvkov.

Pre zapojenie verejnosti do formovania buducej podoby priestoru, je mozné ich vyzyvat
k vlastnému vygenerovaniu obrazku, podl'a svojich predstav. V sGi¢asnosti neexistuje vhodna
neplatena alternativa pre Photoshop Beta, ale ak by sa tak v buducnosti stalo, mohla by
verejnost’ upravovat’ podkladova fotografiu od marketingového timu a nasledne by sa mohla

zorganizovat’ sut’az o najlepsi navrh, ktory by aj mohol byt’ zrealizovany.

Moznou alternativou by mohlo byt zakupenie par licencii od Adobe a poskytnut’ pristup na
pocitacoch v infocentre v areali Novej Zbrojovky, kde by sa mohli navstevnici hrat

s podkladmi a upravovat ich podla svojej predstavy.

Pre marketingovy tim by pracu mohla urychlit’ vhodna praca s Al, ktord dokaze spracovat
video pre socialne siete. V Case pisania tejto prace je pristupnd AI napriklad na stranke

app.clipchamp.com, ktora dokaze spracovat’ samostatné video z vlozenych suborov.

Formy umelej inteligencie aich moznosti vyuzitia sa neustale posuvaju vpred, aj pocas
vypracovavania tejto prace sa spristupnili niektoré nové Al. Vhodné je v tejto suvislosti

sledovat’ ¢lanky a odbornikov, ktory o novych moznostiach pravidelne informuju.
4.3.10 Velkoformatova reklama

Velkoformatova reklama nie je v modernych mestach vel'mi obl'ibena a radnice sa snazia jej
mnozstvo redukovat’. Aj napriek tomu existuji formy velkoformatovych reklam, ktoré lepSie
zapadaji do mestského prostredia. St nimi napriklad aj takzvané citylight plochy, tie su

predovSetkym umiestnené na zéastavkach verejnej dopravy.
Vyuzitie dava vyznam predovSetkym pri velkych kampaniach zameranych na zvySenie
povedomia o produkte. Pri projekte Novej Zbrojovky by vhodnym vyuzitim mohlo byt

napriklad spustenie predaja bytovych jednotiek alebo druh eventu, ktory je zamerany na

Siroké publikum.

Takato forma reklamy so sebou nesie aj vysSie naklady na jednu reklamnu plochu. Ceny sa

pohybuju v rozmedzi 5 000 K¢ az 12 000 K¢ za mesiac.
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Zabydiete se na
nejlep/i adrese.

Obrdazok 19: Navrh velkoformatovej reklamy
zdroj: Vlastné spracovanie, mock-up: Mockup world, 2023

4.3.11 Iné formy propagacie

Live stream a videa

Zaujimavou komunikdciou s verejnostou je aj forma zivych vysielani, napriklad vyznamnych
udalosti v priebehu vystavby. Otvorenie budovy, spristupnenie objektu verejnosti alebo iny
vyznamny milnik.

Verejnost’ a budici obyvatelia stavebnych projektov su zvedavi ako sa vystavbe dari a pre
nich je video format vel'mi cennym nastrojom na ziskanie h'adanych informacii. Tento format
ale vyZaduje vyssie naklady na produkciu a postprodukciu preto jeho vyuZitie treba zvazit'.
Zaobstaranie leteckych zaberov moze byt dostupné od par tisic korun po vyssie desiatky tisic
v zavislosti od naro¢nosti, dizky a pouZitej technologie. Kiipa dronu pre marketingové ucely
moze byt’ jednorazovou polozkou v rozmedzi 15 az 30-tisic kortin a obsluhu vie zabezpecit’ aj

zaSkoleny zamestnanec, ktory bude mat’ potrené skusky pre let dronom.
Infocentra

Dal$ou zaujimavou alternativou pre komunikaciu so zaujemcami o produkty projektu moézu
byt aj takzvané infocentra. Ide o miesto, kde sa zaujemcovia mézu dozvediet' informacie
o0 produktoch, vidiet’ vizualizacie a zistit' viac 0 ponuke. Takéto infocentrum sa méze zriadit

aj pocas vystavby komer¢nych objektov pre byvanie a kancelarie.
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Média

Vel'ké a zaujimavé stavebné projekty, ktoré zasiahnu do panoramy su atraktivne aj pre média
a chct o takychto stavbach pisat. Napriklad novinarsky den sa vacSinou spaja aj s navstevou
politickych reprezentantov na stavenisku. Je zvykom, Ze takato delegaciu sprevadza povereny

zastupca z realizacnej firmy a ziskaju pomerne zaujimava publicitu. Praca s médiami nie je

zat'azend finan¢nymi nakladmi, ale je naro¢na na ¢asovu kapacitu marketingového timu.
Influenceri

Vela vécsich marketingovych kampani vyuziva vo svojej komunikacii aj influencerov.
Svojim jedine¢nym pdsobenim na socialnych siet'ach dokazu oslovovat 'udi efektivne. Podl'a
stranky Loudavym krokem sa odmeny pre influencerov za 14 dnovu kampan zahriiujiicu
jeden post a9 stories na socialnej sieti pohybuju od 2 000 K¢ az po 600 000 K¢ u najvacésich
profilov v Cesku (Loudavymkrokem, 2021). Do vysky odmeny zasahuje nielen pocet

sledujucich, ale aj to, ¢i je odmena stanovena fixne alebo ako provizia z predaja.

Nova Zbrojovka bude zameriavat komunikaciu na lokalnejSie publikum, pre ktoré su
vhodnejsi nano, mikro ¢i vyhl'adovo az z-power influenceri, teda od par tisic sledujucich az
po nizSie desiatky tisic fanuSikov. Naklady na takuto spoluprdcu mozno od 10 po 50 tisic

kortn za kampan.
4.4  Navrhy konkrétnych marketingovych planov pre stanovené ciele

Tato Cast’ bude obsahovat’ navrh marketingovych planov vyuZivajucich vysSie spomenuté
marketingové nastroje stratégie, ktoré buda zasadené aj do Casovej osy zohladitujicej zmeny
v ¢ase. Navrhnuty bude plan pre predaj prvych bytov v arealy Novej Zbrojovky a pre letna

sériu filmovych premietani v lethom kine pri Zet.office.
4.4.1 Marketingovy plan pre predaj bytovych jednotiek v Bloku C

Marketingové plany pre predaj bytovych jednotiek budu pre marketing Novej Zbrojovky
prioritou, nakol’ko budu zabezpecovat najvacsi financny tok v rdmci projektu. Plan vychadza

Z vyssie spracovanych analyz a stratégie. Ako prvé stanovime SMART ciel pre tento plan.

o S Predaj bytovych jednotiek v Bloku C.

o M: 75 % predanych bytovych jednotiek pred kolaudaciou.

o A Ciel je dosiahnutel'ny pomocou zdrojov, ktorymi Novy Zbrojovka disponuje.
o R: Ciel je realisticky a koreSponduje s cie'mi spolo¢nosti.

o T: Plan bude realizovany od Q1 2024 do priblizne Q4 2026.
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Kampan bude rozdelena pomocou modelu STDC, ktory je detailne popisany v teoretickej

Casti. Tento model graficky znazorni rozdelenie marketingovych nastrojov v priebehu réznych

procesov kampane.

. R T i R ] Ludia, ktori uv?iujﬂ'nad'novy" L‘udia,’ktorl'lhladajﬂ nové byvanie Ludja, kltﬂfi si Za_klipi“'
Cielove novy resp. vlastnym byvanim. resp. vlastnym byvanim v blizkosti centra mesta Brna nehnutelnost v Novej Zbrojovke
publikum v modernom prostredi. s kvalitnym obé&ianskym vybavenim. a byvaju v jej aredly.

0 projekte Nova Zbrojovka ; v 5 i Fnosti i g 4
Obsah : e 'd £DTOJOVEE, Vhody byvanie v aredly, kvalita s Grf . Moznosti kultirneho, Sportového
o b s informécie o moznostl by‘j'a"'a vystavby a lokality. MoZnosti Konkretr:-z:::::kﬁabytrzrlji‘;:];dnot\ek, alebo gastro vyzitia. Pozvanky
komunikacie WIE, JF"{"Dd"f’:!‘e akratke kultdrneho Zivota. P ¥y nap Y- na akcie
informacie.
Display reklama
Socialne siete
e-mail, newsletter
. SEO
Kanaly billboard, city lights
komunikacie WEB
infocentrum
Podcast
PPC
influenceri
Meranie Interakcie, dosah, konverzie, prihlasenie do dohodnuté stretnutia, navitevy sekcie L . .
. Znosti objem vyhladévania, newslettera, vypocutia podcastu, webu s ponukou, vytvorenie nezavézne] r??;zgﬁ?i;:()iz::{; ‘.’z:i:::'te
uspesnosti % novych navitev Google trends rezervécie, cena za akciu i 4

Obrazok 20: STDC pre marketingovy plan, predaja nehnutelnosti Bloku C,

vlastné spracovanie

Casova os farebne znazorfiuje planované spustenie a trvanie jednotlivych faz modelu STDC.

Taktiez znazoriuje vyznamné milniky projektu, ako je spustenie sekcie webu o zahajeni

vystavby, otvorenie infocentra. Casova os ma lepSie znazornit model v Case projektu.

Spustenie jednotlivych faz bude reflektovat’ redlnu vystavbu. Terminy zobrazené v ciel'och

ana Casove] osy su odhadované a mézu sa menit’ podla situdcie aredlne naplanovanej

vystavby. Ukazka moZnych prispevkov na Instagram, ktoré boli vytvorené pomocou Al, st

sucast’ou prilohy H.

Q12024

Spustenie podstranky na webe,
zatiatok komunikacie na socialnych
sietach zahdjenie vystavby budovy

Q1 2025

Spustenie novej série podcastu
V odzbrojeni zamerany hlavne na Blok C

Q12026

Pozvanky na
prehliadky

Casova os | SEE

Q22024 Q32024
Spustenie outdoor reklamy. Zverejnenie katalogu
Spustenie dispaly reklamy. s ponukou bytov

Q2 2025 Q32025

SataZ na podporu rozéirenia fanisikovskej Otvorenie inforcentra

zakladne na soc. sietach s interaktivnou/virtudlnou ukdzkou

bytov. Zverejnenie cien bytov

Q22026 Q32026
Vytvaranie psychologického tlaku Zatiatok predstavovania budtcich
na ludi, Ze sa byty za¢fnaji mifiat prevadzok a retail obchodov

Obrazok 21: Navrh casovej osy marketingového planu,

vlastné spracovanie

THINK b [NEARENI
Q42024

Praca s emdciami spojenymi
s Vianocami a vizualizovanie
budiceho byvania v Novej
Zbrojovke
Q4 2025

Komunikéciu zvyhodnenej ceny na prvé
byty, rezervované do konca janudra 2026

Q42026

Priprava kolauda¢nej akcie a spusteniu
newsletteru pre budicich obyvatelov

Uspesnost’ vyuzitych nastrojov bude merana pomocou niekol’kych key performance indicator.

Pre kazdy marketingovy néstroj je potrebné nastavit’ vhodny ukazovatel’. Pre online nastroje
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budu merané pocty l'udi, ktori dokoncia pozadovany krok, ¢i strdvena doba na stranke Novej
Zbrojovky. V prvych fazach kampane budii merané ukazovatele ako pocet navstev webovej
stranky ¢i vyuzitie QR kodov na outdoor reklame. Vo fazach Do a Care budi merané
predovsetkym ukazovatele ako pocet navstevnikov prevadzok v areali Novej Zbrojovky, ¢i
zapajanie do komunitného zivota a odoberanie Newslettera ur¢eného pre obyvatelov. Pre
kazdu fazu je moZné stanovit viac ako jedno KPI, pre kazdy ciel. Daliie stanovené ciele

Vv jednotlivych fazach st sucast’ou prilohy I.

Ciel Zwysit povedomie Zvysit pocet navitevnikov Predat 75 % bytov VyuZivanie lokalnych
o znacke od stranke webu red kolaudaciou sluzieb
(Goals) g *
Nowy Vyhladdvanie Interakcie Polet Podet Vyhladavenie Podet Potet Pocet Nowy Pozitivne
sledujici  klugovych sPPC navitevnikov stiahnuti vyrazu dohodnutych  wytvorenych  uzavretych odberatelia referencie
KPI nasoc. slov reklamou pod stranky katalogu Bloku C prehliadok nezavaznych zmlav newsletteru od zakaznikov
siefach webu objednavok
Ciel 500 200 500 1500 100 200 25 50 10 25 25
mesacne mesaéne mesacne mesacne mesaéne mesacne mesaéne mesacne mesacne mesaéne mesacne
(Target)
Segment Social web web web web web produkt web produkt newsletter zakaznici

Obrdazok 22: Navrh KPI pre stanoveny ciel,
vlastné spracovanie

Na realizaciu kampane na predaj bytovych jednotiek v Bloku C a na dosiahnutie stanovenych
cielov je potrebné mat’ stanoveny rozpocet ocakdvanych nékladov, ktory bude schvalovat’
vedenie projektu. Vycislené sumy moézu mat urité odchylky, nakolko ceny neboli
kalkulované u dodéavatela sluzby, ale prevzaté zo zdrojov dostupnych na internete a blizSie
popisané v kapitole 4.4. Naklady spojené s vybudovanim infocentra st spriemerované
hodnoty moznych pristupov k vybudovaniu takéhoto objektu. Jeho finadlna podoba bude
zalezat na manazérskom rozhodnuti manazmentu Novej Zbrojovky. Pri rozpoctovani

nakladov netreba zabudnut’ na mzdové néklady.
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Marketingovy plan je realisticky, dosiahnutelny ama dostatocne Specifikované ciele,
Rozpocet na kampan nedosahuje ani na promile odhadu pre planované vynosy z predaja

bytov.

Ciele

Zvysit povedomie
oznacke

2wyt
névitevnosti webu

2vjiit podet
navitevnikov na
podstranke webu

Predaj bytov
v novom objekte

Zvysit vyuZivanie
lokalnych podnikov

Sicasny Cinnost
stav
Google DISPLAY
Potencial na reklamy
2vyEenie povedomia
o znacke

Zapojenie
Nizky pocet sledujdcich influenceroy
nasoc. sietach
SEO webu

NevyuZity potencial
platenej propagacie

Qut door
tlacend reklama

Google reklamy

va vyhladdvani
Neexistujlica Meta reklamy
podstranka pre na soc. siefach
novii budovu
s inormaciami
re zikaznikoww 3
P Wroba
podcastu

Rozosielanie
newsletteru

Vybudovanie infocentra /
vzorového bytu

Neexistujice Interaktivne vybavenie
fyzické predajné vzorového bytu
miesto
Vyroba
Obyvatelia ktori nemaji podcastu

navyk vyuZivat
podniky v Novej Zbrojovke

Rozosielanie
newsletteru

Zodpovedné
osoby

Google ADS 3pecialista

Social media
manazér

SEO Specialista

Marketingovy
manazér

Google ADS Specialista

Social media
manazér

Marketingovy
manazér

Marketingovy
managér

Manazér projektu

ManaZér projektu

Marketingovy
manazér

Marketingovy
manaZér

Casovy
plan

02/2024-07/2025

02/2024-04/2025

02/2024-07/2025

02/2024-12/2024

05/2024-07/2025

02/2024-07/2025

02/2024-07/2025

05/2024-12/2024

10/2024-07/2025

10/2024-07/2025

02/2024-07/2025

05/2024-12/2024

Obrazok 23: Navrh rozpoctu marketingového planu,
vlastné spracovanie

SUMA

4.4.2 Marketingovy plan pre sériu premietani v letnom kine

Event marketing je pre Novi Zbrojovku taktiez jednym z pilierov ako nalakat’ verejnost’ do
novych priestorov a na nové atrakcie. Organizacia takychto eventov je sucastou budovania

brandu Novej Zbrojovky. Marketingovy plan vychadza zo stanovenych priorit, pre tento plan

stanovime SMART ciel’.

o

e -

Spropagovanie premietani v letnom Kine.

Orientaéné
naklady

30000 K<

100 000 K&

150000 KE

200 000 K&

15 000 Ké

50 000 K&

50 000 K&

20000 K¢

500 000 K&

200 000 K&

50000 K<

20 000 K&

1385 000 KE

Priemerna navstevnost’ premietani na urovni 80 % kapacity.

Ciel je dosiahnutel'ny pomocou zdrojov, ktorymi Novy Zbrojovka disponuje.

Ciel je realisticky a koreSponduje s ciel'mi spolo¢nosti.

Plan bude realizovany od maja 2024 do septembra 2024.
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Kampan bude rozdelena pomocou modelu STDC, pre tato kampan bude tento model viac

nahusteny nakol’ko je planovany len na letné mesiace a jeho fazy sa tak buda prekryvat'.

. 2 Ludia, ktori oblubuju letné
|. ‘udia, ktori oblubuju letné
Cielove kultdrne aktivity
publikum
Obsah Nové Zbrojovka ako miesto
komunikacie plné letnej kultdry a $portu

Display reklama

.,
Kanaly . billboard, city lights
komunikacie
influenceri

Meranie Interakcie a navstevy
l.'lspeﬁnosti cez profily influencerov,

prekliky z dsplay reklamy

Obrazok 24:STDC pre marketingovy plan, letného kina,

THINK

Ludia, ktorf vyhladavaji
letné kind v Brne

Nova Zbrojovka ako
vhodné miesto pre navstevu
letného kina.

SEQ

konverzie, dosahy prispevkov,
google analytics, Google trends

DO

Ludia, ktori hladajui konkrétny
film premietany v letmon kine

Predstavovanie ponuky
premietanych filmov a komunikacia
obsadenosti

Socidlne siete

WEB
PPC

listky v kosiku

vlastné spracovanie

Ludia, ktori si navativili letné kino v
Novej Zbrojovke a prejavili zaujem
o dostavanie informacii

Pozvanky na dalsie premietania
filmov v letnom kine
Novej Zbrojovky

e-mail, newsletter

opakujlici sa navstevnici

Casova os farebne znazortiuje planované spustenie a trvanie jednotlivych faz modelu STDC.

Vyobrazuje konkrétne udalosti, ktoré predchadzaju spusteniu letného kina, a ktoré pomozu

nalékat’ verejnost’ na premietanie.

April 2024

Spustenie kampane
s nazvom:
Leto ve Zbrojovce,
oslovenie influencerov so
spolupracou

Mij 2024

2/2 Jul 2024 1/2 August 2024

Zaciatok rozosielania

newslettera s dalsimi

titulmi na tyzdennej
periodicite

praca so sietami,
newsletterom a tlacenou
reklamou

Obradzok 25: Navrh casovej osy marketingového planu,

Outdoor a displey reklama,

Casova os

[ s
Jin 2024

Vytvorenie udalosti a # na
socidlnych siefach,
spustenie rezervaéného
portélu

2/2 August 2024

Komunikdcia poslednych
predstavené a konca letnej
sezdny

vlastné spracovanie

THINK Do

| caRe
1/2 Jil 2024

Komunikacia premietanych
filmov, vypredanych
predstaveni, spustenie
retargeting kampane na
opusteny kosik

September 2024

Zozbieranie spatnej vazby
cez mail a soc. siete

Uspesnost’ vyuzitych nastrojov bude merand pomocou key performance indicator. Prva faza

bude kontrolovat’ predovsetkym zvySenie povedomia o akciach v Novej Zbrojovke, pre druhu

fazu buda kliCovym néstrojom socidlne siete. Tretia faza bude zamerana na predaj listkov

a Stvrta na vracajucich sa navstevnikov.
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THINK

DO

Ciel ?Iii: ;.’: ?‘v::;;l‘: 2Zvysit podet zdujemcou Zvysit predaj listkov Zvysit percento
(GOHIS) vNove] Zbrojovke o filmy v letnom kine do kina v Novej Zbrojovke vracajlicich sa navitevnikov
KPI Pocet navitev webu Pocet novy ludi v udalosti na Pocet zakipenych listkov Prekliky

cez diplay reklamu Facebooku na filmy z newsletteru
Ciel 1000 mesacne 500 mesaéne priemer 80 % 200 mesacne
(Target) kapacity
Segme nt landing page socia page newsletter

Obrazok 26: Navrh KPI pre stanoveny ciel,
vlastné spracovanie

Pre navrhnuty marketingovy plan je spracovany odhadovany rozpocet, ktory zohladnuje
stanovené ciele, ukazovatele a vyuzitie vybranych marketingovych ndstrojov. Zmeny
V rozpocte moze sposobit’ potreba reagovat na vyraznii zmenu v poéte premietani alebo
zmenu Vv konkuren¢nom prostredi. Stale ale musi platit, Ze ndklady na marketing nepresiahnu
zisk. Pri deklarovanej kapacite 300 miest v lethom kine a pri zachovani po¢tu premietani
z minulych rokov, teda jeden film denne, by sa ndklady na kampani premietli ¢iastkou
priblizne 9 korin na jedného navStevnika. Ak pocitame priemerni navstevnost na

stanovenych 80 % kapacity a premietanie poc¢as 60 dni.

. N -
Ciele Einnost Zodpovedné Casovy Orientacné
. s
osoby plan naklady
G le DISPLAY
oogle Google ADS Epecialista 04/2024-07/2024 5000 K¢
reklamy
Z jeni . . -
_ Zapojenie Social media 05/2024-07/2024 20000 K
influencerov oz
) manazér
Zvysit povedomie
o letnych akciach
v Novej Zbrojovke
SEO webu SEO 3pecialista 02/2024-07/2024 15000 KE
Outdoor Marketingovy 05/2024-08/2024 50000 Ke
tlacend reklama manazér
Google reklamy P <
2 . Google ADS Specialista 06/2024-07/2024 5000 K&
vo vyhladavani
Zwysit pocet
zaujemcou o filmy
v letnom kine
Meta reklamy Social media 06/2024-08/2024 10000 K¢
na soc. sietach oy
manazér
Zwysit predaj listkov Spustenie a sprava Manazér projektu 06/2024-08/2024 20000 K
do kina v Novej Zbrojovke predajného webu
Zujsit percento Rozosielanie
vracajlcich sa newslettery Marketingovy 07/2024-09/2024 5000 K¢
navtevnikov manazér
SUMA 130 000 K&

Obrazok 27: Navrh rozpoctu marketingového planu,
vlastné spracovanie
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Dosiahnutie stanovenych cielov je dosiahnutelné a KPI su dostatoéne meratelné pre

vyhodnotenie uspesnosti marketingového planu.
4.4.3 Marketingovy plan pre predaj bytovych jednotiek v Bloku C od Al

Tato podkapitola bude obsahovat’ experimentalne vyuzitie umelej inteligencie pri tvorbe
marketingového planu, vybere marketingovych nastrojov, stanoveni cielov a vybere

vhodnych KPIL

Podkapitola vznikla ako ukdzka toho, ¢o dokéze umela inteligencia, ktora je vo svojich
pociatkoch, ked’Ze v ¢ase pisania prace prebiehal len prvy rok od spristupnenia Al pre Siroku
verejnost. Aj ked umela inteligencia nedokdze nahradit’ uvazovanie l'udi a zhodnotenie
emocii a externych kontextov, médze posluzit ako dobry zdroj inSpirdcie pri vytvarani
marketingovych stratégii. Ked’ze sa d4 oCakavat, Zze Al sa bude d’alej vyvijat a zdokonal'ovat’,
tak je velkou prilezitostou pre zefektivnenie prace aj v marketingu. Nizsie navrhnuté postupy
vygenerovala Al bez pristupu k analyzam, ktoré st v tejto praci popisané, a ktoré slazili pre

spracovanie marketingového planu v kapitole 4.4.1..

Zadanie pre umelu inteligenciu od Google, Bard bola: Vytvor marketingovy pldan pre predaj
bytovych jednotiek v budove s nazvom Blok C. Vystavba bude prebiehat od jari 2024 do zimy
2026. Spracuj SMART ciele, nacrtni kostru casovej osy a zvol aspon 2 KPI pre model See
Think Do Care. Na zaver skus odhadnut ndaklady takejto kampane. Hlavny ciel je predat
aspon 75 % bytovych jednotiek pred kolaudaciou. Zadanie bolo nasledne upresnené, ze sa

jedna o projekt v Brne a je umiestneny v areali Novej Zbrojovky.
Vystupom poziadavky je:

Marketingovy plan pre predaj bytovych jednotiek v budove Blok C v aredli Nova Zbrojovka,
Brno. Umela inteligencia vygenerovala text, ktory bol pre sprehl'adnenie graficky spracovany

do priloZeného obrazku.

i Hlavny ciel: Dodatoéné ciele:
Ciele Predat aspori 75 % bytovych jednotiek 2Zvysit povedomie o projekte Blok C medzi potencialnymi kupujicimi v Brne a okoli.
pred kolaudéciou. Vybudovat pozitivny imidZ projektu Blok C ake moderného a atraktivneho byvania v centre mesta.
Cielova Demografické charakteristiky: Geograficka poloha:
kupi Vek: Rodinny stav: vzdelanie: prijem: Brno, okolie Brna
skupina 25-45rokov  slobodni, manzelia, rodiny s detmi vysokoskolské vzdelanie stredny a vyssi prijem
Online:
Komunikai:'né webstranka socidlne siete PPC reklama e-mail marketing
.
kanaly
Offline:
printovad reklama outdoorova reklama priamy predaj

Obrazok 28: Navrh cielov, cielovej skupiny a komunikacnych kandlov od Al
vlastné spracovanie 7 vystupu od Al Bard, 2023
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Kampan

Umeld inteligencia vygenerovala text, ktory bol pre sprehl’adnenie graficky spracovany do

priloZzeného obrazku.

Ciel 2vysit PR EE D Vybudovat pozitivny imidZ projektu Presved€it potencidlnych kupujiicich Podporovat vztahy s existujiicimi
Blok C medzi potencialnymi Blok C ako modemého a atraktivneho N g g e Zakaznikmi
‘GO! Is) kupujlcimi v Brne a okoli. byvania v centre mesta. . b
- Navitevy webstranky - Poet stiahnuti katalégu S Dozatrezervaeil - Polet referencii od zakaznikov
KPI - Sledovanost socidlnych sietf - Podet navitevnikov na vystavisku - Podet uzatvorenych zmliiv - Pofet pozitivnych recenzii na
- Interakcie s PPC reklamou - Pofet rezervacii na prehliadky internete
- Vytvorenie a spustenie webstranky o P
projektu s dérazom na lokalitu Nova - Vytvorenie a distribuovanie katalégu R tnacid T . L
Zbrojovka a jej vihody projektu s dorazom na moderny dizajn, Pom’:ﬁ;iﬁ;ﬂrzch::ﬁ:‘ oelEy - Poskytovanie zékaznickej
. . - Aktivacia socidlnych sieti vybavenie a vyhody lokality K Dutenciélnymyk?lpujﬂiim 0 p?jdpt?ryk »
Aktivity s obsahom o projekte a lokalite - Usporiadanie vystavy projektu FUsporiadanie akeli pre . _5;9[‘: c;“'::a Cr:l'lfefe
- PPC reklama na relevantné kliové v centre mesta Brno S e T A Lmk II]‘JIH I‘*J z sz o :
slovd, vratane lokality Nova Zbrojovka - Paskytovanie prehliadok projektu v lokalite Nov Zbrojovka v lokalite Nova Zbrojovka
- E-mail marketing s obsahom s dérazom na lokalitu Nova Zbrojovka

o projekte a lokalite

Obrazok 29: Navrh KPI, spracované od Al pre stanoveny ciel,
vlastné spracovanie z vystupu od Al Bard, 2023

Naklady
K nékladom na kampan napisala Al tento text:

Néklady na marketingovi kampan budi zavisiet od konkrétnych aktivit, ktoré budu
realizované. Orientane mozno predpokladat’, ze néklady na fazu 1 budu predstavovat
priblizne 20 % celkovych nakladov, naklady na fazu 2 priblizne 40 %, nédklady na fazu
3 priblizne 30 % a naklady na fazu 4 priblizne 10 %. Celkové ndklady na marketingovu
kampan tak mozu predstavovat’ priblizne 100 000 EUR (cca 2,5 miliona K¢). (Al Bard, 2023)

Zhrnutie
Al marketingovy plan zhrnula:

Marketingovy plan pre predaj bytovych jednotiek v budove Blok C je rozdeleny do Styroch
faz, ktoré st zamerané na budovanie povedomia, vytvaranie zdujmu, podnecovanie k akcii
a budovanie vztahu. Hlavnym cielom kampane je predat’ aspoit 75 % bytovych jednotiek

pred kolaudaciou.

Na dosiahnutie tohto ciel'a je potrebné realizovat’ sériu marketingovych aktivit, ktoré buda
cielené na konkrétnu cielovu skupinu a budu vyuzivat’ rozne komunikacné kanaly. Néaklady
na marketingova kampan budu zavisiet’ od konkrétnych aktivit, ktoré budu realizované. (Al

Bard, 2023)
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Socialne siete

Nasledne bola umela inteligencia poziadand o vytvorenie vzorovych prispevkov pre kazda
fazu zmodelu See Think Do Care. Umela inteligencia Bard vygenerovala navrh textu
a taktiez navrhla popis vhodného obrazku. Tento popis som vlozil do Al Microsoft Bing a vo

Photoshope spojil pre vizualizaciu prispevku na Instagram.

Tieto prispevky dodrzuju pravidla odvodené z analytickej Casti tejto prace, ktora ukazala
vlastnosti najefektivnejSich prispevkov na socialnych sietach. Vizualizacie st sGcastou

prilohy H.

Pridavanie obrazkovych prispevkov na sociidlne siete, ktoré st vytvorené umelou
inteligenciou nie st vhodnou stratégiou pre podmienky Novej Zbrojovky, nakol’ko projekt

disponuje atraktivnymi vizualizaciami a fotografiami. Pre marketing méze byt Al ako zdroj

..........
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5 ZAVER

V diplomovej praci sa venovala pozornost’ tvorbe marketingovej stratégie pre stanovené
marketingové ciele a marketingovému planu pre developersky projekt Nova Zbrojovka.
Diplomova praca s nazvom Analyza vyuzitia marketingovych nastrojov v projekte ,,Nova
Zbrojovka“ analyzovala marketingové nastroje, ktoré st pouzivané v developerskom projekte
Nova Zbrojovka. Tieto nastroje posudzovala a hodnotila ich G¢innost’ a ndsledne navrhovala
ich vyuzitie v buducnosti. Zozbierané data boli nasledne vyuzité pre spracovanie
marketingovych planov, pre predaj bytovych jednotiek v Bloku C a zvySenie povedomia
0 premietaniach v letnom kine. Navrhova Cast’” obsahuje aj sthrn moznych marketingovych

nastrojov a ich predpokladant finan¢nu zat'az.

Praca si kladla za ciel’ vytvorit’ vybrat’ a¢inné marketingové nastroje, ktoré je vhodné pouzit’
V budtcnosti. Nasledne na zaklade tychto poznatkov vytvorit’ atraktivny marketingovy plan,
ktory bude dodrziavat’ pravidlda SMART cielov, ktoré reflektuji moznosti marketingu Novej

Zbrojovky.

Uvodna ¢ast’ je venovana teoretickym vychodiskam pre rieSenti problematiku. Praca uvadza
4 piliere marketingového mixu, piliere komunikacného mixu a d’alSie teoretické vychodiska
ako analyzy vnutorného a vonkajSieho prostredia. Analyticka cast’ prace popisuje vplyvy
vonkajSieho prostredia a vnuatorného prostredia marketingu Novej Zbrojovky a analyzu

konkuren¢nych projektov.

Developersky projekt Nova Zbrojovka ¢akd v blizkej dobe velky mil'nik, ktorym je zaciatok
vystavby prvého rezidenéného bloku. S tym sa spaja aj nutna priprava marketingového planu
pre predaj tychto bytovych jednotiek. Praca sa preto v ndvrhovej Casti najviac venuje prave
marketingovému planu, ktory je zamerany na predaj bytov. Navrh marketingového planu
nepocita so zapojenim velkej sumy a spolieha sa viac na pracu v marketingovom time,

napriek tomu je navrhnuty plan dostato¢ne ambicidzny.

Praca zohladiiuje aj vzostup umelej inteligencie a Siroké moznosti jej vyuzitia aj
Vv marketingu. Boli spracované vystupy pomocou umelej inteligencie, ktoré ukazuji moznosti
pomoci pri pisani textov napriklad na socidlne siete, generovania obrazkov k prispevkom
alebo ako inspiracie. V praci bol pre ukazku spracovany marketingovy plan aj umelou

inteligenciou.
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Vyuzivanie umelej inteligencie, ktoré bolo v tejto praci spomenuté, moze firmam usSetrit
nemalé finan¢né prostriedky. Jej vyuzitie mdéze Novej Zbrojovke priniest aj zaujimavé

mnozstvo inSpirdcii a Setrenia Casu.
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Obrazok 45: Navrh KPI pre stanoveny ciel’, vlastné spracovanie.............cceoevvvvereennnineneennenn, Xl
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Priloha A: Podiel nezamestnanosti a vyvoj po€tu uchadzacov
o pracovné miestav CR
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Obrazok 30: Podiel nezamestnanosti 0sob v krajoch k 30. 11. 2022
zdroj: Cesky Statisticky tirad, 2022
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Graf 1: Vyvoj nezamestnanosti a poctu volnych pracovnych miest k 31.7. 2022

zdroj: studenta.cz, 2022



Priloha B: Prirastok poé&tu obyvatelov v CR a vekova $truktdra a
rodinného stavu
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Graf 2: Prirastok/ibytok poctu obyvatelov v CR,
zdroj: Cesky Statisticky virad, b, 2022
Vékova struktura obyvatel podle pohlavi a rodinného stavu, 31. 12. 2020
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Graf 3: Vekova struktiira podla pohlavia a rodinného stavu k 31. 12. 2020,
zdroj: Cesky Statisticky virad, ¢, 20



Priloha C: Navrh Newsletteru

NOVA ZBROJOVKA

Kréasny den z Nové zbojovky!

Konec |éta je vzdycky dobrd pfileZitost rekapitulovat (Cti pochlubit se). A tak
jsme sepsali, co se ndm povedlo a na co jsme hrdi. Tady to je, hezky
sepsané.

Prectéte si novinky

Pruni zvonénil V Nové Zbrojovee startuje skolni rok prvnim 23kism PORGU

Protipovodiiova opatieni v okoli Nové Dopravni fe3eni? To mame! Jak bude vypadat doprava v
Zhrojovky budou nejen chranit, ale také t23it. Nové Zbrojovee
Bmo pro né hleda projektanta

Padesit odstinii Haly 76 Snova fide v Hale 76 - dal&i Zbrojovka je pojem, Zbrojovka je
roénik Nebalu je tady! FENOMEN

Picjit na web Nové zbrojovky

Obrazok 31: Navrh newsletteru o aktudalnych témach Novej zbrojovky
zdroj: Vlastné spracovanie cez stranku ecomailapp.cz



Priloha D: Premena fotografii pomocou Al

Obrazok 32: Priestor budiicej komunitnej zahrady v Novej zbrojovke,
zdroj: Facebook Nova Zbrojovka

Obrazok 33: Ukdzka vyuzitia umelej inteligencie,
zdroj Facebook Nova Zbrojovka, upravené vo Photoshop BETA 2024, viastné spracovanie

v
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Obrizok 34: Uprava obrazku & 32 v Al Leonardo.ai
zdroj: Facebook Novad Zbrojovka



Priloha E: Premena fotografie pomocou Al

Obrazok 35: Sucasny stav budiiceho namestnicka pred kololiiou v Novej zbrojovky,
zdroj: Facebook Nova Zbrojovka

o
Sl 5

Obrazok 36: Ukazka vyuzitia umelej inteligencie vo vizualizacii,
zdroj: Facebook Nova Zbrojovka

Vi



Priloha F: Premena fotografie pomocou Al

Obrazok 37:Sucasny stav kotolne v Novej zbrojovke,
zdroj: Facebook Nova Zbrojovka,

Obrazok 38: Ukazka vyuzitia umelej inteligencie vo vizualizacii,
zdroj: Facebook Nova Zbrojovka, vlastné spracovanie vo Photoshop BETA 2024

VIl



Priloha G: Obrazky vygenerované pomocou Al

Obrazok 39: Generované s umelou inteligenciou - 3. oktobra 2023 o 5:44 PM
na dotaz: ,,A small community garden near a modern residential area. Several people work in this garden
zdroj: Microsof Bing, DALL-E3

Obrazok 40: Generované s umelou inteligenciou, 30. decembra 2023
na dotaz: ,,a community garden in a modern neighborhood “
zdroj: Leonardo.ai

VI



Priloha H: Ukazka prispevkov na Instagram vygenerovanych pomocou
Al, pre kapitolu 4.5.3. a model See Think Do Care

. nova_zbrojovka
@

Nova Zbrojovka je nova mestska stvrt v Brne, ktorad
ponuka jedinec¢ni kombinaciu moderného byvania,
zelene a kultury. V ramci projektu Blok C bude
vybudovanych o bytovych jednotiek roznych velkosti a
dispozicii. Byty sa navrhnuté v modernom étyle a su
vybavené najnovéimi technoldgiami.

Ak hladate moderné a atraktivne byvanie v centre Brna,
lak Blok C je pre vas lo pravé. Viac informacii najdele na

nasej webovej stranke alebo nas kontaktujte na
[e mailova adresa).

Qv W
. PAci sato pcui!vatcl'cw- a dalsim (26)

13 OKTOBER

@ Pridat komentar..

Obrazok 41: Navrh prispevku na Instagram vo fize See, vytvoreny pomocou Al
zdroj: Viastné spracovanie, text: Bard, obraz: Novazbrojovka

. nova_zbrojovka

. ova zbrojovka

Blok C ponuka mnozstvo vyhod, ktoré robia z neho idealne
miesto pre zivot.

@® Moderny dizajn: Byty su navrhnuté v modernom style a
s vybavené najnovsimi technolégiami.

@ Vysoka kvalita: Materialy a vybavenie su najvyssej kvality.
® Komfort: Byty su priestranné a ponukaju dostatok
ulozného priestoru.

® Lokalita: Blok C sa nachadza v centre Brna, v blizkosti
vietkych délezitych sluzieb a vybavenia.

Ak hladate moderné a kvalitné byvanie v centre Brna, tak

Blok C je pre vas to pravé. Viac informacii najdete na nasej
webovej stranke alebo nas kontaktujte na [e-mailova adresa]

QvYy W
. Pacisato pouzl‘vatelovn— adaldim (26)

13 OKTOBER

@ Pridat’ komentar.

Obrazok 42: Navrh prispevku na Instagram vo faze Think, vytvoreny pomocou Al
zdroj: Vlastné spracovanie, text: Bard, obraz: Microsoft Bing, DALL-E3


http://www.novazbrojovka.cz/

. nova_zbrojovka

‘ ova_zbrojovka

Chcete byvat v Bloku C? Teraz mate jedinecnu prilezitost
ziskat zlavu na prvych 10 rezervacii.

Zlava plati na vsetky byty v Bloku C a je vo vyske 5 %.
Rezervujte si svoj byt este dnes a vyuzite tito vyhodnu

ponuku. Viac informacii najdete na nasej webovej
stranke alebo nas kontaktujte na [e-mailova adresal.

Qv W
' Pacisato pouZivateI'ovi— a dalsim (26)

@ Pridat komentar...

Obrazok 43: Navrh prispevku na Instagram vo faze Do, vytvoreny pomocou Al
zdroj: Vlastné spracovanie, text: Bard, obraz: Microsoft Bing, DALL-E3

. nova_zbrojovka

. ova_zbrojovka

Sme radi, Ze sa nasi zakaznici s nami delia o svoje skusenosti s
byvanim v Bloku C.

Tu je niekolko referencii od nasich spokojnych zakaznikov:

® Blok C je krasna a moderna budova, v ktorej sa byva velmi
prijemne.

® Byt je priestranny a dobre vybaveny. Som velmi spokojny.
® Lokalita je skvela, vietko je v blizkosti.

Ak uvazujete o kupe bytu v Bloku C, urite si precitajte referencie

od nasich zakaznikov. Viac informacii najdete na nasej webovej
stranke alebo nas kontaktujte na [e-mailova adresa].

QY W
. Paci sa to pouﬂvatel’ovi— a dalsim (26)

13 OKTOBER

@ Pridat’ komentar...

Obrazok 44: Navrh prispevku na Instagram vo faze Care, vytvoreny pomocou Al
zdroj: Vlastné spracovanie, text: Bard, obraz: Microsoft Bing, DALL-E3



Priloha I: SMART Ciele pre kapitolu 4.1.1
I B [

Ciel 2Zvysit povedomie 2Zvysit poet novych Predaj bytov Kultdrné vyzitie
( Go als) o projekte Nova Zbrojovka navstevnikov webu vBloku C obyvatelov
ledRaSI i Névitevnost P?ES: "°V,‘>;’C" Miera okamitych Pocet ECo Obnatele Poé)et.ku'ltu';ny’ch

sledovano: névitevnikov i h yuzivajuci jati v
KPI ek webu ebn odcchodov z webu prehliadok rezervigii podujatia Zbrojovke
Ciel 300 1000 500 R 20 10 40% 5
(Targ et) mesacne mesacne mesacne mesacne mesacne z kapacity mesacne
Segment Social web web web produkt produkt newsletter produkt

Obrdzok 45: Navrh KPI pre stanoveny ciel, vlastné spracovanie
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