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Abstrakt

Ve své diplomové praci analyzuji soucasny stav informacniho systému ve firme, se zaméfe-
nim na béZnou administrativu zakazky a vybér nového fesenti, které cely proces zautomatizuje.
Jako mozné feSeni navrhuji novy informacni systém, ktery je navrhnut pomoci Yourdonovy
moderni strukturované analyzy nebo vybér komeréniho feseni, které jiz na trhu existuje. Sou-

¢asti vybéru nového fesent je funkéni analyza a ekonomické zhodnoceni investice.

Abstract

In my graduation thesis I analyse the present state of information system at a company.

I focus on the general administration of an order and a choice of innovative system that
will lead to automation of the entire process. As one of the possible solutions I recom-
mend a new information system that uses Yourdon’s modern structured analysis. Another
possibility is one of the commercial solutions already available in the market. The part of

the new solution is functional analysis and economic evaluation of the investment.

Kli¢ova slova

Administrativa, automatizace, informacni systém, CRM, funkéni analyza, Yourdonova

moderni strukturovand analyza.
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Uvod

Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila téma Automatizace administrativy, protoze
administrativni ¢ast prace ve firmé je ¢asto opomijena v souvislosti s novymi informacni-
mi technologiemi. AvSak béznd denni administrativa spojend s praci na zakazce je velice
dilezitym faktorem pro efektivni specializovanou praci a pokud je tato administrativa
disledné automatizovana, pfispiva k urychleni prace, usnadiiuje komunikaci mezi v§emi
zucCastnénimi pracovniky a v neposledni fad¢ piisobi jako vyznamny prvek v image firmy
ve vztahu k zdkaznikovi, coZ je v silném konkuren¢nim boji o zékaznika na trhu bezpo-
chyby velka vyhoda.

Prace je ¢lenéna na né€kolik kapitol, v prvni ¢asti s ndzvem Teoretickd vychodiska
prace uvadim problematiku informacniho systému, jeho navrhu a implementace a metody
pro ekonomické zhodnoceni a celkové zhodnoceni projektu implementace nového infor-
macniho systému. V souvislosti s informa¢nim systémem uvadim obecny popis systému
CRM, ktery hodlam pouzit jako vychodisko pii tvorbé nového informacniho systému.
Dale v této kapitole popisuji datové modelovani a vychodiska pro funkéni analyzu.

Druhé kapitola mé prace je vénovana analyze problému a soucasného stavu ve firmé,
kde prezentuji vSeobecné informace o firmé a piehled pouzivanych informacnich tech-
nologii ve vztahu k administrativé zakazky. V této kapitole je uvedena i SWOT analy-
za informac¢niho systému a také vyhodnoceni mnou provedeného dotaznikového Setfeni
o informacénim systému firmy, kterého se zc¢astnili vedouci jednotlivych oddéleni firmy.

Dalsi kapitolou diplomové prace je navrh vlastniho feSeni, kde je uveden mtij navrh infor-
macniho systému, ktery jsem modelovala podle Yourdonovy moderni strukturované analyzy
a dale vybér komeréniho feseni CRM, jez je dostupné na trhu. Pro vybér nejlepsiho feseni jsem
provedla jak ekonomické zhodnoceni investice, tak i funkéni analyzu vSech navrhovanych fese-
ni. V této kapitole také uvadim navrh na postup pii zavedeni nového feseni ve firmé.

Prace ma slouzit pfedevsim firmé, pro kterou jsem systém automatizace navrhovala.
Vedeni firmy se miize zamyslet nad sou¢asnym stavem informacniho systému, zda plné
odpovida pozadavkim zaméstnancti firmy, ale také potfebam zakaznikd. Dale mtze vede-
ni firmy zhodnotit mnou navrhovana feSeni nového informacniho systému a rozhodnout
se pro koupi nového systému nebo vlastni naprogramovani informa¢niho systému, ktery
je ur¢en ptimo pro potieby firmy. Zde je nutné uvést, ze firma ma vlastni kapacity pro na-
programovani systému, proto neni nutna dalsi analyza pro vybér vhodné programatorské

firmy a nasledna investice do naprogramovani informacniho systému externi firmou.
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1. Vymezeni problému a cile prace

Ve své diplomové préci fesim problém vymezeni administrativnich ¢innosti spojenych se
zakéazkou, které lze pomoci informaéniho systému uspé$né automatizovat tak, aby efekt
této automatizace mél co nejlepsi dopad na bézny provoz firmy pii zpracovani zakéaz-
ky. Jako feseni tohoto problému uvadim navrh informacniho systému, ktery by pokryval
vSechny firmou pozadované funkce a byl i z ekonomického hlediska pro firmu vyhodny.

Hlavnim cilem mé prace je automatizace administrativy ve firmé, s dosaZenim tohoto cile
je spojena fada dil¢ich cilti, a to analyza soucasného stavu, navrh vlastniho feSeni informacni-
ho systému, vybér a implementace nejlepsiho feSeni a zhodnoceni navrhovaného feseni.

Pro dosazeni téchto dil¢ich cilti a tim 1 hlavniho cile prace jsem pouzila nékolik me-
tod, mezi néz patii SWOT analyza, dotaznikové Setieni, Yourdonova moderni strukturo-
vana analyza (YMSA), funkéni analyza, doba ndvratnosti investice a metoda ¢isté sou-

¢asné hodnoty.
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2. Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole diplomové prace uvadim teoreticka vychodiska pro tvorbu a implementaci
informacniho systému, navrhy fizeni vztaht se zdkazniky, metody datového modelovéni,

teorii hodnotové analyzy a ekonomického zhodnoceni informaéniho systému.

2.1 Informacni systém, jeho navrh a implementace

Obecnd definice informacniho systému tvrdi, Zze informacéni systém je systém pro sbér,
udrzovani , zpracovani a poskytovani informaci a dat. Z toho plyne, Ze zdkladem kazdého
takového systému jsou data, tedy fakta ¢i zjisténi. Kazda firma tento soubor dat vlastni,
at’ to jsou data o vyrobcich, zaméstnancich, zadkaznicich ¢i tzv. know-how. Proto je nutné,
aby je néjakym zplisobem tridila a dale s nimi pracovala. MiZze to byt pomoci ,,papiro-
vych® metod, jako jsou kartotéky, telefonni seznamy nebo ucetni knihy. V dnes$ni dobé
jsou ale v poptedi pfedevsim pocitacové systémy, které jsou mnohem efektivnéjsi a pre-
hledné;jsi. Dalsi definice informac¢niho systému dle Vymétala je tato: ,,Informacni systém
je uspofadani vztaht mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich
zpracovani za i¢elem dosazeni stanovenych cilt.“ (VYMETAL, s. 14).

Tak jako kazda firma ma sviij soubor dat, ma kazda firma své turovné fizeni podniku. Pokud
pominu malé podniky do 10 zaméstnanct, kde by toto ¢lenéni nemélo piilis velky vyznam, déli se
urovné fizeni na tfi skupiny: strategicky, takticky a operativni management. A pravé management
ma svoji nezastupitelnou roli pii rozhodnuti o zavedeni informac¢niho systému (IS) za podpory
informac¢nich technologii (IT), vybéru, implementaci a nasledném vyhodnoceni jeho piinosti pro

firmu. Pro lepsi predstavu o tom, jak jednotlivé Grovné zasahuji do IS uvadim nasledujici tabulku.
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Tabulka. ¢.1 — Propojeni urovni managementu a 1S

- Analyza - IS pro zpraco-
- Objednavka |finan¢ni- - Rizeni financi | vani transakci
- Faktura ho planu - Stanove- - Management
- Pt{jem - Analyza ni systému Information
na sklad vyroby distribuce System (MIS)
- Platy - Analy- - Analyza - Decision
za ucetni dodavatelti Support Sys-
zaverky tems (DSS)
- Plan vyroby |- Analy- - DSS, pri-
- Rizeni zasob |za trhu - Planovani no- | padné MIS
- Zavedeni - Vyvoj vého vyrobku |- Executive
nové tech- cash flow - Vybér no- Information
nologie - Systém vého seg- Systém (EIS),
- Zavedeni odméniovani | mentu trhu data mining
nového IS
- Vybér - Vyvoj nové
- Schvalovani | manazera technologie - DSS
investice - Nékup HW | - Marketingo- |- Expertni
- Zavedeni no- | - Nakup SW | vy vyzkum systémy
vého vyrobku |- Vybér - Socidlni - Data mining
dodavatele | planovani

Zdroj: VYMETAL, s. 17

Management firmy by mél respektovat nasledujici ¢tyti zdsady pro IT procesy:
- pfi planovani nasazeni IT musi management planovat dlouhodob¢ a sladit IT
s celkovou strategii firmy,
- ptedevsim vnitrofiremni politika ovliviiuje nasazeni, prizptisobovani a piipadné
zmény IT,
- IT ovliviiuje taktéz organizaci firmy a fizeni lidskych zdroju,
- Pfi planovani nasazeni I'T musi management zohlednit odpovidajici firemni zdro-

je.

- 13-



Pro firmu, ktera se rozhodne zavést novy IS tak vznika novy projekt, ktery by se m¢l fidit
nasledujicimi zdsadami:
- vedeni firmy ma plnou odpovédnost za projekt a je si tohoto faktu védomo,
- projekt je podfizen sttednédobym a dlouhodobym ciliim, které jsou formulovany
na zacatku projektu,
- pfi navrhu systému nejsou opomijeni budouci uzivatelé, kteti by se do projektu
méli zapojit a pfijmout vSechny prava a povinnosti,
- pred samotnym ndvrhem IS je provedena dikladnd analyza a model budouciho
reSeni,
- koncepce je odd€lena od technologie a zavedeni systému,
- analyza i navrh nového feSeni probihaji ve fazich, respektive je rozhodnuto jiz na
zacatku o vyuziti agilnich metodik pro implementaci fesSeni.
Prti analyze a navrhu IS se od 70. let minul¢ho stoleti pouzivaji ve své podstaté dva pristupy, struk-
turované metodiky a objektove orientované metodiky, piicemz metodikou rozumime soubor z4-

sad, pravidel, postupii a metod, které zahrnuji vSechny etapy vyvoje informac¢niho systému.

2.1.1. Strukturovany pristup

Prvnim ze ¢tyt uvadénych pfistupt je strukturovany ptistup, ktery spada pod strukturo-
vané metodiky. Tento pfistup vyuzivd metodu top down, kterd rozlozi projekt na mensi
dil¢i celky a jejich vzajemnou propojenost, dale dvoji pohled na modelovanou realitu,
kdy jednim pohledem je pohled na procesy a druhym pohledem je zobrazeni datovych
struktur. Charakteristickym rysem tohoto pfistupu je vyrazné vyuzivani grafickych me-
tod. Vyhodou tohoto pfistupu je ptehlednost a nazornost dokumentace analyzy a navrhu
systému, takze do projektu mohou byt zapojeni i méné zkuSeni pracovnici. Jeho nevyho-

dou je neustald implementace zmén a nasledné Spatné udrzovani dokumentd.

2.1.2. Objektové orientovany pristup

Je zaloZen na polymorfnim konceptu, kdy objekt je urcity prvek v systému , ktery vyka-
zuje vlastni chovani a ma urcité vlastnosti — atributy. Objekty, které maji stejné chovani
a obdobné ¢i stejné vlastnosti, se sdruzuji do tfid objektl. Objekty nizsi trovné dédi vlast-
nosti objektl o uroven vyssi. Tento pfistup pfipousti, aby rliznymi tfidami byly spojovany
operace se stejnym jménem a kazda tfida vi, jak se ma operace provést. Kazda tiida miize
své operace provadét skryté, pokud neni definovano jinak, toto se nazyva zapouzdieni.

Na rozdil od predchozi popsané metody se objektové orientovany pfistup zaméfuje na

identifikaci objektl a jejich tiid. Od pocatku vyvoje tohoto ptistupu se ménili formy jejich
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zapisu, az od poloviny 90. let se objevuje Unified Modeling Language (UML), ktery je
dnes bézné bran jako standardni zapis. Mezi diagramy vyuZivané v objektovém progra-
movani patii diagramy tfid, diagramy objektl a stavové diagramy pro znazornéni stavii

a akci, které mezi nimi probihaji.

2.1.3. Technika prototypovani a agilni metody

Technika prototypovani je zaloZena na tom, Ze jsou realizovany zakladni funkce v kratkém casovém
useku a nasledné predvedeny budoucimu uzivateli, ktery je miize okomentovat svymi pripominka-
mi. Dalsi, detailni, funkce jsou nasledné doprogramovany a poté je cely projekt dale testovan.

Tato metoda ma své vyhody, umoziuje feedback pro koncového uzivatele, ktery
muze ovlivnit vzhled a funk¢nost, coz pro néj predstavuje pozitivni motivaci, dale je to
moznost doladit systém dle konkrétnich pozadavk uzivatell a v neposledni fadé pro ve-
deni projektu je to vétsi pehled o postupu a plnéni jednotlivych pracovnich krokd.

I tato technika ma vSak své zapory, mezi néz patii malo cenéna prace na dokumentaci,
neorganizovany vyvoj, kdy jsou zavadény pozadavky uZzivatelll bez dostatecnych nebo
vibec zaddnych vazeb na jiné ¢asti systému, mylny dojem uzivateld, Ze se prace na pro-
jektu uz chyli ke konci a podcenéni faze testovani, coz muze vést k negativni motivaci,
stejné jako povazovani uZivatelskych pfipominek za chyby systému.

Agilni pfistup vyvoje IS je zaloZen na iterativnim vyvoji, kde je provedeno velké mnozstvi
iteraci v co nejkrat$im Case, dale na pfedem pfipravenych testech, které probihaji po kazdé
iteraci a v neposledni fadé¢ v co nejsir§i komunikaci vyvojait a budoucich uzivatela.

Je zde pouzivano n¢kolika metodik, ve své praci uvadim dvé nejvyznamnéjsi. Prvni
z nich je metodika SCRUM, kde je zékladem projektovy team, v némz jsou jasné rozdé-
leny role jednotlivych ¢lent a projekt je rozdélen na ¢asti trvajici 15-30 dni. Zakladni
myslenka metodiky je, ze jakykoliv uzivatel mize zménit svlij pozadavek diiv, nez je pu-
vodni pozadavek uskute¢nén. Tato metodika je v soucasné dob€ hojné vyuzivana i mimo
oblast projektovani IS.

Dalsi metodikou je extrémni programovani, které nezavadi nové postupy, naopak vy-
uziva notoricky zndmych postupti, ale provadi je az ,,extrémné* disledné. Principy toho-
to programovani jsou iterativnost postupu, aktivni ti€ast uzivatele, shromazd’ovani jeho
pozadavki, vyuzivani feedbacku, komunikace v teamu i s uzivatelem, testovani moduld,
maximalni jednoduchost, programovani zacinad od jednotkovych testii. Dal§$im znakem
této metodiky je programovani jedné véci dvéma programatory, kdy se ma predejit mo-
nopolizaci znalosti jednim programatorem.

Tato metoda vSak nemusi vyhovovat v§em zakaznikiim a také personal dodavatele

muze byt pro tuto metodu nevyzraly nebo ji zacne dokonce odmitat.
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2.1.4. Aspektové pristupy

Tyto ptistupy ve své podstaté vychazeji z objektoveé orientovaného ptistupu, kdy se za-
métuji na vyuziti nékterych opakujicich se ¢asti modulu, které oddéli do programovych
blok, které potom lze vicendsobné¢ a nezavisle pouzit v riiznych ¢astech aplikaci. (VY-
METAL, s. 20-35)

Obrazek ¢.1 — Framework pro nastaveni aplikacnich aspektii
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Zdroj: VYMETAL, s. 36
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2.2. Hodnoceni projektu

Kdyz je projekt ukonc€en a informacni systém zaveden, nastava faze hodnoceni projektu
a jeho efektivnosti. Hodnoceni projektu je jednak uzivatelské a jednak systémové, pfi-

¢emz se ob¢ dé€li na nékolik hledisek, jejichz prehled uvadim v tabulce.

Tabulka ¢. 2 — Hlediska hodnoceni IS

Integrita s okolim Pravdivy obraz redlného svéta
Integrita Datové vystupy z piedcha-
Integrita uloh IT zejici funkce mohou byt po-
uzity ve funkci nésledujici
Redundance Zjisténi duplicitni vazby Nadbyte¢nost informaci
Propustnost Meéiené veli¢iny Mozna kapacitni omezeni

mnozstvi a ¢asu

Pomér mezi poctem funk- | Jakoby pln¢€ zaméstnany proces
Ucinnost ci vyssi trovné slozitosti nemusi byt v rdmci IS ucinny
k celkovému poctu funkci
Pohotovost Spotieba casu k dodani infor- | Analyticky a srovnava-

mace na misto jejiho pouziti | ci ukazatel funkénosti

Organizovanost | Uroveti podpory procest Odhalovani konfliktti, métitko

nutnosti synchronizaci v systému

Efektivnost Ukazatelé ekonomic- Hodnoceni investic

ké efektivnosti

Zdroj: VYMETAL, s. 107

V praxi je nutné tyto systémové pohledy doplit o hodnoceni bezpecnosti realizovanych

informacnich systému. Tento ptehled poskytuje nasledujici tabulka.
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Tabulka ¢. 3 — Obecnd charakteristika ukazatelii pro hodnoceni bezpecnosti IS

Bezpecnost

Ochrana pied zneuzitim

- Ochrana citlivych dat a funkci

Ochrana pred utokem zvenku

- Ochrana pted hacke-
ry, viry a dal§imi utoky

Integrita opravnéni

- Opréavnéni plati pro sys-

tém jako celek

Modularita opravnéni

- Oprévnéni je mozno para-

metrizovat a prizpuisobovat

Soulad s firemnimi bez-

pecnostnimi pravidly

- Plati zejména pro koncerny

Soulad sit'ovych a aplikac-

nich bezpec¢nostnich prvki

- Docileni integrity v bezpecnosti

Robustnost

Definované politiky restartti

- Umoziiuje fidit nabé-

hy po poruchach

Uroven zalohovani

- Docileni bezpec¢nosti a zno-

vupouzitelnosti hlavnich dat

Ptipravenost k nab¢-

hu po fatalni poruse

- Moznost nahradniho provo-

zu a nab&hu po katastrofach

Kontrolni algoritmy pro-

ti uzivatelskym chybam

- Prevence zbyte¢nych chyb,
podklady pro Skoleni

Zdroj: VYMETAL,

s. 108

Po urcité dobé od ukonceni projektu je vhodné provést néslednou analyzu, kterou by mél

provadét dodavatel systému a mél by se v ni zaméfit pfedev§im na posouzeni uspéchu

implementace nového IS, pfi¢emz pro srovnani je dobré pouzit piivodni zadani projek-

tu. Tato analyza vSak nemusi mit hladky pribéh, protoze zaméstnanci dodavatele, ktefi

systém projektovali nebudou s nejvétsi pravdépodobnosti objektivni a budou ovlivnéni

pribéhem implementace systému. Na druhé strané externi pracovnici, ktefi by méli pro-

vést naslednou analyzu, neznaji detaily projektu a snadno miize dojit ke komunika¢nimu

Sumu, ktery by vysledné zhodnoceni mohl podstatné ovlivnit.
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2.2.1. Rozpory po zavedeni systému

Po zavedeni nového IS s nejvétsi pravdépodobnosti dojde k jistym rozportim mezi o¢ekéava-
nim a realitou. Tento rozpor miZe nastat u koncovych uzivatel, ktefi si vétSinou st€zuji na
nedostate¢né zaskoleni a z toho plynouci nedostatecnou praci se systémem. Tento konflikt
muze byt feSen Skolenim od teamu vyvojaii, zde vSak casto dochézi vlivem $patné komu-
nikace k nepochopeni problému, piipadné zahlceni fakty. Dal§im problémem koncovych
uzivatell byva nizk4 vykonnost, kterd byva zplisobena zastaralym hardware nebo chybou
v praci aplikagnich programi s datovou zakladnou. Reenim se musi zabyvat management
firmy, kdy toto feSeni ovSem vétSinou zplisobi zvySeni nakladi na projekt.

Rozpory ve vedeni firmy vznikaji zejména diky Spatnému marketingu projektu, kdy
muze byt niz8i a stfeni management pfesvédcen o samospasnosti nového IS, piipadné se
néktefi vedouci oddéleni domnivaji, Ze pokles obratu jejich oddéleni je zpisoben novym
IS, dale management firmy vyzaduje od dodavatele, aby piipadné doplnéni IS na zakladé
pozadavkl uzivateld bylo provedeno v rdmci zaruky zdarma.

Posledni skupinou, u které mtize vzniknout rozpor v souvislosti se zavedenim nového
IS je dodavatel systému. Konflikty vznikaji pii vymezeni smluvniho rozsahu prace pfi
jednani s managementem, dale urceni zaruky, neefektivné zpracovanou koncepci skole-
ni, nekoordinovanym a nedokumentovanym piistupem k feseni problému, kdy uZzivatelé
misto zavedené Hotline kontaktuji pfimo programatory a v neposledni fad¢ vznikaji kon-
flikty i v terminech. Reseni byva &asto komplikované a dlouhodobé, pokud neni dodava-

tel s managementem na dobré komunikaéni trovni. (VYMETAL, s. 100-112)

2.3. Rizeni vztahu se zakaznikem

Rizeni vztahti se zdkaznikem je dnes vieobecnd pouzivany pieklad anglického Customer Re-
lationship Management (CRM), coz je vétSinou systém moduldl, skladajici se z jednotlivych
aplikaci, kter¢ jsou vzajemné propojeny a navazany k zdznamu o obchodnich partnerech. Co
se ty¢e moduld, jsou to vétsinou evidence obchodnich partnertii a kontaktii, obchodni ptipady
a prilezitosti, marketing, souvisejici informace, komunikace, planovani a analyza a vyhod-
noceni. V souvislosti s tématem mé diplomové prace bych rada podotkla, Ze vSechny tyto
¢innosti souviseji s administrativou firmy a z tohoto diivodu zarazuji CRM do své prace.
Zakladni princip feSeni CRM je ten, Ze pozadavek zdkaznika je zaznamenan jako
objekt, ktery je dale zpracovan pomoci zabudovaného workflow, tedy preddefinovaného

toku objekti v rdmci obchodniho procesu. Technologie CRM vychazi z toho, Ze vSechny
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moduly sdileji jednu databazi. CRM nabizi ¢tyii zédkladni systémy uplatnéni:

- aktivni CRM, kde je zakladem centralizovana databdze podporujici automatizaci procest,

- operativni CRM, které podporuje firemni procesy zahrnujici prodej, marketing

a sluzby. Patii sem tz. Back Office a ptedev§im Front Office (aplikace prostfednic-

tvim mobilnich telefonti, aplikace uzivané pfi praci call centra, Sales Force Automa-

tion, Enterprise Marketing Automation, aplikace zdkaznickych sluzeb a podpory),

- kooperacni CRM, které je zalozeno piedevsim na interakci se zdkaznikem a efek-

tivni komunikaci, v€etné automatizované hlasové odpovéedi. Podle typu kontaktu se

zakaznikem rozliSujeme:
o osobni kontakt na poboc¢ce firmy, kontakt a obsah se zaznamendavaji pfimo
do CRM,
o pisemnd korespondence, uziva se zde technologie Electronic Document
Management Systém (EDMS),
o elektronicka posta, kde se opét uziva EDMS a e-mail server, ktery miize
pfi pfijeti e-mailu automaticky spoustét v CRM definované procesy,
o faxové komunikace, kde je opét vyuzivan EDMS a fax server,
o telefonicky kontakt, kde jsou vyuzivany technologie jako PaBX, coz je
pobockova Ustfedna, jiz vySe zminovand automatizovand hlasova odpovéd’
IVR, automatické vytaceni telefonnich ¢isel Dialer, integrace telefonni a po-
¢itacové sité CTI, SMS centrum, WAP a komunikace pies internet, kterd
umoziuje self service, chat a Call Back Button.

- analytické CRM zkouma zakaznicka data z riznych pohledt pro rlizné vyuziti, pre-

devsim marketingu, rozhodovani o produktech sluzbach nebo finan¢nimu planovani.

(TVRDIKOVA, s. 125)

Cilem CRM je zlepSeni komunikace se zdkaznikem, ale také koordinace uvnitt podniku,
coz je zasadnim ukolem mé prace. Diky CRM je mozné snadno domlouvat terminy, pro-
duktq, jejich customizaci a cenu se zdkaznikem, pfic¢emz vSechna souvisejici data jsou
zaznamenana na jednom misté, které je dostupné pro vSechny pracovniky. CRM rov-
néz umoziuje snadnou fakturaci, kteréd je automatizovana a pracovnici nemuseji zadavat
znovu data o zédkaznikovi a tidaje o produktu. VSechna tato data je CRM schopno najit
a pouzit ze své vlastni databaze. (TVRDIKOVA, s.126)

Pii samotném nasazeni CRM do firmy je n€kolik moznosti jak toto realizovat. Prvni moz-
nost je nakup hotového licencovaného software. Zde je jasna vyhoda v tom, Ze software je pro-
véfeny, poskytovatel nese zodpovédnost za provozuschopnost a take je zde moznost prizpiisobit
software potiebam firmy. Nevyhodou je naopak vysokd cena potizeni a software, ktery neni
Sity na miru, dale jsou to financni a technické pozadavky na hardware. Druhou moznosti je

vyvoj software na zakazku, ktery je fesen pro vSechny specifika firmy. Pokud nema4 firma své
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vlastni vyvojéfe a programatory, mohou zde nartst naklady stejn¢ jako u prvni varianty. Treti

moznosti je vyuZiti on-line prondjmu systému, tz. ASP. Vyhodou je, Ze systém bezi na serve-

ru poskytovatele, tudiz firma za néj neni zodpovédna, na druhé stran¢ zde vznika zévislost na

tomto poskytovateli a nizkd integrovanost se stavajicim IS firmy. Posledni moznosti jsou sluzby

komunikacnich a marketingovych agentur, které nabizeji uceleny odborny servis ve vybranych

oblastech CRM. OvSem toto rozhodné neni ucelené CRM feSeni. Pro stfedné velkou firmu se

nabizi toto feSeni:

Tabulka ¢. 4 — CRM reseni pro stredné velkou firmu

Kontaktni centrum SW pro planovani ¢asu
— sprava kontaktd, pro- a synchronizaci dat
fil a historie zdkaznika
Generovani nabidek, SW pro spravu kontakti, e-mail
Kooperativni | mobilni kancelar
Call centrum — tele- Hostované CRM aplikace
marketing, telesales
WWW, portaly, Hostovani na serveru pfi-
e-mail, chat, WAP pojeném k internetu, on-li-
ne chat pomoci freeware
Podpora prodejnich aktivit | Hostované CRM aplikace
Podpora marketin- Hostované CRM aplikace nebo
Operacni govych aktivit sluzby marketingové agentury
Interaktivni ser- E-mail, chat, SW pro
visni kandly spravu kontaktd
Analyza zdkazniki Hostované CRM aplikace
Analyzy trendu, progndzy | Sluzby marketingové agentury
Sbér dat — z ostat- Integrace firemnich zdroji dat
nich systému firmy
Analyticka | Sbér dat — z ostat- Ptenos dat mezi interni databa-
nich ¢asti CRM zi a hostovanymi aplikacemi
Vertejné pristupné informa-
Sbér dat — z okoli firmy | ce, placené databaze, sluz-
by marketingové agentury

Zdroj: TVRDIKOVA, 5. 130
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Pti implementaci CRM je projekt ovliviiovan ¢tyimi slozkami:
- planovani, jehoz soucasti je vize a dobte pfipraveny plan, nastaveni méfitelnych
kritérii v polozkach i ase,
- lidé, ktefi jsou zapojovani do samotné implementace a trénovani s praci v systému,
- procesy, které jsou diisledné popsany a na zaklade kterych jsou vytvofeny proces-
ni mapy a diagramy,
- technologie, které by mély byt alespont z pocatku co nejjednodussi, aby byl sys-
tém rozb&hnut do ¢ty mésicu.

Vsechny tyto slozky jsou propojeny, jak uvadi nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 2 — Predpoklady uspésného CRM projektu

Planovani g Lidé
] Uspésné e
— CRM —
Procesy Technologie

Zdroj: TVRDIKOVA, s. 131

Pti implementaci CRM do firmy je vhodny nésledujici postup:

- definice procest,

- definice funkénich pozadavk,

- urceni priorit,

- vybér technologie,

- implementace technologie.
Ve firmach se vSak ¢asto po implementaci CRM systému dostavuje rozcarovani, kterého
pfi¢inou mohou byt nerealisticka o¢ekavani, Spatna kvalita dat v systémech, mala znalost
uzivatelskych technologii, nedostate¢na technologickd podpora dodavatele a vysoké na-
roky na customizaci. (TVRDIKOVA, s. 127-133)

2.3.1. Inovace CRM

Po uspésném implementovani CRM do firmy sytém bézi jistou dobu bez problému, av§ak po

urc¢ité dobé muiiZe nastat ¢as na zmény a upravy v CRM systému. Ditvodem téchto zmén muiize
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byt neuspokojiva soucasna uroveit CRM podniku nebo konkurence implementovala takové
prostfedky CRM, které se staly hrozbou konkurenceschopnosti firmy nebo nékterd vnitini
slozka podniku (procesy, technologie, lidé) nedosahuje pozadované trovné, ptipadné produk-
ty, které firma nabizi zékaznikim, vyZaduji zménu zplisobu komunikace se zakazniky nebo se
objevila nova technologie umoziujici rozsiteni moznosti stdvajictho CRM systému.
Pokud nastane jeden nebo vice z téchto ptipadu, pred samotnou inovaci musi probéhnout
iniciace, ktera obsahuje tyto kroky:
- vytvofeni uvodni studie obsahujici kli¢ové pozadavky na CRM systém, jejimz
vstupem je vize CRM,
- vytvoreni studie realizovatelnosti,
- vytvofeni studie o moznostech financovani a navratnosti investice,
- rozhodnuti o realizaci projektu inovace CRM.
Po iniciaci inovace CRM pfichazi na fadu samotny projekt inovace, ktery ma podobné
kroky jako samotné zavadéni systému CRM do firmy. Postup je nasledujici:
- tvorba strategie CRM, obsahujici definice strategii zakaznikt, produktd, komuni-
kac¢nich kanali a infrastruktury,
- specifikace systému CRM, obsahujici specifikaci katalogu kategorizovanych po-
zadavkli na CRM, névrhy architektury systému, procesl pro fizeni vztahu se zakaz-
nikem, datové zakladny a organizac¢ni struktury,
- implementace systému CRM, jenz v sobé zahrnuje implementaci procesit CRM
a vyskoleni zaméstnanct, detailni navrh systému nebo pfizpisobeni komponent, za-
vedeni systému, transformaci a integraci dat a testovani systému.
Po samotné implementaci inovaci CRM vSak dochézi jesté k nékolika ¢innostem, mezi
né patii vyhodnoceni projektu inovace CRM, kde je projekt vyhodnocen z pohledu miry
splnéni pozadovaného stavu CRM, dodrzeni rozpoctu a €asu, dale je to fizeni zmén CRM,

kdy pti implementaci inovace mohou vznikat dal$i pozadavky na CRM. (DOHNAL)

2.4. Datové modelovani

Pro sestrojeni ndvrhu vlastniho informacniho systému firmy chei vyuzit datového mode-
lovani, proto zde uvadim zakladni diagramy pro tento postup, které hodlam vyuzit ve své

diplomové praci.
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2.4.1. Entito-rela¢ni diagram

Entito-relacni diagram (ERD) je vyuzivan pro abstraktni a konceptudlni znazornéni dat,
kdy je vytvofeno konceptudlni schéma nebo sémanticky datovy model systému a poza-
davki na néj zplisobem shora dolt. Existuje n¢kolik moznych zépisti, ve své praci jsem
se rozhodla pro tz. ,,Inzenyrsky styl“, uvedeny ve skriptech Datové a funkéni modelovani

autora Doc.Ing. Milose Kocha, CSc., vydanych v roce 2004.
2.4.2. Procesni diagram

Pti tvorbé procesniho diagramu jsou na levou stranu zapisovany udalosti, které proces
ovlivilyji, na pravé strané jsou zapisovany automatizované i neautomatizované ¢innosti.
Digram muze byt kreslen na riznych stupnich podrobnosti, kdy se postupuje podobné
jako u ERD od shora dolii. (KOCH, s.73)

2.4.3. Diagram toku dat

Digram toku dat (DFD) znazoriiuje navaznost jednotlivych ¢innosti v rdmci ulohy, jaké
datové vstupy a vystupy se v uloze objevuji a kdo jednotlivé ¢innosti provadi. Pii zakres-
lovani urovni se analogicky postupuje od shora doli. Ve své diplomové praci pouzivam
pro zakresleni metodu Yourdon and Coat. (KOCH, s. 74)

2.4.4. Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je dal$i metodou pro zndzornéni procesti s moznosti ukazat vétveni zpra-

covani podle splnéni ¢i nesplnéni podminky zachycené pted procesem. (KOCH, s.80)

2.5. Yourdonova moderni strukturovana analyza

Tato metoda vznikla v roce 1989 a je vyuzivana pro navrh informac¢nich systémui. Metoda
obsahuje dvé zakladni ¢asti, a to esencidlni model a dekompozici na zaklad€ udalosti.
Esencidlni model mé dvé ¢asti, kterymi jsou model okoli a model chovani systému.
Model okoli obsahuje el systému, kontextovy DFD a seznam vné&jSich udélosti. Model
chovani systému obsahuje viceuroviiovy DFD, ERD a minispecifikaci.Dekompozice na

zékladé udalosti ma tyto kroky:
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specifikace ucelu systému,

seznam udalosti,

kazda udalost ma jeden proces v DFD,

datové toky a paméti nutné pro odezvu,

porovnani prvotniho DFD s kontextovym a seznam udalosti,
transformace DFD na viceturoviiovy diagram,

vymezeni rozsahu automatizovanych ¢asti,

navrzeni uzivatelského rozhrani,

SRR RSN o

transformace DFD na diagram struktury programu na urovni procesti, tlloh a programu,
10.programovani a testovani.
(ZENDULKA)

Zde bych chtéla poznamenat, Ze ve své praci vynechdm kroky 8 az 10, protoze nespadaji

do tématu mé diplomové prace.
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2.6. Funk¢ni analyza

Pro porovnani a racionalizaci systému administrace jsem se rozhodla vyuzit funkéni ana-
lyzy, kdy pfesné vymezeny administracni systém (AS) je chapan jako relativné izolovany
a determinovany systém. Znamena to, ze cile a funkce AS jsou odvozeny z cild a funkci
vyssiho systému, tedy firmy. Z toho vyplyva, ze funkce AS je z hlediska funkci firmy
nutnd a jeji existence je opravnéna v celkové struktute firmy.

Po vymezeni objektu a provedeni analyzy funkci lze pfistoupit k formulaci cili racio-
nalizace metodami hodnotové analyzy. Zde jde hlavné o maximalizaci ukazatele pomérné
efektivni hodnoty PEH., a to cestou optimalizace kvantity a kvality vystupu realizovaného
prostfednictvim zdkladnich funkei °F, a minimalizaci nakladii na jejich zajisténi, propoci-
tanych jako ndklady na cely soubor funkci analyzovaného objektu V.

Cely komplex racionaliza¢nich ¢innosti metodou funkéni analyzy by mél byt prova-
dén ve Ctytech fazich, které jsou v nasledujicim textu popsany:

1. faze — Vymezeni objektu jako systému,

2. faze — Funk¢ni analyza objektu (vyhodnoceni zékladnich funkci),

3. faze — Analyza kvality vstupu (srovnani normativniho stavu se skutecnosti),

4

. faze — Hodnotova analyza struktury (vedlejSich funkci).
2.6.1. Faze ¢.1 — Vymezeni objektu jako systému

Vymezi se objekt a definuje se jako systém se svymi vstupy a vystupy. Metodou vymezeni

objektu je systémova analyza.
2.6.2. Faze ¢.2 — Funkéni analyza objektu

Podstatou této faze je funkéni analyza vystupu racionalizovaného objektu, kterd je usku-
teciovana v téchto krocich:

1. krok — Analyza zdkladnich funkci systému

Na zéklad¢ identifikace vSech opravnénych pozadavki kladenych na analyzovany objekt, na
podkladé podnikové organiza¢ni normy a dalsich dat, formuluji se zakladni funkce, jako posky-
tované sluzby nebo vystupy analyzovaného systému. Z téchto zakladnich funkci systému je pak
odbornym posouzenim nebo metodou parového srovnavani vybrana hlavni funkce systému.

2. krok — Analyza vedlejSich funkci systému

Podrobnou analyzou ¢innosti se provadi vycet funkei jednotlivych agend, ¢innosti, ope-

raci a tkond, které jsou vedlejSimi funkcemi strukturni povahy.
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3. krok — Stanoveni koeficientu vyznamu funkci k,
Pomoci metody parového srovnavani se vzdy v analyzované skupiné funkci urci potradi
dilezitosti funkci. Funkcim, které jsou hierarchicky sefazené, se potom pfifazuje koe-
ficient vyznamu (napt. 1, 2, 3, atd.), kterym se vyjadiuje vklad dllezitosti funkce pro
fungovani analyzovaného systému.
4. krok — Bodové ohodnoceni funkci b,
Zvolenou bodovaci stupnici (napt. desitkovou soustavu nebo pétibodovou stupnici) se ohod-
noti splnéni jednotlivych funkci v zavislosti na tom, jak se konkrétni formou svého fesenti pii-
blizuji k optimu. Pii otazce plnéni téchto funkci se bere v tivahu kvalita, kvantita, sortiment,
vcasnost splnéni téchto parametril, jenz zprostfedkované vyjadiuji obsah a tiroven funkce.
5. krok — Stanoveni stupné splnéni funkci °F,
Soucinem bodového ohodnoceni funkei b, a koeficientu jejich vyznamu k, se ziskava hod-
nota stupné splnéni funkci a to:
- skutecného stavu °F, kdy jako bodové ohodnoceni funkce b se bere v Givahu ta-
kova hodnota, ktera nejlépe vyjadiuje skuteCnou uroveni splnéni uzite¢nosti funkce,
- optimalniho stavu °F , kdy jako bodové ohodnoceni funkce B, se bere v tivahu jeji
optimalni hodnota (napt. 100 pti desitkové soustave, nebo 5 v pétibodové stupnici).
6. krok — Zjisténi ndkladii na zajisténi funkci N,
Z nékladového hlediska se kazda z analyzovanych funkci skldda z nakladi mzdovych a
nakladii materidlovych, které jsou pifimé nebo nepiimé. Propocet téchto naklada se pro-
vadi jak na skutecny stav, tak na optimalni stav.
7. krok — Stanoveni ukazatele pomérné efektivni hodnoty PEH,
Pro jednotlivé zakladni funkce se propocitaji hodnoty ukazatele pomérné efektivni hodnoty
°F,
- skutecného stavu PEH , kde PHE, = Ns ,

. °F
- optimalniho stavu PEH , kde PEH, = N” ,

n

s cilem urceni urovné efektivnosti vystupu zdkladnich funkci analyzovaného systému.
Soucasti této analyzy je grafické srovnani vyznamu, stupné splnéni a nakladii jednotli-
vych zékladnich funkeci skute¢ného stavu s optimalnim stavem. Toto srovnani pomaha pii

identifikaci nejhiie a nejnakladnéji splnénych funkei.
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2.6.3. Faze ¢.3 — Analyza kvality vstupu

Kvalita vystupti a ¢asto i ndklady na jeho zajisténi je mimo jiné také podminéna kvalitou
vstupu, tj. vstupnich informaci do analyzovaného systému. Analyza kvality vstupu se
provadi v téchto krocich:
1. krok — Charakteristika potfebné kvality, kvantity, frekvence, v€asnosti a formy
vstupnich informaci,
2. krok — Analyza skute¢né kvantity, kvantity, frekvence, v€asnosti a formy vstup-
nich informaci,
3. krok — Zpracovani podkladii prokazujicich defekty mezi pottebnym a skute¢nym
stavem (nekvalita vstupu),

4. krok — Navrhy na feSeni (odstranéni nekvality vstupu).
2.6.4. Faze ¢.4 — Hodnotova analyza struktury

Postatou této faze je uplnd hodnotova analyza, zamétend na vedlejsi funkce strukturni
povahy, kterymi se realizuje vnitini chod ¢innosti. Logicky jsou vSak vSechny tyto funk-
ce navrhovany tak, aby zefektivnily zakladni funkce. Postupuje se pti tom od vedlejSich
funkci nejnizsi Grovné systémové tiidy smérem k funkcim vyssi rozliSovaci arovné sys-
témové tiidy. Vychazi se z funkéni analyzy, doplni a zptesni se udaje pro zpracovani
vedlejsi strukturni funkce v krocich 2, 3, 4, 5 a 6. Proces identifikace neuzitecnych ¢in-
nosti a zvySeni efektivnosti ¢innosti s cilem zefektivnéni zdkladnich funkei systému pak
pokracuje pomoci znamych etap hodnotové analyzy, kterymi jsou:

- tvorba naméty, kdy se hledaji nové zpiisoby zajisténi vedlejSich funkei,

- zpracovani a zhodnoceni navrhi, kdy se nadéjné nadméty propracovavaji, eliminu-

ji se neuziteCné funkce a zefektiviiuje se feSeni nutnych vedlejSich funket,

- projekt optimalni varianty, kdy se vybird a propracovava nejvyhodnéjsi feSent,

- projednani a schvéleni projektu.

(VLCEK, s. 58-67)

2.7. Ekonomické zhodnoceni

Po zavedeni nového informacniho systému do firmy je dilezité jeho nasledné zhodnoceni
z ekonomického hlediska. Zde se vyuziva n€kolik metod, pfi¢emz ani jedna neni tplné

optimdlni a nezahrnuje vSechny aspekty.
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2.7.1. Doba navratnosti investice

Tato metoda je nejvyuzivangjsi z divodu své jednoduchosti vypoctu. Pouziva se zde uka-
zatel Return of investment (ROI). Ukazatel ROI ndm udava pomér mezi ziskem a inves-
tovanymi prostfedky. Tento procentudlni pomér by mél byt vyssi nez je sttednédoby trok

z vkladd. Nevyhodou tohoto ukazatele je, Ze nezohlediiuje cenu penéz v Case.
2.7.2. Metoda Cisté sou¢asné hodnoty (CSH)

Metoda CSH zohlediiuje princip ceny penéz v &ase a jeji vypocet je nasledujici:

CSH =i < -C,,
& (1+r)

kde # znamena rok, N celkovy Cas projektu,  diskontni sazbu, C, pocatecni investicia C,

Cisty penézni tok.
Pokud je hodnota kladn4, 1ze projekt doporucit k realizaci. Pokud ale je hodnota zaporna, nelze jiz
tak jednoznacné fici, zda projekt zamitnout, protoze lze pouzit i dalSich podrobnéjsich metod ke

zkoumani, jako je metoda redlnych opci, kterd miize negativni vysledek o investici zvratit.

2.7.3. Total Cost of Ownership

Tato metoda je zaloZena na hodnoceni ndkladovych variant, mezi které patii ndklady na
pofizeni (financovani) projektu, nédklady na udrzbu SW a HW, néklady na oc¢ekavany
dalsi rozvoj a naklady na provoz, zohlediiujic o¢ekavanou zivotnost projektu. Jeji nevy-
hodou je stejné jako u ukazatele ROI nerespektovani ceny penéz v Case. Pro IT projekty

ma vSak tu vyhodu, Ze bere v potaz i nasledny rozvoj nového reseni.
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3. Analyza problému a soucasné situace

Firma CCB, spol. s r.o0., ddle jen firma, je spolecnosti zalozenou v roce 1991 ¢tyifmi spo-
le¢niky, avSak od roku 1993 je v obchodnim rejstiiku zapsan pouze jediny spolecnik a za-
roven jednatel spolecnosti. Firma mé sidlo v Brné, na ulici Okruzni 19 a prfedmét jeji
¢innosti je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékona.
Firma se zabyva ptedevsim grafickymi, vydavatelskymi a tiskatskymi sluzbami. Zaklad-
ni kapital spole¢nosti ¢ini 1 000 000 K¢, splacen je v stoprocentni vysi.

Firma je rozdélena do né€kolika stfedisek. Prvni z nich je sttedisko povétené fizenim,
organizaci, U€etnictvim a vné&j$i komunikaci, dal§imi stfedisky jsou redakce casopisti IT
Systems, CAD, GOLF, Technika a trh, Brno Bussiness.

Obrdzek ¢. 3 — Casopisy vyddavané firmou CCB, spol. s r.o.

Techndka a trh 4

G LFE

Zdroj: www.ccbh.cz

Dale je ve firm¢ grafické studio, e-learningové centrum pro skoleni fidi¢li a bezpec¢nost
prace, tiskarna, webservis a osvit a vyroba desek pro ofsetovy tisk. Rizeni firmy probiha
na dvoustupiiové trovni.

Celkovy pocet zamé&stnanct ¢ini 52 osob, z toho 8 osob jsou fidici pracovnici. Firma
ma podily ve spole¢nosti CCB Slovensko, Mediamax, s.r.o. a Unigolf, s.r.o. Vysledek
hospodareni v roce 2007 ¢inil 1 814 tisic K¢ a v roce 2008 stoupl na 2 777 tisic K¢&.
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3.1. Analyza soucasného stavu ve firmé

Jak jiz bylo zminéno vysSe, je firma rozdélena do nékolika stfedisek, z nichz kazdé vyuziva
jiny informacni systém. Spole¢nym systémem, ktery vyuzivaji vSichni je ucetni systém DOU-
BLE od firmy Till Consult. Jedna se vSak o pomérné stary systém, ktery byl pivodné vytvoien
pro operacni systém MS DOS a az pozdéji byl transformovan pro OS Windows. Firma Till
Consult vsak od nasledujiciho roku kon¢i podporu tohoto systému a hodla se pln¢ vénovat
svému nov¢jsimu produktu Duna, proto by firma CCB méla uz nyni uvazovat o vyméné ucet-
niho systému s piihlédnutim k jeho kompatibilité s ostatnimi IS pouzivanymi ve firmé.

Ugetni systém DOUBLE poskytuje sluzby jako:

- uctova osnova, dokladova tada, soubor uctd, ucetni denik, obratova predvaha,

hlavni uc¢etni kniha,

- rozvaha, vykaz zisku a ztraty, ptedb&zna, periodicka a ro¢ni zavérka, dan z piijmu,

- pokladni denik, stav pokladen, bankovni vypisy, stav bankovnich ucti,

- sledovani pohledavek a zavazki, evidence vydanych a pfijatych faktur, evidence

ostatnich pohledavek a zdvazkd, saldokonto odbératelt a dodavatell, dani z ptidané

hodnoty, piikazy k uhradg,

- skladova evidence, ptijem a vydej ze skladu, pfevod mezi sklady, dodaci listy,

cenik, moznost vstupu pomoci ¢arkového kodu,

- fakturace, moznost automatického vyfakturovani dodaciho listu, zakazky, odpis

ze skladu dle faktury, zaplaceni faktury v hotovosti, sledovani provedenych vykond,

evidence objednavek vcetné sledovani jejich vykryti,

- evidence hmotného a nehmotného majetku vcetné ro¢nich odpisti, osobni eviden-

ce pracovnik,

- evidence a kalkulace zakazek, predbézné kalkulace,

- cestovni denik, kniha jizd, silni¢ni dan, evidence stfedisek véetné sledovani jejich

hospodarent,

- prohliZeni a tisk vystupnich sestav.

Firma si sama vede mzdové ucetnictvi.

Krome existence tohoto ucetniho systému pouZzivaji ve firm¢ i interni fakturaéni sys-
tém na webovém rozhrani pro operace s firemnim majetkem, jelikoZ jednotliva stiediska
firmy si vzdjemné fakturuji sluzby a material, tyto fakturace jsou ovSem pouze v ramci
firmy, do povinného ucetnictvi se nepromitaji. Déle jsou v internim faktura¢nim systému
také zaznamenana data pro vypocet mzdovych podkladi.

Ve firmé existuje také webova aplikace pro obsluhu pifedplatiteli, tz. abonentni sys-

tém, ktery vyuzivaji vSechna strediska, kterd eviduji své piedplatitele.
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Systém DOUBLE je grafickym studiem vyuzivan také jako CRM a zakéazkovy systém,
coz neni idealni feSeni, protoze DOUBLE umoziiuje pouze statické uchovavani dat, ktera
se mohou nasledné¢ duplikovat.

Dochazkovy systém ve firm¢ neni, pouze vyroba, tedy tiskarna osvit, si eviduji do-
chédzku papirovou formou, jinak ve firme plati, Ze kazdy zaméstnanec tydné odpracuje 40
hodin, pficemz pracovni doba je relativné volnd, pouze v Case nejvyssiho vytizeni, tedy
od 9 do 14 hodin je zamé&stnanec povinen byt na svém pracovisti. V soucasné dob¢ si ve-
deni firmy nepfeje zavadét jednotny dochdzkovy systém pro vSechna pracovisté, proto ho
nezahrnuji ani ve svém navrhu. Pokud by si firma ptéla v budoucnosti zavést dochazkovy
systém, je mozné ho implementovat do mnou navrhovaného feseni.

Firma nepouziva jednotny CRM systém, kazdé stiedisko si eviduje své zdkazniky
samo ve svém vlastnim systému, pfi¢emz pouze jedna redakce vyuziva skute¢né CRM,
ostatni vyuzivaji jinych program, které spise staticky uchovavaji data.

V redakci ITB (Casopisy a projekty v oblasti IT) je vyuzivan jako CRM systém Microsoft
Exchange s propojenim pies Microsoft Excel. Mezi hlavni vlastnosti Microsoft Exchange patii
piijem a odesilani postovnich zprav, sprava kalendare a kontakti, sdileni verejnych slozek, moz-
nost piistupu do postovnich schranek pies webové rozhrani, piistup k systému pomoci mobil-
nich zafizeni a vlastnost datového tlozisté. Jeho pouZiti ve firmé je opodstatnéné, jelikoz firma
ma pobocku v Praze a potiebuje synchronizaci prave s touto pobockou, avsak vyuziti programu
jako CRM systému se jevi jako pfili§ t¢Zkopadné, jelikoz se zase jednd o pouhé uloziste¢ dat.
Navic tento program opét nevyuzivaji vSechna stiediska, takze dochdzi k duplikaci dat.

Redakce TT (prumyslovy casopis Technika a trh) jako jedind vyuziva skutecného
CRM systému InTouch. Mezi jeho funkce patfi:

- hromadné odesilani emaild,

- automatické sluovani,

- zuctovani predplaceného servisu,

- segmentace zakaznikl do kategorii,

- sprava dokument,

- delegovani ukolt.

Zde bych rada upozornila na moznost zuc¢tovani ptedplaceného servisu, ktery ov§em neni
vyuzivan kvili existenci interniho abonentniho systému spole¢ného pro celou firmu. Co
se ty¢e technologii, InTouch ma tyto vlastnosti:

- snadna aktualizace

- napojeni na jiné systémy

- standardni technologie

- vzdalend sprava
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V tiskarné je pro potieby fizeni vztahl se zdkazniky pouzivana webova aplikace pro fi-
zeni vyroby a zakazky.

Jednatel firmy si uvédomuje nejednotnost informacnich systému ve firmé a uvédo-
muje si 1 riziko z toho vyplyvajici, ovSem zavedeni jednotného informacniho systému
pro vSechna stfediska najednou mu ptipada pftilis rizikové, proto se rozhodl pro zkuSebni
provoz CRM InTouch v redakci TT na ptl roku, pficemz v souc¢asné dobé¢ jeste bézi tento

zkuSebni provoz a tudiz neni provedena analyza.

3.1.1. Pribéh zakazky

Pro dal$i analyzu a pfedevSim navrh informacniho systému je dilezité znat prib¢h za-
kazky. Jako vzorovy model uvadim pribéh zakazky v grafickém studiu, pficemz ostatni
stiediska jsou bud’ pfidruzena k této zakazce (jako je tiskarna) nebo maji prib¢eh zakazky
velmi podobny, liSici se pouze v detailech (webservis).

Kazda zakazka zacina ptichodem zakaznika s pozadavkem. Tento pozadavek je pro-
jednan s vedoucim studia, pfipadné jeho zastupcem, ktery provede kalkulaci zakazky.
Toto probiha bud’ osobn¢, nebo emailem. Néasleduje schvéleni kalkulace, pfi¢emz u no-
vych zakaznikl je pozadovéana pisemnd objednavka pro ptipadné soudni fizeni, u stalych
zakaznikl postacuje e-mail, pfi inzerci fax. Po schvaleni kalkulace zakaznikem a zapla-
ceni zalohy u vétsich zakdzek, je zakazka pridélena pracovnikovi i s podklady, pracov-
nik dale komunikuje se zadkaznikem na dalSich podkladech ptipadné uptesnéni zakazky.
Po dokonceni prace je zakazka predena na korekturu, kterd je jednak po cenové stran-
ce, jednak po vécné a formalni strdnce. Poté, co jsou provedeny vSechny zdkaznikem
pozadované korektury, nasleduje schvaleni korektury a vyhotoveni kone¢ného souboru
PDF zakazky. Pokud si zékaznik objednal i tisk zakéazky, je PDF se zakazkou odeslano
do tiskarny, kde prob¢hne tisk. Néasleduje predani zakazky zakaznikovi, které probchne
bud’ fyzicky, s pfedanim dodaciho listu a faktury, pfipadné se zaplacenim v hotovosti na
pokladnu a tiskem piijmového pokladniho dokladu nebo emailem (toto plati predev§im
u webservisu), kde je zaroven se zakazkou zaslana i faktura. Pro lepsi ilustraci prubéhu

zakéazky uvadim jeji schéma pomoci vyvojového diagramu.
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Diagram ¢. 1 — Vyvojovy diagram pro priibéh zakdzky
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Zdroj: autor
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3.1.2. SWOT analyza stavajiciho IS

Silné stranky
Mezi silné stranky stavajiciho informacniho systému firmy patii:
- dobré uzivatelska znalost systému ve vSech stiediscich firmy,
- tradice ve firmé, skoro vSechny systémy, které jsou ve firmé pouzivany, jsou pou-
zivéany jiz del§i dobu,
- relativné nizké néklady na provoz IS.
Slabé stranky
Jako slabé stranky soucasného IS firmy uvadim nasledujici:
- nekompaktnost IS, kazdé¢ stiedisko vyuziva vlastni programy, které mezi sebou
Casto nejsou kompatibilni,
- duplicita dat a procesu v disledku roztiisténosti informacniho systému,
- nizké vyuzitelnost dat pro analyzy a dalsi praci s nimi.
PrileZitosti
Prilezitosti stavajiciho IS jsou nasledujici:
- zavedeni nového systému automatizujiciho pribéh zakazky,
- rozsifeni spektra zdkaznikda.
Hrozby
Stavajici IS se sebou pfinasi tyto hrozby:
- celkové zastarani IS, véetné HW a SW,
- vyvoj novych IT technologii nekompatibilnich s IS,

- zaostavani za konkurenci.

3.1.3. Dotaznikové Setieni

Pro lepsi posouzeni stavajiciho IS ve firmé jsem v ramci své prace provedla dotaznikové Setreni.
V priloze své prace je zatazen vzor dotazniku. Dotazniky byly dany na vyplnéni vedoucim jednot-
livych stredisek, celkem bylo vyhodnoceno devét dotaznikil. Vysledky Setfeni jsou nasleduyjici.

Hardware firmy véetné zaloznich zafizeni a rychlosti je hodnocen jako spiSe vyhovuyjici, stejné tak
1 software, pouze feseni problému a napoveéda SW je hodnocena o stuperi hiife. Pro samotny infor-
macni systém plati, ze prava pro zmeny a instalace jsou vyhrazena pouze vybranym zaméstnanctim
s povéfenim, zaskoleni a ptidéleni piistupovych prav pii prijeti nebo jejich odebrani pii odchodu
zamgstnance jsou hodnoceny jako spiSe platici nezli pln¢ dodrzovana. Vyména informaci mezi
jednotlivymi stfedisky probiha dle Setfeni pouze ¢astecné, skoleni o bezpecnosti a provozu spise
neprobihaji, ¢astecné je pravda, Ze odchod kli¢ovych pracovnikii by znamenal problém s chodem

IS. Déle spiSe plati, ze firma je schopna fesit problémy uzivatelli s IS, stejné tak spiSe plati, pra-
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covnici védi jaka data maji zavadet do IS. Naopak je ¢astené pravda, Ze uzivatelim chybi data
pro rozhodovani. Témér vSichni respondenti se shodli, Ze data jsou pravidelné zalohovéna, ovem
jejich bezpecné ulozeni bylo hodnoceno o stupen htite, jako spise vyhovuyjici. Konzistentnost dat IS
byla hodnocena témét vSemi respondenty negativné, jako spise nevyhovujici, naopak forma vystu-
pu dat z IS byla vyhodnocena jako spiSe vyhovujici. Management firmy byl respondenty hodnocen
veelku pozitivng, na obé otazky, které se tykaly piistupu managementu k IS, jeho stavu a chapéani
IS jako nastroje pro sledovani cili firmy, byly odpovéedi spise ano.

Zavérem lze tici k dotaznikovému Setteni, ze kvalita HW a SW je v relativné dobrém stavu,
1ze tedy uvazovat o zméné IS bez nutnosti velké investice do stavajiciho vybaveni. Vnitini politi-
ka bezpecnosti IS ve firmé se zd4 byt také na veelku dobré urovni, ov§em firma by mohla vénovat
vice pozornosti proskolovani svych zaméstnanct. Pozitivni je, Ze management chape moznosti
pro firmu vyplyvajici z dobte fungujiciho IS. Z odpovédi vyplyva, soucasny informacni systém
neni piili§ efektivni pfi vymené, zpracovani a ulozeni dat, coz jsou mezery, které by mély byt

vyplnény novym informacnim systémem, ktery se ve své praci pokusim navrhnout.

3.2. Zhodnoceni souc¢asného stavu IS ve firmé

Po provedenych analyzach je zjevné, Ze soucasny informacni systém nepokryva vSechny
pozadavky firmy. Déle je mozno zkonstatovat, Ze idea IS ve firm¢ neni celistvd, dochazi
k redundanci dat a jednotliva stiediska mezi sebou nemohou se stavajicim IS efektivné
komunikovat. Proto se budu snazit v dalsi kapitole najit takové feSeni IS, které by mélo
centralni tlozisté dat, aby nedochazelo k duplikaci a dale bylo mozno snadno komuniko-

vat jak mezi pracovniky jednoho oddéleni, tak i mezi vice oddélenimi.
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4. Vlastni navrh reSeni

Po analyze soucasného stavu informa¢niho systému ve firmé jsem dosla k zavéru, Ze in-
formacni systém neni dostacujici pro snadny priichod zakézky administrativou. Data jsou
¢asto redundantni, ulozena na n¢kolika mistech a editace zakazky, jako je naptiklad pridé-
leni jiného pracovnika k zakazce, ¢asto neptehledné a neefektivni, proto ptipadaji v ivahu
dvé teseni, které jsou soucasti této kapitoly. Prvnim feSenim je navrh nového, vlastniho
informacniho systému, ktery by ptesné odrazel pozadavky firmy a redlny pribéh zakézky
a zaroven respektoval jiz stdvajici systémy firmy, jako je napiiklad Gcetni systém. V praxi
by to znamenalo libovolny vystup dat ze systému, tak aby je mohli pfevzit i ostatni aplika-
ce, které téchto dat vyuzivaji. Jako druhé feseni by ptipadalo v Givahu prevzeti jiz existujici
systému InTouch CRM, ktery ve firm¢ testuje jiz jedno oddéleni. Aby bylo mozné obé dvé
varianty porovnat, jak z hlediska ekonomického, tak i funkéniho, bude soucasti této kapito-

ly 1 funk¢éni analyza obou systémil i ekonomické zhodnoceni investic.

4.1. Navrh nového systému

Pfi navrhu nového informacniho systému pro firmu jsem musela respektovat zavedené
postupy ve firmée a také stavajici software a aplikace, které jsou se systémem propojeny.
Novy systém by mél byt naprogramovan jako webova aplikace na principu server — tenky
klient. Je to z toho diivodu, ze ve firmé je webové oddé€leni, kde jsou zaméstnani webpro-
gramatofi, ktefi jsou schopni navrzeny systém naprogramovat, nehledé na to, ze webova
aplikace ma nesporné vyhody, jako je piistup odkudkoliv, kde je k dispozici internetovy
prohlize¢, véetné prenosnych zafizeni, neni zde nutnost instalovat novy software, s tim
souvisi nulové naklady na instalaci, schopnost pracovat na jakémkoliv opera¢nim systé-
mu a minimdalni ndklady na adrzbu, coz v soucasné dob¢ vyuziva jiz mnoho firem.

Navrzeny systém vychazi ze struktury a funkci CRM, avs$ak je navrzen piimo pro konkrét-
ni firmy a neobsahuje n¢které standardni ¢asti CRM, jelikoz tyto funkce nejsou ve firme
viibec vyuzivany. Se systémem budou pracovat vSichni zaméstnanci firmy, ktefi se podileji
na tvorb¢ zakazek a tento systém by jim mél umoznit zefektivnéni administrativy souvise-
jici se zakézkou. Zefektivnéni bude spocivat hlavné v principu ukladani podklada zakéazek,

které budou uloZeny na jednom misté€ na serveru a bude se k nim pfistupovat pravé pomoci
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systému, ne jako dosud, kdy byly podklady vétSinou zasilany emailem a mnozili se identic-
ké podklady na n€kolika mistech. Dale by mél systém umoznit snadny piehled o aktivnich
zakazkach, jejich stavu a ptidélenych pracovnicich, coz umozni rychlejsi a snadné;si pridé-
lovéani zakézek a ptipadné zmény ptidéleni. Vedouci oddéleni pak budou mit vétsi prehled
o tom, ktery pracovnik je jak vytiZzen a v jakém stavu se zakazka nachazi. Dalsi vyhodou,
kterou by m¢l novy systém pfinést, je automatizace fakturace, kdy nebude vétSina polozek
vypliiovédna ru¢né, ale systém je bude schopen doplnit automaticky.

Pro upfesnéni zaméstnaneckych pozic, které budou pracovat se systémem jsem je
rozd¢lila do ¢tyt skupin, prvni skupinou je obchodni zastupce, ktery ma na starosti kon-
takt se zakaznikem a uzavirdni novych zakéazek. Tato pozice ve vétSin¢ odd€leni splyva
s funkci vedouciho oddé¢leni, ale v n¢kterych oddéleni jsou tyto dvé pozice rozdéleny,
proto jsem je rozdélila i v informaénim systému, pfi¢emz neni problém piidélit jedné
osob¢ ob¢ dvé tyto pozice. Pozice vedouciho oddéleni ma za kol pfedevsim koordinaci
prace na zakdzkach a komunikaci s obchodnim zastupcem, pokud jsou tyto pozice roz-
déleny. Dalsi pozici je pracovnik, ktery zpracovava zakazku, vétSinou i komunikuje se
zakaznikem pii korekture zakazky a pfi pfipadném doplnéni pozadavkl zédkaznika. Po-
sledni pozici, kterou ve svém informa¢nim systému zohlediiuji, je pozice ekonoma, ktery
ma na starosti pfedevsim fakturaci zakézek a sledovani plateb za zakazky.

Systém byl navrzen pomoci Yourdonovy moderni strukturované analyzy, ktera je po-
psana v kapitole Teoretickd vychodiska prace. Samotny navrh obsahuje DFD diagram
kontextové trovné, diagramy DFD nulté, prvni a druhé tirovné, kde jsou jednotlivé pro-
cesy dekomponovany, k slozitéj$im procesiim uvadim i vyvojové diagramy pro lepsi ori-
entaci a dale navrh obsahuje ER diagram, v¢etné datového slovniku. Jednotlivé diagramy
uvadim dale v kapitole.

V ramci své prace jiz nefeSim navrh vzhledu, coz je kol ptfedev§im pro programato-
ry, doporucuji vSak piihlédnout k tomu, ze n¢které ¢asti budou tistény, coz plati zejména
u faktur a kalkulaci, dale u pfijmovych pokladnich dokladd a dal§ich ¢asti, které boudou
vyuzivany jednak ve vztahu se zdkaznikem, jednak pro interni potebu firmy a proto by
navrzeny vzhled mél respektovat pozadavek vhodného uspotadani pro tisk.

Pro implementaci navrhovaného systému doporucuji postupnou implementaci, jako
prvni oddéleni, kde doporucuji zavedeni nového systému je grafické studio, kde by se
mél systém nejprve otestovat a odladit piipadné chyby a nedostatky a poté zavést do celé

firmy. Tato testovaci doba by méla odhadem trvat jeden az tfi mésice.
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4.1.1. Data Flow Diagram

Pfi navrhu systému jsem zacala navrhem diagramu datovych tokd. Na kontextové trov-
ni obsahuje diagram pét externich entit, a to ,,Obchodni zastupce®, ,,Vedouci odd¢€leni®,
»Pracovnik®, , Ekonom* a ,,Externi systém®, které popisi podrobnéji v dalsim textu. Jako
jediny proces na kontextové trovni je zde ,,Informacni Systém*. Kontextovy digram ob-
sahuje vSechny datové toky z entit do procesu. Proces jako takovy je dale rozkladéan na
jednotlivé konkrétni procesy, které popisi az v dalSich urovnich DFD.

Externi entity

Externi entita ,,Obchodni zastupce* piedstavuje zaméstnance firmy, ktery mé na starosti kontakt
se zdkaznikem a domlouvéni jednotlivych zakdzek. VétSina oddéleni ve firmé tuto pozici spojila
s funkci vedouciho oddéleni, avSak v redakcich je pozice obchodniho zastupce zastoupena, proto je
uvedena i v mém navrhu systému. Pfi uvedeni systému k pouzivani je mozno funkci obchodniho

zastupce a vedouciho oddg€leni spojit dohromady. Obchodni zastupce ma tedy jako hlavni ukoly:

zapisovat nového zakaznika do systému,

editovat a mazat data o stavajicich zédkaznicich,

- zadavat novou zakazku, ¢imz zaroven méni stav zakazky,

- provadeét k ni kalkulaci a stanovit vysi zalohy zakazky,

- stanovit terminy zakazky,

- na konci prace na zakazce urcit konecnou cenu zakazky a

- dodavat do systému podklady pro zakazku.
Externi entita ,,Vedouci oddéleni* pfedstavuje zaméstnance firmy, jehoz hlavnim tkolem
je starost o jednotlivé pracovniky, kdy jim pfid¢luje praci na zakazkach, kontroluje stav
zakazek a koordinuje ¢innost na nich. Jeho konkrétni tikoly v systému jsou ptedevsim:

- zapis nového pracovnika do systému,

- editace a mazani jeho dat,

- dale to je pfidéleni prace na konkrétni zakézce konkrétnim pracovnikiim, ¢imz je

zménén stav zakdzky a

- sledovani stavu zakazky,

- je zodpovédny za uplnost zakazky pti predani zdkaznikovi.
Externi entita ,,Pracovnik® pfedstavuje zaméstnance firmy, ktery pracuje na zakazkach
a je to odbornik pro danou oblast feSeni zakazky. Jeho ukoly v systému jsou pfedevsim:

- kontrola ptidéleni zakazky,

- prace na pfidélenych zakéazkach,

- zapisovani stavu, v jakém se zakazka nachazi,

- prace s podklady k zakézce,

- sledovani termint zakazky a zapsani ukonceni prace na zakazce do systému.
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Externi entita ,,Ekonom*® je pracovnik firmy, ktery ma na starosti ptedev§im administrativni,
finan¢ni a dafiovou stdnku Cinnosti firmy. Ve firmé ma na starosti vyplnéni, tisk a zaslani
faktury zakaznikovi a samoziejmée archivaci kopii faktur. Jeho ukoly v systému jsou tedy:

- vystaveni faktury a jeji uloZeni do systému a

- formalni ukonceni zakdzky pfi predani faktury zdkaznikovi (posledni zména stavu),

- dale jesté zapisuje obdrzeni platby od zakaznika kviili moznosti sledovat platebni

moralku jednotlivych zékazniki,

- vramci prace se systémem dale mize ekonom sledovat historii jednotlivych zakazek,

- prohlizet jiz vystavené faktury.
VSechny tyto entity se musi na zacatku prace se systémem pftihlésit do systému.

Posledni externi entita ,,Externi systém* zde byla pfiddna jako pomocnd, kvili zo-
hlednéni mozného pozadavku na export dat do jinych aplikaci. U této entity jsou jediné
dva toky dat, a to pozadavek na export dat a samotny export dat ze systému. Cely diagram
kontextové urovné je uveden v piiloze mé prace.
DFD 0. iirovné
Nulta troven data flow diagramu dekomponuje hlavni proces ,,Informacni systém* na pét
procest a to:

- ,.Spréava dat o zdkaznikovi®,

- ,.Spréava dat o zakazce®,

- ,.Spréava dat o pracovnikovi®,

-, Fakturace®,

- ,,Prihlaseni‘.
Prvni proces ,,Sprava dat o zékaznikovi® je obsluhovan vSemi ¢tyfmi entitami, kdy vedouci
oddéleni, pracovnik a ekonom se systému pouze dotazuji na kontakt na zdkaznika, obchodni
zastupce ma v tomto procesu duleZitou roli, protoze zapisuje veskera data o zdkaznikovi, jako
je pfidani nového zakaznika a editace, piipadné smazani tidaji o stavajicim zdkaznikovi. Déle
miiZze pridavat, editovat a mazat poznamky o zakaznikovi, které slouzi predevsim pro interni
potieby firmy. Data z tohoto procesu jsou zapisovany a ¢erpany z datové paméti ,,Zakaznik*.

Druhym procesem je ,,Sprava dat o zakazce®, k tomuto procesu opét pfistupuji vSechny
Ctyfi entity, ptfi¢emz obchodni zastupce zde zadava novou zakazku, miize ji editovat piipadné
smazat, uklada zde podklady, které dostal k zakazce od zadkaznika, opét s moznosti editace a
mazani, dale kalkuluje predpokladanou cenu zakéazky, kterou mize editovat a urcuje vysi zalohy,
u které je moznost editace nebo smazani. Zde je nutno podotknout, Ze ne na vSechny zakazky je
pozadovana zaloha. Zaloha je urcena podle rozsahu zakazky a podle zékaznika. Z informa¢niho
systému je mozno prohlédnout si historii zdkaznika a jeho zakazek a na zéklad¢ tohoto stanovit
vysi zalohy. Obchodni zastupce dale zapisuje, edituje nebo maze terminy k zakazce, které sta-

novi po domluvé se zakaznikem. K zakazce mtize pridat, editovat nebo smazat poznamku, ktera
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opét slouzi predevsim pro interni potieby pracovnikil, ktefi na zakazce pracuji. Po dokonceni
prace na zakazce obchodni zastupce zapise kone¢nou cenu zakazky.

Vedouci oddéleni v tomto procesu zjistuje, zda byla zadana nova zakazka, pridéluje
zakéazku pracovnikovi a kontroluje stav zakazky. Dale si mlize prohliZet historii zakazek.
Stejné jako obchodni zastupce miize pridat, editovat nebo smazat poznamku k zakézce.

Pracovnik se procesu dotazuje, zda mu byla pfidélena nova zakazka, dotazuje se na
podklady k zakéazce a terminy k zakdzce. Dale mtze pfidavat, editovat nebo mazat nové
podklady k zakazce, stejné tak jako poznamku k zakazce, eviduje stav zakazky. Informu-
je proces o ukonceni prace na zakézce a miZze si prohlizet historii pfedeslych zakazek.

Ekonom v tomto procesu ukoncuje zakazku po vystaveni faktury a zapisuje skute¢né
piijatou platbu od zdkaznika. Opé&t si miZe prohliZet historii zakdzek. Jednotliva data jsou
zapisovana a ¢erpana z pameéti ,,Zakazka®.

Ttetim procesem je sprava dat o pracovnikovi, do néhoz vstupuji pouze dvé entity, a to ve-
douci oddéleni a samotny pracovnik. Vedouci oddéleni ma v tomto procesu za ukol zavést nové-
ho pracovnika do systému a dle o ném evidovat idaje. Samotny pracovnik ma moznost zménit
nékteré svoje osobni udaje. Dale vedouci pracovnik v tomto procesu piidéluje pracovnikovi roli,
to znamena pozici, kterou bude ve firmé vykonavat a s tim spojend prava a povinnosti. Roli je
mozno editovat. Vedouci oddéleni v procesu prifazuje, edituje nebo maze zakazky, které byly
prid€leny pracovnikovi. Data z tohoto procesu jsou zapisovany do paméti ,,Pracovnik®.

Ctvrtym procesem této trovné je fakturace, do které vstupuji dvé entity, kterymi jsou
ekonom a externi systém. Hlavnim tikolem ekonoma v tomto procesu je vystaveni a ulo-
zeni faktury, dale ma moznost prohliZet si archiv faktur. Externi systém vyzaduje v tomto
navrhu pouze export dat z faktury, je v§ak mozno ptidat ho i na dalsi data. Data z tohoto
procesu jsou uklddana do paméti ,,Faktury®.

Poslednim procesem je piihlaseni, kdy se kazda entita musi prihlasit do systému. Data
jsou Cerpana z paméti ,,Pracovnik®. Diagram nulté Grovné je pro svij velky rozsah opét
uveden v piiloze.
DFD 1. irovné
Na prvni troven byly dekomponovany vSechny procesy z nulté irovné. Prvni z nich, tedy
»Sprava dat o zdkaznikovi“ je dekomponovan na tyto procesy:

,» Vytvoreni nového zakaznika®,

- ,.Spréava dat o stavajicim zakaznikovi®,

- ,,Propojeni zékaznika se zakazkou*.

Do procesu ,,Sprava dat o stavajicim zakaznikovi® vstupuji vSechny C¢tyii entity, do prv-
niho a posledniho procesu vstupuje pouze entita Obchodni zastupce. Krom¢ paméti ,,Z4-
kaznik* zde byla ptidana pamét’ ,,Poznamky k zadkaznikovi®. Diagram dekompozice tohto

procesu je uveden na nasledujici strané.
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Diagram ¢. 2 — DFD Sprava dat o zdkaznikovi

Dotaz na kontakt na zal
Odeslani kontaktu na za

Poznamky k zékaznikovi

Pridani poznamky k zékaznikovi
Informace o poznamce k zakaznikovi k editaci
Editace poznamky k zakaznikovi

Informace k pozndmce o zakaznikovi ke smazani
Smazani poznamky k zakaznikovi

,1'1'2 Zapis poznamky k zakaznikovi do Zakaznika
Sprava dat o P . . oo . .

stavajicim Zapis editace poznamky k zakaznikovi do Zakaznika

zakaznikovi Zapis smazani poznamky k zakaznikovi do Zakaznika

Odeslani dat o zakaznikovi
Informace o zakaznikovi k editaci
Zapis editovanych dat o zakaznikovi
Informace o zakaznikovi k smazani
Smazani zakaznika

Zakaznik
Editace stavajiciho zakaznika
Potvrzeni editace stavajiciho zakaznika
Smazani stavajiciho zakaznika
Potvrzeni smazani stavajiciho zékaznik
Pridani poznamky k zékaznikovi
Potvrzeni pfidani poznamky k zékaznil
Editace poznamky k zakaznikovi
Potvrzeni editace poznamky k zakaznikgvij
Smazani poznamky k zakaznikovi
Potvrzeni smazani poznamky k zakaznikgvij Novy,Zakaznik
Dotaz na informace o zakaznikovi
Odeslani informaci o zakaznikovi

Zapsani zakazky k zakaznikovi

is dat o novém zékaznikovi

enj pridaninového zakaznika

1141
Vytvoreni
nového
zakaznika

113
Pridéleni zékaznikovi Proqueni
Potvrzeni pfidéleni zakazky zakaznikovi zakaznika se
zakézkou

Zdroj: autor
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Dalsim dekomponovanym procesem je proces ,,Sprava dat o zakdzce®, tu jsem dekom-
ponovala na procesy:

- ,,Vytvofeni nové zakdzky*,

- ,.Sprava podkladi k zakdzce*,

- ,.Specifikace ceny zakazky*,

- ,,Sprava probihajici zakazky*,

- ,.Sprava ukoncenych zakazek*.
Do prvniho jmenovaného procesu vstupuji entity Obchodni zastupce a Vedouci oddélent,
do druhého procesu vstupuji entity Obchodni zéstupce a Pracovnik, do tfetitho procesu
jsou to Obchodni zastupce a Ekonom,do ¢tvrtého procesu vstupuji vSechny Ctyfi entity
a do posledniho procesu vstupuje opét Ekonom a Obchodni zéstupce. Na této Grovni
byla ptidana pamét’ ,,Podklady k zakazce®. Diagram této dekompozice je pro svij rozsah
soucasti piilohy.

Tretim dekomponovanym procesem je ,,Sprava dat o pracovnikovi®, tento proces
jsem dekomponovala na tfi procesy, kterymi jsou:

,» Vytvofeni nového pracovnika®,

- ,,Spréava dat stavajiciho pracovnika®,

- ,,Propojeni pracovnika se zakazkou*.
Do prvniho a posledniho procesu vstupuje entita Vedouci oddéleni, do druhého procesu
vstupuji entity Vedouci oddéleni a Pracovnik. Pfidala jsem pamét’ ,,Role pracovnika®.

Diagram dekompozice procesu je uveden na nasledujici strané.
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Diagram ¢. 3 — DFD Sprava dat o pracovnikovi

Pozadavek na seznam volnych pracovniki
Odeslani seznamu volnych pracovniki

Pridéleni zakazky pracovnikovi PFidéleni pracovnika zakézce

Potvrzeni pridéleni zakazky pracovnikovi Informace o pfidéleni pracovnika k editaci
Editace pfidéleni zakazky pracovnikovi Editace pfid&leni pracovnika

Potvrzeni editace pridéleni zakazky pracovnikovi Informace o pfidéleni pracovnika ke smazani
Smazani pridéleni zakazky pracovnikovi Smazani pfidéleni pracovnika

Potvrzeni smazani pfidéleni zakazky pracovnikovi Zakazka

133
{ Propojeni
pracovnika se
zakazkou

Odeslani dat o volném pracovnikovi
Pridéleni zakazky pracovnikovi
Informace o pridéleni zakéazky k editaci
Editace pfidéleni zakazky

Informace o pfidéleni zakazky ke smazani
Smazani pridéleni zakazky

Zépis udaji o novém pracovnikovi

Potvrzeni zépisu udajui o novém pracovnikovi
Pridéleni role pracovnikovi

Potvrzeni pfidéleni role pracovnikovi

1.3.1
Vytvoreni
nového
pracovnika

Zapis dat o novém pracovnikovi

Zapis role pového pracovnika

Pracovnik

Editace dat o pracovnikovi pracovnikem

Informace o pracovnikovi k editaci pracovnikem

Editace tdaju o pracovnikovi vedoucim oddéleni
Informace o pracovnikovi k editaci pro vedouciho oddéleni
Informace o pracovnikovi ke smazani
Smazani dat o pracovnikovi

Role pracovnika
N

Zaslani informaci k editaci role zakaznika
Editace role zakaznika

132
Spréava dat
stavajiciho
pracovnika
Editace udaju o pracovnikovi

Potvrzeni editace udaju o pracovnikovi
Smagzani Udaju o pracovnikovi
Potvrzeni smazani tdaju o pracovnikovi
Editace role pracovnika

P " Editace tdaju o pracovnikovi
Potvrzeni editace role pracovnika

Potvrzeni editace Udaju o pracovnikovi

Zdroj: autor
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Poslednim procesem, ktery jsem dekomponovala na prvni urover je proces ,,Fakturace®,
ktery byl dekomponovan na tii procesy, které jsou nasledujici:
,» Vystaveni faktury*,
- ,.Spréava vystavenych faktur®,
,» Vystaveni piijmového pokladniho dokladu®.
Do vSech procest vstupuji entity Ekonom a Externi systém. Byla pfidana pamét’ Piijmovy
pokladni doklad. Tato dekompozice je uvedena na nasledujici strané. Pro lepsi pochopeni

uvadim i vyvojovy diagram procesu Fakturace, ktery je uveden za DF diagramem.
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Diagram ¢. 4 — DFD Fakturace

14.2
Sprava
vystavenych
faktur

ProhliZzeni vystavenych faktur

aslani vystavenych faktur

PoZadavek na export dat
Export dat

@deslani dat pro export

Zaslani dat pro ¢teni vystavenych faktur

Faktura
Dotaz na podklady k fakturaci
Odeslani podklad k fakturaci
Vystaveni faktury

Potvrzeni vystaveni faktury
UloZeni faktury
Potvrzeni uloZeni faktury
PoZadavek tisku faktury
Tisk faktury

Cteni k tisku
Zapis faktury

Vystaveni pfijmového pokladniho dokladu
Potvrzeni vystaveni piijmového pokladniho dokladu
Pozadavek tisku pfijmového pokladniho dokladu

Tisk pfijmového pokladniho dokladu

14.3
Vystaveni
pfijmového
pokladniho
dokladu

Odeslani dat pro pfijmovy pokladni doklad

1.4.1
Vystaveni
noveé faktury

Zakazka

Odeslani dat pro fakturaci - -
Zaslani dvat pro zapis
Cteni k tisku

Pfijmovy pokladni doklad

Zdroj: autor
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Diagram ¢. 5 — Vyvojovy diagram pro fakturaci

Start

Pofadavak na
wystaveni dokladu

»

Zadani disla zakazky

Existuje &islo
Zakazky?

Faktura nebo
P oy
doklzd?

Faktura

Fakturadni
vdaja

Dropinic
Einnosti na
zakazoce

Dropingni
Sinnosti na
zakazce

Doplnéni slowvnibho
wyjadifeni ceny

Doplnéni datumd

Schwvaleni
faktury?

UloZzeni fakoury

¥

Tisk fFaktury

Opakovani Sisla

Fakazky
Doklad
Udaje pro
P mowy

pokladni doklad

DoplnEni datumu a
castky slowvy

Schwaleni
dokladia?

Tisk dakladu

Zakazka

Zakazka

Zdroj: autor
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DFD 2. urovné
Na druhou urovei jiz nebyly dekomponovany vSechny procesy prvni trovné, ale pouze
ty, které na prvni Grovni nebyly dostate¢né prehledné.

Jako prvni byl dekomponovén proces ,,Sprava dat o stavajicim zékaznikovi®, ktery
byl rozlozen na:

- ,,Uprava dat o zakaznikovi®,

- ,.Sprava poznamek k zakaznikovi*,

- ,,Spréava kontakt( na zdkaznika“.
Do prvniho a druhého procesu vstupuje pouze entita Obchodni zastupce, do tfetiho pro-
cesu vstupuji vSechny entity, které ale pouze ¢tou data. Nebyla ptidana zadnd pamét.

Dekompozice je uvedena na nasledujici strané.
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Diagram ¢. 6 — DFD Sprava dat o stavajicim zakaznikovi

Dotaz na kontakt na zékaznika
Odeslani kontaktu na zakaznika

Dotaz na kontakt na zakaznika
Odeslani kontaktu na zdkaznika

1.1.23

Sprava
kontakt na
zakaznika

Dotaz na kontakt na zakaznika
Qdeslani kontaktu na zakaznika

Dotaz na informace o zékaznikovi
Odeslani informaci o zakaznikovi

Odeslani dat o zakaznikovi

Zakaznik

Informace o zakaznikovi k editaci
Zapis editovanych dat o zakaznikovi
Informace o zakaznikovi k smazani
Smazani zakaznika

Editace stavajiciho zakaznika

Potvrzeni editace stavajiciho zakaznika
Smazani stavajiciho zakaznika
Potvrzeni smazani stavajiciho zédkaznika

1121
Uprava dat o
zékaznikovi

Zapis poznamky k zakaznikovi do Zakaznika
apis editace poznamky k zakaznikovi do Zakaznika
Zéapis smazani poznamky k zakaznikovi do Zakaznika

1122

Sprava Pfidani poznamky k zékaznikovi
Lo . . . poznamek k Informace o poznamce k zakaznikovi k editaci
Pridani poznamky k zakaznikovi z&kaznikovi

Editace poznamky k zakaznikovi
Informace k poznamce o zakéznikovi ke smazani
Smazani poznamky k zékaznikovi

Editace poznamky k zakaznikovi

Potvrzeni pfidani poznamky k zakaznikovi
Potvrzeni editace poznamky k zakaznikovi
Smazani poznamky k zékaznikovi
Potvrzeni smazani poznamky k zakaznikovi

Poznamky k zékaznikovi

Zdroj: autor
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Dal8im dekomponovanym procesem je ,,Sprava dat o zakazce®, kde jsem dekomponovala
proces ,,Specifikace ceny zakdzky* na procesy:

-, Kalkulace*,

- ,,Vypocet zalohy,

- ,,Platba®.
Do prvnich dvou procesti vstupuje pouze entita Obchodni zéstupce, do posledniho pro-
cesu krom& Obchodniho zastupce vstupuje i entita Ekonom. Zadné dalsi paméti nebyly
pfidany. Diagram je soucasti ptilohy prace.
Dile byl v tomto procesu dekomponovan proces ,,Sprava probihajici zakazky* na procesy:

- ,.Spréava termini zakdzky*,

- ,,Spréava stavu zakazky*,

- ,,Spréava ostatnich udaji o zakazce*.
Do prvniho procesu vstupuji entity Obchodni zastupce a Pracovnik, do druhého procesu vstupuji
vSechny entity a do posledniho procesu vstupuji Obchodni zastupce, Vedouci oddéleni a Pracovnik.
Byly piidany paméti ,, Terminy k zakézce* a ,,Cinnosti na zakézce™. Diagram je souéasti piilohy.
DFD 3. urovné
Na této urovni jsem dekomponovala jediny proces, kterym byl proces ,,Sprava ostatnich
udajii o zakéazce®. Proces byl dekomponovan na procesy:

- ,.Spréava informaci o zakéazce*,

- ,.Sprava poznamek k zakéazce*

- ,,Spréava ¢innosti na zakazce*
Do prvniho procesu vstupuje entita Obchodni zéstupce, ktery edituje, pfipadné maze sta-
vajici zakazku. Data jsou zapisovana do paméti Zakazka. Do druhého procesu vstupuji
tf1 entity, Obchodni zastupce, Vedouci odd¢leni a Pracovnik, kde ptidavaji, edituji a pfi-
padné mazou poznadmky k zakéazce. Data jsou ukladana do paméti Pozndmky k zakéazce
a propojeny jsou na pamét Zakazka. Do posledniho procesu maji ptistup entity Pracovnik
a Vedouci oddéleni, za Gcelem zapisovani stavu zakdzky nebo tisku zakazky. Data jsou

ukladana do paméti Cinnosti na zakézce a propojena jsou na pamét’ Zakazka.
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Diagram ¢. 7 — Sprava ostatnich udajii o zakdzce

Pfidani poznamky k zakazce

Potvrzeni pfidani poznamky k zakazce

Pridani poznamky k zakazce
Potvrzeni pfidani poznamky k zakazce

Potvrzeni editace poznamky k zakazce
Smazani poznamky k zakazce
Potvrzeni smazani poznamky k zakazce

12432
Sprava
poznamek k
zakézce

P.oiadav'e a tisk zakazky Zapis editace poznamky k zakdzde do Zakazky
Tisk zakazk Zapis smazani poznamky k zakia

Zakazka

Zaslani dat pro tisk

1.2433
Sprava
¢innosti na
zakéazce

Zapsani pro
Potvrzeni zapsa

lené Cinnosti na zakazce
provedené Cinnosti na zakazce

Zapis provedend
Zapis provedené

nnosti na zakazce i
nosti na zakazce do Zakazky

Cinnosti na zakazce
N

Editace poznamky k zakéazce
Potvrzeni editace poznamky k zakazce
Smazani poznamky k zakazce

Editace poznamky k zakazce Potvrzeni smazani poznamky k zakazce

Editace poznamky k zakazce

Potvrzeni editace poznamky k zakazce

Smazani poznamky k zakazce

Potvrzeni smazani poznadmky k zakazce
Potvrzeni pfidani poznamky k zakazce
Pridani poznamky k zakazce

Zaslani informaci k editaci poznamky k zakazce

Editace poznamky k zakazce

aslani informaci ke smazani poznamky k zakazce

Smazéani poznamce k zakazce
Zapis poznamky k zakazce
Zapis poznamky k zakazce do Zakazky

Poznamky k zakazce
N

Editace zakazky
Potvrzeni editace zakazky
Smazani zakazky

Ratvrzeni smazani zakazky

Zaslani informaci
Editace zakazky

Zaslani informaci
mazani zakazky

s editace poznamky k zakazce do Zakazky
A@Ris\smazani poznamky k zakazce do Zakazky

o zakazce k editaci

o zakazce ke smazani

12431
Sprava
informaci o
zakazce

Zdroj: autor
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4.1.2. Datovy slovnik

Pro vytvoreni ER diagramu je nutné si nejdiive definovat datovy slovnik, ktery pouziji ve
svém modelu ERD. Datovy slovnik jako takovy je nutny pro ptesnou specifikaci dat a je

tvoren nasledovné:

Zakaznici = {Zakaznik}
Zakaznik = @id_zékaznika + nazev_zakaznika + ICO + (DIC) + ulice + &islo_popisné
+ mésto+ PSC

@id_zakaznika = ¢islo
nazev_zakaznika = {pismeno}
ICO = 7{pismeno} 15

DIC = 9{pismeno}17

ulice = {pismeno}
C¢islo_popisné = {pismeno}
mésto = {pismeno}

PSC = {pismeno}

Telefony zakaznika = {Telefon zakaznika}

Telefon zakaznika = @id_telefonu zakaznika + telefon + jméno_osoby na telefonu
@id_telefonu_zakaznika = ¢islo

telefon = 9 {pismeno} 15

jméno_osoby na_telefonu = text

Fax zédkaznika = {Fax zdkaznika}

Fax_zakaznika = @id faxu zakaznika + fax + jméno_osoby na faxu
@id_faxu zakaznika = ¢islo

fax = 9{pismeno} 15

jméno_osoby na_faxu = text

Emaily zdkaznika = {Email zakaznika}

Email zdkaznika = @id_emailu zakaznika + email + jméno_osoby na_emailu
@id_emailu_zakaznika = ¢islo

email = {znak} + zavind¢ + {znak} + teCka + 2 {pismeno}3

jméno_osoby na emailu = text
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Poznamky o zdkaznikovi = {Poznamka o zdkaznikovi}
Poznamka o zakaznikovi = @id poznamky o zakaznikovi + poznamka
@id_poznamky o zakaznikovi = ¢islo

poznamka = text

Zakéazky = {Zakazka}

Zakéazka = @id zakazky + kalkulace + zéloha + zaCatek zakazky + ukonceni prace na
zakéazce + ukonceni_zakazky + platba + cena_zakazky + stav_zakazky + tisk zakéazky
@id_zakazky = ptirozené ¢islo

kalkulace = ¢islo * predbézna cena zakazky *

zaloha = Cislo * zaloha na zakazku *

zacatek zakazky = datum

ukonceni prace na zakéazce = datum

ukonceni zakazky = datum

platba = ¢islo * skutecné pfijata platba *

cena_zakdzky = Cislo * kone¢nd cena zakazky *

stav_zakazky =[N|P[R|[UP|UZ] * N jako ,,nova zakazka*, P jako , ptid€lena zakdzka“, R jako ,roz-
pracovana zakazka™, UP jako ,ukonceni prace na zakazce™, UZ jako ,ukoncend zakazka“ *

tisk zakazky = [A|N] * pozadavek na to, zda si zdkaznik pieje i tisk zakazky *

Podklady k zakézce = {Podklad k zakazce}
Podklad k zakézce = @id podkladu + adresa_podkladu
@id_podkladu = ¢islo

adresa_podkladu = text

Poznamky k zakdzce = {Pozndmka k zakdzce}
Poznamka k zakadzce = @id pozndmky k zakdzce + poznadmka
@id_poznamky k zakazce = Cislo

poznamka = text

Terminy k zakdzce = {Termin_k zakazce}

Termin _k zakazce = @id_termin + datum_terminu + popis
@id_termin = ¢islo

datum_terminu = datum

popis = text
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Cinnosti na zakazce = {Cinnost_na_zakazce}

Cinnost_na zakazce = @id_&innosti + zkratka &innosti + popis &innosti + podet
hodin_strdvenych na ¢innosti

@id_cinnosti = ¢islo

zkratka Cinnosti = 3 {pismeno} 10

popis_c¢innosti = text

pocet_hodin_stravenych na ¢innosti = ¢islo

Pracovnici = {Pracovnik}

Pracovnik = @id_pracovnika + jméno + p¥ijmenti + ulice + &islo_popisné + mésto + PSC
+ telefon + email + pocet aktudlnich zakazek + odd¢leni + piihlasovaci jméno + heslo
@id_pracovnika = ¢islo

jméno = {pismeno}

pfijmeni = {pismeno}

ulice = {pismeno}

¢islo_popisné = {pismeno}

meésto = {pismeno}

PSC = {pismeno}

pocet_aktudlnich zakézek = ¢islo

oddéleni = 2 {pismeno}5

prihlasovaci jméno = 5{pismeno} 10

heslo = 6 {pismeno} 10

Telefony pracovnika = {Telefon pracovnika}
Telefon pracovnika = @id _telefonu pracovnika + telefon
@id_telefonu_zakaznika = ¢islo

telefon = 9 {pismeno} 15

Emaily pracovnika = {Email pracovnika}
Email pracovnika = @id_emailu_pracovnika + email
@id_emailu_pracovnika = ¢islo

email = {znak} + zavind¢ + {znak} + teCka + 2 {pismeno}3
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Role pracovnikli = {Role pracovnika}

Role pracovnika = @id role pracovnika + ndzev + popis
@id_role pracovnika = ¢islo

nazev = {pismeno}

popis = text

Faktury = {Faktura}

Faktura= @id faktury+Cislo_faktury +datum_vystaveni+datum zdaniteiného plnéni+cena slovy
@id_faktury = ¢islo

¢islo_faktury = {znak}

datum_vystaveni = datum

datum_zdanitelného plnéni = datum

cena_celkem = ¢islo

cena_slovy = text

Polozky faktury = {Polozka faktury}

Polozka faktury = @id polozky faktury + ndzev + cena + DPH
@id_polozky faktury = ¢islo

nazev = text

cena = Cislo

DPH = procento

Pt{jmové pokladni doklady = {Pfijmovy pokladni doklad}

Piijmovy pokladni doklad = @jid pokladniho dokladu+datum vystaveni + cena+ ¢astka slovy
@id_pokladniho dokladu = ¢islo

datum_vystaveni = datum

cena = ¢islo

Castka slovy = text

¢islo = [0-9]

datum = 4{0-9}4-[0-1][0-9]-[[0-2][0-9]|3[0-1]]
znak = [a—z|A—Z|0-9]

pismeno = [a—z|A—Z]

zavina¢ = (@]

teCka = [.]

text = {znak|”}* libovolny text *

procento = [100[[0-9][0-9]]
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4.1.3. Entito — Rela¢ni Diagram

Po vytvoteni datového slovniku je jiz mozno pfejit k tvorbé entito — relacniho diagramu,
ktery vychazi pravé z datového slovniku.

Vsechny osoby, které ptichazeji do styku s informa¢nim systémem a provadéji urci-
té operace nad databazi, musi byt pfihlaSeny na zakladé ptistupovych prav. Uzivatelské
jméno a heslo jsou ulozeny v tabulce Pracovnik. Tato tabulka obsahuje dilezité identifi-
kac¢ni tdaje o vSech pracovnicich, v¢etné jejich pfihlaSovaciho jména a hesla. Pracovnik
muze mit vic telefonti a emaild.

Kazdy pracovnik ma pfidélenu urcitou roli, na zékladé které mlize provadét operace
v systému. Tato role je obsaZena v tabulce Role pracovnika. Pracovnik miiZze mit vice roli.
Kazdy pracovnik ve firm¢ pracuje pouze v jednom odd¢leni.

V tabulce Zakaznik jsou popsany vSechny dilezité udaje o zékaznikovi, vEetné téch
faktura¢nich. Zékaznik mtze mit vice telefoni, emaill a faxt. K zdkaznikovi mize byt
pfidano vice poznamek. Zakaznik miZze mit vice zakazek.

Tabulka Zakazka obsahuje pfedevsim cenové hledisko na zakézku a ¢asovy udaj o za-
héajeni a ukonc¢eni prace na zakazce. Zakazka mize mit vice termind, které jsou ulozeny
v tabulce Termin k zakdzce. Zakazka miize mit ¢innosti, které jsou uloZeny v tabulce
Cinnost na_zakazce. Zakazka miize mit vice poznamek, které jsou uloZeny v tabulce
Poznamka k zakdzce. Zakdzka miZe mit vice podkladi, ty jsou uloZeny v tabulce Pod-
klad k zakace.

Na jedné zakazce mlze pracovat vice pracovniki. Jeden pracovnik mtize pracovat na
vice zakazkach.

Zakazka muze mit vice polozek faktury, které jsou zaroven ¢innostmi na zakazce ohod-

nocenymi penézné. Jedna faktura mize obsahovat vice polezek faktury.
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Diagram ¢. 8 — Entito — relacni diagram systému

(1.1

( Email_na_z&kaznika

( Poznamka_o_zakaznikovi

id_emailu_na_zakaznika Integer NN (PK) id_poznamky_o_zakaznikovi Integer NN (PK)
email ~ Char(50) NN poznamka Text
jméno_osoby_na_mailu  Text id_zakaznika Integer NN (PFK)
id_zakaznika Integer NN (PFK)
m
Zakaznik [ Fax_zakaznika )
id_zakaznika Integer NN (PK) id_faxu_zakaznika Integer NN (PK)
nazev_zakaznika Char(50) NN fax' Char(15)
lele) Char(15) NN - J_meqo_osqby_na_faxu Text
DI¢ Char(17) ma id_zakaznika Integer NN (PFK)
ulice Char(30) NN
¢Cislo_popisné  Char(7)
mésto Char(20)
PSC Char(5)
( Email_pracovnika
id_emailu_pracovnika Integer (PK)
email Char(50) NN
4 id_pracovnika Integer (PFK)
(Role_pracovnika
— ~ id_role_pracovnika Integer NN (PK|
( Telefon_zakaznika | néizevip Chagr(30)NN (PK)
id_telefonu_zakaznika Integer NN (PK) popis Text
telefon Char(15) NN ( Telefon_pracovnika | id_pracovnika Integer NN (PFK)
jméno_osoby_na_telefonu Text id_telefonu_pracovnika Integer NN (PK)
id_zéakaznika Integer NN (PFK) telefon Char(15) NN
id_pracovnika Integer NN (PFK)
vykgnava
[ Entita17 | "
Faktura - P Pracovnik
id_fakiury integer NN _(PK) e Meser NN (PR id_pracovnika integer NN (PK)
Cislo_faktury Char(15) NN id_pracovnika Integer NN (PFK) jmeéno Char(20) NN
datum_vystaveni DateTime NN = . pfijmeni Char(35) NN
datum_zdanitelného_pInéni DateTime NN prac ulice Char(30) NN
cena_celkem Money NN Cislo_popisné Char(7) NN
cena_slovy Text NN mésto Char(20) NN
PSC Char(5) NN
pocet_aktualnich_zakazek Integer NN
obgahuje oddéleni Char(5) NN
pfihlasovaci_jméno Char(10) NN
heslo Char(10) NN
[ Polozka_faktury |
id_polozky_faktury Integer NN (PK)
id_faktury Integer NN (PFK)
id_zakazky Integer NN (PFK)
id_zakaznika Integer NN (PFK) b = "
cena Money NN je feena ( Cinnost_na_zakazce |
DPH Integer NN id_cinnosti Integer NN (PK)
nazev Text zkratka_¢innosti Char(10) NN
popis_Einnosti Text
pocet_hodin_stravenych_na_¢innosti Real
id_zakazky Integer NN (PFK)
id_zakaznika Integer NN (PFK)
id_pokladniho_dokladu Integer NN (PFK)
bsahuje
( Poznamka_k_zakazce | T
id_poznamky_k_zakazce Integer NN  (PK) Zakazka
poznamka Text id_zakazky Integer NN (PK) Pfijmovy_pokladni_doklad
id_zakézky Integer NN (PFK) kalkulace Money NN id_pokladniho_dokladu Integer NN (PK)
id_zakaznika Integer NN (PFK) zéloha Money datum_vystaveni DateTime NN
zacatek_zakazky DateTime castka_slovy Text NN
ukoCeni_prace_na_zakazce DateTime cena Money NN
ukonceni_zakazky DateTime
platba Money
cena_zakazky Money
( Termin_k_zakézce stav_zakazky Char(2) NN i
id_terminu Integer NN (PK) Tisk_zakazky Char(2) NN dany -
datum_terminu DateTime NN id_zakaznika Integer NN (PFK) [Podklad k_zakazce |
popis Text NN id_podkladu Integer NN (PK)
id_zakazky  Integer NN (PFK) adresa_podkladu Text
id_zakaznika Integer NN (PFK) id_zakazky Integer NN (PFK)
id_zakaznika Integer NN (PFK)

Zdroj: autor
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4.1.4. Naklady
Néklady na nakup a provoz IS uvadim v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 5 — Clenéni ndkladhi pro viastni ndvrh IS

Potizovaci ndklady | Cena | Provozni néklady Cena
Naprogramovéani | 120 000 | Naklady na adrzbu v 1. roce | 12 000
Skoleni 7200 |Naklady na udrzbu v 2. roce | 24 000

Néklady na udrzbu v 3. roce | 36 000
Néklady na udrzbu v 4. roce | 48 000
Néklady na udrzbu v 5. roce | 60 000
Cena celkem 127 200 | Cena celkem 180 000

Zdroj: autor

Naprogramovani tohto systému by dle odborného odhadu ¢inilo asi 200 hodin, pfi¢emz
trzni cena programatora ve firmé je 600 K¢/hod, tedy naprogramovani celého systému by
firmu stalo 120 000 K¢. Dalsi naklady by zahrnovaly Skoleni, coz by znamelo ptiblizné 4
hodiny skoleni, celkem by $kolili tfi zaméstnanci, takze celkové ndklady na Skoleni by pted-
stavovaly 7 200, pfi¢emZ uvazuji horni hranici nékladi. Néklady na udrzbu systému jsou
odhadnuty jako 10% ceny celkové na jeden rok, tedy na pét let jsou tyto néklady stanoveny

ve vysi 180 000 K¢. Celkova cena systému na pét let provozu stanovena na 307 200 K¢&.

4.2. ANNECA InTouch CRM

Pti vybéru feSeni zakazkového systému, ktery jiz existuje na trhu jsem vychazela z toho,
ze systém InTouch CRM je jiz ve firmé pouzivan v jednom oddéleni jako testovaci verze
zdarma a je tedy jiz ¢astené provefen uzivateli. Jeho vlastnosti se jevi jako odpovidajici
pozadavkiim a proto je pro firmu vyhodné zavést ho celofiremné. V této ¢asti popisi vy-
hody a nevyhody systému pro firmu a jeho cenu pii ndkupu licence. Pro lepsi predstavu
o systému uvadim jeho funkce, setfazené do dvandcti kategorii.

Prvni skupinou je SFA, tedy Sales Force Automation, ktery fidi obchodni tym a pied-
povida plnéni obchodnich cila.

Druhou skupinou je Sprava dokumentd, které 1ze organizovat ve sdilenych slozkach.
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Tteti skupinou je eCommerce umozitujici propojeni s elektronickym obchodem a objed-
navkovym systémem.

Ctvrtou skupinou je Synchronizace podporujici protokol SyncML pro synchronizaci
dat s mobilnim telefonem, PDA a Outlookem.

Patou skupinu tvoii Nabidky.

Sestou skupinou je Groupware, ktery je vhodny pro vnitrofiremni komunikaci, tiko-
lovani a kalendare.

Sedma skupina je CallCentrum.

Osmou skupinu tvoii Sprava obsahu pro propojeni databaze s webem.

Devata skupina je Webmail, kterd umoziuje fazeni emailové komunikace se zakaz-
nikem do historie zakaznika.

Desatou skupinou je Billing pro vyuctovani sluzeb a piedplatného servisu.

Jedenactou skupinu tvoii HRM, tedy Human Resource Management s moznosti kon-
troly, planovani a reportingu.

Dvanactou a posledni skupinou funkci jsou Produkty a Sluzby, které Ize evidovat
v libovolném mnozstvi cenovych trovni.

Z tohoto popisu vyplyva, ze ne vSechny funkce jsou firmou aktivné vyuzivany. kon-

krétni vyuziti popisuji v nasledujici podkapitole.
4.2.1. Vyhody a nevyhody ANNECA InTouch CRM

Jako hlavni vyhoda tohoto systému se jevi jeho komplexnost a moznost exportu dat pro
jiné systémy, jelikoz toto je nepostradatelnd vlastnost pro zjednoduSeni a automatizaci
administrativy. Dal$i vyhodou je, Ze systém bézi jako webova aplikace, neni zde tedy
nutnost instalace nového software a systém je kompatibilni se stdvajicim opera¢nim sys-
témem. Neptehlédnutelnou vyhodou je také moznost uprav systému, provadéné firmou
ANNECA, stejné tak je nepochybné vyhodou moznost pfipojeni mobilnich zatizeni, kte-
ré umoziuji praci odkudkoliv.

Tak jako pfi kazdé koupi komerc¢niho feSeni, které je psano pro obecného, nikoliv
konkrétniho uzivatele systém nerespektuje nékteré faktory ovliviiujici prabéh zakazky
ve firmé€ a funkce, které firma pottebuje. Zjevnou nevyhodou systému je tak nadbytek
funkei, které nejsou firmou vyuzivéany, ale za které musi pii koupi systému samoziejme
zaplatit. Déle chybi automatické propojeni faktury se zakazkou, kdy je nutné fakturu ruc-
né vypliovat, respektive vybirat jednotlivé polozky faktury pomoci rolety.

Konkrétni vyhody a nevyhody sumarizuji v néasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 6 — Vyhody a nevyhody InTouch CRM

Vyhody

Nevyhody

Export dat do ucetniho systému DOUBLE

Nadbyte¢na funkce eCommerce

Server vlastni ANNECA

Nadbytec¢na funkce CallCentrum

Kompatibilni s OS Windows XP

Nedostatecné vyuzita funkce Billing

PInd podpora systému od ANNECA

Nedostatecné vyuzita funkce SFA

Neni nutny ndkup dal§iho HW ani SW

Nelze automaticky vypliiovat faktury

4.2.2. Cena

Zdroj: autor

Pro firmu je moznost ndkupu Online verze systému nebo Enterprise verze, coz je plna

licence bézici na serveru uzivatele, nikoliv poskytovatele. Rozhodla jsem se doporucit fir-

mé moznost ndkupu Oline verze, z toho diivodu, Ze poskytovatel je odpovédny za provoz

serveru a s tim spojenymi néklady a ddle nevznika riziko toho, ze firma bude za ¢as muset

nakupovat novy HW. Néklady na poftizeni a provoz opét sumarizuji v tabulce.

Tabulka ¢. 7 — Clenént ndkladii pro InTouch CRM

Potizovaci ndklady Cena | Provozni ndklady Cena
Poftizeni licence na 1. rok | 165 600 | Aktualizace v 1. roce |4 000
Vzdalena instalace + server | 6 000 | Aktualizace v 2. roce |4 000
Skoleni 12 000 | Aktualizace v 3. roce |4 000
Poftizeni licence na 2. rok | 165 600 | Aktualizace v 4. roce |4 000
Poftizeni licence na 3. rok | 165 600 | Aktualizace v 5. roce |4 000
Poftizeni licence na 4. rok | 165 600

Poftizeni licence na 5. rok | 165 600

Cena celkem 680 400 | Cena celkem 20 000

Zdroj: autor

Pii ndkupu Online verze je nutno pocitat s primérné 40 zaméstnanci, ktefi systém aktivné

vyuzivaji a pfi tomto vyuziti ¢ini mé&sicni cena 13 800,- K&, coz za rok ¢ini 165 600,- K¢&.

Firma sice uvazuje o nakupu systému pouze pro 20 uZzivatelli, avSak toto feSeni nemohu do-
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porucit, jelikoz ndklady by sice samoziejmé byly nizsi, av§ak nelze zde mluvit o funk&nosti
a vhodném vyuziti systému a uz viibec ne o automatizaci. Pti ivaze, Ze systém se potizuje
na dobu pfiblizné€ péti let, je celkova suma na provoz online verze tedy 828 000 K¢.

Dalsi néklady, které jsou s ndkupem online verze spojeny jsou vzdalena instalace CRM
a vzdalend instalace synchroniza¢niho serveru, které dohromady ¢ini 6000 K¢ a jsou jed-
norazové, dale jsou to aktualizace béhem Zivota CRM, které dohromady ¢ini 20 000 K¢
a v neposledni fadé jednorazové naklady na Skoleni které jsou 12 000 K¢. Celkové ndklady
na nékup a provoz InTouch CRM jsou 866 000 K¢.

Pro implementaci systému mohu doporucit soub&éznou strategii zavadeni, jelikoZ in-
formacni systém jiz byl otestovan v jednom oddéleni, neni zde tedy potieba pilotniho

zavadéni, testovani a odlad’ovani.

4.3. Hodnotova analyza

V této kapitole provadim analyzu hodnoty a funkce pro mij ndvrh systému a porovnavam
ho se souc¢asnym stavem a ptipadnym ndkupem hotového feseni. Predpokladam, ze navrh
mého vlastniho systému bude plnit v§echny pozadované funkce a i v porovnani s naklady

bude nejvhodné;jsi variantou pro firmu.
4.3.1.Vymezeni objektu jako systému

Prvnim krokem hodnotové analyzy je vymezeni jeho soucasti jako systému a toho, co s ni pfi-
chazi do kontaktu jako nadsystému. V tomto ptipad¢ tedy lze za systém oznacit databazi kli-
entll, databézi zakazek, databazi pracovniki, databazi faktur, terminy a podklady k zakézce.
Jako nadsystém jsem definovala uzivatele, dale jednatele firmy, ktery systém miize
prohliZet a Cerpat data, ale aktivn¢ s nim nepracuje a jako posledni soucast nadsystému
jsem urcila zédkaznika, protoZze jeho udaje a aktivita jsou téZ zaznamenany v systému.

Vsechny tyto ¢asti obsahuje nasledujici tabulka.
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Tabulka ¢. 8 — Cdsti systému a nadsystému

Databaze klientu UZivatel

Databaze zakazek Jednatel

Databaze pracovniki Zakaznik
Databaze faktur
Terminy
Podklady

Zdroj: autor

4.3.2. Funkce systému

V této podkapitole se zabyvam jednotlivymi funkcemi systému a jejich popisem a propo-
Jsou to nasledujici:

» spravuje kontakty (A),

» spravuje aktivity (B),

* obsahuje historii (C),

* komunikuje s jinymi aplikacemi (D).
Na zéklad¢ téchto funkci mohu sestavit funkéni strom, ktery obsahuje hlavni funkei,

vnitini funkce a uzivatelské funkce.
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Obrazek ¢. 4 — Funkcni strom

Zjednodusuje administrativu zakazky

1. Spravuje kontakty—— 2. Spravuje aktivity —— 3. Obsahuje historii — 4. Komunikuje s jinymi aplikacemi

1.1 Udava kontakt na
zékaznika

1.2 Pridava kontakt na
zdkaznika

1.3 Edituje kontakt na
zékaznika

1.4 Smaze kontakt na
zékaznika

1.5 Udava kontakt na
pracovnika

1.6 Pridava kontakt na
pracovnika

1.7 Edituje kontakt na
pracovnika

1.8 Smaze kontakt na
pracovnika

2.1 Pfidéva zakazky

2.2 Edituje zakazky

2.3 Smaze zakazky

2.4 Pfidava terminy

2.5 Edituje terminy

2.6 Smaze terminy

2.7 Pfifadi zakdzku
pracovnikovi

2.8 Edituje pfidéleni

2.9 Smaze pridéleni

2.10 Pridava stav zakazky
2.11 Edituje stav zakazky
2.12 Smaze stav zakazky
2.13 Tiskne zakdzku

2.14 Pridavé podklad
2.15 Edituje podklad
2.16 Smaze podklad
2.17 Tiskne fakturu

2.18 Pridava zakéazku k
zakaznikovi

3.1 Historie zakazek
3.2 Historie faktur

3.3 Historie pracovnika
3.4 Historie zdkaznika

4.1 Exportuje data pomoci XML

Zdroj: autor

Nyni lze propojit vnitini funkce a uzivatelské funkce do modelu. V tabulce jsou pouzity
zkratky A, B, C a D pro vnitini funkce a zkratky 1.1 az 4.1 pro uzivatelské funkce.
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Tabulka ¢. 9 — Model funkci

DTB zakaznikd
DTB zakazek

DTB pracovnik(

DTB faktur

Terminy

Podklady

DTB zakaznik{
DTB zakdzek
DTB pracovnikii

DTB faktur

Terminy

Podklady | ]

Zdroj: autor

Pomoci metody parového srovnani jsem urcila hodnotu vyznamu jednotlivych funkei, jak do-

kladaji nasleduyjici tabulky. Zkratka PES znamena pridani, editaci a smazani jednotlivych ukona.

jsou srovnavany funkce:

Udava kontakt na zakaznika,
PES kontaktu na zakaznika

Udava kontakt na pracovnika

PES kontaktu na pracovnika
PES zakazky

PES terminti

PES zakazky pracovnikovi
PES stavu zakazky

Tisk zakazky

PES podkladii

Tisk faktury

Ptidava zakazku zakaznikovi
Historie zakazek

Historie faktur

Historie pracovnika

Historie zakaznika
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xTabulka ¢. 10 — Parové srovnani funkci

Cislo funkce
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Zdroj: autor

Tabulka ¢. 11 — Vysledky parového srovnani

Nazev funkce . ... [Koeficient
Soucet| Poradi | .,
vyznamu
Udava kontakt na zdkaznika 2 15 3
PES kontakt na zakaznika 4 13 5
Udava kontakt na pracovnika 0 17 1
PES kontakt na pracovnika 1 16 2
PES zakdzky 15 1 16
PES termin( 11 6 12
PES zakdzky pracovnikovi 14 3 15
PES stavu zakazky 12 5 13
Tisk zakazky 11 6 12
PES podkladi 9 8 10
Tisk faktury 13 4 14
Pridava zakazku zakaznikovi 9 8 10
Historie zakdzek 6 11 7
Historie faktur 7 10 8
His torie pracovnika 4 13 5
Historie zakaznika 5 12 6
E xport dat pomoci XML 15 1 16
Soucet 138 155

Zdroj: autor
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Po provedeni parového srovnavani byla pomoci této metody urcena jako nejvyznamnéjsi

funkce Export dat pomoci XML, coz je bezpochyby dilezita funkce, kterda umoziiuje pro-

pojeni systému s jinymi aplikacemi.

4.3.3. Funkéni analyza

Nyni jiz mohu uréit stupen plnéni funkce pomoci klasifikaéni bodové metody a porovnat

mezi sebou jednotlivé varianty. Varianta I oznacuje vlastni navrh systému, Varianta II

oznacuje komercni feSeni a Varianta III znaci stavajici feSeni.

Mira kvality je ur€end stupnici 1 az 10, pficemz 1 nejhorsi, 10 nejlepsi. Normovanou

hodnost jsem uréila odbornym odhadem, a kde NH znamena normovanou hodnost, MK miru

kvalitu a SSH stupei pInéni funkce.

Tabulka ¢. 11 — Funkcni analyza pro variantu 1

1]Udava kontakt na zékaznika 1 10 10

2|PES kontakt na zékaznika 1 10 10

3|Udéava kontakt na pracovnika 0,9 10 9

4|PES kontakt na pracovnika 0,9 10 9

5|PES zakazky 1,1 10 11

6|PES termind 1 10 10

7|PES zakazky pracovnikovi 1,1 10 11

8|PES stavu zakazky 1,1 10 11

9|Tisk zakazky 1 8 8

10|PES podkladl 1,1 10 11
11|Tisk faktury 1,1 8 8,8
12|Pridava zakazku zakaznikovi 1,1 10 11
13|Historie zakazek 1 10 10
14|Historie faktur 1 10 10
15|Historie pracovnika 0,9 10 9
16|Historie zakaznika 1 10 10
17]E xport dat pomoci XML 1,1 10 11
Soucet 169,8

Zdroj: autor
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Tabulka ¢. 12 — Funkcni analyza pro variantu 11

1]Udava kontakt na zakaznika 1 10 10

2|PES kontakt na zédkaznika 1 10 10

3|Udava kontakt na pracovnika 0,9 10 9

4|PES kontakt na pracovnika 0,9 10 9

5|PES zakazky 1,1 10 11

6|PES terminl 1 10 10

7|PES zakdzky pracovnikovi 1,1 9 9,9

8|PES stavu zakazky 1,1 8 8,8

9|Tisk zakdzky 1 6 6

10|PES podkladi 1,1 8 8,8
11|Tisk faktury 1,1 8 8,8
12|Pridava zakazku zdkaznikovi 1,1 10 11
13|Historie zakdzek 1 10 10
14 |Historie faktur 1 7 7
15|Historie pracovnika 0,9 8 7,2
16|Historie zdkaznika 1 10 10
17 |E xport dat pomoci XML 1,1 10 11
Soucet 157,5

Tabulka ¢. 13 — Funkcni analyza pro variantu 111

Zdroj: autor

1|Udava kontakt na zdkaznika 1 5
2|PES kontakt na zakaznika 1 8 8
3|Udava kontakt na pracovnika 0,9 5 4,5
4|PES kontakt na pracovnika 0,9 8 7,2
5|PES zakazky 1,1 1 1,1
6|PES terminl 1 1 1
7|PES zakdzky pracovnikovi 1,1 3 3,3
8|PES stavu zakazky 1,1 3 3,3
9|Tisk zakdzky 1 1 1
10{PES podkladi 1,1 3 3,3
11|Tisk faktury 1,1 1 1,1
12|Pridava zakazku zakaznikovi 1,1 3 3,3
13|Historie zakazek 1 5 5
14|Historie faktur 1 2 2
15|Historie pracovnika 0,9 6 54
16|Historie zakaznika 1 6 6
17 |E xport dat pomoci XML 1,1 2 2,2
Soucet 62,7

Zdroj: autor
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Nyni je nutny vypocet stupné plnéni funkci pomoci vzorce

V4

b,
pa

z

z=123 ..,r z- pocet hodnocenych funkci

Vysledek pro jednotlivé varianty je potom nasledujici:

F1=9,99
F2=9,21
F3=3,69

Z tohoto vypoctu ukazatele stupné plnéni funkce jasné vyplyva, Ze soucasny systém je
pouze na dolni hranici primérné Grovné a neodpovida vSem pozadavkim, naopak oba

nové systémy by plnily pozadavky uZzivateli na vysoké urovni.

4.3.4. Hodnota pro zakaznika

Pro urceni hodnoty pro zékaznika je nutné stanovit néklady pro jednotlivé varianty. V této
¢asti pocitam pouze ndklady na potizeni na jeden rok, bez dalsich dodate¢nych ndkladd, takze
naklady na variantu I ¢ini 120 tisic, a variantu II jsou tyto ndklady 165,6 tisic a pro variantu III
jsou naklady 65 tisic K¢&. Vzorec pro vypocet hodnoty pro zékaznika je nasledujici:

oF]‘

[{j =
Ni
Pticemz Hj z]namené hodnotu pro zakaznika, o Fj stupeti plnéni funkci objektu a Nj celko-

vé naklady na objekt. Vysledek pro jednotlivé varianty je potom nasledujici:

- H1=0,083
- H2=0,056
- H3=0,057

Zde je vidét, Ze ndklady vyrazné ovliviiuji celkovou hodnotu pro zédkaznika, jelikoz varianta
11, ktera je vyrazné funk¢né lepsi nez varianta 111, ma vSak piili§ vysoké naklady, které snizuji
celkovou hodnotu a tim se tato varianta dostava na stejnou uroven jako varianta III. Naopak
varianta I se ukdzala byt nejlepsi i z pohledu nakladi, které jsou v intervalu mezi obéma zby-
lymi variantami, avSak i v poméru k funkcnosti je tato varianta zietekné nejlepsi.

Z vysledki funkéni a hodnotové analyzy je ziejmé, ze muj prvotni pfedpoklad byl
spravny, tedy Ze navrh mého systému pro firmu se ukazal jako funkéné plnohodnotny,
s vyvazenymi néklady a s nejvyssi hodnotou i pro zédkaznika. Zbylé dv¢ varianty jsou
z pohledu hodnoty pro zédkaznika na stejné trovni, avSak na trovni funk¢ni je jednoznac-

n¢ lepsi komeréni systém InTouch CRM.
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4.4. Ekonomické zhodnoceni

Pro ekonomické zhodnoceni planované investice je prvnim krokem urceni zisku z investi-
ce, coz v tomto piipadé€ nelze urcit jako trzby za vyrobek minus naklady. Musim zde uva-
zovat nad Gsporou Casu, ktery je spojen s administrativni ¢innosti kolem zakazky. USetfeny
Cas pti zavedeni nového systému jsem u obou variant odhadla na 2 — 5%, coz odhadem ¢ini
za rok 180 000, za pét let, coz je doba Zivotnosti investice je tato uspora asu rovna celkem
900 000 K¢. Nyni tedy lze ptikrocit k vypoctu jednotlivych ukazateli.

4.4.1. Doba navratnosti investice

Zde vychazim z ukazatele ROI, ktery je blize objasnén v kapitole Teoreticka vychodiska
prace, v kterém jsou zahrnuty veskeré naklady na tidrzbu a provoz systému, ¢imz je propo-
jena s metodou Total Cost of Ownership. Vypocet je uveden pro obé navrhované varianty,

prvni Varé%%tg (} (ﬁ)t navrh vlastniho systému a druhd varianta je zakoupeni InTouch CRM.

" 307200 7
: _ 900000 104
866000

Z vysledki je patrné, Ze ob¢ varianty maji ROI vétsi nez jedna, coz znamend, Ze penize
vloZené do projektu se firme navrati pred koncem zivotnosti projektu a tedy Ze je investice
pro firmu piijatelnd. Prvni varianta je vys$si nez druhd, coz znamend, Ze penize vlozené do
projektu se vrati rychleji nez v pfipadé druhé varianty, tj. Ze u prvni varianty se prostiedky

vrati za 2,9 roku, kdezto prostfedky investované do druhé varianty se vrati az za 4,8 roku.
4.4.2. Cista sou¢asna hodnota

K vypoctu Cisté souc¢asné hodnoty je nutné nejdiive urcit diskontni miru. Rozhodla jsem
se vyuzit metodiku dle Higginse a Brayleyho, ktefi projekt a jeho diskontni miru déli na
nékolik kategorii, za splnéni podminek, Ze mira rizika projektu a mira rizika podnikatel-
ské cinnosti jsou pfiblizné shodné a zplisob financovani projektu pfili§ neovlivni kapi-
talovou strukturu podniku, coz je v tomto pfipad¢ splnéno. Samotny vypocet je pro ob&
varianty nasledujici:

CSH, = 1801 N 1802 N 1803 N 1804 N ]805 120 +07,2 B ]21 B 242
L0808 108 108" 108 1,08 L0§8" 108

36 48 60
108’ 108" 108

=455,106
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y 180 180 | 180 180 180 1656 +4+4+2+12
+ + + + — —

CSH, =
2108 108 108 108" 108 1,08’
1 +4 1 + + +
_ 65,62 4 65,63 4 _165,64 4 _165,65 4 24857
1,08 1,08 1,08 1,08

Vypocet Cisté soucasné hodnoty potvrdil, ze ob¢ varianty jsou pro firmu pfijatelné, pro-
toZe v obou ptipadech je Cistd souc¢asnd hodnota kladné Cislo. AvSak varianta navrzeni
vlastniho systému vychazi vyrazné 1épe, jelikoz ndklady vznikaji pfedev§im na zacatku
investice a v dal§ich letech vznikaji pouze udrzovaci néklady, na rozdil od druhé varianty,
kde jsou naklady rozlozeny po celou zivotnost projektu a piredevsim jsou dvojndsobné
vy$$i nez u prvni varianty.

Po provedeni zhodnoceni investic metodou ROI a CSH lze doporuéit obé varianty
firmé ke zvazeni, obé se ukazuji jako rentabilni a ekonomicky proveditelné. Ani jedna
nenaruSuje zavedenou strukturu kapitalu a hospodafeni s nim, z obou variant vSak vyraz-
né 1épe vychazi prvni varianta, tedy nadvrh a naprogramovani vlastniho systému, protoze

navratnost investice je zde rychlejsi a zisk vétsi.

4.5. SWOT analyza nového IS

Silné stranky
Silnymi strankami nového IS jsou:
- automatizace procesti probihajicich ve firm¢,
- efektivni vyuziti dat.
Slabé stranky
Jako slabé stranky nového IS jsem identifikovala tyto:
- mozna neochota uzivateli ke zméné,
- doba stravena na implementaci a zaskoleni uzivateld.
PrileZitosti
Po zavedeni nového IS do firmy jsem identifikovala tyto ptilezitosti:
- zlepSeni komunikace se zdkazniky prostfednictvim CRM systému,
- roz8iteni spektra zékaznikd, diky snadnému tiidéni dat o zadkaznicich pomoci CRM.
Hrozby
Zavedeni nového IS se sebou ptinasi tyto hrozby:
- mozné zvySeni nakladi v disledku investice a z toho plynouci odliv zakaznika
reagujicich na zvySeni cen,

- vyvoj novych IT technologii nekompatibilnich s IS.
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4.6. Doporuceni

Na zékladé provedenych analyz mohu firmé jednozna¢né doporucit vymeénu stavajiciho
informac¢niho systému za novy, ktery jsem v ramci své prace navrhla. Systém spliiuje
vSechny funkce, které jsou od n¢ho firmou pozadovany, odstraiiuje nékteré zavazné nedo-
statky, které obsahuje soucasny systém, jako je naptiklad redundance dat, a i v porovnani
s casem a naklady, které by na n€ho byly vynaloZeny, se jevi jako nejlepsi volba. Déle je
mozno od nového systému ocekavat Gisporu Casu, ktery zaméstnanci vynalozi na adminis-
trativu zakazky a proto je v ¢asovém horizontu péti let ziskovy, jelikoz vynosy z Gspory

Casu jsou vétsi, nez naklady, které na n¢j budou vynaloZeny.
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Ve své diplomové praci jsem se vénovala automatizaci administrativy ve firmé¢ CCB, spol. s r.o.,
ktera spocivala v analyze a navrhu nového informacniho systému pro zakdzky. Administrativa
spojena se zakazkou je v kazdé firm¢ individualni, avsak obecné lze konstatovat, Ze jeji auto-
matizace ma pro hladky a rychly priibéh zakazky velky vyznam. Tento vyznam tkvi pfedev§im
v Uspoie Casu, ktery je vénovan organizatnim vécem spojenym se zakazkou a jejim pridélenim
a také snadné dohledani podkladii k zakézce a v komunikaci se zékaznikem.

Cilem této prace byl navrh nového informac¢niho systému pro firmu, ktery by splitoval vSech-
ny pozadavky firmy a respektoval zavedené postupy pii praci na zakazce. Stavajici informacni
systém, ktery je ve firme vyuzivan, se po provedeném dotaznikovém Setfenim mezi jednotlivy-
mi vedoucimi oddélent jevi jako nedostatecny, jednak pro jeho nekompaktnost, caste¢nou zasta-
ralost a predevsim funk¢nost, ktera neodpovida soucasnym pozadavkiim na néj kladenych.

Pti vybéru nového informacniho systému jsem volila mezi dvéma variantami, a to
navrhem vlastniho systému, ktery by pfesné kopiroval pozadavky firmy a respektoval jiz
zazité postupy, které je firma schopna naprogramovat svépomocn¢ a vybérem informac-
niho systému, ktery jiz existuje v podobé komeréniho feSeni, dostupného na trhu. Obé
varianty mély sva pozitiva, ale také jista negativa.

Pro vybér lepsi varianty jsem zvolila jednak funkéni a hodnotovou analyzu, ktera porov-
navala ob¢ varianty a zaroven i soucasny systém z hlediska funk¢nosti, ale také z hlediska
hodnoty pro zdkazniky, jednak také ekonomické zhodnoceni investice do nového informacni-
ho systému. V obou téchto hodnocenich se jako lepsi varianta ukazal navrh vlastniho systému,
protoZe jeho funk¢nost 1épe odpovidala pozadavkim firmy, ale také naklady na jeho vytvote-
ni, implementaci a chod se ukézaly jako vyrazné nizsi oproti koupi stavajiciho fesent, pii stej-
né uspore Casu, kterd je v ptipadé ekonomického hodnoceni chapana jako zisk z investice.
Pro ob¢ varianty uvadim navrh vhodné implementace systému do firmy tak, aby byl pfi-
nos nového systému co nejvetsi. Pri vybéru mého navrhu feSeni bude mit firma moznost
dal§iho postupného roz§ifovani systému, naptiklad o zavedeni dochazkového systému.
Bude zalezet jen na managementu firmy, pro kterou z variant se rozhodne a jak ji imple-
mentuje, protoze kazda z variant v sob¢ nese jisté riziko a velice zalezi na tom, jak firma
uchopi vybér a realizaci nového informac¢niho systému.

Na zaklad¢ téchto informaci lze konstatovat, ze cil, které jsem si stanovila na zacat-
ku préace, tedy analyzu soucasného stavu, navrh vlastniho feseni, vybér a implementace

nejlepsiho feseni a zhodnoceni navrhovaného feseni, jsem ve své praci doséahla.
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Prilohy

Dotaznik

1. MuiZete oznacit soucasny hardware za vyhovujici a kompatibilni s pouzivanym software?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
2. Pii vypadku nékterych ¢asti hardware je dostupné zalozni vybaveni?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
3. Rychlost pfenosu dat soucasného hardware miizete oznacit za:
Vyhovujici — Céste¢n& vyhovujici — Nemohu posoudit — Casteéné nevyhovujici — Nevyhovujici
4. Mzete fici, ze soucasny software poskytuje vS§echny pozadované funkce a je prehled-
ny pro uzivatele?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
5. Plati, ze rychlost SW pfi tiskovych a vyhledavacich dotazech je dostatecna?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
6. Pfi ndhodnych poruchéach a chybovych hlaseni software je snadné najit feSeni v napo-
védé, ptipadné u poskytovatele?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
7. Pii pouzivani soucasného informacéniho systému je kazdy pracovnik zaskolen a vi, jaka prava ma v IS?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
8. Je pravda, Ze pfi pfijeti zaméstnance jsou mu piidéleny prava piistupu do IS a po jeho
odchodu jsou jeho ptistupova prava smazana?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
9. Veskeré instalace a zmény IS smi provadét jen ur¢eny zaméstnanec?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
10. Mizete fici, ze IS zprostfedkovava efektivni vyménu relevantnich informaci mezi
jednotlivymi pracovisti firmy?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
11. Existuji ve firm¢ pravidelna skoleni o bezpec¢nosti a provozu IS?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
12. Je pravda, zZe ve firmé existuji klicovi pracovnici, jejichz odchod by znamenal problé-
my s dal$im pouZzivanim soucasného IS?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
13. Externi dodavatel, piip. firma CCB je schopna fesit problémy koncovych uzivateli IS?

Ano — SpiSe ano — Castecné — SpiSe ne — Ne
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14. Mtizete fici, ze kazdy pracovnik vi, jaka data méa zavadét do IS a kdy je méa aktualizovat?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
15. Je pravda, Ze uzivatelim chybi z informac¢niho systému data pro jejich rozhodovani?
Ano — Spie ano — Casteéné& — Spise ne — Ne
16. Jsou data z IS pravideln¢ zalohovana?
Ano — Spie ano — Castené — Spise ne — Ne
17. Jsou tyto zalohy bezpecné ulozeny, chranény (proti zivelnym $koddm, kradezi a zne-
uziti) a katalogizovany?
Ano — Spie ano — Castené — Spise ne — Ne
18. Jsou data o zakaznicich, jejich pozadavcich a operacich ukladéna v informacnim sys-
tému centralné (tj. nejsou ukladana vicekrat nebo jinak nekonzistentné¢)?
Ano — Spie ano — Castené — Spise ne — Ne
19. Mtizete fici, Ze vystupy z IS jsou pfehledné a je moznost zvolit si formu vystupu?
Ano — Spie ano — Casteéné — Spise ne — Ne
20. Management firmy (chépan jako soubor vedoucich pracovniki) pravidelné kontroluje
stav a vyuZzitelnost zkoumaného IS?
Ano — Spie ano — Casteéné — Spise ne — Ne
21. Je pravda, Ze management chape IS jako jeden z prostfedkt dosahovani dlouhodo-
bych cilil firmy?
Ano — Spie ano — Casteéné — Spise ne — Ne
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DFD kontextové, 1. strana

Editace Gdaju o pracovnikovi
Potvrzeni editace udaju o pracovnikovi
Smazani udajd o pracovnikovi
Potvrzeni smazani udaji o pracovnikovi
ProhliZeni historie zakazek

Zaslani historie zakazek

Pridéleni role pracovnikovi

Potvrzeni pfidéleni role pracovnikovi
Editace role pracovnika

Potvrzeni editace role pracovnika
Editace stavu zakazky

Potvrzeni editace stavu zakazky
Prihlaseni do systému

Potvrzeni pfihlaseni do systému

Pozadavek na informace o nové zakazce

Zaslani informace o nové zakazce

Pozadavek na seznam volnych pracovnik
Odeslani seznamu volnych pracovnikl

Pridéleni zakazky pracovnikovi

Potvrzeni pfidéleni zakazky pracovnikovi

Editace pfidéleni zakazky pracovnikovi

Potvrzeni editace pridéleni zakazky pracovnikovi
Smazani piidéleni zakazky pracovnikovi
Potvrzeni smazani pfidéleni zakazky pracovnikovi
Dotaz na stav zakazky

Odeslani informace o stavu zakazky
PFidani poznamky k zakazce

Potvrzeni pfidani poznamky k zakazce
Editace poznamky k zakazce

Potvrzeni editace poznamky k zakazce
Smazani poznamky k zakazce
Potvrzeni smazani poznamky k zakazce
Pozadavek na tisk zakazky

Dotaz na kontakt na zékaznika
Odeslani kontaktu na zékaznika

Zapis Udaji o novém pracovnikovi
wzeni zapisu udajd o novém pracovnikovi
Tisk zakazky

Dotaz na podklady o zakazce
Odeslani podkladl k zakazce
Dotaz na pfidéleni zakazky
Informace o pfidéleni zakazky
Dotaz na terminy

Odeslani informace o terminech
Dotaz na kontakt na zakaznika
Odeslani kontaktu na zakaznika

Editace podkladu k zakazce

Potvrzeni editace podkladu

Smazani podklad

Potvrzeni smazani podkladi

Pridani poznamky k zakazce

Potvrzeni pfidani poznamky k zakazce

Editace poznamky k zakazce

Potvrzeni editace poznamky k zakazce

Smazani poznamky k zakazce

Potvrzeni smazani poznamky k zakazce

Informace o ukonéeni prace na zakazce

Potvrzeni pfijeti informace o ukonéeni prace na zakazce
Editace udaju o pracovnikovi

Potvrzeni editace udaji o pracovnikovi

ProhliZeni historie zakazek

Zaslani historie zakazek

Editace stavu zakazky

Potvrzeni editace zakazky

Zapsani provedené ¢innosti na zakazce

Potvrzeni zapsani provedené ¢innosti na zakazce
Prihlaseni do systému
Potvrzeni pfihlaseni do systému

Zdroj: autor
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DFD kontextové, 2. strana

Zapis dat o novém zakaznikovi
Potvrzeni pridani nového zakaznika
Editace stavajiciho zakaznika
Potvrzeni editace stavajiciho zakaznika
Smazani stavajiciho zakaznika
Potvrzeni smazani stavajiciho zakaznika
Dotaz na informace o zakaznikovi
Odeslani informaci o zakaznikovi
Dodani podkladl pro zakazku

Potvzeni ulozeni podkladi pro zakazku
Editace podkladl pro zakazku
Potvrzeni editace podklad

pro zakazku

Smazani podkladu pro zakazku
Potvrzeni smazani podkladu pro zakazku
Zadani zakazky

Potvrzeni zadani zakazky

Editace zakazky

Potvrzeni editace zakazky

Smazani zakazky

Potvrzeni smazani zakazky

Kalkulace ceny

Potvrzeni kalkulace ceny

Editace kalkulace

Potvrzeni editace kalkulace

Zapis vyse zalohy v procentech
Vypocet zalohy v K&

Zapis vyse zalohy v K&

Potvrzeni zapisu vyse zalohy v K&
Editace zalohy

Potvrzeni editace zalohy

Smazani zalohy

Potvrzeni smazani zalohy

Zadani terminu zakazky

Potvrzeni zapsani termint zakazky
Editace termint zakazky
Potvrzeni editace termint
Smazani terminu

Potvrzeni smazani termind
Pridani poznamky k zakaznikovi

Potvrzeni editace poznamky k zakazce
Editace poznamky k zakazce

Potvrzeni pfidani poznamky k zakazce
Pfidani poznamky k zakazce

Potvrzeni smazani poznamky k zakaznikovi
Smazani poznamky k zakaznikovi
Potvrzeni editace poznamky k zakaznikovi
Editace poznamky k zakaznikovi
Potvrzeni pfidani poznamky k zakaznikovi
Smazani poznamky k zakazce

Potvrzeni smazani poznamky k zakazce
ProhliZeni historie zakazek

Zaslani historie zakazek

Pridéleni zakazky zakaznikovi

Potvrzeni pridéleni zakazky zakaznikovi
Zapis konecné ceny zakazky

Potvrzeni zapisu kone¢né ceny zakazky
Zapis stavu zakazky

Potvrzeni stavu zakazky

Prihlaseni do systému

Potvrzeni pfihlaseni do systému

Dotaz na podklady k fakturaci

Odeslani podkladt k fakturaci

Vystaveni faktury

Potvrzeni vystaveni faktury

Ukoné&eni zakazky

Potvrzeni uko€eni zakazky

Zapsani prijeti platby

Potvrzeni o zapsani pfrijeti platby

Dotaz na kontakt na zakaznika

Odeslani kontaktu na zakaznika

Ulozeni faktury

Potvrzeni uloZeni faktury

Pozadavek tisku faktury

Tisk faktury

Prohlizeni historie zakazek

Zaslani historie zakazek

Prohlizeni vystavenych faktur

Zaslani vystavenych faktur
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Zapsani provedené ¢j
Potvrzeni zapsani

Zaslani dat o zakaznikovi k nové zakézce
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Zaslani informaci k editac
Editace role zékaznika
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Smazani podklad Faktura
Zépis kalkulace
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Sprava Zapis editace podkladulk zakazce do Zakézky P v die obchodnifo zastupee ;e ani ijeti platby’/ Vypotet zalohy v K&
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Potvrzeni editace au\pro zakazku Editace podklada
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