r

VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU

INSTITUTE OF MANAGEMENT

NAVRH STRATEGICKEHO ROZVOJE MALEHO
PODNIKU ZABYVAJICI SE AUTOMATIZACI A
ROBOTIZACI PRO PRUMYSLOVE APLIKACE

THE PROPOSAL OF STRATEGIC DEVELOPMENT OF SMALL BUSINESS DEALING WITH
AUTOMATION AND ROBOTICS FOR INDUSTRIAL APPLICATIONS

DIPLOMOVA PRACE

MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Vratislav Zdrazil

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Veronika Bumberova, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2022



VYSOKE UCENI FAKULTA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav managementu

Student: Bc. Vratislav Zdrazil

Vedouci prace: Ing. Veronika Bumberova, Ph.D.
Akademicky rok: 2021/22

Studijni program: Strategicky rozvoj podniku

Garant studijniho programu Vam v souladu se zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve
znéni pozdéjsich predpisl a se Studijnim a zkusebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou
praci s nazvem:

Navrh strategického rozvoje malého podniku zabyvajici se
automatizaci a robotizaci pro priumyslové aplikace

Charakteristika problematiky ukolu:

Uvod

Vymezeni problému, cile a metodika zpracovani
Teoretické vychodiska prace

Analyza problému a sou€asné situace

Navrhy fedeni a jejich pfinos

Zavér

PouZita literatura

Pfilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Cilem diplomové prace je na zakladé analyz a zhodnoceni souCasné situace malého podniku
pusobiciho v segmentu automatizace, navrhnout dalSi smér jeho potencionalniho rozvoje, ktery
povede ke zlepSeni fizeni zakazek v podniku za uUcelem zvySeni trzeb. Cile bude dosazeno
prostfednictvim uziti standardnich analytickych metod spadajici do oblasti strategického Fizeni
vCetné provedeni primarniho vyzkumu v oblasti fizeni zakazky. Na zakladé vysledkl bude navrzen
strategicky smér, ktery bude dale rozpracovan do podoby planu implementace v ramci spolecnosti
vCetné zhodnoceni rizik.

Zakladni literarni prameny:

FOTR, Jifi, a kol. 2012. Tvorba strategie a strategické planovani. Teorie a praxe. Praha: Grada,
ISBN 978-80-247-3985-4.

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



JUROVA, Marie. Vyrobni a logistické procesy v podnikani. Praha: Grada Publishing, 2016. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-5717-9.

LHOTSKY, Jan. Strategicky management: jak zajistit budouci isp&ch podniku. 2010. ISBN 978-8- -
254-8182-0.

ZICH, Robert. Koncepce uspéchu schopnosti: konkurenceschopnost - vitézstvi, nebo u€ast v
soutéZi? Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2012. ISBN 978-80-7204-818-2.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2021/22

V Brné dne 28.2.2022

L.S.

doc. Ing. Vit Chlebovsky, Ph.D. doc. Ing. Vojtéch Barto$, Ph.D.
garant dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem strategického rozvoje spolec¢nosti, ktera plisobi
voblasti vyvoje a konstrukce jednoucelovych zafizeni, integraci robott
a automatizovanych linek. Teoreticka ¢ast prace obsahuje literarni reSerSe se zamétenim
na rozvoj a rast firem z pohledu strategického fizeni a navazujici problematikou fizeni
zakazek a vybranymi analyzami v dané oblasti. Analyticka cast obsahuje dil¢i a celkové
zhodnoceni soucasné situace spolecnosti pro nasledné rozhodovéani a vybér vhodnych
akci. Navrhova cast rozpracovava nasledné navrzena feseni v podobé mozného rozvoje

spolecnosti véetné implementace.
Kli¢ova slova

strategie rozvoje, maly podnik, strategicka analyza, fizeni zakazek, gap analyza
Abstract

The diploma thesis deals with the design of strategic development of a company that
operates in the field of development and construction of single-purpose devices,
integration of robots, and automated lines. The theoretical part of the thesis contains
a literature search focusing on the development and growth of companies in terms of
strategic management and related issues of order management and selected analyzes in
the field. The analytical part contains a partial and overall evaluation of the current
situation of the company for subsequent decision-making and selection of suitable
actions. The design part elaborates the subsequently proposed solutions in the form of
possible development of the company, including implementation.

Key words

strategy development, small business, strategic analysis, order management, gap

analysis
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UvVoD

Malé a stfedni podnikani ma celosvétové dlouhou tradici a velky vyznam pro
fungovani ekonomiky. Rozsifenost tohoto typu podnikani je pfedevsim v demokratickych
zemich a v ekonomikach, které se vyznacuji spise volnéjSim piistupem k trhu. Problémem
pro spole¢nosti se stava rychle se rozvijejici globalni prostiedi, které s sebou nese
nezbytnost neustdle se vyvijet, inovovat, sledovat konkurenci a trendy, které pravé
udavaji tempo trhu. Tyto ptiCiny kladou na vlastniky podniku, ale i management vyssi
naroky, nez tomu bylo v minulosti. Je potieba se zabyvat vice oblastmi, nez pouhym
hlidanim ziskovosti a sledovanim obratu. Pokud ma spole¢nost mensiho typu ambice
uspét na trzich a prezit delsi horizont, je tieba, aby se neustéle vyvijela. Trzni prostedi v
Ceské republice poskytuje spolenostem velké moznosti piileZitosti, nestavi piilis velké
bariery pro jejich podnikani, nicméné na druhé¢ stran€ se stale jednd o rizikové, dynamické

a stale prilis byrokratické prostfedi s nejistou Sanci na uspéch.

Spole¢nost musi mit jasn¢ stanovené vize a strategie, jak pozadovanych plant
docilit. Jak jsem popsal vyse, jedna o dynamické a rychle se rozvijejici prostiedi, proto
by mél management spole¢nosti stanovit pozadavky neustalého rozvoje a rastu
spolec¢nosti, které by mély byt kontrolovany. M¢ly by byt vzdy stanoveny pfiméfené cile,

které spolecnost posunou dale.

Kazdy dobry manazer ¢i vlastnik podniku by si mél byt védom svych silnych
stranek, na kterych mize dale stavét a rozvijet je, nemél by ovSem opominat ani slabé
stranky svého podniku, na kterych mtize dale pracovat a pokusit se je eliminovat. Dal§imi
dilezitymi ukazateli jsou pfilezitosti a hrozby. Témér kazda spolecnost se nachazi
v konkurenénim prostiedi, neni ve vakuu, pisobi na ni rizné vlivy o riznych silach. Vlivy
a sily se miiZou postupem €asu ménit. Je nezbytné si byt védom jak sily dodavatelti
a odbératelli, ktefi plisobi na naSem trhu, tak 1 konkurentl, ktefi jiz na trhu pisobi,

nicméné 1 potencialnich konkurentt, kteti by mohli mit ambici na trh pfijit.

Cilem diplomové prace je na zadklad¢ analyz vybrané spoleCnosti zabyvajici se
vyvojem, konstrukci a vyrobou jednoucelovych zafizeni, integraci robotl
a automatizovanych linek pro primysl, navrhnout a vypracovat strategii jejiho dal§iho

rozvoje.
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VYMEZENI PROBLEMU, CiLE A METODIKA
ZPRACOVANI

Ke zpracovani této diplomové prace jsem si vybral malou spole¢nost ORT
Evolution s provozovnou ve mésté Otrokovice (Zlinsky kraj). Spole¢nost funguje na trhu
od roku 2016. Podnikani spole¢nosti zastieSeno fyzickou osobou AleSem Oravou je
zaméfeno zejména na oblast vyvoje, konstrukce a vyroby jednoucelovych zafizeni,
integraci robotli a automatizovanych linek pro pramysl. AvSak stale dochazi k rozvoji
portfolia nabizenych produkti a sluzeb. Spolenost se zamétuje na tuzemsky trh pfi
velikosti projektt do 10 miliont K¢&. Vzhledem k tomu, ze mnoho zékaznikd spole¢nosti
na tuzemském trhu pusobi i v zahrani¢i, stava se, ze dodavané zatizeni, po instalaci
u zakaznika putuje do zahrani¢i. Problémem spolecnosti je fizeni obchodu a s tim
souvisejici fizeni zakazek. Piekazky, které nastdvaji v pribéhu procesu tizeni zakazek,
Jsou ¢aste¢né zapiicinény jiz ve fazi obchodu Spatnou specifikaci zafizeni v zadani od
zékaznika. To se nasledné projevuje v pribéhu, kdy zakaznik méni ¢i doplituje chybéjici
specifikace. Tyto zmény maji negativni vliv na termin dodani i cenu vysledného zatizeni.
Tento fakt se tyka vyhradné zakazek formou vybérového fizeni, které tvoii 40 % trzeb
spole€nosti. Zbylych 60 % tvoii soukromé zakdzky na B2B trhu, na které se v praci
zamétime z divodu vyssi ziskovosti oproti zakazkam ve vybérovych fizenich, které jsou
Casto orientovany na nejniz$i cenu. Dal§im faktorem Vv souCasném fizeni zakazek je

omezena kapacita fizeni projektd, jeZ je ve spole¢nosti ¢innosti pouze majitele.

Management této spole¢nosti funguje ve stylu vedeni podniku bez profesionalni
formy fizeni a zamé&feni na strategicky rozvoj spole¢nosti. Podnikatel by rad posunul
spoleCnost mezi S$pickové spole¢nosti v oboru robotizace a automatizace. Tato
transformace by mohla zasahnout oblasti strategie spolecnosti, organizacni struktury,
pristupu k fizeni firmy, vyuzivani zdroji (lidskych i ekonomickych), také pouzivané

systémy a procesy ve spolecnosti.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyz a zhodnoceni soucasné situace malé¢ho
podniku pasobiciho v segmentu automatizace, navrhnout dalsi smér jeho potenciondlniho
rozvoje, ktery povede ke zlepsSeni fizeni zakazek v podniku za ucelem zvyseni trzeb. Cile
bude dosazeno prostiednictvim uziti standardnich analytickych metod spadajicich do

oblasti strategického fizeni vcetné provedeni primarniho vyzkumu v oblasti fizeni
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zakdzky. Na zdklad€¢ vysledkii bude navrzen strategicky smér, ktery bude dale

rozpracovan do podoby planu implementace v ramci spolecnosti véetné zhodnoceni rizik.

Problém: Jakym zpiisobem by mél probihat obchodni proces, aby doslo ke zlepseni fizeni

zakazek?
Hlavni cil byl dekomponovan do dil¢ich cilt, tak aby ho bylo dosazeno a to:

® Dpopis stavajici situace v oblasti strategie, struktury, systémt a procesu zakazek,

e primarni vyzkum internich stakeholderi pro zjiSténi problému a identifikaci cilii,
¢ finan¢ni analyza zakazky — zhodnoceni finan¢niho rozpoctu zakazky,

e GAP analyza faktort s cilem identifikace mezer a potieb,

e analyza vnéjSiho prostiedi — zhodnoceni ekonomického prostredi,

e celkové zhodnoceni formou SWOT matice a kvalitativniho posouzeni faktori.

V ramci prace jsou vyuzity primarni zdroje, jako je vyzkum. Ten obsahuje
piedevsim ziskané informace ze strukturovanych rozhovorta s majitelem a zaméstnanci
spole¢nosti, véetné poskytnutych dat o finanénich podkladech k projektim. DalSim
zdrojem jsou sekundarni zdroje, jez jsou informacni zdroje, webové stranky, zpravy

statistickych uradl a védecké Casopisy.

Pro konkrétni navrhy rozvoje spole¢nosti budou vybrany strategie, které davaji
spolecnosti nejveétsi prilezitost pro rozvoj a zaroveil jsou pro ni dle moZnosti
realizovatelné. Tyto moznosti rozvoje budou popsany ve tieti navrhové ¢asti diplomové
prace. V praci budou pouzivany slova spole¢nost a firma v kontextu ,,podnikatelsky

subjekt™ a u pouziti slova majitel v kontextu ,,podnikatel*.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni teoretickd ¢ast prace piibliZi analyticko-vyzkumné metody pomoci odborné

literatury a dalSich zdroji problematiky strategie, strategického fizeni a fizeni zakazek.
1.1 Strategicky rozvoj a rust podniki

Zacinajici podnik se zpravidla orientuje na jednu podnikatelskou aktivitu
a konkuruje na omezeném domacim trhu. Pokud chce podnik posilit konkuren¢ni pozici
a dosahnout vyssi tvorby hodnoty, potfebuje k tomu ziskat vyssi podil na trhu. To umozni
podniku dosahnout vyssi stability a vynosnosti vlozenych investic. Takto ziskané zdroje

pak muze podnik investovat do svého rozsifeni.

Zpusobt rustu podniku je nékolik. Podnik s jednou podnikatelskou aktivitou mize
rozvijet & upeviovat tuto aktivitu s vyuzitim vertikalni integrace a globalni expanze.
Pokud je podnik schopen vytvaret nadbytek finanénich zdroju, které nevyuzije k podpotie
dané podnikatelské aktivity, mize diverzifikovat do dalsich podnikatelskych aktivit.
Uvedené formy ristu umoziuji podniku rast jak vertikalng, tak i horizontalng. ,,Zadna
rustova zména vSak nesmi byt samoucelna, vidy musi vést ke zvySeni tvorby
hodnoty a méla by produkovat vynosnost investic nad urovni ceny kapitalu*
(Dedouchova, 2001, s. 75).

Rozvoj podnik, a pfedevsim ten Gspésny, je podminén fadou faktorii. Mezi hlavni
faktory patii rozhodné ucelend a jasné€ stanovena strategie podniku. Déle pak schopnost
podniku flexibiln¢ reagovat na neustale se meénici podminky trhu. Typickym znakem pro
rozvojoveé faze podniki je hledani novych zakaznickych segmentii a novych prostiedi pro
expanzi. Dalsi dulezitou schopnosti podniku je schopnost efektivné hospodatit s cizim

I vlastnim kapitalem a ziskavat nové zdroje pro dalsi rozvoj (Stafikova, 2007, s. 137).

V situaci, kdy je uskute¢néno rozhodnuti 0 feSeni problematiky strategie, je mozné
piistoupit k formulaci ruznych strategickych alternativ naplnéni tohoto zakladniho

rozhodnuti. Je tfeba si odpoveédét na néasledujici otazky:

e Zustaneme V dosavadni oblasti podnikani? (stabilita)
e Budeme expandovat pfidanim novych vyrobkd, trhii nebo funkci? (expanze)

e Opustime nékteré oblasti podnikani? (omezeni)
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e Budeme vyse uvedené faktory kombinovat? (kombinace)

Uplné nejéastéjsim diivodem pro rozvoj podniku je rozsifovani podniku, od kterého
si majitelé¢ slibuji veétSi mnozstvi financnich prostftedk pro dosazeni svych
podnikatelskych cili. Ristem podniku rozumime dynamicky proces rozvoje potencialu
firmy. Neobsahuje pouze vnitini rozvoj, ale i zlepSeni komunikace a vztahu s okolim

(Statikova, 2007, s. 138-143).
1.2 Vymezeni strategie s ohledem na Zivotni cyklus podniku

Podniky prochazi v pribéhu svého Zivota n€kolika stadii a tato stadia mizeme pro
zjednoduseni piedstavit formou modelt. Diky tomu muzeme definovat univerzalni

pristupy k feseni obvykle se vyskytujicich situaci.
1.2.1 Greineruv model ristu

Greineruv model rustu popisuje 5 stadii rastu podniku. Kazdé stadium zacina
obdobim vyvoje (evolution), pro které je charakteristicky rist a stabilita, a konci
revolu¢nim obdobim (revolution) se zna¢nym organiza¢nim rozruchem a zménami. Jedna
se o tvurci stadium, stadium fizeni, stadium decentralizace, stadium koordinace, stadium
spoluprace. Vysledek kazdého revolu¢niho obdobi ovlivni, zda se podnik posune

do dalsiho stadia vyvoje. Rist firmy dle Greinera ovliviiuje pét klicovych vlastnosti:

e vék firmy,

o velikost firmy,

e stadium evoluce,
e stadium revoluce,

e tempo rustu odvetvi,

Kazdé evoluéni obdobi je typické dominantnim stylem fizeni pouZitym pro dosazeni
dalsiho ristu, kazdé revoluéni obdobi se vyznacuje dominantnim problémem fizeni, ktery
je nutné vyftesit, aby rist mohl dale pokracovat. Kazda faze je zaroven vysledkem
pfedchozi a pfic¢inou dalsi fdze. Jednotliva stadia ristu jsou patrnd z obrazku. (Veber

a Srpova, 2012, s. 275).

14



Jak spole¢nost roste, tak se méni jeji poteba struktur a procesii. Velikost zmén je
dana velikosti rastu firmy. V momenté¢, kdy pfestavaji stacit soucasné struktury a procesy,
dochazi ke krizi a ke zméné¢ téchto struktur a procest. Nasleduje opét obdobi rastu, které

je zakonc¢eno dalsi krizi (Burns, 2001).

e Faze 1: V tomto stadiu je spole¢nost mlada, rist je zajistén diky podnikatelské
kreativit¢ zakladatele. Ve spolecnosti je malo zaméstnancl, ktefi mezi sebou
spole&nou préci. Casto se stava problém, ze konkrétni {ikoly nejsou smé&fovany na
konkrétni zaméstnance. Vznikd tedy krize vedeni. Spole¢nost potiebuje silné
vedeni, které wustanovi vhodnou organizac¢ni strukturu, potfebuje vedouci
S potfebnymi znalostmi a zkuSenostmi — jejich hledani a vybér je prvni kritickou
volbou.

e Faze 2: Firmy, které pieziji prvni stadium a ziskaji schopné manazery, obvykle
vstoupi do uspésného obdobi rlstu. Rist v této fazi nastava diky efektivnimu
vedeni, které stanovilo smér. Takovéd firma ma vysoce centralizovanou funkéni
organizacni strukturu, vnikaji dal$i specializované funkce, komunikace se stava
vice formalni. Podnikatel se musi stat vice nez vedoucim, musi dat obchodu smér,
ktery potfebuje. Podnikatelé v této fazi maji velkou kontrolu nad vnitinimi procesy
a na svych bedrech maji stale vétsi mnozstvi prace — nastava Krize autonomie.
Resenim je delegovani pravomoci. Musi se naudit delegovat pravomoci
ztroskotaji, protoze se jejich majitelé nechtéji vzdat silné centralizace a nizsi
manazefi a zaméstnanci firmu opoustéji.

e Faze 3: Rust firmy pfichazi diky tomu, ze mame spravny tym, ktery je na svém
misté a diky efektivnimu delegovani. Odpovédnost je delegovana na jednotliva
oddéleni. Velkd pozornost je vénovdna motivaci zaméstnanci. Komunikace top
managementu s podiizenymi je spiSe formalni, a ne pfili§ Casta. Toto stadium
umoziuje firm¢ expandovat. Zaroven piinasi problém — top management citi, Ze
ztraci kontrolu nad vysoce diverzifikovanymi operacemi. Svoboda, ktera je dana
autonomnimi jednotkami vede k tomu, Ze zacinaji sledovat vlastni cile, nikoliv cile

firmy. Nastava krize kontroly. Bylo by chybou vracet se zpatky k centralizaci. Je
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tteba hledat jiné cesty, jak udrZet riist a opét ovladnout kontrolu. Je tieba jit vpied
pomoci novych feseni, pomoci vyuziti specidlnich koordinac¢nich technik.

Faze 4: Pro rist v této fazi je charakteristické vyuziti formalnich systémi pro
dosazeni vétsi koordinace a prevzeti odpovédnosti managementu za zavedeni
a spravu téchto novych systému. Decentralizované jednotky jsou slouceny do
produktovych skupin a s témi je zachdzeno jako s investicnim celkem, kde
navratnost investovaného kapitadlu je dulezitym kritériem pro alokaci fond.
Akciové opce a podily na zisku jsou vyuZity pro podporu propojeni a zapojeni
zaméstnanct s firmou. Cilem je efektivni rozdélovani omezenych zdroju firmy pfi
zajisténi rastu. Je vS§ak mozné, ze mnozstvi zavedenych systémi a programii piijde
proti uzitecnosti. Ve firmé ¢asem vznika informac¢ni a komunikacni propast, mezi
jednotlivymi vrstvami managementu. VSechny strany kritizuji vznikly byrokraticky
systém. Nastava tedy krize byrokracie. Firma se stava pfilis velkou komplexni
a neobratnou (Burns, 2001).

Faze 5: Posledni sledované stadium v modelu Greinera tvrdi, Ze tuto krizi lze
ptekovat formou silné spoluprace. Firma se musi zaméfit na rychlé feSeni problémi
prostiednictvim tymové prace. Aby tymy mohly plnit rtizné ukoly, musi v nich byt
zastoupeny ruzné funkce. Organizacni struktura je nejcastéji maticova. Vzdélavaci
programy se soustiedi na lepSi tymovou praci a feSeni konfliktd. Vedeni je
redukovano na minimum, vytvofi interdisciplinarni tymy, které netidi, ale
konzultuji, na poradach klicovych manazert jsou feSeny stézejni problémy. Jaka
zména muze nastat? Dle Greinera by mohla byt Krize v oblasti psychologického
uspokojeni zaméstnanci, na které¢ doléhd a které vycCerpava intenzivni tymova
prace a neustaly tlak nutnosti inovaci a novych feSeni. Takovato krize mlze byt
feSena novymi programy a strukturami, které umozni zaméstnanclim pravidelné
odpocivat, nacerpavat nové sily. Je mozné uz dnes pozorovat firmy, které maji
dudlni organizaéni struktury — béZnou strukturu vhodnou pro vykondvani
kazdodenni prace a reflexivni strukturu pro stimulaci novych perspektiv a osobni
naplnéni pracovnikll. Zaméstnanci se mezi t€émito strukturami pohybuji tak, jak

energii vyCerpavaji a dopliuji (Veber a Srpova, 2012, s. 275-277).
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Faze 1 2 3 4 5

f—’ evoluce: stadia risto
\F revoluce: stadia lorizi

Stafi organizace
Obrazek ¢. 1: Greineruv model ristu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Greinera, 1998)

Pro stanoveni doporuceni v jednotlivych fazich Ize vyuzit nasledujici tabulku ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: ManaZerska doporuceni pro pét fazi ristu dle Greinera

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Greinera, 1998)
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1.2.2 Typologie strategii dle trhu

Vybér vhodné strategie pro malou firmu by se mél opirat o silné stranky a vyuziti zakladni
konkuren¢ni vyhody dané spolecnosti. Mezi nejcastéji vyuzivané varianty strategii malych
podnik patfi strategie koncentrace na vybrany trzni segment, strategie diferenciace, strategie

diverzifikace a strategie kooperace (Veber a Srpova, 2012, s. 197).

TrZni strategie pro malé a stiedni podniky

Malé a stfedni podniky by mély své prodejni strategie stavét na silnych strankach
a vyuzivat svych konkuren¢nich vyhod pro upevnéni pozice na trhu. Nej€astéjsi strategie,
které jsou uplatiovany v malych podnicich, jsou strategie diferenciace, diverzifikace,

koncentrace nebo kooperace (Veber a Srpova, 2012, s. 197).

Strategie koncentrace na vybrany trzni segment

Malé firmy by nemély konkurovat velkym firmam na nejvétSich segmentech trhu,
ale naopak by se m¢ly zaméfit na izce a piesné vybrané segmenty, které jsou pro velké
firmy nezajimavé a neefektivni vzhledem k jejich velikosti, resp. nejsou velkymi firmami
dostatecné¢ uspokojovany. Mal¢é firmy takto vypliuji vzniklé mezery na trhu a uspokojuji

poptavku. To je z pohledu velké firmy, nevyznamna skupina zakazniku.

Problematické je nalezeni odpovidajiciho trzniho segmentu. VyZaduje to uskutecnit
podrobny marketingovy prizkum s cilem identifikovat pro firmu uzite¢né skupiny
zdkaznikl a urcit odpovidajici kombinaci marketingovych nastrojii. Ve vétSing pripadi

je to feSeno metodou pokus — omyl.

Strategie diferenciace

Jde ptedevsim o konkurovani kvalitou. Podnik se snazi reagovat na aktuélni potieby
svych zakaznikt. VétSinou tuto strategii vyuzivaji podniky, které maji uz vybudovanou
pozici na trhu. Firma se diky této strategii odliSuje zaméfenim se na kvalitu, zdkaznickou
spokojenost, upravu technickych parametrii produktu. V ptipadé kvality jde o komplexni
uspokojeni zakaznickych potieb vcetné kvality komunikace a vztahii. Vzdy je sledovan

celkovy uzitek zédkaznika (Veber a Srpova, 2012, s. 197).
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Strategie diverzifikace

I pies veskera rizika spojena s realizaci této strategie je v praxi diverzifikace malymi
podniky vyuzivana. Podnik ma novou sluzbu nebo vyrobek a snazi se prorazit na novém
trhu, vyuziva k tomu svych zkuSenosti a kapacit. Predpokladem uspéchu této strategie je
dilkladnd analyza novych trhii, zamé&feni se na rizika a plan na jejich eliminaci, protoZe
tato strategie je povazovana za tu nejrizikovéjsi. Casto s ni souvisi velké vstupni néklady

(Veber a Srpova, 2012, s. 197).

Strategie kooperace

Tuto strategii provadi predevS§im malé podniky, jejichZ vlastnosti nejsou natolik
silné, aby jim umoznovaly dosaZeni individudlniho Gspéchu. Pokud nemaji vybudovanou
pozici na trhu, spoji se, aby dosahly uspéchu a zviditelnéni svého jména. Kooperace
vznikd jak mezi firmami v konkuren¢nim, tak i nekonkuren¢nim prostfedi. V druhém
pfipadé se jednd o marketingovou symbidzu, kdy se jednd o podniky, které nabizeji
komplementarni produkty. Pro vytvafeni neexistuje jednotny navod. Potieba jejich
tvoreni musi vychéazet ze samotnych firem, které se presvédc¢i o tom, ze zapojenim do sité
ziskaji pro sebe vyhody, které by v opacném ptipadé nebyly prakticky dosazitelné (Veber
a Srpova, 2012, s. 198).

1.3 Strategické rizeni a jeho proces

Strategické fizeni spole¢nosti ma dva kroky. Prvnim krokem je uréeni cild, kterych
chce podnik dosdahnout a druhym je nalezeni cesty a potiebnych prostiedkii, S pomoci
kterych téchto cild dosahne. Tyto kroky dohromady se nazyvaji podnikova strategie.
Kazda spole¢nost béhem svého pisobeni usiluje o upevnéni pozice na trhu a ziskani
konkurenéni vyhody. Je zde neustéla potieba se odlisit a zdkaznikiim nabizet vyhodné;si
produkty a sluzby nez konkurence. Touto definici rozumime konkuren¢ni vyhodu. Pro
konkurenéni vyhodu plati, ze by méla byt udrzitelna. Je vSak nazor, ze zadna takova
vyhoda neni dlouhodob¢ udrzitelnd. Je vSak pravdou, Ze prostiednictvim konkuren¢nich

vyhod podnik mtze ziskat nové zakazniky a zvysovat zisk (Blazkova, 2007, s. 83-85).

Proces strategického rizeni
Idealni model strategického fizeni managementu firmy ziejmeé neexistuje. Pokud by

tomu tak bylo, jisté by vSechny firmy takovy model piejaly a nastal by pravdépodobné
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konec trzni ekonomiky. Z toho vyplyva, ze vedle vitézi musi byt porazeni a vedle
prosperujicich firem, které maji strategické fizeni bez podstatnych vad, existuji firmy se
strategickym fizenim mizerné Urovné a stim odpovidajicimi Spatnymi vysledky.
Strategické fizeni by mélo probihat jako nikdy nekoncici proces, posloupnost na sebe

navazujicich a opakujicich se krok.

Proces strategického fizeni je periodicky a nekoncici proces. Schopnost reakce na
zmény nebo vznikajici problémy, pfipadné vyzvy nebo pftilezitosti je dilezity pro kazdy

podnik ¢i organizaci. Pro pochopeni prubéhu tohoto procesu se V literatufe uvadi 5 fazi:

e Prvni faze — identifikace podnikatelskych misi a cili. Zjisténi soucasného stavu
strategického fizeni podniku. Ur€eni, ¢eho chce podnik potazmo vlastnik/majitel
doséhnout.

e Druha faze — se zabyva strategickou analyzou vné¢jsiho, odvétvového a vnitiniho
prostiedi. Pii analyze vnéjSiho nebo obecného prostiedi se snazime najit okolni
faktory a jejich vliv na fungovani podniku. Pfi analyze odvétvového
a konkuren¢niho prostfedi zohlediiujeme hrozbu potencidlnich konkurentd, silu
zakaznikl a dodavateld, hrozby substituti a uroven konkurenéni rivality. V rdmci
interni analyzy okoli spole¢nosti zjistujeme, jaky je stav vSech aktivit uvnitf
organizace ajaka je jejich provazanost v celém hodnotovém fetézci. Jde
o identifikaci a hodnoceni soucasné mise, strategického cile, strategie a vysledka
a také vyhodnoceni hlavni siln¢ a slabé stranky organizace.

o Treti faze — formulace strategie, pomoci piehledného souboru odivodnénych
opatieni, kterd ma za tikol zhodnotit dosavadni mise a cile organizace a také stanovit
napravu, pokud doslo k odchylce od ptivodniho ocekavani. Pii formulaci se vedeni
napomuze vytvoreni udrzitelné konkurencni vyhody.

o Ctvrta faze — je implementace strategie do podnikové struktury, ktera se zabyva
sladénim organizacni struktury, systému, procestu atd. se zvolenou strategii.

e Pata faze — je hodnoceni a kontrola strategie, ma za Ukol monitorovat vyvoj

implementace zvolené strategie (Mallya, 2007, s. 27).

Vnimani procesu strategického tizeni jako postupu, ktery je mozné provadet ,krok

za krokem", je z pohledu praxe velmi problematické. Muze jit sice o idedlni stav, ale
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realita pfipomina spise zb&silou rotaci, kdy nas obcas odstediva sila kolotoe vymrsti ve
sméru vice ¢1 méné genialni myslenky nebo vize. Tato rotace je mozna désiva, ale nikoli
neuzitecna. Souvisi s potfebou neustale se vracet k vychodiskiim nebo chapat vSechny
souvislosti mezi analyzou a implementaci strategie. Postup typu ,.krok za krokem" totiz
bohuzel velmi efektivné svadi k oddéleni implementace od analyz a formulace strategie.
Pokud se pii implementaci nedokdzeme nebo se dokonce nechceme vracet
k vychodiskiim, pak nadm realné hrozi, ze ptehlédneme podstatné zmény na trhu.
Ptezkoumavani vychodisek je zasadni pro pochopeni ménici se konkurence a nalezeni
odpovidajicich faktorti pro rozvoj konkurenc¢nich vyhod a konkurenceschopnosti (Zich,

2012, s. 14).

Vychozi
predstava

Zpétna vazba a
modifikace strategie

a hodnoceni variant

Formulace strategie

Implementace

strategie

Obrazek ¢. 2: Proces strategického Fizeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Zich, 2012, s.14)
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1.3.1 Specifika strategického (ne)fizeni v malych firmach

7w

Strategické ftizeni je jednou ze tii manaZerskych aktivit, mezi které¢ dale patii
taktické a operativni fizeni. U strategického fizeni jde o manazerské aktivity, pro které je

typické:

e jsou realizovany vrcholnou urovni managementu — V piipadé¢ malé firmy pfimo
vlastnikem ¢i ustanovenym vykonnym vedenim,

e zamcétuji se na klicové faktory fungovani a koncipuji smér rozvoje firmy,

e maji dlouhodobégjsi charakter — ¢asovy horizont je delsi nez jeden rok, zpravidla

3-5 let v ojedinélych ptipadech déle (Veber a Srpova, 2012, s. 115).

V praxi se malé firmy Casto nevénuji strategickému fizeni jako samostatné aktivite,
a tak je strategické fizeni malych firem fizeno pocitem a usudkem odpovédné osoby. Je
to dano zahlcenim majiteli operativnimi ¢i taktickymi ¢innostmi firmy. Do jisté miry je

ve spole€nosti zakofenéno, Ze strategické fizeni délaji pouze velké firmy.
1.4 Zakazka vs. projekt a proces

Ve spolecnosti je zakazka chapana jako samostatny a jedine¢ny projekt.

Pojem zakazka

“Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje provést na svlij naklad a nebezpeci pro
objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo ptevzit a zaplatit cenu. Dilem se rozumi
zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale tdrzba, oprava nebo uprava
veci, nebo ¢innost s jinym vysledkem. Dilem se rozumi vzdy zhotoveni, drzba, oprava

nebo uprava stavby nebo jeji ¢asti.“ (Filip, 2019, s. 74)

Zakazku lze popsat jako dilo, podle vySe zminéné definice. Jde o smluvni vztah
dvou nebo vice stran, pficemz jedna z nich urcuje své pozadavky a ocekavani, které
od druhé strany o¢ekava a druha strana se zavazuje dilo uskute¢nit i s oéekavanimi napf.
finan¢ni zisk, ktery zakazka ptinese nebo funkénost. Podstatou uzavieni kvalitni smlouvy
je nejen obsah smlouvy, ale i oboustranna komunikace. Bez vzajemné komunikace nelze
specifikovat veskera ustanoveni dané smlouvy a také spravné pochopit sdélena
ustanoveni. V komunikaci je dulezité specifikovat vSechny informace a udaje o zakazce,

aby nedochazelo ke zbyte¢nému nedorozuméni (Filip, 2019).
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Pojem projekt

Definice podle ISO 10 006 je projekt jako ,,...jedine¢ny proces sestavajici z fady
koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty zahajeni a ukoncéeni, provadény pro dosazeni
cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, véetné¢ omezeni danych casem, naklady

a zdroji*“ (Definice projektu, 2022).

P. Fialou: ,,Projekt je vysledek materialni nebo nematerialni povahy zalozeny na
strategickém planu, navrzeny, organizovany a realizovany pod fizenim n¢koho v zajmu
vlastnika nebo zadavatele. Projekt je aktivita omezena v case, realizovand pouze

jedenkrat bez opakovani se zna¢nym mnozstvim charakteristickych ryst, ke kterym patfi:

e vysledek musi slouzit uzivani po celou dobu pfesné ur€enou zadavatelem projektu,
e Uspéch projektu pii jeho zahdjeni neni zfejmy,

e trvani projektu je Casové omezeno,

e projekt je uskute¢iovan mimo béznou podnikatelskou rutinu,

e zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany,

e projekt ma jen jeden vysledek.
Projekt je jednorazovy proces:

e sméfujici k dosazeni stanovenych cild,
e béhem procesu prochazi projekt fadou etap a fazi,

e s ectapami se méni ukoly, organizace a zdroje.* (Fiala, 2002, s. 10)

Projektové rizeni
Projektové ftizeni se pouziva pfi realizaci naro¢nych projektii, které potiebuji
planovani. Pti fizeni dosdhneme stanoveni zacatku a konce projektu a zjistime dualezité

aspekty pro realizaci, jako jsou naptiklad naklady, cas, rozsah a rizika.

Z rozdili mezi projektovym fizenim a konven¢nim fizenim vyplyva potieba
specifickych nastroju a technik. Projektové fizeni vyuziva specifickych nastroju, technik,
znalosti a dovednosti k dosazeni stanovenych cild. Nastroje projektového fizeni poskytuji
flexibilitu pro planovani, fizeni a sledovani projekti. Davaji moznost rychle a efektivné
reagovat na nevyhnutelné zmény projekti. Sofistikované postupy se pouzivaji pro ¢asove
limitované a zdrojové omezené rozvrhovani i vice projekti soucasné. Mezi zakladni

pozadavky projektového fizeni patfi pozadavek splnéni dil¢ich terminti a konecného
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terminu dokonceni projektu. Pro analyzu neurcitosti se pouZzivaji metody a ndstroje
rozhodovani za rizika a nejistoty. Projektové fizeni je fizeni tymu, vytvofit praceschopny
tym je vyrazem uméni. Pfi feSeni problému feSitelskym tymem se vyuziva synergie
(synchronizace energie) pro dosazeni spole¢ného cile. Dochazi k synergickému efektu,
kdy vykon tymu je vy$§i nez souhrn vykont jednotlived, kteti by fesili problém izolované
(Fiala, 2004, s. 13).
Projekt by mél obsahovat tyto charakteristiky:

e jedinec¢nost,

e Vymezenost,

e ruznorodost,

e komplexnost,

e rizikovost (Fiala, 2004, s. 12).

V souvislosti s projekty a projektovymi cili zachdzime v podstaté¢ vzdy se tfemi
zakladnimi pojmy — cilem, ¢asem a naklady - tzv. trojimperativem projektového fizeni,

kdy je ti€elem optimalni vyvazeni téchto tii pozadavk.

Cile (max.)

A

Cas (min.) Naklady (min)

Obrazek ¢. 3: Trojimperativ

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Dolezal, 2009, s. 63)

Zékladnim zjiSténim je provazanost téchto tii veli¢in. Napiiklad pokud se zméni

jedna z nich a druha ma zGstat nezménéna, musi se zménit odpovidajicim zplsobem treti.
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Trojimperativ mize byt pro lepsi pfedstavu znazornén jako trojthelnik, viz nésledujici

obrazek (Dolezal, 2009, s. 63).

Krasnym piikladem je ¢innost, na které pracuji tfi lidé po tfi tydny. V ptipadé,
ze najednou pfijde rozhodnuti, Ze ma ¢innost trvat pouze tydny dva, musime bud'to slevit
z pozadavki na vystupy nebo pfidat vice lidi (a zvysSit tim naklady) nebo nejcastéji oboji.

Nikdy neménime pouze jednu z veli¢in (Dolezal, 2009, s. 64).

Faktory tspéchu
Komplexni odpoveéd’ na otazku, které faktory jsou rozhodujici pro tspéch projektu,

zé&visi na zodpovézeni otazky: ,,Jaké faktory vedou k uspéchu projektového tizeni?*

Seznam faktort:
e Pfimétenost celopodnikového vzdélavani o konceptech fizeni rizik.
e Zralost procest organizace pro prifazeni vlastnictvi rizik.
e Piiméfenost, se kterou je veden viditelny registr rizik.
e Adekvatnost aktualniho planu tizeni rizik.
e Piimétenost dokumentace organizac¢nich odpovédnosti za projekt.
e Udrzovani projektu (nebo dobu trvani faze projektu) co mozna nejdéle pod 3 roky

(1 rok je lepsi).

Faktory korelujici s ndkladovym vykonem, jsou:
e povolit zmény rozsahu pouze prostiednictvim pokroc¢ilého procesu fizeni zmén

rozsahu,

e udrzovat integritu zakladni linie méfeni vykonu (Cooke-Davies, 2002, s. 186).

Z vyse zminénych definic faktora uspéchu miizeme odvodit, ze faktory tspéchu jsou
klicové faktory, které vedou pfimo ¢i nepifimo k dokonceni projektu v piedem
stanoveném terminu, v rozpoctu a pozadované kvalité, ¢i funkcionalité. Pfi¢emzZ spravna

identifikace takovych faktort minimalizuje rizika spojena s fizenim projektu.

Pojem proces

Proces je sledem ¢innosti, pii nichz je vyuzivano aktivni ptisobeni obsluhujiciho
personalu, a to jak intelektudlni, tak manuélni, na postupné vznikajici pfedmét ¢i sluzbu,
ktera ptinese urcitou hodnotu pro zamysleného uzivatele — zakaznika procesu. Proces se

muze slovné definovat nékolika zpusoby (Svozilova, 2016, s. 83-84).
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Atributy, které charakterizuji procesy:
e .Opakovatelny,
e ma svého zakaznika,
e ma svého vlastnika a spravce,
e ma svijj ocenitelny vystup,
e ma méfitelné parametry,
e ma jasné hranice (zacatek a konec),
e ma navaznost na jiné procesy,

e ma sva omezeni (vstupy, zdroje)* (Jurova, 2016, s. 68).

Procesy v podniku jsou typické svymi atributy. Jedna se o jednotlivé znaky procesu,
jez jsou v podpofe fizeni €innosti nezbytné a stéZejni. Jednotlivé znaky ndm piinasi
informace v souhrnné formé¢. Napiiklad to je znalost: cile procesu (¢eho ma byt
dosazeno), ukazatel vykonnosti procesu (jak a co v procesu budeme méfit), kdo je
vlastnikem procesu (odpovédna osoba) a ptedpisy, které se nesmi porusit, které
identifikuji vstupy a vystupy. Podrobné informace o procesech ziskdme z jejich atributi,

které slouzi také pro analyzu kazdého procesu (Jurova, 2016, s. 66-68).

Rizeni podnikovych procesii

Me¢feni vykonnosti je navazano na celkové fizeni procesti ve spole¢nosti. Nejedna
se vSak pouze o méfeni, ale fizeni procesti je zakladem kazdé procesné fizené organizace.
Jde 0 souhrn vSech ¢innosti, které jsou potieba k dosazeni pozadovaného vysledku, které
nasledné¢ muzeme optimalizovat pro lepsi vykonnost celé¢ organizace. V dnes$ni dobé
informacnich technologii jsou k fizeni podniku pouzivany software, které jsou navrzeny
dle pozadavku zdkaznika, aby pfesné¢ vyhovély procesim v daném podniku. Tyto
softwary ndm generuji mnoho dat, kterd lze vyuzit jako vychodisko pro eventudlni

zlepSeni procest (Svozilova, 2011, s. 18-20).
1.5 Provazani obchodni a produktové strategie podniku

Cilem malych podnikd je mit v nabizeném portfoliu takové produkty, které budou
zakazniky poptavany a zaroven budou pro podnik ekonomicky ptinosné. Pii rozhodovani
o vybéru obchodni strategie musi podnik zohlednit strategické cile a dle nich se

rozhodnout.
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Obchodni strategie pfedstavuje vytyceni zdkladnich cili a cest, kterych ma byt
firmou dosazeno. Typickymi cili, které obchodni strategie pfejima, jsou zvyseni trzeb,
obratu ¢i zisk, zvySeni podilu na trhu apod. Dané cile jsou pak dekomponovany do plant,
ty pak mohou byt déle rozdéleny do projektli, volby a rozhodnuti vedouci spole¢nost
k oéekavanym ziskim a tspéchiim. Charakterizuji postup podnikani firmy na daném trhu.
Obsahové by obchodni strategie méla specifikovat cile a zptisoby, jak jich dosahnout
V ramci roz§ifené¢ho marketingového mixu metody 7P. Tento rozsifeny marketingovy mix

obsahuje 7 proménnych:

e Product (produkt), definice vyrobk a sluzeb, které dana firma nabizi. Jejich kvalita,
zaruky, pouZiti, servis.

e Price (cena), cenova politika firmy, systém slev, Gvérové a platebni podminky,
terminy placeni, moznosti srazek.

e Place (misto), vymezeni trhu, na kterém bude firma ptisobit, distribu¢ni cesty,
nejziskovejsi mista na prode;.

e Promotion (propagace), segmentace trhu, zacileni na trh a konkrétni zakazniky.

e People (lidé), fesi lidské zdroje, naklady na lidské zdroje, pracovni silu dané firmy,
kvalifikace a vzdélavani.

e Process (proces), vyvojove, vyrobni, distribu¢ni zdsobovaci a informacni procesy.

e Planning (planovani), planovani, organizovani, fizeni a firemni kultura kazdé

obchodni jednotky (Hanzelkova, 2017, s. 20).

Strategie produkti a sluZeb
Management firmy by mél zamérit pozornost na dilci aktivity spojené

s problematikou tizeni produktu a sluzeb, které jsou:

e Diagnostika produkénino portfolia - cilem je ziskani informaci o cetnosti
produktt a sluzeb a jejich technické arovni. Velikosti jejich trzniho podilu, novosti
Ci zastaralosti, srovnani v ramci konkurencnich produkti a sluzeb.

e Uvahy nad strukturou produkéniho portfolia — mapovani stanoviska do
budoucnosti tzn. planované zmeény v ekonomice produkti a sluzeb, ve zptasobech

jejich prodeje, zmény poctu produkta a sluzeb v portfoliu.
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e Zaméieni na produkt/sluzbu — tyka se uvah, jaky produkt by mél v budoucnu
projit jakymi zménami. ZvaZzeni, jakou formou tuto inovaci provést, zda tyto zmeny
zabezpecit vlastnimi silami, spolupraci s externimi firmami ¢i nakupem licence
apod.

e Management novych produkti a sluzeb — v ptipad¢ rozhodnuti pro zavedeni
nového produktu nebo sluzby, ¢i ke zmeéné stavajiciho, musi byt soucasné
rozhodnuto, jakym zptsobem budou inovace teseny (Veber a Srpova, 2012,
s. 129-133).

1.6 Pouzité analyticko-vyzkumné metody

Nasledujici kapitoly obsahuji metody diferen¢ni neboli analyzy mezer (GAP),

analyzu organizacni struktury a analyzu finan¢nich a rozpoctovych ukazatelti zakazek.
1.6.1 Diferen¢ni neboli analyza mezer (GAP)

Gap analyza, n¢kdy oznacovana jako rozdilova analyza, je prakticky manazérsky
kontrolni nastroj Cisté vnitiniho prostfedi, ale 1 v kontextu externiho prosttedi, ktery by
mél byt vyuzivany zejména ve vrcholovém managementu, pifi manazérskych
rozhodnutich, sestavovani rozpoctu, zméndch za uUcelem zvySeni pracovni moralky
a vykonnosti. Ukolem je najit jednotlivé rozdily mezi soucasnym a referenénim, teda
pozadovanym stavem. V této praci je referen¢nim stavem mysleny navrh strategického
rozvoje, ktery je definovanym cilem ke zlepSeni fizeni zakazek. Analyza mize byt
Vyuzita na organizacni trovni jako soucast projektového fizeni, nebo feSeni strategického

rozvoje.

Pti vyuziti tohoto nastroje je potieba projit nékolika dilezitymi kroky, abychom
dosahli pozadovaného cile, anebo se k nému aspon piiblizili. Pro tento ucel se vypracuje
akeni plan, ktery piednese jednotlivé kroky na pfekonani mezery mezi aktualnim stavem
a idedlnim vysledkem. Mezery mezi poZadovanym a soucasnym stavem se ve vétSiné
piipadii vyskytuji opakovan¢ v jednotlivych klicovych oblastech. Gap analyza se

zaméiuje na jeden nebo vic z téchto klicovych bodu:

e fFizeni — zkoumani twrovné zruénosti, znalosti a zkuSenosti zaméstnancu

v organizaci, dopliiovani vzdélavanim a Skolenim,
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e obchodni sméfovani — mezery v obchodnim portfoliu a na trhu,
e procesy — zlepSeni procesti, aby se dosdhlo vétsi efektivity,

e technologie — nedostatky funkénich systémi, nebo nekompatibilita mezi systémy
(Gap analysis, 2017).

Cilem této analyzy je identifikace nesrovnalosti mezi deklarovanymi cili
a dosazenymi cili v pfipadech, kdy bézné aktivity nejsou pfizplsobeny dosaZeni

vytyCenych cili. Nasledujici obrazek ¢. 5 zobrazuje analyzu mezer.

" E — dellarované cil:
: Ede cheeme byt?

mezera
A — skutedné dosafeny cil:
Ede jsme nyni?

Obrizek €. 4: Analyza mezer
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2013, s. 149)

Pii analyze trZznich mezer se fesi tyto dvé zakladni otazky:

e Jak posuzovat vzniklou mezeru mezi deklarovanymi cili a skute¢né dosazenymi

cili?

e Jak vzniklou mezeru ptekonat?
Vzniklou mezeru Ize piekonat riznymi zptsoby, napt. vyuzitim strategie:

e penetrace trhu,

e rozvoje produktu,

e rozvoje trhu,

o diverzifikace (Jakubikova, 2013, s. 149).
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1.6.2 Analyza organiza¢ni struktury

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ke kazdé zakazce pristupuje jako k jedine¢nému

projektu, je vhodné podivat se na organiza¢ni strukturu z pohledu projektového fizeni.

Protoze dochazi ke zméné procesu a stylu, je nékdy nutné, aby organizace ménily
svou strukturu na zakladé¢ okolnosti, byly schopné reagovat na pribézné zmény
a soucasn¢ se orientovat na plnéni cil. Efektivni organizac¢ni struktura je zasadné plocha
a vykonné tymy jediné samofiditelné. Hierarchie je nékdy piecefiovana. Alespon podle
odbornych ¢lankti a zastupu lektord modernich metodik projektového fizeni. Nejsou

vhodné vzdy, a ani pro vSechny (Jifik, 2022).

Podnikové systémy

Dnesni moderni spole¢nost povazuje prostiedky vypocetni a komunika¢ni techniky
za samoziejmost a jeji vyuziti jiz neni vnimano jako vyhoda, ale spise jako nutnost.
| v.dneSni dobé existuji urcité podnikatelské cinnosti, které nevyzaduji vyznamnou
podporu informacnim systémem., vétSina podnikateld se v dneSni dobé pii své
podnikatelské ¢innosti neobejde bez pocitace piipojeného na internet, mobilu apod.

Informacni a komunikaéni prostfedky jsou pro podnikani nesmirn€ uzitecné:

e umoziuji firm¢ navazat kontakt se zdkaznikem a komunikovat s nim,

¢ dovoluji navazat kontakt a komunikovat s dodavateli bankami, pojistovnami apod.,

e zrychluji a zleviiuji rizné prace ve firm¢, usnadiuji prenos a vyhledavani informaci,
jejich uchovani, popft. i archivaci,

¢ usnadnuji vnitrofiremni komunikaci a sdileni informaci,

¢ nabizeji moznost prezentace firmy relevantnimu okoli,

e poskytuji moznost pruzného monitorovani informaci, jejich uchovani

a vyhledavani v ptipad¢ potteby (Veber a Srpova, 2012, s. 222).
Kritéria informaéniho a komunikaéniho systému

Jak zac¢inajicimu, tak etablovanému podnikateli by nemélo byt lhostejné, jakou ma
jeho informac¢ni a komunikacni systém uroven a jak nékladny je pro né&j provoz téchto
systému. Naroky na finance by ovSem nemély byt jedinym parametrem. Minimaln¢ by

seridzné mél posoudit také funkce dostupnych systému a jejich bezpecnost.

30



e Cena je jednim z hlavnich kritérii pfi volbé informa¢niho a komunikaéniho
systétmu. Néklady na systémy délime na investi¢ni (spojeni s jednordzovymi
nakupy) a operacni (placené postupné v Case). V piipad¢ zjiStovani mnoZstvi
investi¢nich nakladi 1ze tyto pomérne jednoduSe secist. Obtiznéjsi je zjistit sumu
opera¢nich nakladt spojenych s informacnim systémem. Cena obsahuje naklady na

provoz systému za jednotku €asu. A je nutné je do ceny zapocist:

= gspotieba energii,

= platy zaméstnancti, ktefi systém udrzuji,

= naklady na nezbytné prostory,

= ceny outsoucingu (hardware, software),

= drobné investicni ndklady spojené s uUdrzbou (ndkup porouchanych

komponenta).

Z hlediska investi¢nich nakladi nesmime zapomenut na ptedpoklddanou dobu
obmény. Ztohoto divodu je vhodné provést odpisy spojené s ndkupem hardware
| software a rozpoditat je do urcité periody (napi. 4 roky), a z toho vypocitat provozni

naklad na Casovou jednotku (napt. mésic) (Veber a Srpova, 2012, s. 232)

¢ Funkce informac¢niho a komunikaéniho systému. Podstatnym faktorem, ktery
ovlivni celkovou strategii vybéru komponentli informa¢niho a komunika¢niho
systému, je funkce danych komponentti. Rtizné varianty komponentd informa¢niho
a komunikaéniho systému nabizeji ¢asto rizné funkce. Je podstatné vyhodnotit,

jaké funkce jsou skute¢né pro podporu firemnich procest duilezité.

e Bezpecnost informa¢niho a komunika¢niho systému. Ma-li informacni
a komunikacni systém byt spolehlivym sluhou, musi byt spolehlivy a bezpecny.
V této souvislosti je nezbytné vénovat zvySenou pozornost jeho ochrané. Ta se

rozdéluje do nékolika okruhti:

= neopravnény interni pfistup do informa¢niho a komunika¢niho systému,
= neopravneény vnéjsi pristup do informac¢niho a komunikac¢niho systému,
= vypadek napgjeni,

= antivirova ochrana,

= zalohovani,

= archivace dat na elektronickych nosicich.
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Tak miZeme predejit slozitym a nepiijemnym okolnostem (Veber a Srpova, 2012,

5. 232-233).

e Dohled nad fyzickou bezpecnosti a pracovni silou byva zajistén casto

kamerovym systémem. Kamerovy systém miize byt samostatny nebo napojeny

pfimo na datovou sit’ podniku (vyuziti IP kamer). Zaméstnavatel tak mtize sledovat:

dobu stravenou na internetu a mista pohybu,

¢innost na pocitaci,

Cisla ptichozich a odchozich telefonnich hovort,

obsah paméti svéteného pocitace a externich nosict dat,

obsah firemni emailové schranky.

Monitorovani ¢innosti zaméstnancti je doporucovano spise v piipad¢é podezieni ze

zneuzivani firemnich prostfedkt k soukromym ucelim, ¢i jiné pracovni nekazné (Veber

a Srpova, 2012, s. 234).

1.6.3 Analyza finanénich a rozpo¢tovych ukazatela zakazek

Jak bude konkrétné¢ vypadat feSeni vykonové orientovaného manaZerského

ucetnictvi v kazdém jednotlivém podniku, se odviji zejména od podminek, za nichz

konkrétni podnikatelsky proces probihd. K faktorim ovlivitujicim fizeni vykonu patii

zejména:

e charakter vyrobniho procesu (organicka vs. heterogenni vyroba),

e typ vykonu (homogenni vs. heterogenni vykony),

e (Clenitost vyrobniho procesu (neclenity vs. ¢lenity vyrobni proces),

e vztah vykonu k zékaznikovi / organiza¢ni ddvkovani vyroby (hromadna vs. sériova

vs. kusova vyroba),

e délka podnikatelského cyklu (nutnost hodnotového sledovani nedokoncené

vyroby),

e sdruZenost vyroby (sdruzena vs. nesdruzena) (Kral, 2010, s. 218).

Zakazkova metoda kalkulace nakladu

Zakazkova metoda se typicky aplikuje v podnicich s heterogenni produket, které se

zabyvaji tvorbou zakazek dle individualnich pozadavka zékaznika. Odlisna nakladova
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narocnost jednotlivych zakazek vyzaduje oddélené sledovani a vyhodnocovani nakladi
vzniku, zatimco rezijni néklady se kumuluji na uctech rezijnich nakladu a mezi jednotlivé

zakazky je lze pripadné alokovat (Fibirova, 2007, s. 262).

Oproti jinym metodam je u zakazkove orientované ¢innosti obvykle dopfedu znamé
kalkulované mnozstvi (pocet vyrobkii nebo rozsah praci a sluzeb, ktery bude proveden)
(Fibirova, 2007, s. 262). Vyslednd kalkulace se tak oproti ostatnim metodam kalkulace

zjist'uje jako podil skutecné vynalozenych nékladt a doptedu zndmého poctu vykoni.

Prirazkova kalkulace

PtiraZkova kalkulace se pouziva v podnicich, které produkuji riznorodé vykony.
Produkty totiz obsahuji rtizné mnozstvi materialu, typti materialti, maji riiznou uroven
pracnosti, ale piredev§im nesoumérné zatéZuji rGzna vyrobni zafizeni. Proto je nutné
rezijni nadklady vzniklé z pouziti strojniho zafizeni pficist ke kalkulacnim jednicim
vykont v takové vysi, v jaké byl stroj vyuzit jen na urcity vykon (Hradecky a kol., 2008,
s. 191).

Prirazkova kalkulace funguje tak, ze se rezijni (nepiimé) naklady rozvrhnou podle
stanovené rozvrhové zékladny. Do rozvrhové zékladny tak mizeme zatadit ptimy material
nebo piimé mzdy. Nevyhodou alokovani nepiimych nakladi pomoci ptirazky je vyrazné
zkresleni nakladt pfifazenych na vykon. Pojem pftirazkova kalkulace je odvozen od
koeficientu rezijni pfirdzky. Ten je dan pomérnym vztahem reZijnich nakladi, které
mohou byt vyrobni, spravni, odbytové a zasobovaci a rozvrhové zédkladny (Macik, 2006,

s. 37).

Rozvrzeni rezijnich nakladt vychazi ze stanoveni kalkula¢éni sazby KS (pro
kalkula¢ni zékladny vyjadiené v naturalnich jednotkach) nebo kalkulaéni prirazky KP
(pro zakladny v penéZnich jednotkach). Pomoci vzorce:

KS =
RZ

Podil spole¢ného ndkladu piipadajiciho na kalkulovany vyrobek nebo sluzbu

vypocteme jako sou€in pfirazky a znamé hodnoty RZ; kalkulovaného vyrobku:
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kde:
Ngr = celkovy nepiimy naklad, ktery je pfedmétem kalkulovani,

N; = celkovy naklad, ptipadajici na cely objem produkce vyrobku j (Macik, 2006,
s. 37).

1.7 Analyza vnéjSiho prostredi — zhodnoceni ekonomického prostredi

Vnéjsi prostiedi jsou sily a instituce vné organizace, které mohou potenciondlné
ovlivitovat jeji vykonnost. Vnéj$im prostfedim rozumime vse, co je za branou podniku.
Jsou to tedy faktory, jimiz je podnik ovliviiovan a co ptipadné mize sam ovlivnit. Cilem

analyzy je identifikovat, rozebrat a ohodnotit vSechny relevantni faktory.
1.7.1 Analyza ekonomického prostiedi

Jde o analyzu narodnich a nadnarodnich udaji, trendii, hrozeb a ptilezitosti, které
maji zasadni vliv na strategicky rozvoj a tim i tspéch podniku. Podstatné informace
a otazky, na které by méla piinést odpoved”:

e cena a dostupnost kli¢ovych komponenta a komodit (FOTR, 2020, s. 58).

1.8 Identifikace a zhodnoceni faktori pomoci SWOT matice

Z dil¢ich analyz vychéazi velké mnozstvi vysledka a zavéri, proto Ketkovsky,
Novak a kolektiv (2015, s. 133) doporucuji za kazdou provedenou analyzou shrnout
zavéry zni vyplyvajici, vybrat klicové faktory a ocislovat je. Faktory lze potom
jednoduse shrnout ve SWOT analyze, kterd na zakladé vysledkli z analyz vnéjsiho,
vnitiniho prostiedi identifikuje pfileZitosti a hrozby, slabé a silné stranky, tfidi je do
piehledné tabulky rozdélené na Ctyfi kvadranty (Ketkovsky, 2015, s. 130), jak je

ptredstaveno v tabulce ¢.2 coz je krok ¢€.1:
- S (Strenghts) — silné stranky firmy (vnitini prostfedi),
- W (Weaknesses) — slabiny firmy (vnitini prostfedi),
- O (Opportunities) — prilezitosti (vné&jsi prostiedi),

- T (Treats) — hrozby (vnéjsi prostiedi),
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Zavéry ze SWOT analyzy pomahaji v sestaveni ndvrhu nové strategie, kde jsou
piedlozena opatieni, kterd eliminuji vyznamné slabiny a hrozby, vyuziti silnych stranek
a prilezitosti. Opatfeni a ndmeéty se dale rozpracuji na strategické cile. Nasledujici tabulka

¢. 2 zobrazuje doporuc¢enou formu SWOT analyzy.

Tabulka ¢. 2: Doporucena forma usporadani vysledki SWOT analyzy

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: Ketkovsky, 2015, s. 132)

S W
Silné stranky Slabé stranky
= Sl - Wl
............... O T
Piilezitosti Hrozby
R © ) e e T M S P S = S N

Krok €. 2 — sestaveni nasledujici tabulky ¢.3 predstavuje matici TOWS, ktera na

zaklade silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb charakterizuje 4 mozné strategie.

Krok €. 3 — Rozhodnuti o vybéru vhodné strategie rozvoje nebo 1épe ve vaSem

piipad¢ pouze akci.

Rozhodnuti se provadi vyhodnocenim jednotlivych akci, které jsou porovnavany z hlediska
pfijatelnosti, vhodnosti, proveditelnosti a poskytovani pfinost. Pii volb¢ strategie, nebo

1épe akci, by se tedy mélo vzit v tivahu:

1. Prijatelnost — hodnoti se zejména z hlediska navratnosti, hodnoceni rizik a ocekavani

stakeholderti (na zacatku podnikani obvykle cile a vize podnikatele).

2. Vhodnost — je zkoumana z hlediska konzistence, vhodnosti piedchozich vysledk

vyzkumu, vztahu mezi navrzenou strategii a ocekdvanymi vysledky.
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3. Proveditelnost — posuzuje se zejména pomoci analyzy finan¢nich tokt a analyzy bodu

zvratu apod.

Tabulka €. 3: Matice TOWS

Zdroj: (Fotr, 2020, s. 76)

MATICE TOWS Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Seznam: Seznam:
Ligiisa L
2 i eanes 2ueu....
; T atd. L OO atd.
PrilezZitosti (O) Strategie (SO) Strategie (WO)
Seznam: Vyuzit S na identifikované O. | Pfekonat W pii sdileni O.
I....... Ofenzivni pristup — Opatrny pristup —
Dvsoxonns Maxi — Maxi Mini — Maxi
C TP atd. Komparativni vyhoda, vyuZzit | Investice do produkti,
soulad zdroju a poptavky sklizen, kooperace
Hrozby (T) Strategie (ST) Strategie (WT)
Seznam: Vyuzit S a vyhnout se T. Duiraz na management rizik.
| Ep—— Maxi — Mini Mini — Mini
Dz oz Mobilizace zdroji pro Ustupovat, kompromisy,
g ERREE atd. piekonani hrozeb. event. likvidace.

Krok ¢. 4 - urcuji se priority ndvrhii, a ¢asovy postup napt: co vyiesit nejdiive, co

miize byt pozdgji (Fotr, 2020).

1.9 Analyza rizik a zhodnoceni pomoci skorovaci metody

Analyzu rizik je mozné chapat jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti
jejich vyskytu a dopadu na aktiva podniku, tzn. stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Je
mozné ji rozdélit do tiech fazi, a to na identifikaci rizik, jejich hodnoceni a navazujici

¢innosti je fizeni rizik (Smejkal, 2013, s. 95).
Skérovaci metoda analyzy rizik — jedna se o metodu, ktera pracuje se tfemi fazemi:

I. identifikace rizika,
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Il. ohodnoceni rizika,

I1l. vyjadifeni navrhi na opatieni proti rizikim (Smejkal, 2006).

10
Kvadrant Kvadrant
vyznamnych kritickych hodnot
hodnot rizik rizik
<
8.
o 5
A
K\,radrant, Kvadrant béznych
bezvyznamnych -
. 3 hodnot rizik
hodnot rizik
0 5 10

Pravdépodobnost vyskytu

Obriazek ¢&. 5: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Smejkal, 2006)
personalni a obchodni. Kazdé z identifikovanych rizik je hodnoceno na zakladé
pravdépodobnosti jeho vyskytu a také dopadu. Ohodnoceni rizika je pak vyjadieno

soucinem skore pravdépodobnosti vyskytu rizika a dopadu rizika (Smejkal, 2006).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti prace bude predstavena spole¢nost ORT Evolution a dojde k zhodnoceni
jeji soucasné situace. Déle zde budou analyzy interniho a externiho prostiedi. Soucasti
analytické ¢asti diplomové prace bude také kvalitativni vyzkum zaméteny na aktudlni

pribéh a fizeni zakazek ve spolecnosti.
2.1 Predstaveni spolecnosti

Pro ucely této diplomové préce, s ptesahem pro realné vyuziti navrhi rozvoje, byla
zvolena firma ORT Evolution. Vybrana spole¢nost je ¢eskym vyrobcem a dodavatelem
jednoucelovych strojii a zatizeni. Spole¢nost se zabyva vyvojem, konstrukci, vyrobou,
montazi a servisem jednoucelovych zatizeni, robotickych linek a bun¢k. Mezi dalsi
¢innosti firmy patii vyroba elektrickych rozvadéci. Zazemi pro veSkerou cinnost
spole¢nosti je v Otrokovicich. Majitelem je Ale$ Orava, ktery je do Zivnostenského

rejstiiku je zapsan od 23.3.2016 — tedy od data vzniku spole¢nosti.

) }

]
/
20ORT ﬁvownon

Obrazek ¢. 6: Logo spole¢nosti

(Zdroj: ORT Evolution, 2018)

2.1.1 Popis vyvoje spole¢nosti dle Greinera

Na zéklade¢ teoretické casti bude v této kapitole urceno, ve které fazi zivotniho cyklu
se podnik dle Greinerova modelu nachézi. Hlavnimi zdroji informaci byly informace
z rozhovort s majitelem spole¢nosti AleSem Oravou a ro¢ni vykazy zisku a ztrat, véetné
vyvoje poctu zaméstnanct poskytnuté pro grafické zpracovani v jednotlivych letech. Dale

zohlednéni trzniho potencialu s ohledem na tempo rustu odveétvi.
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Prvni faze — stadium tvorivosti

Spole¢nost ORT Evolution ptsobi na trhu od roku 2016 a byla zaloZzena Alesem
Oravou. Od pocatku se spoleCnost orientuje na oblast vyvoje, konstrukce a vyroby
jednoucelovych zafizeni, integraci roboti a automatizovanych linek pro pramysl. Mezi
lety 2016 a 2019 se soustiedila ha samostatné zakazky i subdodavky v elektro projekei,
vyrobé rozvadécl a programovani robotd. Zazemi poskytovala gardz rodinného domu.
Postupné vsak prichazely poptavky a ndsledovaly i1 zakdzky na jednotcelova zatizeni ¢i
mensi linky. Vse do jisté miry diky rychlému ziskani oficialniho obchodné — technického
zastoupeni vyrobcu robotd a robotickych systému Fanuc, ABB a Kuka. Diky tomu bylo
mozné zacit aktivné implementovat roboty a robotické buiiky v priimyslovych podnicich.
Vyznamnym projektem byla spoluprace na projektu Vision. Jde o navadéni robota

pomoci 3D kamery.

Majitel nejprve pracoval sam a postupné nabiral tym odbornikt a jiz v druhém roce
zamé&stnaval 4 zaméstnance v oblasti konstrukce a elektro projekce — nicméné bylo
samoziejmosti, ze v obdobi realizace zaméstnanci oblékli pracovni odév a jejich naplni
byla kompletace a montaz zafizeni u zakaznika. Vyuzivali spoluprice s externimi
pracovniky na individualnich projektech, coz pomohlo k efektivnéjsimu vyuziti financi.
Majitel stale velice dba na vybér zaméstnanci a externich pracovnikd, se kterymi
spolupracuje. V ramci napln¢ prace jde vzdy o profesionalni a vysoce odbornou ¢innost,
pfi které je potieba byt odpoveédny. Na c¢em si vSak majitel zaklada, je volnost v pracovni
dob¢, kdy danou ¢innost zaméstnanec ¢i externi pracovnik provede. Dulezité je mit
splnéno v domluveny termin. Jde o jeden z benefiti, ktery firma nabizi. V roce 2019 byla
pro firmu klicova stavba vlastnich kancelafi, které poskytly kvalitnéj§i zazemi pro
zameéstnance. T0 bylo pro vedeni i vSechny zaméstnance slozité obdobi. V prib&hu roku
probéhlo nékolik implementaci robotl a jednotcelovych zatizeni. V nésledujicim roce
2020 se pokracovalo ve vystavbé vyrobni haly s malym skladem pro bézné vyuzivané
komponenty. Coz poskytlo firm¢ jesté siln€j$i zazemi praveé v realizacni Casti. Také
ziskani certifikace od spole¢nosti Siemens bylo krokem vpied v partnerstvi s dodavateli,
jez poskytlo zlepSeni pozice na trhu. Po celou dobu existence vnima silnou poptavku.

Nikdy nezaznamenala obdobi bez prace na zakazkach a projektech.
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Graf €. 1: Vyvoj pramérného poctu zaméstnancu v jednotlivych letech

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni materialy spole¢nosti)

Druha faze — stadium rizeni

Posledni rok 2021 byl pro spolecnost klicovy ve velikosti a poctu zakazek. | v poctu
zaméstnanct, aktualni poc¢et zameéstnanct je 12 a n¢kolik externich pracovnikl. Specialni
zakazkou roku 2021 byl vyvoj a vyroba automatizované linky osazena 3 roboty pro
zékaznika v Indii, v€etn¢ instalace a ptedani u zdkaznika, ktera je dokonc¢ovana na jate

roku 2022. Firma tak piekrocila hranici 6 let fungovani pfi velikosti trzeb, které byly za

oONPhOOOCON D

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Rok

Graf €. 2: Vyvoj trzeb v jednotlivych letech

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni materialy spoleénosti)
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rok 2021 ve vysi 27,3 mil. K&. Coz je dle majitele neptedpokladany vyvoj ve vztahu na

okolnosti, které ve svété panuji.

Spolec¢nost se aktudlné nachazi ve fazi, kdy je obchodni ¢ast a vedeni projektti na
svych limitech. Trend automatizace a robotizace je v plném proudu. Jde tak pro

spole¢nost o prilezitost k rozvoji.

V ramci modelu dle Greinera se spole¢nost nachazi ve druhé fazi. A nachazi se
Vv obdobi silného ristu. Rist v této fazi nastava diky efektivnimu vedeni majitele, ktery
stanovil smér. Mé& velkou kontrolu nad vnitinimi procesy a ma na starosti hodné
operativnich Cinnosti a pfibyva stale vétsi mnozstvi prace. Z divodu vytizeni nckteré
¢innosti jiz nestiha provadét, koordinovat a kontrolovat. Dle teorie nastava krize
autonomie. ReSenim je delegovani pravomoci. Majitel se musi naudit delegovat
pravomoci a odpovédnosti v oblasti Fizeni zakazek na niZsi uroven vedeni a sdilet
ukoly. Je znamo, Ze mnohé firmy na této krizi ztroskotaji nebo se alespon zastavi, protoze
se jejich majitelé nechtéji vzdat silné centralizace ve spole¢nosti. Do budoucna hrozi
i riziko odchodu zaméstnancti. Jde o vyvoj velikosti zakazek a zkuSenosti, v kombinaci
s hledanim vyzev pro zaméstnance. V pfipadé ale této spolecnosti si je vSak majitel
védom toho zlomového obdobi tzv. revoluce, ktera spole¢nost ¢eka. Nasledujici tabulka

¢. 4 popisuje mezniky ve vyvoji spolecnosti.

Tabulka & 4: Mezniky ve vyvoji spolecnosti

(Vlastni zpracovani )

Rok Udalost

Zacatek podnikani.

2016
Oficialni obchodni a technické zastoupeni vyrobce Fanuc.

Spolupréace na projektu Vision.

2017 Oficialni obchodni a technické zastoupeni vyrobci robottit ABB a Kuka.
2019 Stavba kancelafi v Otrokovicich.
2020 Stavba vyrobni haly v Otrokovicich.
Oficialni spoluprace s firmou Siemens.
2021 Dodavka zatizeni do Indie.
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2.2 Strategie a cile spole¢nosti

Spolecnost ORT Evolution je mladou spolecnosti, jeZ se pohybuje v aktudlné
rostoucim odvétvi a jejim cilem je rust souc¢asné s trhem. Aktualné majitel zvazuje, jakym

zpusobem by se méla spolecnost rozvijet.

Pfedmétem podnikani nebo poslani a obory ¢innosti dle Zivnostenského rejstiiku

jsou Vyroba, obchod a sluzby uvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona:

e vyroba kovovych konstrukci a kovodé€lnych vyrobkd,

e vyroba elektronickych soucastek, elektrickych zafizeni a vyroba a opravy
elektrickych stroji, ptistroju a elektronickych zafizeni pracujicich na malém napéti,

e vyroba neelektrickych zatizeni pro domacnost,

e vyroba stroju a zafizeni,

e velkoobchod a maloobchod (Zivnostensky rejstiik, 2022).

Soucasna strategie je: Nabizet zakazniklim na B2B trhu komplexni feSeni zakazek

v oboru automatizace a robotizace.
Mise spole¢nosti

Mise spole¢nosti je dodavat zakaznikovi komplexni feSeni v oboru automatizace
arobotizace. Tzn. od vytvofeni pilotni studie, cenové nabidky, upfesnéni pozadavki
zékaznika, ptes schvaleni konceptu, samotnou mechanickou konstrukci, dale pak vyrobu
a montaz, elektro konstrukci a elektro montaz, a na zavér programovani a odladéni

u zakaznika, v€etné nasledného servisu.
Obchodni strategie spolecnosti

Obchodni strategie spole¢nosti je stanovena od za¢atku podnikani ve stejné podobé
pro kazdy rok. Cilem je dvojnasobn¢ zvysit trzby za ptedesly rok.

Certifikaty a normy

Spoleénost je drzitelem certifikatu systému dle norem CSN EN ISO 9001, dale
splituje podminky Ceského titadu bezpeénosti prace a Ceského baiiského Gifadu o odborné
zpusobilosti v elektrotechnice, vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. Prioritou spolecnosti je

poskytovani komplexnich sluzeb a dlouhodobé oboustranné prospésnych vztahi se svymi
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obchodnimi partnery. Klade diiraz na spokojenost zdkaznika, spolehlivost zafizeni

a Spickovou kvalitu servisu.
2.2.1 Nabidka sluzeb

Podnik se specializuje priméarné na:
e vyvoj a vyrobu jednoucelovych zatizeni,
e integraci robott pro pramysl,

e prumyslovou automatizaci (ORT Evolution, 2018).
Vyvoj a vyroba jednotucelovych zarizeni

StéZejnim programem je navrh a vyvoj jednoucelovych zatizeni pro spolec¢nosti
z riiznych odvétvi. Prevazné pro firmy piisobici v odvétvi automotiv, konkrétné vyroba
plastovych dild, elektro souasti a svafovani, v pyrotechnickém primyslu C¢i
potravinafstvi. Tato zafizeni se vyviji/designuji/stavi dle pozadavki zakaznika. Aby
maximalné vyuzil pfi vyrobé potencial dostupnych technologii a maximalné vyuzil

vlozené prostiedky za doddvané zafizeni.
Elektro projekce

Pro spole¢nosti plisobici ve shodném odvétvi firma ORT Evolution ¢asto zajiStuje
dodavku elektro soucasti na projekty v oblasti automatizace. Tato Cinnost je pro
spolecnost silnou strankou, kterd vychazi ze zkuSenosti zaméstnanct a poskytuje tak
spolec¢nosti silnou pozici. Je tedy bézné, ze je ,,konkurenty* (firmami ptisobici v odvetvi)
oslovovéna s nabidkami na sub-dodavku elektro ¢asti v projektech. Pro dosazeni dobrého
postaveni na trhu je potfebné pribézné vzdelavani a ¢as vénovany ziskani znalosti stale
vyvijejicich se systémil, raznych elektronickych komponentl (napt.: snimace, spinace,

¢idla, 3D kamery).
Konstrukce

Konstruktéti ve spolecnosti zpracovavaji technické navrhy konstruk¢nich feseni,
tvofi a upravuji vykresovou dokumentaci, zpracovavaji dokumentace pro vyrobu, tvoii

3D modely. Veskeré konstrukéni prace provadi v 3D CAD programu SolidWorks.
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PLC programovani

Cinnost programovani PLC je bezesporu vniména v automatizaci jako kli¢ova. Neni
tomu jinak ani u spole¢nosti ORT Evolution. Je pro ni potfeba perfektni znalost
programovanych zafizeni, jejich moznosti 1 jejich limity. Programatoii PLC programuji
chovani hardware fidiciho systému k zajiSténi poZadované automatizace vyrobnich nebo
regulacnich ¢innosti. Zajist'uji automatizaci (dohled povétené obsluhy) ¢i robotizaci (plné
autonomni) vyroby nebo automatického méfeni s vyhodnocenim ziskanych dat k zajisténi
pozadované regulace technologického procesu. Programatofi ve spolecnosti zvladaji
naprogramovat vSechny bé&Zzné pouzivané PLC jednotky od vyrobcii se kterymi
spolupracuji Siemens, Eaton, Amit, Allen Bradley, Omron a PILZ. Pro programovani
robotli vyuzivaji software od Digital Factory, Roboguide, SimPro, ktery umoZznuje online
I offline programovani, coz je v posledni dobé Castym pozadavkem zakaznikti. Online
programovani umoziiuje vzdalenou upravu kédu a tim provedeni potfebnych zmén na

zafizeni na dalku.
Vyroba a montaz

Spole¢nost vyrabi zafizeni predevsim z profili ALUTEC a Bosch Rexroth, které
jsou z hliniku. Mechanici zajistuji natezani dili dle dodané vykresové dokumentace
pomoci kotoucové pily. A provedou ndslednou kompletaci a montéz zatizeni. VétSina
unikatnich dilt je vyrabéna v kooperaci s podniky orientujicimi se na soustruznické
a obrabéci prace, S nimi souvisejicimi technologiemi a strojnim zafizenim (3-0sé/5-0sé
obrabéci centra, soustruhy a frézky, sloupové vrtacky, brusky na kulato, brusky na
plocho, povrchové upravy kaleni, nitridovani). Spole¢nost nevlastni jiné technologie pro
obrabéni, kromé& zminéné kotoucové pily. Elektrikafi maji na starost montaz elektro

zatizeni, instalaci elektro rozvodl a komponentii dle vykresové dokumentace.
Piedprodejni poradensky a poprodejni servis

Technicko-obchodni pracovnici poskytuji zédkaznikiim na zaklad¢ dotazti informace
charakteru:

e specifikace technickych a technologickych moznosti poptavaného zatizeni,

e zpracovani zadani pro vybérové fizeni,

e poprodejni servis a Upravy zafizeni.
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2.2.2 Popis organizacni struktury

Jak jiz bylo feceno, jde o firmu s jednim vlastnikem. Pocet zaméstnancti ve firme je
dvanact pracovnikl. Jejich pracovni zatazeni je nasledujici: vedouci firmy pan Ales$
Orava, pracovnici — konstruktéfi, elektro projektant, programatofi, elektrikaii, mechanici.
ORT Evolution je procesné rozdélena do péti oblasti dle Cinnosti: vyvoj, vyroba,
programovani, servis a podptirné ¢innosti. Rizeni zakdzek ma na starosti majitel, vzdy
pro zakazky sestavuje realiza¢ni tym a koordinuje pribéh Cinnosti. Zaméstnanci jsou
odbornici a dokdzi se v rdmci pridélenych ukoli odborné rozhodnout a provést.

Organizacni struktura je zndzornéna na nasledujicim obrazku €. 7.

‘ Majitel |

|
l , l | l

{ Elektrikari J

Elektro projektant

{ Programatofi

Konstruktéri J ‘ Mechanici ’

Obrazek ¢. 7: Organizacni struktura spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyvoj — konstrukce a elektro projekce

Tuto ¢ast ve spolecnosti vede majitel s elektro projektantem a konstruktérem, pii
jejich konzultacich dojde k pfedbézné modelaci zakazky. Rozdéli si tkoly, aby mohli
sestavit Design studii pro zdkaznika. Tato design studie ukazuje formu feSeni problému,
hruby nékres linky véetné dispozic a ergonomie linky. Jakmile dojde ke schvaleni od
zékaznika, je zakazka rozpracovdna do findlni modelace zakazky, kterd jiz obsahuje
veskeré komponenty, které budou v lince pouzity. Konstruktér i elektro projektant
zpracovavaji technické navrhy konstrukénich a elektro feSeni, tvofi a upravuji
vykresovou dokumentaci, zpracovavaji dokumentace pro vyrobu, tvoti 3D modely. Dale
konstruktér tesi kontrolu vyrabénych dili, zda odpovidaji vyrobni dokumentaci.
Spole¢nost zamé&stnava konstruktéry a v piipadé¢ vice soubéZné béZicich projektd,

spolec¢nost na individualni projekty najima externi konstruktéry.
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Vyroba a elektro montaz

Pro vyrobu spolecnost vyuziva vlastni prostory v Otrokovicich. Pokud jsou na
zafizeni pouzity hlinikové profily, dojde za pomoci kotoucové pily na diln¢ k nafezani
profilt na pozadované rozméry dle vykresové dokumentace. Navrzené dily, které je nutné
obrobit nebo soustruzit si spole¢nost objednava u sub dodavatelli. Jakmile jsou dily
vyrobené a nakupované komponenty na sklad¢, ptijde na fadu skladéani zatizeni. Tuto
¢innost maji na starosti mechanici a elektrikafi, kteti pfipravuji a sestavuji zafizeni pro
prvni spusténi, které probiha na dilné ve firm¢. Nasledné se zafizeni rozebere a odveze
k zékaznikovi. U zakaznika se zafizeni zase slozi, otestuje a naladi. Pfeda se do

testovaciho rezimu.
Programovani

Na programovani mé spolecnost 2 zaméstnance a v piipade plného vyuziti kapacity,
pfedava praci programatortiim na volné noze, kterym zadava konkrétni projekty. Vzdy je
dialezité, aby byl kod logicky sestaveny a byl do budoucna lehce upravitelny. Coz
usnadiiuje nasledny servis u zékaznika. Portfolio programatori umoziiuje zvladat
jednoduché i slozité projekty a naprogramovat tak vSechny bézné pouzivané PLC
jednotky od vyrobct Siemens, Eaton, Amit, Allen Bradley, Omron a PILZ. Samotnou
kapitolou je programovani robotli, a zaméstnanci i externi pracovnici vyuzivaji masoveé
vyuzivané softwary, jako jsou Digital Factory, Roboguide, SimPro, které umoznuji online
i offline. Online programovani se stalo v posledni dobé ¢astym pozadavkem zakaznikd.
Casto pii dodani zafizeni chtéji zajisténi 24/7 podpory, které se z velké &asti promita
pravé do programovani, a umoziuje vzdalenou upravu kédu a tim provedeni potfebnych

zmén na zafizeni na dalku.
Servis

V ramci servisu spolecnost poskytuje zarucni i pozaruéni servis na roboty. Dale
poskytuje také pottebny servis na mechanické komponenty linek a zafizeni a elektro
soucasti a zafizeni. Tuto Cinnost zajiStuji elektrikéfi a programatoii vZdy po posouzeni

zavaznosti a naro¢nosti ukonu.
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Podpiirna ¢innost

Do oblasti podpurného oddéleni patii sluzby, které podporuji organizaci a zajist'uji
podporu v oblasti financi — ucetnictvi firmé zajist'uje externi spole¢nost. Oblasti obchodu,
kooperace, nakupu, personalistiky a logistiky zajistuje majitel, v ptipad¢ logistiky
a nakupu jsou dle potieby delegovany na elektro projektanta. Samotné fizeni projekth

ma na starosti majitel, v kazdé zakazce funguje jako projektovy manazer.
2.3 Popis procesu prubéhu zakazky

Kazda zakazka je v podniku feSena individualné a jedine¢né. Spole¢nost neprovadi
aktivni zplisob generovani poptavek. Zpisob, jakym spolecnost ziskava zakazky, je
osloveni na doporuceni. Formou referenci na kvalitné odvedenych zakazkach. Dle
mayjitele je poptavek hodné€, bohuzel ne vSechny jsou relevantni z pohledu jasnosti zdméru
potencialniho zdkaznika. Kdy zakaznik neni schopen definovat cil ¢i definovat findlni

produkt.

V piipad¢, Ze spolec¢nost obdrzi poptavku, majitel ji zpracuje, provede obchodni
schuizku, ziska podklady pro realizaci stroje a dojde k sestaveni tymu, ve kterém se
provede zpracovani prvotniho navrhu zatizeni, z ¢ehoz vzejde 1 odhad na mnozstvi
a specifikaci komponentd. Jakmile je navrh hotovy, vytvoti cenovou kalkulaci na projekt
a majitel vytvofi cenovou nabidku. V pfipadé¢ souhlasu protistrany dojde k podpisu

smlouvy o dilo.

Dalsi fazi je ptipravna faze, kdy jsou rozdélené tikoly a dojde k vytvoteni designové
studie zafizeni, ktera se odprezentuje zakaznikovi. V ptipad¢, Ze je odsouhlasena, dojde
na jednani s dodavateli, to mé na starosti majitel. Ostatni ¢lenové tymu vytvori dil¢i

dodavky mimo ptivodni zadani tak, aby byly ve verzi k realizaci.

Tteti faze se vztahuje k samotné realizaci zakdzky, a to tak, ze je dokoncen detailni
model zafizeni v¢etné podrobné elektro projekce a konstrukce. A z nich je vytvotrena
vyrobni dokumentace, kterd slouzi pro zajisténi vyroby zafizeni. Dle dokumentace je
nasledné objedndna vyroba v kooperaci, diale objedndny komponenty, jez jsou
nakupovany, vyroba se postara o vyrobu a montaz konstrukci a elektro komponentt.
Jakmile maji na diln¢ slozeno, nésleduje programovani nainstalovanych komponentt.

Pokud je otestovana funkcénost zafizeni a vSe funguje, dojde na premisténi zafizeni
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a instalaci u zakaznika, kde probéhne i zaskoleni technologii pro zkuSebni provoz.

Nasledujici obrazek ¢. 8 zobrazuje schéma prabehu zakazky ve spole¢nosti.

/

o

\

Obchodni ¢innost

zpracovani poptavky, ziskani podkladi, zpracovani prvotniho

navrhu zaftizeni, cenova kalkulace, vytvoreni nabidky, podpis

smlouvy o dilo, /

¥

-

\

~

Piiprava

designova studie zafizeni, odsouhlaseni studie, vyjednavani

s dodavateli, vytvoreni dil¢ich dodavek mimo plivodni zadani

k realizaci, /

¥

vytvoieni vyrobni dokumentace, koordinace kooperace vyroby,
nakup komponentt, vyroba a montaz, programovani komponent,

kinstalace u zékaznika, zaskoleni technologii pro zkusebni provo

/ Realizace \

detailni model zatizeni, podrobna elektro projekce a konstrukce,

)

4

-

N

~

Finalizace

odstranéni nedostatkli po zkuSebnim provozu, Skoleni obsluhy,

kalibrace v provozu, dodani dokumentace, predani zakéazky,

fakturace.

/

Obrazek ¢. 8: Schéma zobrazujici pribéh zakazky firmou

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni materialy spole¢nosti)
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V posledni fazi finalizace je posledni moZnost odstranéni nedostatkil po zkuSebnim
provozu, soucasné probiha Skoleni obsluhy, kalibrace v provozu, dodani dokumentace

a pokud je vse zvladnuto, dojde k ptedani zakazky a néasledné fakturaci.
2.3.1 Systémy spolecnosti

Spole¢nost vyuzivd nckolik modulit v informaénim syst¢ému HELIOS Easy
Komplet. Systém je velice intuitivni a usnadiiuje kazdodenni agendu spole¢nosti. Je zde
vSe od evidence odpracovanych hodin zaméstnancti, stavu zasob na skladé, databaze
zékaznikl a dodavatell, nastroj na vystaveni nabidky ¢i objednavek, dodacich listd
a kupnich smluv. Tento systém je ve spoleCnosti v zavadécim rezimu, a jeSté jej
nevyuzivaji na 100 %. Naptiklad pro vystaveni nabidky a faktur majitel vyuziva webovou

aplikaci iDoklad, ptestoze novy systém tyto funkce umoznuje taktéz.

Pro tizeni projektd vyuzivaji sdilené Google Sheet tabulky. Funguji jako forma
fizeni a kontroly nékladi vzdy pro jednotlivy projekt. A je sestavovan vzdy spolecné
s cenovou kalkulaci. V prabéhu projektu jsou dopliovany seznamy nakupovanych polozek
a vyrabénych polozek, véetné spotiebovanych nakladu, a to je pribézné kontrolovano,
a porovnavano, zda jsou polozky v ramci rozpoctu. Tato kontrola je pribézna, aby
dochazelo k feseni ptipadnych probléml. Na zavér kazdého projektu je provedeno
vyhodnoceni rozpoctu daného projektu, je doplnéno i slovni hodnoceni jednotlivych

polozek rozpoctu, aby bylo mozné do budoucna provadét presnéji odhad rozpocti.

V ramci kliovych produkénich €innosti spole¢nost vyuzivd CAD program pro
konstrukci od spole¢nosti SolidWorks, kde probiha kompletni technicko — konstrukéni
zpracovani podkladi pro vyrobu a montdz. Pro robotické aplikace vyuZivaji software
Digital Factory, Roboguide, SimPro. Pro tvorbu elektro dokumentace vyuZivaji software
EPLAN P8. U LPC programovani vyuzivaji vSechny bézné pouzivané PLC aplikace pro
jednotky od vyrobct Siemens, Eaton, Amit, Allen Bradley, Omron a PILZ.

Pro robotické aplikace vyuzivaji software Digital Factory, Roboguide, SimPro,
véetné offline/ online programovani a nasledny servis. Spolupracuji s pfednimi vyrobci
FANUC, ABB, KUKA a jsou drziteli jejich certifikatti. Dale STAUBLI, WITTMANN,
YASKAVA, Scara EPSON, HP, MITSUISHI. V oblasti robotiky fesi aplikace typu

handling, welding, brousici, lepici a lakovaci procesy, robotické testovaci a kontrolni
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bunky. Déle nabizi strojni a elektro vyrobu, montaZni piipravky, svafovaci a méfici

stanice.

Pro PLC programovani vyzivaji systémy Siemens, Eaton, Amit, Allen Bradley,
Omron, PILZ a dalsi. Tvofi vizualizace, fizeni pohontl, elektro dokumentace za pomoci

softwaru EPLAN P8.

Spolecnosti chybi manudly a smérnice, 0 tom, co maji na starosti jednotliva
,oddéleni®, jaké jsou postupy pro jednotlivé tkoly a v opakujicich se situacich. Zaroven

by tyto smérnice mohly slouzit jako ptirucka pro nové ptichozi zaméstnance.
2.4 Analyza rozpocti zakazek

Pro zhodnoceni soucasné situace je pouzit graf €. 4, ktery zndzorfiuje hodnoty
vynost, nakladi a ziskl poslednich tfech let. Hodnoty tvoii pouze soukromé zakazky, jez
tvofi 60 % ze vSech vynosl. Zakéazky formou vybérového fizeni budeme ignorovat
z diivodu tlaku na cenu s nejasnym vysledkem (nejasnost zadani z diivodu legislativni
formy). VéEtsi potencial ziskovosti maji pro spolecnost zakazky soukromého typu. Proto
bude zaméteno na tento typ zakazek. V ramci realizace zakazek se spolecnost podili na
projektech v podobé subdodavatele, kdy dodava celou nebo ¢ast zakazky anebo jako
generalni dodavatel. Spole¢nost déli zakazky na malé a velké, a to s objemem do 500 tisic
K¢ a nad 500 tisic. Jde 0 hranici, kterou ma nastavenou majitel z pohledu diverzifikace
investovaného kapitalu a vytizeni jednotlivych pracovniki. Pomér malych a velkych

zakazek je v roce 2021 66 % ve prospéch malych zakazek (Majitel spolecnosti, 2022).
Popis segmentt, kde byly soukromé zakazky realizovany:

e clektrotechnicky primysl — vyroba elektrickych zatizeni a ptistroja,
e strojirenstvi a obrabéni kovi,
e chemicky primysl — vyroba plastovych vyrobkd,

e potravinarsky prumysl.
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Pocet zakazek ze soukromého sektoru v roce 2019 Cinil 14 zakazek, dalsi rok
31 zakazek a v roce 2021 to bylo 54 zakazek. Ziskovost projektii méla rostouci tendenci,
konkrétné v roce 2019 byla 12 %, v roce 2020 15 % a v roce 2021 16 %. Jednou
z podminek spolecnosti pii realizaci zakdzek je platba predem nebo v urcitych fazich

projektu.
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10%
0%

2019 (14 zakazek) 2020 (31 zakazek) 2021 (54 zakazek)
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B Malé zakdazky m Velké zakazky

Graf ¢. 3: Pomér zakazek
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni materialy spole¢nosti)
Nasledujici graf ¢. 4 popisuje vyvoj soukromych zakazek v letech 2019 az 2021.
V roce 2021 spole¢nost zvladla realizovat 89 zakazek v celkovém objemu 27,3 milionu.
To je dle majitele maximum, které se jim doposud povedlo, a také vnima, Ze tento objem
je zaroven maximalni i v kontextu fizeni zakazek ve spole¢nosti, které ma osobné na

starosti.
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Graf ¢. 4: Analyza soukromych zakazek spolecnosti mezi lety 2019 az 2021

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni materily spole¢nosti)

Spole¢nost zvazuje aktualni moznosti rozvoje, které by pfinesly zvySeni trZzeb.
MozZnost odklonu od mensich zakdzek a pfechodu na vétsi zakdzky z divodu rizik
spojenych s projekty vylucuje. Vnima, Ze ne kazdy projekt je ziskovy a bezproblémovy
a orientace na veétsi zakazky by pfinesla mnoho komplikaci z pohledu technicko-
projektového, ale i z pohledu cashflow spole¢nosti. Taktéz poukazal na zkuSenosti od
byvalych konkurentii ¢i jinych subjektt na trhu, kterym se pravé orientace na mensi
mnozstvi projektii ve vétSich objemech ceny projektl stala osudnym. V ramci trhu vnima
obrovskou poptavku, ktera se projevuje na zakladé osloveni z doporuceni ¢i poptavek od
konkurencnich firem na Urovni 15 mil. trzeb. Soucasné je situaci v konstrukei hodné
slozitd z ditvodt Castych uprav podle stdle ménicich se komponentt (dle dostupnosti)
konstrukce zabird vice Casu, nez bylo bézné a stavajici 3 konstruktéti by dalsi praci
nestihali (Majitel spole¢nosti, 2022). V ramci poslednich dvou let vnima majitel zvySeny
zdjem o automatizaci a robotizaci z divodu strachu firem o pracovni silu. Jez stale
pokracuje. Firma tak ma pftilezitost pro rist, ktery je v kontextu zakazek v souladu

s ¢asovou kapacitou pracovnikl. Zaméstnat ¢loveka, ktery by délal totoznou praci jako
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majitel v oblasti fizeni zakazek je klicova i z divodi extrémniho vytiZzeni majitele, ktery

tak zanedbava dalsi aspekty zivota jako je rodina (Majitel spole¢nosti, 2022).
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Graf €. 5: Vyvoj zakazek a poptavek v letech 2019 aZ 2021

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni materialy spole¢nosti)

2.5 Primarni vyzkum internich stakeholderi pro identifikaci

problémi a cili

Centralni vyzkumné otdzka za ucelem realizace vyzkumu ve firmé znéla: ,,Jaké jsou
klicové faktory ovlivilujici fizeni zakdzky ve spole¢nosti ORT Evolution, z pohledu
vybranych zaméstnanct?* Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zptisobem by se méla firma
rozvijet, aby doslo ke zlepSeni fizeni zakazek. K identifikaci probléml dojdeme za

pomoci vyzkumu k jejich rozkli¢ovani a specifikaci.
2.5.1 Metodika vyzkumu

Ve vyzkumu byl vyuzit kvalitativni pfistup formou castecné strukturovanych
rozhovori S otevienymi otdzkami. Pro realizaci vyzkumu bylo vybrano 12 kmenovych
zameéstnancl, ktefi pracuji na projektech dle zakdzek. V ramci vyzkumu bylo

uskute¢néno 5 rozhovoru.
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Tabulka ¢. 5: Profil respondenti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jméno respondenta Funkce ve firmé
Ales Majitel

Petr Konstruktér
Tomas Elektro projektant
Pavel PLC programator
Jan PLC programator

Rozhovory probihaly online pfes ZOOM a Google Meet V obdobi
25. fijna — 22. prosince 2021. Vysledna data jsou analyzovana pomoci kodovani
a shrnujiciho protokolu. Pti analyze bylo pouZito kédovani a nasledné se vytvoii shrnujici
protokol. Vysledky budou interpretovany pomoci tabulek. Data byla zpracovana
a vizualizovana formou shrnujiciho protokolu, ktery zahrnuje dulezité ¢asti a vypovédi
k jednotlivym otazkam. Odpovédi respondentt se Casto opakuji, protoZe jejich nazory
a preference jsou velmi podobné, proto v dalsi tabulce je vyznacena Cetnost jednotlivych

odpovedi.

V pftiloze €. 6 jsou vybrany kody s ¢etnosti nad 50 %, barevné jsou oznaceny kody

s Cetnosti nad 80 %.
2.5.2 Analyza dat a vysledkii vyzkumu

Uvedena kapitola se veénuje analyze k ziskanym datim pomoci castecné
strukturovanych rozhovort s majitelem a zaméstnanci firmy ORT Evolution. Pti analyze
bylo pouzito koédovani, z néhoz nasledné byl vytvofen shrnujici protokol. Hlavni
vyzkumna otazka je: ,,Jaké jsou klicové faktory ovlivitujici fizeni zakézky ve spolecnosti
ORT Evolution z pohledu vybranych zaméstnanci?. Nasledujici tabulky ¢. 6 a 7 se
vénuje analyze ziskanych dat pomoci strukturovanych rozhovort se zaméstnanci firmy

ORT Evolution.

Rizeni zakazek ve firmé je formou tydennich plant ¢innosti, coz je dano odbornymi
zkusenostmi zaméstnanci. Rozdélovani ¢innosti a kontrolu vysledkli méa na starosti
mayjitel spoleCnosti. Zakazky probihaji formou prace v tymu a na jednotlivych projektech

se tak podili vice osob. Majitel vzdy jako ,projektovy manaZer je zodpovédny za
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fungovani. Stava se, Ze v pribchu tydne se plan méni a operativné se reaguje na zmény,

nedodani zboZi v terminu, nedokonceni ¢innosti.

Hlavni obchodni a projektovou komunikaci se zdkazniky ma na starosti majitel
spolecnosti a ten zaroven zastava pozici projektového manazera. Ve spolecnosti pak
¢lenové tymu radi vyuZzivaji hromadnych porad tymu na bazi fyzického setkani, aby se
dostaly informace ke vSem zapojenym zaméstnanciim. V pfipad¢€, ze se jednd o externi
pracovniky, je ke komunikaci tkolti vyuzivano online platforem, jako je Google Meet,
emailova komunikace, coz je zadroven pro vSechny hlavni nastroj komunikace. Z diivodu
zasilani presnych formulaci a technickych parametrii v objemnych souborech, je
vyuzivano sdilenych ulozist. Mimo poradni dny mohou zaméstnanci pracovat

individualné z domu.

V ramci spoluprace mezi zaméstnanci elektro projekce, konstrukce a programovani
jsou cCinnosti, které se spoleCnost snazi standardizovat. Spole¢nost se zaméfuje
na dodavku zafizeni, ktera jsou problematickd z pohledu jedine¢nosti zadani
od zakaznika. Jeden z programatortii je zapojen do vétSiny procesi v zavislosti
na problematice a na zkuSenostech s vybérem moznych aplikaci a komponentu.
Na projektu se podili také konstruktér, ktery ma za tkol vymyslet idedlni technické feseni
dle zadani a zkuSenosti. Na zavér do procesu vstupuji elektrikati a mechanici, ti dle

hotové vykresové dokumentace vyrabéji a kompletuji doddvané zatizeni.

Pfi dotazovani na projektové fizeni zaméstnanci zminovali pokusy o implementaci
s pozitivnim vnimanim. Ve spole¢nosti pracuji velmi odborné zdatni pracovnici, ktefi si
prosli riznymi typy spolecnosti a maji tak hodné€ zkuSenosti a pfehled v této problematice.
Zameéstnanci popisovali, jakou zkuSenost s projektovym fizenim méli. Nebyla negativni,
nicméné¢ zminovali, ze zazili systémy, pii kterych je obtézovala pfiliSna byrokracie

a reportovani aktualniho stavu projektu. Tyto ¢innosti brali jako ztratu Casu.

Spatné specifikované zadani od zakaznika je dle majitele ¢innost, na kterou se snazi
soustiedit, a vnima ji jako velice slabou. Sam pfiznava, ze je to Cast, kterou na celé
realizaci projektu ma rad nejméné. Je to komunikace pravé se zakaznikem ohledné
specifikace zafizeni. Zaméstnanci sdélovali, Ze vnimaji, jak st€Zejni problém bylo vzdy
jednoznacné zadani a zmény zadani v pribéhu projektu, jez byly dopfedu znamé, pouze

nespecifikované. Casté zmény ve specifikaci zafizeni v projektu zvySuji ndklady na
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projekt. To zpomaluje hlavné fazi konstrukce, je to dlouho trvajici Cinnost, kterd se
Vv ptipad¢ zmén a Gprav Casto nestihd. Béhem realizace projektu je nutnad kontrola, zda

vSichni védi, co maji délat a maji vSechny potfebné dokumenty nebo informace.

Tabulka ¢. 6: Shrnujici protokol 1/2

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kod AleS Petr
RiZEN{ Spolupréce v tymu, ZkuSenosti, Plan Proces, Spolupréce v tymu,
projektu Zkusenosti, Plan projektu
KOMUNIKACE Porady, Telefon, Osobné, Email Osobné, Email
Zpracovani poptavky, Objednavka Zpracovani poptavky,
komponent, Konstrukce a Objednavka komponent,
PROCESY Ly (s O
programovani, Vyroba, Montaz, Konstrukce a programovani,
Testovani, Pfedani zakaznikovi Vyroba, Montéz, Testovani,
Technické odd. zakaznika, Investor, Technické odd. zakaznika,
Finanéni oddéleni zakaznika, Investor, Finan¢ni oddéleni
STAKEHOLDERS Konstruktér, Elektro projektant, zakaznika, Elektro projektant,
Programator Programator, Majitel
Nejasné zadani od zdkaznika, S - . .
. o Nedostupnost komponent, Chyba Nejasné zadani od zakaznika,
KLICOVA MISTA e ¥ Nesplnitelny termin,
lidského faktoru, Komunikace se . X
. . Komunikace v tymu
zakaznikem
NAVRHY Projektovy manazer, Syst’ervrrl, Pr’av1d1a PrOJektovy manaZer, S}/stem,
(postup), Projektové tizeni Projektové fizeni
PROJEKTOVE Externi pohled, Strukturované fizeni, | p 0o hied. Zodpovadna
o ; Zodpoveédna osoba, Kontrola ¢asového -
RIZENI plénu osoba, Diagram

vvvvv

v predani informaci o ukonceni jedné Cinnosti a zapoceti navazujici faze. Dal§im
faktorem je, ze béhem Zivota ¢lovék udela spoustu ,,chyb®, ale v ptipadé, ze jsou ve hie
penize, je tfeba chybu lidského faktoru eliminovat na minimum. Dle zaméstnanct by
pomohly postupy a navody na nékteré situace pro zaméstnance a néco jako sdileni chyb,
aby si 1 ostatni mohli vzit ponauceni a aby nedochazelo k opakovanym chybam. Obcas se
nepovede odhadnout spravné termin a musi se dohanét na posledni chvili, coz ale neni

spravné, kdyz se to déje u kazdého projektu.
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Tabulka €. 7: Shrnujici protokol 2/2

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kaéd Tomas Pavel Jan
RiZENI Proces, Zkusenosti, Plan | Spoluprace v tymu, Proces, Spoluprace v
projektu ZkuSenosti, Plan projektu | tymu, ZkuSenosti
KOMUNIKACE Osobné, Telefon, Email | Email, Porady, Email, Porady
Zpracovani poptavky,
Objednavka komponent,
PROCESY Konstrukce a Konstrukce’a’ . Konstrukce,a’
R programovani, Testovani | programovani
programovani, Vyroba,
Montaz
Technické odd.
STAKEHOLDERS | zakaznika, Konstruktér, Konstruktér, Majitel Konstruktér, Majitel
Programator, Majitel
Nejasné zadani od
zakaznika, Nedostupnost | Nejasné zadani od
komponent, Chyba zakaznika, Nesplnitelny | Nesplnitelny termin,
KLICOVA MISTA | lidského faktoru, termin, Chyba lidského Chyba lidského
Komunikace se faktoru, Komunikace v faktoru
zékaznikem, Komunikace |tymu
v tymu
Jasné pracovni pokyny Jasné pracovni
NAVRHY ?’raw’dla, Projektové Software, Projektovy poky.ny, Systém,
fizeni . Pravidla (postup),
manazer . oy
Projektové fizeni
o Externi pohled, ,
PROJEKTOVE Sit;u]f;‘éfwﬁélne{éfae“" Strukturované fizeni, rsltzr:r';t“g)za’;ie i
RIZENI olagram, e Zodpovédna osoba, - 40P
¢asového plan < . . osoba
Kontrola ¢asového planu

2.5.3 Diléi zhodnoceni vysledkii z vyzkumu

N 24

problémy v projektech. Pro hodnoceni byla zvolena stupnice od 1 do 5 jako pii

znamkovani ve skole.

2 body — Komunikace v tymu.

Kontrola, zda vSichni védi, co maji d¢lat a maji v§echny pottebné dokumenty nebo

informace.

4 body — Pietizena konstrukce.

Ve spolecnosti plisobi tfi konstruktéfi a aktudlné jsou na hranici maximalniho

objemu préce. Je to ur€ité jedna z Cinnosti, ktera je klicova pfi stale zvySujicim se objemu

prace.
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5 bodii — Spatné zadané zadani od zikaznika.

Coz je dle majitele Cinnost, na kterou se snazi soustiedit, aby zadani bylo vzdy od
zékaznikl jednozna¢né a nemohlo dojit v pribéhu k zbytecnym tpravam, které zvysuji
naklady na projektu. Vraci projekt v ¢ase a tim ovliviiuji Casovou i realiza¢ni praci, ktera
se oddaluje a negativné ovliviiuje projekty. To se déje pouze pii realizaci zakazek ve
vybérovych fizenich.

3 body — Chyba lidského faktoru.

Chybovost je lidska, nicmén¢ jde ji predejit pfedem piipravenymi postupy, navody

a kontrolnimi dokumenty.

2 body — Nesplnitelny termin.
Je to chyba nekvalifikovaného odhadu, kdy neni bran zietel na moznost komplikaci
a neni pfidavana rezerva. Diky ni by byly projekty ochranény pied negativnim dopadem

na finan¢ni plan a podminky projektu.

Pti rozhovorech jsem se dozvédél o ndvrzich na zavedeni pravidel pro projektové
fizeni, zaméstnanci se jiz snazili ¢aste¢né néco navrhnout, ale nepodatilo se to dotahnout
do realizace. Vzdy se objevilo néco urgentnéjSiho. Taktéz si mysli, Ze pfijetim
projektového manazera, tedy osoby zodpoveédné za dany projekt, by se snizilo zapojeni
majitele, ktery pfi zvySeném mnozstvi projektd jiz nestitha vSechno koordinovat. Dle
zaméstnancl by se hodily k nékterym pracim seznamy, pravidla a postupy, napi. pro
montaz zafizeni a servis u zdkaznika, aby se eliminovaly chyby typu zapomenuti naplni

S mazivy.

Bylo zjisténo, Ze problém tvofi zakdzky se Spatné specifikovanymi parametry
a nedefinovanymi cili. PfetiZzeni pracovniki konstrukce, slabé fizeni obchodu je slabou
strdnkou mayjitele, jenz tuto ¢innost ma na starosti a je to navdzdno na zjiSténé plné

vytizeni majitele.
2.5.4 Diléi shrnuti interniho popisu a analyzy ve spole¢nosti

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost pfistupuje ke kazdé zakazce jako k jedine¢nému
projektu. Je vhodné podivat se na organizacni strukturu z pohledu fizeni zakazek jako
projektu. Pro rozvoj spole¢nosti je souCasna struktura nevhodna. Protoze dochazi ke

zméné procesl/postupll a je nutné, aby spole¢nost ménila svou strukturu na zakladé
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okolnosti. A mohla byt schopna reagovat na prubézné zmény a soucasné se orientovat na

plnéni cili. Celkové zhodnoceni zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 8.

Ve spolecnosti je fizeni zakazek v rukou majitele. Veskeré Cinnosti ohledné feseni
obchodni ¢asti a koordinace V ramci tymu zajiStuje majitel. Je zjevna absence fizeni
zakazek vice procesnim zptisobem s ukotvenou osou postupu pii jednotlivych ¢innostech.
Coz je castecné zpusobeno typem zakdzek, které nemaji jednoznacné ¢i unifikované
zadani a je potieba pristupovat K feSeni reaktivnim az proaktivnim zptisobem. Coz déla

vvvvvvvvvv

problematiku fizeni zakazky ve spole¢nosti.

Systémy nejsou ve spoleCnosti vyuzivany na maximum, funguje zde punkovy
pristup a nejsou stanovena pravidla pro vyuZzivani systémovych nastroji napfic
spole¢nosti. Spole¢nosti chybi manudly a smérnice o tom, co maji na starosti jednotliva

,»oddéleni®, jaké jsou postupy pro jednotlivé tikoly a v opakujicich se situacich.

Tabulka ¢. 8: Shrnuti faktoru z interni analyzy spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
Kvalita odvedené prace, Organizacni struktura neodpovida
technické znalosti, schopnosti a dovednosti zakazkovému (projektovému) Hzen,
zameéstnancu,

absence delegovani oblasti fizeni projekt,

vyborna odborna znalost odvétvi slabé Hzeni obchodu,

technologii C e
a technologtl, absence strategického fizent,

loajalni zameéstnanci, neprofesionalni a nesystematické fizeni,

vlastni kancelate, vyrobni hala a sklad, neefektivni komunikace v tymu,

dobra financ¢ni stabilita, nejasné zad4ni
i)

ra &st na trhu. T 1o
dobrd povést na trhu pretizeni pracovnikt konstrukce,

nevyuzity potencial poptavky.

Z interniho prizkumu bylo zjisténo, ze problém tvoii vefejné zakazky se Spatné
specifikovanymi parametry a nedefinovanymi cili. Déle bylo zjisténo plné vytizeni
majitele. Vyzkum pomohl identifikovat a shrnout problémy, se kterymi se firma potyka
a tvori zaklad pro navrhy feseni téchto problémii. Stav, ve kterém se spole¢nost nachazi,

se nevymyka béZnym komplikacim v pribéhu Zivota firem. Pii vyzkumech v malych
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firmach, které rostou o desitky procent ro¢né, ¢asto narazime na problematiku obchodu,

zvlasté v ptipad¢, kdy majitel je charakteristikou typu podnikatele specialista ¢i technik.

2.6 Analyza a zhodnoceni metodou GAP

V nasledujici tabulce ¢. 9 je souhrn kli¢ovych faktort, slabych stranek z oblasti

interniho prostiedi véetné provedeného prizkumu. V tabulce €. 9 je mozné vidét, ze byly

identifikovany nejvétsi mezery, které jsou v ramci GAP analyzy povaZovany za prioritni.

Tabulka ¢. 9: GAP analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

GAP analyza
y Identifikace
Cislo — Mezera/Problém Soucasny stav Pozadovany stav
mezery
. Nenaplnény potencial
1 - Nevyuzita poptavka na ) o o o
trhu / Vytizeny majitel poptavky v celkové vysi | Zvyseni trzeb o 15 mil. K¢& Ano
spole¢nosti 15 mil. K¢
Pasivni komunikace se Aktivni komunikace /
2 - Nedostate¢na externi
. zakazniky (5 navstévy zakazniki Ano
komunikace
kontakti/mésic) (15 kontaktii/mésic)
3 - Standardizace procestt | O standardy pro opakujici | 3 standardy pro opakujici se A
no
ve spole¢nosti se ¢innosti ¢innosti
Nejasné zadani od Jasné zadani od zakaznikd
4 - Skoleni a vzd&lavani zakaznikil (50 % (80 % poptavek se A
no
zakaznikd poptavek nema spravnou spravnou specifikaci
specifikaci parametrit) parametrt)
3 plné vytizeni ]
5 - Vytizena konstrukce ) 4, vytizeni“ konstruktéfi Ano
konstruktéfi
6 - Zvyseni ziskovosti Ziskovost zakdzek )
Ziskovost zakazek (18 %) Ne
zakazek (16 %)

Slovem ,,Ne®“ jsou oznaceny mezery, kterymi se z divodu mensiho vlivu na

spole¢nost nebudeme zabyvat. V nasledujici tabulce ¢. 10 jsou popsdna mozna opatieni

vedouci k népravé identifikovanych mezer.
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Tabulka ¢. 10: GAP — popis mezer a opati‘eni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo Popis mezery Opati‘eni k napravé
o ) ) Spoluprace s externim projektovym
Aktualni vytizeni majitele ma za nasledek
o ) . . manazerem
neveénovani se ¢innostem, které jsou dulezité pro o
1 ) o . y Zaméstnani manazera
rozvoj spolecnosti. Vénuje se ¢innostem operativniho o ) ) .
. ) o Delegovani obchodni a projektové
charakteru, které jsou vhodné k delegovani. 3 ) 5
¢innosti na zaméstnance
Pasivni forma ziskavani zakazek, kdy nevytvaiime se Zavedeni obchodniho oddé€leni
2 zakaznikem dlouhodobé vztahy, neumoziuje ziskavat Delegovani ¢innosti na
zakéazky od stejnych zakazniku. projektového manazera
Spolecnost aktualné nema sepsany zadné postupy o . 5
) ) Sepsani standardli pro spole¢nost
probihajici uvnitf spolecnost. Formou standardii a 5
o ) - L ) odpovédnou osobou
3 navodu, aby bylo jednodussi opakujici se ¢innosti
o ) Zadani poZadavku na externi
kontrolovat a delegovat na stavajici i nové
poradenskou spolecnost
zaméstnance.
Problém, ktery spolecnost Casto fesi, Ze zakaznici Skoleni zakaznika
4 nerozumi tomu, co chtéji, a tak nastavaji komplikace Vzdélavani zédkaznikl
v podobe¢ $patné specifikace zafizeni a komplikaci Specifikace zatizeni jako
Vv pribéhu piipravy i realizace zakazky samostatna sluzba zakaznikiim
Spoluprace s externim
. Soucasné vytizeni konstrukce neumoznuje pifijimani konstruktérem
zakazek z divodu vytizeni vSech konstruktéri. Kooperace s konkurenéni firmou
Nabor nového konstruktéra

Pro spolecnost jsou aktualné negativni faktory, jako je pfetizeny majitel, ktery je
vytizen fizenim operativnich ¢innosti a nezbyva mu jiz €as na taktické ¢i strategické tizeni
firmy. Dale mezera byla identifikovana v oblasti standardi a navodu, aby bylo jednodussi
opakované cCinnosti sndze kontrolovat a delegovat na stavajici i nové zaméstnance.
Spolecnosti délaji komplikace Spatné specifikované parametry zatizeni od zakaznikd. To
muze byt zpusobeno neznalosti problematiky automatizace a robotizace zakaznikem,
nespecifikovani pfesného cile projektu napft. finalni vyrobek zafizeni. Dale to je piijetim

takovéto zakazky spoleCnosti. Vytizeni konstrukce je zplisobeno castymi zménami

komponenti v zakazkach.
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2.7 Analyza ekonomickych faktori

Pti analyze ekonomického prostfedi budou popsany aktualni vlivy, které na
spole¢nost pisobi, a se kterymi se potyka. Nedostatek elektro komponentt, uplna absence
nékterych zatizeni, ¢i lhity dodani 12 a vice mésicti. Tyto lhity se pfed dvéma lety
S nastupem pandemie Covid-19 se fungovani dodavatelskych fetézcii ,,zhroutilo®,
piestalo fungovat jako do tohoto momentu. Nastal boj o jednotlivé komponenty a zacalo
se nakupovat i na zahrani¢nich trzich (Komora, 2021). Vznikla tak potfeba nakupovat
euro pro nakupy v zahranici. Pro spole¢nost byl vyvoj koruny nepodstatny témét po celou
dobu fungovani a nezménilo se to ani ve fazi, kdy nastal dostatek komponentl na
domacim trhu. Primarné vSak Slo o ziskani danych komponenti na jiz rozb&hnuté
projekty 1 za cenu vyssi ceny. Az Ctyfnasobné vysSi oproti cené bézné (Majitel
spole¢nosti, 2022).

2.7.1 VIliv nedostatku komponenta

V ramci obchodniho procesu je to vyznamny zasah, jelikoZz zakaznici spole¢nosti
komponenty urcitych vyrobctl a chtéji, aby dalsi zatizeni obsahovala stejné komponenty.
Je to primarné z divodu kompatibility zafizeni a nutnosti vlastnit jiny software c¢i
zaskolovat obsluhy na jiny typ ovladani. Z pohledu fizeni vyrobnich firem opodstatnény
pozadavek, chtéji eliminovat chaos ¢i absenci podpory v ptipad¢ uprav a feSeni problému
se zafizenim. Nastavaji dva zpusoby feSeni za predpokladu pokracovani v projektu.
Prvnim je ¢ekani na komponenty, které ma zékaznik specifikované jako podminéné.
Druhd varianta je nahrazeni komponenti adekvétni ndhradou jiného vyrobce. Coz je
u nékterych vyznamnych vyrobcti nemozné pravé z vyse vypsanych divoda. Za doby
koronavirové krize se zasadné¢ zménily i dodaci podminky nékterych dodavatelti
komponentt, a to z veelku bézného placeni pii dodani doslo k vyzadovani plateb za
objednané zboZzi predem. Tento vysoky tlak na platby pfedem je vSak absolutné
neakceptovatelny za predpokladu nedodrzovani terminu dodéani. Nastava tak nepiijemny
tlak mezi dodavateli komponenta a integratory. Nedodrzovani slibovanych termint

diveéie mezi partnery nepiida. Vyvoj zakazek v odvétvi primyslu v roce 2021 byl stabilni.
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Hodnota primyslovych zakazek vlivem poptavky meziro¢né vzrostla o témét jedenact

procent. (Vyvoj zakazek v prumyslu, 2022). Dle slov majitele poptavka po linkach

a zafizenich neustala, bohuzel cena a nedostatek nékterych komponenta je brzdou pro

realizaci mnohych zakazek. Z téchto duvodu zakaznici projekty Casto pozastavuji ¢i

odkladaji (Majitel spolecnosti, 2022). V nasledujicim grafu €. 6 je zobrazen vyvoj poctu

instalovanych primyslovych robottl v Ceské republice.
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Graf & 6: Vyvoj poétu instalovanych primyslovych robotii v Ceské republice

Zdroj: Zdroj: Vlastni zpracovani dle: World Robotics 2021, 2021)

Nasledujici graf ¢. 7 zobrazuje vyvoj a predikci instalovanych robott v Americe,

Evropé, Asii a Australii.
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Graf €. 7: Vyvoj poétu instalovanych primyslovych roboti v letech 2019-2020 a predikce

Vv nasledujicich letech 2021-2024

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: World Robotics 2021, 2021)
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2.7.2 ZvySovani cen energii

MW

Tento faktor ovlivituje podniky nejen napii¢ vyrobnim primyslem. Spole¢nost
ovlivitluje vySe energii v ndkupu na zakazku vyrabénych dili. Ta pocitila navySeni
nakladl na energie v cenach svych dodavateld. U téch v ramci kooperace vyrabi obrabéné
dily. Piikladem mize byt vyroba lisovacich matric ¢i jinych mechanismi pro stlacovani
materidlu na zafizenich. Zde se pfi vyrob¢ zvysSuji naklady jak na samotné obrabéni
komponentd, tak na tepelné zpracovani, které tyto dily vyzaduji. Tento vliv je vyznamny
pravé v piipadech déle trvajicich projektt, kdy nejde okamzité promitnout zvySeni
nakladt do finalni ceny zakazky (Komora, 2021). Ostatni ekonomické faktory nejsou

rozebirany z divodu minimalniho nebo zadného vlivu na analyzovanou spole¢nost.
2.7.3 Diléi zhodnoceni externich faktori

Z analyzy vyplyva piedpokladany rist a zajem o sluzby spole¢nosti. Vlivem
vypadkti vyroby zakaznikd spolecnosti je vyvijen tlak na zavadéni robotizace. Dle
mezinarodniho svazu robotiky ¢eka tuto oblast jesté rust. Ten je ocekavany v regionech
Asie a Australie. Ale i v Evropé, potazmo v Cesku, je o¢ekavany narist instalaci roboti.
Hrozby spole¢nost musi vnimat v oblasti nedostatku komponenti, zvysené cené
komponenti a taky ve zméné platebniho procesu na strané¢ dodavatelt. ZvySovani ceny
energii muze zpusobit zastaveni nékterych dodavatelskych provozi a zvySovat také

naklady na realizaci zakéazek. Shrnuti pfindsi nasledujici tabulka ¢. 11.

Tabulka ¢. 11: Dil¢i zhodnoceni externich faktoru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
Zajem o implementaci robotizace Nedostatek komponentti u dodavatelt,
a automatizace, vysoka cena energii,
tlak na inovace, vysoka cena komponentt,
rust trhu (vysoka poptavka). platby dodavateliim pfedem,

rostouci konkurence.
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2.8 Celkova analyza a zhodnoceni faktorii za pomoci metody SWOT

SWOT analyza je rozbor silnych a slabych stranek, které zaviseji na vnitinich

faktorech firmy, a pfilezitosti a hrozeb, které plynou z okoli firmy. Silné a slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby vyplyvaji z pfedchazejicich analyz a slouzi k vyhodnoceni analyz, to

zobrazuje nasledujici tabulka ¢.12.

Tabulka ¢é. 12: SWOT matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

S1- Kvalita odvedené prace,

S2 - technické znalosti, schopnosti

W1 -

Organizacni struktura neodpovida

zakézkovému (projektovému) fizeni,

a dovednosti zameéstnanctl, W?2 - absence delegovani oblasti fizeni
S3 - vyborna odborna znalost odvétvi projektd,
a technologii, W3 - pfetizeni pracovnikti konstrukce,
S4 - dobra finanéni stabilita, W4 - slabé tizeni obchodu,
S5 - loajalni zameéstnanci, WS5 - neprofesionalni fizeni,
S6 - vlastni kancelare, vyrobni hala a sklad, W6 - absence strategického planovani,
S7 - dobra povést na trhu. W7 - nevyuzity potencial poptavky
W8 - neefektivni komunikace v tymu,
W9 - nejasné zadani
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
O1 - Zajem o implementaci robotizace T1- Nedostatek komponenta
a automatizace, u dodavatelu,
02 - tlak na inovace, T2 - vysoka cena energii,
03 - rast trhu (vysoka poptavka). T3 - vysoka cena komponenti
T4 - platby dodavatelim piedem,
T5 - rostouci konkurence.

V nasledujici tabulce ¢. 13 jsou faktory analyzovany a davany do vztahti formou

navrhl akci v radmei jednotlivych strategickych kvadrantt.
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Tabulka ¢. 13: Kvalitativni SWOT analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky (S):

Slabé stranky (W):

Prilezitosti (O):

Strategie (S-O)
Expanze produk¢nich kapacit
S4+01+03

Expanze na dalsi (geografické) trhy
S3+54+S7+01+03

Vytvoteni vlastniho R&D oddé€leni
S4+S2+S3+01+03

Investice do vzdélani a kvalifikace
zameéstnancu S4+S5+02+03

Strategie (W-0O)

Ptijeti odbornikd pro pokryti poptavky
(konstrukce a projektové fizeni)
WI1+W2+W3+W7+01+03

Zmeéna zpusobu ziskavani zakazek
(aktivni komunikace se zdkazniky)
W3+W6+01

Vytvoteni obchodniho tymu a jeho
proskoleni v oblasti automatizace a
robotizace W3+W4+W6+W8+01
+02+03

Zvyseni kooperace a sou¢innosti tymu
konstruktérii a obchodu
W3+01+02+03

Zavedeni systému skladovych zasob a
jejich optimalizace ve vazbé na plany
(vykyvy) vyroby a dodavek
W3+W4+W5+01+03

Hrozby (T):

Strategie (S-T)

Vytvoieni sluzby (spravna specifikace
parametrii zafizeni) S1+S2+S3+
S7+T1+T3

Realizace projektti ve vyssi hodnoté
S1+82+83+S7+T1+T3

ZvySeni marze S1+S4+S7+T4+T7
Vytvoreni produktu S2+S3+S6+T1+T5

Partnerstvi s dodavateli
S1+S2+S4+S7+T1+T3+T4

Strategické partnerstvi (kooperace)
S2+S54+S6+S7+T5

Strategie (W-T)
Zmeéna organizacni struktury
W1+W2+W5+T5

Tvorba zasob u komponenti s delsi
dobou dodani W5+W6+T1

Analyza dodavateld
W5+W6+T1+T3+T4

Optimalizace tizeni projekti
(optimalizace ¢innosti, komunikace
a delegovani)
W1+W2+W3+W4+W7+T1+T3+T5

Kooperace s konkurenci
W2+W6+T3+T5

Externi spoluprace v fizeni projekti
W1+W4+W6+T5
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Na zaklad¢ tabulky ¢. 13 jsou urCeny priority navrhovanych akci (co vyfesit
nejdiive, co miize byt pozdé€ji). Je vice nez pottebné, aby zadavatel problému postupoval
Vv oblasti navrhovanych akci v ramci logiky stanoveni priorit a vybéru akci: W-T, S-T,
W-0O, S-O. Zaroven, neni nutné¢ implementovat veskeré navrzené akce u jednotlivych
kvadranti. Za pfedpokladu stavajiciho stavu a pfedchozich analyz je potieba se nejdrive
zamérit na eliminaci internich mezer a zlepSeni klicovych mist uvniti spolec¢nosti.
Z piedchozi tabulky ¢. 13 budou zhodnoceny nejptijatelnéjsi, nejakceptovatelnéjsi
a nejrealizovatelngjsi z pohledu managementu firmy. Dale jsou stru¢né popsany akce,
které¢ byly uvedeny v tabulce v ramci jednotlivych kvadrantt, dale budou vybrany (po
dohodé se zadavatelem a autorem prace) navrhy, které budou rozpracovany v ¢asti navrhy
reSent.

Strategie W-T — zachovani status quo s cilem udrzeni pozice a zlepSeni a eliminaci
mezer uvnité podniku. Jde 0 zustatkové nebo také ustupové strategie, které se snazi
minimalizovat a eliminovat hrozby a slabé stranky podniku. V ramci této strategické

varianty byly navrzeny tyto akce:

e Zména organizacni struktury na maticovou nebo projektové Fizenou
strukturu umoznuje systematickou praci na vice projektech zaroven, klade diraz na
skupinovou praci. Pii vedeni je nutné vénovat pozornost komunikaci v tymu a ve
funk¢nich utvarech. Vybrano pro zpracovani navrhu.

e Tvorba zasob u komponenti s del§si dobou dodani je navrh vychazejici
Z potteby eliminovat dlouhé dodavkové ¢asy u komponentl cCasto pouzivanych
v zakdzkach. Spole¢nost by eliminovala ¢ekdni na dodani komponentd. V piipadé
spolecnosti jde o komponenty, které vyuZije pouze ojedinéle v zakazkach a neni tedy
vhodné drzet jakoukoliv skladovou zasobu. Z diivodu vazani financnich prostredkll ve
skladovych zasobéch a riziku nevyuZiti danych zasob. V oblasti pravidelné vyuZivanych
komponentti spole¢nost nakupuje zbozi pravidelné, aby ho méla skladem.

e Analyza dodavateli by spoleCnosti pomohla v sumarizaci a ptehlednosti
informaci o jednotlivych dodavatelich a nabizenych komponentech. Zlepsila by se
rychlost ve vyjednavani o cené komponentli a dodacich podminkach. CoZz je
bezptedmétné z diivodu nedodrzovani dodacich termint ze strany dodavateld.

e Optimalizace Fizeni projekti (optimalizace organizace ¢innosti, komunikace

a delegovani) je navrh pro eliminaci personalniho vytiZeni, zlepSeni internich zaleZitosti
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jako jsou komunikace, systemati¢nost a optimalizace vyuzivani komunikacénich a fidicich
systémil, zména organizacni struktury. Vybrano pro zpracovani navrhu.

e Kooperace s konkurenci probiha casto na bazi subdodavek nebo na bazi
kooperace na dodavkach zafizeni. Benefity by mohla pfinést kooperace v oblasti
konstrukce, ktera je ve spolecnosti vytizena. Dalsi moznosti je i kooperace na Grovni
nakupll S moznosti ziskani vyhod pfi odbéru vétsiho mnozstvi komponentt.

e Externi spoluprace v oblasti konstrukce je slabou strankou spole¢nosti. Pro
zvySeni trzeb ma spole¢nost moznost vyuzit sluzeb externich konstruktéru z firem
zabyvajicich se konstrukéni ¢innosti. Eliminovala by se hrozba nesplnéni termind a

podpoftila moznost riistu pfed konkurenci. Vybrano pro zpracovani navrhu.

Strategie S-T — jsou mirn¢ ofenzivni strategie, které minimalizuji a eliminuji
hrozby, vyuzivaji a maximalizuji silné stranky k jejich dosazeni. V ramci této strategické

varianty byly navrzeny tyto akce:

e Vytvoreni sluzby (spravna specifikace parametri zafizeni) umozZni
spolecnosti vyuziti silnych stranek jako je odborna znalost odvétvi a technologii, dobra
povést na trhu a kvalitni feSeni zafizeni, které zakaznikiim dodavaji. Pii jejich spravném
vybéru komponentl, miize dojit ke sniZzeni ceny vysledného zatizeni. Vybrano pro
zpracovani navrhu.

o Realizace projekti ve vyss$i hodnoté je strategie opirajici se o silné stranky
spolecnosti. Znalost odvétvi a odborné znalosti a schopnosti zaméstnancti mohou
eliminovat hrozby objevujici se v dodavkach jednotek kusii komponenti u malych
projekti.

e ZvysSeni marZe je moznosti pro spolecnost, jak se vyhnout ¢i eliminovat finan¢ni
ztraty pii realizaci projektu. Dale eliminace rizik s nepiedpokladanym vyvojem cen
komponentt.

e Vytvoieni produktu je pfileZitost pro spole¢nost, ktera ma silné zazemi, oporu
Vv zaméstnancich po odborné strance i zazemi vyrobni haly. Mohla by vyuzit téchto
silnych stranek pro vytvoteni vlastniho produktu, 0 néZ by byl zajem. Tim by spole¢nost
mohla minimalizovat hrozby spojené s del$imi dodacimi lhitami komponenti

a s rostouci konkurenci.
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e Partnerstvi s dodavateli by spole¢nosti mohlo prospét z pohledu pevnéjsich
vztahti a tim rychlejsich dodavek, lepsich cenovych nabidek a platebnich moznosti.
V ptipadé spolecnosti to bude napf. spoluprace na Skoleni uzivatell na dodanou
robotickou €1 automatickou linku ¢i jiné zatizeni.

o Strategické partnerstvi (kooperace) je moznost, kterd neni pro spole¢nost nova.
Pro realizaci je ale potieba pecliveé vybrat partnerskou spole¢nost. Aby nedoslo k zhorSeni
povésti ¢i poSkozeni nebo neziskovosti projekt. Pravé z diivodu Spatného fungovani

druhé spolecnosti.

Strategie W-O — je tzv. defenzivni strategie, pii které dochazi k minimalizaci
a eliminaci slabych stranek, vyuziti a maximalizace pfilezitosti. V ramci této strategické

varianty byly navrzeny tyto akce:

o Prijeti odbornika pro pokryti poptavky (konstrukce a projektové fizeni) je
moznost pro spolecnost eliminovat absenci delegovani v oblasti fizeni projekti, pretiZzeni
mayjitele a konstrukce a zlepsit i1 slabé fizeni obchodu, s ohledem na pfilezitosti urcujici
faktory zajmu o automatizaci a robotizaci, ristu trhu a vysoké poptavky.

e Zména zpusobu ziskavani zakazek (aktivni komunikace se zakazniky) je
opatfeni ménici pasivni piistup majitele k obchodu. Doposud zakazky piichazely formou
poptavky od zdkazniki, informaci od dodavatelli a konkurenénich firem. Ptilezitosti pro
spolecnost je aktivné oslovovat a navstévovat a peCovat o stalé zakazniky a udrzovat
dlouhodobé¢ a vyhodné vztahy.

e Vytvoieni obchodniho a projektového tymu a jeho proskoleni v oblasti
automatizace a robotizace je formou vyuziti stavajicich zaméstnancti na pozici
obchodnika ¢i projektového manaZera. Soustiedéni se na zlepSeni prvotni faze se
zakaznikem, komunikovani podminek a parametrii zafizeni pfed zacatkem realizace.
Vyuziti zajmu a tlaku firem, ktery maji na zavadéni roboti ¢i linek.

e ZvySeni kooperace a soulinnosti tymu konstruktérii a obchodu obsahuje
nastaveni pravidel a podminek, jakym zpisobem musi spolupracovat a kooperovat
konstruktéfi s obchodnim tymem a minimalizovat tak zvySené naroky na konstrukci.
Spolecnosti to umozni vyuzit piilezitosti, které se pro ni naskytnou.

e Zavedeni systému skladovych zasob a jejich optimalizace ve vazbé na plany

(vykyvy) vyroby a doddvek je idedlni forma =zlepSeni v pfipadé¢ fungujicich
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dodavatelskych fetézcl. Je vSak mozné udélat maximu v internim prostiedi, jako je
planovani a systémové fizeni zdsob, pravé pro maximalizaci pfilezitosti na trhu
v automatizaci a robotizaci. Z divodu slabého vlivu na plnéni termind dodani

komponentt je v soucasné dobé zbytecné fesit dodavani nedostupnych komponent.

Strategie S-O — je ofenzivni strategie, ktera je povazovana za velmi agresivni
strategii rozvoje spolecnosti. Neni pro spole¢nost vhodna z diivodu internich mezer, které
bude spole¢nost eliminovat. V ramci této strategické varianty byly navrzeny akce, avSak

tyto nadvrhy nebudou realizovany.

e Expanze produkénich kapacit bude znamenat pro spolecnost investice do
vyrobnich prostfedki, jako je rozSifeni kancelatfskych prostor, skladii a vyrobni haly.
Doposud spole¢nost nakupovala vyrabéné dily u subdodavateli. V ptipad¢ investic do
vyrobnich prosttedki by mohlo dojit k zrychleni vyrobniho procesu a souc¢asné snizeni
nakladl na vyrabéné dily.

o Expanze na dalsi (geografické) trhy je pro financné stabilni firmu s vybornou
znalosti odvétvi a technologii moznosti k rozsiteni aktivit do zahranici, S prepokladanym
nartistem implementaci.

e Vytvoreni vlastniho R&D oddéleni je pro spole¢nost, ktera ma specialisty
s technickymi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, vybornou znalosti odvétvi
a technologii, potencialem k vymysleni novych produktia a komponentd, chybéjicich ¢i
poptavanych na trhu.

e Investice do vzdélani a kvalifikace zaméstnanci je krokem ke zlepSovani
vysledku spolecnosti, jez je nutny v jakékoliv funkéni fazi podniku. Spolecnosti by se
dafilo maximalizovat své silné stranky, které uplatni pti vyuzivani ptilezitosti, které jsou

pro spole¢nost aktudlni.
2.9 Navrhovana doporuceni dle normativniho Greinerova modelu

Soucasnd situace v podniku je ¢aste€né na Urovni ,,one-man-show®, konkrétné
Vv oblasti obchodu a fizeni projektl. Pokud se podivame na Greinertiv model ristu, ktery
je v nasledujicim obrazku ¢. 9, pak ve druhé fazi mizeme vidét styl fizeni, ktery muze
piechazet i do tieti faze pres krizi autonomie. Majitel spravné deleguje odborné technické

Casti projektu, krize autonomie vSak nastava v doposud nedelegovanych ¢innostech a ty
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jsou aktualné limitem rozvoje podniku. V piipadé, ze by spoleCnost setrvavala
V popsaném systému fizeni, nebyl by mozny jeji dal$i rozvoj. V lepSim ptipad¢ by
spole¢nost na trhu fungovala kolem oblasti fizeni a autonomie vyznacené v nésledujicim
obrazku ¢. 9. Nedosahovala by velkych hospodaiskych vysledkii. V tom hor$im ptipadé
by spole¢nost na trhu pftili§ dlouho nepftezila, a to predevS§im z divodu, které v této fazi

nastavaji, jako napf. odchod klicovych zaméstnancti.

Pokud spole¢nost spravné provede navrhovanou zménu, je Sance, ze bude moci
i nadale rist a rozvijet se. Dostala by se tak do tfeti faze modelu, a to stadia rtstu, a pfi

zvladnuti krizi fizeni 1 do dalSich fazi.

Faze 1 2 3 4 5
wvelka
7]
3]
0
N
&
&)
5]
=
=]
=
1T
=4
,.—-"’ evoluce: stadia nistu
mala \* revoluce: stadia lorizi

. . vyzrala
Stafl organizace

Oblast pusobeni bez zmény piistupu vedent
Obrazek ¢. 9: Vyvoj spole¢nosti v modelu dle Greinera
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Greiner, 1998)
Pro implementaci navrhi nebyly vybrany ostatni navrhy akci z kvadrantu S-O

a W-O z diivodu zminéné problematiky internich mezer.
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3 NAVRHY RESENI A JEJICH PRINOS

Navrhova ¢ast diplomové prace navazuje na vysledky analytické ¢asti, ve které byly
identifikovany strategické alternativy dal$iho rozvoje spole¢nosti. Uvedena kapitola
popisuje implementaci vybranych navrh v dil¢ich castech. V ramci strategického
sméfovani v podobé rozvoje spole¢nosti byly vybrany strategické navrhy s cilem rozvoje
podniku za Gcelem zvyseni trzeb. V podniku dojde k upravé strategie. Formulace nové

strategie je zvySeni trzeb u zakazek ze soukromého sektoru.

Formulace strategického cile spole¢nosti je navyseni trzeb u zakazek ze soukromého

sektoru 0 10 mil. do roku 2025. Za pomoci nize popsanych akei:

e navrh zmény organizacni struktury spolecnosti,
e zvyseni trzeb formou vyuziti stavajici poptavky,

e cxterni spoluprace v oblasti konstrukce.
3.1 Navrhy akci v ramci defenzivni strategie W-T

Prvnim krokem bude zména organizacni struktury spolecnosti, tvorba standardi,
definovani odpovédnosti a pravidel formy komunikace. Dale popsani opakujicich se
procestt pro sjednoceni a chapani fungovéani celé organizace. ProSkoleni vSech
pracovniku v sou¢asném ERP systému od spole¢nosti Helios. Zavedeni téchto aktivit by
melo trvat maximalné 2 mésice. Po zavedeni bude nésledovat kontrolovani dodrzovani
sepsanych pravidel na mésic¢ni bazi. Kontrola bude zahrnovat vyhodnoceni o¢ekavaného
a aktudlniho stavu fungovani spolecnosti se zpétnou vazbou a zavaddénim potiebnych
modifikaci a Gprav. Tato iniciativa musi vychazet od majitele spolecnosti, ktery musi byt
presvédcen o dilezitosti zavadéni téchto krokli. Vysvétli zaméstnancim vyhody

a dulezitost téchto opatfeni pro jednotlivce i1 celou spole¢nost.
3.1.1 Navrh zmény organiza¢ni struktury

Organizacni struktura vychazi z potfeby zmeény organizace prace a rozsSifeni
0 potiebu druhé osoby zodpovédné za fizeni projektové a obchodni Cinnosti. Dale
Castecné fe$i mezery objevené v analytické ¢asti. Persondlni obsazeni pozic zistane

zachovano a dojede k rozSifeni a zméné fungovani struktury spole¢nosti. Z dosavadni
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liniové struktury na maticovou strukturu. Maticova struktura je b&ézné usporadani ve
vetsing organizaci. Princip spoc¢iva v uvolnovani lidi pro projekt pouze po omezenou
dobu nebo na casteCny uvazek a jinak je nechava jako soucast liniového oddéleni.
Jednotlivi ¢lenové projektovych tymu tedy zlstavaji na svych stalych funkénich pozicich
v ramci stavajici organiza¢ni struktury, na kterych plni (v rdmci alokované kapacity)
bézné 1 projektové ukoly a klidn€¢ u nékolika riiznych projekti zaroven. Problémy, které
mohou nastat pfi pouzivani maticové organiza¢ni struktury, je rozdéleni zodpovédnosti
a pravomoci mezi vybrané projektové manazery a vedouci oddéleni (liniové). Dale bude
nutné spravné predat pravomoci a delegovat roli manazera projekt. Na tuto pozici bude
nutné vybrat vhodny typ zdroje. Prvni moznosti je pfijmout nového zaméstnance, ktery
pievezme fizeni projektli véetné zajisténi obchodni ¢innosti. Druhou moznosti je vyuziti
stavajicich zaméstnanctli. TO vV soucasné situaci neni realizovatelné s ohledem na odlisnost
specializace zaméstnancii a typologii osobnosti vhodnou pro tuto pozici. Tteti moznosti
je outsourcing role projektového manazera. Vzhledem k velkému mnoZstvi
nespecifikovanych postupi je tato varianta podobné riskantni jako prvni varianta. Prvni

a tfetl varianta bude zvazena.

Moznosti zvySeni kapacity pro realizaci nevyuzité kapacity projekti:
1) nabor nového zdroje,
2) vyuziti existujicich zdroju (proskoleni, rekvalifikace apod.),

3) outsourcing zdrojt.
3.1.2 Rozhodnuti vybéru pro realizaci nevyuzité kapacity projekta

Po konzultaci s majitelem spolecnosti dojde k naboru nového zdroje, a to obsazenim

pozice obchodné-projektového manazera.

V nasledujicim obrazku €. 10 je navrh organizac¢ni struktury po zméng.
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Majitel

Projektovi
manazeri I“

l ! |

Elektro projekce Programovani PLC Konstrukce Elektro montiz Vyroba a montaz
a roboti
L e, )
ma::lri':;]:];tfmji tel ‘3 Elektro projektant Programator 1 »‘ Konstruktér 1 0‘ Elektrikaf 1 J Mechanik 1
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Projektovy ]»7” . K 2 q : .
manazer C J = : onstruktér 3 : ElektrikaF 3 Mechanik 3

Externi Externi
Programatofi konstruktér

Obrazek ¢. 10: Navrh organizacni struktury

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.1.3 Implementace zmény organizaéni struktury

Postup implementace bude rozdélen do fazi, které na sebe navzajem navazuji.
Harmonogram implementace zmény organiza¢ni struktury popisuje nasledujici tabulka
¢. 14.

Tabulka ¢. 14: Harmonogram implementace zmény v organizaé¢ni struktui‘e

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Délka
Popis ¢innosti trvani Odpovédna osoba
Sepsani procesti — obchodniho a projektového 30 hodin Majitel
. o, . 2 hodiny Majitel + elektro projektant,
Identifikace kliCovych mist v procesech +1 hodina KonstruktéH a programétofi
Finalizace dokumentu 5 hodin Majitel
Sepsani pravidel komunikace 3 hodiny Maj IVtEI * kqnzu“ace se
zamestnanci

Zaskrolenl vsgch zamg&stnanci veetné majitele do 5 hodin Dodavatel softwaru
systému Helios
Seznameni zaméstnanct s dokumenty a vysvétleni . .
dualezitosti dodrzovani v§ech pravidel a postupii 2 hodiny Majitel

s o 1x mésicné, .
Mgésicni porada a kontrola plnéni (1 hodina) Majitel

3.1.4 Naklady na implementaci zmény v organizacni struktuie

Hodinova ndkladovad sazba vSech zaméstnancll je ve spolecnosti vypoctena na
hodnotu 300 K¢ za hodinu. Hodinova sazba skoliciho pracovnika na systém Helios je dle
ceniku zaslaného implementdtorem systému 2 000 K¢ za hodinu. V nésledujici tabulce
¢. 15 jsou rozepsany polozky vcetné nékladl, které vzniknou s implementaci navrhi

(Interni materidly spolecnosti, 2022).
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Tabulka ¢. 15: Naklady na implementace zmény v organizaéni struktuie

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Délka trvani | Naklady v K¢
Sepsani procesu — obchodni i projektovy 30 hodin 9 000 K¢

Identifikace klicovych mist v procesech 2+1 hodiny 600 K¢ +1 800 K¢
Finalizace dokumentu 5 hodin 1500 K¢

Sepsani pravidel komunikace 3 hodiny 900 K¢

SZ;Sil;)IllinIi{ \ellﬁie;csh zamé&stnanct véetné majitele do 5 hodin 10 000 K&+19 500 K&
Naklady jednorazovych ¢innosti - 55 000 K¢

Mg¢sicni porada a kontrola plnéni (1])_( frlrcl) (éjsii]éar;é, 4500 K¢

Ro¢ni naklady na porady pro nasledujici 1.-3. rok 54 000 K¢

3.1.5 Ocekavany vyvoj doplnénim projektového manaZera

V grafu ¢. 8 je zobrazeny vyvoj trzeb v ptipadé zameéstnani projektového manazera.
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Graf ¢. 8: Oc¢ekavany vyvoj trZzeb

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V analytické casti byla majitelem identifikovana nevyuZitd poptavka ve vysi
15 mil. K¢ trzeb. Pii stavajici 16% ziskovosti ¢ini usly zisk 2,4 mil. K¢&. Za predpokladu
stejné rostoucich nakladi. Vzhledem k nastavenému strategickému cili bude pocitano

s narustem 10 mil. K¢ trZzeb, coz je pii stejné rostoucich ndkladech 1,6 mil. K¢ usly zisk.

Vypocet nékladii spojenych se zaméstnani manazera je zobrazen na nasledujici

tabulce ¢. 16.

Tabulka ¢. 16: Naklady na zaméstnani manazZera s fixni mzdou

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obchodné-projektovy manazer 1. rok 2. rok 3. rok
Naklady pfijeti zaméstnance 55 000 K¢

Super hruba mzda 883 080 K¢ 909 588 K¢ 936 876 K¢
Celkové naklady 938 080 K¢ 909 588 K¢ 936 876 K¢

Po obsazeni pozice manaZera, se rozdéli planovany objem zakazek na polovinu.
Tedy stejny podil v hodnoté 20 mil. K¢ z o¢ekdvanych trzeb 40 mil. K¢ na konci roku
2025 mezi majitele a manazera. Dle majitele je to zvladnutelnd hranice pfi soucasné

velikosti realizovanych projektt.

Modelova situace
Dosavadni kalkulace nékladii na manaZera, ktery ma na starosti prodej a fizeni
zakazek/projekti je vycislena majitelem na 6 % osobnich nékladi manazera

z realizovanych trzeb. Tedy na 1 000 000 K¢ trzeb, 60 000 K¢ osobnich nakladi.

V nésledujici tabulce €. 17, jsou popsany modelové situace, vySe trzeb a podilu na
osobni néklady manazera. Z tabulky vyplyva, Ze dostdhne-li manazer trzeb ve vysi
15,7 mil. K¢ je vyse piispévku na osobni naklady nad ¢astkou celkovych ro¢nich naklada

uvedenych v tabulce ¢. 16 v¢etné zapocitaného nakladu na pfijeti zaméstnance.

Zahdjeni naborového procesu je planovano do druhé faze, po dokonceni prvniho
navrhu zmény organizacni struktury. Tedy zari/fijen 2022 s ocekdvanym nastupem

manazera od zacatku roku 2023.
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Tabulka ¢. 17: Modelové situace poméru trZeb a osobnich nakladi manazZera

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Situace Vyse trzeb manazera |Osobni naklady
Hodnota stavajicih trzeb spole¢nosti 30 mil. K& 10 000 000 K¢ 600 000 K¢
Ocekavana vyse trzeb spole¢nosti 35 mil. K& 15 000 000 K¢ 900 000 K¢
Ocekavana vyse trzeb spole¢nosti 35,7 mil. K¢ 15 700 000 K¢ 942 000 K¢
Ocekavana vyse trzeb spole¢nosti 40 mil. K¢ 20 000 000 K¢ 1200 000 K¢
ie;lll(euélre:g:t?sobnich nakladti manazera projektt ve 1,000 000 K& 60 000 K&

3.1.6 Zhodnoceni rizik

Rizika vztahujici se k delegovani obchodnich a projektovych ¢innosti na manazera
jsou uvedena v nasledujici tabulce ¢. 18. U kazdého identifikovaného rizika je uvedena
hrozba, scénaf, piifazen stupenn pravdépodobnosti vyskytu (P), stupen dopadu (D)
a vypoctena vyznamnost rizika (R). Pro hodnoceni bude pouzita kvalitativni stupnice

uvedena v teoretické ¢asti v obrazku ¢. 5.

Pomoci tabulky identifikace rizik bylo zjiSténo, Ze vétSina identifikovanych rizik ma
spiSe malou pravdépodobnost, ale v ptipade jejich vyskytu by méla velky dopad na firmu.
Tato rizika se daji eliminovat dikladnou ptipravou a ziskanim dtilezitych informaci. Jako
velmi pravdépodobné se jevi riziko Spatné popsanych procest tykajicich se obchodniho
a projektového fizeni. Diky opatfenim byla sniZzena pravdépodobnost vyskytu rizik, ale
jejich ptipadny dopad =zistavd i naddle pomérné velky, to zobrazuje ndasledujici

tabulka ¢. 19.
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Tabulka ¢. 18: Identifikovana rizika spojena se zaméstnanim manaZera

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Por. . .
o Hrozba Scénar

cislo

R1 Nekompetentnost Manazer nebude mit dostatek zkusenosti s fizenim
zaméstnance tymu a projekta

R2 Spatné popsané Manazer nedostane spravné possany proces, S
procesy monozstvim mezer

R3 Chyba zaméstnance |Nakup Spatnych komponentti s nemoznosti vraceni

R4 Vnitini postoje ,.Nejlip to stejné udélam jenom ja.« ,,Moje feseni je
majitele nejlepsi/jediné spravné.«
Chyba pfi vybéru Je nesmysl chtit po skvélém programatorovi, aby

R5 - f o s o
kandidata vedl obchodni jednani a realiza¢ni tym.

R6 I,\Iej afne zadani Manazer nebude rozumét, co majitel ocekava
ukold

R7 Osobni bariéry Vznikne néjaky osobni konflikt mezi delegujicim a
delegovani delegovanym

R8 Neslouceni s firemni Manazerovi se nelibi kultura ve firme
kuturou

R9 Odchod manasera Z rﬁ%HYCh dtivodd zaméstnanec ukonci pracovni

pomeér
R10 Neplnéni planu Manazer neplni obchodni a projektovy plan

Tabulka ¢. 19: Opatieni k redukci a eliminaci rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Por. ot
» Hrozba Opatieni N.P | N.D. | N.R.

cislo

R1 Nekompetentnost Zkusebni den na projektu - soucast vybérového 2 5 10
zaméstnance procesu a dolozitelna praxe

R2 Spatné popsané Konzultace se specialistou 2 5 10
procesy

R3 Chyba zaméstnance |Kontrola specifikace komponentt pied objednavanim 2 3 6
Vnitini postoje . AT .. .

R4 . Emoc¢ni odpoputani majitele s delegovanou ¢innosti 2 5 10
majitele
Chyba pfti vybéru Vybér kandidata majitelem - z diitvodu znalosti

R5 - S s 1 5 5
kandidata naplné prace
Nejasné zadani Majitel formuluje ukoly, aby je pochopilo péti leté

R6 e r 1 3 3
ukolt dité
Osobni bariéry Pravidelné osobni schizky a budovani osobnich

R7 ., . 2 3 6
delegovani vztaht

R8 Neslouceni s firemni Zjisténi nazoru kandidata na piiklad kultury ve firme. 1 3 3
kuturou

R9 Odchod manazera |Motiva¢ni odménovani - dle vysledkut 2 6 12

R10  [Neplnéni planu Vyl?er marrlaz?,ra sefe zkusenovstlr rzrodejei v B2B a 3 4 12

projektovém fizeni (dodateéné Skoleni)
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Celkova vyznamnost rizika se zmensila, proto by spole¢nost méla dodrzet navrzena
opatteni, ktera se tykaji predevs§im pfipravy pied zavedenim ndvrhii a v pribéhu realizace
navrhi. Nasledujici pavucinovy graf ¢. 9 znazornuje, jak se projevilo zavedeni opatfeni

k eliminaci rizik.

R1
18
16
R10 R2
14
8
R9 6 R3
4
2
0
R8 R4
R7 R5
R6

—=o—Pied —e—Po
Graf ¢. 9: Hodnoty rizika pi'ed a po zavedeni opati‘eni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.7 Navrh na externi spolupraci v oblasti konstrukce

Spoluprace s firmami v oblasti konstrukce je cesta, jak snizit vytizeni interni
konstrukce. Pro ziskani spolehlivého partnera musi dojit vyhleddani a ovéfeni jeho
referenci v oblasti konstrukce a domluveni smluvnich podminek a podminek realizace
sluzby. Spoluprace Vv oblasti konstrukce je jednou z moznosti zvySeni kapacity
konstruktéri. Druhou moZnosti je vyuZiti stavajici poptavky formou zaméstnani
pracovnika na tuto pozici konstruktér. Naklady na interniho konstruktéra jsou 380 K¢ za
hodinu. Naklady na externiho konstruktéra budou rozepsany v nasledujici tabulce ¢. 20

dle ziskanych nabidek od firem zabyvajicich se konstrukci.
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Tabulka ¢. 20: Naklady na outsourcing konstrukénich ¢innosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni materialy spole¢nosti)

Spolecnost Cena

ACR-Bohemia 530 K¢/hodinu
APM Engineering 450 K¢&/hodinu
AWECON 460 K¢/hodinu
Primérna cena 480 K¢/hodinu

Cenové nabidky spolec¢nosti jsou vy$si nez naklady na zaméstnani konstruktéra
interné. Z divodu dlouhodobé potieby zdroje pro konstrukci bude vyhodnéjsi pracovnika
konstrukce zaméstnat. Spole¢nost tuto moznost muze vyuzit pti kratkodobém zvyseni

objemu prace, feSeni mimoiadné situace zpracovani vice projektt soucasné.
3.1.8 Implementace nového zdroje v konstrukci

Z divodii vytizeni pracovnikii konstrukce bude tym konstrukce rozsiten o dalsiho
¢lena. VySe hrubé mzdy pro konstruktéra byla ur¢ena ve vysi 40 000 K¢ a meziro¢ni
zvySovani této mzdy je 0 3 %. Pro praci konstruktéra bude nutné vybavit pracovni misto
pocitatem a dopliky v rozpoc¢tu do 45 000 K¢ a soucasné zakoupit licenci CAD softwaru
SolidWorks s mési¢ni platbou 10 580 K¢.

Tabulka ¢. 21: Naklady na zaméstnani konstruktéra

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konstruktér 1. rok 2. rok 3. rok
Naklady na pocita¢ 45 000 K¢

Naklady pfijeti zaméstnance 40 000 K¢

Pofizeni licence na software 126 960 K¢ 130 769 K¢ 134 692 K¢
Super hruba mzda 642 240 K¢ 661 512 K¢ 681 372 K¢
Celkové naklady 854 200 K¢ 792 281 K¢ 816 064 K¢

Z diivodu nutnosti tohoto navrhu je zahajeni naborového procesu konstruktéra je

nutno provést soucasné se zavadénim zmeény organizacni struktury. Tedy rovnou v srpnu

roku 2022.
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3.1.9 Zhodnoceni rizik

Rizika vztahujici se k zaméstnani konstruktéra jsou uvedena v nasledujici tabulce
¢. 22. U kazdého identifikovaného rizika je uvedena hrozba, scénaf, pfifazen stupen
pravdépodobnosti vyskytu (P), stupeit dopadu (D) a vypoctena vyznamnost rizika (R).
Pro hodnoceni bude pouzita kvalitativni stupnice uvedena v teoretické casti

Vv obrazku ¢. 5.

Tabulka ¢. 22: Identifikovana rizika spojena se zaméstnanim manaZera

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Por. S
r Hrozba Scénar P D R
cislo
R1 Nekompetentnost  [Konstruktér nebude mit dostatek zkusenosti s 5 6 12
zaméstnance konstrukei jednoucelovych zatizeni
R? Chyby konstruktéra Chyby v pos_tupu konstrukce, chyby ve vyrobni 5 4 3
dokumentaci
Chyba pfti vybéru Je nesmysl chtit po skvélém prodejci, aby vypracoval
R3 o , . . v 1 3 3
kandidata vyrobni dokumentaci k zafizeni
R4 ];r;}:l? technické Konstruktér bude navrhovat drahé technické feseni 2 3 6
R5 Nesloueni s firemni Konstruktérovi se nelibi kultura ve firmé 2 3 6
kuturou
Odchod Z ruznych diivodli zaméstnanec ukon¢i pracovni
R6 , y 2 6 12
konstruktéra pomér
R7 Nizké vykonnost Konstruktér neplni zadané ulkoly 3 3 9

Pomoci tabulky identifikace rizik bylo zjiSténo, Ze vétSina identifikovanych rizik ma
spise malou pravdépodobnost, ale v ptipad¢ jejich vyskytu by méla vétsi dopad na firmu.
Tato rizika jsou eliminovana realizaci opatieni a ziskanim dulezitych informaci. Velka
rizika byla oznacena u prvni, Sesté a sedmé hrozby. Jsou to hrozby, jejichz scénaf je pro
malou firmu kriticky a vyrazné¢ omezujici, nekompetentnost konstruktéra, ptipadny

neocekavany odchod a neplnéni zadanych ukold vcas.

Diky opatfenim byla sniZzena pravdépodobnost i dopad odhalenych hrozeb, navrzena
opatieni snizuji pravdépodobnost i dopad na realizaci navrhu, opatfeni popisuje

nasledujici tabulka €. 23.
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Tabulka ¢. 23: Opatieni k redukci a eliminaci rizik p¥i zaméstnani konstruktéra

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Por. -
. Hrozba Opatieni N.P I N.D. | N.R.
cislo
R1 NEk?mpEteanSt Zkusebni den konstrukci, doloZitelni praxe 2 4 8
zamestnance
R2 Chyby konstruktéra |Vyzadovani prezentace portfolia technickych vykresii 1 4 4
Chyba pfi vybéru Vybér kandidata majitelem - z divodu znalosti
R3 o Lk oz 1 2 2
kandidata naplné prace
R4 ]V)rvahe’: technické Prace pod vedenim zkusenéjsiho konstruktéra 2 2 4
feseni
Neslouceni s firemni |_... ., , o ” y
R5 Zjisténi nazoru kandidata na pfiklad kultury ve firme. 2 3 6
kuturou
Odchod . . ,
R6 konstruktéra Motivace - benefity, vyhody, kultura 2 4 8
R7 Nizka vykonnost Proskoleni v pozivaném CAD programu 2 3 6

Nasledujici pavucinovy graf ¢. 11 znazorniuje, jak se projevilo zavedeni opatieni
k eliminaci rizik. Celkova vyznamnost rizika se zmensila, proto by spole¢nost méla
dodrZet navrzena opatieni, ktera se tykaji pfedev§im piipravy pred zavedenim ndvrhi

a Vv prubéhu realizace navrhi.

Hodnoty rizika pted a po zavedeni opatieni

R1
12

R7 R2

O N A~ O g O

R6 R3

R5 R4

—o—Pied Po

Graf ¢. 10: Hodnoty rizika zaméstnani konstruktéra pied a po zavedeni opati‘eni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2 Celkové zhodnoceni prinost z navrhi

V soucasnosti je nastavené fungovani v nékterych oblastech nedostacujici

a potfebuje zavést opatieni, kterd povedou k vyfeSeni internich mezer a naslednému

rozvoji. Sjednoceni ve vyuzivani systému Helios pomutze k lepsi piehlednosti, spravnosti

informaci o stavu zakazek a fungovani spolecnosti. Zlepseni interni komunikace mezi

zameéstnanci.

Zména organizacni struktury pomiize k riistu poc¢tu zaméstnancii a zvysSeni trzeb.
Opros$téni se od fizeni ,,one-man show®, ale i nastaveni trvalych funk¢nich procest
v obchodu a projektovém fizeni. Zaméstnanim dvou novych pracovniku se snizi pracovni

vytizeni stalych zaméstnancti a usnadni se zavedeni potfebnych zmén. To UmozZni piijem

dal$ich zakazek.

V nasledujici tabulce €. 24 je zhodnoceni piinost navrhi, finan¢ni i nefinan¢ni.

Tabulka ¢. 24: Zhodnoceni piinosi z navrhi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis ¢innosti 2023 2024 2025 Celkem
Naklady —zména 109 000 K& 54 000 K& 54 000 K& -

struktury

Naklady — konstruktér 854 200 K¢ 792 281 K¢ 816 064 K¢ -

Naklady — manaZer 938 080 K¢ 909 588 K¢ 936 876 K¢ -

Celkové naklady navrht | 1 901 280 K¢ 1755 869 K¢ 1 806 940 K¢ 5464 089 K¢
Ocekavané zvyseni trzeb | 3 000 000 K¢ 6 000 000 K¢ 10 000 000 K¢ 19 000 000 K¢

Nefinanéni ptfinosy

Zména metody
fizeni, zlepSeni
interni
komunikace,
zlepseni
internich
procest,
zlepSeni vztahti
se zakazniky

Zlepseni interni
komunikace a
spokojenosti
zakazniku,
snizeni zapojeni
majitele

ZlepSeni interni
komunikace,
spokojenosti
zékaznikd a
jejich stabilizace
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ZAVER

Zameérem diplomové prace bylo provedeni navrhu strategického rozvoje malého
podniku zabyvajiciho se automatizaci a robotizaci pro pramyslové aplikace. Spole¢nost
se zaméfuje na oblast vyvoje a konstrukce jednoucelovych zafizeni, integraci roboti

a automatizovanych linek. Cilem prace bylo navrhnout zlepSeni fizeni zakazek za icelem

zvySeni trzeb.

V analytické casti byla nejdiive predstavena spolecnost a obor podnikani, vyvoj
spolec¢nosti dle Greinerova modelu, soucasna strategic a cile spole¢nosti, dale byl
proveden popis prubéhu zakazky. Nasledovaly analyzy rozpoctovych ukazatell
a primarni vyzkum na identifikaci problémi v fizeni zakazek. Z téchto informaci a dat
byly identifikovany silné a slabé faktory ve spole¢nosti. Mezi odhalené faktory silnych
stranek spole¢nosti patii technické znalosti a dovednosti zaméstnancti, odborna znalost
odvétvi a technologii, loajalita zaméstnancd, vlastni zazemi a financni stabilita
spolecnosti. Mezi vyznamné slabé stranky patii neodpovidajici struktura zakazkového
(projektového) fizeni, absence delegovani fizeni projektt, slabé fizeni obchodu,
neprofesionalni a nesystematické fizeni ve spole¢nosti, pietizeni pracovnikti konstrukce,

a hlavn¢ nevyuzity potencial poptavky.

Pti identifikaci externich faktorti byly zjistény ptilezitosti zajmu o implementaci
robotizace a automatizace, tlaku na inovace, rostouciho trhu a na ném identifikované
vysoké poptavky. Mezi hrozbami byly identifikovany problémy s nedostatkem
komponentii u dodavatell, vysokou cenou energii, kterd ovlivituje cenu vyrabénych dila,
zménami V platebnich podminkach dodavateltl, rostouci konkurenci a zvySujici se cenou

komponenti.

Sméry, kterymi se spoleCnost muze vydat, bylo v kvalitativni SWOT matici
identifikovano vice. V ramci vyuziti teoretického pfistupu Greinerova modelu je
doporucen prechod do tieti faze, za podminky zmény v oblasti obchodu a fizeni projektt.
Usp&snym delegovanim ¢innosti z majitele na projektového manaZera se predpoklada
rist trzeb spole¢nosti.

Spole¢nost na zakladé analyz zistane v soucasnych segmentech a vyuzije
nevyuzitou poptavku. Mise spolecnosti zistava zachovana, tzn. dodavat zakaznikovi

komplexni feSeni v oboru automatizace a robotizace. K upravé dojde pii formulaci
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strategie na zvyseni trzeb u zakazek ze soukromého sektoru. Vybranymi akcemi bude
spolecnost strategii realizovat:

e navrh zmény organizacni struktury spolecnosti,

e zvySeni trzeb formou vyuziti stavajici poptavky,

e externi spoluprace v fizeni projekti,

e kooperace s konkurenci.

V navrhové ¢asti byly vybrany a vyhodnoceny ty nejpiinosnéjsi varianty, jako jsou
zavedeni maticové organizacni struktury spojené se zpracovanim procesu pro delegovani
obchodnich a projektovych c¢innosti, definovani odpovédnosti, zaskolovani vsech
pracovnikli v systému Helios a nastaveni standarda a pravidel pro zlepSeni komunikace
mezi zaméstnanci. Obsazeni pozice obchodné projektového manaZzera a pozice
konstruktéra umozni pfijimat dalsi zakazky a zvysit trzby. Nevétsi odhalena rizika téchto
navrhd jsou vnitini postoje majitele, Spatné popsané procesy nekompetentnost
zameéstnanct a ptipadny odchod nabranych zaméstnance. NavrZzenymi opatfenimi se vSak

povedlo celkové riziko eliminovat, a i nadale kontrolovat rizika.

Ocekavany finan¢ni piinos je v 1. roce 3 mil. K¢ trzeb a naklady na zavedeni navrha
vyssi o 1 901 280 K¢&. Ve 2. roce je predpokladany finan¢ni piinos 6 mil. K¢ a naklady
na navrzend opateni 1 755 869 K¢. Ve 3. roce je ofekavany narlst trzeb o 10 mil. K¢
azvysSeni nakladd o 1 806 940 K¢. Celkovy finanéni piinos je 19 mil. K¢ trzeb
a k navySeni naklada dojde 0 5 464 089 K¢.

Vypracovani této diplomové prace bylo pro mé velkym piinosem. V priab&hu
zpracovavani jsem byl vazkém kontaktu s majitelem spolecnosti a nékterymi
zaméstnanci, bylo pro m¢ obohacujici ziskdvat informace z fungovani tohoto oboru.
Pevné vérim, Ze ma diplomova prace bude pro spolecnost pfinosna, mnou navrzena feseni

pomohou majiteli v rozvoji spole¢nosti.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1:Priklady provadénych ¢innosti a prezentace dodanych zarizeni

¢ Vyvoj a konstrukce jednoucelovych stroj,

e vyvoj a konstrukce automatizovanych linek,

e vyvoj a konstrukce piipravkd,

e spolupréace na vyvoji zafizeni s ohledem na technologi¢nost vyrobku,
e vyroba a montdz zatizeni,

e konstrukce ptipravki pro 3D kontrolni komponenty,

o elektro projekce,

e konstrukce a vyroba rozvadécu,

e software (PLC programovani, konstrukce, simulace),

e poradenstvi pii nab&hu,

e aplikace technologii (manipulovani, svatfovani, brouseni, lepeni, lakovani).

Priloha €. 2: Baleni produktu s pomoci robotu ABB

(Zdroj: Interni materidly spolecnosti

i1} IR

\
L\
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Priloha €. 3: VKkladani a odebirani dilu pomoci robotii ABB

(Zdroj: Interni materialy spoleénosti)

Priloha ¢. 4: Zakladni otazky vyzkumu

Pro vyzkumny rozhovor byly zvoleny tyto otazky:

1. Faze — Zmapovani procest
Zpiisob Fizeni zakazek ve firme?
Zpiisob komunikace o zakazkach?
Kdo vstupuje do procesu?
Vyuziti projektové rizeni?
2. Faze — ldentifikace chyb

Jaka jsou zde vuzka mista?

3. Faze — Kli¢ovost
Co z toho jsou klicove faktory?
Hodnoceni uzkych mist kli¢ovosti na skale 1-5 (5 je nejvice).

4. Faze — Navrhy a doporuceni

Jaké jsou navrhy reseni?
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Priloha ¢. 5: Kédovani

Déle jsou interpretovany vysledky extrahované z rozhovort ve formé nasledujicich

otevienych kodu, které obsahuji vlastni interpretativni kody:

kéd RIZENT

hlubsi kédovani: Sp — spoluprace v tymu, Proc — proces, Proj — plan projektu,
ZKk — zkusenosti

kod KOMUNIKACE

hlubsi kodovani: Por — porady, Tel — telefon, Os — osobn¢, Em — email,

kod PROCESY

hlubsi kodovani: Po — zpracovani poptavky, Ob — objednavka komponent,
KP — konstrukce a programovani, Vy — vyroba, Mo — montaz, Te — testovani, Pre
— predani zakaznikovi

kod STAKEHOLDERS

hlubsi koédovani: TZ — technické odd. zakaznika, In — investor, FO — finan¢ni
oddé€leni zakaznika, K — konstruktér, EP — Elektro projektant, P — programator,

M — majitel

kéd KLICOVE MiSTO

hlubsi koédovani: NZa — nejasné zadani od zakaznika, NK — nedostupnost
komponent, LF —chyba lidského faktoru, NT — nesplnitelny termin, KZ —
komunikace se zakaznikem, KvT — komunikace v tymu

kéd NAVRHY

hlubsi kédovani: JPP — jasné pracovni pokyny, PM — projektovy manazer, Sw —
software, Sy — systém, Pr — pravidla (postup), PR — Projektové fizeni

kéd PROJEKTOVE RIZEN{

hlubsi kédovani: EP — externi pohled, StR — strukturované Fizeni, ZO —
zodpovédna osoba, D — diagram (vizualizace Gasového planu projektu), KCP —

kontrola ¢asového planu
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Priloha €. 6: Tabulka Cetnosti vyskytu vybranych kédi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Proj plan projektu 80

L, , Sp spoluprace v tymu 80
T L | e

Proc proces 80

Por porady 60

KOMUNIKACE Os osobné 60
cEm | emaw | w0

Po Zpracovani poptavky 60

Ob Objednavka komponent 60
rocesy | <P | onsmkecoprogramovini | 10

Vy vyroba 60

Mo montaz 60

Pre testovani 60

TZ technické odd. zakaznika 60

K konstruktér 80

STAKEHOLDERS

NZa nejasné zadani od zakaznika 80

KLICOVA LF chyba lidského faktoru 80

MISTA NT nesplnitelny termin 60

KvT komunikace v tymu 60

PR projektové Fizeni 60

NAVRHY PM projektovy manazer 60

Pr pravidla (postup) 60

EP externi pohled 60

PROJEKTOVE StR strukturované Fizeni 80

RIZENI Z0 g el 80

KCP kontrola casového planu 60
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Piiloha ¢. 7: Rozpocet projektu — mechanicka ¢ast (hodnoty v K¢)

(Zdroj: Interni materialy spolecnosti)

Komentar

zména ceny materidlu +
doplnéni pri¢niku

(konstrukéni chyba)

Cena Cena Rozdil
Nazev/Cena Cena Vysledek
FINAL | MAX v cené
Kovo 380 000 | 452 600 | 380 000 nok
Alutec 150215 | 148200 | 150215 ok
Obrabéni 312600 | 312600 | 312 600 0 v limitu

Piiloha ¢. 8: Rozpocet projektu — rozpocet hodin

(Zdroj: Interni materialy spolecnosti)

Komentar

Pocet Cena Cena
Pocet
Nazev/Cena - hodin MAX | FINAL | Vysledek
odin
FINAL | (vKo (v K¢)
Mechanicka montaz 300 280 156 000 ok
Elektro montaz 368 350 220 800 ok
Program PL.C 180 182 180000 | 182000 | v limitu
Program Robotické
264 310 290 400 nok
systémy

Protazeni testovani
ze strany zakaznika,

doplaceni v jednani

Piiloha ¢. 9: Rozpocet projektu — elektro ¢ast (hodnoty v K¢)

(Zdroj: Interni materialy spolecnosti)

Cena Cena Rozdil
Nazev/Cena Cena Vysledek Komentar
FINAL | MAX | vcené
Roboticky systém 818414 | 818414 | 818414 0 v limitu
3d kamerovy systém | 715400 | 715400 | 715400 0 v limitu
Projekéni prace 52400 | 52400 | 52400 0 v limitu
Doplnéni pozadavku na
Automat kolver 262 400 | 293 500 | 262 400 nok bezpeénost (nase elektro)
+ jiny tvar Sroubt (zakaznik)
Zména ceny dodavatele
Siemens naphi 182216 | 211372 | 182216 nok (propadla cenové nabidka

+ nasledné precenéni)
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