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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva posouzenim informacnich systémi vybrané firmy a
navrhu jeho zmén. Obsahem prvni ¢asti je vysvétleni zakladnich pojml pouzivanych
Vv této problematice. Dale prace analyzuje soucasny stav informaéniho systému a
posouzeni jeho efektivnosti. Na zékladé¢ vyhodnoceni analyz jsou navrzeny jednotliva
feSeni pro zlepSeni soucasného stavu informacniho systému firmy z hlediska

vyvazenosti a efektivnosti.

Klicova slova

Informacni systém, 0Ucetni systém, bezpecnost, analyza HOSS, Zefis, efektivnost,

software, management, orgware, informacni strategie.

Abstract

This thesis deals with the assessment of information systems of the selected company
and proposals for amendments of it. The content of the first part is the explanation of
basic terms used in this field. The thesis also analyzes the current status of the infor-
mation system and the assessment of its efficiency. Based on the evaluation of the anal-
ysis the individual solutions for improving the current state of the information system of

the company in terms of balance and efficiency are proposed.
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software, management, orgware, information strategy.
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1 Uvod

Informacni systémy jsou jiz od svého vzniku velmi diskutovanou oblasti v podnikové
sféfe. Majitelé, ptipadné manazeti firem, vétSinou nemaji jasnou predstavu o tom, jak
by mél novy informacni systém vypadat a jaké funkce by mél plnit. Pojd’'me si tedy fici,
co to viibec podnikovy informac¢ni systém, jinak také ERP systém, je.

Zkratka ERP (Enterprise Ressource Planning) zjednodusen¢ znamend podnikové plano-
vani zdroji. Tento termin vymyslela a také poprvé pouzila spole¢nost Gartner Group
v roce 1990 jako oznaceni pro rozsiteni systémt MRP (Material Requirements Plan-
ning) a CIM (Computer Aided Manufacturing), které slouZily a stale jesté slouzi ve vy-
robnich podnicich pro planovani a automatizaci chodu vyroby. Je zjevné, ze pokud se
tento systém rozhodne nasadit napt. reklamni agentura nebo velkoobchod, tak vyroby
moc planovat nebude, proto se informacni systémy vyviji i pro nevyrobni podniky a
organizace.

Prvnim a také hlavnim pfinosem informac¢niho systému je standardizace, coz znamena,
ze pokud se stanovi, ze fakturu vystavuje pracovnik ekonomického oddéleni na zaklade
podkladl od pracovnika, ktery je k tomuto opravnény, tak tento ukon vzdy prob&hne
timto zptisobem a nelze jej provést jinak. Se standardizaci procest souvisi i jeho zrych-
leni. UZ nikdo nemusi zjiS§tovat, co mé ud¢€lat a na koho se obratit, protoze systém sam
piedava jednotlivé pracovni ukony. A také uz neni mozné nechéavat véci tzv. ,,na pfisté*.
U kazdého procesu je mozné vyhodnocovat délku ukonu a o extrémnich vychylkach
muze byt okamzit¢ informovan nadfizeny pracovnik. S timto vyhodnocenim nepiimo
souvisi 1 dal$i dalezité funkce informacniho systému jako je delegace pravomoci, vyvo-
zovani osobni odpoveédnosti, pfesna a okamzita evidence dat, automatizované zpracova-
ni dat, odstranéni chyb, okamzité¢ podklady k rozhodovani a dalsi z dalezitych funkci
jsou okamzité informace pro zakazniky a partnery.

Obsluha informacnich systému zavisi pfedev§im na lidech. Je nutné zajistit, aby lidé,
ktefi se systémem pracuji, zadavali spravna data ve spravny ¢as a samoziejmé, aby sys-

tém poslouchali a neobchdzeli jej. Management podniku musi zajistit, aby pracovnici

rrrrr
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1.1 Cil prace

Mezi hlavni cile této prace patii analyza a navrh zmén informacnich systému reklamni
agentury Yashica s. r. 0. se sidlem v TiebiCi. Zvlasté se budu zabyvat systémem zakaz-
kovym a sou€asné se zam¢efim na ucetni systém Money S3. Ve své praci bych chtéla
zanalyzovat tyto informacni systémy a na zdklad¢ jednotlivych analyz navrhnout feseni.
U zakazkového systému se to tyka zejména efektivnosti jednotlivych zakazek a praci
account managert a u informac¢niho systému Money S3 bych se rada zaméiila na celko-
vy pfinos a finan¢ni naro¢nost vymeny tohoto systému za novéjsi a dokonalejsi Money

S4.

1.2 Postupy zpracovani

Pro posouzeni tohoto informac¢niho systému bych v prvni fad¢é chtéla pouzit SWOT
analyzu, kde bych posoudila silné a slabé stranky souc¢asného systému a zaroven piilezi-
tosti pro zlepSeni a pfipadné hrozby. Dale pro posouzeni efektivnosti pouzivaného in-
formacniho systému bych pouZila metodu HOS8 a metodu posouzeni systémem Zefis,
kde bych na zéaklad¢ dotaznikového Setieni provedla prizkum a porovnala bych ho
z databazi podobnych firem.

Z téchto zédsadnich poznatki a provedenych analyz zpracuji podklady pro piipadné
zmeény v zakdzkovém systému. Pokusim se minimalizovat nedostatky, které t€mito ana-
lyzami zjistim a budu se snazit, aby navrhnuté opatieni pfispélo ke zlepSeni a celého

informacniho systému vyse uvedené firmy.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této Casti prace se pokusim vysvétlit jednotlivé zakladni pojmy a principy, které budu
Casto pouzivat. Zakladnimi kameny informaéniho systému jsou data a informace. Proto

bych nejdtive rada vysvétlila tyto na prvni pohled velice srozumitelné terminy.

2.1 Informace

Informace je mnohozna¢ny pojem, ktery se pouziva v Sirokém vyznamovém spektru.
Nejobecnéji je informace chapana jako tdaj o redlném prostiedi, o jeho stavu a proce-
sech v ném probihajicich. Informace miZze odstrafiovat neurcitost systému. Mnozstvi
informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti systému, kterou mél systém pied
pfijetim informace, a stavem neurcitosti, ktera se ptijetim informace odstranila.

., Vymezit znaky informace je velmi obtizné, protoze dosud nebyl uspokojive definOvan
jeji zobecneny pojem. Presto muZeme urcit jejich charakteristické znaky. Jedna se pre-

devsim o tyto skutecnosti a zavery:

e Informace neni totoznd s hmotou ani energii.

o MuizZe uchovavat svou zivotnost nezavisle na trvani jevu, jehoz se tyka, ¢i miize se
napr. tykat jevu, ktery jiz neexistuje, nebo ktery teprve nastane.

o Muze byt prenasena v case a prostoru pomoci nositele informace a uchovava se.
Jedna a tataz informace miize mit mnoho nositelii.

o |nformace plni svou praktickou funkci tehdy, kdyz je smérovina od zdroje

K prijemci a prijemce ji obdrzi.

Informace cirkuluje v uzavieném cyklu rizeni. Tento Fidici cyklus je realizovatelny jen
pomocl informacniho procesu, ktery umozZiiuje postupny prechod mezi jednotlivymi sta-
dii Fidiciho cyklu.

V organech statni spravy ma informace rozhodujici vyznam. Bez organizovaného infor-
macniho systému nemiize zadnd ze slozek statni spravy uspésné resit své ukoly. Na kva-
lité informaci zavisi spravnost zhodnoceni operativni situace, optimalnost prijimanych

rozhodnuti, planovani opatreni, srozumitelné preneseni tikolii vykonavatelum, uspésné
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organizovani i operativni Fizeni bezpecnostnich akci a efektivnost kontroly.” (POZAR,

2010, s. 36)

2.2 Data

V predchazejici kapitole byl vymezen pojem informace. Udaje data a informace jsou
casto navzajem zaménovany a v béznych hovorech se jimi vyjadiuji stejné véci. Pro
manazery a specialisty z oboru informac¢nich technologii vSak maji tyto dva terminy
odlisny vyznam:

1. Data jsou fakta, ¢isla, udalosti, grafy, mapy nebo transakce, které byly zaznamena-

ny. Jsou zakladem pro informace.

2. Informace jsou udaje, které¢ byly zpracovany do podoby uzite¢né pro piijemce.
Obecné jsou data zpracovany ur€itym zplsobem tak, aby vytvofily informaci. AvSak
samotny proces zpracovani dat jest¢ informaci nevytvari.

Data jsou fakta ziskdna ¢tenim, pozorovanim, vypoctem, mefenim, vazenim, kreslenim
apod. ,,Data jsou vhodnym zpiisobem vyjadiené zpravy, které vypovidaji o svété a jsou
tudiz srozumitelné pro prijemce, jimz miize vSak byt nejen clovek, ale i technicky pro-
stredek. Data jako kazdy jiny produkt lidské cinnosti urceny opét lidem, maji svou hod-

notu, ktera je dana:

o vynalozenymi naklady na jejich porizeni, uchovani a udrzbu,

e cenou danou informacnim obsahem, uzZitnou hodnotou. “ (POZAR, 2010, s. 53)
Jakékoli ulozend data se nemuseji stat nutné¢ informaci. Informaci se stanou az
v okamziku, kdy pfijemci pfinesou néco nového. Pojem data chapeme jako zkratkové

profesiondlni oznaceni pro isla, text, zvuk, obraz a dal$i smyslové vjemy. Tuto skutec-

nost Ize schematicky vyjadfit vztahem mnoziny a podmnoziny. (POZAR, 2010, s. 53)
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DATA

INFORMACE

Obr. 1 Vztah obsahu data a informace (POZAR, 2010, s. 53)

Ptipravenost, spravnost, Uplnost dat a zptsob jejich pfenosu do SW aplikace IS vy-

znamn¢ ovlivituje kvalitu implementace a také nasledné efektivni vyuzivani IS. Vedle

pofizeni vhodného hardwaru a softwaru, spravné nastavenych procesu, proskoleni uzi-

vatell a jejich celkové pfipravenosti, jsou data dulezitym zakladnim pilifem uspéchu

zavedeni a vyuzivani IS podniku.

Z hlediska pouzivanych dat uvnitt IS podniku, konkrétné ERP, existuje pét zakladnich

skupin:

a)

b)

c)

d)

¢iselniky pouzivané pro identifikaci polozek, pracovist, skladovych mist, na-
kladovych stfedisek, kont, referentli, dodavateli a zdkaznik,

kmenova data obsahujici zejména udaje o vyrobku, zplisobu realizace vyrobku,
vyrobni zékladné, dodavatelich materiadlu nebo zdkaznicich vcetné adres,
zakazkova data s udaji o zakazce pro konkrétniho zakaznika s vazbou na poza-
dované terminy, mnozstvi, strukturu a provedeni vyrobku nebo sluzby,

archivni data obsahujici tidaje k jiz realizovanym a uzavienym zakazkam,
parametry, které ptredstavuji posledni typ dat, obsahujici hodnoty pro nastaveni
optimélniho fungovani systému ERP a jeho jednotlivych modulli v konkrétnich
podminkach (napf. provadéni riznych vypoéti, zobrazovani, ziskt apod.). (BA-

SL, 2008, s. 101)

2.3 Informacni systém

Informacni systém miizeme chéapat jako soubor lidi, technologickych prosttedkli a me-

tod, které zabezpecuji sbér, pfenos, zpracovani a uchovavani dat za ucelem tvorby pre-
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zentace informaci pro potfeby uzivateld. Informacni systém nemusi byt nutné automati-
zovany pomoci pocitace, ale v dnes$ni piretechnizované dobé se informacni systémy,
napf. papirové podobé¢, jiz nevytvaieji. K rozvoji informacnich systémt napomaha
zejména hospodaistvi vyspélych zemi, kde netdhnou jen hmotné vyrobky, ale zejména
informace, znalosti a nové technologie. To si uvédomuji podniky i instituce, coz napo-
maha k rozvoji IS.

Pro komplexni poznani informac¢niho systému v podniku je dileZité pochopeni readlného
postaveni informac¢nich a komunika¢nich technologii, které tvoii dulezity, ne vSak jedi-
ny formélni rdamec podnikovych IS, coz byvd opomijeno. Informacni a komunikacni
technologie maji na rozdil od ostatnich, zejména vyrobnich technologii v podniku, jed-
nu zdkladni odliSnost — nedé se ptimo vyclenit jedna specializovana skupina pracovni-
kd, pro kterou je tato technologie uréena. Informacni systém se tyka celého podniku,
vSech jeho oblasti. (BASL, 2008, s. 52)

Informacni systémy se v podniku nevyskytuji totiz jen v souvislosti s IT, ale v sirsim
ramci mohou byt vnimany s ohledem na miru formalizace udajii, podil u lidského fakto-

ru i napriklad s ohledem na druh ,,nosicu* informaci:

¢ Informace zapsané a zpracovdavané nejcastéji prostrednictvim relacni databaze a
smeérujici jednak smerem k eliminaci primé ucasti clovéka cestou automatizace ur-
citych cinnosti a jednak slouzici k podpore jeho rozhodovani.

e Informace ulozené na dalsich, mnohdy jesté ,, klasickych nosicich* — dokladech,
formularich, zpravach a predpisech, novéji pak podporované napriklad aplikacemi
ICT pro zpravu obsahu. Tyto informace jsou casto uloZeny v nestrukturovaném,
napriklad textovém nebo grafickém tvaru a byvaji obtiznéji dostupné.

o Informace, které nejsou dosud zaznamendany v databdzi, jiné elektronické podobé a
ani nejsou na zadném formulari. Miize se jednat o zkuSenosti uloZené v hlavach
zaméstnancii (obchodnikui, konstruktéru, projektantu, ale i vyrobnich délniku a také
manazeru), které jsou vyuzivany operativné v okamzZiku potreby a jsou predmétem

managementu znalosti.* (BASL, 2008, s. 53)

Rozvojem informacnich a komunikacnich technologii byl ovlivnén vyvoj nové architek-
tury IS. Vznikaji banky dat, zahrnujici datové soubory a systémy fizeni baze dat. Na

jejich vlastnostech zéavisi kvalita celého IS.
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wInformacni system by mel obsahovat:

o Tvorbu zdkladni databdze na systémové urovni, kdy soubory maji presné definova-
né struktury, chranené pred nahlizenim do jejich obsahu a zejména pred neoprav-
nenou zmeénou jejich obsahu.

o Systéem chranici integritu udajit a souboru, zarucujici dokonceni kazdé transakce i
pri poruSe pocitace nebo vypadku elektriny.

e Jednotny systém vybéru informaci, ktery poznd strukturu souborii a vazbu v nich
ulozenych dat.

e Soucasny sdileny pristup k udajiim v souborech pro vice uzivatelu, kteri to prave
potrebuji ve stejném case.

o Prostredky pro jednotnou, centralizovanou spravu dat v souborech, které jsou zd-
kladem IS.

o Moznost vytvareni sloZitych hierarchickych datovych struktur, propojujicich udaje
Z vice souborii, ¢imz se odstranuje redundance.

o Ukryti struktur souborit i mechanismu vybirani udaju z nich podle pozadavkii.

o Prostredky pro popis dat v jednotlivych souborech a vazeb mezi nimi, coz je relac-

ni systém.

Kvalitni informacni systém je v soucasnosti nutnou podminkou uspésnosti firem ve
vSech oblastech podnikani. Hlavnim ditvodem nutnosti viastnit kvalitni IS je to, Ze in-
formacni systém je jednim z hlavnich faktori efektivnosti rizeni a konkurenceschopnosti
firmy. “ (POZAR, 2010, s. 131-132)

Vétsing firem nebo organizaci se s urcitymi problémy vétSinou podafi néjaky informac-
ni systém zavést tak, aby zabezpecil zpracovani kazdodenni rutinni agendy jako je eko-
nomika, fizeni lidskych zdroji apod. Pokud si ale vedeni neklade vyssi cile, nez vytesit
aktualni problémy na procesni, technologické nebo manazerské trovni, pak zcela urcité
nezhodnoti svou investici do informacniho systému efektivné.

Maximalizace pifinost z projektu se totiz neobejde bez dulezitého faktoru, kterym je
mira ,,vytézeni® funkcionality informac¢niho systému, vyuziti jeho schopnosti integrovat

procesy a standardizovat postupy. Druhym dulezitym faktorem je schopnost zakompo-
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novat do ERP jadra podporu procest piinasejicich firmé konkuren¢ni vyhodu. (SODOM-

KA, 2010, s. 130)

2.3.1 Uéetni systém

V soucasné moderni dobé snad uz ani v téch nejmensich firméch nevedou ucetnictvi
rucné, ale zpracovavaji je ucetni programy, kterych je na trhu nepieberné mnozstvi.
Tyto ucetni programy usnadniuji praci, Setii Cas a také poskytuji potfebné manazerské
vystupy. Pro kazdou firmu ¢i organizaci se hodi jiny Gcetni program a c¢as vénovany
pocatecnimu vybéru ucetniho programu se vyplati, protoze Zadna zména neni jednodu-
cha. Vymeéna ucetniho programu znamena nejenom velké potfizovaci néklady, ale i ve-
dlejsi vydaje spojené s organizaci zaSkoleni vSech pracovnikl. Béhem ,,zajizdéni pro-
gramu“ vznikaji problémy a ucetnictvi tak prechodné neposkytuje managementu sprav-
né a v€asné informace. A predev§im hrozi riziko ztraty dat. Vybér uetniho programu
by se nem¢l podcenovat a plati, ze ¢im vétsi firma, tim mensi roli pfi vybéru ucetniho
programu hraje cena.

Stejné jako se 1isi velikost spolecnosti, li§i se 1 mnozstvi funkci jednotlivych ucetnich
programu. UZivatelé by méli volit G€etni programy tak, aby zde nasli vSechny pozado-
vané agendy a soucasné nebyli zahlceni funkcemi, které nepotiebuji. Stava se, Ze firma
ma jiny program pro mzdy, pro finan¢ni Gcetnictvi, pro zasoby atd. V tomto ptipad¢ je
nutné do ucetniho programu kazdy mésic nacist data z ostatnich programil a tim se zvy-
Suje moznost chyb. Kazda firma ¢i podnikatel si v souasné dobé na trhu miize vybrat
program podle svych pozadavki. Pfed samotnym vybérem nebo zménou ucetniho pro-
gramu je nutné piedem védét, co vSechno od ucetniho programu ocekdvame. Dle da-
nych kritérii mizeme vhodny ucetni systém sami hledat nebo vyuzit doporuceni zna-
mych piipadné specializovaného obchodu. Pro uzivatele by mélo byt rozhodujici, aby

vybrany G¢etni program mél v§echny potiebné funkce a snadné ovladani. (GoLA, 2010)

2.3.2 Podnikové informa¢ni systémy — ERP (Enterprise Resource
Planning)

Celopodnikové aplikace typu ERP se zaméfuji na rGzné stranky jejich ptinost. Zahra-

ni¢ni prameny uvadéji nasledujici piiklady:
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., Metoda efektivniho planovani a rizeni vsech podnikovych zdrojii ve vyrobnim ne-
bo distribucnim podniku ¢i podniku zaméreném na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbyt-
né k prijeti a realizaci objednavky zakaznika vcetné nasledného dodani a faktura-
ce.

ERP systémy predstavuji softwarové nastroje pouzivané K rizeni podnikovych dat.
Pomahaji podnikium v oblasti dodavatelského retézce, prijmu materialu, skladove-
ho hospodarstvi, prijimani objednavek od zdkaznikii, planovani vyroby, expedice
zboZi, ucetnictvi, rizeni lidskych zdrojit a v dalsich podnikovych funkcich.

ERP predstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoznuje automati-
zovat a integrovat vétsinu podnikovych procesii, sdilet spolecnd data a praktiky

V rdamci celého podniku. © (BAsSL, 2008, s. 65)

ERP systémy jsou povazovany za aplikace, které ptredstavuji softwarova feSeni uzivana

k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat cely logisticky fetézec. Tento systém

muze byt také chapan i jako hotovy software, ktery podniku umoziuje automatizovat a

integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet spoleéna podnikova data a umoznit

jejich dostupnost v realném ¢ase. ERP miize také predstavovat podnikovou databazi, do

které jsou zapisovany vSechny dileZité podnikové transakce. V této databazi jsou zpra-

covavana, monitorovana a na jejim zaklad¢ reportovana. V neposledni fadé pak ERP

ptedstavuje jadro podnikového informaéniho systému. (BAsL, 2008, s. 66)

Sodomka (2010, s. 148) ve své publikaci uvadi, Ze ERP systém je vymezeny péti za-

kladnimi vlastnostmi:

Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesii.
Sdileni dat, postupui a jejich standardizace pres cely podnik.
Vytvareni a zpristupniovani informaci v redlném case.
Schopnost zpracovavat historicka data.

Celostatni pristup k prosazovani ERP koncepce.

Centrum pro vyzkum informacnich systému na zéklad¢ analyzy vice jak 100 ERP pro-

jekti stanovilo dalsi dalezité charakteristiky, které téchto pét zékladnich vlastnosti bud’

dopliuji, nebo dale rozvijeji. Tyto charakteristiky patii k nejcastéji uvadénym pozadav-

kiim ze strany uzivatelskych organizaci. Na zaklad¢ zminénych charakteristik musi ERP

systém:
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e , Pracovat jako sjednoceny funkcni celek, poskytujici jednu verzi pravdy na vsech
svych vystupech.
e Reflektovat tok informaci a dokladii ve spolecnosti.
o [ntegrovat datovou zakladnu napric celou spolecnosti.
o Splnovat zasadu, zZe data, ktera v systému jiz existuji, se opétovné v jiné agendé
zZnovu neporizuji.
o Umoznit vytvaret uzivatelské sestavy bez ucasti dodavatele.
o Umoznit parametrickou modifikaci.
e Byt otevieny pro pripadné zakaznickeé modifikace.
e Byt pripraven na rozsireni o dalsi funkcionality a s tim spojené navyseni objemu a
rozsahu zpracovavanych dat.
e Poskytovat uzivateli komunikacni jazyk a prislusnou dokumentaci v souladu s po-
zadavky norem ISO. *
K dal§im pozadovanym vlastnostem, které piimo souviseji s technologickymi aspekty
ERP systému patii vykonnost, spolehlivost a bezpecnost. Nutnou podminkou pro zajis-
téni téchto vlastnosti je plnohodnotny provoz ERP systému na architektuie klient/server.
Zajisténi vykonnosti a spolehlivosti zavisi na vyuziti hardwarovych a softwarovych
komplementi a poskytnuti odpovidajici kapacity systémovych prostfedkii. Posledni

dilezité vlastnosti — bezpe¢nosti bude vénovana jedna z dalSich kapitol této prace.

2.3.3 Informacni systém z pohledu organizace podniku

Soucasné informacni systémy kategorie ERP netvofi v podniku jediné, ni¢im nedoplno-
vané feSeni a nejedna se ani o urCity univerzalni softwarovy nastroj nasaditelny
v kazdém podniku nebo organizaci. Aplikace ERP vznikly a ¢asto byly implementova-
ny se zaméfenim na urcité podnikové prostiedi. To se jednak muze odrazet v jejich
funkcionalité¢ a jednak mutze byt dany IS pro nasazeni v takové oblasti vhodné&jsi. Na
druhé stran€ vSak neni homogenni ani podnikova realita a pro efektivni uplatnéni IS

sehravaji dulezitou roli i dalsi atributy podniku, zejména:

e Typy vlastnikii podniki — odlisné podminky lze identifikovat u tzv. rodinnych
podnikd, jiné u podnikl vlastnénych tuzemskymi majiteli a jiné u podnikl vlastné-

nych investory ze zahranic¢i.
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e Orientace podniku na vyvoz — podniky soustfedéné pouze na tuzemsky trh je
dobré odliSovat od podnikii orientovanych na export.

¢ Orientace podnikii na piisobeni v zahrani¢i — podniky mohou byt rizné oriento-
vané na pobocky, na vlastni zastoupeni nebo také mohou zohlednovat ptipravova-
né akvizice a fiize na zahrani¢nich trzich.

¢ Orientace podniku na integraci do vétSich celkii — podniky se mohou sdruzovat
do klastr nebo dodavatelskych siti, coz mize vyrazn¢ stimulovat rozvoj IS, ale za-
rovenn muze dochazet k ziZeni prostoru pro rozhodovani s ohledem na strategie ta-

kovych spoleCenstvi pro oblast IS.

Prestoze jsou vyse uvedené odliSnosti a atributy pro podnikovy IS vyznamné, dosud
dominuje spise urcita zjednodusena piedstava, v jejimz ramci se do jedné skupiny fadi
IS pro tzv. malé a sttedni podniky a do druhé IS pro podniky velké. Dalsi popis proto

rozS§ifuje diverzifikaci podnikl z hlediska IS na zaklad¢ zohlednéni:

e “informacni a aplikacni potieby uzivateli na riiznych urovnich podniku,

e odvétvovych odlisnosti podniku,

e zpuisobu realizace zakdazek v podnicich, z hlediska jejich opakovanosti a vztahu ke
konkrétnimu zakaznikovi,

o tvaru struktury vyrobkii (kusovniku). (BASL, 2008, s. 126-127)

2.3.3.1 Zohlednéni uzivateli v podniku
Uzivatelé vnimaji IS ¢asto podle toho, jak slouZi jejich potfebam pii rozhodovani.

Jednotlivé skupiny si miZzeme rozd€lit na ¢tyii urovné s ohledem na jejich specifika:

e Vrcholovy management — pfedstavuje nejvyssi Uroven fizeni, stanovuje vizi a
strategii podniku, v¢etné strategie informaéni (v souladu se zajmy vlastnikti podni-

~ror

ku), vyuziva IS k podpote svych rozhodnuti.

¢ Stiedni management — tvoii pracovnici, ktefi fidi zabezpeceni v€asné, efektivni a
kvalitni realizace objedndvek vyrobkil a sluzeb pro zdkaznika. Pro stfedni ma-
nagement je kli¢ové uplatnéni funkcionality obsazené v ERP.

¢ Pracovnici zpracovavajici znalosti a data — vytvareji nabidky a pfipravuji nové
zakazky, vyrobky a sluzby. Do této kategorie patii 1 pracovnici zpracovavajici a

analyzujici data obsazena v podnikovém IS.
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e Pracovnici porizujici data a realizujici vykonné ¢innosti pro zajiSténi zakazek
— tito uzivatelé realizuji zakazky v provozu s prostiedky vyrobni, manipula¢ni, do-
pravni, diagnostické a jiné techniky. Jini pracovnici této kategorie provadéji piijem
a vydej materialu ze skladu, pfijem a vydej faktur apod. Na jedné strané jsou zod-
poveédni za vstupni data a na stran¢ druhé Casto pracuji se specializovanymi aplika-
cemi napiiklad pro fizeni skladovych systémii, vyrobnich, manipulacnich a testo-

vacich zafizeni.

Na modelu podnikového IS je mozné ukazat jesté jeden aspekt, ktery vyznamné ovliv-
nuje ucelné zavedeni a nasledné vyuzivani IS v podniku. Kazdou implementaci IS pro-
vazi fada ocekavani a nékteré z nich v minulosti ovlivnila teze, Ze by vypocetni technika
m¢éla ulehCovat praci, nahradit pfedevS§im rutinni ¢innosti pracovnikd a snizit mnozstvi

chyb vzniklych vkladanim, zejména pak piepisovanim dat. (BAsL, 2008, s. 127-128)

2.3.3.2 IS pro riizna odvétvi podniku

Oblast vyrobnich podnikt je pro nasazeni IS sice dominantni, ale uzivateli téchto pod-
nikovych aplikaci jsou i organizace obchodni, distribu¢ni i organizace z oblasti financi.
Vyrobni podniky na rozdil od distribu¢nich podniki, resp. oblasti sluzeb, vyuzivaji pl-
nou funkcionalitu ERP orientovanou na materidlovy tok, véetné pldnovani vyroby a

vyrobnich kapacit (nejen naptiklad nakup, skladovani a prodej). (BAsL, 2008, s. 130)

2.4 Informacni strategie podniku

Proces definovani informacni strategie je trvaly dialog mezi obecnym managementem
podniku a odborniky — informatiky. Rozhodné by tento dialog nemél byt orientovany
pouze na feseni technickych problém, ale mél by byt orientovan pfedevs$im na analyzu
internich a externich procest a jejich moznou podporu informacniho systému. Nemél by
resit dil¢i zavadéni informacnich systémi jednotlivych funkcnich oblasti podniku, ale
m¢él by fesit komplexni, systematické a integrované zavadéni IS veetné systematického
vytvareni potfebné informacni infrastruktury. Informaéni infrastruktura znamena pro-
stiedi pro trvaly rozvoj IS podniku a méla by vzdy mirn€ pfedbihat Giroven IS podniku.
V z4dném piipad¢ se nesmi stat brzdou rozvoje. Navrh infrastruktury musi reagovat na
sveétove vyvojove trendy, aby byl podnik schopen v€as reagovat svym IS na neustale se

vyvijejici potieby diktované reakci na konkurenéni prostredi. (MOLNAR, 2001, s. 21)
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Informacni strategie mize byt vypracovana spolu s externi firmou, tato firma by vSak
neméla byt shodna s ptipadnym generalnim dodavatelem, aby vize budouciho infor-
macniho systému firmy ¢i instituce nevychazela z jeho z&jmu.

Cilem vypracovani informacni strategie je:

e posileni vazby mezi vyvojem informacniho systému a informacnich a komunikac-
nich technologii ve firm¢ a globalni strategii firmy za G¢elem nésledného zvyseni
konkurenceschopnosti firmy,

¢ urceni zékladnich smérti budovani informacéniho systému a informacnich technolo-
gii ve firmé tak, aby poskytované informace byly skute¢nou podporou pfi rozho-
dovani o uspesném podnikani firmy,

e podpora rozvoje novych forem podnikani.

Informacni strategie je kliCovym podkladem urcujicim rozvoj spole¢nosti v oblasti in-
formacnich systémd. SlouZzi jako dilezity zdroj pro zadavaci dokumentace, jiz organi-
zace oslovuje piipadné dodavatele. Také definuje vazby mezi IT a ostatnimi projekty
feSenymi v organizaci jako jsou zavadéni vyrobnich linek, vzdélavaci programy apod. a
slouZzi tedy jako vychodisko pro fesitele téchto projekt. Obsahuje podklady pro plano-
vani investic v oblasti IS a v celkovém dusledku urychluje feseni implementacnich pro-
jekti. (SODOMKA, 2010, s. 132)

., Hlavni body informacni strategie:

e urceni vazeb mezi celkovou strategii firmy a informacni strategii,

e analyza dosavadniho vyvoje informacnich technologii ve firme,

e analyza a prognoza obecného vyvoje informacnich technologii,

e urceni informacnich zdrojii pro informacni podporu systému rizeni firmy,

e plan rozvoje informacniho systému ve strednédobém a dlouhodobém horizontu,
e objem financnich a nefinancnich zdrojii pro zajisténi realizace strategie,

o prehled standardu, které budou pri realizaci uplatiiovany,

e navrh organizacnich zmén a metrik dosazeni cilu,

e navrh kvalifikacnich a rekvalifikacnich programii,

e zdsady pro vyhodnocovani ucinnosti realizace strategie,

e sourcing strategie pro informacni sluzby. “(KocH, 2008, s. 59)
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Nova informacni strategie musi vychazet z definice nového ramce pro tvorbu, integraci
a provoz dil¢ich projekti, které flexibiln€ a dostate¢né vyhledavaji a fesi konkrétni po-

tteby.

2.5 Efektivnost informacniho systému

Molnér (2001, s. 17) ve své publikaci vysvétluje efektivnost jako ,,a¢innost hodnocenou
Z hlediska uzite¢ného vysledku této Cinnosti‘.

Z pohledu IS ptedstavuji vlozené prostiedky vydaje do informacnich systémut a jeji
ucinnost se méii pomoci piinost, které informacni systémy dodévaji. Zatimco vydaje do
IS/ICT jsou ,,viditelné*, ptinosy z nich (¢i jejich uzitek) jsou ,,neviditelné, a proto se
také zatim nepodafilo prokazat néjaky vyznam a konzistentni vztah mezi vydaji do
IS/ICT a ukazateli uspéSnosti podniku. Je to dano ptedev§im tim, Ze tyto pfinosy se
V hospodatfeni podniku projevuji nepiimo prostiednictvim systému fizeni, resp. pro-
stiednictvim lepSich ¢i horSich rozhodnuti fidicich pracovnikt. Je také ziejmé, ze pii-
nosy z informacnich systému nepiichédzeji automaticky s proinvestovanymi prostiedky.
Navic se efekty z téchto investic mohou dostavit az po dlouhé dobé, kdy se jiz vétSinou
zapomnélo, jaké pozadavky a cile byly na zac¢atku zavadéni definovany.

Ocekavany uzitek z IS se lisi podle riznych kategorii subjektu:

o , majitelé, kterym by mel IS/ICT prinaset trvalé zhodnocovani jejich majetku vio-
Zeného do podniku,

e manazeri, kterym by mél IS/ICT davat moznost uspésné ridit podnik tak, aby bylo
dosahovano Zadoucich vysledkii s minimem potreby zdrojii jim sverenych do spra-
vy,

o zaméstnanci, kterym by mél IS/ICT nabidnout lepsi pracovni prostiedi, vyssi spo-
lecensky status a vétsi pocit soundlezitosti s podnikem,

o V konecném duisledky potom zdakaznik, ktery by toto vSechno mél pocitit tim, Ze bu-
de dostavat produkt ¢i sluzbu s vyssi pridanou hodnotou za prijatelnou cenu.*

(MOLNAR, 2001, s. 54)

Existuje celd fada vyzkumd, které ukazuji, Ze investice do IS/ICT nepiinéseji ocekavané
efekty ve smyslu ekonomické navratnosti. Toto zjisténi muze vést k tzv. paradoxu in-

formacnich technologii €1 jinak, paradoxu produktivity.
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Podstatné pro celkovou efektivnost je, aby na konci kazdého projektu nebo implemen-
tace byl spokojeny uzivatel, a to na vSech stupnich a ve vSech oblastech uziti. Velka
pozornost by se méla vénovat uzivateli a jeho ocekavanim. Ta mohou byt samoziejmé
velmi rozdilna podle toho, jaké postaveni a jakou roli uzivatel v podniku ma a také pod-

le toho, jak je informa¢né gramotny. (MOLNAR, 2001, s. 54)

2.6 Inovace informacniho systému

Informacni systém si firmy nepofizuji na ur¢itou dobu, ale pfi vynalozeni nemalych
finan¢nich Castek za koupi nebo vyvoj informaéniho systému pro svoji firmu pocitaji
s tim, Ze budou tento IS pouzivat, dokud to bude mozné. Dodavatelé IS ¢asto inovuji
tyto systémy podle aktudlnich trendi, schvaleni novych zdkonl (zejména u Ucetnich
programil), ale také podle ptani zdkaznika. Jsou firmy, které se Casem zvéEtSuji, a stava-
zaci, ptipadné o novém IS. VétSinou je nutné sparovani dat star¢ho systému s novym
(tyka se to napiiklad objednavky na zbozi vydané ve starém IS, jehoz piijem bude reali-
zovan pomoci systému nového, ktery nemusi doklady piivodniho IS znat).

Inovace nebo Uplnd zména informacniho systému v podniku rozezndva Sest riznych

etap, podle kterych by mél dany podnik postupovat:

1. Ptiprava zmény

V této etapé probihd ujasnéni zakladnich parametrti chystané zmény a nastaveni pro-
sttedi k jejimu uskuteénéni. Ukolem je predeviim vybudovat tym, sloZeny
z predstavitel vrcholového vedeni, odbornikii na pfedmétnou oblast a dalSich klico-
vych osobnosti, ktery bude ze vSech hledisek (odborné, manazerské i lidské kompeten-

ce) schopen dosdhnout provedeni procesni zmény ve smyslu definovanych cild.

2. Pfiprava organizace

Tato etapa zahrnuje:

e vytvoreni projektového tymu,
e urceni operativnich cilii a plant projektu,

e vytvoreni organiza¢ni, kompetencni a komunikacni struktury projektu.
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Dulezitym néstrojem piipravy projektu je modelové rozpracovani zmény na zakladé
porovnani situace s podobnymi ptipady, zahrnujici také identifikaci cilovych zakaznika

a analyzu nakladl proti ptinostim.

3. Diagndza

Cilem této etapy je zjiSténi stavajici procesni struktury firmy — ¢innosti, zdroj, roli,
komunika¢nich struktur, véetné namapovani piislusnych ¢asti IS a nakladta procesu. Se
stavajici procesni strukturou jsou posléze konfrontovany zjisténé procesni pozadavky
plynouci ze zmén, je zkoumana jejich hodnota pro zakaznika, jsou hledany zakladni

zdroje problému a identifikovany ¢innosti nepiinasejici hodnotu.

4. Prekoncipovani

V této etapé€ je konstruovana nova soustava procest firmy. Nova podoba procest pritom
musi dokonale podporovat firemni cile, vychézet z dispozic firmy vcetné struktury a
kvality zaméstnancti, a také odpovidat architektuie IS. Vysledkem je dokumentace no-
vého systému procestl firmy, a také formalizované pozadavky na ptislusné zmeény jejiho
IS.

5. Prestaveni

V této fazi je zména provedena. Pouzivaji se piedevsim techniky typické pro fizeni
zmény — zajisténi plynulého a uspésného prechodu na novou soustavu procest a roli.
Znamena to také implementaci zmén IS vcetné jejich zavedeni.

6. Hodnoceni

Tato etapa zahrnuje sledovani a méfeni firemnich procest s cilem provéfit, zda napliuji

definované cile. (REPA, 2007, s. 174-175)

2.7 Bezpecnost informacniho systému

., Informacni systémy se musi branit nejruznéjsim utokum. Proto maji byt vybaveny §iro-
kou paletou obrannych prostredkii. Aktivni ndstroje technického, programového a or-
ganizacniho zabezpeceni musi byt doplnény i pasivnimi — pravni a ekonomickou podpo-
rou.

Dobra bezpecnostni opatieni potiebuje kazdy systéem. Chranit musime vidy vSechny

Jjeho slozky, to znamenda jak data a informace, tak i programy, techniku, know-how atd.
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Vyznamnd je i ochrana autorskych prav, ochrana osobnosti, osobni cti a dobrého jména
firmy.* (BEBR, 2005, s. 134)

Bezpecnost IS/ICT se stala v poslednich letech jednou z kliCovych otazek tspésnosti
velkych projekt informacnich systémt a jejich nasazeni do ¢eskych organizaci. Protoze
se jedna o jeden z prifezovych procest informatiky, je pfi jejim feSeni nutné zduraznit
jak jeji interdisciplinarni, tak i multidisciplinarni charakter. Pro feSeni a vyfeSeni tak
slozit¢tho a komplexniho problému, kterym fizeni bezpeCnosti informacnich systémi
bezpochyby je, je nutné splnit mnozstvi podminek a mit pod kontrolou souhrn riznych
faktordi souc¢asné pusobicich na informacni systém organizace jako celku. Pro potifebu
tohoto ptispévku jsou vybrany nékteré oblasti, které jsou vzhledem k soucasné situaci

ve firmach v oblasti bezpe¢nosti informaénich systému, velmi aktualni. Jsou to:

¢ zvySovani bezpecnostniho povédomi pracovnikd,

¢ analyza bezpec¢nostnich rizik a realizace projektt zvysujicich bezpecnost IS/ICT,

e prosazovani mezinarodnich standardi a jejich aplikace v podminkach Ceské repub-
liky,

¢ kontrola a audit bezpecnosti IS/ICT.

Bezpecnost informacnich systémil se stavd postupné jednim z rozhodujicich faktort
uspéchu nasazeni investic vlozenych do IS/ICT a méfitkem jejich efektivnosti. Zpro-
sttedkované se tak stava i posouzenim smysluplnosti firmou nebo instituci provozované
aktivity. Samotné zavadéni bezpe¢nosti do organizace je ovSem pro ni samou proces
velmi bolestny, dlouhodoby a také pomérné nakladny. Velmi €asto pfipadd manageriim,
ze se jedna o investici vynaloZenou zbyteéné a ze by se daly financ¢ni i lidské prostiedky
vyuzit ku prospéchu firmy Iépe. Tato investice méa vSak do urcité miry charakter pojis-
téni — dokud se nic nestane, tak je zbytecna, ale jakmile se ,,néco* — resp. cokoli pfihodi,
tak je doslova k nezaplaceni. K samotnému zavadéni a zavedeni bezpecnosti do organi-
zace je potieba znalosti a schopnosti, které nejsou tipln¢ bézné na trhu IS/ICT k dispozi-
ci. Proto jsou zdkladni mechanismy a zvyklosti ulozeny do mezindrodnich standardu, na
jejichz ptipraveé se podileji experti z mnoha zemi svéta — nevymyslejme, co je jiz hoto-
vé. Ovsem k aplikaci sebelepsich standardtl je nutné pristupovat kreativn¢, ne mecha-
nicky, a je nezbytné umét je pfizptisobovat konkrétnim podminkam, v nichz je chceme

aplikovat. Standardy maji sice celosvétovou platnost, ale specifika jednotlivych zemi a
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kultur musi vystihnout lokalni odbornici. Tim platnost mezinarodnich standardd nejen
potvrdi, ale mySlenky v nich uloZzené jesté zuroc¢i do vétsich efektt pro cilovou organi-

zaci (DOUCEK, 2004).

2.8 Hodnoceni informacniho systému — metoda HOSS

Metoda HOSS je velmi dobfe pouzitelnd ve fazi pfipravy informacni strategie. Tato
metoda je vyvijena v Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT a je realizovéna

jako hodnoceni na zaklad¢ osmi oblasti zde uvedenych:

e ,HW — hardware — v této oblasti je zkoumdno fyzické vybaveni ve vztahu k jeho
spolehlivosti, bezpecnosti a pouZitelnosti se softwarem.

e SW — software — tato oblast zahrnuje zkoumadni programového vybaveni, jeho
funkci, snadnosti pouzivani a ovladani.

e OW — orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich sys-
temit, doporucené pracovni postupy.

e PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumadni uzZivatelii informacnich systémii ve
vztahu K rozvoji jejich schopnosti, podpore pri uzivani IS a vnimani jejich diilezi-
tosti. Metoda HOSS si neklade za cil hodnotit odborné kvality uzivatelii ¢i miru je-
Jjich schopnosti.

e DW — dataware — oblast zkouma data uloZena a pouzivana v informacnim systému
ve vztahu K jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Neklademe si za cil hodnotit
mnozstvi dat ulozenych VIS ¢i jejich presnost, ale to, jakym zpiisobem mohou byt
uzivateli vyuzivana a jakym zpusobem spravovana.

e CU — customers — prredmeétem zkoumani této oblasti je to, co ma IS zdakaznikiim po-
skytovat a jak je tato oblast Fizena. Vymezeni zakaznikii zavisi na vymezeni zkou-
maného informacniho systéemu. Mohou to byt zdakaznici v obchodnim pojeti nebo
zakaznici vnitropodnikovi pouzivajici vystupy ze zkoumaného IS.

e SU — suppliers — predmétem zkoumdani této oblasti je to, co informacni systém vy-
Zaduje od dodavatelu a jak je tato oblast Fizena. Vymezeni dodavatelii zavisi na
vymezeni zkoumaného informacniho systéemu. Dodavateli mohou byt dodavatelé
V obchodnim pojeti, vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobkii a informaci, které

S temito vykony souvisi.
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e MA — management IS — tato oblast zkouma vizeni informacnich systéemiui ve vztahu
K informacni strategii, diislednosti uplatiiovini stanovenych pravidel a vnimdni
koncovych uzivatelu IS. Tato oblast je velmi diilezita, protoze dlouhodobéji urcuje
stav a vyvazenost IS firmy. Je to zpiisobeno zrejmym ditvodem — ridici pracovnici
mohou primo ovliviiovat vétsinu ostatnich zkoumanych oblasti. Je nutné tuto oblast
nepodcenovat, protoze miize velmi negativné ovliviiovat uroven ostatnich zkouma-

nych oblasti a tim i souhrnny stav a vyvazenost IS. “(KocH, 2008, s. 70-71)

Pro urCeni oblasti, které metoda zkouma, je tieba nalézt kritéria, pomoci kterych je
mozné identifikovat stav dané oblasti informac¢niho systému. Hledaji se tedy kontrolni
otazky vztahujicich se k jednotlivym oblastem, které vyznamné identifikuji jejich stav.
Na stanovené kontrolni otdzky se odpovida vybérem jedné z moznosti z pétistupiiové
Skaly odpovédi. Jejich slovni interpretace je nasledujici:

ANO | SPISE ANO | CASTECNE | SPISE NE | NE

Vsem ziskanym odpovédim je pfifazena ¢iselnd hodnota, kterd slouzi k dalSimu zpraco-
vani. (KOocH, 2008, s. 73)

Po ohodnoceni vSech oblasti zkoumaného informacniho systému je mozné sestavit po-
drobny model tohoto zkoumaného IS. Podrobny stav IS zjistény pomoci metody HOSS8
se rozumi ohodnoceni stavu vSech zkoumanych oblasti nasledujicim zplisobem.

Model podrobného stavu se sestavi takto:

m = (Uy, Up....., Ug)
kde:
M je podrobny stav informacniho systému vyjadieny ve formé& osmi-slozkového vektoru
U; aZ ug jsou hodnoty stavu pfislusnych oblasti IS

Po sestaveni modelu podrobného stavu je mozné piikrocit k uréeni stavu souhrnného.
Souhrnny stav IS se rovna stavu jeho nejnizsi slozky. Tento stav zjistény pomoci HOSS8
oznacuje v celé této praci ohodnoceni stavu zkoumaného IS jako celku dale definova-
nym zpusobem. Souhrnny stav se najde pomoci vztahu s pouzitim hodnot z vySe uvede-

ného podrobného stavu IS:
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u =min (ug, Uy....., Ug)
kde :
U je souhrnny stav
Uz aZ ug jsou hodnoty stavu piislusnych oblasti IS

Slovni interpretace souhrnného stavu IS je shodna s interpretaci stavu jednotlivych ob-
lasti:

u = 5 zna¢i velmi vysokou souhrnnou trovei stavu IS

u =4 zna¢i vysokou souhrnnou troven IS

u = 3 znadi stfedni souhrnnou trovern IS

u = 2 zna¢i nizkou souhrnnou uroven IS

u =1 znaéi velmi nizkou souhrnnou droven stavu IS

Aby bylo mozné formulovat doporuceni a zavéry metody pro IS, je tieba souhrnny stav
porovnat s vyznamem IS pro firmu. (KOcH, 2008, s. 76-77)

Na zéklad¢ téchto dvou metod je mozné stanovit charakter vyvazenosti IS. Za zcela
vyvazeny IS se povazuje takovy, kde vSechny zkoumané oblasti vykazuji stejné hodno-
ty stavu. Je nutné podotknout, ze o zcela vyvazeném IS je mozné hovorit spise
V teoretické roviné. Za nevyvazené IS povazujeme vSechny ostatni nez vyvazené IS.
DalSim krokem navrhované metody je stanoveni vyznamu informac¢niho systému pro
firmu, jehoZz vysledkem je srovnani, zda soucasny souhrnny stav informaéniho systému
je vsouladu s jeho vyznamem. Vyznam informaéniho systému pro firmu oznacujeme

jako v a rozliSujeme jeho tii stupné. Tyto stupné popisuje nasledujici tabulka.
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Tab.1 Vyznam informac¢niho systému pro firmu (zdroj: KocH, 2008, s. 80)

Hodnota (v) Vyznam informacniho systému

Zkoumany informacni systém neni pro chod firmy duilezity, nepfinasi
-1 ani zvyseni produkce, zisku, ani vyraznou usporu pracnosti. Chod

firmy bez néj neni ohrozen.

Zkoumany informacni systém je pro chod firmy dtlezity, jeho
0 kratkodoby vypadek vSak vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo

spokojenost zakazniki.

Zkoumany informacni systém je pro chod firmy kli¢ov¢ dulezity, jeho
1 byt jen kratkodoby vypadek vyrazné ovliviiuje fungovani firmy, zisk

¢1 spokojenost zakaznik.

Dulezitym cilem této metody je jasnost a pochopitelnost jejich vysledkt. K tomuto ma
ptispét grafické vyjadieni vysledkii. Tato interpretace vysledkli metody je jednim
z dilezitych kroki aplikace. Jako zaklad pro grafické vyjadieni je zvolena soustava Ctyf
os, do kterych jsou déle definovanym zpisobem zakreslovany vSechny vysledky. Zmi-
néna soustava os napomaha zdlraznovat celistvy pfistup této metody ke zkoumani stavu

informacnich systémii a umoziuje ptehledné znazornéni zjisténych vysledku.

2.9 SWOT analyza

Analyza SWOT vychazi z typické definice, kterd strategii povaZuje za vytvoreni budou-
ciho zptisobu fizeni organizace, ktery bud’ zachové, nebo zlepsi jeji konkurenéni posta-
veni.

Metoda SWOT je zalozena na kombinaci:

e silnych stranek firmy (strenghts),
e slabych stranek firmy (weaknesses),
e piileZitosti v okoli firmy (opportunities),

e hrozeb okoli (threats).

Dobrd strategie je ta, kterd neutralizuje hrozby vnéjSiho prosttedi, dovoluje vyuzit bu-
doucich pfileZitosti, t€Zi ze silnych stranek firmy a odstrafiuje nebo neutralizuje jeji sla-

bé stranky.
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Kombinaci pfilezitosti a hrozeb okoli a silnych a slabych stranek firmy pak vznikaji
ruzné varianty budouciho strategického chovani, pricemz vzdy je nutné vzit v uvahu, ze
jde o budouci vyvoj, tzn., ze jak silné a slabé stranky, tak 1 ptilezitosti a hrozby je nutno
chapat dynamicky, zvazovat alternativy budouciho rastu, stagnace nebo mozného zhor-
Seni té€chto faktorti. Bez ohledu na organizacni uroven, na které je analyza SWOT apli-

kovana, pak lze urcit takzvanou:

e idedlni podnikatelskou jednotku, ktera ma velké piilezitosti a malé ohrozeni,
e spekulativni podnikatelskou jednotku, kterd ma velké ptilezitosti, ale i velka ohro-
zeni,
¢ vyzralou podnikatelskou jednotku s malymi pfilezitostmi a malymi ohrozenimi,
e znepokojujici podnikatelskou jednotku s malymi piilezitostmi a velkymi ohroze-
nimi.
Podle charakteru odvétvi a vzniklych kombinaci vnitinich a vnéjSich stranek pak 1ze pro
organizaci, popi. i pro jednotlivé organizacni slozky volit rGzné typy strategii, které

vychazeji na zaklad¢ analyzy SWOT ze ¢ty moznych zjednodusenych piistupi:

e pristup S — O: vyuZivat silnych stranek a velkych pfilezitosti plynoucich z okoli,

e pristup W — O: snazit se eliminovat slabé stranky za pomoci ptilezitosti z okoli,

e pristup S — T: vyuzivat svych silnych stranek k eliminaci hrozeb,

e pristup W — T: snazit se vyfesit znepokojivy stav i za cenu likvidace ¢asti organi-

Zace.
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Prilezitosti

A

WO SO

Slabé stranky _ —— Silné stranky

WT ST

Hrozby

Obr. 2 Vyuziti metody SWOT (VEBER, 2009, s. 535)

Téchto pfistupi pak muze byt vyuzito pti koncipovani konkrétnich strategii dalSiho

chovani organizace nebo jeji ¢asti. (VEBER, 2009, s. 533-534).

Za pomoci této analyzy lze zlepsit stavajici stav v riznych zkoumanych oblastech a

vyjimkou nejsou ani informacéni systémy. Zajimavy pohled na podnikové IS nabizeji

nazory dodavatell téchto produkti. O soucasnosti a budoucnosti podnikovych IS sd¢lili

nasledujici:

S —silné stranky stavajicich ERP

jadro informacnich technologii v podniku,

komplexni feSeni a maximalni integrace v ramci jednoho business feSeni na bazi
integrace a provazanosti dat,

podpora vétsiny podnikovych procesti, umoznéni integrace s dodavateli a odbérate-
li podniku prostiednictvim portalu,

vystupy v redlném case kdykoliv a odkudkoliv,

eliminace chybovosti lidského faktoru.
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W —slabé stranky stavajicich ERP

technologicka zastaralost a malé otevienost ERP k feSeni,

Casta vazba ERP na vybrané technologie nutné pro jeho provoz,

velké naroky ERP na hardware a tim zvySujici cenu vhodného vyieseni problému,
sloZitost ovladani u rostouci funk¢énosti ERP,

malé odolnost vii¢i chybam uzivatela,

neexistujici strategie dalsiho vyvoje,

néktera kratkodoba feseni vyzaduji neustalou potiebu dalSich implementaci,

nizka flexibilita a moznost zmén v souladu s vyvojem procest a potieb konkrétni
firmy,

absence optimalizac¢nich algoritmu.

O — prilezitosti stavajicich ERP

modernizace technologie,

pokracujici integrace,

vhodny nastroj racionalizace podnikovych procesti pfindsejici snizovani naklada a
navazujicich front office feSeni spojenych s efektivitou business procest,

outsourcing feSeni a podpora optimalizace.

T — obavy spojené se stavajicimi ERP

mald osvéta - mezi osobami zodpovédnymi za vybér feSeni se jako hlavni fadi
obava globalizace ERP trhu, kterd by mohla pfinést jen n€kolik malo silnych pro-
dukti ERP,

s timto souvisi monopolizace trhu, kterd by mohla pfinést sniZeni flexibility doda-
vateli a nabizenych feSeni,

malé otevienost ERP feSeni a nerespektovani potieb,

nové technologie mohou casto nabizet namisto zlepSené funkcionality spiSe zaji-

mava uzivatelska rozhrani.

Tyto analyzy potvrzuji, ze jednu ze zékladnich aplikaci IS v podniku a zaroven i sluzbu

poskytovanou podnikovou informatikou uzivatelim ptedstavuji pravé produkty ERP.
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ERP stale intenzivnéji prostupuji do malych a stfednich podnikd a postupné jim poma-

haji ve zlepSovani jejich podnikovych procest. (BAsL, 2008, s. 166)

2.10 Naklady na zavedeni nového informacéniho systému

Vyznamny diivod pfi rozhodovani o zavedeni ERP systému do spole¢nosti se toc¢i ko-
lem nakladd. Vzhledem k tomu, ze ERP systémy mohou stat statisice korun a vice, ne-
mluvé o dalSich ndkladech na jejich implementaci a udrzbu, ma mnoho firem obavy,
zda se jim investice do uceleného informa¢niho systému vyplati. Tohoto problému jsou
si vyrobci ERP systémt védomi, a tak v soucasnosti obvykle vytvareji a nabizeji sys-
témy, které klientim umoznuji vybrat si svoji variantu modulti na miru. Takto mohou
pfedev§im mensi firmy nalézt zvyhodnéné kategorie a balicky a ziskat cenové pfijatelné
feSeni. (SONEK, 2013)

,,Obecné se cena IS sklada 7 jednorazovych nakladii, které jsou spojeny s porizenim IS a

dale 7 nakladii potrebnych pro jeho provozovani:

1. Jednorazové naklady:

e nakup hardwaru,

o nakup softwaru — obvykle licenci, které mohou byt na jméno uzivatele, mohou ur-
Covat pocet soucasné pracujicich uzivatelii nebo mohou byt spojeny s urcitou uzi-
vatelskou roli,

e datové naplnéni systému a tvorba datovych rozhrani na existujici reseni v podniku,

e upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formularu,

e doprogramovadvani specialnich uloh,

e upravy podnikovych procesii,

e Skoleni.

2. Provozni naklady:
e servisni poplatky za hardware (cca 10% rocné z nakupni castky),
e servisni poplatky za software (cca 10% rocné 7 nakupni castky),
e poradenska cinnost,

o zabezpeceni provozu vlastniho IT oddéleni.
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S naklady na provoz je nutno pocitat pri stanovovani celkovych nakladit na dobu provo-
zovani (vlastneni). Toto muze byt aplikovano jak pri vybéru nového IS, tak pri jeho ino-

vaci.“ (BAsL, 2008, s. 210-211)
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Predstaveni firmy Yashica s. r. o

Tato firma vznikla v roce 1992 po dohodé s vedenim koncernu Kyocera Yashica JA-
PAN jako generalni zastoupeni téchto fotografickych znacek. Podnikatelska ¢innost se
v roce 1995 rozsitila o reklamni studio, které se zabyvalo pouze predtiskovou ptipravou
a tiskem. V samém pocatku studio ptipravovalo podklady piedevsim pro vlastni foto
znaCky. Postupem doby studio samovolné navazalo spolupraci s firmami v regionu a
z reklamniho studia vznikla v roce 1997 reklamni agentura. Postupné se nabidka sluzeb

rozsifovala o dal$i segmenty v tomto oboru:

o grafické studio, ve kterém se vytvari grafické navrhy na tiskoviny, obaly, reklamni
loga, firemni manualy, letaky, vizitky, navrhy na reklamni pfedméty atd.,

e web design studio, které poskytuje svym zdkaznikiim kompletni servis v oblasti
tvorby internetovych stranek a e-shopt,

¢ ofsetovy, velkoploSny i malondkladovy tisk, poutace, reklamy, stojany nebo karto-
nové obaly na vyrobky,

e e-shop s kompletni nabidkou reklamnich pfedméti a textilii véetné potisku,

¢ nafukovaci reklamni, skakaci a zabavni atrakce,

e stinici a reklamni markyzy,

e kompletni zajisténi firemnich, zabavnich a promotion akci,

e regionalni reklama: velkoplo$né reklamni plochy, reklamy na sloupech vetejného
osvétleni, billboardy, reklamy v autobusech vetejné hromadné dopravy, plakatova-

ci plochy v Ttebici a nejbliz§im okoli.

V roce 1997 byla oteviena obchodni kancelat v Praze a v roce 2001 v Jihlavé. Praha i
Jihlava jsou oproti Tiebici velka sidla a vedeni spole¢nosti otevienim novych pobocek
nabizi a rozSifuje své sluzby mezi vétsi a vyznamnéjsi klienty, kteti sidli v téchto més-

tech.
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Tab.2 Vyvoj obratu a stavu zaméstnanci (YASHICA, 2013)

Rok Vyvoj obratu (v €) Stav zaméstnancu
1998 785 000 11
1999 1 155 000 16
2000 1786 500 24
2001 2 272 150 37
2002 2 887 950 42
2003 3007 493 45
2004 4142 150 ol
2005 4 543 950 56
2006 4 642 857 64
2007 5 949 656 75
2008 6 564 723 81
2009 7 176 105 85
2010 7 100 100 81
2011 7 286 120 83

Graf 1  Vyvoj obratu v jednotlivych letech (YASHICA, 2013)
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Diky rozsifovani firmy a nabidky stale komplexnéjsich sluzeb se zvySovaly 1 zisky spo-
le¢nosti a ta reagovala tim, ze se vrhla do podnikani i v jinych oblastech, nez na re-

klamnim poli.
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Dalsi ¢innosti firmy Yashicas. r. o.:

e provozovani plaveckého aredlu Laguna a letniho koupalisté Polanka v Tiebi¢i,

e provozovani plavecké skoly ve zminéném plaveckém arealu Laguna,

e vydavani radni¢niho mésicniku Ttebicsky zpravodaj,

e Vroce 2005 bylo postaveno bowlingové centrum s restauraci s ndzvem Bowling U
Kmotra,

e na toto centrum voln¢ navazalo ziizeni e-shopu s bowlingovym zbozim,

e dalsi investice prisla v roce 2008 koupi a naslednym vydavanim détského casopisu
Pastelka,

e na zacatku roku 2010 koupé¢ a vydavani regionalniho dvou-tydenniku Horackych

novin a nasledn¢ vydéavani Jihlavského expresu.

3.2 Informacni systém firmy

Soucasny stav vyuziti informacnich technologii ve spole¢nosti:

Praha

Jihlava <~— Trebi¢ <~— Brno

Obr.3 Topologie podnikové sité (zdroj: vlastni)

Reklamni agentura vyuziva bezdratovou sit’ k propojeni vSech svych pobocek s hlavnim
serverem, ktery je umistény na centrale v Tiebici. Tento server slouzi k zdlohovani sou-
borl informacéniho systému a jako server elektronické poSty. Soub&zné probihd zaloha
vSech dat na jednotlivych serverech ve vSech pobockach.

V dobé psani této diplomové prace je do firemni sité pfipojeno piiblizné 52 pocitaci.
Asi 90% z tohoto poctu jsou notebooky, protoze pievazna Cast pracovnikil reklamni
agentury se své praci vénuje i jinde nez v kancelafi. Firemni pocitace jsou vétSinou vy-

baveny kancelarskym balickem Microsoft Windows 7 Proffesional. Nedilnou soucasti
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kazdého firemniho pocitace je balicek Microsoft Office, ktery slouzi vSem zaméstnan-
cim K jednoduché e-mailové komunikaci a praci s textovymi a tabulkovymi editory.
Zamgéstnance je mozné rozd¢lit do tii skupin, podle vyuzivani jednotlivych ¢asti infor-
macniho systému. Prvni ¢ast tvoii pfiblizné 60 % vSech zaméstnanct vyuzivajicich vy-
pocetni techniku. Jsou to produkéni (account manageti). Tito pracovnici nejvice vyuzi-
vaji zakazkovy systém ,,Evidence zakdzek®, ktery byl vytvoten ptesné podle pozadavki
managementu firmy naSim vyhradnim dodavatelem veSkeré vypocetni techniky. Evi-
dence zakazek spociva v tom, ze pii piijeti kazdé jednotlivé zakdzky se kazda nova za-
kazka zalozi pod svym specifickym ¢islem. Pod pfidélenym c¢islem se zakazkou mtizou
dale pracovat i dal$i zaméstnanci.

Pro ptiblizeni prace systému uvadim ptiklad bézné zakazky: produkéni ptijme zakazku
na dodavku reklamnich predmétt. Bude se jednat o tricka s potiskem loga firmy, ru¢ni-
Ky s vysivkou loga firmy, a sklenice na slivovici taktéz s vybrousenym logem firmy.
Sklenice se budou balit do darkovych krabic vyrobenych na zakazku.

Prubéh zakazky:

e produkéni nabidne z Siroké skaly reklamnich pfedmétii vhodné vyrobky, podle po-
zadavkd klienta,

e po domluvé s nim zalozi zakdzku v zakdzkovém systému, kam si zapiSe piesné po-
zadavky a nasledné provede kalkulaci pozadovanych vyrobki,

e kalkulaci vétSinou vcetné vzorkd reklamnich pfedméti posle zakaznikovi ke
schvaleni, pokud zakaznik pfedlozenou cenu schvali, zaéne produkéni zakazku vy-
fizovat. Pokud zakaznik neni spokojen a zboZi si neobjedna, produkéni je nucen
zakazku uzavtit pismenem S — STORNO zakazky a do poznamky uvede piesny
divod toho, pro¢ si zakaznik produkty neobjednal — napf. nedokézali jsme nabid-
nout levnéj$i produkty nez konkurence, zdkaznik si zboZi objednal jinde. Jesté chci
podotknout, ze se vzdy snazime vyjit klientovi vstiic, aby téchto STORNO zaka-
zek bylo co nejméne,

e pokud si zakaznik zbozi objedna, produkéni zaéne tuto zakazku vyfizovat. Nejprve
Ji preda grafikovi, ktery vytvoii nebo upravi logo firmy, jez se bude tisknout na
tricka, vysivat na ru¢niky a gravirovat na sklenice. Grafik obdrZi s pozadavkem vy-
tvofeni loga i Cislo zakazky, do které piesné zapiSe, jak dlouho na ni pracuje. Na

zéklad¢ jeho zapisu se v zakdzce objevi celkova suma za grafické prace,
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e mezitim, co grafik pracuje na novém logu, produkéni objedna pozadované mnoz-
stvi reklamnich pfedméth a zajisti potisk, vysiti a gravirovani loga. Dale objedna
vyrobu krabic, do kterych se budou balit sklenice,

e S objednanym zbozim obdrzi i faktury za toto zbozi. Faktury schvali svym podpi-
sem, dopiSe na n¢ ¢islo zakazky a odnese je na ucetni oddélent,

e pracovnik na ucetnim oddéleni faktury zapiSe do ucetniho programu Money S3,
ktery je provazan se zakazkovym systémem a na zaklad¢ tohoto zapisu se faktura i
s cenou subdodavky objevi v odpovidajici zakazce,

e po dodani hotovych tricek, ruénikti a sklenic se sklenice musi zabalit do objedna-
nych krabic. Cas baleni musi opét produkéni zapsat do zakazky. Na zakladé zapisu
se mu op¢t objevi celkova suma za baleni sklenic,

e na zavér musi produkéni vypocitat celkovou sumu zakazky, ptipocitat ptislusnou
marzi a takto spocitanou zakazku pfedat na ucetni odd¢leni, kde piislusny pracov-
nik na zakladé vsech podkladii ze zakéazky vystavi fakturu opét v programu Money
S3. Faktura se na zdkladé¢ c¢isla zakdzky objevi v zakéazce, kde je mozna kontrola,
zda zakazka nebyla vytvofena tzv. pod cenou, piipadné zda nedoslo k jinym ne-
srovnalostem.

Druha skupina zaméstnanci jsou grafici reklamni agentury. Tito pracovnici kromé vyse
uvadéného balicku Microsoft pracuji prevazné s programy ADOBE InDesign, ADOBE
Photoshop, ADOBE Illustrator, COREL DRAW, CINEMA 4D, kde vytvafi nové na-
vrhy na reklamni produkty, upravuji stavajici navrhy, vytvaii katalogy, tisky a spoustu
dalSich ¢innosti. Pomoci téchto programi obsluhuji riizné druhy maloplosnych 1 velko-
plosnych tiskaren a plotrti. V neposledni fad¢ pracuji se zakdzkovym systémem, do kte-
rého zapisuji jednotlivé pracovni tikony. Na zaklad¢ téchto zapist je mozné zkontrolo-
vat, jakou produktivitu prace vykazuje jednotlivy grafik.

Tteti skupinou zaméstnancli jsou pracovnici ekonomického oddéleni, ktefi prevazné
pracuji s ucetnim programem Money S3. Tento program patii mezi nejrozsirené;si eko-
nomické systémy pro malé a stiedni firmy. Pracovnici vyuzivaji veskeré funkce pod-
vojného ucetnictvi, adresaf, sklady, mzdy a v neposledni fadé homebanking. Program
Money S3 spolupracuje s programem Evidence zakazek. Proto kazda vystavena i ptijata
faktura i pokladni doklad musi mit ¢islo zakazky, aby se tento naklad vzdy spravné pii-

fadil.
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Kromé téchto tii skupin pracovnikd vyuzivaji informacni systém experti z webdesign
studia, ktefi se zabyvaji vytvafenim internetovych stranek a e-shopt. Vyuzivaji se i dal-
§i programy - napftiklad pro zadavani fadkové inzerce v Horackych novinéach, program
pro pokladni systém v plaveckém arealu Laguna a na koupalisti Polanka nebo systém
pro evidenci zasob v bowlingovém centru U Kmotra. Ve své praci se budu vénovat
pouze dvéma nejvytizenéjSim systémim, coz je evidence zakdzek a ucetni program

Money S3, proto tyto dalsi systémy zminuji pouze okrajove.
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3.3 SWOT analyza informacniho systému firmy

Tab.3 SWOT analyza (zdroj: vlastni)

Silné stranky (S)

IS postaven pfesné na zakazku ma-
nagementu firmy

vzajemna kompatibilita jednotlivych IS
ve firmé

dobra obsluznost IS
pravidelné aktualizace IS

veskeré IT od jednoho dodavatele, kte-
1y je zaroven spravcee sité

ptipojeni do firemni sité z jakéhokoliv
mista

Slabé stranky (W)

nejasnd kontrola vykonnosti zamést-
nancl

nedostate¢né Skoleni pro zaméstnance
o novinkach v IS

malo efektivni kontrola nakladt pro-
stiednictvim IS

pti doplnéni nebo piepracovani jed-
notlivych modulll v IS dlouhé cekaci
lhaty

nedostate¢na podpora dodavatele IS

Spatna nebo spise zadna kontrola mar-
ze v jednotlivych zakazkéach

nevyhovujici kontrola obratu jednotli-
vych dodavateld

nedostate¢na kontrola dochazkového
systému

Prilezitosti (O)
zvySeni vykonnosti zaméstnanct

Skoleni zamé&stnanct pifi uvedeni aktua-
lizaci v IS

novelizace modulu v sekci kontroly
marze zakazek a celkovych nakladi

moznost ziskani slev pfi aktualizacich
jednotlivych modula IS

zvySeni tlaku na dodavatele ohledné
dodacich lhit

novelizace modulu obratu jednotlivych
dodavatela

Hrozby (T)

nedostatecna kapacita jednotlivych IS
pfi neustalém ristu firmy

snizeni produktivity jednotlivych za-
meéstnanci

moderngjsi IS vyuZivané konkurenci

zneuzivani nedtsledné kontroly do-
chazkového systému

43




3.4 HOS8

Tato analyza je provedena za pomoci metody HOSS, kterd je jiz n€kolikatym rokem
poskytovana online systémem Zefis na internetovych strankach: http://web.zefis.cz/.
Diky tomuto systému ziskdme doporuceni, ktera budou nasledné doplnéna o vlastni
poznatky z analyzy této oblasti ve spole¢nosti. Analyza byla provedena pomoci dotaz-

nikového Setfeni.
3.4.1 Posouzeni jednotlivych oblasti

Tab.4 Posouzeni jednotlivych oblasti dle analyzy HOS8 (KocH, 2011a)

Oblast Hodnoceni Zjisténa uroven
Hardware 3 spise dobra Groven
Software 3 spise dobra Groven
Orgware 2 spiSe Spatnd Groven
Peopleware 3 spise dobra Groven
Dataware 3 spiSe dobra uroven
Zakaznici 3 spiSe dobra uroven
Dodavatelé 3 spiSe dobra troven
Management IS 3 spiSe dobra troven
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Graf2:  Posouzeni jednotlivych oblasti podniku metodou HOS8 (KocH, 2011a)

Hardware
Sof tware Hanagenent IS
T 1
Orguware } } } Dodavatelé
Peopleware Zakaznici
Dataware
| O (roven cisti sustému O Celkowd droven sustémuy B Doporucend droven sustému

Legenda

1 - Spatna uroven 2 - spiSe Spatna urovein 3 - spiSe dobrd tirovenn 4 - dobra uroven

Doporuceny stav: 4 (dobra troven)

Doporucend uroven informac¢niho systému je zndzornéna Cervenym osmithlelnikem v
grafu.

Stavajici stav: 2 (spiSe Spatna uroven)

Celkova troven informacniho systému je znazornéna rizovou oblasti v grafu.

3.4.2 Vyhodnoceni informaéniho systému firmy

Informacni systém v na8i organizaci je horsi, nez je ocekdvana Uroven, dana dileZitosti
systému pro organizaci, ve vSech oblastech, které jsou nize podrobné uvedeny. Vyhod-
noceni nam doporucilo se zamé&fit na tyto problémové oblasti, protoze Groven zkouma-

ného faktoru nedoséhla ocekavané hodnoty.
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3.4.2.1 Hardware

o , Vase technika bude ziejmé jiz pomalu potiebovat obmeénu, zda se byt dosti stara.

e Neni vylouceno, Ze technika neodpovida vykonové potrebam systému, a je treba ji
posilit a inovovat.

o Je dobré mit zalozni technické vybaveni klicovych casti systému pro pripad hava-
rie.

e Bylo by treba najit ditvod castych poruch vaseho technického vybaveni. Pokud je

technika prilis stard, zvazit jeji obménu.* (KOCH, 2011a)

Podle mé zkuSenosti systém funguje bez problémii. Ale protoze firma v poslednich le-
tech roste, pozadavky na tento systém jsou velké a systém zastarava. UrcCité by stalo za
zvazeni vénovat pozornost VySe uvedenym doporucenim a systém postupem casu

,,omladit®.

3.4.2.2 Software

e . Prdace s Vasim informacnim systéemem neni pro uzivatele asi prilis snadna, stoji
za zvdzeni uprava komunikacniho prostredi systému - jednotny, jasny, prehledny
styl.

o Chybova hlaseni Vaseho systému by méla byt vice srozumitelna uzivatelim.

e Vas informacni systém se nezda byt prilis dobry, spokojenost s nim je dosti mala.

o Pri vybéru informacniho systému je treba predem stanovit, které funkce jsou poza-
dovany. Zda se, ze Vas systém neobsahuje vSechny dulezité funkce potrebné pro je-
ho uzivatele.

e Bylo by dobré usilovat o jednotny zpiisob oviadani Vasich informacnich systémai,
vede to obvykle k efektivnéjsi praci uzivateli.

o Neni dobré menit software nebo dopliiovat funkce prilis casto, miize to uZivatelum

pusobit problémy.“ (KOCH, 2011a)

Vzhledem Kk tomu, ze je ve firmé velké mnozstvi zaméstnanct, ktefi vyuZzivaji jenom
nékteré nainstalované programy, neni mozné systém zcela sjednotit. Podle doporuceni
systému Zefis by bylo vhodné, upravit komunikaéni prostiedi a pii Gpravach a inova-
cich informac¢niho systému se zaméfit na ptfani jednotlivych pracovnikli. Pokud by se

jednotlivé programy inovovaly na zéklad¢ jednotlivych pozadavkl lidi, ktefi s témito
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programy denné pracuji, firma by se vyhnula tomu, ménit software pfili§ ¢asto. Timto
by usnadnila praci uzivatelim a sob¢ usettila finan¢nich prostiedky za nakup a inovace

nov¢jSich programd.

3.4.2.3 Orgware

o , Je velmi Zadouci mit definované postupy a smérnice pro reseni havarijnich stavu
systémii.

e Je velmi Zddouci mit pracovni postupy a predpisy pro praci s informacnim systé-
mem pro koncové uZivatele a udrzovat je v aktudlnim stavu.

o Je velmi zadouci mit ve firmé bezpecnostni pravidla informacniho systemu a udr-
Zovat je aktudlni.

e Zda se, ze management prilis nekontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a pro-
vozu informacnich systemii. To miize zpusobit vazné problemy.

o Kazdy pracovnik by mel mit jasné urceno, s jakymi ulohami (funkcemi informacni-
ho systému) smi ¢i musi pracovat a kdy.

o Uzivatelé by neméli mit mozZnost instalovat na své pocitace nové programy, ménit
nastaveni a pripojovat zarizeni k pocitaci.

o Je treba spravné a vcas zrusit pristupova prava k informacnimu systéemu zamést-
nancum, kteri ukonci pracovni pomer.

e Mela by probihat skoleni pracovnikii na prdci s informacnim systémem a na pravi-
dla bezpecnosti.

e Pravidla pro provoz a bezpecnost informacniho systéemu by méla vidy existovat,

byt jasna a logicka.* (KOCH, 2011a)

V této oblasti je vedeni nasi spolecnosti velice mirné a tolerantni a to by se do budoucna
mohlo jevit jako problém. Zaméstnanci si na svych pocitacich mohou prakticky délat
vSe, vcetné pfipojovani jakykoliv médii a instalovani programi. Timto benevoletnim
pfistupem managementu je bezpe€nost firemni sit¢ znacn¢ ohroZena. Proto by se méla
urcit jasna a logicka pravidla bezpecnosti a probihat pravidelna Skoleni pracovnikl se

zameienim na bezpecnost IS.
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3.4.2.4 Peopleware

o , Je vhodné mit zastupitelnost klicovych pracovniku pvi praci s informacnim systé-
mem.

o Je ziejmé treba zvysit diiraz na dodrzovani pravidel a trestat jejich porusovani.

e Je na zvazeni, zda vice nepodporovat dalsi vzdelavani pracovnikii, pripadné skole-

ni na informacni systéem.* (KOCH, 2011a)

Firma nema zadného pracovnika, ktery by byl za chod informa¢niho systému zodpo-
veédny. Pokud je systém nebo jeho ¢ast nefunk¢éni, musi se ¢ekat na pracovnika z externi
firmy, ktery ma dany problém na starosti. V nasi firm¢ je ¢ast pracovnikd, ktefi IT veli-
ce dobfe rozumi. Dle mého ndzoru by nebylo Spatné zvazit, zda neproskolit pracovnika
nasi firmy, ktery by byl schopen jednodussi problémy IS fesit. Jisté by to stdlo méné

penéz a tyto jednoduché problémy by se fesily podstatné rychleji.

3.4.2.5 Dataware

e ,, Pracovnici by méli mit jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji.

o Je velmi Zadouci mit presné stanovend pravidla, kdo a kdy musi jaka data viozit do
informacniho systému.

e Zda se, zZe pracovnici nemaji k dispozici vSechna data, kterd by potrebovali ke své
prdci.

o Uzivatelé by neméli ziskavat nepresnd a nadbytecna data.

o Meély by existovat plany obnovy dat ze zaloh v pripadé havarie systému.

e Zda se, Ze opravnéni pracovniku, tedy jejich pristupovd prava k datiim, nejsou na-

v o6

stavena dosti striktné nebo presné.” (KOCH, 2011a)

V dobé, kdy jsou informacni systémy vystaveny rtiznym hrozbdm, je nutné mit dobré
zabezpeceni dat. Proto je nutné provéfit viechny pocitace, zda jsou spravné zabezpece-

ny a stanovit pravidla pro spravné a bezpecné uzivani dat ze systému.

3.4.2.6 Zakaznici

o , Mely by byt jasné definovany cile informacniho systému vzhledem k jeho zdakazni-

kiim (uzivatelum).
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Mely by byt jasné definovany metriky informacniho systemu vzhledem k jeho za-
kaznikiim (uzZivatelum) - tedy ukazatele, kterymi se méri, jak informacni systém plni
vici zakaznikiim svoji roli, jak jsou s nim spokojeni atp., a mély by byt pravidelne
vyhodnocovdany.

Melo by byt pravidelné zkoumano, jaké prinosy od Vaseho informacniho systému
Zakaznici ocekavaji.

Nameéty a prani zakazniku (uzivatelit) informacniho systému by mely byt brany v
potaz.

Vystupy z informacniho systému pro zakazniky by mély byt customizovany, tedy
konkrétni zakaznik by mél dostdvat i informace urcené primo pro néj.

Rychlost odezvy informacniho systému pro zdkazniky neni zrejmé dostatecné dob-
ra.

Bylo by dobré proverit, zda propojeni informacniho systému pro zdkazniky s ostat-
nimi podnikovymi systémy obsahuje vSechna potiebna data a vazby.

Systém urceny pro zdkazniky by mél nabizet i alternativni pristup k informacim,

napriklad pomoci RSS, socidlnich siti, SMS a podobné.* (KOCH, 2011a)

Tato oblast je ve firm¢ velmi diskutovana, protoze neustalym zlepSovanim piistupu ke

svym zakaznikiim se bude zlepSovat i pozice a konkurenceschopnost firmy. A tento

pfistup zavisi mimo jiného i na spravném propojeni informacniho systému se zakazni-

ky. Dovoluji si uvést, ze firma v minulych letech udélala velky pokrok v piistupu ke

svym zakaznikim. Neustale obménuje a zdokonaluje své internetové stranky, ztidila

novy e-shop a samoziejmosti je i existence profilu na socidlnich sitich. Pravé pomoci

socialni sité by nebylo Spatné zjistit, co nasim zdkazniklim v této oblasti chybi a na za-

klad¢ toho navrhnout dal$i zdokonaleni v tomto piistupu.

3.4.2.7 Dodavatelé

,Zda se, Ze VaSe organizace nevyuziva SLA (service level agreement, dohoda o
urovni poskytované sluzby) s dodavatelem informacniho systému (tim, kdo pro Vas
zajistuje jeho provoz). Neexistence jasné stanovenych pravidel je jednim z hlavnim
zdroju neefektivnosti informacniho systému.

Bez uplatiovani sankci za nedodrzeni pravidel provozovani informacniho systému

ztraci SLA (pravidla za jakych je IS provozovan, dodavan) ucinnost.
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e Bylo by asi treba zlepsit technickou podporu (opravy pocitacii, vymeny tonerii v
tiskarnach atp.) Vasich pracovnikii.

e Bylo by asi treba zlepsit uzZivatelskou podporu (rady a pomoc p¥i praci s informac-
nim syStéemem).

e Zda se, ze dodavatel (provozovatel) informacniho systemu nevyhovuje Vasim po-
trebam.

e Zda se, ze Vas dodavatel (provozovatel) informacniho systému o Vas jako zdkazni-

ka nejevi prilis velky zdjem.* (KOCH, 2011a)

Nase firma vyuziva jiz po dlouha 1éta stejného dodavatele informacniho systému. Za tu
dobu zna dokonale na$ informacni systém, proto management ani nef'esi, Ze by si najal
firmou jinou, i kdyz momentélni spoluprace neni nejefektivnéjsi. Podle mého nazoru se
tato firma sice postara o vSe, co po ni nasi pracovnici pozaduji, ale jeji zajem za ta 1éta
jiz trochu opadl. Je si téméf jista, ze by nase vedeni nefesilo prechod k jiné spole¢nosti,

proto jeji snaha neni na nejvyssi Grovni.

3.4.2.8 Management IS

o , Manazeri by méli striktné trvat na dodrzovani viech existujicich pravidel provozu
a bezpecnosti informacniho systému a kontrolovat jejich dodrzovani.

e Bylo by dobré poskytovat dodavateli (provozovateli) informacniho systému zpétnou
vazbu, jak jste s jeho praci spokojeni, co nového pripadné potiebujete...

o Pokud Vase firma nema informacni strategii (plan, jak bude vypadat Vas infor-
macni systém, jak podporuje Vasi podnikovou strategii), pak nelze zkoumat efek-
tivnost takového systému, protozZe neni definovano, jaké cile ma plnit. Obvykle to
zplisobuje vysoké nerizené naklady.

o Zda se, Ze management firmy si dostatecne neuveédomuje potencial a vyznam in-
formacnich systémii pro ¢innost a rozvoj firmy.

o Management moznd ne dostatecné docenuje vyznam koncovych uzivateliu pro
sprdavnou cinnost informacniho systému.

o Hlavni manazer firmy (CIO) bud’ ve Vasi organizaci neexistuje, nebo nejevi dosta-

tecny zdajem o rozvoj informacnich systémii.* (KOCH, 2011a)
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Management nasi firmy jako v kazdé jiné firm¢ nema moc casu, proto se informacni
systém fesi, az je to nezbytné nutné. Hlavni manazer firmy, ktery by se o IT staral, nee-
xistuje. Kdyz je potfeba koupit novy pocitac, tiskarnu, apod. tak se to oslovi na§ doda-
vatele a nikdo se nepozastavi nad tim, jestli je to jinde levnéjsi. Chybi zde informova-

nost a s timto souvisi i nadmérné vynakladani finanénich prostredka.

3.5 Efektivnost informacniho systému

Hodnoceni efektivnosti bylo vytvofeno za pomoci bezplatného online systému Zefis,
ktery je vytvafen doc. Ing. Milosem Kochem Csc. z Ustavu informatiky Podnikatelské
fakulty VUT v Brné. Respondenti pomoci dotaznikli odpovidaji na 55 otazek, které se
vztahuji k riznym oblastem informacniho systému. Odpovédi na otazky jsou porovna-
vany se spole¢nostmi podle vybranych kritérii a vysledky slouzi k rozvoji v této oblasti
a zlepSeni informacnich systému firmy.

Protoze mé nasSe firma Siroky zabér cinnosti, vybrala jsem pro srovnani firmy
z odlisnych oblasti. Nase firma ma na riznych pozicich 83 zaméstnancii, denné infor-
macni systém vyuzivaji necelé dvé tietiny z nich, tj. 50 zaméstnanci. Dotaznik vyplnilo

6 respondentl z riznych odvétvi firmy.

3.5.1 Parametry vyzkumu

Nastaveni parametrii vyzkumu ma podstatny vliv na posouzeni informa¢niho systému.
Jak jsem jiz vySe uvedla, pocet naSich zaméstnancli vyuzivajici informacni systém je asi
50, coZ je na hranici jednotlivych moZnosti. Stejné tak odvétvi v oboru neni pro nasi
firmu zcela specifické, zasadni jsou sluZzby v oblasti reklamy, ale nezanedbatelnou ¢ast

podnikani tvoti 1 dalsi jiZ zminéné ¢innosti. Proto jsou parametry pro vyzkum a srovna-

ni s jinymi firmami takto rozsahlé.
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Tab.5 Parametry vyzkumu (Koch, 2011b)

Odvétvi Vse
Pocet zaméstnancu Vse
Skupina Vse

3.5.2 Hodnocena firma

V této Casti je uvedeno, kolik respondentl se na vyzkumu podilelo. Odpovédi na prvni
stézejni otazky nam odhalily skutec¢nost, Ze nasi pracovnici si nejsou jisti, kolik zamést-
nancll firma momentdlné¢ ma. Nase firma ma c¢tyfi pobocky po celé republice a neni
v silach vSech zamé&stnanct, aby sledovali kolik lidi pracuje v plaveckém arealu nebo
restauraci. Tudiz se nemtzeme divit, Ze se v téchto odpovédich neshodli. Ale nemyslim
si, ze by toto zjisténi nas§ pruzkum ohrozilo, nebo jej Cinilo nevérohodnym. Vedouci
webdesign studia, ktery dotaznik také vyplioval, nepotiebuje ke své praci védét, kolik

zaméstnancl maji zminéné vedlejsi aktivity reklamni agentury.

Tab.6 Velikost a zméfeni firmy (KocH, 2011b)

Velikost nasi firmy 50-99 (4/6)
Velikost nasi firmy 10-49 (2/6)
Oblast podnikani Sluzby (4/6)
Oblast podnikani Obchodni firma (1/6)
Zemé Ceska, Slovenska republika (6/6)
Orienta¢ni pocet pocitaci 10-49 (5/6)
Orienta¢ni pocet pocitaci 50-99 (1/6)

Dotazniky vyplnilo Sest pracovnikd nasi organizace, coz je pro dobrou vérohodnost do-
stacujici. Mezi t€émito pracovniky jsou zastoupeny vSechny zkoumané skupiny: manaze-
f1 a pracovnici hlavnich i podptrnych procest pfiblizné ve stejném poméru, jako je po-

Cet pracovniki jednotlivych skupin nasi organizace.
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3.5.3 Nas informacni systém

Nyni se zaméfime na pouzivané informacni systémy. Protoze jsou dotazovani respon-

denti z riznych zkoumanych skupin, jejich odpovédi se budou lisit. VSichni nepouzivaji

stejny informacni systém, n¢kdo pouziva pouze kancelaisky balicek Microsoft Office,

nékdo ucetni program a né€kdo pouze zakazkovy systém, piipadné nektery z grafickych

programu.

V této otdzce se jednd o velikost informacniho systému. Velikost systému by méla byt

v souladu s velikosti firmy.

Tab. 7 Jaky informacni systém pi‘evazné pouzivame? (KOCH, 2011b)

Nasi pracovnici

Nevim (2/6) 33%
Maly systém, v cen¢ fadovée desitky tisic K¢. (2/6) 33%
Pouzivam jen kancelaisky balik, napt. Microsoft Office (2/6) 33%
Pracovnici ostatnich firem

Vvelky .systemv, ERP a podobné v cen¢ fadove stovky tisic (2198 4774) | 46%
az miliony K¢.

Maly systém, v cené fadove desitky tisic K¢. (1263 /4774) | 26%
Pouzivam jen kancelaisky balik, napt. Microsoft Office (684 /4774) | 14%

Informacni systém se zpravidla obménuje nebo novelizuje, kdyZ prestane vyhovovat
potfebam organizace. MenSi informacni systémy se méni Castéji, protoze nejsou tyto
vymeény tak financné narocné. U velkych IS je piijatelné delsi stafi. S témito systémy

pracuje velké mnozstvi pracovnikil a uplnd obména by byla velice draha a organiza¢né

narocna.
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Tab.8 Jak je informacni systém stary? (KocH, 2011b)

Nasi pracovnici

5-10 let (416) 68%
Nevim (1/6) 16%
Nemame informacni systém (1/6) 16%

Pracovnici ostatnich firem

5 - 10 let (1107 /4773) | 23%
1-3roky (1067 /4773) | 22%
3-5 let (999/4773) | 20%

V této otazce se budeme zabyvat, zda mame systém vyvinuty na zakazku, koupeny jako
hotovy produkt pfipadn€ vyvinuty Vv nasi organizaci. V nasi zkoumané firm¢ mame za-
stoupeny vsechny tfi typy informacnich systémi a tato skutecnost se také promitla do

odpovédi respondentd.

Tab.9 Jaké ieSeni informacniho systému mate? (KocH, 2011b)

Nasi pracovnici

Vyvinuty ve vasi firmé / nadfizené ¢asti vasi firmy (2/6) 33%

Hc?tove feSeni / ko_upeny systém (Naptiklad SAP, 21/6) 33%
Microsoft Dynamics atp.)

Vyvinuty na zakazku cizi firmou (2/6) 33%

Pracovnici ostatnich firem

Hotové feSeni / koupeny systém (Naptiklad SAP, (2586 / 4777) 544
Microsoft Dynamics atp.) 0
Vyvinuty ve vasi firmé / nadfizené ¢asti vasi firmy (805/4777) 16%
Vyvinuty na zakazku cizi firmou (7591 4777) 15%

Dalsi otazka se tyka silnych stranek naSeho IS. KaZzdému z naSich zaméstnancti vyhovu-
je néco jiného, ale z téchto odpovédi mlizeme jasné urcit, Ze je v této oblasti systém

vyhovujici a zaméstnanci jsou nejvice spokojeni s presnosti a tiplnosti dat.
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Tab. 10 Silné stranky naseho systému (KocH, 2011b)

Nasi pracovnici

Pfesnost a uplnost dat poskytovanych systémem (3/6) 50%
Uzivatelska piivétivost a snadnost ovladani (2/6) 33%
Systém plné vyhovuje mym potiebam (1/6) 16%
Pracovnici ostatnich firem

Uzivatelska piivétivost a snadnost ovladani (1307 / 8166) 16%
Pfesnost a uplnost dat poskytovanych systémem (1304 / 8166) 15%
Programové vybaveni (1137 /8166) 13%

V posledni otazce této Casti jsou uvedeny tii véci, které nasim uzivatelim na informac-

nim systému nejvice vadi. V otazce rychlosti odezvy/zpracovani se naSi pracovnici

shodli s pracovniky ostatnich firem.

Tab. 11 Slabé stranky naseho systému (KocH, 2011b)

Nasi pracovnici

Rychlost odezvy/zpracovani 217) 28%
Podpora 217 28%
Programové vybaveni 1/7) 14%
Pracovnici ostatnich firem

Rychlost odezvy/zpracovani (1772 16332) 27%
Uzivatelska ptivétivost a snadnost ovladani (1203 / 6332) 18%
Podpora (1025 /6332) 16%

Shrnuti a doporuceni

o  Velikost Vaseho informacniho systému neni zcela obvykld vzhledem k velikosti

Vasi firmy.

o Stari Vaseho informacniho systému je primérené.

o Nejvetsim problémem Vaseho informacniho systému je pravdépodobné rychlost

odezvy/ zpracovani.
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o Nejvetsi prednosti Vaseho informacniho systému je podle minéni respondentu

pravdépodobné presnost a uiplnost dat poskytovanych systémem.* (KOCH, 2011b)

3.5.4 Nasi zaméstnanci

Cilem je, aby v této ¢asti dotazniku bylo patrné, zda se Setieni zc¢astnili pracovnici ze
vSech dulezitych oblasti firmy. Ze zjisténych informaci vyplyva, ze se na dotazniki po-

dili pracovnici ze vSech hlavnich odvétvi firmy.

Tab. 12 Nasi zaméstnanci (KocH, 2011b)

Nasi pracovnici

Vykonny pracovnik v hlavnich procesech firmy (2/6) 33%
Ridici pracovnik hlavnich procest firmy (2/6) 33%
Vykonny pracovnik v podptrnych procesech firmy (2/6) 33%

Pracovnici ostatnich firem

Vykonny pracovnik v podptrnych procesech firmy (1618 /4782) 33%

Vykonny pracovnik v hlavnich procesech firmy (1571/4782) 32%
Ridici pracovnik hlavnich procesi firmy (87514782) 18%

Vzdélani, vék pracovniki a délka prace pro firmu

Dvé dalsi otazky jsou zaméteny na vzdélani naSich respondentii. Z odpovédi vyplyva,
ze prevazuje stftedoSkolské vzdélani nad vysokoSkolskym. V ostatnich firmach pfevazu-
je vzdélani vysokoSkolské a je na zvazeni, zda by bylo lepSi mit v nasi firmé vice pra-
VétSina naSich respondentl je vzdélana v ekonomickém oboru, coZ pievaZzuje i u ostat-
nich zkoumanych firem.

Vice nez 80 % nasich pracovniki je mladsich 40ti let. Z tohoto zjisténi vyplyva, ze jsou
naSi zaméstnanci mladsi, nez zaméstnanci srovnatelnych firem a dvé tfetiny z téchto
zamé&stnancl pracuji ve firmé vice nez tii roky, coZ je o néco déle, neZ v ostatnich fir-
mach.

Vztah pracovniki k pocita¢im

Z téchto vysledkll vyplyva, Ze vSichni osloveni respondenti maji k poc¢itacim kladny

vztah a pro vétSinu z nich je prace s nimi i jejich konickem. Tato skutecnost je velmi
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dilezita pfi posuzovani dalsi otazky, kterd zni, jak Casto pouzivaji informacéni systém.
Vice nez 80% respondentl nasi firmy odpovédélo, Ze pocitac pouziva vétSinu pracovni-
ho dne, to je 0 20% vice, nez U ostatnich firem.

Shrnuti a doporuceni portalu Zefis k tomuto okruhu otazek:

e , Vasi pracovnici z prizkumu maji nizsi vzdélani jako pracovnici srovnavanych fi-
rem. Je na zvazenou podpora jejich dalsiho studia, napriklad v dalkove formé.

e Vasi pracovnici z priizkumu jsou v pruméru stejné stari jako pracovnici srovnava-
nych firem.

e Vasi pracovnici z prizkumu maji stejny vztah (a pravdépodobné i znalosti) k poci-
tacim a informacnim systémiim jako pracovnici srovaavanych firem.

e Vasi pracovnici z pruzkumu uvedli, Ze informacni systém pouzivaji Vétsinu pracov-
niho dne. To je stejné casto, jako pracovnici srovnavanych firem.

e Podpora dalsiho vzdelavani Vasich pracovnikii je u Vasi firmy stejna jako u ostat-

nich srovnavanych firem. " (KOCH, 2011b)

3.5.5 Uroveii podpory

Tato kapitola posuzuje, jakou urovenn podpory v praci s informacnim systémem nasi
pracovnici maji. Podpora je nesmirn¢ dilezity faktor pfi vyuzivani vSech informacnich
technologii. Pii nedostate¢né urovni podpory se snizuje efektivita uzivani a to ma za
nasledek prodluzovani jednotlivych ukonti v rdmci informacniho systému.

Dalsi otazka posuzuje, zda jsou nasi pracovnici spokojeni s podporou informacnich sys-
tému obecné ve srovnani s pracovniky ostatnich firem. Technicka podpora, jako jsou
opravy pocitac¢li nebo instalace software, muze délat jiny subjekt nez béznou uzivatel-

skou podporu, jako je prace s uzivatelskymi systémy, nebo fesit potize s daty.
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Tab. 13 Spokojenost nasich pracovniki s podporou IS (KocH, 2011b)

Nasi pracovnici

Podpora je primérna (4/6) 66%
Jsem velmi spokojen/a, podpora plné odpovida potiebam (1/6) 16%
Jsem spise spokojen/a (1/6) 16%
Pracovnici ostatnich firem

Jsem spise spokojen/a (1823/4762) | 38%
Podpora je primérna (1441/4762) | 30%
Mame podporu, ale neodpovida potfebam (674 14762) | 14%

Kdo zajist’'uje technickou a uzivatelskou podporu?

Instalace a opravy pocitact, vymeéna tonerd V tiskarnach a dalsi opravy a udrzbu zajist'u-
je v nasi zkoumané firmé ve vétSiné piipadl pracovnik z externi firmy. Podle vyzkumu
je to 0 25 % vice, nez uvedli pracovnici v ostatnich firmach.

Jednodussi feseni uzivatelskych problémd je schopen fesit interni pracovnik, coz uvedlo
1 33 % naSich respondentt, problémy s daty, ptipadné radu a pomoc ve slozitéjSich
vzniklych obtizich opét fesi pracovnik externi firmy. V ostatnich zkoumanych firméch
tuto uzivatelskou podporu zajistuje v 59 % interni pracovnik jejich firmy z utvaru in-
formacnich systému.

Doba opravy pocitace / technické zavady a doba instalace nebo zmény programu
Primérné doba opravy pocitacu je podle odpovédi nasich respondentli do jednoho, ma-
ximalné dvou dni. Tato informace je velmi dilezita, protoze ¢ekanim na opravu docha-
zi k prostojim u pracovniki, ktefi nutné potfebuji pocita¢ ke své praci. Pokud nemohou
pocita¢ fadné pouzivat, snizuje se jejich produktivita.

Doba instalace je podle vyzkumu stejna, jako primérna doba oprav pocitaci. I kdyz
VvV tomto piipad¢é nejde o tak zadvazny problém. Bez instalace nebo aktualizace nového
programu muiZe pracovnik bez problémi pracovat.

U pracovniktl ostatnich firem jsou doby jak oprav tak instalaci novych programi do

pocitact piiblizné stejné, jako u pracovniki nasi firmy.
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Shrnuti a doporuceni systému Zefis:

e , Spokojenost Vasich pracovnikii s celkovou urovni podpory p¥i praci s informac-
nimi systémy je nizsi nez u pracovnikit ostatnich srovadavanych firem. Vasi pracov-
nici uvedli: Podpora je prumérna.

e Uroveri technické podpory (doba opravy, vidrzba techniky) je horsi, nez by pracov-
nici potrebovali vzhledem k diileZitosti informacniho systéemu pro jejich prdci.

e Pozadavky na zménu i instalaci programi jsou u Vasi firmy vyrizovany stejné
rychle jako u ostatnich firem.

e Spokojenost Vasich pracovnikit s urovni uzivatelské podpory pri praci s informac-
nimi systémy je nizsi nez u pracovniku ostatnich srovnavanych firem. Vasi pracov-

nici uvedli: Podpora je priumeérnd.* (KOcH, 2011Db)

3.5.6 Uroven rizeni

Uroveti tizeni posuzuje nékteré oblasti, které mohou byt zdrojem problémi v fizeni fir-
my. Zkoumame, zda je ve firmé manazer odpovédny za informacni systémy a do jaké
miry jsou nasi pracovnici seznameni s podnikovou a informacni strategii a jak ovliviiuji
svoji praci vysledky firmy. Pracovnici by méli v kazdém ptipadé spravné chapat hlavni
cile firmy, kam firma smétuje a jaké jsou na n¢ kladeny pozadavky.

Prvni otazka v této kapitole zkoum4, zda je u nasi firmy uréeny manazer informacnich
systémii. 50% respondentl odpovédélo, Ze ano, ale pozice je kumulovana s jinou, 33%
odpovédelo, Ze neni, pouze 16% odpovédelo, Ze je jako samostatna pozice.

Znalost firemni strategie

O znalosti firemni strategie ve smyslu chapani cild firmy podle dotaznikti nevi nic 33%
respondentl a stejny pocet uvedl, Ze vi jenom castecné. 16 % uvedlo, Ze se na tvorbé
firemni strategie podili. V ostatnich firmach na otazku dobrého seznameni se strategii
uvedlo kladnou odpovéd’ 32% respondentil, 44% pracovnikd ostatnich firem uvedlo, Ze
o strategiich firmy néco vi. V tomto sméru na tom nase firma neni moc dobte a do bu-
doucna by se méli pracovnici seznamovat s témito dilezitymi fakty ve vétsi mite.
Znalost informacni strategie

Se znalosti firemni strategie uzce souvisi i znalost strategie informacni. Tato strategie se
snazi zajistit co nejlepsi podporu podnikovych procestt pomoci informaénich systému.

Znalost této strategie neni vyzadovana u béznych pracovnikd, ale je nutnd u manazerd.
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Pracovnici by méli byt manazery informovani o cilech firmy v této oblasti, S plany ino-
vaci a zmén apod. Bohuzel 66% pracovnikil nasi firmy uvedlo, Ze o Zadnych informac-
nich strategiich informovéni nejsou, coz je téméf o 30% vice, nez uvedli pracovnici
firem ostatnich.

Informovanost o plnéni cili firmy a prispéni pracovnika k dosaZenym vysledkiim
Tyto odpovédi zkoumaji, zda nadfizeni pravidelné¢ informuji své pracovniky o plnéni
strategickych cila firmy a zda je také informuji o jejich pfispéni k dosazenym vysled-
kam firmy. Shodny pocet respondentd, tj. 33%, odpoveédél v obou otazkach, Ze je jejich
nadfizeni informuji pravidelné. Toto ¢islo je stejné, jako u pracovniktl ostatnich firem.
Pravidla pro praci s informa¢nim systémem

Zde se zkouma, zda jsou v nasi firm¢ stanovena jasna pravidla pro praci s daty, kdy je
pracovnici musi vkladat do systému, aktualizovat a jaké funkce informac¢niho systému a
kdy maji pouzivat. V této otazce odpovédéli nasi respondenti dosti odlisné€, 16% uvedlo,
ze pravidla existuji a jsou velmi tvrd¢ vyzadovana a kontrolovana 33% uvedlo, ze zadna
pravidla neexistuji. Zbyli respondenti uvedli, ze pravidla existuji, ale nejsou pfili§ kon-
trolovana ani vyzadovana.

Shrnuti a doporuceni

e Vasi pracovnici jsou o firemni strategii informovdni lépe, nez pracovnici ostat-
nich srovnavanych firem. To muze byt konkurencni vyhoda Vasi firmy.

e JVasi pracovnici nejsou informovani, jaky je jejich prinos k plnéni podnikovych ci-
lu. To miize sniZovat efektivitu jejich prace a iniciativu.

e Pravidla pro praci s informacnim systémem a jejich dodrzovani jsou u Vasi firmy

e Pravidla pro praci s informacnim systéem a jejich dodrzovani jsou u Vasi firmy na
stejné urovni jako u ostatnich srovnavanych firem. Vasi pracovnici uvedli: Ano,

existuji, ale nejsou prilis kontrolovina nebo vyzZadovana.* (KOCH, 2011b)

3.5.7 Efektivnost informacéniho systému

Tato kapitola se zaméfuje na to, jak je nd§ informaéni systém efektivni, zda jsou vyna-
loZené financni prostfedky adekvatni vysledku a v jakych oblastech by mohl informaéni

systém nasim pracovniklim vice pomahat.
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Dvé tvodni otazky se zabyvaji tim, zda by mohli nasi pracovnici vykonavat svoji praci
bez informacniho systému a zda by mohla nase firma bez informacniho systému fungo-
vat. Vysledky téchto odpovédi nejsou piekvapivé, protoze pres 80% pracovnikll uvedlo,
7e by svoji praci nemohli vykonavat viibec nebo pouze s velkymi obtizemi. Stejné od-
povedéli respondenti 1 na otazku, zda by mohla firma fungovat bez informac¢niho systé-
mu. Témeéf totozn€ odpoveédéli 1 pracovnici ostatnich firem.

V tomto bod¢ se nasi pracovnici zamysli nad tim, zda by n¢jaké zmény nebo inovace
zlepsily jejich pracovni vykon. Tyto odpovédi jsou velmi podstatné, protoze 50% oslo-
venych pracovnikl si mysli, Zze by ur¢itd zména produktivitu prace zlepsila a dalSich
33% respondentt se domniva, Ze by zména zlepsila informace, které potfebuji pro roz-

hodovani.

Tab. 14 Mohl by IS vice pomahat Vasim pracovnikiim a zlepSit tak Vase procesy?
(KocH, 2011b)

Nasi pracovnici

Ano, zlepsilo by to ¢astecné mij pracovni vykon

0
(produktivitu prace) (3/6) 50%
Ano, zlep,sﬂ’o by to informace, které potiebuji pro 2/6) -
rozhodovani

Ne (1/6) 16%

Pracovnici ostatnich firem

Ano, zlepsilo by to ¢astecné millj pracovni vykon (1964 /4769) | 41%

(produktivitu prace)

Ano, zlepsilo by to informace, které potiebuji pro (961 / 4769) 20%
rozhodovéni

Ano, zlepsilo by to vyznamné mij pracovni vykon (820 / 4769) 17%
(produktivitu prace)

Ne (539/4769) 11%

Skoleni pracovnikii

Skoleni obecné je velmi dilezita innost a v oboru informaénich systémil to plati dvoj-
nasobné. Pokud pracovnik nebude umét dobfe zachazet s informacnim systémem, jeho
prace nebude tak efektivni. Z vyzkumu vyplyva, ze 50% naSich pracovnikl zadné sko-
leni neabsolvovalo ani jim nebylo nabidnuto. Druhd polovina $koleni absolvovala a

uvedla, ze bylo pfinosem pro jejich praci. Témét 70% nasSich pracovnikd se shodlo na
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tom, ze jsou Skoleni v tomto oboru dillezita a potfebna a pro firmu smysluplnd, protoze
zvysuje efektivnost vyuzivani systému.

Shrnuti a doporuceni

e , Vasi pracovnici vnimaji nezbytnost Vaseho informacniho systému pro jejich pra-
ci stejné jako pracovnici ostatni firem.

e 83% Vasich pracovnikii z prizkumu si mysli, Ze by jim informacni systém mohl vice
pomahat v jejich praci. To je vice, nez u pracovnikit srovnavanych firem. Miuize to
indikovat nizsi efektivnost Vaseho informacniho systéemu.

e 50% Vasich pracovnikii z prizkumu absolvovalo Skoleni na informacni systéem. To
je méné, nez u pracovnikii srovndvanych firem. Miize to zpusobovat nizsi efektiv-
nost Vaseho informacniho systému.

e 100% Vasich pracovniku, kteri absolvovali Skoleni, uvadi, Ze pro né melo prinos. U
pracovniki ostatnich firem je to §9%.

e 66% Vasich pracovnikit ma zdjem o skoleni na informacni systéem. To je vice nez u

pracovnikil srovnavanych firem.* (KOCH, 2011b)

3.5.8 Bezpecnost informacéniho systému

Tato kapitola zkouma, zda nasi pracovnici chapou informacni systém jako sluzbu, pod-
purny proces své prace, nebo jako integralni soucast svych procesu.

V nésledujici tabulce uvadim, jak nasi pracovnici chapou jasné stanovena bezpecnostni
pravidla, zda je dodrzuji a zda jsou managementem disledné vyzadovana. 50% nasich
pracovnikti uvadi, ze nase firma zadna pravidla nema nebo o nich oni nevi, 33% uvedlo,
ze pravidla existuji, ale nejsou kontrolovana. Ostatni firmy jsou v kontrolovéani bezpec-

nosti dislednéjsi.
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Tab. 15 Pravidla pro bezpecnost informa¢niho systému (KocH, 2011b)

Nasi pracovnici

Nemame zadna pravidla, nebo o nich nevim (3/6) 50%
Anvo, ex1§tuJ1, ale nejsou prilis kontrolovéna nebo 2/6) 330
vyzadovana

Ano, existuji, a jsou velmi tvrdé vyzadovana a kontrolovana (1/6) 16%

Pracovnici ostatnich firem

Ano, existuji, ale nejsou piili§ kontrolovana nebo

. , (371/1045) | 35%
vyzadovana

Ano, existuji, a jsou velmi tvrdé vyZzadovana a kontrolovana | (332 /1045) | 31%

Nemdame zadné pravidla, nebo o nich nevim (231/1045) | 22%

Pristup do pocitacové sité

Nasledujici dvé otazky zkoumaji to, zda si mohou nasi pracovnici piipojovat do sité
vlastni soukroma ptfenosna zatizeni a také to, zda se cizi osoby (napf. navstévy) mohou
ptipojit do firemni sité. Z odpovéedi naSich pracovnikl vyplyva, ze nemaji Zadny pro-
blém pfipojit si do firemni sité¢ své soukromé zatizeni, protoze nikdo tuto skutecnost
nekontroluje. U ostatnich firem uvedlo 35% respondenttl, Ze pfipojovani vlastnich zafi-
zeni firemni politika zakazuje. K pfistupu vetejnosti do nasi firemni sité 83% pracovni-
ki uvedlo, ze nikdy nebylo potieba, aby se né&jaka tteti osoba pfipojovala a u ostatnich
firem odpovédélo 36% respondentd, ze to firemni politika zakazuje a 30% pracovnikt
uvedlo, Ze maji pro tyto tcely vyhrazenou bezdratovou sit’.

Zalohovani dat

Zde je uvedeno, zda maji nasi pracovnici na svych pocitacich uloZena data a jak jsou
chranéna proti poskozeni nebo zniceni. VéEtSina nasich pracovnikli uvedla, Ze zalohova-
ni probiha automaticky, tudiz oblast nevnimaji jako rizikovou.

Shrnuti a doporuceni

o Vase firma bud nema bezpecnostni politiku, nebo jeji pravidla nejsou striktné
vymahana a dodrzovana. Zvysuje to riziko zneuZiti dat.
o Uroven bezpecnostni politiky Vasi firmy a jejiho dodrZzovani je nizsi nez u srovna-

telnych firem.
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Do Vasi pocitacové sité si pracovnici mohou pripojovat vlastni soukroma zarizeni.
Mozné bezpecnostni riziko. Srovnani: Pripojovani soukromych zarizeni do firemni
pocitacove site: riziko v této oblasti je u Vasi firmy nizsi nez u srovnatelnych firem.
Pripojovani soukromych zarizeni do firemni pocitacové sité jinymi osobami nez
zameéstnanci: riziko v této oblasti je u Vasi firmy nizsi nez u srovnatelnych firem.
Zalohovani dat ve Vasi firmé se zda byt na vysoké urovni. Zdalohovani dat uloze-
nych na pocitacich Vasich pracovnikii: riziko v této oblasti je u Vasi firmy stejné
jako u srovnatelnych firem.

Mnozstvi ztracené prace pri havarii pocitacu Vasich pracovnikii je nejcasteji: Vice
nez 5 dnii. Ztrata dat: riziko v této oblasti je u Vasi firmy vyssi nez u srovnatelnych
firem.

33% Vasich pracovnikii ma kritické neznalosti v oblasti bezpecnosti dat na jejich
pocitacich. Neuvédomuji si, Ze ochrana prihlasovacim jménem a heslem do pocita-
Ce nechrani data na ném, pokud je disk vymontovan z pocitace. Doporucujeme lep-
Si zabezpeceni, hrozi ztrdta firemnich dat predevsim u notebookaii.

Dopad rizika zneuziti dat zpiisobenou ztrdtou pocitace ve Vasi firme je nejcaste-
Ji: Velmi vazny, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitaci mize firmé zpusobit
velké problémy. Zneuziti dat: riziko v této oblasti je u Vasi firmy vyssi nez u srov-
natelnych firem.

16% Vasich pracovnikii nebere ochranu svych pristupovych hesel do systému prilis
vazne. To miize vést k nizsi bezpecnosti dat. Riziko prozrazeni pristupovych hesel
pracovnikii: riziko v této oblasti je u Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.,
Uroveii ochrany hesel je dobrd.

16% Vasich pracovnikii chybné reaguje na mozné ohrozeni bezpecnosti jejich poci-
tace z internetu. Doporucujeme proSkoleni pracovnikii. Riziko Spatné reakce na
mozné bezpecnostni ohroZeni jejich pocitace z internetu: riziko v této oblasti je u
Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

100% Vasich pracovnikic ma pristup na cely internet (bez omezeni stranek). Pokud
tito pracovnici nepotrebuji internet pro svou prdci, mize jit o zbytecné zvySeni
bezpecnostniho rizika a mozné snizeni produktivity prace. Mozné ohrozeni Vasich
pocitacii ze sité internet: riziko v této oblasti je u Vasi firmy stejné jako u srovna-

telnych firem.
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e Moznost pripojovat prenosna pamétova média Vasimi zaméstnanci k jejich pocita-
Ci a tedy i (mozné) riziko zneuZiti dat organizace: riziko v této oblasti je u Vasi fir-
my stejné jako u srovnatelnych firem.

e Moznost instalovat programy primo Vasimi zaméstnanci na jejich pocitace a tedy i
(mozné) riziko trestné pravni odpovédnosti za nelegalni software a (mozné) ohro-
Zeni bezpecnosti informacniho systému: riziko v této oblasti je u Vasi fir-
my vyssi nez u srovnatelnych firem. Vyssi riziko, pracovnici mohou na své pocitace

sami instalovat programy. “ (KocH, 2011b)

3.5.9 Chapani informacnich systémii jako sluzby

Tato posledni kapitola se vénuje otazce, zda nasi pracovnici chapou informacni systém
jako sluzbu, podpiirny proces své prace, nebo jako integralni soucdst svych procesi.
Dobré porozuméni tomuto bodu je dilezité pro mozné tivahy o outsourcingu informac-
niho systému.

Shrnuti a doporuceni

e , Pracovnici Vasi firmy vnimaji informacni systém jako sluzbu vice nez pracovniCi
ostatnich firem. Dovedli by si predstavit mozZnost outsourcingu informacniho sys-
tému (zajisténi jinou organizaci).

o 71% pracovnikit vSech firem, kteri maji zkuSenosti s outsourcingem nebo externim

zajisténim néjaké sluzby, s nim ma pozitivni zkusenosti.* (KOcH, 2011b)
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4 Vlastni navrhy reSeni

V piedchozi ¢asti prace byly provedeny analyzy souc¢asného stavu informaéniho systé-
mu. Témito analyzami byly zjistény vazné nedostatky, které je nutné v nejblizsi dobé
fesit. V nasledujicim textu budou predlozeny navrhy na zlepSeni jednotlivych asti in-
formacniho systému firmy. Také zde budou zminény piinosy, které by ptipadna obména
a inovace informac¢niho systému mohla piinést. Nasledné feSeni bude navrzeno tak, aby
vyhovovalo jak managementu firmy, tak pracovnikim, ktefi se systémem pracuji. Cilem
je usnadnit zejména obsluznost jednotlivych ¢asti informa¢niho systému a zlepsit kon-
trolu prace jednotlivych zaméstnancii. Ve stale rostouci firmé je nutné, aby kontrola
jednotlivych pracovist’ byla efektivni a co nejjednodussi.

Na zaklad¢ analyzy HOSS a analyzy efektivnosti informa¢niho systému vyplynulo,
ze firma nema ucelenou informacni strategii ani zddné smérnice, které by se tykaly bez-
pecnosti podnikové informatiky nebo dodrzovani piedpist, tykajicich se této problema-
tiky. Zékladem je zpracovat jednotlivé kroky informacni strategie a zajistit jeji dodrzo-

vani.

4.1 Informacni strategie

Cilem informac¢ni strategie je definovat budouci kroky v oblasti informacniho systému.
Tato strategie Uizce souvisi se strategii celé firmy. Navazuje na globalni strategii firmy a
ptredstavuje dlouhodobou orientaci v oblasti informacnich technologii, sluzeb a zdroju.
Nejdulezitéjsi je podpora cilli firmy a organizac¢nich procesti pomoci informacnich
technologii, v souladu s pozadavky uzivatelt a rozvijejicimi se IT piilezitostmi.

Hlavni cile této strategie jsou:

e obnova firemniho informac¢niho systému s diirazem na dlouhodoby rozvoj firmy,

e stanoveni podpory firemnich procest,

e zavedeni nového systému, ktery bude kontrolovat praci jednotlivych zaméstnanct
a s tim spojené uspory finan¢nich prostiedki,

¢ poskytovani informaci zajist'ujicich prosperitu firmy,

¢ zjednoduseni a provézanost jednotlivych ¢asti informaéniho systému,
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e pravidelné Skoleni stavajicich zaméstnancti a Skoleni nové pfijimanych pracovnika
V této oblasti,
e zaji$téni navratnosti vynalozenych investic,

e nové smérnice tykajici se bezpecnosti IS.

4.2 ReSeni stavajici situace - software

Diky metodé¢ HOSS8 bylo zjisténo, Ze nedostatky ve firemnim informacnim systému jsou
piredevsim v oblasti software, orgware a managementu. Pro tyto jednotlivé oblasti bu-
dou navrhnuta feSeni, ktera se budou snazit tyto problémy eliminovat. Dalsi problémy
jsme zjistili v analyze efektivnosti informacniho systému a feSeni téchto nedostatkl

bude taktéz soucasti této kapitoly.

4.2.1 Software pro evidenci zakazek

Reklamni agentura s grafickym studiem jsou mezi ostatnimi poskytovateli sluzeb
Vv pomérné specifickém postaveni. Pfi planovani jednotlivych projektii je nutné peclivé
zvazit jejich casovou narocnost a zorganizovat i objednani reklamnich ploch ¢i sluzby
dalsich dodavateli. K tomuto ucelu nyni slouzi pfisluSnym pracovnikiim zakazkovy
systém ,,Evidence zakazek®, ktery je vyvinuty pfesn¢ na miru potieb reklamni agentury
externim dodavatelem. Tento informacni systém je popsan vySe a v nasledujicim textu
bych se chtéla zamyslet, zda navrhnout a vy¢islit inovaci tohoto stavajiciho informacni-
ho systému, nebo poftidit systém zcela novy.

Pozadavky na novy popf. inovovany zakazkovy systém:

- zvySeni vykonnosti,

- vytvareni konkurencni vyhody,

- zdokonaleni kontrolnich mechanismd,

- zkvalitnéni péce o zdkazniky,

- sniZeni chybovosti pfi zadavani jednotlivych dat,

- zrychleni a zjednoduSeni administrativy,

- pocitani zisku a procentualnich marzi u jednotlivych zakazek,
- ptehled o pohledavkach a zavazcich,

- prehled vykonnosti jednotlivych grafikd,

- m¢ésiéni statistické prehledy jednotlivych produkénich 1 zakaznikd,
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- prehlednéjsi systém cCislovani u jednotlivych pobocek agentury,

- ptehledny adresai zékazniku,

- propojeni s ucetnim systémem Money,

- jednoduchost ovladani jednotlivych zalozek,

- export do systému Microsoft Office,

- ptehledné usporadani jednotlivych smluv,

- moznost rozsifeni dle potteb firmy.
Na ¢eském trhu ptsobi nékolik malo firem, které se zabyvaji vyvojem software pro re-
klamni agentury. V tomto malém mnozstvi jsem objevila pouze jednu firmu, nabizejici
software Promo Manager, ktery by zkoumané organizaci mohl vyhovovat. Jedna se o
firmu Cigler software a. s., ktera dodava nasi organizaci ucetni systém Money S3,
s nimz je software Promo Manager kompatibilni, coZ umoziiuje bezproblémovy pienos

dat mezi obéma softwary.

4.2.1.1 Promo Manager: Sprava a planovani projekti reklamni agentury

Promo Manager je aplikace urcena pro sledovani projekti reklamni agentury a uvedené
situace snadno fesi. Jejim zakladnim prvkem je aparat pro ¢islovani projekt a jejich
dil¢ich akci. Kazdy projekt i akce maji sviij Casovy interval, rozpocet a dalsi specifické
udaje. Projektovy manazer, ktery za projekt zodpovida, deleguje tym lidi opravnénych s
danym projektem a akcemi pracovat. Mohou je prohlizet a vykazovat svou praci v mo-
dulu timesheet, ktery uréuje personalni naklady na akci, mohou pfipravovat rozpoc-
ty/nabidky a jejich nasledné vyuctovani s napojenim na fakturaci.

Sledovani rozpoctu je piimo napojené na ucetni denik Money S3 — projektovy manazer
tak ma okamzitou kontrolu nad hospodatenim projektu a stavem uhrazeni jednotlivych
vystavenych i prijatych faktur. V radmci projektu je mozné ptimo piipravovat podklady k
fakturaci s moZnosti jejich odeslani do Money S3, coZ vyrazné Setii Cas pii piepisovani
jednotlivych polozek. K dispozici je celkova, ¢aste¢nd i postupna fakturace podle kalku-

lace/vytctovani.
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Obr.4 Promo Manager v praxi (Promo Manager, 2013)

Promo Manager nabizi evidenci kol spojenych s projekty. Pti vzniku ukolu obdrzi
pracovnik e-mail s popisem ukolu, aplikace odesila e-maily o vzniku tkolu nebo do-
hodnuti schiizky i celému projektovému tymu.

Promo Manager je vybaveny piehlednym kalendafem projekt a akci, které zobrazuji
vytizenost jednotlivych projektovych manaZerl, ostatnich ¢lenti tymu i agentury jako
celku. Diky tomu je moZné sledovat kapacity spolecnosti a nasazovat jednotlivé lidi k
tém ukolim, na néz staci jejich kompetence. Prehledové sestavy sleduji obraty a zisko-
vost, coz se da vyuzit nejen pro odménovani uspéSnych pracovnikii a vyhodnocovani
aktualni efektivity prace, ale i pro lepsi odhad ceny budoucich zakazek. Samoziejmosti
jsou exporty do Excelu nebo evidence dokumentd. Systém kromé zakazek vede i ob-
chodni ptilezitosti. (Promo Manager, 2013)

Toto rozsifeni Money S3 je vyborné v tom, Ze by nevznikaly zadné problémy s ucetnim
software, protoze je jeho soucasti. Bohuzel v tomto software postradame jednu velice
dilezitou véc, a to jsou vykazy prace jednotlivych ¢innosti: prace grafikii, obsluhy tis-

karny, baleni reklamnich pfedméti, potisky a dalsi ¢innosti spojené s ¢innostmi reklam-
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ni agentury. Tyto vykazy bychom museli zapisovat nékam jinam a poté jednotlivé vpi-
sovat do zakazek, coz by bylo velice neptehledné a pracné. Informaci o vyvoji takové

aplikace a piipadné dokoupeni jsem od této firmy neobdrzela.

4.2.1.2 Evidence zakazek

Tento software vyvinula externi firma pfesné na zakladé pozadavkd managementu fir-
my. Software byl vyvinut v roce 2007 a od této doby byl nékolikrat aktualizovan a ino-
vovan. Zakladem tohoto software je polozka ,,Zakazky*, kam se zapisuje cely pribch
jednotlivych zakazek od piijeti objednavky az po prevzeti zakaznikem. Pribéh jednotli-
vé zakazky je popsan vyse. Dale systém obsahuje polozku ,,Vykazy*, kam se zapisuji
jednotlivé prace grafikl, obsluhy tiskarny a dalSich pracovniki, kteti se na zakazce po-
dileji. Dalsi polozkou je ,,Seznam faktur®, kde si opét mizeme pichledné vyfiltrovat
jednotlivé faktury souvisejici se subdodavkami. V tomto seznamu faktur si mize pro-
dukéni kontrolovat tthradu jednotlivych faktur a v pfipadé prodleni zédkazniky urgovat.
Samoziejmosti je export do Excelu.

Evidence zakazek je vybavena filtrem, kde si miZzeme jednodusSe zobrazit, kdo zakazku
zadal, které firmé je urCena, datum jejiho odevzdani, nazev, popis pozadavku apod. Di-
ky tomuto filtru mlizeme zjistit poCty uzavienych zakazek mési€n€ nebo rocné€, pocty
zakazek pro jednotlivé firmy, nebo kolik zakazek uzavtel jednotlivy produkéni. Velkou
nevyhodou systému je, Ze neni schopen vypocitat mési¢ni statistiky obratti a ziskovosti,
na jejimz zaklad¢é by bylo mozné vyhodnotit uspésnost jednotlivych pracovniki a aktu-
alni efektivnost prace. S neustale se zvySujicim poctem pracovnikll je bezpodminecné
nutné tyto statistiky v systému mit a na jejich zakladech by bylo mozné kontrolovat
uspesnost produkénich a ziskovost jednotlivych zakazek.

V souvislosti s kontrolou prace produkénich by mély byt ptehlednéjsi i odpracované
hodiny grafikti. Tento pfehled systém sice obsahuje, ale je nepiehledny a zbytecné slo-
zity. Bylo by dobré tyto piehledy zjednodusit a inovovat, aby management firmy mél
nad svymi pracovniky diisledné&;jsi kontrolu.

Posledni soucasti evidence zakazek je ptehled smluv. Reklamni agentura eviduje velké
mnozstvi riznych smluv, napt. na prondjmy billboardovych ploch, zajisténi promo akeci,
smlouvy o dodévkach reklamnich akci a dalsi. Tyto smlouvy jsou podle ¢isel prehledné

sefazeny a jejich evidenci zajiStuje taktéz zakdzkovy systém. Tento systém se
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vV minulosti velice osvédc¢il, pro svoji prehlednost, nez hledani smluv v papirové podobé,

proto bychom se ho neradi vzdali.
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Obr.5 Evidence zakazek v praxi (Yashica, 2013)

4.2.1.3 Vybér software

Jednim z nejdulezit&jsich faktort pfi vybéru software je jeho konecna cena. Proto bych

timto chtéla zacit a vy€islim obé moznosti.

Tab. 16 Srovnani cen (zdroj: vlastni)

Software Porizovaci cena
Inovace ,,Evidence zakazek* 38 900,--
Potizeni Promo Manager (licence pro jedno PC) 18 900,--
Promo Manager (licence pro druhé a kazdé dalsi PC) 3900,--

V tomto cenovém srovnani jasn€ vyhrava inovace stavajiciho programu. Pofizeni nové-
ho software Promo Manager je sice levngjsi, ale my tento software potfebujeme nejmé-
n¢ pro 20 pocitact. Diky tomuto se cena dostane na ¢astku 93 000,-- K¢&. Jsem si jista,
ze jako stalému klientovi spole¢nosti Cigler Software, a. s. by byly navrhnuty vyhodnéj-

§i podminky, ale s urcitosti mohu tvrdit, Ze by se tato ¢astka nedostala na polovinu.
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Vybér koneéného feSeni bude proveden na zakladé hodnoceni obou navrzenych variant.

Tyto varianty budu porovnavat na zakladé rliznych kritérii a tato kritéria si dovolim

ohodnotit stejnou klasifikacni stupnici, jaka se pouziva na zékladni skole.

Tab. 17 Klasifikaéni stupnice (zdroj: vlastni)

Stupen 1 2 3 4 S
Slovni , vyborné chvalitebné dobré dostate¢né | nedostatecné
hodnoceni

Kritéria jsou sestavena na zéklad¢ pozadavkli managementu i samotnych zaméstnanci.

Nejdalezitéjsi je to, aby mél software vSechny pozadované moduly a aby vyhovoval

veSkerym potifebdm vSech zacastnénych. Na zakladé vah jednotlivych modult bylo ko-

necné feseni vybrano pomoci vazeného aritmetického priméru.

Tab. 18 Vybér ieSeni (zdroj: vlastni)

Kritéria Evidence Promo Vaha
zakazek Manager Kritéria
Cena 2 4 10
Cislovani projekti 1 2 8
Sledovani rozpoctu 3 1 9
Evidence grafickych praci 2 5 10
Evidence smluv 2 5 8
Mésicni vykazy 4 2 10
Podpora tcetniho software Money 1 1 10
Podpora firemnich procest 1 1 10
Export do Excelu 1 1 6
Podpora dodavatele 3 2 9
Skoleni pracovniki 2 2 10
Celkové hodnoceni 2 2,36 100

v

Z této tabulky vyplyva, Ze se jako vhodné&jsi jevi varianta inovace zakazkového systé-

mu. Pracovnici tento software dokonale znaji, tudiz by odpadlo rozsahlé Skoleni, které

by samoziejmé stalo dal$i finan¢ni prostfedky a ¢as pracovnikli. Také Casové je tato

varianta piijatelnéjsi. Pracovnici mohou nadale pracovat se stavajicim systémem, ktery

se bude postupné aktualizovat v ¢asovém horizontu né¢kolika dn.

72




Pokud by firma zvolila novy systém Promo manager, museli by pracovnici podstoupit
rozsahlé a ¢asoveé narocné Skoleni a jist€ by jim trvalo nékolik dni, mozna i mésicl, nez
by si na novy systém zvykli. Urcit€ je tento software dobry a pro potieby reklamni
agentury dostacCujici, ale casem by se pravdépodobné nasly néjaké dalsi komplikace,

které by se musely odstranit, coz by stalo firmu dal$i finan¢ni prostiedky.

4.2.2 U&etni software

Nase firma pouziva pro vedeni tcetnictvi jeden z nejrozsifenéjSich ekonomickych sys-
téma pro malé a stiedni firmy v Ceské a Slovenské republice - Money S3. I kdyz firma
na zacatku tohoto roku investovala nemalé prostfedky do aktualizace novéjsi verze, by-
lo by pfinosné porovnat, zda by se do budoucna nevyplatilo investovat finan¢ni pro-
stiedky do vyssi verze - Money S4, kterému svédéi stfedné velké spolecnosti. Nase re-
klamni agentura neustale roste a tento novy vykonnéjsi ERP systém by jisté nasel v nasi

firmé¢ svoje uplatnéni.

4.2.2.1 Money S3

Ucetni program Money S3 vyuziva iroké spektrum zakaznikii nap#i¢ viemi obory, od
nakupu a prodeje, az po vyrobu a sluzby. Mezi jeho typické uzivatele patii podnikatelé,
drobni zivnostnici, prodejci, poskytovatelé sluzeb, velkoobchodni fetézce, zemédelska
druzstva, strojirenské firmy a samoziejmé tGcetni firmy. V nabidce jsou rovnéz varianty
Money S3 pro neziskové organizace a skoly. Vse pii velmi dobrém poméru cena-vykon,
zaji§ténou servisni siti po celém tizemi CR a pravidelnou aktualizaci.

Tento syst¢tm ma podvojné ucetnictvi 1 dafiovou evidenci, adresaf, fakturaci, sklady,
objednavky, mzdy a fadu dal$ich funkci v¢éetné homebankingu, propojeni s pokladnimi
systémy, internetovymi obchody a dal$imi aplikacemi. Nase spole¢nost od zacatku to-
hoto roku vlastni verzi 13.101, ktera vynika piehlednym a rychlym ovladanim a pfivéti-
vym vzhledem. Grafické rozhrani bylo vyvinuto ve spolupréci s uZivateli a vychazi jim
maximalné vstfic.

Tento systém lze rozsifit o rizné moduly a uZite¢né dopliky. V ptipad€¢ Money S3 oce-
nujeme predevsim velice zajimavy modul Promo Manager, ktery je popsan vySe. Dale
je to naptiklad Kniha jizd, cestovni nahrady nebo ucetni analyzy.

Money S3 je distribuovany v cenové zvyhodnénych kompletech, které se lisi skladbou

moduli podle svého urceni. VSechny komplety obsahuji nékteré standardni funkce:
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Knihu jizd, exporty a importy dat a homebanking. OvSem ne vSechny moduly jsou sou-

casti kompletu, ty je nutné dokoupit zvlast. (Money S3, 2013)
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Obr.6 Money S3 v praxi (Money S3, 2013)

4.2.2.2 Money S4

Money S4 se jiz neprezentuje pouze jako Gcetni program, ale jako informacni systém za
rozumnou cenu. Je to vykonngjsi podnikovy ERP systém, kterému svéd¢i stiedné velké
spolecnosti. Poznavacim znakem Money S4 je jednoduchost, lehkost a zaroven vysoka
mira pfizptsobivosti. Je velmi vhodny i pro spole¢nosti, které ocekavaji vlastnosti vel-

% 7

kych ERP informacnich systému, ale v souc¢asné dobé si nemohou dovolit investici v
radech statisicli korun. Vyuzivaji jej také vetsi ucetni spole¢nosti pro vedeni ucetnictvi a
daflového poradenstvi. Mezi velké vyhody patii nasazeni v fadu nékolika dnii a rychlé a
bezpecné zpracovani dat uloZenych v SQL databdzi. Uzivatelé ucetniho programu
Money S3, jejichZ naroky na informacni systém €asem stoupaji, rovnéZ ocenuji moznost
plynulého ptechodu na Money S4.

Maloktery informacni systém nabizi funkce pokrocilého ERP feSeni a soucasné zajisti

24

extrémné kratkou dobu instalace a nizké potizovaci naklady. Money S4 bézi na motoru
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vykonného a moderniho systému, soucasné vsak nevyzaduje slozitou pfedimplementac-
ni pfipravu. Instalace se proto podobd nasazeni bézného programu, informacéni systém
vsak 1 piesto umoznuje potizeni dil¢ich funkci na miru, a zejména pak disponuje dale-
kosahlymi moznostmi uzivatelského piizptisobeni. UZivatelské sloupce v seznamech,
automatické akce nebo neuvéritelné rychld prace se seznamy jsou proto zarukou spoko-
jenosti uzivatele.

Také ovladani tohoto informac¢niho systému je pozoruhodné jednoduché a ¢as vénovany
na zaskoleni nového uzivatele je minimalni. Navic pokud jsou uzivatelé jiz zvykli na
praci s Money S3, oceni podobny vzhled i logiku prace. Vsechny produkty Money si
Jsou vizualn¢ navzajem velmi podobné.

Money S4 klade piedev§im diraz na bezpecnost prace S daty a minimalizuje externi i
interni rizika jejich naruseni. Interni bezpecnost zajiStuje komplexni systém piistupo-
vych prav, vyuzivajici systém roli. Rizni uzivatelé mohou mit v ERP systému stejné ¢i
ruzné role, které je opraviuji k editaci, vytvareni ¢i prohlizeni jednotlivych zdznamt az
do jednotlivych udaji na riznych kartach v seznamech. Navic muze mit v informac¢nim
systému kazdy zaméstnanec ptidéleno vice roli. Dalsi vybornou funkcei tohoto systému
je vyhodnoceni firmy a podpora efektivniho rozhodovéni. Tento systém disponuje roz-
sahlymi kontrolingovymi nastroji, které umozni vyhodnoceni firmy z mnoha rGznych
uhlt pohledu a podle vice kritérii souc¢asn¢. Evidence dil¢ich zakazek, aktivit ¢i kontro-
la nakladd s jednotlivymi projekty je s Money S4 maximalné snadna a ekonomicka.

(Money S4, 2013)

75



B Joner 4 i b . =

Agenda  Ucetnictvi Adressi Faktyrace Sklady Objednaviy  Mjetek ika Mzdy Knihajizd Seznamy Pomicky  Admini Datové schrdnky  Nap
[{E Jazyk ~| [2) Obnovit X Presusit | £ Nastaveni
R S » R e e VoS = = cguc a =T

(Navigator ____ « IMo

@ | § Upominky a penalizace 25.10,2010  spotiebni dafi splatnost dané za srpen 2010 (pouze spotiebni dan z lihu)

® (3 oPH 25.10.2010  energetické dané dafové piznéni a splatnost dané 2 plynu, pevnych paliv ...

@ (@ Tiskové sestavy 25.10.2010  daf z pfidané hodnoty ddhvé'pﬂmm‘adaﬁnl.ﬁmu'an.ﬂzom ) Po splatnosti pfes 30 dnd 5 6749 10
© @ Adresé# 25.10.2010  spotiebnidati daiové pliznani k uplatné 1 -8

Popis «
P iy gl 25.10.2010  daf 2 pfidané hodnoty souhrnné hidSeni 2a 3. Etvrtleti 2010 a za 24f 2010 chuem 11 683831 100

Po splatnosti do 30 dnd 0 0
Po splatnosti pfes 30 dnd 3654 1

@
¥
g
g

tis. CZK

Objednavky pFijaté Pocet Soucet %

Celkem 3 338573 100

Dnes k vyfizend 0 (] 0

2Zpoidiné o méné nez 7 dni’ 1 334420 95

V| Bez pohledévek a zdvazkd nad 30 dni po splatnosti Zpozdéné o vice nez 7 dni’ 2 4153 1
| ——— _ Objeciviy ot |

| YC[1242133] TFS2010| 22102010 Administestor | | Oznagenych zéznami: 022 | Verze: 1242133

Obr.7 Money S4 v praxi (Money S4, 2013)

4.2.2.3 Porovnani Money S4 oproti Money S3
Vyhody Money S4

e informacni systém za rozumnou cenu,

e velmi vysoky vykon,

e oproti ,,krabicovému feseni* Money S3 individualni funkce,
e minimalni zaskoleni pracovnikd,

¢ jednoducha obsluha,

¢ rychlé kontextové vyhledavani,

o filtry s bohatymi moznostmi definice,

¢ ulozeni soubort do databaze,

e komunikace s daty poskytovanymi statni spravou,
e lustrace obchodnich partnert,

e datové schranky: integrace ,,Ctecky*,

e diiraz na bezpecnost v ERP,

e kontroling v ERP informa¢nim systému.
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Nevvhody Money S4

e vyssi cena nového feseni,

e mnozstvi funkci, které naSe firma nevyuzije,

¢ neni mozné rozsifeni o program Promo Manager,
¢ nutné zaSkoleni pracovnikd,

¢ neni kompatibilni s ,,Evidenci zakazek.*

Financ¢ni narocnost piechodu na verzi Money S4 oproti verzi Money S3

Protoze ma reklamni agentura né¢kolik pobocek je nutné, aby informacni systém Money
mohlo soucasné vyuzivat 10 uzivatelil, coz pfi soucasném vyuzivani ucetniho systému
Money S3 neni problém. Ro¢ni nédklady na tzv. Maintenance, coZ v tomto piipad¢ zna-
mena piistup k novym verzim systému, ktera obsahuje funkéni a legislativni zmény, je
18 200,-- K¢. Tato cena obsahuje veskeré zmény, které se béhem roku uskuteéni.

Pfi pofizeni Money S4 ve verzi Premium (verze obsahujici i sklady a objednavky) je
cena nasledujici. V tabulce je pocitano jiz s 5ti procentni slevou, kterou by byla poskyt-

nuta pii prechodu z verze Money S3.

Tab. 19 Komplet Money S4 verze Premium (Money S4, 2013)

Ekonomické, uéetni, mzdové moduly, pomocné evidence,

N Cena
sklady a objednavky
Server 20 890,--
CAL 10 (licence pro 10 soucasné pracujicich uZivatell) 56 905,--
Roc¢ni Maintenance (18% z cenikové ceny) 14 000,--

4.2.2.4 Vyhodnoceni vybéru ucetniho systému

Vzhledem k tomu, Ze maji nasi zaméstnanci dobré zkusenosti s programem Money S3,
nezahrnula jsem do svého porovnani vybéru ucetniho software produkt od jiné firmy,
ale soustiedila jsem se na moZnost ptechodu na vyssi produkt Money S4 z nabidky fir-
my Cigler software a. s. Money S4.

Money S3 je typické feSeni krabicového ucetniho systému, které nam kromé ucetni

agendy nenabizi prakticky jiné moZnosti. Co se tykd ucetnictvi, firma je se softwarem

77



spokojena, vedeni ucetni agendy je piehledné a dostacujici. V této fazi hodnoceni by si
management mohl klast otazku: ,,Pro¢ tedy systém ménit?*

Poznamenejme, Ze firma je neustdle ve fazi rtstu a bezpodminecné potiebuje zavést
dislednou kontrolu efektivniho rozhodovani a hodnoceni firmy, stejné tak jako klast
diraz na bezpe¢nost v oblasti informacnich systémt.. Pokud by se firma rozhodla pro
prechod na Money S4, oteviely by se ji nové moznosti zejména v oblasti kontrolingu,
ale 1 dalSich dulezitych aplikaci, jako je komunikace ERP s okolim a jiz zminéné bez-
pecnosti.

Pfinosy nasazeni tohoto ekonomického systému:

¢ snadny a rychly piechod z Money S3 v fadu nékolika dnti véetné pievodu dat,

¢ zjednoduSeni prace se systémem a zvyseni jeho funkcionality oproti Money S3,
vSech uzivateld,

o Siroké uzivatelské nastaveni a pfizpiisobeni programu,

e uzivatelsky pfijemné, jednoduché a piehledné ovladani,

e moznost XML ptenost dokladt z aplikaci tietich stran.

Podle vySe uvedeného porovnani se zda, Ze ma informacni systém Money S4 sama po-
zitivni hodnoceni. Jedinou nepfijemnosti je dal$si nemala finan¢ni investice do infor-
macniho systému a nemozné propojeni s programem Promo manager. Co se tyka propo-
jeni s programem Evidence zakéazek, podle mych informaci by to nemé&l byt problém,
protoze tento systém jede na SQL databézi, ale musel by se znacn€ upravovat. Money
S4 ma S§ir§i moZnosti a na zakladé naSeho poZadavku by se tyto programy daly imple-
mentovat. Samoziejm¢ toto propojeni by stdlo dalsi finan¢ni prostfedky, které

Vv soucasné dobé nebyl nikdo schopen odhadnout.

4.3 ReSeni stavajici situace - orgware

V analyze HOS8 nam nejhtfe dopadla oblast orgware, €ili pravidla pro provoz infor-
macnich systému, doporucené pracovni postupy a bezpecnostni pravidla. Tato oblast je
pro firmu velmi dilezitd, protoze v informacnim systému jsou k dispozici veskeré citli-
vé udaje o firmé a v pripadé, ze by se tyto daje dostaly do rukou dalSich osob, ptipadné

by se cizi osoba do systému ,,nabourala“, mohly by to firmé& vzniknout velké komplika-

78



ce. Proto si v této kapitole dovolim navrhnout urcita feseni, ktera by bezpecnost a pro-
voz informacniho systému vyrazné zlepsila.

O feSeni potizi se stara externi firma, ale 1 pfesto by mély byt stanoveny organizacni
normy, predstavujici predpisy pro ¢innosti v této oblasti. S timto souvisi i dohoda 0 po-
skytovani sluzeb a feSeni nepfedvidanych situaci. Je nutné, aby se pfipadné vypadky
systému fesily v co nejkratsi mozné dobé, protoze pti dlouhotrvajicim vypadku systému
by firmé mohly vzniknout ztraty jak v oblasti financi, tak v oblasti konkuren¢niho boje.
Dalsim problémem je bezpe¢nost IS. Ve firmé prakticky neexistuji bezpe¢nostni pravi-
dla ani zadné nafizeni nebo smérnice a prakticky kdokoliv ze zaméstnanct si miize na
svém pocitai vytvaret a stahovat jakékoliv aplikace. Management tuto ¢innost nekon-

troluje a to mize ¢asem zpusobit vazné problémy.

4.3.1 Navrh na zlepSeni bezpe¢nosti v oblasti orgware

¢ neni mozné bez schvaleni nadfizené osoby instalovat na firemni pocita¢ zaddny no-
vy software,

e neni mozné bez schvaleni nadtizené osoby piipojovat na firemni pocita¢ zadné ex-
terni zarizeni,

e neni mozné ménit nastavent,

e je zadouci zabezpecCit firemni pocitace dikladnymi, alespoit osmimistnymi hesly,
které si bude kazdy pracovnik pamatovat a nebudou napséana pobliz pocitace,

e nikdo sva hesla nebude sdélovat dal§im osobam,

e kazdy uzivatel bude mit nastavena sva ptistupova prava a v ptipad¢ ukonceni pra-
covniho poméru ve firm¢ budou tato prava neprodlen¢ zrusena,

e vSechna data musi byt pravidelné zalohovéana,

¢ firemni data neni moZné posilat soukromymi komunika¢nimi prostiedky,

¢ firemni pocitace nesmi pouzivat zddné tfeti osoby,

e pracovnici nesmi data bez svoleni nadfizenych vynaset na externich nosicich,

e vSechny pocitace musi byt chranény antivirovou ochranou,

e pii jakémkoliv problému Vv IS je nutné tuto skutecnost ihned nahlasit opravnéné
0S0bg,

e vSichni pracovnici musi byt ti€astni na povinnych Skolenich, tykajicich se bezpec-

nosti informacniho systému,
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e bezpecCnostni pravidla je nutné dodrzovat, jejich nedodrzovani bude sankciovano.

vvvvvv

firmy. Navrhuji, aby management firmy zohlednil navrh a na zéklad¢ piedchoziho vyctu
vytvoril smérnici pro zaméstnance a nechal ji zaméstnanci podepsat. Tato smérnice ne-
bude stat firmu témerf zadné financni prosttedky, ale bude zarukou, Ze pii ptipadné ha-
varii informacniho systému a nasledného zjisténi pfic¢iny, bude moci pfislusného nezod-
povédného zaméstnance sankciovat, pifipadné na ném vymahat ¢ast skody, zpisobenou

jeho chovanim.

4.4 ReSeni stavajici situace - management 1S

Ukolem managementu je fizeni informacnich systému, diislednosti uplatiiovani prede-
psanych pravidel a vnimani koncovych uzivatelli IS. Manazefi maji trvat na dodrZovani
vSech pravidel a bezpec¢nosti informacniho systému. Nedilnou soucésti jejich prace musi
byt diisledna kontrola dodrzovani ptedepsanych pravidel.

Dalsim bodem je konzultace a nasledné vyhodnoceni spoluprace s poskytovatelem in-
formacéniho systému. Zpétna vazba od pracovnikl na plnéni jejich pozadavki je nejlep-
$im méfitkem tohoto hodnoceni. Pokud by vznikaly néjaké problémy s feSenim krizo-
vych situaci, m¢l by tuto skutecnost management fesit pomoci pfedem urc¢enych sankci.
Management firmy doposud nefesil plan, jak bude vypadat informaéni systém podporu-
jici podnikovou strategii. Co se tyka aktualizaci a zlepSeni této oblasti, vzdy akceptoval
navrh poskytovatele bez detailngj$iho prostudovani celé situace. Disledkem popsaného
jednani vznikla situace, kde téméf nelze zkoumat efektivnost takového systému, protoze
zde neni definovano, jaké cile ma systém piesné plnit. Kromé jiz uvedené efektivnosti
zpiisobuje V IT oblasti vyssi finan¢ni ndklady, neZ by bylo nutné. S timto souvisi 1 fakt,
Ze si management dostatecn¢é neuvédomuje vyznam IS pro ¢innost a rozvoj firmy.

Ve firm¢ neexistuje manazer, ktery by se o IT staral. Nakupy a zmény schvaluje nej-
vy$§i management firmy, ale téméf vzdy bez duaslednéjsiho zkoumani. Proto by
v nejbliz8i dobé bylo vhodné urcit zodpovédného a erudovaného pracovnika, ktery by
tuto funkci zastaval. Resil by jak jednodussi problémy pracovniki, tak nakupy v oblasti
IT a aktualizace software. Firma by tento sektor méla pod kontrolou, odpadly by zby-

tecné nakupy a s tim zbyte¢né vynalozené finan¢ni prostiedky.
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4.4.1 Navrh na zlepSeni v oblasti managementu IS

e dusledné uplatnovani predepsanych pravidel managementem,

e dodrzovani pravidel a bezpecnosti IS,

e dusledna a oboustranné prospésna spoluprace s poskytovatelem IS,

e uzavieni pisemné dohody a stanoveni sankci v pfipadé neplnéni smluvenych pod-
minek,

e navrh nového planu podporujici podnikovou strategii,

¢ climinace finan¢nich nakladi tykajicich se provozu informacnich systémi,

e dalsi rozvijeni firmy na zakladé zlepSeni kvality IS,

e urceni manazera, ktery bude mit na starosti vyhradn€ informacni systém,

e dusledngjsi feSeni nakupt v oblasti IT,

e duslednd kontrola v oblasti IS.

Diky témto navrhiim na zlep$eni by si mohl management upevnit svoje postaveni a vli-

vem vySe navrzenych opatieni zlepsit celkovou situaci v IT oblasti.

4.5 Finan¢ni naro¢nost navrhnutych reSeni

Finanéni naklady navrhnutych opatieni vychazi z jednotlivych pro firmu nejpiijatelnéj-
Sich feSeni. Nejvétsi financni investice téchto navrhii je na inovaci software. Reseni
management rozhodne, ze podpofi inovaci software, odménou mu bude znac¢né zlepse-
ni, zejména prehlednosti a kontrolingu jednotlivych pracovist.

Tato investice se muze rozd¢lit do dvou etap. V prvni fazi je mozné inovovat zakazkovy
systém, kde neni finan¢ni naro¢nost tak velka. Pfedpoklada se, ze novelizace a Gpravy
dle pozadavkli managementu firmy a samotnych pracovnika by dosahly ¢astky 38 900,-
K¢. V dal§im kroku je doporucena zména ucetniho software z Money S3 na Money S4.
78 000,-- K¢. Dalsi néklady by souvisely se zaskolenim pracovniki, ale Money S4 se
prezentuje jako systém dobie uchopitelny a zaSkoleni pracovnikli nevyzaduje mnoho

casu. Ro¢ni Maintenance je obdobné draha, jako u Money S3, proto by dal$i naklady

vvvvvv

81



mem Evidence zakazek. Propojeni je nevyhnutelné a celkovou ¢astku za tkony, spoje-
né s timto propojenim nebyl schopen nikdo odhadnout.

V dalsich ¢astech byly navrhnuty opatfeni v oblastech orgware a pfistupu managementu
firmy. Tato opatfeni jsou pievazné organizacniho charakteru, proto naklady na né jsou

zanedbatelné.

4.6 Prinos navrhu reSeni

Navrzena opatieni v oblasti software vychazi z pozadavkl jednotlivych uzivatelt, ale
zohlednuje 1 ekonomickou stranku. Za nejefektivnéjsi feSeni je povazovana inovace
informacniho systému Evidence zakazek a v pribéhu delsiho ¢asového obdobi, prede-
na Money S4. Navrzené feSeni je v souladu s rostoucimi pozadavky uZzivateld i s pied-
stavou managementu firmy.

Vydané finan¢ni prostiedky na vyse navrzené feSeni jsou pro firmu investici, ktera by se
ji méla vratit v podobé vyvazeného informacniho systému, ktery bude zvladat i slozitéj-

N 24

1. zdokonaleni kontrolnich mechanismu,

2. zrychleni a zjednoduSeni obsluhy a s tim spojené snizeni chybovosti pii zadavani
jednotlivych udaji,

3. ptehled vykonnosti jednotlivych pracovniki,

4. dbraz na bezpecnost.

5. zvysSeni kvality a dostupnosti diileZitych informaci.

Tyto pifinosy v oblasti software budou nepochybné zdokonalovat chod celé¢ firmy a
zejména zvysi odpoveédnost a diislednost jednotlivych pracovnikd. Ti totiz nebudou mit
mocC moZznosti nesystémového jednani a tim se bezpochyby zvysi kvalita jejich prace.

Dalsi pfinosy jsou navrzeny v souvislosti s vyzkumem v oblasti orgware. Tato oblast
potiebuje uréit nova pracovni pravidla a bezpeénostni postupy. Rada opatieni je navrze-
na vysSe a ve shrnuti vzniklych ptinost je kladen diraz predev§im na dodrzovéni bez-
pecnosti. Pokud management na zakladé mych doporuceni vypracuje smérnici
s nafizenim jejiho dodrzovani, za zanedbatelnou investici se vyrazné zlepsi celkovy stav

v oblasti orgware.
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Posledni posuzovana oblast je zaméfena na fizeni informacnich systémii. Pokud se ma-
nagement firmy rozhodne vysSe uvedené navrhy realizovat, ale nebude disledné dbat na
to, aby byly fadné¢ dodrzovany, veskera snaha o zlepSeni muZe vyznit naprazdno. Proto
je nutné, aby management disledné uplatfioval uréena pravidla a dale se snazil rozvijet

a zlepSovat kvalitu informacnich systémd.

4.7 Zavér

Kvalitni informacni systém je jednim ze zéklada rozvijejici se firmy. Pokud firma ne-
chce vyuzivat moderni technologie je jisté, ze ve svém vyvoji ustrne. Moderni infor-
macni systémy zjednodusuji a zefektiviiuji praci a IS postaveny presné podle pozadavkl
jednotlivych pracovnikl v organizaci, ktefi se systémem pracuji, je tou nejlepsi moznos-
ti.

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat soucasny stav informacéniho systému vy-
brané firmy a navrhnout zmény, které smétuji ke zlepseni stavajiciho stavu a eliminaci
nalezenych rizik. V prvni ¢asti prace jsou shrnuty teoretické poznatky, které se zabyvaji
souc¢asnymi moznostmi v oblasti IS. Druhd, rozsahlejsi ¢ast prace, obsahuje praktické
poznatky, které¢ zacinaji pfedstavenim analyzované firmy a chodu jejiho soucasného
informacniho systému.

V této Casti prace jsou podrobné zpracované vysledky z analyzy HOSS, ve které byly
zjistény nedostatky ve vSech sledovanych oblastech. Nejvaznéji byly zhodnoceny v ob-
lastech software, orgware a managementu IS a v téchto jednotlivych oblastech jsou
uvedeny vlastni doporuceni na zjisténé nedostatky.

DalSim bodem prace bylo posouzeni efektivnosti informaéniho systému diky bezplat-
nému online systému Zefis. V tomto posouzeni se odhalily dalsi problémy, zejména
Vv oblasti bezpec€nosti prace v IS. Timto se potvrdilo odhaleni z piedeslé analyzy, Ze in-
formacni systém firmy nema jasn¢ a pfesné stanovend pravidla a dostatecné bezpec-
nostni opatieni.

V posledni ¢asti prace jsou pfineseny navrhy vlastnich feSeni ke zlepSeni soucasného
informac¢niho systému sledované firmy na zaklad¢ obou analyz. Tato feSeni obsahuji
jednotlivé moznosti, které¢ by mohlo vedeni firmy po dikladném zvazeni uvést do pra-
xe. Za nejdilezitéjsi jsou povazovany jasné a srozumitelné definované informacni stra-

tegie podniku, které zajisti urcity plan fizeni v oblasti IT technologii. Za neméné dulezi-
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té jsou povazovany zvySeni odpoveédnosti za nedodrzovani ptedepsanych pravidel
v oblasti bezpecnostnich opatfeni. Dalsim dilezitym krokem byl navrh a shrnuti vybéru
nového, nebo inovace stavajiciho informacniho systému. Po dikladném praktickém
srovnani navrhnutych feSeni byla doporucena inovace stavajiciho zakdzkového systému
v kombinaci s postupnym piechodem na nov¢jsi tcetni systém. Pfi neustalém rustu re-
klamni agentury by se tato problematika musela v blizké budoucnosti nejspiSe stejné
fesit, proto jsem piesvédcena, ze tento navrh nabizi zna¢né moznosti i do nésledujicich
let.

Vétim, ze vySe navrhnutad feSeni budou pro firmu pfinosem a pomohou ji ke zlepseni

soucasného stavu v oblasti informacnich technologii.
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