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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva marketingovych mixem spole¢nosti NOVOS NJ s.r.o0.
Firma ma dva rozdilné zdroje podnikani, a to stoldrnu a rekreac¢ni aredl. Prace se zamétuje
predevsim na tu druhou ¢ast, a to tedy rekrea¢ni areal. Bakalaiska prace je rozdélena do
Analytickd ¢ast popisuje aktudlni stav podniku a jeho analyzu a navrhova ¢ast obsahuje

navrhy pro zlepseni jeho marketingového mixu.

Abstact

This bachelor thesis is about the marketing mix of NOVOS NJ Ltd. The company has
two different sources of business, namely a carpentry shop and a recreation centre. The
thesis mainly focuses on the latter part, namely the recreation centre. The bachelor thesis
is divided into three main parts. The theoretical part describes the most important
concepts in the field of marketing. The analytical part describes the current state of the
company and its analysis and the design part contains suggestions for improving its

marketing mix.
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1 Teoreticka cast

V teoretické Casti této bakalarské prace popisi své poznatky k marketingu a jeho

metodach, které jsem déle pouzil v analytické ¢asti.

1.1 Marketing a marketingova koncepce

Marketing méa celou fadu svych definic. Marketing je ¢innost, soubor zavedenych postupii
a procesu pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které prindseji hodnotu
zdakaznikim, partnerium a spolecnosti jako celku, je jedna z nejznaméjsich definic

Americké marketingové asociace (Havlicek, 2018, str. 41-42).

Britsky Chartered Institude of Marketing definoval marketing jako ,,manazersky proces

slouzici k identifikaci, antipaci a uspokojovani pozadavkil zakaznikd, a to se ziskem*

Velmi podobné jako vyse zminéné definice popisuje marketing i Kotler, podle kterého
marketing spo¢iva v komunikaci, vytvafeni a predavani hodnot k zdkaznikovi. Déle by
podle Kotlera mél marketing zjistovat potieby zakazniku a uspokojit je (Kotler, 2007,
str.38).

Vsechny definice vyzdvihuji vyznam zékaznika a jeho potieby a soucasné zduraznuji, ze
uspokojovani potieb zdkaznikli by mélo byt pro firmu ziskové.

Marketing by mél ve vétSiné€ firem tvofit jadro podnikani a mél by rozhodovat jakého
uspéchu, poptipadé neuspéchu bude firma dosahovat. Centrem zajmu marketingu je
hodnota pro zdkaznika, tedy uspokojeni jeho ptani a potieb. Aby firma mohla splnit
spravné plnit hodnoty zékazniku, musi nejprve piesné védét, kdo jsou jejich zdkaznici, co
si pteji, potiebuji nebo fesi a co u dané firmy ocenuji.

Kdo je nés zékaznik, jaka je hodnota, kterou mu nabizime, jak zajistit jeho dlouhodobou
spokojenost a jakou mame konkuren¢ni vyhodu a jak ji vyuzivame. Toto jsou zakladni

marketingové otdzky, na které by méla firma vzdy védét odpovéd’. Bohuzel je az

10



prekvapivé kolik feditelli firem v dnesni dobé neni schopno na tyto otdzky odpoveéd
(Havlic¢ek,2018, str. 41-43).

1.2 Marketingové prostredi

Marketing se zamétuje jak na vyrobu produktu, tak na jeho prodej, ktery je vyzadovan
zakazniky. Hlavnim klicovym bodem pii planovani marketingu je spravné pochopeni
marketingového prostredi, tedy mist, kde se marketing provadi. Tyto mista délime na
mikroprostfedi a na makroprostiedi. Makroprostiedi pokryva §irsi §kalu faktora, které
maji vliv na podnikani. Mikroprostfedi se zabyva faktory uvniti firmy, které mohou

ovlivnit schopnost uspokojovat zakazniky (Kotler,2007, str. 60).

1.2.1 Makroprostiedi

Makroprostiedi podniku zahrnuje prvky, které jsou mimo dosah podniku a neni je mozné
ovlivnit. Tyto prvky mohou omezovat ¢i podporovat urcité aktivity podniku a kazda
organizace je vnima jinak. Zakladni faktory, které by mél kazdy podnik sledovat a
analyzovat, jsou specifické pro kazdou organizaci a jejich vyvojové trendy by mély byt
sledovany (Horakova, 2003, str. 32).

Demografické prostredi
Demografie se pfedevsim zabyva studiem lidské populace z mnoha hledisek. Mezi hlavni
hlediska patti velikost populace, v€k, hustota, pohlavi, rasa, zaméstnani a mnoho dalSich.

Pro marketingové spolecnosti je demografické prostfedi velice dilezité, a to pro analyzu

lidskych potieb (Kotler, 2007, str. 135-136).

Demografické prostfedi ma vliv na trendy a velikost riistu lidské populace, udava zmény
ve veékové struktufe obyvatelstva, rostouci nebo klesajici vzdélanost, migraci ve svete,

rodinné zmény a mnoho dalsich (Kotler, 2007, str. 135).
Kulturni prostiedi

Kulturni prostiedi se sklada z intuic a jinych faktord, které jsou dale schopny ovlivnit

zakladni hodnoty, preference ¢i chovani celé spole¢nosti. Zakladni hodnoty jsou u vétSiny
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lidi formovany jiz od brzkého véku a davaji lidem pohled na svét, ktery bude urcovat
jejich vzajemny vztah s okolim (Kotler, 2007, str. 156).

Kulturni prostfedi je poddano vlivim, mezi které mizeme zatadit stabilnost kulturnich
hodnot, zménam druhotnych kulturnich hodnot, percepci sam sebe, percepci ostatnich,

organizaci, spolecnostmi nebo vnimanim ptirody a vesmiru (Kotler, 2007, str. 156-157).

Politické prostredi
Politické prostiedi hraje klicovou roli v rozhodovéanich marketingu, jelikoz se sklada ze
vSech zakonil, vladnich instituci nebo zdjmovych skupin, které maji zna¢ny vyznam na
marketing a na fungovani spolecnosti. Tyto faktory pfedev§im zahrnuji podnikatelska
legislativni omezeni, diraz na etiku ve spolecnosti, spolecenskou zodpovédnost nebo

vyznam zajmovych skupin (Kotler, 2007, str. 154).

Technologické prostredi
Ke splnéni rostoucich pozadavkl zdkazniku na zrychlené a jednoduché nakupovani je
potieba obstarani potiebné technologie. Potieba zajisténi jednoduchych a nejrychlejsich
informacnich technologii vedou k rychlejSimu doruceni potifebnych informaci nebo

produkti k zékaznikovi a tim zvyseni jeho spokojenosti (Kotler, 2007, str. 150-151).

V soucasné dobé je na technologické prostiedi kladen nejvétsi diraz. Digitalizace se jiz

provadi téméf v kazdé spolecnosti (Kotler, 2007, str. 151).

Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi zahrnuje faktory, které ovliviiuji kupni silu zédkaznika a jeho
nakupni navyky. V zavislosti na regionu, kde se trh nachazi, se tyto faktory mohou
odliSovat. Mezi piiklady mlze patfit agrarni ekonomika, kterda spotfebuje vétSinu
produktl vyrabénych v dané zemi, a naopak ekonomicky vyspélejs$i zemé maji trhy, které

disponuji bohatou skalou produkti (Kotler, 2007, str. 146).

Ekonomické prosttedi ovliviiuje 1 faktory, mezi které patii rozdéleni piijmu, kupni sila

nebo zmény v spotiebnich zvyklostech. Tyto zminéné faktory je poté potteba zohlednit

12



pfi planovani marketingové strategie a nakupniho chovani zakaznikl (Kotler, 2007, str.

146).

Piirodni prostiedi

V poslednich ticeti letech se stdle vice klade dlraz na ochranu zivotniho prostiedi
s rostoucim globalnim oteplovanim. Firmy se tedy snazi snizit svoji uhlikovou stopu, na
kterou kladou i1 nékteii zakaznici diiraz. Ekologicky pfistup ziskal jiz pred patnacti lety
pozornost odbornikil a v soucasnosti ma tento trend ochrany prostiedi stale zvysSujici se
tempo (Kotler, 2007, str. 148).

Tyto okolnosti vedou k ovliviiovani nedostatkdi surovin, rostoucich cen energii nebo

vladniho zasahu do spravy piirodnich zdroju (Kotler, 2007, str. 148).

1.2.2 Mikroprostiedi

Marketingové mikroprosttedi nebo jinak feceno mikrookoli je okoli, které firma svou
¢innosti mize vyrazné ovliviiovat. Pii analyze mikroprostiedi je tieba zaméfit se na jeho
zakladni charakteristiky, mezi které patii velikost trhu, naroky na kapital, faze Zivotniho
cyklu a vstupni nebo vystupni bariéry. U mikroprostiedi dale ur€ujeme i jeho odvétvi,
tedy bud’ atomizované (mnoho mensich podnikil) nebo konsolidované (par silnych

podnikit) (Jakubikova, 2008, str. 83).

Marketingové vertikalni prostiedi
e Dodavatelé
e Firma
e Obchodnici
e Zékaznici
Marketingové horizontalni prostiedi
e Konkurence
e Firma

e Vefejnost
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Spolecnost

Pfi tvorbé marketingovych plani je nutno brat v potaz i dalsi soucasti spole¢nosti, od
vrcholového managementu, ptes financni oddé€leni, vyzkum a vyvoj, oddéleni ndkupu,
ucetnictvi az po vyrobu. VSechny tyto propojené ¢asti spolenosti ndm tvoii nase vnitini

prostiedi (Kotler, 2007, str.130).

Obrazek 1: Vniti‘ni prostiedi spole¢nosti (Zdroj: Kotler, 2017, str. 131)

Zakaznici

Zakaznik piijimé nabizené produkty nebo sluzby spolecnosti za urcitou finanéni ¢astku.
Né&kdy mohou byt zdkaznici soucasné i spotiebiteli, ale nemusi tomu byt takhle ve vSech
ptipadech. Zakaznik je ten, kdo si zakoupi produkt nebo sluzbu, zatimco spotiebitel je
ten, kdo tento produkt nebo sluzbu skutecné pouziva. Tento rozdil 1ze demonstrovat na
prikladu rodice s ditétem, kdy rodi¢ nakoupi pro své dité popcorn. Rodi¢ zde ptisobi jako
zakaznik, protoZe je to on, kdo v kin€¢ nakoupil, ale spotfebitelem je jeho dité, které

popcorn skutecné pouziva.

Pro uspéch a pieziti firem na dne$ni konkuren¢ni trzni scéné je nezbytné byt zaméten na
zdkazniky a poskytovat jim vyssi hodnoty. Pfi planovani marketingu je nutné zohlednit
vystavbu vztaht s klienty, nikoliv jen vyrobu produkti, jelikoz bez vybudovaného a
pevného vztahu s klienty mohou byt i nejlepsi produkty netspéSnymi. Je ditlezité se snazit
vybudovat pevny a trvaly vztah s cilovymi zakazniky, aby byl zaji§tén dlouhodoby

uspéch a udrzitelnost firmy (Kotler, 2007, s.535).
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Nespokojeny zdkaznik je pfesnym opakem toho, co chceme, a mize firmé Skodit.
Stiznosti nejsou bézné, protoze jen 4 % nespokojenych zdkaznikli se ozyvaji. To je
divodem, pro¢ bychom se jim méli vénovat, protoze existuje vysoka pravdépodobnost,
ze nam nespokojeni zakaznici odejdou. To, ze zdkaznici odejdou, neni jedina ztrata.
VétSina nespokojenych zékaznikii se svymi Spatnymi zkuSenostmi podé€li minimalné
s dal$imi deseti lidmi a dokonce 13 % zakaznikid se o své Spatné zkuSenosti pod¢€li az
s dvaceti lidmi. Témto komplikacich lze predejit tim, ze se budeme starat o stiznosti
peclive a co nejdiive, a dojde k jejich nejblizsi korekcei. VéEtSinou jde o chybu v nasem a
zamé&stnaneckém pfistupu, konkrétnéji tedy 86 % a pouze v14 % jde o chybu
s produktem. Pokud opravime chyby, nespokojeni zakaznici se stanou ve vétsing piipadi
opét spokojenymi a feknou své pozitivni zkusenosti s napravou vice nez péti lidem (Foret,

2003, 5.58).

Dodavatelé

Dodavatelé poskytuji suroviny a zdroje nutné k vyrobé a sluzbam, které spolecnost
nabizi. Jejich pusobeni ma velky vliv na chod a cenovou politiku spole¢nosti. Proto je
nutné pecliveé sledovat dostupnost dodavek, aby nedochazelo k nedostatklim, zpozdénim,
stavkdm zaméstnanci nebo k jinym udélostem, které by mohli snizit v kratkodobém

horizontu trzby spole¢nosti a v dlouhodobém horizontu poskodit spokojenost zdkaznik,

vvvvvv

Marketingovymi zprostfedkovateli se rozumi firmy, které pomahaji firmam v reklamni
kampani, prodeji a distribuci jejich produkti zdkaznikiim. Tato zafazeni zahrnuji
distribuni spole€nosti, reklamni agentury a také finanéni zprostfedkovatele

(Kotler, 2007, 5.131-132).

Konkurenti

Aby spolecnost dosahovala uspésnych vysledkli, musi poskytovat vySsi hodnoty a
spokojenost zékazniklim nez jeji konkurence. Proto je nutnosti péce o zakazniky a jeji
piesah pfes bézny ramec sluzeb. Je také dilezité zafixovani nasi nabidky zakaznikim
V paméti a tim se pokusit o eliminaci mozného vyzkouSeni produktl zakaznikem od

konkurence.
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Konkurence miize byt i pro spolecnost pfinosnd, jelikoZ umoziiuje porovnani kvality
s vlastnimi produkty. Navic je uzite¢né, Ze cela poptavka neni zavisld pouze na jedné
spolecnosti, coz sniZzuje napor na podnik a riziko Spatnych nasledkt v ptipad narazového

pozastaveni firmy.

Verejnost
Vefejnosti je minéna, jakakoliv skupina, u které je zajmem, at’ uz skuteCnym nebo

potencionalnim, dosdhnout svych cilt (Kotler, 2007, s. 134).

Verejnost miizeme rozdeélit do sedmi typii:
1. Financni instituce
Média

Vl1adni instituce

2

3

4. Obcanské iniciativy

5. Mistni komunita a obané
6. Sirsi vefejnost

7. Zamgéstnanci

1.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je sloZzen ze Ctyf zdkladnich taktickych marketingovych néstroji
zvanych 4P, kterymi jsou produkt, cena, distribuce, propagace. Tyto nastroje umoziuji
podniku ovliviiovat poptavku po jeho produktu a urcuji, zda bude vysledny produkt nebo
sluZzba GispéSnymi na trhu. Tyto néstroje jsou pro podnik kli¢ové pfi tpraveé nabidky podle

cilovych trhu (Kotler, 2007, 5.70).

Marketingovi odbornici musi pfizpisobit tyto marketingové nastroje specifickému trhu,
protoze potieby zédkaznikli se mohou lisit v rtiznych oblastech nebo v zemich. Produkt by
mél uspokojovat potieby hlavniho cilového trhu, stejné€ jako jeho cena, distribu¢ni misto
a propagacni strategie. Proto je nutné, aby jednotlivé oddéleni v podniku spolupracovaly

na tvorbé uceleného marketingového mixu, ktery by mél byt Gspésny a zaroven meél
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vvvvvv

Marshall, Stuart,2006, str. 20).

1.3.1 Produkt

Produktem muze byt jakykoli hmotny nebo nehmotny statek, jehoz ucelem je splnéni
lidskych potteb, dale je zajimavy pro urcitou skupinu jednotlived nebo dokonce
organizaci. Produktem neni jen fyzicky vyrobek, sluzba, know-how a podobné, ale také
celkovd nabidka pro zakaznika vCetné¢ ptidavnych sluzeb, jako je splaceni vyrobku,
doruceni a montédz. Tyto vedlejsi sluzby pftitahuji vice zdkazniki, protoZe jim poskytuji
vice pohodli. Cilova nabidka muaze zahrnovat i prestiz znacky, vyrobce nebo prodejce a
kulturu prodeje, jako naptiklad takovou, ktera Setii zivotni prostiedi. Navrhovani, vyvoj
a zaroven patii mezi nejnarocnéjsi ulohy kvili silné konkurenci na trhu (Hordkova,2003,

str. 36).

Baleni a design jsou také dulezitymi aspekty, které maji za cil co nejlépe zaujmout
zakazniky a umoznit jim produkt snadno identifikovat. Produkt je slozen z mnoha prvkad,
které se navzajem dopliiuji a ovliviiuji také jeho uspésnost trhu (Solomon, Marshall,

Stuart,2006, str. 19).

Zatimco produkt je hmotny pfedmét, sluZzba je nehmotnid a neposkytuje vlastnictvi.
Sluzba, miiZze byt doprovdzena malym zboZim (napiiklad prodej obcCerstveni u Cerpaci
stanice) nebo se jedna pouze o samotnou sluzbu. Mezi zékladnimi vlastnostmi sluzby jsou
nehmotnost, nemoznost oddélitelnosti, proménlivost, pomijivost anebo napiiklad absence

vlastnictvi (Kotler,2007, str .701-711).

Podle Kotlera se produkt déli na pét urovni: jadro, obecné pouzitelny produkt, ocekavany
produkt, rozsiteny produkt a produkt potencionalni.
e Jadro je zakladni uzitek, ktery urCuje, proc si zdkaznik produkt kupuje a k ¢emu

ho bude vyuzivat.
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e Obecné pouzitelny produkt je produkt, ktery vyrobce musi pievést do
pouzitelného stavu.

e Ocekavany produkt musi byt co nejpfijemnéj§i a nejlépe pouzitelny pro
spotiebitele.

e Rozsiteny produkt ma né¢jaké nadstandartni vybaveni, aby pfevySoval konkurenci.

e Potenciondlni produkt je ocekavané rozsiteni produktu, které bude pouzito pro
budouci konkuren¢ni soutéz.

(Kotler,1997, str. 461-463)

1.3.2 Cena

Pro vétSinu spottebiteldl cena urcuje miru hodnoty produktu a udéava, kolik penéz musi
spottebitel vynalozit na koupi produktu. Cena ma tzkou souvislost s prodejem: nizka
cena motivuje k nakupu ekonomicky uvazujici jedince, zatimco vysoka cena laka
k nakupu ty, ktefi chtéji vyjadrit své spolecenské postaveni nebo Zivotni styl. Vyse ceny

je omezena naklady jedné strany a poptavkou druhé strany. (Horakova, 1992, s. 36-37).

., Standardnim postupem pri urcovani ceny je spocitat naklady a pridat k nim urcitou
prirazku. Ale vase naklady nijak nesouviseji s tim, jak spotrebitelé vnimaji hodnotu. Vase
naklady slouzi pouze jako pomiicka pri rozhodovani, zda byste se do vyroby produktu
vithec méli pousteét. Jakmile cenu urcite, nezakladejte prodej na jeji vysi, ale na hodnoté

vyrobku. ©“ (Kotler, 2003, str. 16)

Tvorba cen je zaloZzend na tfech zdkladnich metoddch. Prvni znich, nakladové
orientovana metoda se snazi vychazet z jednoduchosti a pficitani pfirazky k ndkladim,
aby byla ziskana maloobchodni cena. Tato metoda se vnima jako spravedliva, ale nebere
v iuvahu vztah nabidky a poptavky. Konkuren¢né orientovand metoda sleduje ceny
konkuren¢nich firem, ale stejn¢ tak nezohledituje nabidku a poptavku. Naproti tomu
hodnotové orientovand metoda zohlediiuje kvalitni nabidku pfi stanoveni nizkych cen

(Zamazalova, 2010, str. 154-155).
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Zisk se stanovuje jako rozdil mezi pfijmy zprodeje a nédklady. Firmy se snazi
maximalizovat svij zisk snizenim nékladi na minimum. Tyto cile mohou byt ovlivnény
faktory jako je objem prodeje, navratnost investic anebo postaveni na trhu

(Vysekalova, 2006, str. 164).

1.3.3 Distribuce

Ve svété je pouze par malo piipadi, kdy firmy poskytuji hodnotu spotiebitelim
samostatné, naopak jsou soucasti dodavatelského fetézce nebo distribu¢niho systému.
Uspéch spole¢nosti nespo¢iva pouze na spravnosti nebo nespravnosti vyroby a prodeje
produktu, ale také na schopnosti konkurovat dal§im spole¢nostem v fetézci (Kotler, 2007,

str. 957).

V marketingovém mixu se "misto" (place) chape jako proces distribuce produktu z mista
vyroby na misto prodeje. Je to naro¢na, slozit4 a i€inna slozka, kde se pocita s odbornosti,
finan¢nimi prvky a casem. Tvorba distribu¢nich cest (kanaltl) trva nekolik let a ma vliv
nejen na zékaznika, ale i na vyrobce a konkurenci. Cilem distribuce je poskytnout
zakaznikovi produkt ve spravném ¢ase, mnozstvi a na dostupném miste. Tyto distribu¢ni
cesty pomahaji piekonat ¢asové, prostorové a vlastnické bariéry. Cely proces distribuce

se chape komplexnéji nez jen jako piesun zbozi z mista na misto (Foret, 2008, str. 103).

1.3.4 Propagace

Jedna se o vSechny zplsoby, které organizace vyuziva k informovani, pfesvéd¢ovani
nebo ovlivilovani soucasnych ¢i budoucich zékaznikl, ktefi maji potencial stat se

zakazniky v budoucnu (Stehlik, 2003, str. 163).

Propagacéni Cinnost nejen zvySuje povédomi zdkaznikli o nabizenych produktech ¢i
sluzbach, ale také ma za ukol zdiraznit charakteristiky produktu, posilit vztahy se
zakazniky nebo je pfesveédcit, aby si produkt zakoupili. Komunikace mize byt rozdélena

do dvou kategorii:

e Osobni

e Mezi dvéma ¢i vice osobami
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e Fyzicky kontakt stran

e Piijemce se citi byt osloven piimo

e Zpétnd vazba muze byt druhou stranou ihned vyhodnocena

e Soucasti je i neverbalni komunikace, ktera je také velice dulezita

e Osobni komunikace je velmi nakladnd v pfepo¢tu na jednu oslovenou

osobu (Bouckova a kol., 2003, str. 222-223)

e Neosobni

e Sdé¢leni velkému poctu stavajicim i potencidlnim zakaznikiim
e Ma vliv na geograficky rozptylené segmenty

e Chybi fyzicky kontakt stran

e Pomala zpétna vazba

e Nemoznost ptizpiisobit sdélené konkrétnimu zdkaznikovi

e Nizké néklady v pfepoctu na jednu osobu, ale ve vysledku celkova vyse

miuze byt vysoka (Bouckova, 2003, str. 222-223)

Reklama

Reklama je specifickou formou komunikace mezi firmou a zakaznikem, kterd se
uskuteciiuje prostfednictvim riznych medii. Jedna se o umyslnou ¢innost, ktera poskytuje
potenciondlnimu zdkaznikovi relevantni informace o produktu, vcetné jeho
charakteristik, vyhod, kvality a dalSich, prostfednictvim racionélnich nebo emocionéalnich
argumentl. Reklama se snazi vzbudit zajem o produkt, a nakonec piimét spotiebitele

k nakupu (Bouckova, 2003, str. 224).

Osobni prodej

Prodej je starobylou profesi a lidé, ktefi se ji zabyvaji, jsou ozna¢ovani riznymi nazvy,
jako jsou prodavaci, obchodni zastupci nebo obchodnici. V této praci se vSak omezime
na termin “prodejce”. Prodejce miize komunikovat se zdkaznikem bud osobné nebo
pomoci internetovych videokonferenci. Osobni prodej je G¢inngj$i nez reklama, protoze
prodejce a zakaznik maji ptimy kontakt, coZ pomaha budovat vztahy, Prodejce tak miize
1épe porozumét problémim zékaznika, zjistit jeho potieby a nabidnout mu odpovidajici

feSeni a podminky pro obchod. RGzné firmy maji riizné ptistupy k osobnimu prodeji —

20



nékteré znich nezaméstnavaji prodejce, ale prodavaji své zbozi prostfednictvim
kuryrnich nebo prepravnich sluzeb nebo prostiednictvim obchodnich zprostiedkovatelt.
Prodejci jsou dileziti pro zisk firmy a je dalezité, aby spolupracovali naptic¢ firmou, aby

se dosahlo spokojenosti zdkaznika.

PR (Public relations)

Public relations, zkracené¢ PR, se zaméfuje na budovani vztahu s vefejnosti, aby se
vefejnost dozvédéla o podniku a jeho zamérech. PR pouziva podobnd média jako
reklama, ale je odliSnd v tom, Ze nenabizi konkrétni produkt a zamétuje se spiSe na
prezentaci celého podniku. To mtze vést k tomu, Ze si zdkaznik zacne o firmé& zjistovat
informace a bude mit zdjem i o jeji vyrobky. Reklama se na rozdil od PR zamé&fuje na
konkrétni produkt a snazi se pfimét zdkaznika k ndkupu. Efekt reklamy se dostavuje
rychleji a je kratkodoby, naopak u PR je efekt pomalejsi a ptisobi dlouhodobé&ji. Mezi

klicové nastroje PR patfi tiskové konference, spozoring (Bouckova, str. 234-236).

Pfimy marketing

Pfimy marketing je marketingovy nastroj, ktery se zaméfuje na pifimy kontakt
S potencionalnimi zakazniky, kteti by méli mit o produkt zajem a stali se jejich zékazniky.
Piimy marketing umozZiuje utajeni informaci o firmé¢ pted konkurenci, ale naklady jsou
Casto vysoké. Mezi hlavni formy piimého marketingu patii katalogovy prode;j,

telemarketing, teleshopping a zasilkovy prodej (Bouckova, 2003, str. 240).

1.4 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Porter zachycuje ve svém modelu pét konkurencnich sil, které maji vyuziti prave
k analyze konkurence podniku. Jedna se tedy o konkrétné:

e Vyjednavaci sila zdkaznika

e Vyjednavaci sila dodavateli

e Hrozba vstupu nové konkurence

e Hrozba substitutii

e Rivalita firem plsobicich na daném trhu

(Hanzelkova,2009, str. 29)
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1.5 SWOT analyza

Slouzi k rozpoznani aktualniho stavu firmy, hodnoti jeho silné a slabé stranky, moznosti

a ohrozeni. Tvofi nezbytnou soucédst situacni analyzy a po provedeni analyzy

makroprostiedi a mikroprostfedi umi shrnout jejich vysledky do celku obsahujiciho ¢tyii

klicové body (Hordkova, 2003, str. 46).

Strengths — silné stranky
Weaknesses — slabé stranky
Opportunities — piileZistosti

Threats — hrozby

,Utelem SWOT analyzy je posoudit vnitini predpoklady firmy k uskute¢néni uréitého

podnikatelského zdméru a soucasné podrobit rozboru i vnéjsi ptilezitosti a omezeni

diktovana trhem* (Horakova, 1992, str. 50).

1.6 Shrnuti teoretické Casti

Hlavnim cilem teoretické Casti této bakalafské prace bylo popsat zdkladni pojmy

marketingu. Tyto terminy a analyzy jsou dale pouzity v analytické Casti prace.
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2 Analyticka Cast

V analytické Casti vam vice pfedstavim spolecnost, kterou jsem si vybral. Zvolil jsem si
tedy spole¢nost NOVOS NI s.r.0., ktera je mi velice blizkd, protoze majitelé této firmy
Jsou my rodi¢e pan a pani Novobilsti. Pracuji zde poslednich 7 let ptes letni obdobi, a tak
jsem nabyl mnoho informaci, které se zde v této praci pokusim zohlednit. K analyze
spolecnosti pouziji metody, které jsem jiz zminil vySe v teoretické ¢asti, a to analyzu
marketingového mixu 4P (produkt, cena, propagace, misto) SWOT analyzu, Portova
analyza péti konkurencnich sil a PEST analyza. Na zaklad¢ informaci ziskanych pomoci

analyz budu déle vytvaret navrhy pro zlepSeni marketingového mixu.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Firma se nachazi v Moravskoslezském kraji, a to konkrétn¢ v Libotin¢, hned pobliz
krasného mésta Stramberk. Firma se rozléha na 995 m?. NOVOS NI s.r.o. se zabyva
dfevovyrobou, zdmecnickou ¢innosti a dale poskytuje ubytovani v rekreaénim areélu.

Soucasnym majitelem firmy je pan Vladimir Novobilsky.

2.2 Struktura firmy

Firma NOVOS NI s.r.o. se skldda ze dvou vzajemné se dopliiujicich objekta.

Prvni objekt je stolarna, kde se provadi dfevovyroba a zdmecnicka ¢innost. V soucasnosti
zde pracuji pouze 3 zaméstnanci na plny uvazek a 3 brigadnici. Stolarna se sklada
z vyrobni haly, kterd je rozdélena na 3 ¢asti. Tteti ¢ast haly je v souCasnosti pronajata cizi
firmé. Déle zde nalezneme kancelaf pro majitele firmy, socialky a Satny pro zaméstnance.
Stolarna se nachéazi zhruba 500 metrii od rekreacniho stfediska, coz mé velky vliv na
vzajemnou spolupraci.

Druhym objektem je Rekreacni sttedisko ,,U Katetiny*. Rekreaéni stfedisko se zabyva
poskytovanim ubytovani vcetné dopliikovych sluzeb. Stredisko funguje prevazné
sezonng, tedy zacatek provozu pro SirSi verejnost byva okolo dubna/kvétna v zavislosti

na pocasi. Struktura arealu je nasledujici. V hlavni budové v ptizemi se nachdzi kancelar
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pro vedeni spole¢nosti. Hned vedle se nachéazi recepce, pro piijem hostt. V druhém patie
se pak nachazi jidelna a socidlky a Vv poslednim tfetim patfe se nachazi spolecenské
prostory. Dale se v arealu nachazi dvoultizkové, ¢tyflizkové a pétilizkové chatky. Dalsi
budovou je domecek. Mistni této budové fikaji pod nazvem ,, TESKO*. Domecek slouzi
také pro ubytovani hostt, ale je zateplen, takze mize slouzit i pfes nizsi venkovni teploty.
V domecku se nachédzi 6 osmiltizkovych pokojt, 2 dvoulizkové pokoje a 2 Ctyflazkové
pokoje. Dale zde mizeme najit velkou spolecenskou mistnost, kuchyiku, pradelnu,
socialni zafizeni. V aredlu se navic nachazi dalsi spoleCenské prostory v podob¢ pergoly,
antukového hiisté, fotbalového hrist€. Budova oSetfovny se pouzivd pouze pies 1éto
béhem poradani tdbort, kde jsou zde ubytovany nemocné déti. V aredlu se nachazi 4
socialni zafizeni, prvni v hlavni budové¢, druhé v domecku, tieti v oSetfovné a posledni a
nejveétsi jsou spodni socialky. Novinkou v arealu je piistavba 3 apartmani pro vefejnost.
Hned vedle apartmant se nachazi pomérné¢ nové vystavény Stellplatz pro karavanové
stani. Zde je k dispozici misto az pro 20 karavant. Pro Stellplatz se zde nov¢ stavi jejich

soukromé socialni zafizeni.
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,JUKATERINY: 2 LU

(1) Sprévni budova
- recepce, jidelna, sél
(2) TUbytovna, spolecensky sal
(3) O Domeéek
@ P Pergola
(5) Centrdlni parkovisté
@ WC, socidlni zafizeni - sprchy
(7) H Hfisté - kurt
K Apartmdn Kopretina
@ S Stani pro karavany
Chatky 1-22
() Chatky 23 - 40
(12) Chatky 45-55
(13) Chatky 56- 65
(14) Chatky 41 - 44
(@ Chatky 66- 68
Travnaté hristé
@ WC + sprcha sociglky kemp
Vylevka a voda

Obrazek 2 Planek rozloZeni rekrea¢niho areilu (Zdroj: interni dokumenty firmy,

2022)

2.3 Marketingovy mix

V teto analytické Casti vice rozeberu marketingovy mix, ze kterého pak budu nejvice

vychézet v navrhové Casti bakalarské prace.

2.3.1 Produkt

Hlavnim produktem ¢innosti podnikani firmy NOVOS NIJ s.r.o. je poskytovani sluzeb
ubytovani, pofadani détskych tabori ptes 1éto, Skolni a adaptacni ubytovani, poskytovani
zdzemi a sluZeb pro karavanové stani, provadéni prohlidek mésta Stramberk a
V soucasnosti nove postavené apartmany.

Tyto ¢innosti jsou nejvice vytizené pies letni obdobi, kdy se zde za pouhé dva mésice

vystiida okolo 900 ruznych lidi. Celou organizaci maji na starost pouze majitelé firmy.
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e Tabory
Od 1.7 do 20.8. jsou zde poradany tabory pro déti. Toto ¢asové obdobi je rozdéleno do 5.
turnusi. Kazdy turnus mé hlavniho vedouciho, ktery zajiStuje obsazeni dalSich
vedoucich, praktikantii a vedeni na dany turnus, dale urcuje téma celotaborové hry.
Poradani tdborti patii mezi nejveétsi penézni piijem spoleCnosti a rekreacni areal se mu
vénuje jiz pies 20let. Nicméné kapacitnim obsazenim se pohybuje okolo 66 % za posledni

rok.

e Karavanové stani
Noveé postaveny Stellplatz nabizi stani pro karavany a obytné ptivésy. Na Stellplatz se
vejde az 20 karavanli a obytnych ptivést. Je zde zajistén ptistup k vodé, elektrické
energii, vylevce odpadnich vod, popelnicim, Wi-Fi. Je zde vybudované nové socialni
zafizeni uréené pouze pro hosty, ktefi jsou zde ubytovani. Cast rekonstrukce byla
spolufinancovana zrozpoctu Moravskoslezského kraje v ramci dotaéniho programu
Podpora cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji v roce 2020. O karavanovém stani
pti jeho otevieni vysel i velice pozitivni ¢lanek v Magazinu Patriot. Vice informaci

naleznete zde: https://www.patriotmagazin.cz/kemp-u-kateriny-nabizi-stani-pro-20-

karavanu-za-prvni-noc-lze-zaplatit-sazenickou

Velky problém pii ubytovani nastava pii platbé, jelikoZ rekreacni aredl nepfijima platby
kartou. Jedinou moznosti pro zakazniky je tedy jet do mésta Stramberk a tam si

v bankomatu hotovost vybrat nebo je moznosti na misté provést platbu na bankovni tcet.

e Skolni vylety, adapta¢ni kurzy
V obdobi kvéten, ¢erven a zafi je zde moznost ubytovani pro skoly. Diky prostorim, které
areal nabizi a zajimavému okoli, se zde najde uplatnéni pro vSechny typy Skolnich
zajezdl, at’ uz se jedna o Skolni vylet, adaptacni kurz, Skolu v ptirodé nebo soustfedéni

zajmového krouzku.
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e Ubytovani v apartmanech

Minuly rok zde zacala stavba soukromych apartmant urcenych pro hosty. V soucasnosti
jsou postaveny 3 apartmany, které jsou pojmenovany podle kvétin. NejveEtsi apartman se
nazyva Kopretina a je zde misto az pro 6 hostll. Zbylé dva mensi se nazyvaji Zvonek a
PampeliSka a jsou ur¢eny pro 4 hosty. Apartmany jsou ur¢ené pro celoroéni pouzivani a
jsou pIn¢ vybavené. Ve vSech apartmanech je k dispozici sit’ Wi-Fi, kuchytika pro vlastni
vafeni, terasa, parkoviSté pro auto, televize, gau¢ a jidelni stil se Ctyfmi zidlemi a
koupelna.

I kdyZ jsou apartmany pojmenovany podle kvétin — kopretina, pampeliska, zvonek,
Vv blizkosti apartmant tyto kvétiny nenalezneme. Pro zlepSeni vizualniho vzhledu a ke
zpiijemnéni zéazitkd pro zdkaznika zde vidim moznost piidani kvétin pobliz téchto
apartmanti.

Na zaklad¢ zvySené poptavky a malych kapacitnich dispozic zde vidim moZnost
budouciho rozvoje dalSich apartmani. Z internich vykazi ziskli je mozné vycist, ze
penézni prostiedky pro stavbu zde jsou a pii soucasné hladin€ inflace je vhodné
investovat.

o Komentované prohlidky mésta Stramberk

Pro turisty, ktefi maji spiSe zajem o prohlidku mésta Stramberk, je zde moznost
rezervovat si komentovanou prohlidku. Prohlidky jsou rozdélené do tii kategorii podle
toho, co chce ¢lovek ve méste vidét, podle Casové narocnosti, délky trasy, poctu zastaveni.
Minimalni pocet UcCastnikti pro prohlidku je 8-10 osob. Kazda prohlidka ma svij

specificky program, ktery je rozepsan vice nize.

o Zlatou ulickou jako v Praze

Obriazek 3: Zlatou uli¢kou jako v Praze (Zdroj: stramberskepikanterie.cz, 2021)
Délka trasy: 1,5km

Casova naroénost: 1,5 -2 hodiny
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Pocet zastaveni:

12

Zacatek:

Néamésti Stramberk, u kasny

Program:

Namésti, Dolni Basta, Vano¢ni chalupa, Kamenna brana,
Chata Dr. Hrstky, hrad a v&z Traba, pekdrna

Stramberskych usi

o Toulky tajemnym Stramberkem

Obrizek 4 Toulky tajemnym Stramberkem (Zdroj: Stramberskepikanterie.cz, 2021)

Délka trasy: 3 km
Casova naroénost: 3 hodiny
Pocet zastaveni: 24
Zacatek: Nérodni sad u skoly
Program: Narodni sad, jeskyné Sipka, lom Kotoud, pekéarna

Stramberskych usi, Arboretum, Chata Dr. Hrstky, hrad a

véz Traba, Namésti, Dolni basta, Vanoc¢ni chalupa

o Technotrasa

Obrizek 5 Uvodni obrazek technotrasy (Zdroj: stramberskepikanterie.cz, 2021)

Délka trasy: 2 km
Casova naro¢nost: 2,5 hodiny
Pocet zastaveni: 24

Zadcatek:

Cukrarna U Hezount
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Program: Cukrarna u Hezound, jeskyn& Sipka, Strambersky lom,

Méstsky pivovar Stramberk

2.3.2 Cena

O cen¢ jednotlivého ubytovani rozhoduji majitelé sami. Rozhoduji se na zékladé
spravnich a vyrobni reziich tedy konkrétnéji potfizovaci ceny ubytovani, ceny energii,
lidskych kapacit. Dale se stanovuji ceny na zakladé konkurence v okoli. Navic je do ceny
zahrnout fakt, Ze areal se nachazi pobliz turistického mésta Stramberk, ktery je znamy
napiiklad diky Stramberské Trubg, tradiénimu pe¢eni §tramberskych usi, které se mohou
péct pouze a jeding zde nebo napiiklad kvili jeskyni Sipka, kde byla nalezena Gelist
neandrtalského ditéte. Diky témto faktorim muze byt cena navySena. Zatim areal

nepieSel na dvoji cenik, ktery se meéni podle hlavni a vedlejsi sezony.

V minulosti byly turnusy pouze Ctyfi, ale na zakladé rad od zdravotnikt a hygieny, kdy
déti v dnesni dobé oproti minulosti nevydrzi 13denni tabory kvili odlouceni od rodici.
Na zékladé téchto poznatkl se majitelé rozhodli, Ze vSechny turnusy zkrati a pfida se

novy turnus.

V cené tabora je dale zahrnut neustaly pedagogicky a zdravotnicky dozor, strava 5x
denné, konkrétné se jedna o snidani, obéd, odpoledni svacinka, vecete a posledni vecerni
svacinka. Dale maji déti 1 veSkery persondl zajiStény celodenni pitny rezim. Ubytovani
vcetné lizkovin, materidlové a sportovni vybaveni, zajistény celotaborovy tematicky
program, ktery miiZzete vidét Vv tabulce niZe. Déti 1 persondl méa Vv cené pfistup na
koupalisté Libotin, které se nachdzi ve vzdalenosti 15 minut chlize od aredlu. Toto
koupalisté¢ je nové zrekonstruovano, nicméné se zde nenachazi oproti koupalisti
minulému nic nového. P¥i vyleté déti na Stramberk jsou v cené zahrnuty vstupy do muzei
anebo napiiklad na Stramberskou Trabu. Na zavér jsou v cené zahrnuty odmény pro déti
pfi soutézich jak v podob¢ sladkosti a pochutin, tak i vécnymi dary. Mezi tyto dary patii

Cepice, tricka a pokladnic¢ky s logem kempu.
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Tabulka 1 Zakladni informace o turnusech (Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z webu ukateriny.cz, 2022)

Turnus Datum Hlavni vedoucti Cena Taborové téma
1 1.7.-9.7. 2023 Dominik Mracek | 4 500 K¢ Mafie
2 10.7.-21.7. 2023 | Daniel Sarman 5900 K¢ Nekonecny
vesmir
3 22.7.-30.7.2023 | Martin Urbanik 4 500K¢ Méstecko zahad
4 31.7.- 10.8.2023 | Marian Borsiczky | 5 500K¢ Western/Indiani
5 11.8.-20.8. 2023 | Daniel Tedesko 5 000K¢ Marvel hrdinové

Skolni vylety, §koly v p¥irodé a adaptaéni kurzy
Pred zacatkem poradani détskych tabori je zde moznost ubytovani pro Skolni vylety,
Skoly v pfirod¢ a adaptacni kurzy. Mezi témito tfemi moznostmi neni zadny rozdil v cené.

VSse pouze zélezi, jak si objednavatel navoli moznosti bonusovych dopliikii k ubytovani.

Je moznost vybrat si z dvojiho ubytovani, prvni moznosti je ubytovani v budové nebo
ubytovani v chatce. Ubytovani v budové je drazs$i z divodu vétSiho komfortu pro
zakaznika. Jsou zde vétsi prostory, socidlni zatizeni a sprchy piimo v budové a velky sél
pro spoleCenské aktivity. Ubytovani v chatkiach je levnéjsi, ale mad svoji atmosféru.
Socialni zafizeni je vzdalené zhruba 50-200 metr podle toho, Vv jaké chatce je ¢lovek

ubytovan.

Dalsi moznosti vybérii jsou snidané a vecere. Snidané stoji 65Kc¢/osoba a dostanete
obloZeny talif. Na talifi se nachdzi rohliky, maslo, marmeldda, Sunka, syr a zelenina
rizného druhu. Vecere jsou kazdy den odlisné a funguji podle stanovenych jidelnickt
kempu. Je zde moznost si nahlasit doptedu vegetarianskou stravu. Cena vecere je 110
K¢&/osobu. Obédy jsou mozné na zdkladé domluvy predem a cena obédu je 135K ¢/osobu.
Stejné jako veceie se obédy fidi jidelnickem, ktery je pfedem stanoveny. Daéle je zde
moznost vyuzit zajiSténi celodenniho pitného rezimu, kdy pro hosty budou v hlavni
budové piipraveny varnice se sladkou $t'avou nebo teply Caj, zalezi na pocasi. Pokud
budou chtit hosté vecerni posezeni u ohné, kde si opecou Spekacky s chlebem a hot¢ici,

je tfeba si toto objednat pii zadavani objednavky. Cena Spekacku na opékani s chlebem a
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hot¢ici je 38K¢&/kus. Svadinky byvaji zajisStény formou sladkého peciva ¢i jogurtd.
V piipad¢ domluvy je moznost zabaleni svaciny na cestu. Cena svaciny je 30K¢/osobu.
Posledni moZnosti vybéru je odvoz a dovoz zavazadel z vlakového nadrazi ve Stramberku
do kempu. Jedna se o usnadnéni pro $kolni vylety, kdy nemusi nést své tézké bat'ohy pies
cely Stramberk, ale nechaji si je odvézt a miizou si po cesté do kempu projit v pohodé a
lehkosti mésto Stramberk. Jedna cesta odvozu stoji 300K&. Pokud tedy chce host cestu

tam a zp¢t, bude ho to stat 600K ¢. Pocet zavazadel na odvoz neni omezen.

Neuctuji se zadné poplatky doptedu nebo zalohy za ubytovani, nicméné je povinnosti
nahlésit zménu v poc¢tu osob nejméné 3 pracovni dny doptedu. V ptipadé neohlaseni musi

objednavatel zaplatit pivodni objednany stav.

Zaplaceni pobytu probiha ve dvou moznostech. Prvni je platba v hotovosti na misté po
piijezdu, kde bude vystaven doklad o zaplaceni v hotovosti. Druhou moznosti je platba
bankovnim pfevodem.

Velky problém pfi ubytovani nastdva pii platbé, jelikoz rekreacni stiedisko nepiijima
platby kartou. Moznosti pro zakazniky je tedy jet do mésta Stramberk a tam si
v bankomatu hotovost vybrat nebo provést platbu na bankovni ucet.

Bonusem, ktery areal Skolam poskytuje je, Ze na kazdych 10 déti, které jsou zde
ubytovany, ma jejich pedagogicky pracovnik ubytovani zdarma. Pedagogicky pracovnik

st hradi pouze stravu, kterou si zvoli.

Tabulka 2 Cenik pro zakladni a sti‘edni $koly (Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z webu ukateriny.cz,
2022)

Ubytovani v chatce 300K ¢/moc
Ubytovani v budové 350K¢/moc
Snidané 65K¢/osoba
Vecete 110K ¢/osoba
Svacina 30K¢/osoba
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Celodenni pitny rezim 20K ¢/osoba/den

Spekacek na opékani, chléb 38Kc¢/kus

Odvoz zavazadel z vlakového nadrazi ve | 300K¢

Stramberku do kempu (1 cesta)

Firemni akce

Tvorba ceny pro ubytovani firemnich akcich odpovidd Skolnim vyletim, Skoldm
v pfirod¢ a adaptacnim kurzim, opét je zde moznost ubytovani v chatkdch nebo
Vv pokojich budovy, a navic je zde moznost ubytovani v apartmanech. Cena apartmanu
odpovida jeho velikosti a moZnosti po¢tu ubytovanych. Mezi majoritni rozdily tedy patii
cena za stravu, kterd je zvySena tim, Ze se nejedna o déti, takze jsou zvySeny porce.
Ubytovani jiz neni na pocet lidi, ale je pouze moznost objednat si pouze cely apartman,
chatku ¢i budovu. Je potieba dopfedu nahlésit, kolik dvoultizkovych, Etyflazkovych
chatek si firma zarezervuje. Navic je potfeba u dospélych osob zaplatit 15 K¢&/den jako
rekreacni poplatek méstu a je zde moznost, pokud jsou nizsi teplotni podminky a lidé jsou
ubytovani v chatkach, zapujcit ptimotop za 100K¢/den. U apartmanti patii i zavéreény
uklid za 500 K¢&, ktery neni soucasti ceny za apartman. Vaii se pouze, pokud je v arealu
ubytovano vice nez 20 stravujicich se hostl. MoZnosti vafeni obédll jsou mozné na

zaklad¢ domluvy.

Tabulka 3 Cenik pro firemni akce (Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z webu ukateriny.cz, 2022)

Ubytovani v apartmanu Kopretina 2600 K¢ za cely apartméan/noc
Ubytovani v apartmanu PampeliSka 2200 K¢ za cely apartméan/noc
Ubytovani v apartmanu Zvonek 2200 K¢ za cely apartman/noc
Zavérecny uklid apartmanu 500 K¢ (neni soucasti ceny za apartmén)
Chatka ctytlizkova 1200 K&/noc

Chatka dvoulizkova 700 K¢/noc

Pokoj ctytlizkovy 1400 K¢&/noc

Pokoj dvoultizkovy 800 K¢/noc

Snidané 75 K¢

Vecete 130 K¢

Rekreacni poplatek méstu 15 K¢/den (osvobozeny déti do 18let)
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Zapujceni ptimotopt 100 K¢/den

Jako ptilezitost ke zlepSeni zde vidim moznost podavéani snidani ve formé Svédskych

stold, které je jiz ve vétsin€ hotelt nebo dokonce kempl samoziejmosti.

Pro turisty

Pro turistické individualni ubytovani plati stejné podminky jako pro ubytovani firemnich
akci, které je popsano vyse. Jedinou rozdilnou moznosti je ubytovani v karavanovém
vozu na Stellplatzu. Pro karavany je ptipraveno az 20 mist, kde mohou stat a mit pfipojku
k elektfing. Cena pro karavany bylo vypoétena ze spravnich rezii pro karavan. K tomu
byl piipocten zisk pro areal, ktery si majitelé zvolili sami na zakladé¢ konkurence a
vlastniho prizkumu. Hosté v karavanech maji piistup k vlastnimu socidlnimu zatizeni,
které je oddélené od zbytku kempu a ptipojeni k wifi siti. Je zde moznost vyuziti pouze
servisni sluzby, tedy vyprazdnéni odpadnich latek a doplnéni vody za 250 K¢&. Pri
ubytovani v karavanech je opét nutno zaplatit rekreani poplatek méstu ve vysi 15

K¢/den. Déti pod 18 let jsou z tohoto poplatku osvobozeny.

Tabulka 4 Cenik pro karavanové stani (Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z webu ukateriny.cz, 2022)

Stani vcetné servisnich sluzeb 450 K¢/karavan na 24hodin
Servisni sluzby 200 K¢/karavan
Rekreacni poplatek méstu 15 Kc/osoba/den (osvobozené jsou déti
pod 18 let)
2.3.3 Misto

Prostiedi, ve kterém se aredl nachdzi patfi mezi nejsilngjsi stranky kempu. Aredl se
nachdzi uprostfed krasné ptirody pobliZ moravskoslezskych Beskyd. Areal se tedy
nachézi v piirods, ale zarovei neni problém se dostat do ptilehlého mésta Stramberku &
Kopfivnice. Z areélu je to 30 minut p&si chiize do historického mésta Stramberk. Pfi
ubytovani v aredlu je mozné pozorovat krasny vyhled na celé mésto a jeho okoli. Areal
je situovan pro turistické vylety, relaxacni prochazky nebo névstévy muzei a pamatek,

kterych je v pfilehlé oblasti dostatek.
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Pii ptijezdu do areélu je potieba vyjet kratky strmy zhruba 20metrovy kopec, tento kopec
neni problém vyjet osobnim automobilem. Bohuzel nékteré vétsi karavany pii vyjezdu a
sjezdu mohou chytit spodkem vozu o cestu a poskrabat si podvozek auta.

Jelikoz se jedna o poskytovani sluzby ubytovani, je nutnosti, aby zédkaznik pfijel na misto
sam. Firma nevyuziva zadné dodavatele ani neposkytuje zadné sluzby, ktera by se tykala

dopravy zékazniku.

Obrizek 6 Pohled na mésto Stramberk (zdroj: campstramberk.cz, 2022)

Vedle aredlu se nachazi jesté prostorna louka, o velikosti pfiblizné 10 000 m2, ktera
K arealu patii, ale zatim ji nijak komeréné nevyuziva. Aredl tuto louku poskytuje
mistnimu zemédélci, ktery se ji pravidelné seCe a seno si nechava. Za odménu poskytuje
arealu finan¢ni odménu. Pokud by chtél aredl tuto plochu do budoucna vyuzivat, mize

kdykoliv dohodu se zemédélcem vypovedét.
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2.3.4 Propagace

Propagace a socidlni sit¢ firmy patii mezi slabiny podniku. O socidlni sité se v soucasné
dobé¢ nikdo nestara a podle toho to vypada. Reklamu v blizkém mésté téméf nenajdeme,
pouze malou ceduli s Sipkou, ktera poméha lidem, ktefi jedou pies mésto Stramberk je
navézt do arealu. Celkové firma spoléha na reklamu pomoci zakazniku, kteti byli
spokojeni tak, ze doporuci areal lidem dale. Na Googlu mizeme vidét, ze areal ma 235
hodnoceni s vysledkem 4,3 hvézdicky, coz je opravdu skvely vysledek, ze se zde lidem
libi.

Co se tyCe socialnich siti, tak je vytvofen ucet arealu na Instagramu, na kterém neni
Vv poslednich 5 mésicich zadna aktivita. Pozitivnéjsi socidlni siti oproti Instagramu je
facebookova skupina, kterda ma 1,2 tisic sledujicich a pfes 1éto se zde ptidava par

ptispévki, nicméné i zde neni vykazovana velka aktivita.

Webové stranky
V soucasnosti vyuziva rekreacni aredl troje webové stranky pro inzerci vSech dostupnych

sluzeb. Prvni webové stranky dostupné pod odkazem www.stramberskepikanterie.cz se

zamétuji predev§im na poskytovani informaci ohledné¢ komentovanych prohlidek mésta
Stramberk. Jedna se o prohlidku “Zlatou ulickou jako v Praze, “Toulky tajemnym
Stramberkem a “Technotrasa®. Dale zde nalezneme program pro $koly a §kolky a firemni
akce, ktery jiz tizce spolupracuje s rekreaCnim aredlem, jelikoz se vétSina programi
odehrava jiz mimo Stramberk, ale pravé v arealu. Mezi dalsi hlavni polozky, které zde
jesté nalezneme patii odkaz na letni détské tabory, karavanové stdni nebo odkaz na

samotny areal.
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KOMENTOVANE PROGRAM PRO FIREMNi AKCE
PROHLIDKY SKOLY A SKOLKY

AKTUALNI POJCOVNA ELEKTROKOL ~ REKREACNI AREAL U KATERINY
PROHLIDKY

KARAVANOVE STANI REZERVACE LETNI DETSKY TABOR

Obriazek 7 Uvodni stranka Stramberskych pikantérii (Zdroj: stramberskepikanterie.cz, 2022)

Druhou pouzivanou webovou strankou je www.campstramberk.cz, ktera by se méla

zamétovat predevSim na poskytovani informaci ohledn€ ubytovani v apartmanech a
karavanech. Na této strance nalezneme informace k ubytovani a dale se zde nachézi stejné
polozky, které jsou jiz také zminény v piedeslé webové strance. Konkrétnéji pajceni

elektrokol, prohlidky mésta, letni tabory.
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UZijte si krisné léto v kempu
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MOZNOSTI UBYTOVANI SOUKROME APARTMANY KARAVANOVE STANI

BUDOVA POKOJE LETNI TABORY SKOLNI VYLETY A KURZY

PUICOVNA ELEKTROKOL PLANEK AREALU PROHLIDKY MESTA

Obrazek 8 Uvodni stranka kempu Stramberk (Zdroj: campstramberk.cz, 2022)

Posledni webové stranka www.ukateriny.cz se zamétovala predevsim na détské tabory,
ale stejné jak u predeslych dvou jsou informace zde napfi¢ vSemi strankami provazané.
TakZe se zde opé&t objevuji informace ohledné Skolnich a adaptacnich vyletl, ubytovani

a odkaz na Stramberské pikantérie.
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Obrazek 9 Uvodni stranka ,,U Katefiny“ (Zdroj: ukateriny.cz,2022)
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Na zaklad¢ informaci ohledné webovych stranek vyse si miizeme v§imnout, ze vSechny
webové stranky se z velké Casti prekryvaji obsahem a jejich designové zpracovani ptisobi,

ze jednotlivé webové stranky k sob¢ nepatii a vytvarela je jind firma.

Karavanové stani
O karavanovém stani pii jeho otevieni vysel i velice pozitivni ¢lanek v Magazinu Patriot.

Vice informaci naleznete zde: https://www.patriotmagazin.cz/kemp-u-kateriny-nabizi-

stani-pro-20-karavanu-za-prvni-noc-lze-zaplatit-sazenickou

V ¢lanku je moznost si v§Simnout, ze se zde piSe o kempu Stramberk, ne rekreacnim
stiedisku, proto je potieba, aby si aredl stanovil jednotné jméno, které bude vSude

vyuzivat.

2.4 Analyza makroprostiedi

V analyze makroprostfedi se zaméfime piedevsim na ekonomickou a technologickou
stranku, které ma4ji vliv na aredl. V ekonomické strance se podivame na vyvoj inflace a
covidové situace v Ceské republice a ve svété. V technologickém makroprostiedi se
podivame na trendy, kterym by se areal mél byt schopen prizpisobit a implementovat je

v budoucnu do svého portfolia, aby byl konkurence schopny.

2.4.1 Ekonomické prostredi

Z ekonomického hlediska je potieba se zaméfit na vyvoj ekonomické situace v Ceské
republice za posledni dobu. Vliv ekonomického hlediska se prenese na domacnosti, které
podle toho, jestli je krize nebo blahobyt, urcuji, jestli budou penize investovat nebo
naopak Setfit, a tohle se pienese na navstévnost kempu.

Je potieba zminit udalost, kdy v roce 2020 zasahla Ceskou republiku nejvétsi covidova
vlna a vSe se muselo uzavirat. Lidé nevédéli, co bude a vlada celkové krizovou situaci
nezvladala. Tabory dostaly za pfisnych podminek moznost otevieni, pti¢emz pokud se
zjistilo, ze byl nékdo z ucastnikii tdbora nakaZzeny, bylo potieba cely tabor ukonCit.
Kempu se tato situace velice dotkla, jelikoz béhem druhého turnusu se zjistilo, ze je jedna
vedouci a dité pozitivni a hygienické stanice natidila rozpusténi celého tabora a vSichni

ucastnici museli jit na testy. Pozd¢ji se zjistilo, Ze nikdo jiny z 278 castniki tabora nebyl
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pozitivni.

Soucasna situace, kdy covid uz neni takova hrozba, tak je v Ceské republice ekonomicka

krize, kdy se inflace vySplhala v priméru na 15,1 %. Na zakladé toho rodiny se snazi

usetiit co nejvic penéznich prostredkil, co je Vv jejich moznostech. V letoSnim roce se

uvidi, jak se tato krize pfenese na pocet piihlaSek déti na tabor.

2.4.2

Technologické prostiedi

V technologické analyze se podivdme na 4 zdkladni trendy v oblasti technologii, které by

m¢l aredl brat v potaz.

1)

2)

3)

4)

Digitalizace: Digitalizace zahrnuje pfechod od tradi¢nich zptsobti komunikace a
prodeje k digitalnim technologiim. Aredl by mél byt schopen vyuzit digitalnich

technologii pro zlepSeni svych procest, véetné online rezervaci a plateb.

Ekologické technologie: Stile vice zakaznikd se zajimd o udrzitelnost a
ekologickou zodpovédnost. Areal by tedy mél byt schopen vyuzit ekologickych
technologii pro snizeni svého ekologického otisku, jako naptiklad solarnich
panell nebo uspornych zatizeni. V budoucna pii vét§Sim rozvoji elektromobility

se da uvazovat 0 zfizeni dobijeci stanice pro elektrické automobily.

Data: Analyza dat mlZze pomoci aredlu zlepSit své sluzby a pfizpisobit se
potiebam zdkaznikl. Naptiklad mize pouzit data o preferencich zdkaznikli k

personalizaci nabizenych sluzeb.

Mobilni technologie: Mobilni aplikace mohou poskytnout zékaznikim lepsi
zpusob, jak rezervovat ubytovani a komunikovat s firmou. Aredl by mél byt
schopen vyuzit mobilnich technologii pro zlepSeni zakaznického zazitku. Dalo by
se tedy uvazovat o mobilni aplikaci, ve které zakaznici uvidi vSechny pottebné

informace tykajici se arealu a jeho sluzeb.
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2.5 Analyza mikroprostredi

Na analyzu mikroprostiedi podniku se podivame pomoci Porterova modelu péti
konkurencnich sil. Konkrétngji tedy na analyzu soucasnych konkurentd, riziko vstupu

novych konkurentti, analyza dodavateltl a zékaznikd.

2.6 Portertv model péti konkurencnich sil

Pomoci Porterova modelu zanalyzuju soucasnou konkurenci, riziko vstupu novych

konkurentt, analyza dodavateltl a zdkaznikd.

Jak jsem jiz zminoval vyse, areal poskytuje velkou fadu sluzeb, a tedy se v této analyze
zaméfim na sluzby, které jsou pro kemp priméarni a jsou zdrojem nejvétSim piijmi.
Konkrétné tedy o tabory, poskytovani ubytovani v chatkach a apartmanech a karavanové

stani. Postupné zde projdeme kempy, které jsou konkurenty rekrea¢niho arealu

2.6.1 Soucasna konkurence podniku

e Autokemp Frenstat pod Radhostém

Autokemp Frenstat je nejbliz§im kempem ke arealu Stramberk, a tak je jeho pHimym
konkurentem. V kempu se nachazi 22 chatek. Jedna chatka je dvoupatrova a je ur¢ena pro
8 0sob a je vybavena spoleCenskym prostorem s krbem, socialnim zazemim. Dale se
v aredlu nachazi 6 chatek urcenych pro 2 osoby a 15 chatek ur¢enych pro 4 osoby.
VSechny chatky jsou vybaveny sprchovym koutem, socidlnim zafizenim a plné
vybavenou kuchynikou. Jedna se tedy o vétsi a robustnéjsi chatky, které se spiSe podobaji
apartmantim, které najdeme v kempu Stramberk. Déle se v arealu nachazeji 2 sruby, které
jsou pro 2 osoby. Sruby jsou uréeny pouze pro letni vyuziti, jelikoz nejsou vybaveny
topnym zafizenim. V arealu se také nachazi prostory pro karavanové stani na travnatém
povrchu s moznosti pfipojeni na vodu a elektrickou sit. Cenik pro karavany je uveden

nize v tabulce. Vyhodou oproti kempu Stramberk je moznost ubytovani ve stanech.
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Vyhodou kempu je moznost vyuziti blizkého aquaparku, na ktery v piipadé delSiho

ubytovani dostavaji zdkaznici volné vstupy.

Tabulka 5 Cenik ubytovani Autokemp RoZnov (Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z autokemp-frenstat.cz)

Chatka osmiltizkova 3000 K¢
Chatka ¢tytlizkova 1800 K¢
Chatka dvoulizkova 840 K¢
Chatka dvoultzkova-drevény srub 700 K¢
Karavan 500 K¢
Stan pro max 3 osoby 90 K¢
Stan pro 4 a vice osob 130 K¢

e Camping Roznov pod Radhostém
Tento kemp se zabyva piedevsim poskytovanim ubytovani v pohodlnych a modernich
apartmanech. V kempu se nachazi 8 apartmani DELUXE, které jsou plné vybaveny.
Apartmany jsou celoroéné obyvatelné, jsou urceny pro 2-6 lidi, je zde pln€ vybavena
kuchyné, obyvaci pokoj s TV a pted apartmanem je terasa pro posezeni. Dale se v kempu
nachazi apartmany COMFORT, které jsou stejné vybaveny jako piedeSlé zminéné
apartmany, jedinou zménou je, Ze jsou 0 néco mensi a uvniti je zabudovana klimatizace.
Dalsimi apartmany, které zde najdeme, jsou apartmany POOL, kter¢ jak nazev napovida,
se nachazi v bezprostiedni blizkosti bazénu. Jedna se tedy o jednu velkou budovu
rozloZzenou na 6 pokojii po ctyfech lizkach. Apartmany jsou opét plné vybaveny,
rozlohou 25m?, smoznosti zapijceni klimatizace. V kempu se dil nachazi jeden
apartman Laura, ktera se nachdzi v zadni ¢asti kempu a je opét plné vybavena. Mimo
apartmany zde miiZzeme najit 1 bungalovy, v aredlu se nachazi jeden bungalov M, ktery
nabizi dva dvouliizkové pokoje v prvnim patie a jeden CtyiliZzkovy v pfizemi. DalSimi
bungalovy jsou bungalov B, C, D, E, které poskytuji jeden dvouliizkovy pokoj a dva
pokoje Ctyfluzkové. Bungalovy jsou vybaveny kuchyiiskym koutkem, socialnim
zafizenim a venkovnim posezenim. Déle se v kempu nachazi 4 specifické chaty, dvé
chaty HOBIT, urcena pro 2 osoby, chata Tana, urcena pro 4 osoby a chata WOOD, ur¢ena
opét pro 4 osoby. Mezi dalsi chaty, které zde najdeme jsou chaty H, L a P, A-F, FM, CH,

I. Pocetné je zde 15 dvouluzkovych, 4 ttilizkové a 6 ctyfluzkovych chat H, 2 tfilizkové
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chaty L a P, 4 chatky urcené pro Ctyii osoby A-F, 4 trilizkové chatky FM, 6 Ctyfltizkovych
chatek CH, 4 dvoultizkové chaty 1. V téchto chatkach nalezneme kromé posteli a skiini
taky lednici a pted chatami je vytvoreno venkovni posezeni. Zménou oproti bungaloviim
a apartmandim je, z¢ je zde dovolené domaci zvife. Mezi zajimavosti, které v kempu
nalezneme, patii 3 lesostany, které nabizi pfijemné ubytovani uprostied lesa pro dvé
osoby. V lesostanech je opét povolené domaci zvifatko a je zde moznost pfipojeni
k elektrické piipojce. Posledni mozZnosti ubytovani je travnata plocha urCena pro

karavany a stany.

Tabulka 6 Cenik ubytovani Camping RoZnov pod Radhos$tém (Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z

camproznov.cz, 2022)

Ubytovani v apartmanech Hlavni Vedlejsi
sezona sezona
Apartman DELUXE (1, 2 3990 K¢ 1790 K¢
0soby)
Apartman DELUXE (3 3990 K¢ 2290 K¢
0soby)
Apartman COMFORT (3 3490 K¢ 1990 K¢
0soby)
Apartman COMFORT (4 3490 K¢ 2490 K¢
0soby)
Apartman POOL (4 osoby) 3490 K¢ 2490 K¢
Apartman LAURA (2 osoby) | 2290 K¢ 1990 K¢
Ubytovani v chatkach Hlavni Vedlejsi
sezona sezona
Hobit Home (2ltuzkovy) 1190 K¢ 890 K¢
Chata H (2 lizkova) 1190 K¢ 890 K¢
Chata H (3 lizkova) 1490 K¢ 1090 K¢
Chata H (4 luzkova) 1990 K¢ 1490 K¢
Chata AF (4 lizkova) 2290 K¢ 1690 K¢
Chata LP (3 Iuzkova) 1490 K¢ 1090 K¢
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Chata I (2 luzkova) 1190 K¢ 990 K¢
Chata Tana (2 Iuzkova) 1290 K¢ 990 K¢
Lesostan (2 lazkovy) 1190 K¢ 890 K¢
Ubytovani v bungalovech Hlavni Vedlejsi
sezona sezona
Bungalovy BCDE (3 4990 K¢ 3990 K¢
pokoje 10 osob)
Bungalov M (3 pokoje 8 3990 K¢ 3200 K¢
0sob)
Bungalov M (1 pokoj 4 3990 K¢ 1600 K¢
0soby)
Ubytovani pro karavany Hlavni Vedlejsi
sezdna sezdna
Karavanové misto (auto + | 350 K¢ 290 K¢
privés nebo obytné auto)
Osoba v karavanu nad 10 let | 160 K¢ 120 K¢
Dit¢ v karavanu 3 az 10 let 130 K¢ 90 K¢
Elektricka ptipojka 190 K¢&/den 190 K¢&/den
Ubytovani pro stany Hlavni Vedlejsi
sezona sezona
Stan maly (2 osoby) 180 K¢ 130 K¢
Stan vétsi (3 a vice osob) 220 K¢ 150 K¢
Elektricka ptipojka 190 K¢/den 190 K¢/den

e CK Agentura H+H

Dalsi kemp, na ktery se zamétim, je CK Agentura H+H, ktery se zaméfuje predevsim na
tvorbu détskych tabora. Téabor je rozdelen do 6. turnusti v délce 7 dni. VSichni ucastnici
tdbora si kazdy den vybiraji ze 7 programovych sekci, mezi které patii sport, tanec,
soutéze, plavani, kresleni, zpivani, vychazky do pfirody. Tento tabor patii kazdorocné

o 24

naptiklad Richard Genzer, Michal Koval¢ik, Leo§ Mare§ nebo Ewa Farna.
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Tabulka 7Cenik détského tabora agentira H+H (Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z haha.cz, 2022)

Volba Sleva/Priplatek Cena celkem s DPH
Zakladni cena  vcetné 5490 K¢
dopravy z Ostravy

Ubytovani ve stanu -500 K¢ 4990 K¢
Dité jede na vice turnusi -200 K¢ 5290 K¢
Jedou dva sourozenci na | -150 K¢ 5340 K¢
jeden turnus

Miniservis -100 K¢ 5390 K¢
Garance ubytovani | +400 K¢ 5890 K¢
V budové

Garance ubytovani | +500 K¢ 5990 K¢
Vv chatce

Automaticky zaslat DVD | +100 K¢ 5590 K¢
Z tabora

Slevy v ceniku nelze s¢itat a kombinovat. Lze vyuzit pouze jednu ze slev.

e Agentura Tapaza
Poslednim analyzovanym spole¢nostem, je Agentura TAPAZA, které porada tabory ve
ttech méstech. Konkrétnéji Kofenov, Moravsky Beroun a Kuncice pod Ondiejnikem.
Tabory jsou opét rozdeleny do sedmi az deviti turnusi po osmi a deviti dnech. Kazd¢ dité
si muze pii ptihlasSce zvolit téma tabora, na ktery pojede. Na vybér je podle lokace pét az
osm témat. Mezi tyto témata patii tanecni, sportovni, vytvarné, flexi, airsoftové, pro

nejmensi, fotografické nebo instruktorska skola.

Tabulka 8 Cenik détského tabora Agentura Tapaza (Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z taborytapaza.cz,
2022)

Turnus Tane¢ni Sportovni Vytvarny Flexi Airsoftovy
1.turnus 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢
2.turnus 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢
3.turnus 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢& 5590 K¢ 5590 K¢
4.turnus 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢& 5590 K¢ 5590 K¢
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5.turnus 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢
6.turnus 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢
7.turnus 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢ 5590 K¢
8. turnus 5290 K¢ 5290 K¢ 5290 K¢ 5290 K¢ 5290 K¢
9. turnus 4990 K¢ 4990 K¢ 4990 K¢ 4990 K¢ 4990 K¢

Na zéaklad¢ ziskanych informaci jsem vytvofil tabulku porovnani konkurence, kterad
poskytuje informace o cen¢ a moznostech ubytovani v jednotlivych spole¢nostech.
Zelena barva znaci, ze spole¢nost poskytuje tuto variantu sluzby a Cervend naopak
znamend, ze tuto sluzbu spole¢nost neposkytuje. Jak miZeme vidét, tak ndmi
analyzovany aredl poskytuje nejvice sluzeb a vSechny za nejnizsi cenu, to znamena, ze

aredl ma prostor pro mozné zdrazeni svych sluzeb. Mezi dal$i moznosti rozvoje arealu

pak patfi zavedeni moznosti ubytovani ve stanech, které v soucasné dobé& nenabizi.

Kemp/Areél

Ubytovani
v apartmanech

Potadani  |Karavanove
tabori stani

Ubytovani

Ubytovani v|Ubytovani
budové ve stanech

Rekreatni
stredisko U
Katefiny

2200KE/ noc

Autokemp
Frenitat
Camping
Ro#nov pod|
Radhoétém

3490KE noc

CK
Agentura
H+H
Agentura
TAPAZA

S00KE/den | 450Ké/noc

1200K&/noc

S00KE/noc

1800K¢& noc

860KE noc

784Ke den

748K¢/den

1990K&/ noc

1400Ké noc

130 Ke

150 K

porovnani chatek bylo pro 4 10Zkové chatky

Obrazek 10 Prehled nabizenych mozZnosti kempu véetné ceny (Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)
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2.6.2 Riziko vstupu novych konkurenti

Mezi nejvétsi bariéry pro vstup konkurence patii
1) Vysoké naklady na vstup: Vstup na trh s ubytovanim vyzaduje vysoké naklady na
nakup nebo pronajem pozemku, vystavbu a vybaveni chat a apartmént, vytvoreni
a udrzbu infrastruktury a dalsi naklady. Tyto vysoké naklady mohou byt pro nové

firmy obtizné vynalozit.

2) Omezena nabidka pozemkd: Mnoho oblasti s atraktivnim ubytovanim pro
karavany a chatky jiz ma vysokou obsazenost, coz muize byt pro nové firmy

bariérou pro vstup.

3) Regulace a povoleni: Vstup na trh s ubytovanim vyzaduje splnéni mnoha regulaci
a ziskéani povoleni, jako jsou stavebni povoleni, zdravotni certifikaty a dalsi. Tyto

pozadavky mohou byt pro nové firmy slozité a nakladné.

4) Konkurence: Konkurence v odvétvi poskytovani ubytovani pro karavany,
apartmany a chatky je velka. Existuji jiz zavedené firmy, které maji dobrou povést
a loajalni zakazniky. Nové firmy se mohou potykat s obtiZzemi pii ziskdvani

zakaznikli a budovani dobrého jména.

5) Sezoénnost: Odvétvi ubytovani pro karavany, apartméany a chatky je obvykle
sezonni. To znamena, Ze firmy musi byt schopny generovat dostatek trzeb béhem
sezony a planovat své aktivity v dobé mimo sezénu. To miiZze byt pro nové firmy

obtizné zvladnout.

Od roku 2022 vznikly v Moravskoslezském kraji pouze dva kempy. Dale jsou jesté
relativné nové kempy vznik rok 2018-2019 campy Family Park Olesna, Autokemp Kli¢
Vrbno pod Pradédem, Stellplatz Landek, Kemp Indiana u Rymaiova, Stellplatz
Radhost’sky rybnik. (Zdroj: rozhovor s Mgr. Smigou, referent pro cestovni ruch a

projekty pro moravskoslezsky kraj, 2023)
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Na zéklad¢ téchto dat, kdy za posledni 2 roky vznikly pouze 2 kempy, mizeme fict, ze
riziko vstupu neni zdsadnim a Rekreacni stfedisko ,,U Katefiny™ by mélo pocitat
s moznym vznikem konkurentl, ale toto riziko by nemélo nijak ve velkém meéfitku

ovliviiovat jeho podnikani.

2.6.3 Analyza dodavateli

Rekreacni stfedisko Vv souCasnosti vyuziva 4 hlavnich dodavatelt. Prvnim a nejvétSim
dodavatelem je Velkoobchod Hruska s.r. 0., ktera zajiStuje dodavky vSech potravin
kromé¢ masa a peciva. DalSich dodavatel, kterého rekreacni areédl vyuziva je Bartoniova
pekarna, ktera dodava pecivo. Na maso vyuziva areal dva dodavatele, na kufeci maso a
zmrazené vyrobky pouziva areal spole¢nost Bidfood Czech Republic s.r.0. a na veptové
maso a vyrobné z n&j vyuziva MACHAC Reznictvi a Uzenaistvi.

Pokud by velkoobchod Hruska zvysil svoji cenou potravin, areal mize bez znaénych
problémua piejit na jiného dodavatele, v tomto piipadé idedlné spolecnost Makro.
V piipad¢ pekarny je moznost se uchylit k vice moznostem, mezi které patii Pekarna
Lomna, Pekarna BartoSovice. Mezi dodavatele masnych vyrobki ALS AGRO a.s.
Sedlnice.

Pokud by tedy soucasny dodavatel pro areal zkrachoval, areal ma k dispozici mnoho

dalsich dodavatelt, kterych miize vyuzit.

2.6.4 Analyza zakazniki

Mezi majoritni skupinu navstévnikll patii rodiny s détmi. Areal nabizi rozmanité
moznosti ubytovani, jako jsou chatky a apartmdny ¢i moZnost ubytovani ve vlastnim
karavanu na Stellplatzu. V arealu se navic nachazi multifunk¢ni hiisté a workout hiiste,
kde se déti mohou zabavit.

Aredl se v obdobi duben az ¢erven zamétuje predevsim na ubytovavani Skolnich vylett,
kde si kazda $kola miize navic vybrat i z doprovodnych programi. Cervenec a srpen se
zde potadaji détské tabory, takZe ubytovani kromé apartmant a Stellplatzu je pro ostatni
vefejnost uzavieno.

Mimo tedy toto obdobi ubytovani kol a taboril zde kromé rodin pftijizdi i pary, pro které

Stramberk nabizi mnoho krasnych mist a pochutin. Posledni vétsi skupinou navstévnikt
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jsou skupiny pratel ¢i pracovnikt, ktefi praveé v arealu potadaji vlastni oslavy nebo

teambuildingy.

vvvvvvvv

plnou kapacitu. Pokud si tedy Skolni vylety nerezervuji aredl v Cas, je velka Sance, ze zde
pro n¢ nebude misto. Aredl ma tedy vyjednavaci vyhodu. Pokud by $kola chtéla slevu na
ubytovani s podminkou, ze jinak nepojede, ma areal v zaloze dalSi mnozstvi

potencionalnich $kol, které by se rady do arealu dostavily.

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza bude slouzit jako souhrn vSech zjisténych informaci z ostatnich analyz.

Ve SWOT analyze konkrétnéji rozeberu silné, slabé stranky arealu a dale jeho ptilezitosti
a hrozby. V silnych stranach popisu, ve kterych faktorech spole¢nost vynika, a pravé
naopak ve slabych strankach se pokusim popsat, v ¢em areal zaostava. V prilezitostech
nabidnu moznosti, které by aredl mohl vyuzit do budoucna ve svilij prospéch. Nalezené
hrozby by mél aredl vyuzit k prozkoumani a 0 snahu k jejich eliminaci. Ve SWOT analyze

vyuziji 1 informace z ptedeslych analyz.

Recenze (4,3 hvézdy-235 recenzi) Softwarové produkty pro spravu ubytovani
Velka variace ubytovacich sluzeb Webové stranky

Velka kapacita ubytovani Nazev arealu

Idealni turisticka lokace Nelze platit kartou

Nizsi cena viiéi konkurenci

Poskytnuti stanového ubytovani Nemoci a pandemie

Budouci rozvoj zabavniho prostiedi Spatna provérka zaméstnanct

Rozvoj a vystavba dalsich apartmami

Obrazek 11SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

2.7.1 Silné stranky

Mezi silné stranky rekreacniho aredlu patii velké variace ubytovani, mezi které patii

ubytovani v chatkach, ubytovani v budove, ubytovani v apartmanech. Z vyplyvajicich
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vysledkl analyzy konkurence je zaroven jedinym aredlem, ktery poskytuje ubytovani
v chatkach, budové a apartmanech, karavanech a zaroven potrada pies 1éto détské tabory.
Areal ma zaroven velky pocet pozitivnich recenzi na Google (4,3 hvézdy- 235 recenzi)
a to miize mit vliv na rozhodnuti hosti, jestli zde pojedou nebo ne.

Aredl se zarovet nachazi pobliz malebného méstecka Stramberk, coz mé za nasledek

zvySeny zajem turistd.

2.7.2 Slabé stranky

Areal nema nikoho, kdo by se staral v sou¢asné dob¢ o internetovou propagaci, coz je
problém. Majitelé se predevsim spoléhali na Upravu aredlu zevnitt, tedy rekonstrukci
budov a stavbou novych apartmant, ale jiz se nezabyvali jeho plisobenim a jeho
publikaci.

Aredl mé nyni troje webové stranky, coz miiZze na zakazniky plisobit matoucim dojmem.
Navic jsou vSechny pod jinym ndzvem a bylo potieba je sjednotit do novych webovych
stranek Vv jedné podob¢. Zaroven s vysokou navstévnosti zahrani¢nich turistl je potieba
mit webové stranky v anglictiné na vy$si Grovni a ideadlné v zavislosti na S vysoké
navs§tévnosti karavanisti z Polska, tak také v polstiné.

Se zvySujicim se poctem zakaznikl z portald a velkym vybérem ubytovani je pro firmu
obtizné udrzovat v§echny informace v sou¢asnych MS Office. Jedna se tedy o propojeni
ubytovacich portali véetn¢é kalendare. Je tedy potfeba zvazovat o vyuziti nabizenych
moznosti softwarovych feSeni pro ubytovatelské potieby, které jsou na trhu a jejich
zavedeni do chodu firmy.

Mezi posledni zminénou nevyhodu beru samotny ndzev arealu, tedy Rekreacni stredisko
,U Katefiny”. Rekreacni stfedisko pisobi zastaralym dojmem, a navic ma nizsi

vyhledavani nez slovo kemp.

2.7.3 Prilezitosti

Mezi pftilezitosti aredlu mizeme zatadit budouci rozvoj v podobé¢ stanového ubytovani.
Areadl disponuje rozmérnou loukou, kterd je v souCasnosti nevyuzita, a tak by do

budoucna mohla slouzit jako prostor pro stanové ubytovani.
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Dal8i moznou pfilezitosti je rozvoj zdbavniho ruchu v aredlu. MoZnost vyuZiti jiz vySe
zminéné louky na riizné zabavni prostiedky. Mezi konkrétni moznosti mize patfit

minigolf, trampoliny, lanové centrum.

2.7.4 Hrozby

Mezi nejveétsi hrozbu aredlu patfi nakazlivé nemoci. V minulosti se areal potykal
S nejvetsim problémem, a to tedy Covid-19. I ptes veskerou snahu zabranéni nakazeni
kohokoliv z arealu béhem potadani taboru se zjistilo, Ze je jedno dité a jeden vedouci
nakazen. Na zdklad¢ téchto informaci rozhodla hygienicka stanice cely turnus ukoncit a
poslat v§echny domt a na povinny test. Pozdéji se zjistilo, ze nikdo ostatni z dalSich 278
ucastnikt, at’ uz déti nebo vedeni nebylo nakazeno, a ze zruseni tedy bylo bezdtvodné.
Hygienicka stanice se pozd¢ji arealu a majitelim omluvila, ze jednala unahlené, ale to
nijak nevykompenzuje finanéni a reputacni ztratu. Informace ohledné zavteni arealu
pomoci Covidu se dostaly do televiznich i novinovych ¢lankd, coz znaéné ublizilo

reputaci.

Mezi dal$i hrozbu patii virovd onemocnéni. Diky velkému poctu déti na jednom misté se
virova onemocnéni snadno §iti. Vedeni tabora se proti tomuto jiz dlouho snazi bojovat
pravidelnou kontrolou u umyvadel pti vstupu déti do jidelny, zavedenim dezinfekénich

prostiedkii na vicero lokaci.
Posledni zminénou hrozbou pro aredl jsou zaméstnanci. Jelikoz si areal vzdy najima

externi zaméstnance na kratkou dobu v prubéhu konani tdborti, nemiize vzdy zajistit a

dokonale ovétit jejich schopnost spravného plnéni pozadovanych tkoli.
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3 Vlastni navrhy zlepSeni

Nize je rozepsano 9 moznych slabych stranek a ptilezitosti, které jsme pomoci analyzy
objevily. Z téchto 9 jsem si vybral ta, ve kterych vidim nejvétsi aktualnost a jejich zlepSeni
pomuze podniku v rustu. Tyto prilezitosti jsou zde dale nize rozepsany v navrhové ¢asti
Vv nasledujicim uspofadani: navrh->vyhody navrhu—>ekonomicka stranka—>zhodnoceni
navrhu.

1) Zaméfeni se na obsazenost tabori. Nyni se obsazenost pohybuje okolo 66 %.

2) Zlepseni webovych stranek. Webové stranky se obsahové piekryvaji.

3) Moznou budouci stavby dalSich apartmant. Areal ma volné penézni prostiedky

na alokaci a béhem jara/leté jsou apartmany plné vytizené.

4) Zavedeni moznosti platby kartou.

5) Sjednoceni nazvi. Areal vyuziva vice jmen pro své pojmenovani.

6) Zavedeni nového softwaru pro spravu ubytovani

7) Mozny rozvoj stanového ubytovani

8) Aktivita na socilnich sitich

9) Jednotna socialni identita

3.1 Sjednoceni vice webovych stranek do jedné

Prvni névrh se bude tykat sjednoceni vSech webovych stranek, které v soucasnosti
rekreacni aredl vyuzivd a tvorbé nové jednotné webové stranky, kterd bude obsahovat
vSechny potiebné informace. Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti této prace, tak areal
v soucasné dobé vyuziva tfi webové stranky, které se z velké Casti prekryvaji svym

obsahem.

Navrhové FeSeni webové stranky

Jako prvni navrh pro zlepSeni tedy navrhuji sjednoceni v§ech vyse zminénych webovych

stranek do jedné, ktera by obsahovala v§echny pozadované informace.

Nova webova stranka by jiz obsahovala prvky rezerva¢niho systému a také moznost

okamzité platby po registraci ubytovani. Platba by probihala pfes Apple pay nebo Google
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pay. Zékaznik by si tedy vybral z moznosti ubytovani, které rekreacni stfedisko poskytuje

a mohl by okamzit¢ zaplatit.

Struktura nové webovky by obsahala 5-6 hlavnich ¢innosti: Détské tabory, Ubytovani,

Stellplatz (je moznost vlastni hlavni domény nebo pouze jako zalozka u Ubytovani),

.

Stramberské pikantérie, Akce, O nés.

= Kemp Stramberk
Hiavni strana by méla obsahovat t&chto 5 hlavnich Einnosti, dale
by na hlavni strané mé! byt kontakt, zakladni informace ohledné
kempu, fotky a vSechny ostatni véci co jsou na titulni strané
potiebné
" oo | * Srses e ﬁ " om
Pfihlasky(zakiadni informace. Ubytovani chatky Karavany Programy pro jednotiivee Programy pro Skoly Informace o kempu
cenik terminy platba) I . I
Ubytovani budova Stany | Programy pro Skoly Programy pro skupiny/firmy Kontakty
| Brigady | Soukromé apartmany | Programy pro skupiny/firmy Moznosti kempu
| Webkamery Stellplatz
Fotogalerie :
Reference
| Pliéeni elektrokol
| Pianek tabora
Zajimavé mista v okoll
Karavany [
I |
Chtél bych vytvoiit platebni Stany

branu pro Apple pay, Google
pay, aby slo zaplatit piihlaSeni
na tabor rychle a jednoduse.
Tedy zakaznik si vybere tumnus
pro dité, vypise formular se
vSemi potiebnymi informacemi
a pak v rychlosti zaplati. Na
mail mu dojde potvrzeni o
Zaplaceni

Vytvofit rezervaéni misto pro
karavany a stany. kde vypiSou
potrebny formular a mohou

zaplatit pres Google pay nebo
Apple pay.

Obrazek 12 Navrh usporadani nové webové stranky (Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

3.1.1 Vyhody zavedeni nové webové stranky pro firmu

e Sprava stranky — tim, zZe by byla pouze jedna hlavni webova stranka by se snizila

doba spravy o 66 % a zaroven se snizila Sance zapomenuti propsani vsech

informaci na vSechny stranky.

e Rezervacni systém pro karavany — zdkaznici Stellplatzu si mohou nové

V rezervaénim systému zaregistrovat svij karavan a rovnou zaplatit, tim se

pfevede manualni papirovani, které probiha na misté do elektronické podoby a

usSetii se tim pramérné 10 minut na zdkaznika.
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3.1.2

3.1.3

Vyhody zavedeni nové webové stranky pro zakazniky

Lepsi uzivatelska zkuSenost — kvalitni webova stranka nabizi uzivatelim snadny
a piehledny pfistup k informacim a produktim, coz zvySuje jejich spokojenost
S navstévou stranky

Rychla orientace — diky spravnému uspoiadani a kategorizaci informaci je pro
uzivatele snadné najit to, co hledaji, coz usetii cas a zlepsi celkovou uzivatelskou
zkuSenost.

Zvysena duveryhodnost — kvalitni webové stranky s profesiondlnim vzhledem a
kvalitnimi informacemi mohou zvyS$it davéryhodnost firmy a zvysSit
pravdépodobnost, ze zdkaznici se rozhodnou pro ndkup na této strance.
Personalizovany obsah — webové stranka muize byt navrzena tak, aby nabizela
personalizovany obsah pro kazdého uzivatele na zaklad¢ jeho minulych navstév a
chovani na strance.

Online podpora — kvalitni webova stranka muze nabizet online podporu, ktera
zakaznikim pomiize s jakymikoliv problémy, které by mohli nastat.

Jednoduchy nakupni proces — webova stranka by byla navrzena tak, aby byl
nakupni proces snadny a pohodlny pro zédkaznika, coz zvySuje pravdépodobnost,

ze dokon¢i nakup na této strance.

Ekonomicka navratnost zavedeni webové stranky

Tabulka 9 Cena spravy webovych stranek (Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Webova stranka Cena

www.campstramberk.cz 2 400 K¢
www.ukateriny.cz 9 800 K¢
www.stramberskepikanterie.cz 2 800 K¢
Celkem 15 000 K¢

Piedbézny odhad ceny na tvorbu nové webové stranky: 60 000 K¢

Cena spravy nové weboveé stranky: pronajem serveru+ sprava+ domény = 6584 K¢
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Roc¢ni uspora = 15 000 — 6584 = 8416 K¢
Doba ¢asové navratnosti investice = 60 000/8416 = 7,13 coz odpovida 7 let a 48 dnii

3.1.4 Zhodnoceni prvniho navrhového ieSeni

Uspora nakladii a Gasu: Firma roéné usetii 8416 K&, kdyz piejde na jednu novou webovou
stranku misto na tfi. Doba navratnosti investice do nové webové stranky, kterd by stéla
60 000 K¢ je 7 let a 48 dnl. Udrzovani a aktualizace tii webovych stranek muize byt
¢asove€ narocna a nakladna a snizenim ze tfi webovych stranek na jednu snizime ¢asovou

narocnost aktualizace a udrzovani webovych stranek o 66 %.

Lepsi uzivatelska zkuSenost: Kdyz bude mit areal jednu kvalitni webovou stranku, bude
pro uzivatele mnohem snaz$i najit potfebné informace. UZzZivatelé nebudou muset

prochézet ttemi riznymi strankami, aby nasli to, co hledaji.

Vétsi konzistence: Kdyz areal pouziva tii rizné webové stranky, mohou byt informace
nekonzistentni a matouci pro uzivatele. Jedna spole¢nd webova stranka umozni arealu

udrzovat konzistenci informaci a vzhledu.

Vétsi efektivita marketingu: Kdyz bude mit aredl jednu webovou stranku, mize se 1épe
zaméfit na jeji optimalizaci pro vyhledavace a na vyuZiti digitdlniho marketingu pro

zvySeni navstévnosti a konverzi.

3.2 Vytvoreni jednotného jména

Druhé navrhové feSeni se Caste¢né dopliuje s feSenim prvnim, které se tykalo sjednoceni

webu, kdy rekreacni areal vyuzival tyto domény www.campstramberk.cz,

www.ukateriny.cz, www.stramberskepikanterie.cz, z t&chto tifi domén mizeme odvodit

zékladni tii nazvy a to tedy: Kemp Stramberk, Rekreaéni stiedisko ,,U Katefiny“ a
Stramberské pikantérie. Sjednocenim webovych stranek je potieba uréit, ktery nazev si

spolecnost ponese. V soucasnosti se areadl reprezentuje jako Rekreac¢ni stfedisko ,,U
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Katefiny®, tento ndzev si aredl nese od svého vzniku, ale s tim, jak se postupné areal

vyvijel si jiz nemyslim, Ze je tento ndzev aktualni a mél by se déale vyuzivat.

S tim, jak se aredl vyvijel a ptibyvaly rizné typu ubytovani, ubytovani v apartmanech,
tvorba parkovacich mist pro karavany se velice pfiklanim k novému nazvu aredlu, a to

tedy Kemp Stramberk.

Z hlediska SEO a vyhledavani je slovo "kemp" obecné¢ vyhledavanéjsi nez slovo
"rekreacni stfedisko". Duvodem je, Ze slovo "kemp" je specifictéjsi a piesnéji popisuje
uréity typ ubytovani a aktivity, které jsou spojené s ptirodou a pro aredl, ktery se
prezentuje tim, Ze se nachazi v piirodé kousek od mésta Stramberk je lepsi se nazyvat
kempem. Zatimco slovo "rekreaéni sttedisko" muze byt pouZito pro rizné typy zatizeni
pro rekreaci a odpocinek. Z osobniho pohledu mi piijde, ze slovo rekreacni stiedisko je
zastaralé a pod nazvem rekreacéni stfedisko si prvni vybavim ubytovani ve form¢ hotelti
S laznémi a sauny. A pod ndzvem kemp si pravé vybavim ubytovani v chatkéch a ve

stanech, kter¢ jsou pfesnou naplni daného arealu.

Pokud se tedy jednd o webové stranky, které nabizeji ubytovani v kempu a souvisejici
aktivity, jako je napfiklad stanovani nebo turistika, je vhodngjsi pouzit klicové slovo
"kemp" pro optimalizaci SEO. Pokud se vSak jednd o webové stranky, které nabizeji
ubytovani a rekreacni sluzby v obecnéjSim smyslu, pak je mozné pouzit i slovo "rekreacni

stfedisko".

Podle nastroje Google Keyword Planner, ktery umoziuje vyhledavat a srovnavat
kli¢ova slova podle poétu mésiénich vyhledavani, je slovo "kemp" v Ceské republice
vyhledavano primérné 33 100krat mésicné, zatimco slovo "rekreacni stredisko" ma
primérné 2 900mésicnich vyhledavani. To znamena, Ze slovo "kemp" je asi 11krat
vyhledavanéjsi nez slovo "rekreaéni stfedisko". Tento pocet mize byt samoziejmé
ovlivnén sezonnosti a dalSimi faktory, ale zhruba to dava predstavu o relativni

vyhledavanosti téchto dvou nazvi.
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3.21

3.2.2

Vyhody zavedeni nazvu Kemp Stramberk

Snadnéjsi zapamatovani nazvu — je vyssi Sance, ze si zakaznik zapamatuje slovo
“kemp* které je kratké a vyrazné nez rekreacni stredisko. Zakaznici si ho tudiz
snadnéji zapamatuji, coz muze vést ke zvySeni povédomi o arealu a jeho
naslednou distribuci mezi zakazniky.

Zvyseni identifikace — s tim, jak se areal rozvijel a piibyvaly rizné typy ubytovani
a sluzeb, tak sam areal se nasmérovaval cestou kempu. Navic slovo kemp je ¢astéji
spojovano s piirodou a aredl se sim na svych strankach prezentuje, Ze se nachazi
v piirodé kousek od malebného méstecka Stramberk.

Vétsi vyhledavanost — jak jiz bylo poznamenano vyse, slovo rekreacni stiedisko
je podle Google Keyword Planner vyhledavano mési¢né v praiméru 2 900krat,
zatimco kemp az 33 100krat. To znamena, ze kemp je zhruba 11krat
vyhledavang;jsi.

MozZnost snazsiho rozvoje — podle zjisténych analyz ma areal moznost budouciho
rozvoje v podob¢ prostort pro stanovani. Stanovani je vzdy spojovano s kempem
a na rozdil od rekrea¢niho stfediska, kde se ocekava ubytovani v hotelu ¢i

apartmanu.

Zhodnoceni druhého navrhového reseni

Zmeéna nazvu rekreacniho aredlu na Kemp Stramberk by méla pozitivni dopad na zvySeni

povédomi a potencialni rozvoj. Tento ndzev lépe odrazi charakter arealu, jeho nabidku

ubytovani a sluzeb, a také jeho polohu v piirodé nedaleko mésta Stramberk, ktera ke

kempu patfi.

Klicové vyhody zavedeni nového ndzvu zahrnuji snadnéj$i zapamatovatelnost, lepsi

identifikaci s nabidkou aredlu, vét§i vyhledavanost na internetu a moznost snazsiho

rozvoje do budoucna. Slovo "kemp" je navic 1lkrat vyhledavanéjsi nez "rekreacni

sttedisko", coz by mélo ptinést zvysSeni navstévnosti a zdjmu o areal.
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Sjednocenim webovych stranek a zménou nazvu na Kemp Stramberk ,,U Katefiny* by
spole¢nost mohla dosédhnout lepsiho pozicionovani na trhu a zaroven ptilakat SirSi

spektrum zakaznikt hledajicich ubytovani a aktivity v souladu s piirodou.

3.3 Zavedeni moznosti platby kartou

Dalsim navrhovych feSenim je zavedeni platebniho terminédlu. Na zaklad¢ analyzy jsme
zjistili, ze platebni termindl pomuze predevsim u plateb za karavanové stani, jelikoz velka
Cast navstévnikia karavanového stani nema ¢eské penize anebo vzdy nemaji eura, protoze
jsou zvykli platit kartou. Platebni moznost kartou pomiize ale i dalSim zdkaznikiim nez
jen karavanim. Mezi dal$i moznosti vyuziti bude moznost platby v kiosku, ktery se
Vv kempu nachazi a nabizi rizné pochutiny. Zakaznici kempu, kteti jsou ubytovani

Vv chatkach nebo apartmanech tuto moznost budou moct vyuzit také.

K vybéru spravného poskytovatele platebnich termindali je potieba si uvédomit, ze areal
funguje hlavné sezonn¢, tedy od dubna do fijna. MzZeme fict, Ze odhad primérné platby
bude okolo 800K ¢, pokud by se jednalo pouze o ubytovani karavanti a okolo 80 - 120K¢,
pokud by se pouzival v mistnim kiosku. Na zaklad¢ téchto informaci je potieba najit
poskytovatele, ktery nebude vyzadovat zadny mési¢ni poplatek. Dohromady by podle

odhadid majitele by pfijem z platebniho terminalu mohl byt okolo 50 000K¢.

3.3.1 Navrhovani poskytovatelé platebnich terminala pro areal

SumUp
Je poskytovatel platebnich terminalli. Nabizi jednoduché a prehledné feSeni pro malé a
sttedni podniky. Velkou vyhodou oproti ostatnim poskytovatelim je, Ze nema Zadné
m¢ésicni poplatky, a to je jednou z klicovych vécich pro areal, ktery funguje sezonné. Ma
jednoduchy design, ktery je pro provozovatele, kteti nemaji zkuSenosti s platebnim
termindlem, vyhovujici.

e Poplatek za transakci: 1,95 %

e Mgsiéni poplatky: Zadné

e Naklady na hardware: 1 199 K¢ za SumUp Air + nabijeci stojanek
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KB SmartPay
Druhym navrhovanym poskytovatelem je KB SmartPay. KB SmartPay ma nejnizsi
poplatek za transakci a to 1,45 %. Stejné jako predesly poskytovatel spliiuje podminku,
ze nema zadné meésicni poplatky. Jedna se zde, ale o aplikaci do mobilu PayPhone.

e Poplatek za transakci 1,45 %

e Mz&siéni poplatek: Zadny

e Naklady na hardware: Android verze 8 a vyssi s podporou NFC — 2990K¢

3.3.2 Cenové zhodnoceni

Je ptedpokladano, ze firma bude mit obrat okolo 50 000K¢ za sezénu pomoci platebnich

terminalu.

SumUp: Celkovy poplatek = 50 000 * 1,95 % =975 K¢&
KB SmartPay: Celkovy poplatek = 50 000 * 1,45 % = 725K¢

Za predpokladu, Ze se terminal bude vyuzivat pouze béhem sezoény a nejsou vyzadovany
zadné mésicni poplatky, je nejvyhodnéjs$i moznosti KB SmartPay. Je dulezité mit ale na
paméti, ze pro hosty placeni pfes mobilni aplikaci nemusi byt komfortni, a proto je druhou
doporu¢enou moznosti 1 spole¢nost SumUp. Potaz ceny hardwaru nemusime brat v

uvahu, pokud podnik planuje udrzet si stejného poskytovatele po delsi casové obdobi.

Jako bonusovou moznost nabizi spole¢nost KB v ramci akce MPO, Ze by areal nemusel

platit provizi do objemu 50 000K ¢&/mésic po dobu prvniho roku.

3.3.3 Vyhody zavedeni platebniho terminalu pro areal

e Zvyseni konkurenceschopnosti — platba kartou je stale vice preferovanou formou
platby, takze tim, Ze ji nové bude areal vyuzivat, tak mu to muze piilakat nové
zakazniky.

e Zrychleni platebniho procesu — elektronické platby probihaji rychleji nez platby

penézni hotovosti, takze se tim zrychli proces transakce.
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e Snizeni rizika krddeze — tim, ze se snizi mnozstvi penéznich prostredku
Vv pokladné, tak dojde ke snizeni rizika kradeze vétSiho obnosu hotovosti.

e Snadngjsi a rychlejsi ucetnictvi — elektronické platby umoznuji automatické
zaznamenavani transakci, které usnadni acetnictvi arealu.

e Nalezeni novych zakaznikd — nabizenim plateb kartou mize aredl snaz oslovit

zékazniky z jinych zemi, tedy hlavné zékazniky pro karavanovy kemp.

3.3.4 Vyhody zavedeni platebniho terminalu pro zakazniky

e Pohodlnost — diky platebnim kartam mohou zakaznici uskute¢nit platby rychle
a bez obtizi, aniz by museli hledat hotovost ¢i ¢ekat na jeji vyménu.

e Bezpecnost — elektronické platby snizuji pravdépodobnost ztraty nebo kradeze
penéz, coz je pro zakazniky dilezité.

e Sledovani vydaju — diky platebnim kartam maji zékaznici lepsi ptehled o
svych vydajich a mohou efektivnéji spravovat svoje vydaje.

e Mezinarodni platby — pro zédkazniky cestujici ze zahrani¢i nebo z jinych zemi
je platba kartou €asto jednodussi a pohodInéjsi neZ smeéna mény, kterou museli

provadét nyni, pokud neméli eura nebo ¢eské penize.

3.3.5 Zhodnoceni tiretiho navrhového reseni

Po dikladném zvéazeni riznych aspektli a moZnosti pro zavedeni platebniho terminélu v
kempu jsem zjistil, Ze nejvhodnéjSim feSenim je spole¢nost SumuUp, kterd nabizi nejlepsi
kombinaci nizkych transak¢nich poplatkil, zddnych mésicnich poplatkl a ptijatelnych
nakladt na hardware. Pti zohlednéni primérnych plateb a o¢ekavaného obratu bude tento

poskytovatel nejvyhodnéjsi volbou pro kemp. Navic SumUp poskytuje Ceskou podporu.
Zavedeni platebniho termindlu pfinese pro aredl fadu vyhod, jako naptiklad zvySeni

konkurenceschopnosti, zrychleni platebniho procesu, sniZeni rizika kradeze, usnadnéni

ucetnictvi a moznost oslovit nové zakazniky. Pro zdkazniky bude platba kartou
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zejména pro mezinarodni klientelu.

Z uvedenych divodi doporucuju aredlu zvazit zavedeni platebniho termindlu od
spolec¢nosti, ktery by mél pozitivni dopad na celkovou kvalitu sluzeb aredlu a zakaznickou

spokojenost.

3.4 ZvySeni aktivity na socialnich sitich

Poslednim ndvrhovym feSenim je zvySeni aktivity na socialnich sitich. V soucasnosti
areal vyuziva pouze jedné propagacni stranky a to Facebooku, kde ma 1,2 tisic
sledujicich. Piispévky jsou zde z velké ¢asti pridavany pouze pied hlavni sezonou a jejich
Cetnost je taky mala.

Druhou platformou, kterou sice areal ma, ale téméf nevyuziva, je Instagram, na kterém
ma pouhych 166 sledujicich uzivatel. Od zaloZeni se Instagramova platforma nijak
nevyuziva. Je zaroven potieba zapracovat na vizudlni identité stranek, jelikoz kdyz si

dame ku ptikladu logo na Instagramu a Facebooku, tak se ndm loga neshoduyi.

Na zaklad¢ téchto informaci doporucuji pro aredl nasledujici feSeni. Najmout brigadnika,
ktery bude spravovat socialni sité€. Neni potieba, aby dochazel nékam do kancelate, pokud
bude denné pracovat na piispévcich okolo jedné hodiny. Je potieba, aby se pridaval
soub&ézné obsah na Facebook a Instagram, a pokud bude vytvoiena jednotna socialni
identita, nemél by byt problém stejny typ ptispévku piidavat na obé socialni sité zaroven.
Tento brigadnik by posléze tedy ptidaval ptispévky na socialni sit€. Na Facebook by se
meélo podle studie HubSpot pridavat 2-5 prispévka tydné a na Instagram az 2krat denné.

(Zdroj: www.focus-age.cz, www.sitevhrsti.cz, 2022)

Na zakladé¢ téchto dat doporucuji ptidavat na Facebook 3 ptispévky tydné. Na Facebooku
je jiz vybudovana velk4 komunita sledujicich, konkrétné¢ 1200, a proto doporucuji nizsi

pocet pridanych piispévki, ale svyssi kvalitou, aby komunita byla spokojena a
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nepfipadala jim stranka pouze jako spam. Pro Instagram plati stejny pocet prispévki za
tyden, nicméné Instagram ma vyhodu stories, kdy tyto stories nezapadnou sledujicim
uzivatelim na jejich zdi, ale zobrazi se jim na viditelIném misté. Je tedy vhodné si piipravit
idedln¢ jedno stories na kazdy den. Dalsim doporucenim je ptidavani reels, coz jsou
kratka videa, které maji na hlavni strance oddéleny obsah, a to mize zvysit dosahy. Navic,
aby doslo k vétsimu dosahu, doporucuji zavést placené reklamy, které budou cilit hlavné
na prihlasky na tabory, jak na Instagramu, tak na Facebooku. Pravidelnou aktivitou na
socialnich sitich, v¢etné placenych ptispévkli, bychom mohli odhadovat zvySeni poc¢tu
ptihlasek mezi 10-25 %. (Zdroj: focus-age.cz/m-journal/aktuality/jak-casto-publikovat-
prispevky-na-facebooku-a-linkedinu)

3.4.1 Vytvoreni jednotné identity na socialnich sitich

Pro aredl je dillezité, aby si vytvofila vlastni a jednotnou identitu na socialnich sitich.
Jednotn4 identita pomuize zdkaznikiim snadnéji rozpoznat aredl napfi¢ vice socidlnimi
médii, tedy v soucasnosti hlavné mezi Instagramem a Facebookem, kde se loga vzajemné
neshoduji. Dals$i vyhodou jednotné identity je jeho profesionalita, kdy sjednoceny
vizualni styl na obou platformach bude plisobit pro zakazniky divéryhodnéji, a to miize
mit za disledek pfilakdni vice zdkazniki. Zaroven je pro aredl jednoduché piidavat
ptispévky na obou platformach, pokud bude sjednoceny styl a usetii tim vice Casu, nez
kdyby se ob¢ platformy vizualné z velké Casti liSily. Piispévky bych tedy stavél do
hlavnich dvou barev, a to zelena a hnéda.

Zelena barva z pohledu aredlu vystihuje pfirodu, ve které se aredl nachazi, a na ktery
klade na svych webovych strankdch diraz. Zaroven pokud zékaznik usly$i jiz podle
nového navrhu zménéné jméno aredlu tedy Kemp Stramberk ,,U Katefiny*, tak slovo
kemp samo o sob¢ inicializuje v lidech ptirodu a samotnou zelenou barvu.

Druhou barvou je hnéda. Tuto barvu jsem vybral, protoZze to je Varedlu druha
nejobvyklejsi barva, kterou tam uvidite. VSechny chatky jsou ze dieva vcetné vétSich
budov, které se v aredlu nachazeji, které jsou dievem oblozeny.

Ob¢ barvy jdou zaroven velice k sobé a dopliuji se, a tedy tvorba prispévku, které budou

vizualn€ obsahovat background zelené a hnédé barvy, by nemél byt problém.
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3.4.2 Ekonomické vyhodnoceni zlepSeni socidlnich siti

Jako pivodni hodnoty vezmeme pocet piihlasek z roku 2022. Maximalni pocet
ptihlaSek na jeden turnus je 255. Pro naSe vyhotoveni vezmeme v potaz 2
priklady, kdy pravé zlepseni socialnich siti povede ke zvySeni poctu ptihlasek na
kazdy turnus. V prvnim piipad¢ dojde k navyseni o 12 % a v druhém o 20 %.
Cisty zisk z kazdé piihlasky je 30 % z celkové ceny. Brigadnik stravi pramérné
Vv prvnim piikladé 15 hodin mési¢né spravou socialnich siti a jeho hodinova mzda
je 120K¢/hod. Déle se budou pridavat placené ptispévky v hodnoté 30 000KC,
konkrétné 15 prispevki, kazdy za 2000K¢.

V druhém piipadé€ si aredl najme zkuSengjSiho brigadnika, ktery stravi spravou
socialnich siti 20 hodin mésicné a jeho ptispévky budou kvalitnéjsi a
propracovangj$i. Brigaddnik bude mit mzdu 180K¢/hod a naklady na placené
piispévky budou 60 000 K&, tedy 15 piispévka kazdy za 4000K&. Cisty zisk
z kazdé prihlasky je opét 30 % z celkové ceny.
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Tabulka 10 Tabulka vypoétu zvySeni zisku (Zdroj: vlastni zpracovani,2022)

1 4500 173 194 9as00] 28350
2 5900 255 255 0 0
3 4500 9% 108 sao00] 16200
a 5500 158 177 10a500] 31350
5 5500 157 176 10a500] 31350
Celkem 839 910 257500] 1 207250|

1 4500 173 208 157500] 47250
2 5900 255 255 0 0
3 4500 % 116 s0000] 27000
a 5500 158 190 176000] 52800
5 5500 157 189 176000] 52800
Celkem 239 958 599500] 1 279850|

Zisk z jedné prihlasky je 30% z jeji celkové ceny, pro ptiklad 1. turnus: 4500*0,3
= 1350K¢

Naklady na marketingové piispévky v piipadé 12% navySeni: 30 000K¢ (15
placenych propagacnich ptispévki, kazdy za 2000K¢)

Néklady na brigddnika, ktery se stard o socidlni sité: 2400K¢ (120K¢/hod *
20hodin)

Roc¢ni néklady na brigadnika: 12 * 1800 = 21 600K¢

Celkové zhodnoceni pfi 12% navySeni poctu piihlasek = 107250 — (30 000 +
21 600) = 55 650K¢

Zisk z jedné prihlasky je 30% celkové jeji ceny, pro priklad 1. turnus: 4500*0,3 =
1350K¢

Néklady na marketingové ptispévky v pfipadé 20% navyseni: 60 000KE (15
placenych propagacnich piispévki, kazdy za 4000K<)
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Néklady na brigadnika, ktery se stara o socidlni sit¢: 3600K¢ (180K¢/hod *
20hodin)

Roc¢ni néklady na brigadnika: 12 * 3600 = 43 200K¢

Celkové zhodnoceni pii 20% navyseni poctu piihlasek = 179 850 — (60 000 + 43
200) = 76 650K¢

3.4.3 Zhodnoceni ¢tvrtého navrhového feSeni
Dvé navrhovana feSeni zahrnuji rizné trovné investic do propagace socidlnich ptispévkl

a zlepseni socialni identity.

Ptipad s 12% navySenim ptihlaSek:

Pi{jmy 107 250 K&

Néklady na marketingové ptispévky: 30 000 K&
Naklady na brigadnika: 21 600 K¢ (ro¢né&)
Celkovy zisk: 55 650 K¢

Ptipad s 20% navySenim piihlasek:
e Piijmy 179 850 K¢
e Naklady na marketingové ptispévky: 60 000 K¢
e Naklady na brigadnika: 43 200 K¢ (ro¢n¢)
e (Celkovy zisk: 76 650 K¢

V obou piipadech je zvySeni aktivity na socidlnich sitich pfinosné, ale druhy piipad s

vysSim navySenim poctu piihlasek a vétSim investovanim do marketingovych piispévkil

a brigaddnika pfinasi vyssi celkovy zisk.
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Doporucuji tedy investovat do zlepSeni socidlnich siti, najmout brigadnika pro spravu
socidlnich médii, vytvofit jednotnou vizudlni identitu a zvysit pocet pifispévkll na
Facebooku a Instagramu a jeho aktivitu. Placené reklamy na obou platformach by mély

prispét ke zvySeni poctu prihlasek na tabor.

Zaroven je dulezité pravidelné sledovat vysledky a prizptisobovat marketingovou

strategii podle potieb, aby bylo dosazeno optimalniho navratu investic.
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Zavér

Cilem této prace je na zakladé zjisténych informaci v analytické casti poskytnout
navrhova feSeni, které arealu poskytnou zlep$eni jeho marketingového mixu a navic
moznosti pfineseni moznych finan¢nich prostiedkii. Téchto vysledki je dosazeno pomoci
zakladnich tii Casti této bakalarské prace.

V prvni ¢asti jSOU prezentovany zakladni marketingové pojmy, které se poté dale objevuji
Vtéto praci. Dale jsou zde zminéna teoreticka vychodiska analyz, ktera jsou pii
vypracovani této bakaldfské prace pouzita. Jedna se o analyzu makroprostiedi, dale
analyzu mikroprostiedi pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil a SWOT
analyzu, ve které jsou zminény vystupy vSech vySe zminénych analyz.

V druhé ¢asti jsem predstavil zakladni informace o analyzovaném podniku a jeho hlavni
zdroje ptfijmu. Poté jsem provedl vSechny zminéné analyzy, nez jsem objevil mozné
nedostatky, které budu probirat v posledni ¢asti této prace, a to v navrhové ¢asti.

V posledni ¢asti této prace jsem tedy navrhl na zéklad€ informaci z analyz feSeni, které
by méla podniku zvysit zisky a ptivést nové zdkazniky a zaroven zpiijemnit sluzby pro
zakazniky stavajici. Navrhy jiz byly prezentovany spolecnosti a na tiech ze Ctyt navrhu

se Jiz pracuje a spole¢nost se je snazi implementovat.

66



Zdroje:

KARLICEK, Miroslav., 2018. Ziklady marketingu. 2. Praha: Grada Publishing. Available at:
https://www.bookport.cz/e-kniha/zaklady-marketingu-1147498

JAKUBIKOVA, Dagmar., 2008. Strategicky marketing. 1. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-2690-8

H+H. CK Agentura H+H [online]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné z: https://haha.cz/

FORET, Miroslav., 1997. Marketingova komunikace. 1. Brno: EKON. ISBN 80-210-1461-
X

U Katetiny. Rekreacni aredl U Kateriny [online]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné z:
www.ukateriny.cz

FORET, Miroslav., 2003. Marketingovid komunikace. 1. Brno: Computer Press. ISBN
80722681112.

Kemp Stramberk. Campstramberk [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
www.campstramberk.cz

FORET, Miroslav., 2008 Marketing pro zacatecniky. 1. Brno: Computer Press. ISBN
9788025119426.

KOTLER, Philip., 2007. Moderni marketing. 1. Praha: Grada Publishing. ISBN: 978-80-247-
1545-2

American Marketing Association [on-line]. [cit. 2022-05-09]. Dostupné na
https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx

SOLOMON, Michael R., MARSHALL, Greg W., STUART, Elnora W., 2006. Marketing
ocima svetovych marketing manazerii. 1. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-
1273-X

KOTLER, Philip, 1997. Marketing management. 2. Praha: Victoria Publishing. ISBN
978-80-85605-08-2

ZAMAZALOVA, Marcela, 2010. Marketing. 2., pfepracované. a dopInéné vydani.
Praha: C.H.Beck ISBN 978-807-4001-154.

Chartered Institute of Marketing [on-line]. [cit. 2022-05-09]. Dostupné na www.cim.co.uk
STEHLIK, Eduard. a kol. Zdaklady marketingu. 2. vyd. Praha: Oeconomica, 2003. ISBN
80-245-0587-8.

Stramberské pikantérie. Stramberské pikantérie [online]. [cit. 2022-06-12]. Dostupné z:

www.stramberskepikanterie.cz

67


https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx
http://www.cim.co.uk/

VYSEKALOVA, Jitka, 2006. Marketing: pro stiedni $koly a vy$si odborné skoly. Praha:
Fortuna. ISBN 80-716-8979-3

BOUCKOVA, Jana a kol, 2003. Marketing. Praha: C.H. Beck. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 80-717-9577-1.

Agentura Tapaza. Agentura Tapaza [online]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné z:
https://taborytapaza.cz/

KOTLER, Philipa ARMSTRONG, Gary, 2004. Marketing. Praha: Grada. ISBN 80-247-
0513-3.

Interni firemni dokumenty

Veftejny rejstiik a sbirka listin. NOVOS NJ, s. r. 0. [online]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné
z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik

Camping Roznov. Camping Roznov [online]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné z:
https://www.camproznov.cz/ubytovani.html

HORAKOVA, Helena. 2003 Strategicky marketing. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, ISBN 80-247-0447-1.

Jak Casto publikovat ptispévky na Facebooku a LinkedInu. Focus [online]. [cit. 2022-
012-19].  Dostupné  z:  https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/jak-casto-
publikovat-prispevky-na-facebooku-a-linkedinu__s288x13208.html

Jak Casto publikovat na instagramu.Sité v Hrsti [online]. [cit. 2022-012-19]. Dostupné z:
https://sitevhrsti.cz/jak-casto-publikovat-na-instagramu/

HANZELKOVA, Alena. 2009 Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck,
C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-120-8.

Autokemp Frenstat pod Radhos§tém. Autokemp Frenstat pod Radhostém [online]. [cit.
2022-04-12]. Dostupné z: https://www.autokemp-frenstat.cz/

Obrazek 1 Vnitini prostiedi SPOIECNOST ......oovviiiiiiiiiiiieiiie e 14
Obrazek 2 Planek rozloZeni rekreacniho arealu ...........cccocoveviiiiiiiici e 25
Obrazek 3 Zlatou uliCkou jako V Praze..........cccoviiiiiiiiiiiiiiicceee e 27
Obrazek 4 Toulky tajemnym Stramberkem.............cc.ovvevrurireereeereesersseseeseeseeses s 28
Obrazek 5 Uvodni 0brazek teChNOtIASY .........vevvveveeiereeirieieseeseeseesessssssessesseseeseenesnens 28
Obrazek 6 Pohled na m&Sto Sramberk.............c.ovevervreeeviceeeeseeeeseeee s 34
Obrazek 7 Uvodni stranka Stramberskych pikantérii............coceveeveererereroeriereeereienenen. 36

68


https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/jak-casto-publikovat-prispevky-na-facebooku-a-linkedinu__s288x13208.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/jak-casto-publikovat-prispevky-na-facebooku-a-linkedinu__s288x13208.html
https://sitevhrsti.cz/jak-casto-publikovat-na-instagramu/
https://d.docs.live.net/f30cb7c3e1dbe6ea/Plocha/Balakařka/Bakalářská%20práce/Bakalářská%20práce%20finální%20verze.docx#_Toc134712791
https://d.docs.live.net/f30cb7c3e1dbe6ea/Plocha/Balakařka/Bakalářská%20práce/Bakalářská%20práce%20finální%20verze.docx#_Toc134712796

Obrazek 8 Uvodni stranka kempu Stramberk .............cc.ocueueveeueeeererereseeseeseeseeees e 37

Obrazek 9 Uvodni stranka ,,U KateFiny ™ ..........cocooerrverrirciecieeeeseesesesseesessesseseesseneenens 37
Obrazek 10 Prehled nabizenych moznosti kempil vCetn€ ceny ........cccevvvvviveniiiieeiiinenns 45
Obrazek 11 SWOT analyza .......cccvviiiiiiiiieiiiie e 48
Obrazek 12 Navrh uspotadani nové weboveé stranky .........ccoccovvviiiiiiiiiiiicns 52
Tabulka 1 Zékladni informace 0 turnuUSECh ..........cooiiiiiiiiiiii e 30
Tabulka 2 Cenik pro zékladni a stiedni SKOly..........ccocoiiiiiiiiiiis 31
Tabulka 3 Cenik pro firemni akCe ........oooiviiiiiiiiiiiiii e 32
Tabulka 4 Cenik pro Karavanoveé STANT .........ccuveiieiiiieieiiiiesiiees e ssieessines e s sinessninees 33
Tabulka 5 Cenik ubytovani Autokemp ROZNOV .........ccooveiiiiiiiiiiiciee e 41
Tabulka 6 Cenik ubytovani Camping Roznov pod RadhoStém...........ccccevviiniiiiicnnn, 42
Tabulka 7Cenik détského tabora agentlira H+HH.........ccooveiviiiiiiiic e 44
Tabulka 8 Cenik détského tdbora Agentura Tapaza .........cccccoeiveeiiiiiieiieniie e 44

69


https://d.docs.live.net/f30cb7c3e1dbe6ea/Plocha/Balakařka/Bakalářská%20práce/Bakalářská%20práce%20finální%20verze.docx#_Toc134712797
https://d.docs.live.net/f30cb7c3e1dbe6ea/Plocha/Balakařka/Bakalářská%20práce/Bakalářská%20práce%20finální%20verze.docx#_Toc134712798

