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ABSTRAKT

Diplomova priace se zabyva informacnimi systémy, popisuje dostupné inovace
aplikovatelné u zavedenych informacnich systémii. Popisuje metody vhodné k testovani
efektivnosti informacnich systému. Vlastni feSeni diplomové prace obsahuje aktudlni
stav zvoleného informacniho systému spolecnosti, dale testuje efektivnost informaé¢niho
systému. Zavérem ziskané data zhodnoti a doporu¢i mozné zmény sméfujici K vyssi

efektivité prace s informacnim systémem.

KLIiCOVA SLOVA

Informace, informacéni systém, testovani, parametry, bezpecnost informacniho systému

efektivnost informacéniho systému.

ABSTRACT

This thesis is focused on the information systems; it describes the available innovations
applied on the established information systems. It describes the methods that are
suitable for testing the effectiveness of the information systems. The practical part
includes the current state of the chosen information system of a company, further it tests
the effectiveness of the information system and finally it evaluates the received
information and recommends the possible changes that would lead to the higher

effectiveness of the work of the information system.

KEYWORDS

Information , Information system, testing, parameters, security, efficiency of information
systém
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UvVOD

Motto: ,,Pokud nehovotite o ptinosech informaéniho systému pied zacatkem projektu,
muzZete oCekavat, ze na konci projektu budete spiSe vycislovat ztraty pfi
investovani do pouzitych informaénich technologii.*

(kanadsky informacni expert Ladd Brand)

Na pocatku 20. stoleti Norbert Wiener, zakladatel kybernetiky definoval, Ze informace
jsou nehmotné povahy. Ve 40. letech minulého stoleti doplnil tuto tezi Claudie Shannon
ucelenym vykladem, v némz vymezil informaci jako statickou pravdépodobnost
vyskytu signalu nebo znaku, ktery odstrafiuje apriorni neznalost pfijemce. Cim mensi je
pravdépodobnost vyskytu daného znaku, tim vEét$si ma informace hodnotu pro svého
pfijemce. Formulace této exaktni definice vymezujici pojem informace byla
nedostacujici, a proto bylo nutné definovat trovné pohledu, jimiz se lze na informaci
nahliZet a dale s ni pracovat.

Pro kaZzdou firmu jsou prioritni riizné typy informaci, které jsou potiebné pro plnéni
svych posléani. I jednotlivd odd€leni poté pracuji s informacemi, které spadaji do profilu
jejich zaméfeni. Aby bylo moZzné s informacemi strukturdln€¢ pracovat, je nutné
vyjadieni skutecnosti schopné pfenosu, interpretace ¢i zpracovani. Za timto ucelem jsou

tvofena data pro pienos a zpracovani odrazu skute¢nosti.

Nachazime se v dobé, ve které uroven vyzkumil a vyvoji modernich informacnich
technologii stale vzristd, ukazuje stale Spickovéjsi technologie, a tim neustale otevira
vEtsi branu do svéta moznosti. Doba oznacovana jako ,,informacni® ¢i ,,znalostni®, kterd
povazuje za zakladni ekonomické statky informace a znalosti vyuzivané jednotlivymi

subjekty trhu. Nicméné nejdilezitéjsi je vlastnit schopnost obstarani si potfebnych
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informaci s dovednosti, smétujici k vhodnému vyhodnoceni. Tato schopnost je zlatou
podminkou pro uspé$né rozhodovani ve vSech oblastech lidské ¢innosti. Informacni
systém je funkcni celek nebo jeho Cast zabezpecujici cilevédomou a systematickou
informacni Cinnost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak,
aby bylo mozné jejich zpracovani a zpfistupnéni, a dale néstroje umoziujici vykon

informacnich ¢innosti(6).

Diivody pro zvoleni tématu: ,,Posouzeni informacniho systému firmy a navrh
zmén“

e Dosavadni teoretické znalosti: do znacné miry bylo rozhodnuti ovlivnéno jiz
technologii VUT v Brné.

e Zajimavé téma: Informacni systémy jsou nepostradatelnou soucasti kazdé firmy.
Zkoumanim slabych mist téchto systémd, nasledna aplikace doporucenych
postupit povedou nejen ke zvySeni efektivity, ale také u vétSiny pripada k Setfeni
finan¢nich prostredkd.

e Hledani ,HOW KNOW* a aplikovani metod pro co nejptesnéj$i urcovani
slabych mist, a poté stanovovani co nejvhodnéjsich feSeni.

Vsechny sepsané skute¢nosti rozhodly o vybéru tohoto tématu diplomové prace. Pevné
doufam, ze splnim stanovené cile, véfim, ze prace bude obohacenim a pfinosem nejen

po strance teoretické, ale rovnéz po strance praktickeé.

Pii tvorbé diplomové prace budou informace ziskavané z literarnich zdroju dale
zpracované, nasledné provedena literarni reserSe, dle které budou definovany teoretické
podklady pro praktickou ¢ast. V zavéru diplomové prace zhodnotime dosazené vysledky

a stanovime zaver v zavislosti na aktualni situaci systému u posuzované firmy.

14



1 CIL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace je provedeni priazkumu efektivnosti IS a navrzeni
zmén vedoucich k zefektivnéni prace IS. Testovan bude IS pouzivany statnim organem
se sidlem v Trebi¢i. Uvodem V teoretické &asti si nejdiive osvojime zékladni pojmy
tykajici se informacnich systému, poté si popiSeme vyvoj od poloviny 20. stol. po
soucasné moznosti a technologie. Informac¢ni systémy rozdélime, nasledné si vyty¢ime
kritéria rozhodujici pii vybéru nového systému. Zaveér teoretické ¢asti vénujeme online

hodnoticimu systému ZEFIS pouzivany na zjist'ovani efektivnosti IS.

Praktickou cast zahdjime zjisténim aktudlniho stavu IS firmy, pomoci vyplnénych
dotaznikii zaméstnanci sestavime oblast dat a provedeme samotny prizkum. Dale
vyhodnotime silnd a slaba mista spojend s uzivdnim systému. Stanovime si vSechny
mozné kroky vedouci ke zvySeni efektivity chodu a prace s informaénim systémem

s ohledem na ziskané vysledky.
Zavér prace vénujeme dosazenym vysledklim a jejich shrnuti, popsanim doporucenych

kroki. V neposledni fadé srovname skutecny stav informacniho systému se ziskanymi

vysledky pomoci hodnoticiho systému ZEFIS.

15



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti diplomové prace si vymezime dilezité pojmy slouzici k pochopeni feSené
problematiky. PopiSeme Si vzajemné vztahy mezi informaci, informa¢nim systémem a
uzivatelem IS. Nastinime kritéria diilezita pti rozhodovani pii voleni nového IS. Dale si

popiseme systémy ERP a jejich historii.

2.1 Informace

Pojem informace je mozné charakterizovat jako soubor urcitych dat, ktera maji pro
uzivatele uzitek. Jako samotnd data jsou oznacovana sdé€leni, kterym piijemce nerozumi
a nemuze je vyuzit. Aby se informace stala uzitecnou, musi byt k dispozici ve sprdvném
mnozstvi a kvalité¢ na sprdvném misté, ve spravny €as a musi byt srozumitelna.
Informace, které¢ jsou k dispozici, je tfeba umét spravné interpretovat a umeét je vyuzit
pro fizeni a rozhodovéni. ' Obsah informace zavisi na schopnosti fidicitho subjektu
formulovat problém. Kvalita informace spociva ve snizovani neurcitosti a poskytuje
odpovéd’ na problém.? Je tedy dileité, aby bylo rozli§ovano napf. mezi zpravou, které
sice prijemce rozumi a nevyuziva ji, nebo udajem, kterému pfijemce nerozumi a

nemuiZe je vyuzit (nadpisy, ¢iselné znaky).

Informace lze rozliSit 2 Grovné: kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni stranka se
vénuje znakové charakteristice informace. SlouZi pro potfeby uchovani, zpracovani a
pienosu pomoci technickych prostfedkl. Tato ¢ast teorie se také soustied’uje na méteni
signalni informace a vymezila jednotku mnozstvi informace, tzv. bit. OvSem kvalitativni
stranka je mnohem méné rozpracovand a spiSe intuitivné je spojena se smyslem a

vyznamem informace.

i HUNCOVA, M., Manazerské tietnictvi: zaklady, s. 28
23VBEBBA; §; Infarmacni sysiém podnikavyeh subjektd: & 33
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2.2 Podnik

Podnik je obecné oznaceni pro ekonomicko-pravni subjekt, ktery tvoii jednu ze
zakladnich forem institucionalniho uspotfddani ekonomiky zalozené na vyrob¢ zbozi a
poskytovani sluzeb za Uplatu. Zakladnimi znaky odliSujicimi podnik od jinych instituci
jsou ekonomicka samostatnost a pravni subjektivita. Smyslem podniku je organizovani
lidské cinnosti v daném okruhu uspokojovani cizich potfeb tak, aby i potieby
podnikatele byly uspokojeny. Cilem podnikani je zisk. Aby podnik dosahoval zisku, mél
by zformulovat smysl své existence a cile, kterych chce dosdhnout. Pfi rozhodovani o
cilech je tfeba odpoveédét na zakladni otazky. Pro¢? Jak? Co? Teprve odtud se odvijeji
odpovédi na dil¢i otazky.®Podnik by mél také zachovéavat ekonomickou racionalitu,
ktera se projevuje v hospodaiském principu. Ten stanovi, ze vytvareni produkti ma byt
dosazeno pii spotiebé co nejmensiho mnozstvi zdroji, nebo ekvivalentné pii daném
mnozstvi zdroji ma byt dosaZeno co nejvétsiho mnozstvi produkt. Podnik si utvari
organizacni a ekonomickou strukturu. Organizac¢ni struktura popisuje vztah nadfizenosti
a podfizenosti, zatimco ekonomicka struktura rozdéluje podnik na mensi celky, jejichz
¢innosti tvoii relativné uzavieny celek, a za které se samostatné sleduji riizné penézné

vyjadiené udaje.*

¥ SYNEK, M. a kol., Nauka o podniku: u&ebni texty pro bakalatské studium, s. 18 — 20
* HRADECKY, M., LANCA, J., SISKA, L., ManaZerské ucetnictvi, s. 10, 17
17



2.3 Systém

S pojmem systém se Ize setkat az v obdobi po 2. svétové valce, kdy vznikly nové védy
kybernetika a teorie systémil. Tyto teorie umoznuji fesit problémy spjaté s automatizaci
a robotizaci. Kybernetika je véda o fizeni a sd€lovani v zivych organismech a strojich.
Postupem casu byla definice upravovana a Greniewsky kybernetiku vymezil jako védu
o fizenych, fidicich a hlavné¢ informacnich systémech. Systém je vymezen jako soubor
prvki, které jsou ve vzajemné interakci. Zakladni vlastnosti systému jsou jeho chovani
a struktura. Struktura je déna uspofdddnim prvkid a vazeb mezi nimi. Struktura se
neméni v zavislosti na ¢ase. Naopak chovani systému je dynamické, méni se v Case.
Chovani pfedstavuji  vlastné¢ v Casovych posloupnostech provadéné cinnosti
jednotlivych prvki, které probihaji v ramci struktury. Systém je tedy abstraktni
myslenkovy pojem, ktery nam usnadniuje popsani jevl. Jako systém lze oznacit cokoliv,

co se sklada z uréitych vzajemné propojenych prvki a vykazuje uréité chovani. °

Kazdy systétm ma tendenci reagovat na vnitini a vnéj$i podnéty, které vedou
K nerovnovaze, a snazi se nastolit rovnovahu na nové urovni. Jednd se o obecnou
tendenci Kk pteziti. Systémy jsou soucasti systému dal$iho fadu, a protoze se vzajemné
ovlivituji, vyskytuje se urcity fad. Systém jako celek mé vzdy vyssi kvalitu, nez je
soucet subsystému v ném obsazenych. Ackoli pouZiti systémového ptistupu nezarucuje
vzdy nalezeni optimalniho feSeni, zvySuje Sanci ho nalézt. UmozZnuje 1€épe porozumét

v , . . , . o v v v 4 o r 6
soucasnym i minulym jeviim a usnadniuje pfedpoveéd nésledkli a rozhodnuti °.

SHRADECKY, M., LANCA, J., SISKA, L., Manazerské G&etnictvi, s. 9
® HRADECKY, M., LANCA, J., SISKA, L., ManaZerské Gi¢etnictvi, s. 9
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2.4 Podnik jako systém

Z vyse uvedeného lze také samotny podnik oznacit jako systém. Chovani systému je
predstavovano podnikovym procesem, kdy do podniku vstupuji zdroje a vystup
predstavuji hmotné produkty nebo sluzby. Strukturu podniku na nejnizs§i Urovni
predstavuji lidé a spolecné s nimi prostory a prostfedky, které pottebuji pro vykonavani
prace. Lidé jsou v podniku seskupovani do vnitropodnikovych utvari, které jsou
vytvafeny na zakladé¢ ekonomické racionality. Strukturu kazdého podniku vyjadiuje
rizn¢ strmd hierarchie vnitropodnikovych ttvar, na jejimz vrcholu se nachazi
podnikovy management, jehoz uUkolem je koordinace podfizenych utvari. Mezi
vnitropodnikovymi utvary existuji vzajemné vztahy. Nekteré funguji jako dodavatelé
polotovarti nebo nedokoncené vyroby, jiné poskytuji itvarim své sluzby ve form¢ oprav
a udrzby. Management jako cast podnikové struktury je propojen se vSemi utvary,
protoze jim poskytuje interni vykon v podobé Fizeni.” Vazby mezi ttvary mohou byt
jedno nebo obousmérné. Kromé internich vazeb vstupuje podnik 1 do vazeb externich,
ty predstavuji legislativa, odbératel¢, dodavatelé apod. Podnik se jevi jako relativné
izolovany systém.8 V nasledujicim obrazku je moZzné sledovat postupné rozloZeni

v v

jednotlivé prvky systému a jejich vzajemné vazby.

"HRADECKY, M., LANCA, J., SISKA, L., Manazerské ucetnictvi, s. 10 - 11
BHUNCOVA, M., Manazerské ucéetnictvi: zaklady, s. 40
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2.5 Definovani informa¢niho systému @

Piesna definice pojmu informacni systém (IS) snad ani neexistuje a ani ji nelze
jednodusSe vytvoftit, nebot’ kazdy uzivatel ¢i tvlirce IS pouzivd rizné terminologie a
zduraznuje pro jeho osobu dulezité aspekty. Muzeme vSak IS chapat jako systém
vzajemn¢ propojenych informaci a procest, které s t€émito informacemi pracuji. Pficemz
pod pojmem procesy rozumime funkce, které zpracovavaji informace do systému
vstupujici a transformuji je na informace ze systému vystupujici. Zjednodusen¢ feceno
jsou procesy funkce zabezpeCujici sbér, pifenos, ulozeni, zpracovani a distribuci
informaci. Pod pojmem informace pak rozumime data slouzici zejména pro
rozhodovéani a fizeni v rozsahlejsim systému. Do celkové funkce IS je promitana
nezanedbatelna polozka okoli. Okoli informacéniho systému tvofi veskeré objekty, které
zmeénou svych vlastnosti ovliviiuji samotny systém, a také objekty, jeZ naopak méni své
vlastnosti v zavislosti na systému. IS je tedy softwarové vybaveni firmy, pomoci jehoz
zpracovavanych informaci je schopny fidit procesy podniku nebo poskytovat informace
fidicim pracovnikiim tak, aby byli schopni vykonavat fidici funkce, mezi které patii

zejména planovani, koordinace a kontrola veskerych procesu firmy.

251 Oblasti informaé&niho systému ®)

IS je moZné rozclenit na nésledujici ¢asti:
e Technické prostiedky (hardware) - nej¢astéji osobni po¢ita¢ s monitorem, skener
pro moznost vstupu obrazovych dat, tiskarna ¢i plotter pro moznost mapového vystupu.
e Programové vybaveni (software) - pro tvorbu, spravu,analyzu a vizualizaci dat
e Organizacni prostiredky (orgware)
e Lidska polozka (peopleware) - kvalita zpracovani zavisi na znalostech a
schopnostech

e Reailny svét (legislativa, informac¢ni zdroje, normy)
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2.6 Informaéni technologie ©

Jednotlivé faze procesu zpracovani dat (pofizeni, uchovéni, vlastni zpracovani,
prezentace, prenos) jsou realizovany a zabezpecovany informacnimi technologiemi (IT).
Informacni technologie se rozd¢luji na ¢asti:

e technické prostiedky (HW)

e programové vybaveni (SW)

2.7 I'T manager

,»IT manazer neni feditel informaci. On tyto informace nevytvaii ani je nevlastni. V
nejlepSim piipadé fidi procesy zpracovani a distribuce informaci. (D. O. Allen, CIO ve
firmé Lockheed Corporation). IT manaZer je pracovnikem firmy, ktery je odpovédny za
firemni IS. Nejdtlezit&jsi funkce IT manaZera:
e tvorbu a prosazovani vize IS/IT ve firmé
e ziskavat ditvéru v IS/IT odd¢leni firmy
e poznavat zdkazniky a trhy, na nichZ firma operuje
e tvorbu systémové vyspélosti ve firme
e vzdé¢lavat informacni gramotnosti pracovniky firmy
e neustale rozvijet informaéni infrastrukturu.
e Obvykle je jeho blizkym spolupracovnikem vedouci projektu IS/IT,
prosttednictvim  jehoz  prace/projektd  (napt. zavddéni nového @ ¢i
Hreinzenyringu® stavajictho IS) se ukoly IT manaZera realizuji. Spolecné

vytvareji realizacni tymy z kvalifikovanych a zkuSenych pracovnik.
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2.8 Informacni strategie ")

Informacni strategii obecné rozumime soustavu cilti a zptisobii jejich dosazeni. Cilem
informacni strategie podniku by mélo byt pfedev§im hledani odpovédi na otazky jak
pomoci IS:

e zvySovat vykonnost pracovnikli podniku,

e podporovat dosahovani strategickych cilti podniku,

e ziskavat pro podnik konkuren¢ni vyhodu,

vytvaret pro podnik dalsi strategické ptileZitosti rozvoje.

Proces definovani informacni strategie podniku je trvaly dialog mezi obecnym
managementem podniku a informatiky, rozhodné by nemél byt orientovan na feSeni
technickych problém, ale m¢l by byt orientovan pfedevsim na analyzu procest a jejich
moznou podporu IS. Nemél by fesit dil¢i zavadéni informacnich systému jednotlivych
funk¢nich oblasti podniku, ale mél by feSit komplexni, systematické a integrované
zavadéni IS vcetné systematického vytvafeni potfebné informacni infrastruktury.
Informacni infrastruktura podniku znamena prostiedi pro trvaly rozvoj IS podniku. Z
toho dlivodu je Zadouci, aby uroven informacni infrastruktury trvale mirné pfedbihala
uroven IS podniku. V Zadném ptipad¢ se nesmi stat brzdou rozvoje IS.

Navrh infrastruktury musi reagovat na svétové vyvojové trendy, aby byl podnik vzdy
schopen vc¢as reagovat svym IS na neustdle se vyvijejici potieby diktované reakci na
konkurenéni prostiedi. Uroveii infrastruktury je dana tGrovni jejich jednotlivych
komponent, pficemz je samoziejmé Zadouci, aby vSechny komponenty infrastruktury

byly na odpovidajici a vyrovnané Grovni.
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2.9 Informaéni systém ¢

2.9.1 Funkce

Schopnosti IS zavisi pfedev§im na pozadavcich firmy. V dnes$ni dobé téméf neexistuje
potieba, ktera by uz nebyla feSena nékterym softwarem. V piipadé potieby je vSak
mozné vytvorit informaéni systém pifimo $ity na miru, ktery fesi specifické pozadavky
firmy. Pomoci informaéniho systému muzete fidit interni zalezitosti firmy, spravovat
webové stranky ¢i obchod. Dtlezitou funkci mize byt 1 napojeni na Ucetni systém,
dodavatele.
Funkce mutzeme Cclenit podle nejrizngjSich hledisek, napt. podle obsahu, tedy
v hierarchii uspotfadani. Dalsi mozné c¢lenéni je kategorizace z hlediska charakteru
operaci s daty, které je realizuji. Uvedeme si tfi piiklady:
Transakéni funkce, ktera slouzi k vytvareni a aktualizaci datovych bazi. Ptikladem
takovéto transakéni funkce mize byt zalozeni nového klienta do klientské databaze,
nebo naplanovani a sestaveni objednavky materialu.
Analytické a planovaci funkce ndm ptedstavuji zpracovani nejriiznéjsich
piehledt, analyz nebo firemnich plant. Pfikladem miZe byt sestava o piehledu
trzeb za urcity druh zbozi.
Specidlni, spravni a provozni funkce zajistujici pfedevsim archivaci a zalohu dat,

spravu ¢iselniki apod.
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2.9.2 Architektury informaénich systémii

Architektura informac¢niho systému je vyjadieni celkové koncepce IS. Zahrnuje budouci
podobu systému, jednotlivé komponenty a vazby mezi nimi, vazby na okoli podniku i
na stavajici organizacni strukturu podniku. Architektura vytvaii pomérné stabilni ramec
pro fizeni tvorby IS, do n€¢hoz jsou postupné zaclenovany jednotlivé technologické a
programové soucasti v zavislosti na potiebach a podminkach podniku. Kazdy
informacni systém vétsiho rozsahu by mél mit definovanou vnitini strukturu, ktera
umozni efektivné plnit funkce a cile, pro néz byl navrzen. Pro architekturu je typicka
vysoka uroven abstrakce. Zobrazuje strukturu a uspofadani dulezitych casti systému i
zpusob spoluprace jednotlivych subsystémi mezi sebou i s okolim. Je podporovana
hardwarova, softwarova i datova integrace — data jsou ulozena pouze jednou a ptistupna
vSem aplikacim, uzivatelské rozhrani se drzi zazitych standardi, jednotlivé softwarové
moduly spolu vzajemné komunikuji a spolupracuji. Zpracovani dat je efektivni a
spolehlivé — spada sem zajisténi dostatecné rychlé odezvy operaci, zajisténi konzistence
dat pfi havarii systému, zabezpeceni dat pied zneuzitim. Architektura podporuje
strategické cile podniku — trendem je snizovani nakladi, zvySovani kvality vyrobku a

sluzeb, zlepSeni dobrého jména firmy, modernizace pracovniho prostiedi.

Globalni architektura

Globalni architektura je zakladni schéma znazoriujici hrubou podobu informacniho
systétmu. V globdlni architektuie jsou vynechany veskeré detaily, aby byla co
nejjednodussi a srozumitelnd. Architektura ma hierarchickou strukturu a de€li se do tii
vertikalnich Grovni, které odpovidaji obvyklému ¢lenéni managementu. Architektura ma
1 svou horizontalni dimenzi, kdy jednotlivé casti odpovidaji podnikovym tutvarii a

funkcim (vyroba, Giéetnictvi, marketing).
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Konkrétni podoba architektury systému je ovlivnéna fadou faktori. Predmét ¢innosti

podniku ovliviluje vrstvu operativniho fizeni podniku. Organiza¢ni struktura
spoluvytvari zpasob komunikace mezi fidicimi pracovniky. Je nutné brat v avahu
rozmisténi jednotlivych pracovist podniku, umisténi nékterych pracovist na tzemi
jinych statd. Nezanedbatelnym hlediskem je moznost vyuziti stavajiciho
technologického a technického vybaveni a persondlnich zdroji v novém systému;
v opaéném piipadé¢ bude tieba provést modernizaci techniky a doskolit nebo nové

vyskolit personal.

Operativni Fizeni podniku

TPS (Transaction Processing System) reprezentuje druhy ¢innosti podniku na Grovni
operativniho fizeni. Jejich funkce jsou provadény rutinn€, je pozadovana vysoka
rychlost odezev a spolehlivost. Hlavnim tikolem je pofizovani a aktualizace dat, jejich
evidence a zakladni piehledy. Tyto vystupy se pouZivaji ve vyssich vrstvach IS.

Skladba aplikaci je velmi siln¢ zavisla na charakteru podniku. Na tirovni operativniho
fizeni se nejcastéji pouzivaji aplikace podporujici konstrukéni a technologické procesy
— CAD (Computer Aided Design, konstrukce a navrhy), CAM (Computer Aided
Manufacture, automatizovana podpora fizeni vyrobnich provozi), MRP (Material
Resource Planning, planovani zdroji materialu), ERP (Enterprise Resource Planning,
planovani podnikovych zdroji). Casto se vyuzivaji také aplikace typu CRM (Customer
Relationship Management, fizeni vztahti se zakaznikem), RIS (Reservation IS,
rezervacni systémy) ¢i GIS (Geographic IS, kresleni, digitalizace map, vytvareni

uzemnich modeli) a dalsi.
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Taktické Fizeni podniku

MIS (Management Information System) podporuje taktické fizeni podniku (stfednédoby
horizont). Navazuje na vrstvu operativniho fizeni a na zakladé ucelenych a
sumarizovanych dat z TPS umoznuje kontrolovat a fidit zékladni podnikové aktivity. Na
této urovni se provadéji predevsim analyzy a zpracovavaji se zpravy a prehledy. Na MIS
jsou kladeny vysoké naroky v oblasti zajisténi dostupnosti, bezpecnosti, zalohovani a
archivace dat a prtkaznosti operaci. Dilezitym faktorem je spravna volba aplika¢niho
softwaru a kvalita pouzitych metod a nastroju. Na taktické Grovni se fes$i predevsim
oblasti tykajici se analyzy, planovani, modelovani — napf. sprava zdroji, fizeni jakosti,
marketing, lidské zdroje, legislativa ¢i obchodné ekonomické aplikace (mzdy, ucetnictvi,
finan¢ni tizeni). Na MIS navazuji systémy pro podporu rozhodovani (DSS, Decision
Support System), které tvoii prechod mezi MIS a EIS. Slouzi pro podporu metod

rozhodovaci a operacni analyzy.

Strategické Fizeni podniku

EIS (Executive Information System) obsahuje aplikace uréené ke strategickému fizeni
podniku a pro podporu vrcholového vedeni. Aplikace vyuzivaji data poskytovana
niz§imi vrstvami. Pozornost je zaméfena na delsi Casovy usek do minulosti i
budoucnosti. Jsou sledovana 1 historickd data a vytvareji se komplexni analyzy
soucasného stavu, budouciho vyvoje, prognozy a trendy. Aplikace podporuji vytvareni
novych pohledd na data, jejich agregaci a fazeni do novych souvislosti, vytvafeni
casovych tad a hledani vzajemnych vazeb. Na urovni EIS se vyuZivaji specializované
softwarové nastroje, které pracuji s OLAP technologii (On-line Analytical Processing).

Zakladem je ulozeni dat ve vicedimenzionalni databazi.
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Kancelarské systémy

OIS (Office Information System) zastupuje sadu aplikaci zaméfenych na podporu
kancelarskych praci. Cilem je sniZzeni narokii na administrativni operace, zjednoduseni
zpracovani dat, zvySeni formalni Girovné vystupt, zrychleni a zefektivnéni komunikace
véetné podpory tymové prace. OIS nejcastéji zahrnuje textovy procesor, tabulkovy
procesor, software pro tvorbu prezentaci, klienta elektronické posty, planovaci kalendar,

aplikace pro podporu tymové prace a pro spravu dokumenti.

Komunikace s okolim
EDI (Electronic Data Interchange) piedstavuje aplikace =zajiStujici elektronickou
komunikaci s okolim podniku — dodavateli, odbérateli, zakazniky, bankami ¢i statnimi

institucemi.

2.9.3 Zivotni cyklus informaéniho systému9

Velmi zodpovédnou a naro&nou praci je fizeni vyvoje nového systému. Zivotni cyklus
kazdého informacniho systému je tvofen zivotnimi fazemi popisujicimi jeho zivot od
narozeni do smrti (od doby, kdy se rozhodneme pro novy IS, do doby, kdy jej
pfestaneme pouzivat). Pocet zivotnich fazi je rizny, podle jednotlivych autord, my si
zivotni cyklus IS rozdé€lime do Sesti fazi vyvoje:

e specifikace pozadavki (specification) - specifikace problému, navrh
komunikace s programem, vychazi z informacni strategie a hrubé definice
podniku

e analyza a navrh (design) - vytvofeni logického modelu dat, zaznam logického
modelu pomoci grafickych technik

e programovani (implementation) - programovani v malém, navrh prezentace

lokalnich dat, navrh algoritm, zapis feSeni v programovacim jazyce,

% Ptinosy informacnich systémi. In: Systemonline [online]. 2000 [cit. 2012-01-11]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/prinosy-informacnich-systemu.htm
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e testovani, validace ¢i verifikace produktu proti specifikaci a dokumentaci
produktu

e instalace

e provoz a udrzba (operation and maintenance) - oprava chyb u produktu a

dokumentace, vyvoj a udrzba verzi, zajisténi bezpecnosti apod.

PODPORA
PRI PROVOZU

SPECIFIKACE
POZADAVKU

PROGRAMOVAN}

Obr. 1 — Zivotni cyklus 1S

2.9.4 Kvalita IS

Kvalita IS je dana mirou, kterou IS pfispiva k vykonnosti a efektivnosti podnikovych
procest, ¢innosti a jednotlivych uzivateli. Na IS jako na kazdy jiny produkt ¢i sluzbu
muzeme aplikovat obecné platnd hlediska pro posuzovani kvality, které si uvedeme v
dalsi kapitole. Oficidlné je kvalita podle ISO 9000 definovana takto: Vsechny viastnosti
a charakteristiky produktu nebo sluzby, které jsou diilezité pro splnéni predepsanych
potreb. Do jisté miry muzeme polozit rovnitko mezi pojem kvalita a efektivnost,
protoze nekvalitni vyrobek ¢i sluzba neplni o¢ekavanou funkei, ¢ili lidové feceno

,jednd se o vyhozené penize®.
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2.9.5

Hodnoceni kvality ©)

Kvalitu informaci 1ze z pohledu uzivatele hodnotit z nasledujicich hledisek:

hledisko integrity informacni soustavy - integritu informac¢ni soustavy s okolim;
ta zabezpecuje relevanci zobrazeni vné¢jSich objekti reality vnitini integritu tloh;
ta znamena, Ze datové vystupy z jedné funkce jsou syntakticky i sémanticky
vytvoreny tak, ze mohou byt ptijaty jako vstupy nasledujici funkce,

hledisko redundance (nadbytecnosti) informaéni soustavy vyjadiené poctem
,hadbyte¢nych* datovych vstupti pro jednotlivé funkce IS,

hledisko propustnosti (vykonu) informaéni soustavy vyjadiené poctem
informaci za ¢asovou jednotku,

hledisko uéinnosti informac¢ni soustavy, které vychazi ze Shannova konceptu
mnozstvi informace vyjadiené slozZitosti funkce, kterou tato informace aktivuje
(¢im neurCitéjsi je budouci vyvoj fizeného objektu, tim slozitgjsi funkci
potiebujeme na jeho predikci),

hledisko pohotovosti informac¢ni  soustavy, kterou muzeme méfit
,»vzdalenosti mezi mistem (funkci) vzniku a mistem (funkci) uZziti informace,
kde délku cesty vyjadiujeme poétem zpracovatelskych mist (funkci), které lezi
mezi mistem vstupu a vystupu,

hledisko organizovanosti informacni soustavy, které je vyjadfitelné poctem
vstupii, pro kazdou ulohu (¢im vyssi je tento pocet, tim vySs$i je
pravdépodobnost vzniku konflikta),

hledisko efektivity informacni soustavy, které se dale rozvadi na hledisko

nakladu, vynosi, reprodukce, transformace a systémové hledisko.
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2.10 Podnikové informacni systémy ®)

Podnikové informacni systémy nazyvané ERP systémy, které se zacaly implementovat
pocatkem devadesatych let prosly vyraznou zménou a pfinesly ndm tak nové formy
ERP systémil. V souvislosti s vyvojem ERP systému vznikla nova podnikova disciplina
zvana podnikova informatika. Systém ERP je ,,celopodnikovy*, tzn. systém nevyuziva
pouze IT odd¢leni, nybrz jej vyuziva cely management podniku ve vSech urovnich,
obchodni odd¢leni, Gcetni oddeleni a mnoho dalSich. ERP je integrovany systém, kde
veskeré firemni procesy jsou propojeny v jeden celek a tim nastava vylouceni duplicity

operaci provadénych ve firm¢.

2.10.1 Definice ERP

Existuje celé fada definici, ktera vymezuje funkcionalitu ERP systémi, nybrz o zadné to
nelze tvrdit, jelikoz vzdy zalezi na autorové thlu pohledu. Uvedeme si tfi riizné citace a

jeden obrazek pro moznou definici ERP systémi.

Metoda efektivniho planovani a rizeni vSech podnikovych zdrojii ve vyrobnim nebo
distribucnim podniku ¢i v podniku zamereném na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné k

L g . g, , , 10
prijeti a realizaci objednadvky zdkaznika vcetné nasledného dodani a fakturace.

ERP predstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoziuje automatizovat
a integrovar vétsinu podnikovych procesii, sdilet spolecnd data a praktiky v ramci

celého podniku.

19 APICS. Dictionary: 10th edition. ., 2002. Dostupné z: www.apics.org. [1, s. 65].
APICS. Dictionary: 10th edition. ., 2002. Dostupné z: www.apics.org. [1, s. 66].
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Ucinny ndstroj, ktery je schopen pokryt planovani a vizeni vSech klicovych internich
podnikovych procesii (zdrojii a jejich transformace na vystupy), a to na vSech urovnich
od strategické az po operativni. K témto klicovym procesiim patii: vyroba, logistika,

. . . J J v sy ’ 12.
personalistika, ekonomika, procesy vrcholového rozhodovani vyuzivajici datové sklady

HRM ~

(Human Resource
Management)

(Supply Chain (Manufacturing
Management) Resource Planning)

Obrazek 2: ERP sysz‘ém13

2 SODOMKA, Petr. Informacni systémy v podnikové praxi. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, 351 s.

ISBN 80-251-1200-4. [4, s. 86].

3 ERP SOFTWARE. In: Hittp://www.erpchronicle.com/ [online]. 2011 [cit. 2012-01-10]. Dostupné z:
http://www.erpchronicle.com/
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2.10.2 Historie ERP @

Prvni vyskyt

Pocatky vyuzivani podnikovych informacnich systémut, které svou podobou a
funkcnosti pouze pfipominaji dneSni ERP systémy, pfifazujeme Sedesatd 1éta stoleti
minulého. Tehdejsi systémy vyuzivaly nékteré vétsi organizace, kterym slouzily jako
spravé skladu. Jednalo se o rozsdhlé centralizované pocitacové systémy
naprogramované v tehdejSich programovacich jazycich napt. FORTRAN, COBOL nebo
ALGOL. Vyvijely se informacni systémy schopné planovani vstupujiciho materialu do

vyroby.

MRP

Systémy byly oznacovany MRP (Material Requirements Planning). Prvni takovy
automatizovany systém se zrodil ze spoluprace Case Corporation a IBM. Spole¢nost
Case ma témet stoSedesatiletou tradici, patfti k vyznamnym svétovym vyrobctim
zemédéelskych a stavebnich stroji. V roce 1960 tym IBM pod vedenim J. Orlického
implementoval prvni MRP systém pravé v této spolecnosti. Aplikace MRP systému
tehdy zahrnovala metody planovani a rozvrhovani materidlu pro vyrobu kompletniho
produktového portfolia Case Corporation.

Od této chvile zapo€aly implementace stale rozsahlejSich MRP systémtl, jejichZ provoz
a sprava vyzadovaly zfizeni servisnich tyml a zabezpecCeni dostatetné¢ vykonnym
hardwarem.

Od roku 1976 zacina byt k MRP systémiim dopliiovana funkcionalita pokryvajici fizeni
vyroby. Na trh vstupuji spolecnosti JD Edwards, Oracle a Bann

Koncem 70. let se pak diky pozadavkiim primyslovych podnik rozristd ptivodni MRP
koncept na planovani vSech vyrobnich zdroji (MRP II — Manufacturing Resource

Planning).
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CIM

V 80. letech se také objevovala tzv. ,,pocitacem integrovana vyroba“ (CIM — Computer
Integrated Manufacturing). Vyrobné orientovany smeér reprezentovany konceptem CIM
vychazel z myslenky jednotné podnikové databaze pro podporu vyroby s cilem zajisténi
flexibility produkce, zkraceni ¢asu na realizaci, snizeni ndkladl na pofizeni, zpracovani

a udrzbu pouzivanych dat.

Pielom tisicileti

Koncem 90. let, zaroven s expanzi internetovych sluzeb do firem, pak dodavatelé
prevzali aktivitu ve vyvoji pln¢ do svych rukou. Pfelom nového tisicileti by bylo mozno
z hlediska vyvoje nabidky ERP systéml charakterizovat tfemi rychle po sobé
nasledujicimi fazemi.

Prvni z nich, dodnes dominantni, reprezentuje tradicni zplsob implementace ERP
systémt, ktery spociva v budovani podnikovych aplikaci podle individualnich potieb
zakaznikd. Tento zptsob byl doplnén nabidkou tzv. Prednastavenych ERP teSeni. Ta
pfedstavuje snahu uspofit vysoké ndhlady na Upravy softwaru, pfi nichZ je nutné vyuzit
sluzeb programatorti. Opakovatelnd podoba podnikovych aplikaci kromé uspor pifinasi
také prvek standartizace a nabidku nejlepSich praktik, pokud jsou tato prednastavena
feSeni zaloZena na dlouhodobych zkuSenostech vyrobce v jednotlivych odvétvich.
Posledni fazi vyvoje pfedstavuje pronijem ERP systéml po Internetu (ASP -
Application Service Providing). Tato forma outsourcingu nabidla novou cestu, jak
zptistupnit Spickova softwarova feSeni pfedevSim menSim organizacaim, které si
nemohly dovolit jejich pofizeni. Tento trend zacal vyznamnéji silit pocatkem 21. stoleti
a poté spolecné s padem mnoha firem, které se ,,vezly” na viné tzv. ,,dotcomii®, také

upadat.
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Nova vina zajmu

Od roku 2005 se objevuje ,,druha vlna“ zajmu dodavatelti o zavedeni progresivnéjsich
modelt dodavky a provozu ERP systému na ¢eském trhu, kterou charakterizuji pojmy
SaaS a cloud computing .

Pfiblizn¢ ve stejné dobé se objevuje stile vice ERP systémi postavenych na bazi
servisné¢ orientované architektury (SOA). Oba uvedené trendy , cloud computing 1 SOA,
by mohly z dlouhodobého hlediska zcela zménit celou fadu véci v praxi podnikové

informatiky , zejména pak obchodni modely dodéavky.

Posledni desetileti

Dochazi ke koncentraci trhu na strané¢ nabidky, ktera je zapficinéna akvizicemi
uskute¢fiovanymi predev§im mezi svétovymi ERP vyrobci. RozSifuje se spektrum
uzivatelskych organizaci v tradicnich segmentech obchodnich a vyrobnich firem
smérem k menSim spolecnostem. Narlsta pocet novych uzivateli ERP systéma ve
vetejném sektoru a neziskovém sektoru. Dochdzi k ¢astecné komoditizaci ERP systémt,
a to zejména v oblasti funkcionality urené k fizeni podpirnych a rozhodovacich

procesl, snizuji se ceny souvisejici se zostfujici se konkurenci mezi dodavateli

klasickych ERP systému.

¥Cloud computing pfestavuje model poskytovani aplikaci prostiednictvim Internetu v podobé sluzby.

Poskytovani sluzeb touto formou je tizce spjato s uzavienim SLA.
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2.11 Vybér informacniho systému ©)

Vybér informaéniho systému, zahrnujiciho ERP a dal$i nadstavbové systémy, jako je

napiiklad CRM, neni jednoduchou ani kratkodobou zaleZitosti.

Ma-li se vybér IS provést zodpoveédné, je tfeba se u stfednich a menSich podniki
zaméfit na Ctyii hlavni oblasti. Nazvéme je dodavatel, produkt, zpisob implementace a

vlastni moznosti.

2.11.1 Dodavatel

V praxi se lze Casto setkat se spoleCnostmi, které pifi vybéru informacniho systému
oslovuji vice nez pét firem, a je 1 dost takovych, které v prvnim kole oslovi vice nez
deset spolecnosti. Vybirat z tak velkého poctu firem je zbyte¢né, Casove a tim i finan¢né
naro¢né. Pokud koncovi uzivatelé musi zhlédnout vice nez pét prezentaci dodavateld a
jejich produktl, je jejich hodnoceni nutné zkresleno, nebot” nakonec nejsou schopni
zcela jasné rozliSit mezi jednotlivymi systémy. Pokud vime, co chceme, nemusi byt

okruh dodavateld vétsi nez tii az Ctyii firmy.

2.11.2 Stanoveni dodavatele

Pti rozhodovani o dodavateli je tieba uvést, jaké jsou hlavni znaky trhu podnikovych
informaénich systémti v Ceské republice. Charakteristickym rysem je, ze dodavateli
informac¢niho systému je pomérné velké mnoZstvi a s tim souvisi Siroké portfolio IS.
Nékteti z dodavatelll jsou pfimymi dodavateli a tvirci, jini jsou tzv. dealery, dalsi
mohou byt poradenské spolecnosti, které systém navrhnou, doporuc¢i a dodavku zajisti
subdodavatelsky, a v neposledni fad¢ je tfeba jmenovat systémové integratory, kteti
zpravidla sami nékteré ze systémul zavadeji a fadu dalSich jsou rovnéZz schopni dodat

prostfednictvim subdodavateld.

2.11.3 Stanoveni sluZeb
Protoze kazdy typ dodavatele poskytuje ke svym produktim rtizné sluzby, je dulezité si

nejprve stanovit, co v§echno od budouciho dodavatele IS budeme pozadovat. Budeme-li
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chtit ziskat kompletni dodavku a podporu HW, siti, komunikaci a souvisejicich SW od
jednoho zastieSujiciho dodavatele, bude nejlepsi obratit se na systémového integratora.
Pokud jiz je zajisténo HW vybaveni, sité a dalsi nalezitosti a do vyuzivaného portfolia
chceme zaradit novy informacni systém, patrné bychom sluzby systémového integratora
nevyuzili, a lze tedy jednat s pfimymi dodavateli ¢i jejich dealery. Néklady na pofizeni

systému timto zptisobem budou samoziejm¢ nizsi.

2.11.4 Vize do budoucnosti

Na zacéatku procesu je vSak vzdy dilezité stanovit, co se od dodavatele informacniho
systému skutecné ¢eka 1 s ohledem na piedstavy o budoucim vyvoji firmy (napiiklad
zda je v planu udrzet vlastni IT odd€leni nebo se uvazuje o outsourcingu). V této
souvislosti je vSak tieba podotknout, Ze se nas trh za¢ind konsolidovat, a ptiblizovat se
tak trhim naptiklad v zdpadoevropskych zemich. Néktefi hraci tedy ¢asem z trhu
odejdou nebo se spoji se siln¢jSimi dodavateli a svoje klienty postupné "pfevedou" na
novy produkt. Ne pro vSechny je totiz mozné dlouhodobé podporovat vyvoj nové

funkcionality, pruzn¢ reagovat na zmény legislativy, technologii atd.

2.11.5 Velikost spolecnosti

Néklady na vyvoj systéml jsou vysoké, a pokud nemame dostatecné silnou vlastni
zdkladnu klientd, z dlouhodobého hlediska bude podpora vlastniho produktu
neudrZzitelnd. Pfi vybéru dodavatele by se tedy rozhodné mélo pfihlizet i k tomu, o jak
velkou spolecnost jde, zda a kam dodava vlastni lokalni software nebo software, ktery je
dodavan do tady dalSich zemi, jestli je pfimym dodavatelem produktu nebo dealerem. V
kazdém ptipad¢ vSak musime myslet na to, Ze informacni systém je produkt, ktery

bychom chtéli vyuzivat co nejdéle, a maximalizovat tak investici do n¢j vloZenou.

2.11.6 Produkt

Dal$im hodnoticim kritériem pii vybéru IS je samozieymé produkt samotny, jeho
vlastnosti a funkcionalita. Okruh dodavatelt se nutné zazi uz na zakladé vybéru
dodavatele. DalSi omezeni poctu dodavatelii vyplyne z jasné definice naSich potieb a
pozadavkil na novy IS. OvSem v fad¢ piipadi nemaji vybirajici spolecnosti zcela jasnou
predstavu o tom, co vSechno by vlastné¢ mél IS "pokryvat". Je tfeba se rozhodnout, zda

36



budou ve spolecnosti na n¢jakou dobu vyclenéni v tymu pracovnici, kteti zpracuji
podkladovy dokument pro vybér systému, nebo zda bude uloha zadana externim
poradcim. V piipadé, ze bude zvolen vlastni tym, budou jeho ¢lenové s nejvéEtsi

pravdépodobnosti i vedoucimi ¢leny projektu implementace.

2.11.7 Obsah dokumentu

Dulezité je, aby dokument popisoval soucasny stav, jeho nedostatky, ale i vyhody, které
bychom chtéli zachovat, véetné pozadavki na novou funkcionalitu. Podobné jako pii
vybéru dodavatele i zde by se m¢l nejen feSit soucasny stav, ale 1 strategicky plan v
casovém horizontu napiiklad tfi az péti let. V tomto smyslu je zcela dostacujici
definovat oblasti, do kterych by se méla rozsifit ptisobnost firmy, a stanovit, jaké
procesy budeme chtit v budoucnosti podpofit samostatnym modulem. Jde o to, Ze
naptiklad jednoduchou vyrobu lze podpofit prostfednictvim logistickych moduld, kde je
pfesné evidovan pfijaty materidl a suroviny, nedokoncend vyroba a na vystupu hotové

vyrobky.

2.11.8 Duplicita dat

V souvislosti s funkcionalitou produktu je tfeba se zminit jeSt€ o jedné zéleZitosti.
Podnikovy IS je integrovanym systémem. To znamend, Ze vSechny jeho moduly
spolupracuji, jednou zadané informace protékaji celym systémem a neni tieba je
zadavat vicekrat. Jde o obecnou vlastnost IS, kterou si ovSem spolecnosti vybirajici
systém obcas vysvétluji tak, ze vSechny funkce a moduly musi byt soucasti konkrétniho

systému.

2.11.9 Uzka specifikace

Ptestoze se podnikové procesy v mnohém podobaji, jsou pro urcitd odvetvi a oblasti
velmi specifické. Pro tyto oblasti existuji na trhu specializovana teSeni, ktera jsou
veétSinou 1épe propracovand a odpovidaji predstavdm uzivateli. Dodavatel
integrované¢ho IS by tuto funkcionalitu musel nahrazovat vlastnim "dovyvojem". Jelikoz
vSak v daném oboru nema tolik zkuSenosti jako specializovany dodavatel, nepokryje

zcela potieby uzivatele. Jeho dovyvoj a udrzba vSak navic bude draha a ¢asoveé naro¢na.
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Podnikové integrované IS jiz maji celou fadu téchto feSeni napojenych na sviij systém, a
jsou tedy schopny dodat feseni jako celek. Pokud ne, je tfeba se zajimat o to, jakym
zpusobem by bylo mozné vybrané specializované systémy na vybrany IS "navazat".
Vzdy bychom méli uvazovat o tom, jak bude zajisténa podpora tohoto propojeni, zda a
jak bude fungovat v ptipadé pfechodu na nové verze IS. Znalost téchto aspektii usetii
rovnéz nejen fadu starosti v budoucnosti, ale 1 hodné penéz. Stale plati pravidlo, Ze se
nevyplati investovat do vyvoje néceho, co jiz existuje ve viceméné standardizované
podobé. Jde o jedno z nejkritictéjSich mist pii vybéru systému - naskytd se dilema mezi
tim, zda systém co nejvice upravit pro potieby vlastnich procest, nebo prizpisobit
vlastni procesy moznostem systému. Z hlediska chovani jinych subjektti na trhu je
nejefektivngjsi standardizované feSeni. Specidlni tpravy je tfeba hledat opravdu jen tam,

kde je to nezbytné nutné.

2.11.10 Implementace

Dalsim dualezitym kritériem vybéru informac¢niho systému je zplisob implementace a
vybér implementa¢niho tymu. Pfi vybéru IS bychom predev§im méli vénovat dostatek
asu metodologii implementace, kterou navrhuje dodavatel. Spatné nasazeni zpiisobi
nespokojenost se systémem, byt by m¢l tu nejlepsi funkcionalitu ze vSech. Kazda dobra
implementace predpoklada ivodni analyzu procest spolec¢nosti a pozadavki na IS, ktera
je zdokumentovana a odsouhlasena ¢leny implementa¢niho tymu jak dodavatele, tak
zadavatele a na jejimz zaklad€ vznikne néco jako prototyp nastaveni kone¢ného feseni.
To je také jeden z divodu, pro¢ pii definici zadani pro vybér informacéniho systému neni

nutné sepisovat mnohastrankovy dokument.

2.11.11 Dokument popisu procest

Podrobny popis procest a jejich feSeni v IS by mél byt pravé soucasti implementacniho
procesu. Tento dokument také teSi vySe popsané dilema mezi nasazenim
standardizovaného feSeni a jeho maximalni modifikaci. Po dokonceni analyzy obé

strany odsouhlasi ndvrh nastaveni a tak definuji, co bude feSeno pomoci uprav systému
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a co pokryje standardni funkcionalita. Jiz pfi vybéru je také dilezité seznamit se S
implementa¢nim tymem dodavatele, predevSim s jeho vedoucimi ¢i klicovymi
konzultanty. M¢li by v ném byt pracovnici, ktefi jiz maji zkuSenosti s implementaci
systému nejlépe ve stejném nebo podobném oboru. Proces implementace by dale mél
demonstrovat, ze je pfipraven i na zménova fizeni. To znamena, ze bychom méli nejen
porozumeét provazanosti jednotlivych etap, ale také mit i moznost riznych variant feSeni,
které je mozné uplatnit v piipadé, Ze dojde k vypadku naptiklad kvili nemoci
koncovych uzivateld. Funkénost implementacniho procesu zminéného prototypu
provéii zkusebni provoz. V neposledni tfadé¢ je nutné zdokumentovat zavér
implementace a pisemné odsouhlasit vysledek. Po spusténi ostrého provozu by
dodavatel nemél uzivatele ponechat vlastnimu osudu, ale podpofit ho jesté¢ v prvnich

dnech pouzivani.

2.11.12 MozZnosti

Poslednim z hlavnich kritérii vybéru IS jsou vlastni moznosti. Do této skupiny patii
predev§im moZnosti finan¢ni. Je dobré mit jasné definovan rozpocet na kompletni
pofizeni systému, a to nejen v dob& samotného vybéru, ale i s vyhledem na nejbliZsi
roky. Tim miZeme modifikovat ndkupni podminky (na leasing, formou splatek atp.), ale
na zdklad¢ budoucich ocekavani lze také naplanovat postupné budovani systému.
Specifikaci  tohoto kritéria rovnéz ovlivnime okruh moznych dodavatelt.
Zavedeni informacniho systému klade v urcitém obdobi velké naroky na koncové
uzivatele. Ti musi definovat pozadavky na systém, Skolit se, Gi€astnit se zkuSebniho
procesu a to v8e nad ramec svych dennich povinnosti. Idealni stav sice neexistuje, ale je
velmi dobré, kdyz vétSina koncovych uzivatel (pfedevsim klicovi pracovnici, jako jsou
vedouci riznych oddéleni) zavedeni nového IS podporuje a rozumi vyhodam, které z
néj vyplynou. Dalsi soucésti lidskych moznosti je kapacita managementu spole¢nosti
projekt implementace fidit a ovlivilovat. Samoziejmé, ze klicovou tlohu zde ¢asto hraje
pfedevSim IT oddéleni a finan¢ni tsek, ale nepostradatelnd je role vrcholového

managementu jako lidra celého procesu.

Novy IS neni feSenim momentalnich problémd, ale prostfedkem k ziskani novych

pftilezitosti a ke zlepSovani naSeho postaveni na trhu.
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2.12

Efektivnost 1S ©

Na efektivnost se mizeme divat z n¢kolika pohledl. Nejcastéji hleddme odpovéd na

otazky:

Proc¢ se vydaje na pocitace neustale zvysuji, kdyz jejich cena klesa?

Jaka hodnota se pro podnik s nakupem pocitacii vytvari?

Jaké jsou mozné alternativy rozvoje IS/IT v podniku?

Ktery z techto vydaju je pro podnik dilezitéjsi?

Vrati se nekdy tyto vydaje podniku?

Jak mame Fidit rozvoj IS, abychom s danymi omezenymi vydaji dosahovali co
nejvyssich pro organizaci?

Jaké maji byt vstupy, abychom dosahli pozadovanych prinosii?

Odpovédi na tyto otazky je tfeba hledat jak na stran€ vstupt, které by mély byt pro

dosahovani efektivnosti minimalizovany, tak na stran¢ vystupl, které by meély byt

maximalizovany. Rozhodujici je poté hledani hodnot faktorGi ovliviiujicich tuto

transformaci [2].

hodnoti

efektivnost

ma potiebu

SUBJEKT IS/IT

Zznamenaji

prinaseji

UZITEK VYDAJE

Obrazek 3: Model uzitku IS
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Ocekavané uzitky
e Majitelé - trvalé zhodnocovani jejich majetku vlozeného do podniku,
e Manazefi - Uspesné fidit podnik tak, aby bylo dosahovéano zadoucich vysledki s
minimem potieby zdrojl jim svéfenych do spravy,
e zamestnanci - lepsi pracovni podminky, vyssi spoleCensky status a vetsi pocit
sounalezitosti s podnikem,
e zdkaznici - bude dostavat produkt ¢i sluzby s vyssi pfidanou hodnotou za

pfijatelnou cenu.

2.12.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky, ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), spojené s urcitym
projektem, typem podnikani, podnikatelskym zamérem, politikou apod. Jedna se o
metodu analyzy uzivanou piedev§im v marketingu, ale také napft. pii analyze a tvorbé
politik. Diky tomu je mozné komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy
nebo nové moznosti ristu. Je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani

spolecnosti.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou
rozdéleny do 4 vysSe uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakci faktort silnych
a slabych stranek na jedné stran¢ vici piilezZitostem a nebezpeCim na strané druhé lze
ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti uroven jejich

vzajemného stietu.
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2.12.2 Cil SWOT analyzy

Zakladnim cilem je za pouziti SWOT analyzy identifikovat klicové trendy, vlivy a
podminky, které mohou ptlisobit na tvorbu a zavadéni marketingovych strategii
organizace. Vysledky analyzy by pak mély pomoci omezit slabé stranky organizace,
podporovat jeji silné stranky, vyuzivat prilezitosti okoli a snazit se vyhnout piipadnym

hrozbam. To vse by pak v konecném vysledku mélo vést k uspokojeni cilového trhu®.

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
X .
! \Sfi?c-u'sr?:\f?g;e;'netod které jsou Vo alistege
€ Prilezitosti ¥ J, y e ) ; Odstranéni slahin pro vznik
> vhodné pro rozvaj silnych stranek ; AR
R 2 novych pfileZitosti.
- spoleénosti (projektu).
i
a
n T 2
- S-T-Strategie: W T.Strategaf. ST
S : Vyvoj strategii, diky nimZ je
| Hrozby PouZiti silnych stranek pro o ; S
: moZné omezit hrozby, ohroZujici
- zamezeni hrozebh. . o
y nase slabé stranky.
z
a

Obrazek 4: SWOT analyza ™

5 SWOT. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001-, 2012 [cit. 2012-01-10]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT
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2.12.3 WWW.ZEFIS.CZ

Je on-line automatizovany hodnotici systém, ktery je schopen zdarma a anonymné
porovnat firemni IS s konkurenci.
Nabizi moznost vyuziti syst¢ému ZEFIS k prvotnimu posouzeni, zda je informacni
systém efektivni, zda je pro pracovniky lepsi ¢i horsi nez ma konkurence, jaka je uroven
bezpecnosti dat ve firmé, jak vnimaji informacni systém pracovnici.
ZKkoumané oblasti:

e Firemni informacni systém,

e zaméstnanci,

uroven podpory,

e Uroven fizeni,

efektivnost informacéniho systému,

e bezpecnost informacniho systému,

chépani informacnich systému jako sluzby.

Co tes prinasi:
e Pii registraci uZivatele je moznost provadét prizkumy ptimo pro firmu a ziskat
tak okamzité zavéry,
e prizkum provadi samotni uzivatelé, pomoci dotazniki, které jsou k dispozici v
tisténé 1 on-line podobg,
e vysledky uvidime porovnané s referencni bazi zahrnujici vice nez tisic firem a
mizeme tak sami ihned posoudit, jaky je informacni systémy firmy ve srovnani

s ostatnimi.*®

16 posouzeni informa&niho systému on-line. In: ZEFIS [online]. 2011 [cit. 2012-01-10]. Dostupné z:
http://www.ring.vutbr.cz/index.php/skola
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2.13 Trendy

Trendy v oblasti hardware

Trvale se snizuje pomér cena/vykon a na druhé stran¢ se zvySuji naroky SW na HW.
Roste podil PC oproti stiednim a velkym pocitacim. V poslednim par letech prudce
roste prodej pfenosnych pocitaci — notebookl (ale také PDA a handheldil) oproti
stagnujicimu prodeji PC. Technické prostfedky se stavaji snadnéji rozsifitelnymi. Tuto
rozsifitelnost a kombinace jednotlivych technickych prostiedkli riznych vyrobcl
umoznuje standardizace. Trendy v oblasti zdkladniho SW Standardizuji se funkce a
uzivatelské rozhrani operacnich systému (Windows, MacOS). Rozviji se distribuované
systémy a s tim souvisi vznik platforem jako J2EE ¢i .NET1. Rozvoj komunika¢niho
ZSW a s nim spojenych sluzeb. Trendy v oblasti databazi se vyznacuji pfechodem od
relacnich k postrelacnim databazim. Vznikaji a pouzivaji se objektové-relacni,

objektové, deduktivni,

Trendy v oblasti aplika¢niho SW

Trendy technologicky orientovaného SW jsou office baliky — kancelafe — a zaméfeni na
workflow. Vznika typovy aplikaéni software s moZnosti parametrizace. Takovy software
je komplexni a lze ,,nastavit* pomoci parametrii dle potieb uZivatele. Aplika¢ni SW ma
stavebnicovou architekturu, 1ze ptidavat a odebirat riizné ¢asti (dily) software. Vznikaji
oteviené systémy, které jsou standardizovany mezinarodnimi organizacemi a konsorcii
(napt. W3C, IEEE, ISO, OMG, ...), ¢leny takovych skupin jsou Casto velci a vyznamni

hraéi na IT trhu.
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Trendy v oblasti architektury IS

Aplikace jsou konstruovany tak, Ze se prechazi od jednovrstvé architektury k tiivrstvé.
V jednovrstvé architektufe jsou data, funkce 1 uzivatelské rozhrani integrovany v jeden
celek. V architektufe tiivrstvé jsou vSechny tyto ¢asti odd€leny, s tim souvisi i vyuzivani
klient/server architektury. V takovém ptipadé¢ jsou data a funkce uloZeny na serveru a na
klientském pocitaci je pouze uzivatelské rozhrani — prezentacni logika, pomoci které
uzivatel pozaduje urcité funkce po serveru. Server provede danou sluzbu a zaSle
odpovéd’ zpét klientovi, kde je reprezentovana pomoci uzivatelského rozhrani. Diky
odd¢leni téchto tii logickych celkl, I1ze jednoduse vymeénit urcitou ¢ast systému, napf.
ulozisté dat nebo uzivatelské rozhrani bez velkych zasahti do aplikace. Zméni se pouze
komunikacni rozhrani ¢asti, kterych se to tykda. Pfechdzi se od centralizovaného a
decentralizovaného zpracovani k distribuovanému a globdlnimu zpracovéni. V
pocatcich pocitatového zpracovani (70. léta minulého stoleti) bylo zpracovani dat
soustfedéno kolem centralniho pocitace. Centralni bylo rovnéz fizeni a kontrola. Pozdé&ji
bylo zpracovani dat decentralizovano na samostatné pocitace, tim bylo dosazeno
zvySeni produktivity dil¢ich praci. Tyto jednotky ale pracovali individudlné bez néjaké
kooperace. S pfechodem na distribuované zpracovani dat zalozené na architektuie
klient/server bylo dosazeno kooperace v rdmci tymu (vyuziti LAN sité a centralniho
serveru). Poslednim stupném vyvoje je zpracovani v rozséhlych sitich, kde se vyuziva

dynamické kooperace virtualnich tymu
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Trendy v organizaci a Fizeni IS/IT

V organizacich se vyuziva outsourcingu vyvoje aplikaci a také provozu HW a SW.
Vyuziva se také outsourcingu programatorskych tymu, at’ z diivodu nedostatecné
kapacity organizace, nebo z diavodi spoluprace s kvalitnéj§imi odborniky. Davodi k
outsourcingu je n€kolik. Provoz IS/IT vlastnimi silami stoji ¢as a penize, ubira podniku
energii, kterou by jinak mohl vénovat vlastni oblasti ¢innosti a z4jmu. Outsourcing je
strategicky organiza¢ni nastroj. Probihd pfesun odpovédnosti za provoz funkéni oblasti
(¢innosti) podniku na externi specializovanou firmu — poskytovatele, zpravidla vcetné
zaméstnanct a vlastnictvi aktiv. Ugelem je predev§im zaméfeni se na hlavni ¢innost,
dosazeni svétové urovné kvality v oblasti, pfipadné uspory nakladt. Aplikuje se u
oblasti, které¢ nejsou hlavnimi ¢innostmi podniku, tedy nejsou motorem dlouhodobé

konkurenceschopnosti podniku. XML databaze.

46



3 ANALYZA PROBLEMU

V této ¢asti diplomové prace se zaméfime na profil a informacni systém Finanéniho
ufadu v Tiebici. Sestavime si SWOT analyzu nasledné, provedeme vyzkum efektivnosti
informaéniho systému hodnoticim systémem ZEFIS. Ziskand hodnoceni budo

pfedmétem nasledujici kapitoly, kde sestavime navrh na zlepSeni stavajiciho IS.

4

3.1 Finan¢ni urad

Finanéni ufady jsou Uzemné organiza¢ni jednotky pro spravu dani, jsou fizeny
ptisluSnymi financnimi feditelstvimi. Finan¢ni feditelstvi a finan¢ni Gfady byly zfizeny
v roce 1991 na zakladé zakona ¢. 531/1990 Sb., o uzemnich finan¢nich organech.
Finan¢ni feditelstvi a k nim pfislusné finan¢ni Gfady tak tvofi soustavu financnich
organtll. Za ¢innost je odpovédny teditel pfisluSného finanéniho Gradu.
Finan¢ni arady se zabyvaji témito ¢innostmi:

e \fykonavaji spravu dani, odvodu a zaloh na tyto pfijmy,

e finan¢ni ufady provadéji fizeni o prestupcich v oblasti své plisobnosti,

e finan¢ni ufady vybiraji poplatky, odvody, hrady, pokuty a penéle,

e sprava dotaci,

e ukladéni pokut,

e rozhoduji o vysi pohledavky na danich, a jimi spravovanych piijmech,

e na zaklad¢ povéfeni Ministerstvem financi finan¢ni Gfady poskytuji mezindrodni

pomoc pii sprave dani a provadéji vymahani penézitych pohledavek.
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3.2 Profil spole¢nosti

FU Tiebi¢ s finanénim feditelstvim v Brné disponuje 88 pracovniky, kteii provadgji

agendy v oblastech:

e dan¢ z pfidané hodnoty,

e dan¢ z ptijma pravnickych osob,

e dané z pfijmu fyzickych osob,

e dané ze zavislé ¢innosti,

e dané silni¢ni,

e dané z nemovitosti,

e dan¢ dédické, darovaci z pfevodu nemovitosti,
e spotiebni dan,

e dotace do APK a na teplo,

e vymahani dafiovych pohledavek a pokut ukladanych policii,
e podatelna finan¢niho tradu,

e danovy registr,

e pokladna pro vybirani dani hotovosti,

e cvidence dani (ictarna).
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3.3 SWOT analyza

SWOT

Silné stranky

Zavedeny systém,
zameéstnanci zvladaji praci se
soucasnym IS,

velikost IS je timérna velikosti
firmy,

zameéstnanci potvrdili pfinos

Skoleni na IS.

spoluprace na vSech urovnich,
postupnym spousténim IS do
plného chodu zajisti

implementaci.

- pomoci datovych diskt

zabezpecit veskera dulezita data,

- rozsifeni odborné zpusobilosti

zaméstnancu.

pfipravit zaméstnance na
zavedeni nového IS,

Vv piipadé zvladnuti ptechodu
na IS, nehrozi problém ve

snizovani stavi a

bezproblémovy chod pobocek.

- nakup nového HW na ¢asti,
napt. po jednotlivych kvartalech,

- ohodnoceni zaméstnancu na, na
zéakladé precizné zvladnutého

skoleni.
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3.3.1 Strategie

Strategie MAXI-MAXI (SO)
Zavedeni nového IS zvysi hodnotu prace a usnadni ziskavani informaci a tim snizi pocet
¢lankl pro jeden ukon. Vyuzit 1ze zkuSenosti zaméstnanct pii praci s I1S. Nezbytné je

rovnéz dbat na bezpecnost.

Strategie MAXI-MINI (ST)
Podstatné je nestresovat zaméstnance s inovacemi. Hlavné star$i ro¢niky mohou huie
snaset zavadéni novinek. Proto je potteba je s dostatecnou mirou doptedu informovat a

podrobnym $kolenim je do nové situace zaclenit.

Pokud se vse podafi podle predpokladti, nemusi hrozit razantni snizovani stavi a

prokazatelnost u¢innosti jednotlivych pracovist.

Strategie MINI-MAXI (WO)

V ramci odbornych Skoleni zabezpecit, sezndmeni zaméstnancli s novym IS a zamezit
nebezpedi pii ztraté dat pomoci datovych diskil. Skolenim je seznamit s novymi
Giskalimi a tim zabezpegit bezproblémovy chod FU.

Novym HW zvysit pracovni podminky pro vykon prace.

Strategie MINI-MINI (WT)
V ptipad¢ nakupu nového HW na casti, se zamezi problémim s inovaci a chodem
jednotlivych FU, ponévadz ziistane sou¢asné zachovan stavajici systém a problémy s

,»détskymi“ nemocemi nového zatizeni pobocka v poklidu zvladne.

Rovnéz neni od véci pouzit, jako motivujici faktor, osobni ohodnoceni, ¢imz se ptistup

jednotlivych zaméstnanct ke Skolenim a pfechodu na novy IS, vyrazng zvysi.
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3.4 Test efektivnosti IS systémem ZEFIS

Hodnotici systém Zefis pro zjisténi efektivity IS firmy, byl vyvinuty na Fakulté
podnikatelské VUT v Brn¢.

Na provedeni testu je zapotiebi vyplnit dotazniky samotnymi zaméstnanci firmy, na
zaklad¢ kterych bude proveden test efektivnosti. Dotazniky zkoumaji jednotlivé oblasti
a to: informacni systém, efektivnost, bezpecnost, uzivatele systému, podpora systému,
informac¢ni systém jako sluzba a fizeni. Po ziskani vyplnénych dotaznik jsme schopni

nastavit parametry a zahdjit test.

3.4.1 Nastaveni parametrta prizkumu

Nastaveni téchto parametrt je velmi dilezité. Pokud neomezime velikost firmy, profesi
¢i obor podnikani u srovnavaci databaze ostatnich firem, srovnani je provedeno se
vSemi firmami databazi. Pii porovnani vysledkd zkoumané firmy je vzdy nutné mit na

zteteli, s jakymi firmami je Vase firma porovnavana.

Parametry testovani efektivnosti si zvolime nésledovné:
e Vybereme srovnavani se v§emi odvétvimi v databazi, jelikoz srovnavacich dat
v odvétvi ,,Statni sluzba“ je pomérné maly pocet,
e nebudeme databazi omezovat stanovenim poctll zaméstnanct,
e U testované firmy zvolime zadana data od 19.05.2011 do 20.12.2011,
¢ nebudeme omezovat testovani pozici zaméstnancti ve firmé,

e prizkum bude srovnavat nasich 18 dotaznikd s 3153 dotazniky v databazi.

3.4.2 Zvolena firma
Zde si uvedeme informace o firmé, jednak z dotazniku analytika, také z odpovédi
oslovenych pracovniki. Pokud jsou divné odpovédi VaSich pracovnikl, pak

pravdépodobné jejich informovanost o polozené otdzce neni dostatecna.
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Porovnanim vysledkii v tomto odstavci se skutecnosti ziskate predstavu o vérohodnosti

posouzeni ostatnich ¢asti.

Odpovédi dotazovanych pracovniki

Parametr Analytik Pracovnici % odpovédi
Pocet zaméstnancu 50-99 50-99 100%
Oblast podnikani Statni sprava Statni sprava 100%
Zeme Ceska Ceska, Slovenska rep. 78%
zem¢é Evropské unie 22%
50-99 50-99 56%

Orientacni pocet pocitacu 100-199 44%

Tabulka 2: Odpovédi pracovnikii o spolecnosti

3.4.3 Pocet potiebnych dotazniki

S ohledem na uvedenou velikost organizace a pocet pocitact je pro dobrou vérohodnost
vysledkll potfeba nejméné 8 dotaznikli, vyplnénych pracovniky firmy, mezi kterymi
budou zastoupeny vSechny ctyii zkoumané skupiny: manaZefi i vykonni pracovnici
hlavnich 1 podptrnych procest, ptiblizn¢ ve stejném poméru, jako je pocet pracovnikli

jednotlivych skupin organizaci.

52




3.4.4 Informacni systém a jeho parametry
Tato Cast testu zkouma, jak je informacni systém, ktery firma vyuziva velky, jeho stafi,

zjist'uje slabé¢ a silné stranky.

Jaky informacni systém prevazné pouzivate

Dotazovani
Maly systém, v cené iFadové desitky tisic K¢. 2%
Velky systém, ERP a podobné v cené radové stovky tisic aZ miliony K¢. 16%
Nevim 11%
Pracovnici ostatnich firem
Velky systém, ERP a podobné v cené fadové stovky tisic az miliony K¢. 43%
Maly systém, v cené iadové desitky tisic K¢. 26%
PouZivam jen kancelaisky balik, napi. Microsoft Office 15%
Jak je informacni systém stary
Dotazovani
5-10 let 38%
3-5let 33%
Nevim 27%
Pracovnici ostatnich firem
1 -3 roky 24%
5-10 let 21%
3-5let 20%
Jaké reSeni informacniho systému mate
Dotazovani
Vyvinuty na zakazku cizi firmou 50%
Vyvinuty ve vasi firmé / nadiizené ¢asti vasi firmy 38%
Nevim 11%
Pracovnici ostatnich firem
Hotové ieSeni / koupeny systém (Napriklad SAP, Microsoft Dynamics atp.) 54%
Vyvinuty ve vasi firmé / nadfizené ¢asti vasi firmy 17%
Vyvinuty na zakazku cizi firmou 15%
Silné stranky Vaseho systému
Dotazovani
Pi'esnost a uplnost dat poskytovanych systémem 39%
Systém plné vyhovuje mym poti‘ebam 25%
Uzivatelska privétivost a snadnost ovladani 21%
Pracovnici ostatnich firem
Uzivatelska privétivost a snadnost ovladani 16%
Pi‘esnost a uplnost dat poskytovanych systémem 15%
Programové vybaveni 13%
Slabé stranky Vaseho systému
Dotazovani

53




Technika 38%

Rychlost odezvy/ zpracovani 30%

Programové vybaveni 27%
Pracovnici ostatnich firem

Rychlost odezvy/ zpracovani 28%

UzZivatelska privétivost a snadnost ovladani 18%

Podpora 16%

Tabulka 3: Vysledky hodnoceni casti IS a jeho parametry
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3.45 Zaméstnanci
V této ¢asti testovani se podivame na samotné pracovniky, ktefi se ucastni prizkumu.

Zatadime jejich vzdélani, dovednosti a schopnosti prace s technikou.

Jaka je struktura VaSich pracovniki v prizkumu

Dotazovani
Vykonny pracovnik v hlavnich procesech firmy 50%
Y)’fkonny pracovnik v podpirnych procesech firmy 22%
Ridici pracovnik podptrnych procesi firmy 16%
Pracovnici ostatnich firem
Vykonny pracovnik v hlavnich procesech firmy 33%
Yykonny pracovnik v podptrnych procesech firmy 32%
Ridici pracovnik hlavnich procesi firmy 19%
Jaké je nejcastéjsi vzdélani pracovniki v pruzkumu
Dotazovani
Ekonomika 44%
Obecné 27%
Informatika 16%
Pracovnici ostatnich firem
Technika 30%
Ekonomika 30%
Informatika 14%
Jaké je nejvyssi vzdélani pracovniki v prizkumu
Dotazovani
Stiredoskolské 2%
Vysokoskolské, MBA 27%
Pracovnici ostatnich firem
Vysokoskolské, MBA 55%
Stiredoskolské 40%
VysS$i nez vysokoskolské, védecka hodnost (PhD, atd) 2%
Jaky je vék pracovniki v prazkumu
Dotazovani
41-608 41 -60
21-40 21-40
Pracovnici ostatnich firem
21-40 66%
41-60 30%
vice neZ 60 1%
Jak dlouho pracovnici pracuji pro firmu
Dotazovani
Vice nez 3 roky 66%

55




1 aZ 3 roky 22%

3 mésice az 1 rok 11%
Pracovnici ostatnich firem
Vice nez 3 roky 57%
1 azZ 3 roky 25%
3 mésice az 1 rok 12%
Jaky maji vztah k pocitacim
Dotazovani

Dobry, umim s nimi dobfe pracovat, vyuZivam je ve vétSiné pripadia, kdy to

. . . 61%
povaha prace/ zabavy umoZiiuje
Neutralni, umim s nimi pracovat na poZadované drovni, ale nemam o né 27%
velky zajem
Vynikajici, je to miij konicek / profese 11%
Pracovnici ostatnich firem
Dobry, umim s nimi dob¥e pracovat, vyuZivam je ve vétSiné piipadi, kdy to 5204

povaha prace/ zabavy umozZiiuje
Vynikajici, je to miij konicek / profese 29%
Neutralni, umim s nimi pracovat na poZadované drovni, ale nemam o né

velky zdjem 17%
Jak Casto pouzivaji informacni systém

Dotazovani
Nékolikrat denné 61%
VétSinu pracovniho dne 38%

Pracovnici ostatnich firem
VétSinu pracovniho dne 62%
Nékolikrat denné 25%
Nékolikrat tydné 10%
Podpora dalSiho vzdélavani pracovniki

Dotazovani
SpiSe ne 66%
SpiSe ano 33%
Ano, aktivné. Podporuje dalsi vzdélavani finan¢né nebo nékterymi tilevami 21%

Tabulka 4: Vysledky hodnoceni casti zaméstnanci
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3.4.6 Uroveii podpory
Kapitola 3 posuzuje podporu pracovnikt s informac¢nim systémem. Jde o dtlezity faktor
efektivniho vyuzivani informacnich systému. Pfi Spatné urovni podpory se snizuje

efektivita uziti.

Spokojenost Vasich pracovnikii s podporou informacnich systémi

Dotazovani
Jsem spiSe spokojen/a 55%
Jsem velmi spokojen/a, podpora pIné odpovida potifebam 22%
Podpora je priimérna 22%
Pracovnici ostatnich firem
Jsem spiSe spokojen/a 38%
Podpora je priimérna 29%
Mame podporu, ale neodpovida potiebam 14%
Kdo zajiSt’uje technickou podporu
Dotazovani
Interni pracovnik nasi firmy z utvaru informac¢nich systému 55%
Mam podporu, ale nevim zde je to interni ¢i externi pracovnik 27%
Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem titvaru informacénich systému, napriklad
« o o 16%
nékdo z Vasich kolegu.
Pracovnici ostatnich firem
Interni pracovnik nasi firmy z utvaru informac¢nich systémi 60%
Externi pracovnik z jiné firmy 26%
Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem titvaru informacénich systému, napriklad
< - o 6%
nékdo z Vasich kolegii.
Kdo zajist’uje uzivatelskou podporu
Dotazovani
Interni pracovnik nasi firmy z utvaru informac¢nich systémi 50%
Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem ttvaru informacnich systému, napiiklad
« v o 27%
nékdo z Vasich kolegit.
7Mam podporu, ale nevim zde je to interni ¢i externi pracovnik 22%
Pracovnici ostatnich firem
Interni pracovnik nasi firmy z utvaru informacnich systémi 60%
Externi pracovnik z jiné firmy 20%
Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem utvaru informacnich systémi, napiiklad
< - o 11%
nékdo z Vasich kolegii.
Doba opravy pocitace / technické zavady
Dotazovani
Méné nez 4 hodiny 50%
Méné nez 1 den 50%
Pracovnici ostatnich firem
Méné nez 1 den 27%
1-2 dny 26%
Méné nez 4 hodiny 19%
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Doba instalace nebo zmény programu

Dotazovani
Méné nez 1 den 50%
Méné nezZ hodinu 27%
Méné nez 4 hodiny 16%
Pracovnici ostatnich firem
1-2 dny 28%
Méné nez 1 den 26%
Méné neZ 4 hodiny 13%
Spokojenost VaSich pracovniki s uzivatelskou podporou
Dotazovani
Jsem spiSe spokojen/a 55%
Podpora je pramérna 38%
Jsem velmi spokojen/a, podpora pIné odpovida potiebam 5%
Pracovnici ostatnich firem
Jsem spiSe spokojen/a 38%
Podpora je priimérna 35%
Mame podporu, ale neodpovida potifebam 11%

Tabulka5: Vysledky hodnoceni casti virovernt podpory
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3.4.7 Urovei Fizeni

Zde se posuzuji oblasti, které se ukazuji jako zdroj problému v fizeni podniku. Zkouma
se existence manazera odpovédného za informacni systémy (CIO - chief information
officer), do jaké miry jsou pracovnici seznameni s podnikovou a informac¢ni strategii a
zda vi, jak ovliviuji svoji praci vysledky firmy.

Je pochopitelné, ze pracovnici firmy nemusi znat strategii detailn¢, ale méli by chapat

hlavni cile firmy, kam firma smétuje, jaké ma pozadavky na své pracovniky.

Manazer informacnich systémiu

Dotazovani
Ne 88%
Ano, ale pozice je kumulovana s jinou 5%
Ano 5%
Pracovnici ostatnich firem
Ano 41%
Ne 29%
Ano, ale pozice je kumulovana s jinou 29%
Znalost firemni strategie
Dotazovani
Castecné néco vim 72%
Ano, jsem se strategii/cili dosti dobie seznamen/a 16%
Ne, o strategii a cilech firmy nevim nic 11%
Pracovnici ostatnich firem
Caste&né néco vim 44%
Ano, jsem se strategii/cili dosti dobi'e seznamen/a 32%
Ne, 0 strategii a cilech firmy nevim nic 13%
Znalost informacni strategie
Dotazovani
Ano, ¢asteéné 2%
Ne, Zadné 16%
Ano 11%
Pracovnici ostatnich firem
Ne, Zadné 38%
Ano, ¢asteéné 38%
Podilim se na tvorbé informacni strategie 11%
Informovanost o plnéni cili firmy
Dotazovani
Pravidelné 50%
Obcas 44%
Podilim se na vyhodnocovani plnéni strategickych cili firmy 5%
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Pracovnici ostatnich firem

Obcas 42%

Pravidelné 31%

Podilim se na vyhodnocovani plnéni strategickych cili firmy 13%

Informovanost o piispéni pracovnika k dosaZenym vysledkim firmy
Dotazovani

Obcas 55%

Pravidelné 38%

O mém prispéni jsem informovan/a jinou cestou (automatickym systémem

apod.) 5%
Pracovnici ostatnich firem
Ob¢as 39%
Pravidelné 35%
Ne 19%
Pravidla pro praci s informa¢nim systémem
Dotazovani
Ano, existuji, ale nejsou prili§ kontrolovana nebo vyzadovana 55%
Ano, existuji, a jsou velmi tvrdé vyZzadovana a kontroloviana 44%
Pracovnici ostatnich firem
Ano, existuji, ale nejsou prili§ kontrolovana nebo vyZadovana 40%
Ano, existuji, a jsou velmi tvrdé vyZadovana a kontrolovana 29%
Nemame Zadna pravidla, nebo o nich nevim 19%

Tabulka 6: Vysledky hodnoceni casti urovern rizeni
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3.4.8 Efektivnost informaéniho systému
Nyni se zaméfime na prozkoumani informac¢niho systémy a jeho efektivity, zda jsou
vynalozené prostiedky adekvatni vysledku a v jakych oblastech by mohl informacéni

systém VaSim pracovnikiim vice pomdhat.

Mohli by Vasi pracovnici vykonavat svoji praci bez Vaseho informa¢niho

systému?
Dotazovani
Casteéné, s velkymi obtizemi 55%
Rozhodné ne 38%
Ano, s malymi obtiZemi 5%
Pracovnici ostatnich firem
Rozhodné ne 49%
Casteénd, s velkymi obtiZzemi 34%
Ano, s malymi obtiZemi 11%
Mohla by Vase firma fungovat bez VaSeho informa¢niho systému?
Dotazovani
Ne, v Zadném piipadé 61%
Ano, s vétSimi problémy 33%
Nevim 5%
Pracovnici ostatnich firem
Ne, v Zadném piipadé 60%
Ano, s vétSimi problémy 29%
Ano, bez vétSich problému 6%

Mohl by informac¢ni systém vice pomahat Vasim pracovnikim a zlepsit
tak VaSe procesy?

Dotazovani
Ano, zlepsilo by to vyznamné mij pracovni vykon (produktivitu prace) 44%
Ano, zlepSilo by to ¢astecné miij pracovni vykon (produktivitu prace) 27%
Ano, zlepSilo by to informace, které potiebuji pro rozhodovani 22%
Ne 5%
Pracovnici ostatnich firem
Ano, zlepsilo by to ¢aste¢né mij pracovni vykon (produktivitu prace) 42%
Ano, zlepsilo by to informace, které potiebuji pro rozhodovani 20%
Ano, zlepSilo by to vyznamné miij pracovni vykon (produktivitu prace) 15%
Ne 11%
Skoleni pracovnikii
Dotazovani
Ano, absolvoval/a 100%
Pracovnici ostatnich firem
Ano, absolvoval/a 56%
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Ne, neabsolovoval/a a nebylo mi nabidnuto 28%

Ne, neabsolvoval/a, ale bylo mi nabidnuto 15%
Prinos Skoleni pro pracovniky
Dotazovani
Ano 55%
Ano, ¢asteéné 44%
Pracovnici ostatnich firem
Neabsolvoval/a jsem Skoleni 34%
Ano, ¢asteéné 29%
Ano 29%
Ne 4%
Potiebnost Skoleni pro pracovniky
Dotazovani
Ne, nepotiebuji ho 88%
SpiSe ne 11%
Pracovnici ostatnich firem
SpiSe ano 36%
Spise ne 23%
Ne, nepotiebuji ho 21%

Tabulka 7: Vysledky hodnoceni casti efektivnost IS
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3.4.9 Bezpecnost informacniho systému

Tato Cast pojednava o zabezpeceni IS, zplsob zalohovani dat, Cas potfebny k obnové

pii vypadku.
Pravidla pro bezpec¢nost informac¢niho systému
Dotazovani
Ano, existuji, ale nejsou p¥ili§ kontrolovana nebo vyZadovana 55%
Ano, existuji, a jsou velmi tvrdé vyZadovana a kontrolovana 44%
Pracovnici ostatnich firem
Ano, existuji, ale nejsou p¥ili§ kontrolovana nebo vyZadovana 36%
Ano, existuji, a jsou velmi tvrdé vyZadovana a kontrolovina 32%
Nemame Zadna pravidla, nebo o nich nevim 20%
Ptistup do pocitacove sité - mozna ohroZeni
Dotazovani
Ne, firemni politika to zakazuje 94%
Nevim, nikdy jsem to nepoti‘eboval 5%
Pracovnici ostatnich firem
Ne, firemni politika to zakazuje 37%
Nevim, nikdy jsem to nepoti‘eboval 28%
Ano, neni problém se pripojit 20%
Ptistup do pocitacové sité verejnosti - mozna ohrozeni
Dotazovani
Ne, firemni politika to zakazuje 88%
Nevim, nikdy to nebylo potieba 11%
Pracovnici ostatnich firem
Ne, firemni politika to zakazuje 39%
Ano, pro tyto icely mame vyhrazenu bezdratovou sit’, bez pfistupu do 28%
firemni sité
Nevim, nikdy to nebylo potfeba 20%
Zalohovani dat
Dotazovani
Ja sam 7%
Zilohovani mého pocitace probiha automaticky 11%
Nikdo, ale na mém pocitaci jsou soubory a data, které vytvarim a pouZivam 504

ke své praci
Pracovnici ostatnich firem

Ja sam 35%
Zalohovani mého pocditace probiha automaticky 35%
Pracovnik ttvaru informacénich systému nebo podpory informac¢nich 13%
systému

Dopad poskozeni dat

63




Dotazovani

Méné nez 4 hodiny 44%
Méné nez 1 den 44%
Méné nez hodina 5%
Pracovnici ostatnich firem
ZAadné, viechna ma data jsou mimo miij pocitaé 26%
Méné nez 1 den 18%
Vice nez 5 dni 13%
Dopad ztraty dat a jejich mozné zneuZiti
Dotazovani
ZAdny, data na po&itadi jsou chranéna piihla§ovacim jménem a heslem 55%
ZAdny, data na disku jsou Sifrovana 16%
Mirny, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitac¢i nemiiZe firmé zpisobit 11%
vaznéjsi problémy
Pracovnici ostatnich firem
ZAdny, data na po&itadi jsou chranéna p¥ihla§ovacim jménem a heslem 32%
Mirny, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitac¢i nemiiZe firmé zpisobit 20%
vaznéjsi problémy
Z:i:in)'f, nemam na svém pocitaci Zadna firemni data, vSechno je mimo miij 19%
pocitaé
Uroven vnimani rizik u Vasich pracovniki
Dotazovani
Ne, odmitl bych 55%
OkamZité bych zaviel okno prohliZece a ohlasil moZny bezpec¢nostni incident 220
nadiizenému
Ano, povolil bych, ale napred bych si vyZadal souhlas svého nadiizeného 22%
Pracovnici ostatnich firem
Ne, odmitl bych 60%
Ano, povolil bych, ale napted bych si vyZadal souhlas svého nad¥izeného 12%
OkamZzité bych zaviel okno prohliZece a ohlasil moZny bezpec¢nostni incident 10%
nadiizenému
Vniméni dilezitosti bezpecnostni politiky
Dotazovani
Pamatuji si je 55%
Mam je uloZena ve specialni aplikaci 27%
Maiam je zapsana nékde pobliz poéitace 11%
Pracovnici ostatnich firem
Pamatuiji si je 68%
Mam je uloZena ve specialni aplikaci 13%
Mam je zapsana nékde pobliZ poditace 13%
Ptistup na internet a zranitelnost systému
Dotazovani
Ciste¢né, pouze na vybrané stranky 7%
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Ano, bez omezeni 11%
Ne 11%
Pracovnici ostatnich firem

Ano, bez omezeni 65%
Casteéné, pouze na vybrané stranky 30%
Ne 4%
Riziko zneuziti VaSich dat a ohroZeni bezpecnosti
Dotazovani
Ano 61%
Ne 33%
Nevim 5%
Pracovnici ostatnich firem
Ano 86%
Ne 6%
Nevim 6%
Riziko instalace programii uzivateli
Dotazovani
Ne 61%
Ano, se svolenim nad¥izeného 33%
Ano, protozZe pracuji jako informatik a je to moje prace 5%
Pracovnici ostatnich firem

Ne 47%
Ano 29%
Ano, se svolenim nadrizeného 14%

Tabulka 8: Vysledky hodnoceni casti bezpecnost IS
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3.4.10 Chapani informacnich systému jako sluzby
V této casti se zkouma, zda pracovnici chapou informacni systém jako sluzbu, podptrny
proces své prace, nebo jako integralni soucast svych procest. Toto chapani je dulezité

pro uvahy o mozném outsourcingu IS, jeho ¢asti ¢i podpory pracovniki.

Vnimani informac¢niho systému jako externi sluzby

Dotazovani
SpiSe ne 50%
Nevim 38%
Urcité ne 11%
Pracovnici ostatnich firem
SpiSe ne 29%
Nevim 25%
Urcité ne 20%
Vyuzivani outsourcingu v informacnich systémech Vasi firmy
Dotazovani
Ne 77%
Nevim 22%
Pracovnici ostatnich firem
Ne 43%
Mél9, pouze pro malou ¢ast informacéniho 26%
systéemu
Nevim 21%
Zkusenosti s outsourcingem
Dotazovani
Z4dné zkuSenosti nemam 61%
SpiSe pozitivni 16%
SpiSe negativni 11%
Pracovnici ostatnich firem
Z4dné zkuSenosti nemam 65%
SpiSe pozitivni 19%

SpiSe negativni

Tabulka 9: Vysledky hodnoceni casti chapani IS jako sluzby
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3.5 Vysledky analyzy vygenerovany hodnoticim systétmem ZEFIS

351

3.5.2

3.5.3

Informacni systém a jeho parametry

Velikost informacniho systému je umérna velikosti firmy.

Informacni systém je pomérné stary, ke zvaZeni jeho nahrada.

Nejvétsim problémem informacniho systému je pravdépodobné technika.
Nejvétsi prednosti  informaéniho systému je podle minéni respondentl

pravdépodobné piesnost a uplnost dat poskytovanych systémem.

Zaméstnanci

Pracovnici z prizkumu maji niz8i vzdélani nez pracovnici srovnavanych firem.
Je na zvazenou podpora jejich dalsiho studia, naptiklad v dalkové formé.
Pracovnici z priizkumu jsou v priméru starS$i nez pracovnici srovnavanych
firem. To nemusi byt nijak na Skodu.

Pracovnici z prizkumu maji stejny vztah (a pravdépodobné i znalosti) k
pocitacliim a informaénim systémtim jako pracovnici srovnavanych firem.
Pracovnici z prizkumu uvedli, Ze informacni systém pouzivaji nékolikrat
denné

To je méné Casto, nez pracovnici srovnavanych firem. Pokud byli srovnavani
pracovnici stejného zatrazeni ve firmach srovnatelného oboru podnikani, pak to
indikuje moznost, ze VA4S informaéni systém nepodporuje praci VaSich
pracovnikii ve stejném rozsahu jako u srovnavanych firem, piipadné VaSe
procesy nejsou dostatecné efektivni. K zamysleni ¢i dalSi analyze.

Podpora dal$iho vzdé&lavani VaSich pracovnikli je u Vasi firmy niz$i, neZ u

ostatnich srovnavanych firem.

Uroven podpory
Spokojenost pracovnikll s celkovou urovni podpory pfi praci s informacnimi
systémy je stejna jako u pracovnikll ostatnich srovndvanych firem.

Uroveti technické podpory (doba opravy, tidrzba techniky) je velmi dobra.
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Pozadavky na zménu ¢i instalaci programt jsou u Vasi firmy vyfizovany rychleji
nez u ostatnich firem.
Spokojenost pracovnikli s urovni uzivatelské podpory pii praci s informacnimi

systémy je stejna jako u pracovnikll ostatnich srovnavanych firem.

Urovei Fizeni

Ve firmé neni manazer informacnich systémi - CIO, coz neni vzhledem k
velikosti Vasi firmy pfili§ obvyklé a mize to vést k nizsi urovni informaéniho
systému.

pracovnici jsou o firemni strategii informovani stejné, jako pracovnici ostatnich
srovnavanych firem.

Informovanost pracovnikli o jejich piinosu plnéni podnikovych cili je stejna
jako u pracovniki srovnavanych firem.

Pravidla pro praci s informacnim systém a jejich dodrzovani jsou na stejné
urovni jako u ostatnich srovnavanych firem. Pracovnici uvedli: Ano, existuji, ale

nejsou prili§ kontrolovana nebo vyzadovana

Efektivnost informacniho systému

Pracovnici vnimaji informacnim systémem jako nezbytny pro jejich praci méné
nez pracovnici ostatni firem. To muze indikovat malo efektivni informacni
systém nebo skupina hodnocenych pracovniki je jind nez u zkoumanych firem.
94% pracovniktl z prizkumu si mysli, Zze by jim informacni systém mohl vice
pomahat v jejich praci, to je vice, nez u pracovnikil srovnavanych firem. Muze
to indikovat nizsi efektivnost VaSeho informac¢niho systému.

100% pracovnikl z prizkumu absolvovalo $koleni na informacni systém. To je
vice, nez u pracovnikil srovnavanych firem. Muze to indikovat vyssi efektivnost
informacniho systému.

0% pracovniki ma zajem o Skoleni na informacni systém. To je méné nez u

pracovnikil srovnévanych firem.
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3.5.6

Bezpecnost informacéniho systému

Firma bud’ nema bezpecnostni politiku, nebo jeji pravidla nejsou striktné
vymahana a dodrzovana. Zvysuje to riziko zneuZiti dat.

Urovent bezpeénostni politiky firmy a jejiho dodrzovani je stejna jako u
srovnatelnych firem.

Ptipojovani soukromych zatizeni do firemni pocitacové sité: riziko v této oblasti
je u firmy niz$i nez u srovnatelnych firem.

Ptipojovani soukromych zafizeni do firemni pocitacové sit¢ jinymi osobami nez
zameéstnanci: riziko v této oblasti je u firmy niZ8i nez u srovnatelnych firem.

5% pracovnikii nema viibec zalohovana data. To je kriticky nedostatek a mél
by byt okamzité¢ napraven. Ztrata dat neni otdzkou zda, ale kdy. Data ze svych
pocitacl zalohuji ve firmé sami pracovnici ¢i nékdo jiny, nez pracovnici Gtvaru
informac¢nich systémd. Nejde o idedlni stav. Zalohovéani dat uloZenych na
pocitacich pracovnikli: riziko v této oblasti je u firmy vysSi nez u
srovnatelnych firem.

Mnozstvi ztracené prace pii havarii pocitact pracovniki je nejcastéji: Méné nez
4 hodiny. Ztrata dat: riziko v této oblasti je u firmy vys§i nez u srovnatelnych
firem.

55% Vasich pracovnikii méa kritické neznalosti v oblasti bezpecnosti dat na
jejich pocitac¢ich. Neuvédomuji si, ze ochrana ptihlaSovacim jménem a heslem
do pocitate nechrani data na ném, pokud je disk vymontovan z pocitace.
Doporucujeme lepsi zabezpeceni, hrozi ztrata firemnich dat pfedevSim u
notebookd.

Dopad rizika zneuziti dat zplisobenou ztratou pocitae ve firmé je nejCastéji:
Zadny, data na disku jsou 3ifrovana. Zneuziti dat: riziko v této oblasti je u
Vasi firmy niz$i neZ u srovnatelnych firem.

11 % pracovnikli nebere ochranu svych piistupovych hesel do systému prilis
vazné. To mize vést k niZ§i bezpecnosti dat. Riziko prozrazeni ptistupovych
hesel pracovniki: riziko v této oblasti je u firmy stejné jako u srovnatelnych

firem. Urovef ochrany hesel je dobra.
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3.5.7

Pracovnici reaguji na mozné ohrozeni bezpecnosti jejich pocitate z internetu
spravné. Riziko Spatné reakce na mozné bezpecnostni ohrozeni jejich pocitace z
internetu: riziko v této oblasti je u Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.
11% pracovnikd ma pfistup na cely internet (bez omezeni stranek). Pokud tito
pracovnici nepotiebuji internet pro svou praci, mize jit o zbytecné zvySeni
bezpecnostniho rizika a mozné snizeni produktivity prace. Mozné ohrozeni
Vasich pocitacii ze sit€ internet: riziko v této oblasti je u Vasi firmy nizsi nez u
srovnatelnych firem.

MozZnost instalovat programy piimo VaSimi zaméstnanci na jejich pocitace a
tedy 1 (mozné) riziko trestné pravni odpovédnosti za nelegalni software a
(mozné) ohrozeni bezpecnosti informaéniho systému: riziko v této oblasti je u

Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

Chapani informacnich systémi jako sluzby

71% pracovnikl firmy, ktefi maji zkuSenosti s outsourcingem nebo externim
zajiSténim néjaké sluzby, mé s nim pozitivni zkusenost.

70% pracovnikli vSech firem, ktefi maji zkuSenosti s outsourcingem nebo

externim zajisténim néjaké sluzby, s nim ma pozitivni zkusenosti.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Vysledkem ptedchozi kapitoly byly doporuceny oblasti, ve kterych byly shledany
nedostatky v porovnani s ostatnimi spole¢nostmi. Déle byla sestavena SWOT analyza,
kterd popisuje IS zriznych pohledd. Cilem této kapitoly bude sestaveni navrhu

schopného eliminovani téchto nedostatkti a slabych mist zkoumaného IS.

4.1 Oblast informac¢ni systém

Dle vysledki hodnoticiho systému ZEFIS je velikost IS umérna velikost spole¢nosti, ale
naopak systém je pomérné stary. Finan¢ni Gfady vznikly v roce 1991, v té dobé¢ se zacal
vyvijet i systém, schopny plné podporovat ucel Finan¢nich ufad. Dnesni IS je postaven
na stavebnich kamenech tehdejsiho informacniho systému a tudiz pomalu, ale jisté

starne.

Jeho nahrada by byla v soucasné dobé vhodna, ale je otazkou, kolik by tento krok stal,
zda by dosavadni technika spliiovala poZadavky na novy software, kolik ¢asu by zabral

ptechod a pievod dat mezi stavajicim systémem na novy.

Dalsim situace, ktera prozatim pozastavuje moznou nahradu IS je neznamy budouci
smér vyvoje finan¢nich radu, jelikoZ je planovand reforma danové spravy, diky niz se
snizi soucasny pocet financnich ufadi ze 190 na 14. Planuje se od ledna 2012
Vv krajskych méstech vytvofit krajské finanéni ufady, z menSich finan¢nich wradi
vytvofit detaSovand pracovisté, kterd budou mit na starosti hlavné vymeéfovani a
registraci poplatnikli. Kontrolni a vyméhaci ¢innost by méla byt sousttedéna na novych

krajskych utradech.

Také hodné propirané témata 0 vytvofeni jednotného inkasniho mista, kde budou
soustiedény platby vSech dani odvodu statu, které se planuje spustit od ledna 2013,

ovlivni ¢innost Finan¢nich Oiada.
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Z vysledku testu i SWOT analyzy je ziejmé, Ze nejvétsim problémem informacniho
systému je technika, kterda je pomérné zastarala, tim se snizuje odezva systému a
celkova efektivita prace se systémem. Piednost systému je piesnost a uplnost
poskytovanych dat. Toto by i nadale mélo byt prioritou vystupti financnich uradu, tudiz

je nutné, aby GFR kladlo diiraz na tento aspekt pii zadavani zakazek na inovaci IS.

4.1.1 Vyména HW

Je nutné naplanovani postupné vymény zastaralého hardware za moderni. Tento krok je
mozny provést bez ohledu na dosud neznamé planované zmény a reorganizace FU.
Domnivam se, ze bude velmi dalezité, aby FU disponoval kvalitnim HW pro piipad
bezproblémové transformace. Pro sestaveni cenové nabidky jsem oslovil tfebi¢skou
spoleénost COMPUNAX spol. s.r.0, specializujici se na prodej a servis vypocetni a

kancelaiské techniky vcetné programového vybaveni.

Byly stanoveny pozadavky:
e 45kust PC stanic bez OS,

e 51 kust monitori s LED technologii max. 22”.

Vybrané produkty:

PC sestava OfficeG630"
e Zakladni deska: GIGABYTE H61M-S2,
e procesor: Intel Pentium G630 2,7GHz,
e oOperacni pamét: 4 GB DDR3 1333MHz,
e (graficka karta: integrovana,
e pevny disk: 160 GB 7200, 16MB SATA,
e CD/DVD ROM: DVD+R/RW/RAM LG,

e zvukova karta: integrovana,

7 COMPUNAX spol s.r.o. COMPUNAX SPOL S.R.0. COMPUNAX spol s.r.o. [online]. 2005 [cit. 2012-
01-11]. Dostupné z: http://www.compunax.cz/
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e dalsi: LAN 10/100,
e Bez OS.

Monitor *®
e Typ: BENQ MT LCD 21.5" LED G2222HDL,
e Rozliseni: 1920 x 1080 bodu (16:9),
e doba odezvy: 5 ms,
e spotieba: maximalni: 28 W, pohotovostni stav: <1 W,
e parametry: wide analog/DVI, 300cd/m2, DCR 40000:1,

e Dbarva: Glossy Black

Tabulka 10: Kalkulace nakladi na vyménu HW

Popis Cena v K¢
Cena sestavy OfficeG630 bez DPH 6 950,00
Celkova cena bez DPH 312 750,00
DPH 20% 62 550,00
Cena s DPH 375 300,00
Cena monitoru BENQ MT LCD 21.5" 2810,00
LED bez DPH

Celkova cena bez DPH 143 310,00
DPH 20% 28 662,00
Cenas DPH 171972
Vvsledna cena s DPH 547 272 K¢

'8 FreshGadgetNews. FreshGadgetNews.com [online]. 2009, 2012 [cit. 2012-01-10]. Dostupné z:
http://freshgadgetnews.com/displays/beng-announced-g2222hdl-and-g2420hdbl-led-backlight-lcd-
monitor/
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4.2 Oblast zaméstnanci

Provedenou analyzou jsme odhalili nizsi vzdélanost zaméstnancti nez u ostatnich firem.
Pouze 27% z dotdzanych mé vyS$$i vzdélani nez stfedoSkolské. Bylo by vhodné
motivovat zaméstnance, aby uvazovali 0 doplnéni vzdélani. Jelikoz FU zaméstnava
V prumeéru starSi pracovniky, nez srovnavané firmy, bude o to t€z$i presvédcit je, 0
zvySeni svého doposud dosazeného vzdélani. Nejefektivnéjsi bude sjednani kratkého
meetingu FU, na kterém se piedstavi nize zminéné vysoké §koly se svymi nabizenymi
programy. DileZité je zaméstnance nejenom motivovat k dalsimu vzdélavani, ale také je
informovat, jaké vyhody ptinasi ziskané vyssi vzdélani. V nasledujici ¢asti si popiSeme
mozné vysoké Skoly a jejich programy vhodné k moznému pokracovani ve vzdélani
zaméstnancl. Navrhneme minimdlni pocty zaméstnancti vhodnych ke studiu zminénych

obord.

ZAPADOMORAVSKA VYSOKA SKOLA™
Pobliz mista pasobeni FU nabizi vysokogkolské studium ZAPADOMORAVSKA
VYSOKA SKOLA, ktera nabizi studijni program Hospodai'ska politika a sprava.

Jednd se o jedine¢ny bakalarsky studijni obor v Ceské republice, ve standardni 3. ro¢ni
dobé studia, zaméfeny na ucelenou a komplexni pfipravu vysoce kvalifikovaného

persondlu pro statni a vefejnou spravu a samospravu.

Cilem tohoto oboru je pfipravit absolventy studia na vykon povolani v oborech vetejné
ekonomiky a spravy zaméfené¢ zejména na ekonomii vefejného sektoru a vefejnych
financi v roving Ceské republiky a jeji izemné spravnich celkii a Evropské unie.
Studijni obor tvofi predev§im piedméty z oblasti ekonomie, spolecenskych véd, pravni

problematiky, diraz je kladen na informatiku.

Uplatnéni absolventii:

19 Zapadomoravska vysoka $kola. [online]. [cit. 2012-01-1]. Dostupné z: http://www.zmvs.cz/
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e \edouci pozice ve statni sprave, vedouci pozice ve vSech sférach managementu,

e kvalifikovany odbornik pro planovani a ptipadnou realizaci rozvoje uzemniho
celku,

e kvalifikovani odbornici Vv institucich vefejné spravy,

e specialisté v politickych stranach a dalSich organizacich,

e uplatnéni v evropskych organech a institucich,

e {idici pracovnik neziskovych organizaci,

e pracovnik ufadi izemnich samospravnych celk.

MASARYKOVA UNIVERZITA®
Dalsi moznou volbou je MASARYKOVA UNIVERZITA v Brn¢, kde Ekonomicko-
spravni fakulta nabizi celou fadu studijnich programu. Jedna se taktéz o klasické trileté
studijni obory, které 1ze studovat v kombinované form¢ studia S moznosti ziskani titulu
Bc.

e Ekonomické teorie

e Ekonomika a management

e Finance a Ucetnictvi

e Hospodaiska politika a sprava

e Systémové inZenyrstvi a informatika

Studijni obor Ekonomie

Ve studijnim oboru Ekonomie jsou vychovavani absolventi s dirazem na dikladné
osvojeni soucasné ekonomickeé teorie. Cilem je pfipravit odborniky schopné samostatné
fesit teoretické i aplikované ekonomické problémy, odborniky disponujici schopnosti
analytického mysleni, opirajici se o zvladnuti moderni teoretick¢é ekonomie

a matematicko-statistickych metod.

Studijni obor Finance

20 Masarykova univerzita: Ceska republika. [online]. [cit. 2012-01-1]. Dostupné z: http://www.muni.cz/
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http://www.muni.cz/study/programmes/1022?study_type=B&study_form=P&faculty=econ
http://www.muni.cz/study/programmes/1024?study_type=B&study_form=P&faculty=econ
http://www.muni.cz/study/programmes/15345?study_type=B&study_form=P&faculty=econ
http://www.muni.cz/study/programmes/1023?study_type=B&study_form=P&faculty=econ
http://www.muni.cz/study/programmes/3241?study_type=B&study_form=P&faculty=econ

Studenti v tomto oboru jsou pfipravovani pro vykon riznych funkci v penéznictvi,
firemnich financich a finan¢nim ucetnictvi. Obor je orientovan tak, aby studenti ziskali
znalosti z oblasti penéznich soustav, bankovnictvi, pojistovnictvi, firemnich financi,
ucetnictvi, finan¢nich trhii a mezinarodnich financi. Diraz je kladen na zvladnuti
finan¢nich a penéznich problémii. V rdmci volitelnych predméti ma student moznost
prohloubit si znalosti v oblasti bankovnictvi, bankovniho managementu, G¢etnictvi bank,
finan¢ni analyzy a planu, smluvnich vztahli v penéZnictvi, financni UcCetnictvi firem

a pojistného trhu.

Studijni obor Podnikova ekonomika a management

Studium je zaméfeno na ekonomiku a fizeni podniku jako celku ijeho jednotlivych
funkci: produkcni, personalni, védecko-technické, obchodni a ekonomicko financni.
V ramci studia jde o pochopeni vécné, ekonomické, organizacni, informacni a fidici
stranky procest, které v podniku probihaji a vzajemnych souvislosti mezi nimi.
Spole¢né se ziskavanim teoretickych znalosti je studium zaméfeno téZ na rozvoj
dovednosti potiebnych pro vykonnou i fidici ¢innost. Problematika podnikli a podnikéni
je postihovana v obecné roving, aplika¢né pak ve dvou specializacich, zamétenych na

vyrobni podniky a obchodni podniky.

VUT v Brng *
Jako posledni volbu bych zminil programy celozivotniho vzdélavani na Fakulté

podnikatelské pti VUT v Brné.

Tyto programy patii v soucasné dob¢ k nejvice se rozvijejicimu sektoru vzdélavani v
evropském 1 narodnim métitku. Vysoké uceni technické v Brné Fakulta podnikatelska v
ramci celozivotniho vzdélavani nabizi placené studium v souladu s ustanovenim §60

zakona €.111/1998 Sb. zdkona o vysokych skolach ve znéni pozdéjsich zmen.

2L FP VUT V BRNE. Fakulta Podnikatelskd VUT v Braé [online]. [cit. 2012-01-13]. Dostupné z:
http://www.fbm.vutbr.cz/
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Programy CZV jsou formovany na bazi kreditniho systému, ktery jeho uéastnikim
umoziuje ziskadvani kreditd pouzitelnych v diplomovych studiich kombinovanych
bakalarskych nebo magisterskych studijnich oborech. Propustnost do diplomovych
studii je dand kreditnim systémem na Fakulté podnikatelské, ktery umoziuje uznavani
kredit jednotlivych predméti nabizenych v rdmei vzorovych studijnich bakalarskych a
magisterskych programti v ramci akreditovanych studijnich obord, které rozSifuje o

nabidku pfedméth orientovanych profesné a na vykon povolénizz.

Navrh studia jednotlivych obori

Z testu je patrné, ze ostatni firmy disponuji minimalné 55% zaméstnanci, ktefi dosahli
vyssi nez stiedoSkolské vzdélani. V nésledujici tabulce je stanoven navrh na obsazeni
jednotlivych oborG v rdmci zmitlovanych Skol. Tento zdmér vede k procentudlnimu
zvySeni poctu zaméstnancii S vysokoskolskym vzd€lanim z pivodnich 24 % na

planovanych 50 %.

Tabulka 11: Ndvrh poctit zaméstnancit ke zvyseni dosavadniho stupné studia

Skola Obor Pocet
ZMVS Hospodarska politika a sprava 12

MU Ekonomie 3

MU Finance 3

MU Podnikova ekonomika a management 2
Celkem Bc. 20

FP p¥i VUT CelozZivotni vzdélavani 4
Celkem ke studiu 24

22 Celozivotni vzd&lavani na Fakulté podnikatelské: Zajemci o studium. Fakulta podnikatelska VUT v
Brné [online]. [cit. 2012-01-1]. Dostupné z:
http://www.fbm.vutbr.cz/index.php/cs/zajemciostudium/kurz-celozivotniho-vzdelavani
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4.3 Oblast urovei podpory

Zaméstnanci jsou srovnatelné spokojeni s celkovou trovni podpory pii praci s IS, jako
jsou spokojeni ostatni pracovnici srovnavanych firem. Finanéni Gfad disponuje pomérné
starou technikou, a proto vétsina ptipadd havarii HW je feSena vyménou starého kusu za
jiny. Aby nedochazelo ke zbyte¢nym prodlevam v ¢innosti zaméstnance, je oprava
feSena v co nejkrat§$im mozném terminu. Sprava IS probihd mimo pracovni dobu uiadu

externim povéfenym specialistou.

4.4 Oblast uroven rizeni
Podstatou motivace pracovniki je ve skutecnosti ovliviiovani zplisobu jejich chovani,
aby bylo dosazeno pfedem stanovenych cilll organizace. Proto je velice nutné vhodné

pracovniky motivovat.

Vysledné chovani jednotlivce je ovlivnéno mnoha faktory, které na ¢lovéka plisobi z
riznych sméra. Vnitinim faktorem piisobicim na chovani a jednani ¢lovéka je samotny
motiv. Motivem jsou rizné vnitini pohnutky, lidské pudy, instinkty, neuspokojené
potieby, rizné touhy a ptani, povinnosti, idedly a dalsi. V lidském podvédomi pisobi

vzdy mnoho motivi, které mohou byt i vzajemné protichtidné.
Vysledek testu ukazuje Ze, pracovnici jsou o firemni strategii informovani stejné, jako

pracovnici ostatnich srovnavanych firem. Taktéz i informovanost o pfinosu plnéni

podnikovych cill je stejné jako u pracovnikd srovnavanych firem.
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pobidky a odmeény I

Obrazek 5: Zakladni model motivace
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4.4.1 Vytvoreni pozice C1IO

Finan¢ni Gfad nedisponuje manaZzerem informacnich systému (Cl10), coZ neni vzhledem

k velikosti pfili§ obvyklé. Pied nékolika lety organ vlastnil manaZzera IS, ale z divodu

diiv€jsiho propousténi, prevadéni nékterych z ¢innosti na celni spravu doslo i

Kk odstranéni této pozice.

Jestlize FU prosadi modernizaci HW a ziské finanéni prostiedky, zda-li v nasledujicich

letech dojde kreorganizaci pracovist, tim i ke zméné IS, bude zapotiebi znovu

vytvofeni pozice CIO, jejiz pracovnik bude mit za kol nasledujici Cinnosti:

Rizeni a koordinace vyvoje, spravy a fungovani informacnich systémi v
organizaci.

Vyhodnocovéani systémovych pozadavkid organizace a koordinace jejich
zabezpecent.

Planovani aktualizace hardwarovych a softwarovych systémi.

Monitoring a analyza vyvojovych trendi v oblasti ICT technologii.

Kontrola dodrZzovani podminek softwarovych licenci.

Rizeni krizovych situaci ovliviiujicich chod hardware a software organizace.
ZaSkolovani zaméstnancli do novych informacnich a komunikaénich technologii
a systémd.

Poskytovani uzivatelské podpory a poradenstvi.

Tvorba internich smérnic organizace pro oblast politiky informacnich
technologii.

Zpracovani pravidelnych vyhodnoceni aktivit v oblasti vyvoje, spravy a
fungovani informacnich systémt a jejich reportovani vedeni organizace.
Reprezentace organizace na jedndnich s dodavateli ICT sluzeb a technologii.
Spoluprace s ostatnimi useky organizace.

Vedeni a koordinace zamé&stnancil, rozdélovani ukoll a kontrola jejich plnéni,
motivovani, hodnoceni zameéstnancu.

Rizeni a kontrola oblasti bezpe¢nosti a hygieny prace.

Vedeni piislusné dokumentace.
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4.5 Oblast efektivnost a bezpecnost IS

Pracovnici nevnimaji IS pro praci nutny do takové miry jak pracovnici ostatnich firem.
Podle mého nazoru je tento vysledek dan tim, ze vSechny dokumenty, pisemnosti a
spisy potiebné k praci jednotlivych oddéleni FU jsou uchovavany ve dvou podobach -
elektronické a pisemné. Pifi vypadku sit¢ a ztraté elektronickych udaji jsou

nezalohovana data snadno dohéadatelné a doplnéna do systému.

VétSina dotazovanych zaméstnancli se domniva, Ze by jim mohl IS vice pomdahat pfi
praci. V tomto bodé zaostava IS, jelikoz dokaze zprosttedkovat informace pouze
vV ramci pusobnosti finanéniho ufadu. Z tohoto vyplyva, ze jednotlivé finanéni tGfady
nevidi do databazi ostatnich FU. Jelikoz v zemi neustale dochazi k pfesunu obdand,
bylo by vhodné vytvofeni centralnich serverii s wlozistém jednotnych dat. V tomto
ptfipadé postupu by bylo podminkou vymeéna stavajicho HW za novy, jak uZ bylo
zminéno V bod¢ 4.1. Zajisté by se IS neobeSly bez nutnych implementacnich zmén

Vv provadéni zalohovani ¢teni a zapisu na tyto servery.

Ptipojovani jakychkoliv vlastnich zatizeni do sité€ je na vétSin€ pracovist’ zakazano.

5% pracovnikti dle testu nema vibec zalohovana data. Zefis fika: To je kriticky
nedostatek a mel by byt okamzité napraven. Ztrdta dat neni otazkou zda, ale kdy. Tento
vysledek je ovlivnén vybérem dotazovanych zaméstnanct, mezi kterymi byl 1 pracovnik
zabyvajici se tfizenim a roznosem spisil nebo posty na jednotliva odd¢leni, ktery ke své

¢innosti nepotiebuje zadna data zalohovat.
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Zameéstnanci reaguji na mozné ohrozeni bezpecnosti jejich pocitace z internetu spravné.
Riziko $patné reakce na mozné bezpecnostni ohrozeni jejich pocitate z internetu je

stejné jako u srovnatelnych firem.

Dle vysledku hodnoceni systémem Zefis FU nema bezpeénostni politiku a nebo nejsou
jeji pravidla striktné vymahana.

Uzivatel IS ma vytvofeny autorizacni kli¢ Sifrovany na disketé, ktery je vyzadovan pro
pfihlaSeni do systému. Daéle rizné casti IS, poZaduji vstup do registrii instituci a
vyzaduji zadani osobniho hesla zaméstnance. Pristup kinternetu je omezen a
nepotiebné webové stranky jsou zaméstnancim zablokovéany, tudiz je prakticky
nemozné stazeni viru a tim odcizeni hesla. Jak uz jsem zminil na zacatku této
podkapitoly, v nékterych kancelafich se nachazeji Sanony s aktualné projednavanymi
spisy. Bylo proto nutné pii rekonstrukci v letech 2009-2011 doplnit doposud stavajici

bezpecnostni systém o systém signalizujici prunik 0soby, ¢i véci skrze okna budovy.

Vlastnosti disket a prace s nimi neni pro dne$ni moderni dobu zcela efektivni. Hlavnim
negativem je Spatna skladnost (naptiklad zaméstnanci z fad pant ji nemohou nosit pii
sob&, ale uchovavaji ji v samotné mistnosti kancelare), a proto bych povaZoval za
efektni nahrazeni stavajiciho média pro autorizaci uzivatele do IS. Za vhodné feSeni se
nabizi pamét USB FLASH, ktera je praktickd pro pfenos a neni do takové miry

nachylné na nebezpeci deformace pii manipulaci.
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451 Nakup USB FLASH?
Vhodnym produktem, ktery se nabizi jako nahrada za stavajici medium je 4GB USB
Flash 2.0 PIN STRIPE modry Verbatim P-blist. Oslovil jsem brnénskou firmu

SOFTCOM GROUP, spol. s r.0. na vytvoieni cenové nabidky, na mozny nakup tohoto

produktu. Vymeéna by se tykala vSech oddé€leni a pracovniku, tudiz cenova nabidka je

planovana pro koupi 88ks. Cenova nabidka je shrnuta v nasledujici tabulce.

Popis produktu:

Rychlost zapisu: 9 MB/s - 10 MB/s,

rychlost ¢teni: 16 MB/s - 20 MB/s/Sec,rozméry: 54mm x 21mm x 9.22mm,
hmotnost: 7,9 gramd,

kompatibilita s technologii Windows Readyboost. Zdroj napajeni: Sbérnice USB
(nejsou vyzadovany baterie),

zatazitelny konektor USB odstraiiuje nutnost nepohodlného pouziti krytek.
Indikator oznamuje ptenos dat,

bezplatny software pro ochranu heslem EasyLockTM - zkuSebni verze,
ekologicke baleni: pojeti "Vice zelené.. Méné plastické" pouzito az o 90% méné
plastu k baleni, neZ u pfedchozich modeld,

kompatibilita: Windows 2000, XP, Vista, 7; Mac OS 9 nebo vyssi; LINUX 2.4.0
nebo vyssi,

dvouleta omezena zaruka spole¢nosti Verbatim.

2 USB flashdisky: 4GB. SOFTCOM. SOFTCOM [online]. 1997, 2012 [cit. 2012-01-17]. Dostupné z:
http://www.softcom.cz/produkt/4gb-usb-flash-20-pin-stripe-modry-verbatim-p-blist/?flist=1
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Kalkulace nabidky

Popis Cena za jednotku v K¢

Cena bez DPH 102,00

Recyklaé¢ni poplatek 1,50

Autorsky poplatek 6,00

Cena bez DPH 109,50

Cena s DPH 131,40

Popis MnoZstvi

Pocet kust 88 ks

MnoZstevni sleva 8.5 %

Popis Cena za mnoZstvi v K¢

Cena bez DPH 9 636,00

Cena po slevé bez DPH 8 816,94

DPH 20% 1763,40
Vysledna cena s DPH 10 580,40

Tabulka 12: Cenovd nabidka na porizeni USB Flash
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4.6 Zhodnoceni efektivnosti navrhovanych reSeni

V této ¢asti si nastinime ekonomicky dopad navrhovaného feseni na spolecnost. Jelikoz
se jednd o statni organ, nebylo mné mozné zptistupnit konkrétni informace o SW, HW a

IS. Muzeme tedy pouze teoreticky naznacit mozné dopady pii aplikaci navrhi na zmény.

Vedeni ma motivovat své zaméstnance o zvySovani kvalifikace, jelikoz tim ziska
kvalifikovangjsi pracovniky, ktefi budou briskné&jsi v otazkach feSeni pracovnich situaci.
Byly navrzeny studijni programy, které jsou vhodné ke studiu zaméstnanct FU. Jelikoz
ob¢é analyzy povazuji niz$i vzdélanost za slabé misto systému, je zapotiebi tento
nedostatek odstranit. Navrhli jsme 20 zaméstnanci do bakalafskych studijnich
programu a 4 do celozivotniho vzdélavani. Tento pomér je zvolen pro docileni alespon
padesati procent vysokoskolskych pracovnikii na FU. Timto krokem zvysime celkovou
efektivitu prace, jednotlivci budou samostatnéjsi a snizi se mozna chybovost zptisobena

neznalosti dané problematiky.

DtmysIné a vhodné motivovani zaméstnancli povazuji za nezbytnou polozku scénafe

pti dosahovani vyssi efektivity prace.

Zavedeni nového HW bylo vy¢isleno na nemalou ¢astku 547 272 K¢. Je zapotiebi,
aby FU uskuteénil vSechny dostupné kroky pro schvéleni modernizace HW a co
nejdiive vymeénu provedl. Docili se zefektivnéni prace, zvySeni pohodli a soustfedéni
pracovniki. Dale se snizi naklady vynaloZzené na prostoje pii cekani na odezvu systému.
Také vyména starych CRT monitorti za nové s LED technologii a nizkou spotiebou,

usetii nemalé financni prostfedky zrozpoctu, ale také ulevi ofim a omezi Unavu

zameéstnance.

Vytvoteni pracovniho mista pro pracovnika CIO, slibuje okamzitou pomoc pfti obtizich

se systémem.
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5 ZAVER

Tématem diplomové prace je analyza informac¢niho systému a navrh zmén. DP je celym
obsahem zaméfena na informacéni systémy a procesy S nimi souvisejici. K testovani
efektivnosti nebyla zvolena soukroma firma, ale bylo zamifenou do oblasti statni spravy

a vybran statni orgén - Finan¢ni ufad.

Hlavnim piinosem diplomové prace je po teoretické strance popsani IS, déleni systémui,
vybér IS a hodnoceni. Prakticka ¢ast sestavuje SWOT analyzu, popisuje postup pii

testovani efektivity IS a nasledné navrhuje mozné zmény smétujici k vyssi efektivité IS.

Vysledkem analyz byly odhaleny klady, ale i zapory stavajiciho informa¢niho systému.

Mezi silné stranky IS patii pfesnost a uplnost poskytovanych dat, rychlost na vytizeni
pozadavku na zménu, ¢i instalaci programd, kvalitni zaSkoleni pracovnikl na uzivani IS,
hlidani pfipojovani cizich zafizeni do sité a také kvalitni reakce zamé&stnancli na mozné

utoky po siti.

Jako slaba stranka se ukazal sam IS, ktery prozatim nedoporucuji ve vétSim rozsahu
ménit. Nasledujicim nedostatkem je stafi hardware a je zadouci vypracovani navrhu na
postupnou vymeénu za nové. Tento krok pfinese. Vyssi efektivitu prace zaméstnancti.
Celkova Uroven vzdé¢lanosti zaméstnancil je niZsi, a proto jsou navrhnuty mozné studijni
programy ke zvySeni jejich kvalifikace. Zvysi se celkova vzdé€lanost, tim se snizi
chybovost zplsobend neznalosti. PfihlaSovani uZivateli do systému pomoci diskl
FLASH, omezi se tim neustdlé problémy zplsobené disketami, zvysi se zabezpeceni
systému. Poslednim slabym mistem IS je chybéjici pracovnik CIO. V navrhu je taktéz

zahrnuto vytvofeni nového pracovniho mista pro tuto pozici a jsou stanoveny funkce

jeho ¢innosti.
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Pfi porovnani vysledki ziskanych pomoci hodnoticiho systému Zefis se
skute¢nymi hodnotami SWOT analyzi, uznavam kvalitu hodnoticiho systému Zefis.
Jediné, v ¢em se test srealitou rozchazi, je zabezpeCeni systému a napf. odcizeni

harddisku z PC a tim zptsobeni tniku dat.
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