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Abstrakt

Tato diplomova prace fesi otazky spojené s identifikovatelnosti a sledovatelnosti dilct
ve vyrob¢ spolecnosti zabyvajici se leteckym primyslem. V praci jsou shrnuty mezinarodni
normy CSN EN ISO 9001 a CSN EN 9100, podle kterych je spoleénost certifikovana, a dalsi
vnitropodnikové normy, dle kterych je feSena interpretace norem mezinarodnich. Nasledné
vyfeSeni problému je vysledkem konzultaci ve spole¢nosti a priizkumem trhu, zabyvajicim
se identifikaci vyrobkt. Navrhovanym feSenim jsou samolepici etikety, které spole¢nosti
umozni  vyuzit stdvajici technologii c¢arovych kodi  generovanych  systémem
SAP a jednoduchost v pouziti samolepicich $titki. Je mozné jejich znovunalepeni po kazdé
operaci, ktera byla na dilci provedena a zamé&stnanci jsou na systém carovych koda zvykli,
nebude tedy tfeba komplexni proskoleni.

Klicova slova

Komplexni systém managementu, sledovatelnost dilce, identifikace dilce, samolepici
etikety

Abstract

This thesis deals with issues related to the identifiability and traceability of parts
manufacturing company engaged in the aviation industry. The paper summarizes
the international standard CSN EN ISO 9001 and CSN EN 9100, according to which
the company is certified, and other in-house standards under which it dealt with
the interpretation of international standards. Subsequent to solve the problem is the result
of consultation within the company and market research, dealing with the identification
of products. The proposed solutions are a self-adhesive label, which allows companies
to leverage existing technology of barcodes generated by the SAP system and the simplicity
of using the stickers. It is possible their reapplied after each operation, which was performed
on the work piece and the staff are on the barcode system used, ie no need for complex
training.

Key words

A complex management system, traceability components, parts identification,
self-adhesive labels
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Uvod

V dnesni dob¢ je pomérné bézné mit v organizacich zavedeny systém managementu
kvality. Potiecba zavadét tyto systémy je vétSinou odvozena od pozadavku zakazniki
a partneri. Mize to byt také svobodné strategické rozhodnuti managementu firmy, ktery
si ve své strategii definuje, které z pozadavku chce mit pro spolupraci se zakazniky splnény.
Vlastni zavedeni a certifikace systému managementu kvality je podminéno dozorem
akreditované certifikacni spolecnosti, ktera je zaroven garantem piedepsanych pozadavkl
mezinarodnich norem, aplikovanych ve firemnich procesech tak, aby tyto procesy byly
ve shod¢ s témito mezinarodnimi normami. Souc¢asné se shoda procesti s pozadavky norem
musi udrzovat a zlepSovat, a proto se provadi pravidelné piezkouméani managementu,
monitorovani, méfeni, analyza procesu a neustalé zlepSovani.

Diplomova prace je zpracovana ve spolupraci se spolecnosti Honeywell Aerospace
Olomouc s.r.0. se sidlem v Hlubo¢kich — Maridnském Udoli u Olomouce. Ta je soudasti
nadnarodni spole¢nosti Honeywell International Inc., pfednim svétovym vyrobcem
a leaderem v oblasti modernich technologii v riiznych oborech podnikani s ro¢nim obratem
36 miliard dolarti. V rdmci svého portfolia vyrobktl a sluzeb nabizi spolecnost Honeywell
International Inc. svym zakaznikim po celém svété jedine¢né produkty a ucelena feSeni
VvV oblasti letectvi, fizeni tepelné pohody budov, doml a primyslovych objektd,
v automobilovém a chemickém primyslu. S vyrobky spole¢nosti Honeywell International Inc.
se muzete setkat na kazdém kroku, at uz cestujete letadlem nebo v auté, vytapite nebo
Klimatizujete dim, pofizujete vybaveni do bytu, uzivate 1éky ¢i se vénujete sportu.
Spole¢nost Honeywell International Inc. se pravidelné umistuje na pfednich mistech
V hodnoceni obdivovanych firem svéta, které kazdoroné potrada casopis Fortune. V letoSnim
roce jiz po paté zabodovala v kategorii leteckého a vojenského primyslu. [5]

Na zéklad¢ pozadavki firmy jsou v diplomové praci zpracovana témata zameétena
na komplexni syst¢ém managementu kvality. V soucasné¢ dobé je spole¢nosti Honeywell
Aerospace Olomouc s.r.0. udélena certifikace dle CSN EN 9100, proto je prace zaméfena
na oblasti, které lze jesté zlepsit nebo zefektivnit. Jedna se o identifikaci a stopovatelnost
jednotlivych dilci ve vyrobé. Problém je potieba vyieSit komplexné, je nutné ho aplikovat
na vSechny dilce, které Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. vyrabi. Protoze se jedna
0 specifickou vyrobu, kazdy dilec je jiny, prochdzi riznym stddiem obrabéni a naslednych
uprav. Také je nutné brat v potaz rozdilné pozadavky jednotlivych zakaznikd. Pro celkovou
prehlednost je v praci uveden vycet jednotlivych zpiisobli oznacovani dilci dle soucasného
stavu a navrh na komplexni feSeni v celé spole¢nosti z hlediska identifikace a stopovatelnosti,
ale i pozadavkl zakaznik.

Jelikoz se jedna o spolecnost podnikajici pfevazné v leteckém primyslu, je tfeba
si uvédomit, ze systém kvality se ¥idi normou CSN EN 9100, ktera je roziifenou verzi normy
ISO 9001 a dalSimi specifikami leteckého primyslu.

Cilem diplomové prace je:

e charakterizovat pozadavky kladené na spoleCnost Honeywell Aerospace
Olomouc s.r.o., prevazné mezinarodni normu CSN EN 9100 a dalgimi
predpisy tykajici se leteckého primyslu;

e analyzovat soucasny stav Sohledem na vnitropodnikové normy a pozadavky
na identifikaci a stopovatelnost;

e navrhnout potfebna opatieni ke zlepSeni a sjednoceni systému stopovatelnosti
a identifikace a ovéfeni pouzitelnosti.
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1 Komplexni systtm managementu kvality

Total quality management (dale TQM) je podnikova strategie stavici do centra vSech
¢innosti podniku spokojenost zakaznikd. Cilem je neustalé zdokonalovani podniku pro jeho
zakazniky, zaméstnance a vlastniky. Je spojenim drastického snizovani néakladt
na odstranovani chyb se zlepSovanim sluzeb zakaznikim. Racionalizuje interni procesy,
zvySuje flexibilitu podniku, zkracuje dobu vzniku nového vyrobku, umoznuje daleko vétsi
jistotu v terminech a tim vede k posileni pozice na trzich. [12]

Zadny total quality management nelze zavadét a Gsp&$né provozovat bez spravného
jednani a chovani vedoucich pracovnikii na vSech urovnich managementu. Je tedy potieba
zaveést:

e  kooperativni styl vedenti,

e vérohodnost vlastniho jedndni (na vSech urovnich managementu a ve vSech
procesech),

e jednoznacné definice cild, tkold a odpovédnosti,

e jasnou orientaci na pozadavky a ocekavani vnitropodnikovych i externich
zakazniku,

e neustalou podporu zlepsovacich opatieni na v§ech trovnich managementu,

e pravidelné hodnoceni Gsekti a vedoucich pracovniki. [12]

Pro uspéch podniku je dilezité nejlépe pisemnou formou formulovat a stanovit zasady
kvality a to pro vSechny trovné fizeni. Odpovédnému pracovnikovi je dana pravomoc tyto
zasady podle potieby aktualizovat.

Cilem TQM je takova vyroba, kde kazdy zaméstnanec odevzdava pouze takové
vyrobky, které mize dals$i ucastnik pracovniho procesu pouzit bez dalSich uprav. To vSe,
spolu s cilem uspokojit zékaznikovy potieby, vyzaduje organizovanou komunikaci mezi
zékaznikem a dodavatelem. Vysledkem jsou podstatné hladsi pribéhy pracovnich operaci,
mén¢ nedostatkd, zdvad a piekrocenych termind. Dulezitd je pfitom priibézna regulace
internich dodavatelsko-odbératelskych vztahi mezi vSemi useky a vSemi zaméstnanci.
Zvlastni vyznam zde ma regulace vztahli mezi nadfizenymi a podiizenymi. [12]

Vzhledem ke stale se snizujicimu podilu vlastni vyroby se stava pramysl zavisly
na dodavatelich a s tim spojené kvality. Znaky moderniho managementu tedy jsou:

e dohoda o vzijemném zajist'ovani kvality,
e aktivni podpora dodavatele ze strany zdkaznika a
e podstatna regulace poctu dodavateli.

V TQM jsou dodavatel¢ partnery zakaznikli a spoleCné¢ pracuji na neustalém
zdokonalovani vyrobki a vzajemnych vztaht. [12]

Neustalé snizovani poctu chyb ve vSech oblastech podniku patii spolu se zvySovanim
spokojenosti zakaznikti k hlavnim cilim total quality managementu. Metoda dosazeni tohoto
cile se jmenuje program nulového poctu chyb. Z nadzvu vyplyva velkd psychologicka bariéra,
kterd ma za nasledek frustraci zaméstnancli, protoze nikdo neni schopen pracovat uplné
bez chyb. Program je tedy potieba chapat jako stale mensi pocéet chyb. Jeho zasadou je v prvni
fadé zmeéna postoje kchybam. Ty nesméji byt povaZzovany za néco normalniho
a nevyhnutelného, jsou brany jako zdroj ke snizovani nakladt a zlepSovani. Trvalé snizovani
chyb vyZzaduje primarné jejich prevenci. Chyby, které se i tak objevi, jsou nasledné
predmétem analyzy, kterd zkouma jejich pfi¢iny. Nalezené piiCiny jsou nasledné trvale
odstranény. Je dilezité, aby se vedouci pracovnici naucili, Ze finan¢ni a personalni zdroje
je tieba vyuzit k prevenci chyb a ne k jejich odstranovani. [12]

Diulezitym pojmem je slovo ,,zkouseni“. VétSina predstav o jeho vyznamu zahrnuje
jak fizeni procest, tak i naslednou kontrolu konformity vyrobku. Je potieba si uvédomit,
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ze kontroly zafazené na konec vyrobnich postupii jsou spise nezadouci a prebytecné. Hlavni
nasazeni prostfedkil a kapacit na kontrolu se ma presunout na zvladani procesti samotnych.
S ptibyvajici jistotou procesit mohou byt zkousky postupné odbourdvany. Dokonalé ovladnuti
procest, a tedy i moznost zavedeni nové strategie zkouseni, vede k vyraznému omezeni
nakladu bez ujmy na spokojenosti zakaznika. [12]

Mysleni a prace V procesech a jejich ovladnuti jsou predpokladem pro efektivni
zachazeni se zdroji a redukci chyb. K tomu je potieba uplatiovat management procesti nejen
v technickych oblastech, ale ve vSech oblastech podniku, které nejsou pifimo zapojeny
do vyroby (personalistika, ucetnictvi, logistika a dalsi). K dokonalému ovladnuti procesi
je zapotiebi stanovit pozadavky, planovat kroky procest, urCit fizené veliiny, zajistit
ovlivityjici faktory a nepietrzité zdokonalovat dosahované vysledky. Nasazeni koordinatora
procesi je jednim z opatieni, které mohou napomoci ke zvladani konfliktlh mezi nadfizenymi
a podfizenymi a zaroven k optimalizaci procestt samotnych. K zavedeni managementu
procestt v netechnické oblasti je nezbytné poskytnout v ramci Skoleni TQM dostatek
informaci. Pro vSeobecné priijeti je také dualezitd tcast vSech zaméstnanci na vytvareni
procesu, urcovani mefitelnych veli¢in a pii definovani cild. Jako u vSech aktivit
TQM je i pro management procesti nezbytna plna podpora ze strany vedeni podniku. Hlavné
v oblastech netechnickych je dilezité nejprve vzbudit zajem zaméstnanci, k ¢emuz poslouzi
dostate¢na informovanost a podpora. V této oblasti se také predpokladd znaéné omezeni
hierarchického uspotadani a klade se diiraz na tymovou praci. [12]

Nepretrzité zdokonalovani podniku pro zdkazniky, vlastniky a zaméstnance
je vlastnim cilem total quality managementu. Spoluprace na tomto tkolu je tedy véci vSech
usekll a zaméstnancli podniku. Naméty na zlepSeni vznikaji jak na urovni horizontalni
(pozadavky jednotlivych usekll a zaméstnancil), tak na vertikdlni Grovni (podnéty vedeni).
Zdrojem zlepSeni mohou byt analyzy chyb vSeho druhu, postupy k prevenci chyb, audity
a dalsi. K realizaci neustalého zdokonalovani je nutny urcity zpisob chovani, ktery ve svém
dasledku vede k vytvoreni takové podnikové kultury, v niz bude chtit kazdy zaméstnanec
neustale zlepSovat svoji praci. Rozhodujicimi kroky na cest¢ ke stabilni kultuie
zdokonalovani na pidé podniku je osobni pfiklad managementu ve zdokonalovani vlastni
préce, jeho neustala podpora zlepSovatelskych aktivit, diisledné provadéni programu nulového
poctu chyb a pravidelné audity. ZlepSovaci projekty nemohou byt uspé€Sné bez zavedeni
métenych velicin, proto jsou nedilnou soucasti kazdého zlepSovaciho procesu. Je ale tfeba
tyto veli€iny spravné zvolit, v pfipad¢ nespravnych méfenych a vtaznych veli¢in by se mohlo
stat, Ze budou zavedena nespravna opatfeni a doséhlo by se nezaddoucich vysledkt. O zlepSeni
se vétSinou nezaslouzi jedna osoba, je tfeba je realizovat tymové. RozliSuji se dva druhy
zlepsovatelskych tymi:

o zlepSovatelské skupiny TQM — nasazeny na feSeni urCit¢ho ukolu, byvaji
interdisciplinarni a po skonceni ukolu se rozpousti;
e  krouzky kvality — autonomni z hlediska i¢asti a volby tématu. [12]

K zavedeni TQM do podniku je potieba intenzivni informacéni a Skolici program.
Model zahrnuje Sestnact krokl zac¢inajici jednomyslnym rozhodnutim vedeni o formulacich
politiky jakosti, pfes vicestupnovy program Skoleni, aZ k uvedeni prvnich zlepSovacich
projektt a pravidelné informovani zaméstnanct. [12]

Vykonnost podniku je ve znacné mife urCovdna chovanim a postoji zaméstnanci.
Dobré pracovni vykony podava takovy clovek, ktery je hrdy na sviyj podnik a ma zajem
0 jeho prosperitu. Nepostradatelnd je proto motivace zaméstnancu:

e vn¢&jsi motivace — chovani je ovlivnéno vnéjSimi motivy (vhodna opatieni) a
e vnitini motivace — ovliviiuje postoj zaméstnance (dobré vztahy s vedenim
a na pracovisti apod.). [12]




Ustav vyrobnich stroji, systémt a robotiky

- - Str. 18
DIPLOMOVA PRACE

Lol
BilK:

Predpokladem uspéchu na trhu jsou spokojeni zakaznici. V ramci TQM je dilezité
znat a systematicky zjiStovat pozadavky a ocekévani zdkaznikd, vyhodnocovat vlastni
nedostatky vac¢i konkurenci a zavadét zlepsovaci opatieni. K tomu poslouzi program
zvySovani spokojenosti zakaznikl s nasledujicimi stupni:

e zjiStovani pozadavkl a ocekavani zakaznikd,
e pravidelné méfeni spokojenosti zakaznik,
e neustalé zlepSovani podniku v hodnoceni zakaznikd.

Vse spociva ve sbéru dat o zdkaznikovi. Muze se jednat o vlastni hodnoceni
na zaklad¢ smluvnich vztahd a pravidelnych dodavek nebo pravidelné dotazovani zédkaznikl
formou dotazniki a jinych metod. K tomuto ucelu jsou mnohdy najimany externi organizace,
které zajistuji objektivitu vysledkl. K priabéznému zohledilovani pozadavkil ve vSech fazich
vyroby vyrobku muze slouzit postup zvany QFD (Quality Function Deployment). Aplikace
QFD muze pomoci k bezpecnosti pti tvorbé produktu a jeho kladnému pftijeti u zakazniku.
K zaru€eni dobrého hodnoceni ze strany zdkaznika pfispiva takové chovani zaméstnanc,
které je orientované na zékaznikovo uspokojeni a tomu odpovidajici organizace. Dobrym
nastrojem k méfeni situace podniku je Benchmarking. Ten napomaha ke zjisténi silnych
stranek konkurence a naslednému zaméfeni se na vlastni cile. Dilezité je nezapominat
na kontinuitu uplatiiovani vSech metod, aby bylo zajisténo neustalé sledovani GEinnosti
vlastnich opatieni a dal§i vyvoj u konkurence. Usp&sny total quality management je smési
chovani vSech zaméstnancti ve spolecnosti, jejich motivace, pouZziti vhodnych metod, postupli
a organizacnich opatieni. [12]

1.1 CSN EN 9100 [1]

Letectvi a kosmonautika — Systémy managementu kvality — Pozadavky a systémy
kvality — Model zabezpecovani kvality pfi navrhu, vyvoji, vyrob¢, instalaci a servisu.

Norma je vysledkem implementace normy ISO 9001:2008 do odvétvi leteckého
prumyslu a jeho specialnich pozadavki. Jedna se vlastné o jeji rozSifeni za ticelem zlepSeni
kvality a sniZzeni ndkladl v celém hodnotovém fetézci. Jednd se o normalizaci pozadavkl
na systém managementu kvality. Jeji pouziti mé prostfednictvim sniZovani nebo eliminovani
specifickych poZadavkii organizace a S§irSim uplathovdnim osvédcenych postupli vést
ke zlepSené kvalité, planovani a nakladovym k#ivkam.

V normé je vyjadfena podpora pouzivani procesniho ptistupu pii vytvafeni, zavadéni
a zvySovani efektivnosti systému managementu kvality, to vS§e ma za cil zvysit spokojenost
zakaznika prostiednictvim plnéni jeho pozadavki. Je urena pro pouziti organizacemi, které
navrhuji, vyvijeji nebo vyrabé&ji produkty pro letectvi, kosmonautiku a obranu, a organizacemi
poskytujici podporu po dodéavce, véetné zajisStovani udrzby, ndhradnich dili nebo materiali
pro své vlastni produkty.

Dokument obsahuje poZadavky na systém managementu kvality podle ISO 9001:2008
a specifikuje dopliujici pozadavky, definice a pozndmky pro letecky, kosmicky a obranny
primysl. Pozadavky specifikované v dokumentu jsou doplikové ke smluvnim
a aplikovatelnym pozadavkiim zakonl a piedpist. Pfednost maji vzdy pozadavky zakonu
a predpisi.

1.1.1 Systém managementu kvality

Organizace musi vytvofit, dokumentovat, implementovat a udrzovat systém
managementu kvality a neustdle zlepSovat jeho efektivnost. Spolu stim je nutné feSit
pozadavky zakaznika a stanovené pozadavky zdkonti a pfedpisi na systém managementu




Ustav vyrobnich strojt, systémil a robotiky

Str. 19

HO—

DIPLOMOVA PRACE

BilK:

kvality. Dale musi zajistit pfistup svych pracovniku k pfislusné dokumentaci a zménam
systému managementu kvality a pracovnici si toho musi byt védomi a postupovat dle toho.
Dokumentace systému managementu kvality musi zahrnovat:

e dokumentovana prohlaseni o politice a cilech kvality;

e pfirucku kvality — oblast pouziti systému managementu kvality, dokumentované
postupy vytvoiené pro systém managementu kvality nebo odkazy na tyto
postupy a popis vzdjemného piisobeni mezi procesy systému managementu
kvality;

e dokumentované postupy a zaznamy pozadované normou a

e dokumenty vcetné zdznaml urCené organizaci jako potfebné k zajisténi
efektivniho planovani, fungovani a fizeni svych procest.

1.1.2 Odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni mé za ukol neustalé zvySovani efektivnosti pfi zavadéni systému
managementu kvality. Jedna se o:

e obecné povédomi v organizaci o dulezitosti plnéni pozadavkll zakaznika
i zakond a predpisii — zvySovani spokojenosti zakaznika, shoda produktu
a v€asné plnéni dodavek;

e stanoveni politiky kvality — v souladu se zdméry organizace, s neustalym
zvySovanim efektivnosti a plnéni pozadavki, ur¢enim a pfezkoumavanim cild
kvality a jeji celkové pochopeni a prezkoumavani vhodnosti;

e 73jiSténi, Ze jsou stanoveny cile kvality — meéfitelné cile pro piislusné
organiza¢ni jednotky vcetné cili potiebnych pro plnéni pozadavkl
na produkt, v§e v souladu s politikou kvality;

e prezkoumavani systému managementu kvality — planovani v souladu
s obecnymi poZzadavky na systém kvality a jeho cilii a neustdlé udrZovani
integrity systému managementu kvality 1 v pribéhu planovani a zavadéni jeho
zmeén,

e zajistovani dostupnosti zdrojii — pro neustalé udrzovani a zvySovani efektivnosti
managementu kvality a spokojenosti zdkaznika. Pracovnici, kteti mohou
ovlivnit shodu s pozadavky na produkt, musi byt kompetentni na zakladé
patficného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti a Vv odpovidajicim
pracovnim prostiedi.

V organizaci musi byt piesné stanoveny odpovédnosti a pravomoci a doty¢né osoby
Snimi musi byt obezndmeny. Dale je tfeba stanovit pracovnika odpovédného za vSechny
procesy potiebné k vytvafeni, implementaci a udrzovani systému managementu kvality,
ke komunikaci a informovanosti managementu, ke zvySovani povédomi o dulezitosti
zékaznika v celé organizaci. Pracovnika, ktery bude organizacné nezavisly a bude
mit neomezeny pfistup k vrcholovému vedeni pro zaleZitosti managementu kvality. DileZzité
je také vytvotreni komunikacnich cest v ramci organizace.

Vrcholové vedeni ma také za tikol v planovanych intervalech pfezkoumavat systém
managementu kvality a tim zajistit jeho neustalou vhodnost, pfiméfenost a efektivnost.

1.1.3 Realizace produktu

Jedna se o planovani a vytvafeni procest potiebnych k realizaci produktu. Ty musi
byt ve shod¢ spozadavky jinych procesi systému managementu kvality. Organizace
je povinna urcovat:
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cile kvality a pozadavky na produkt — bezpecnost produktu a pracovniki,
bezporuchovost, dostupnost a udrzovatelnost, vyrobitelnost
a kontrolovatelnost, vhodnost dilti a materiali pouzitych v produktu, vybér
avyvoj nainstalovaného softwaru a recyklovani nebo konecna likvidace
produktu na konci jeho Zivotnosti;
e poticbu vytvaiet procesy a dokumenty a poskytovat zdroje, které
jsou pro produkt specifické;
e pozadované ¢innosti pii validaci, ovéfovani, monitorovani, kontrole a zkousenti,
méfeni, které jsou specialni pro produkt a také kritéria pro piijeti produktu;
e ziaznamy potiebné pro poskytovani ditkazil, Ze realizacni procesy a vysledny
produkt splituji pozadavky;
e management konfigurace vhodny pro produkt;
e  zdroje podporujici pouzivani a udrzbu produktu.

Pokud je to pro organizaci a pro produkt vhodné, musi planovat a fidit realizaci
produktu strukturovanym a fizenym zpusobem tak, aby byly v ramci omezenych zdroja
aplant splnény pozadavky s pfijatelnou mirou rizika. Musi byt tedy stanoven,
implementovan a udrzovan proces managementu rizik, ktery zahrnuje:

e stanoveni odpovédnosti za management rizik;

e definovani kritérii rizik — pravdépodobnost vzniku, disledky, pfijatelnost;

e identifikovani, hodnoceni a sdélovani rizik v prubéhu realizace produktu;

e identifikovani, implementovani a fizeni opatfeni ke zmirnéni rizik, kterad
prekracuji stanovena kritéria piijatelnosti rizik;

e akceptovani rizik, kterd po implementaci zmiriiujicich opatfeni dale pfetrvavaji.

Stejné tak musi mit organizace stanoven proces managementu konfigurace zahrnujici
planovani, identifikovani, fizeni zmén, evidovani stavu a audit konfigurace.

Zakaznik je pro kazdou spole¢nost nezbytny, proto se musi vénovat zvySena pozornost
jeho potfebam a pranim. Je tedy nutné urcit pozadavky, které se tykaji produktu:

e pozadavky specifikované zdkaznikem, v€etné pozadavkl na Cinnosti pfi dodani
a po dodani;

e pozadavky, které zdkaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované
nebo zamyslené pouZiti;

e pozadavky zakonl a predpist aplikovatelné na produkt;

e jakékoli doplitujici poZadavky urcené organizaci jako potiebné.

Pozadavky na produkt je dilezité¢ pied pfijetim zavazku na dodéni piezkoumat.
Zkouma se samotny produkt, smlouva nebo objednavka, schopnost organizace splnit
stanovené 1 zvlaStni pozadavky a v pribéhu identifikovat rizika, plynouci ze smlouvy
(napf. nova technologie, kratka dodaci lhiita). Nasledna komunikace se zdkaznikem zahrnuje
pfedani informaci o produktu, vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek a jejich zmén
a zpracovani zpétné vazby vcetné¢ stiznosti.

V etap¢ navrhu a vyvoje produktu je veénovéna pozornost rtiznym c¢innostem.
Pro kazdou ¢innost jsou dale stanoveny ukoly, potfebné zdroje, odpovédnosti, obsah navrhu,
vstupni a vystupni data a planovana omezeni. V souladu s pozadavky zakaznika, zakonu
a predpistt musi byt rizné ukoly vykonévané pii navrhu a vyvoji zalozeny na cilech tykajicich
se bezpecnosti a funkce produktu. Planovani navrhu a vyvoje musi zohlediiovat schopnost
vyrabét, kontrolovat, zkousSet a udrzovat produkt. Povinnosti je urCit potfebné udaje
umoziujici identifikaci, vyrobu, kontrolu, pouzivani a udrzbu produktu (vykresy, kusovniky,
udaje o materialech, procesech, vyrobé a montazi atd.).
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Po dokonceni navrhu a vyvoje musi organizace zajistit, aby zpravy, vypoéty, vysledky
zkousek a jiné prokazovaly, ze definice produktu spliuje pozadavky specifikace pro vSechny
identifikované provozni podminky. Jakékoli zmény v navrhu a vyvoje musi byt fizeny
v souladu s procesem managementu konfigurace.

V piipadé nakupu musi produkt vyhovovat specifickym pozadavkim. Dodavatelé
jsou peclivé vybirani s ohledem na kvalitu dodavanych produktid. Pravidelné kontroly
dodavatell a fizeni rizik spojenych s dodavkami jsou samoziejmosti.

Pti vyrobé je dualezit¢é dodrzovat stanovené postupy, mit dostupnou potiebnou
dokumentaci, plany vyroby, vhodné zafizeni, monitorovaci a méfici zafizeni atd. Jednotlivé
kroky vyroby musi byt dokumentovany a ovéfovany s plany. Organizace musi pouzit
reprezentativni polozku z prvni vyrobni dodavky nového dilu nebo montdzniho celku
k ovéfeni, zda vyrobni procesy, vyrobni dokumentace a nastroje jsou schopny vyrabét dily
a montazni celky, které spliuji dané pozadavky. Tento proces musi byt zopakovan, pokud
nastanou zmény, které zrusi platnost piivodnich vysledkli. Zmény vyrobnich procesti mohou
schvalovat pouze opravnéni pracovnici, kazda zména musi byt zdokumentovéana a posouzena.

V pribéhu vyroby je podle okolnosti potfeba produkt identifikovat vhodnymi
prostiedky. Pokud je pozadovana sledovatelnost, musi organizace fidit jednoznac¢nou
identifikaci produktu a o této identifikaci vytvafet a udrzovat zaznamy. Pozadavky
na sledovatelnost mohou zahrnovat:

e identifikaci udrzovatelnou po celou dobu Zivotnosti produktu;

e schopnost sledovat vSechny produkty vyrobené ze stejné davky surovin nebo
produkty ze stejné vyrobni davky aZz do mista ureni — dodavka, vytazeni
apod.;

e Vv piipad¢ sestavy schopnost sledovat jeji komponenty az k dané sestavé a poté
k dalsi vyssi sestave;

e Vv pfipad€ produktu vyhledatelny zdznam o postupech jeho zhotoveni — vyroba,
montaz, kontrola).

V pribéhu internich operaci a dodani na misto musi byt produkt uchovan tak, aby byla
udrZena jeho shoda s pozadavky. To zahrnuje identifikaci, manipulaci, baleni, skladovani
a ochranu. Dale opatteni pro ¢isténi, prevenci, detekci a odstranéni cizich predmétt, zvlastni
zachazeni s citlivymi produkty, znaceni a oznacCovani Stitkem vcetné bezpe€nostnich
upozornéni, fizeni doby pouzitelnosti, fizeni obratu zisob a zvlasStni zachdzeni
S nebezpecnymi materialy.

Pro kontrolu produkti je stanoven seznam monitorovacich a méficich zafizeni,
je stanoven proces pouzivany pro jejich kalibraci, véetn¢ tidaji o typu zafizeni, jednoznacné
identifikaci, umisténi, ¢etnosti kontrol, kontrolni metodé a o ptejimacich kritériich.

1.1.4 Meéreni, analyza a zlepSovani

Organizace musi planovat a implementovat procesy monitorovani, méteni, analyzy
a zlepSovani, které jsou pottebné pro prokazovani shody s pozadavky na produkt,
pro zajiStovani shody systému managementu kvality a pro neustalé zvySovani efektivnosti
systétmu managementu kvality. To musi zahrnovat urCeni aplikovatelnych metod, vcetné
metod statistickych a rozsah jejich pouziti.

Jednim ze zptsobli méfeni vykonnosti systému managementu kvality je monitorovani
informaci o vnimani zdkaznika, zda organizace splnila jeho pozadavky. Informace, které maji
byt monitorovany a pouzivany, musi zahrnovat shodu produktu, schopnost dodavat v terminu,
stiznosti zdkaznika a pozadovana ndpravna opatfeni. Musi byt vypracovany
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a implementovany plany pro zlepSovani spokojenosti zakaznikli a také posuzovéana
efektivnost vysledkd.

Dalsim ze zpusobu zlepSovani jsou pravidelné interni audity. Ty jsou nastrojem
pro stanoveni, zda procesy ve spoleCnosti vyhovuji planovanému usporadani
(jsou zde zahrnuty i pozadavky zadkaznika vyplyvajici ze smlouvy), pozadavkim normy
a pozadavkim na systém kvality (jeho efektivni implementovani a udrZovani). Program
audita je planovan s ohledem na stav a dtilezitost procesti a oblasti, které maji byt podrobeny
auditu, stejn¢ jako vysledky ptedchozich audit. Kritéria, predmét, cetnost a metody auditu
musi byt jasné stanoveny, auditor musi byt vzdy nestranny a objektivni a nesmi provadét
audit své vlastni prace.

Aplikaci vhodnych metod monitorovani a méfeni procesi managementu kvality
Ize prokazat schopnost procesit dosahnout planovanych vysledkt. V piipadé, Ze nejsou
dosazeny planované vysledky, musi byt ucinéna vhodna naprava a provedeno napravné
opatieni. V ptipad€ neshody procesu musi organizace:

e pfijmout pfiméfené opatieni k napravé neshodného procesu;

e vyhodnotit, zda neshoda procesu vedla k neshodé produktu;

e urcit, zda je neshoda procesu omezena na konkrétni ptipad nebo zda mohla
ovlivnit dal$i procesy nebo produkty;

e identifikovat a fidit jakykoli neshodny produkt.

Dalsim duilezitym postupem je monitorovani a méteni produktu. Ovéiuje se, zda byly
splnény pozadavky na produkt. Provadi se v pfedem stanovenych etapach v souladu
S planovanym uspofddanim c¢innosti. PoZzadavky na meétfeni pro pfijeti produktu musi
byt dokumentovany a musi obsahovat kritéria pro pfijeti nebo zamitnuti, v jakém potadi
se méfici a zkuSebni Cinnosti provadéji, pozadované zaznamy vysledkii méfeni, vSechny
pozadované specifické méfici pfistroje a vSechny zvlastni pokyny souvisejici s jejich
uzivanim. Jestlize byly zjistény kritické polozky, musi organizace zajistit jejich fizeni
a monitorovani v souladu se zavedenymi procesy. Pii poZadavku prokazani kvalifikace
produktu musi byt zajiStény zadznamy s diikazy, ze produkt spliiuje stanovené pozadavky.
Dale musi byt zajisténo, aby vSechny dokumenty pozadované k dodani spole¢né s vyrobkem
byly soucasti dodavky.

Pokud produkt neodpovidd stanovenym poZadavkim je identifikovan a fizen
tak, aby se zabranilo jeho nezamyslenému pouziti nebo dodani. Prvky fizeni a souvisejici
odpovédnosti a pravomoci pro zachdzeni musi byt stanoveny v dokumentovaném postupu.
V tom je mimo jiné stanovena odpovédnost a pravomoc za prezkoumani a vypotadani
neshodného produktu. Dale také proces pro schvalovani pracovnikii, ktefi rozhodnuti
provadégji. Organizace ma n€kolik moZznosti, jak naloZit s neshodnym produktem:

e piijmout opatfeni K odstranéni zjisténé zavady;
schvalit jeho pouzivani, uvolnéni nebo piijeti s udélenou vyjimkou;
pfijmout opatfeni k zamezeni jeho plivodné zamyslenému pouziti nebo aplikaci;
pfijmout opatieni vhodné vzhledem k dasledkiim, Ze je neshoda zjiSténa
az po tom, co zapocalo jeho dodavani nebo pouzivani — nutné umoznit véasné
ptedlozeni zprav o dodaném neshodném produktu;
e pfijmout opatieni nezbytné k potlaceni dopadu neshody na ostatni procesy nebo
produkty.

Aby se prokdzala vhodnost a efektivnost systému managementu kvality
a aby se vyhodnotilo, kde lze uskuteénovat zvySovani efektivnosti systému managementu
kvality, musi organizace urCovat, shromazd’ovat a analyzovat vhodna data. Analyza tedy
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na produkt, o charakteristikach, trendech procest a produkti a 0 dodavatelich.

Pti zjisténi neshody musi byt provedeno opatieni, aby nedochazelo k opétovnému
vyskytu, a zaroven aby bylo pfiméfené dusledkiim zjisténych neshod. Stejné tak je potieba
urCit opatfeni k odstranéni pfi¢in potencialnich neshod, aby se zabranilo jejich vyskytu,
a zaroven musi byt toto opatfeni pfiméfené dusledkiim potencidlnich problémd.

Neustal¢ zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality je mozné diky
vyuzivani politiky a cilti kvality, vysledkl audit, analyzy dat, napravnych a preventivnich
opatfeni a pfezkoumavani systému managementu.

1.2 Srovnani mezinirodnich norem ISO 9001 a CSN EN 9100

Dle normy ISO 9001 ma byt zavedeni systému managementu kvality strategickym
rozhodnutim organizace. Navrh a uplatnéni systému managementu kvality organizace
jsou ovliviiovany meénicimi se potiebami, konkrétnimi cili, poskytovanymi produkty,
pouzivanymi procesy a velikosti i strukturou dané organizace. Mezinarodni norma ISO 9001
nema za ukol zavadét jednotnou strukturu systémii managementu kvality ani jednotnost
dokumentace. Tato norma ma podporovat piijimani procesniho pfistupu pii vyvoji,
uplatnovani a zdokonalovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem zvysit
spokojenost zakaznika plnénim jeho pozadavka.

Pro efektivni fungovani organizace je nutné zajistit identifikaci a fizeni mnoha
vzajemné propojenych ¢innosti. Kazda ¢innost, ktera vyuziva zdroje a je fizena za ucelem
piemény vstupt na vystupy, lze byt povazovana za proces. Vystup z jednoho procesu
je mozné ¢asto piimo brat za vstup pro dalsi proces. Aplikace systému procest v organizaci
spolu s identifikaci téchto procesq, jejich vzajemnym ptsobenim a fizenim, je mozné nazyvat
»procesni pristup®. Vyhodou procesniho pfistupu je neustalé fizeni vazeb mezi jednotlivymi
procesy v systému procest, stejné tak i jejich kombinace a vzdjemné plisobeni. To v systému
managementu kvality zdarazinuje dalezitost:

e pochopeni pozadavku a jejich pInéni,

e potieby zvazovat procesy z hlediska ptidané hodnoty,

e dosahovani vysledki vykonnosti a efektivnosti procesu a

e neustalé zlepsovani procesi na zakladé objektivniho méfeni.

Model procesn¢ orientovaného systému managementu kvality na obrazku ¢. 1 ukazuje
propojeni procest ve spolecnosti. Je ziejmé, ze pii stanoveni pozadavka (vstupt) hraji velkou
roli zakaznici. Monitorovani spokojenosti vSech zGcéastnénych stran vyzaduje pribézné
vyhodnocovani informaci, které se tykaji vnimani zainteresovanych stran (jedna se o miru
splnéni jejich pozadavki a o¢ekavani). Model na obrazku ¢. 1 pokryva vsechny pozadavky
normy ISO 9001, procesy ale nejsou znazornény na podrobné trovni.

V ISO 9001 jsou upiesnény pozadavky na systém managementu kvality, ktery
Ize v organizacich pouzit pro interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni ucely. Tato norma
je zaméfena na efektivnost systému managementu kvality pii plnéni pozadavka
zakaznika. [14]
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Mezindrodni norma ISO 9001 je pouzitelnd ve vSech organizacich, bez ohledu
na jejich velikost, typ nebo poskytované produkty. CSN EN 9100 je zaméfena na spolegnosti,
které navrhuji, vyvijeji nebo vyrabgji produkty pro letectvi, kosmonautiku a obranu. Dale
spole¢nosti, které poskytuji podporu po dodavkach, véetné udrzby, ndhradnich dili nebo
jinych materiala pro své produkty. [1]

CSN EN 9100 déle oproti ISO 9001 definuje dalsi pojmy, jako jsou:

e Riziko — nezadouci situace nebo okolnosti, které maji urcitou pravdépodobnost
vyskytll a moznost negativnich dopadu.

e  Zvlastni pozadavky — pozadavky stanovené zakaznikem nebo uréené organizaci.
Pokud je jich dosazeno, maji vysokou miru rizika a je tedy nutné je zatadit
do procesu managementu rizik. Pfi stanoveni zvlastnich pozadavku
se pouzivaji faktory jako je slozitost produkti nebo procesti, predchozi
zkuSenosti a vyspé€lost produktu nebo procest. Jednd se napiiklad
0 pozadavky na vykon a dal$i pozadavky, které jsou na hranici technické nebo
procesni zplsobilosti organizace samotné nebo zpusobilosti daného odvétvi.

e Kiritické polozky — maji vyznamny vliv na realizaci a pouzivani produktu.
Zahrnuji  bezpe€nost, vykonnost, provedeni, vhodnost, funk¢nost,
vyrobitelnost, Zivotnost a dalsi. VyZzaduji zvlastni opatfeni pro zajiSténi fizeni.
Jsou to napiiklad pevnostni (lomové) kritické polozky, ucelové kritické
polozky, kli¢ové charakteristiky a podobné.

e Klicové charakteristiky — znaky nebo vlastnosti produktu. Jejich zména
ma vyznamny vliv na provedeni produktu, jeho vhodnost, funkénost,
vykonnost, vyrobitelnost nebo Zivotnost. VyZzaduji konkrétni opatfeni
pro fizeni dané zmeény. [1]

Casti nazvané ,Systém managementu kvality”, ,,Odpovédnost managementu
a ,,Management zdroji‘ maji obé normy spole¢né a lisi se pouze v rozsifenych povinnostech
vedoucich pracovnikii a vrcholového managementu v otazkach kvality, dodavek a v€asného
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piijimani odpovidajicich napravnych opatieni. Je zdiiraznéna potieba zpétné vazby a neustalé
potteby informaci o stavajicim stavu a s tim spojeného plnéni stanovenych plant.

Vyrazné zmény oproti 1SO 9001 jsou vnormé CSN EN 9100 v &sti ,,Realizace
produktu®. Jedna se 0 produkt specificky, pouzivany v odvétvich letectvi a kosmonautiky
alze tedy predpokladat, Ze budou stanoveny piisn€j$i pozadavky na produkty, jejich
bezpecnost a stejné tak 1 bezpecnost zaméstnancl. Cile kvality jsou zaméfeny
na bezporuchovost, udrzovatelnost, bezpecnost, vyrobitelnost, kontrolovatelnost, vhodnost
dila a dalsi. S tim souvisi dalsi ¢innosti, jako jsou management projektu, management rizik,
management konfigurace a fizeni ptesunt praci. Ve vztahu k zakaznikovi je potfebné pocitat
se zvlastnimi pozadavky as tim spojenou identifikaci rizik. Jiz v etapé navrhu a vyvoje
produktu musi byt kladen diraz na dodrzovani zpétné vazby, rozdéleni odpovédnosti,
dodrzovani stanovenych plani a spravné funkce a bezpecnosti produktu. Navrhati musi
pocitat se vSemi kritickymi polozkami i1 kli¢ovymi charakteristikami. Stejné tak jsou kladeny
zvySené pozadavky na dostupnost vykresii, kusovnikii a dalSich specifikaci nezbytnych
pro stanoveni konfigurace a vlastnosti produktu, déale také tdaje o pouzitych materidlech,
procesech, vyrobé a montazi. [1]

Pfidana je také ¢ast zaméfend na ovéfovani a validaci ndvrhu a vyvoje pomoci
zkousek. Stanovené zkousky musi byt planovany, fizeny, piezkoumdny a dokumentovany.
To vSe zajisti, ze jsou splnéna vSechna kritéria, kterd jsou na produkt kladena. VSechny
vysledky zkouSek, zpravy, vypoclty a dal§i musi byt zdokumentovany, aby bylo jasné
prokazatelné, ze produkt splituje pozadavky specifikace.

Proces nakupu je také znacné rozsiten. Je kladen diraz na kvalitu dodavatelt, jejich
pravidelné prezkoumani a schvalovani. K tomu napomaha seznam dodavateld. Pozadavky,
které jsou kladeny na dodavatele, jsou svym rozsahem podobné, jako pozadavky kladené
na organizaci samotnou. Od kvality dodavaného produktu se totiz odviji 1 kvalita kone¢nych
produktd. [1]

Velky diraz musi byt kladen také na proces vyroby a poskytovani sluzeb. Je tfeba
stanovit prehledné pracovni instrukce (vyvojové diagramy, vyrobni dokumentace, specifické
nafadi a software) a klast diraz na jejich dodrzovani. K tomu jsou stanovené zkousky,
preventivni opatfeni, monitorovani a fizeni technickych sluzeb a dodavek a dal$i procesy
planovani, fizeni kritickych polozek, identifikace bodt kontroly a dalSich zvlastnich procesi.
V ramci identifikace a sledovatelnosti mize byt pfedepsana doba archivace dokumentt
na cely zZivotni cyklus produktu a musi byt dodrZena kontinuita sledovani od jednotlivych
komponent az po celou sestavu. Rozsitené pozadavky jsou kladeny na uchovani produktu,
které¢ se tfidi pozadavky zakonl a predpisti. Navic je také stanovena povinnost udrzovani
monitorovaci a métici techniky a plant jejich kalibrace a ovéfovani. [1]

V ¢asti ,,Méfeni, analyza a zlepSovani je navic moznost pouziti statistickych metod
pro podporu ovétovani navrhu, fizeni procesu a kontroly.

V piipadé€ neshody procesu musi organizace pfijmout piiméfené napravné opatient,
vyhodnotit proces a fidit neshodny produkt. Stejné tak je dilezité monitorovat a fidit vSechny
kritické polozky a klicové charakteristiky. [1]

1.3 EASA Part 145 a EASA Part 21

Spoleénost Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. podléha certifikaci Utadu pro civilni
letectvi EU pro udrzbu a vyrobu letecké techniky. Evropska agentura pro bezpecnost letectvi
(EASA) je agenturou v Evropské unii S regulacnimi a vykonnymi ukoly v oblasti
civilni bezpe¢nosti letectvi. Mezi odpovédnosti EASA patii provadéni analyz a vyzkumi
bezpecnosti, poskytovani rad pro vypracovani pravnich ptedpisti EU, provadéni a sledovani
bezpecnostnich pravidel (véetné kontrol v ¢lenskych statech) u certifikaci letadel
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a letadlovych celkli, stejn¢ tak i schvalovani organizaci zapojenych do navrhu, vyroby
a udrzby vyrobku letecké techniky. [8]

Od zari 2003 prevzala EASA odpovédnost za letovou zpusobilost a certifikaci
Vv oblastech ochrany zivotniho prostfedi, vSech leteckych vyrobkd, dild a zatizeni navrzenych,
vyrobenych nebo pouzivanych osobami patficimi pod regulacni dohled clenskych stata
Evropské unie. Jeji prace také zahrnuje vSechny post-certifikaéni Cinnosti, jako je schvéleni
zmen, opravy letecké techniky a jejich soucasti, jakoz 1 vydavani smérnic letové zpusobilosti
k napravé potencialné nebezpecnych situaci. VSechny typové certifikaty vydany agenturou
EASA jsou platné v celé Evropské unii. [9]

1.4 FAR 145

Certifikace Ufadu pro civilni letectvi USA pro udrzbu letecké techniky. Smérnice
popisuje, jak ziskat osvédceni na opravy letadel a letecké techniky. Kazdy opravny zavod
je povinen jmenovat vedouciho, ktery je zodpovédny za vSechny opravy. Postup certifikace
zahrnuje popis opravného zavodu, seznam funkci udrzby, pfijatelny vzdélavaci program,
seznam vSech zafizeni, personalni a technické udaje. Systém hodnoceni se vztahuje na druhy
a Casti letadla a na mechaniky a techniky opravnéné vykonavat opravy.

Nafizeni stanovuje bezpec¢nostni normy nutné ke kontrole a udrzbé letadel a jejich
casti. Tyto bezpecnostni standardy jsou zavedeny ve prospéch zaméstnancti udrzby,
cestujicich i posadky. Pozadavky na vyrobni prostory, pracovni prostiedi a S tim souvisejici
zatizeni jSOu navrzeny tak, aby byl personal tdrzby v bezpeci a bylo zajisténo bezpecné
pracovni prostiedi. Provozni pravidla vedou k bezpecnym letadltim, ktera poskytuji bezpecné
aefektivni  zptisoby dopravy pro cestujici. Udrzba letadla je zakladem bezpe&ného
a efektivniho leteckého primyslu. [10]

1.5 CCAR 145

Certifikace Utadu pro civilni letectvi Ciny (CAAC) pro udrzbu letecké techniky.
Naftizeni upravuje certifikaci, dohled a kontrolu ze strany CAAC jakékoli organizace nebo
osoby, které maji registrovana civilni letadla v Cinské lidové republice. Je také pouzitelna
pro certifikaci a schvaleni udrzby, kterou je nutné provadét mimo pravidelnou udrzbu. Kazda
organizace, ktera planuje provadét nebo provadi Udrzbu civilnich letadel registrovanych
v Cing, musi 7adat o osvéd&eni organizace idrzby z CAAC. V nezbytnych piipadech mtize
CAAC schvalit organizaci somezenym rozsahem praci, pokud je schopna zajistit
odpovidajici uroven bezpecnosti.

Dokument také specifikuje tfidy udrzby pro letadla a jejich ¢asti naptiklad kontrolni
testy, zmény, opravy, generalni opravy, pravidelné kontroly a dal$i. Organizace je povinna
mit pfirucku udrzby, ktera popisuje standardy a postupy na provadéni udrzby, a také popisuje
pravidla a povinnosti, kterymi se musi opravnéné osoby fidit.

Pro zajisténi vysoké kvality udrzby a letové zpusobilosti civilnich letadel a jejich ¢asti
musi certifikovana organizace udrzby udrzovat systém zabezpecovani kvality s cilem dohlizet
na integritu vSech postupl pro Udrzbu a dodrzovani regulace letové zpisobilosti. Tento druh
dohledu musi mit pevné stanoveny postupy zpétné vazby. Stejné tak dokument popisuje
I zptisoby vedeni, planovani, pouzitych materiald, pfistrojii a naradi a jiné. [11]

1.6 TCAR 145

Certifikace Utadu pro civilni letectvi Kanady pro tdrzbu letecké techniky. Utad
civilniho letectvi Kanady (TCCA) podporuje bezpecnost systému narodni letecké dopravy
prostiednictvim regulace a kontrolni ¢innosti. Je zodpovédny za pokrok v bezpe¢nosti vSech
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aspektl civilniho letectvi v Kanad¢. V ramci regulacnich opatfeni vyviji politiky, smérnice,
ptredpisy, normy a vzdélavaci materialy pro dosazeni pokroku bezpec¢nosti civilniho letectvi
v Kanadé¢. Dale v ramci Cinnosti dohledu ovéiuje, ze letecky primysl je v souladu
sregulatnim ramcem prostiednictvim certifikaci, hodnoceni, ovéfovani, inspekce
a prosazovani. [13]

V Kanad¢ jsou snahy o vybudovani bezpecného a spolehlivého dopravniho systému,
ktery je schopny chranit lidi pfed ohroZenim na zivoté a pied ztratami nebo poSkozenim
zdravi a majetku. Rizeni bezpeénosti je schopno identifikovat, zabranit nebo snizovat rizika
a hrozby dfive, nez k nim dojde. Spoluprace TCCA s partnery v Kanadé i v zahranic¢i
podporuje bezpecnost tremi hlavnimi zptisoby:

e piedpisy,
e dohledema
e dosahem.

Tato préace zahrnuje:

e pravidelné prohlidky letadel, které potvrdi, ze je bezpecné s nimi 1état;
e stanoveni standardi pro testovani a licencovani piloti a
e ptezkouseni ¢lent posadky z chovani v nouzovych situacich. [13]

Organizace letecké tdrzby Kanady pomaha zajistit, aby bylo u vSech vyrobku letecké
techniky, které jsou postavené, provozované nebo udrzované Kanadou, dbano na dodrzovani
zasad narodnich a mezinarodnich piedpisi letové zpusobilosti. Kanadska certifikace
pro letectvi stanovuje a upravuje standardy pro letecké techniky navrzené a provozované
v Kanad¢ a vede letecky pramysl, pokud jde o certifikaci ve vysoce technickych oborech,
jako jsou napiiklad konstrukce letadel, elektrické a mechanické systémy, elektrarny
a inzenyrské letové zkousky. [13]

Vyse uvedené normy a predpisy ukazuji, Ze orientace jakékoli spolecnosti na kvalitu,
je pro subjekt nutnosti. Zajistuje konkurenceschopnost a spokojenost zakaznikt. S rozvojem
techniky primyslu a celkové globalizaci je bezpecnost dopravy a letecké obzvlasté velmi
dalezitd. Stim uzce souvisi kvalita dodavanych letadel, nédhradnich dila a Skoleného
personalu na vSech pozicich. Certifikace podle mezinarodnich norem jakékoli spolecnosti
uréitym zpisobem zajistuje vérohodnost a zakaznik ma jistotu, ze mu bude dodan kvalitni
produkt. Cely systém certifikace je ndsledn€¢ postaven na pravidelnych auditech a neustalém
zlepSovani. Proto je dulezité nezlstat pozadu a stale hledat nové moznosti zlepseni. Zvladnout
a udrzovat zdkladni body norem je jedna véc. Normy ale obsahuji také kapitoly, jako
je naptiklad stopovatelnost a identifikace, to je véc druhd. Vnormé CSN EN 9100
v ISO 9001 je o téchto bodech par vét. Vyhodou je, ze si mize kazda firma zvolit, jakym
zpusobem bude tuto problematiku fesit. Kazdy vyrabi néco jiného, poskytuje sluzby. Je tieba
si zpusob tzv. usit na miru. V dalsi ¢asti prace je tato problematika feSena vice do hloubky.
Z pohledu vyrobni spole¢nosti, ktera ma velké mnozstvi riznych kovovych produktti, vyroba
neni pasova, ale poZadavky na stopovatelnost a identifikaci jednotlivych vyrobkl jsou
netprosné. Je tfeba vymyslet takovy systém znaceni produktii, ktery bude vyhovovat
narokim této spolecnosti.
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2 Stavajici stav

Spole¢nost Honeywell International Inc. v soucasné dobé zaméstnava v Ceské
republice ve svych pobockach v Praze, Brné a Olomouci na 3 500 pracovnikli. V oblasti
letectvi se aktivity spole¢nosti Honeywell International Inc. v Ceské republice soustfed’uji
primarné do spolecnosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. (dale HAO). Zde se vyrabi
a opravuji statické plechové a zarové dily leteckych turbinovych motort z nerezavéjicich
oceli a specialnich, kobaltovych, niklovych, hlinikovych a titanovych slitin pro vétSinu
motort a energetickych jednotek spole¢nosti Honeywell International Inc. Komponenty
vyrobené¢ v Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. tak Ize nalézt v pohonnych jednotkach
ptednich vyrobct letadel jako je Boeing, Bombardier, Embraer, Cessna, Airbus, COMAC,
Dassault, Gulfstream a dalsi. [4]

Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. rok co rok uspésné rozsifuje svou vyrobu
a ani v obdobi ekonomické krize tomu nebylo jinak. Za poslednich deset let se celkovy pocet
zaméstnancl témeéf ztrojnasobil na soucasnych 1300. Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o.
si zaklada na trvalé snaze o zlepSovani vyrobnich procesii a rozsifovani objemu vyroby,
k tomu jde cestou aktivniho zapojeni a profesnimu ristu svych zaméstnanct. Velka pozornost
je vénovana zajisténi Spickového pracovniho prostiedi, bezpecnosti prace a ochrané Zivotniho
prostiedi, vybaveni pracovist’ a ochrané zdravi. [5]

Spole¢nost Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. usiluje 0 pozici piedniho
a vyhledavaného zaméstnavatele v regionu, ktery poskytuje podnétnou a zajimavou praci
V dynamickém tymu, kde prace kazdého zaméstnance piispiva k dalSimu rlstu spole¢nosti.

[5]

Spole¢nost Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. je -certifikovana v souladu
s pozadavky normy CSN EN 9100 a ufady pro civilni letectvi (CAA). Udéleni certifikace
bylo vysledkem dlouhodobé prace a zavadénych zmén na vSech Urovnich managementu
a vyroby. Systém fizeni kvality je pravidelné¢ pfezkoumdvan internimi auditory Honeywell
Aerospace Olomouc s.r.0., nezavislymi auditory Honeywell International a tfetimi stranami.
V ramci komplexniho systému kvality je v HAO pouzivana smérnice Aero Built in Quality
(BIQ).

Pro ucely komplexniho managementu kvality v Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0.
jsou pouzivany interni normy spole¢nosti Honeywell International Inc. a Honeywell
Aerospace Olomouc s.r.o. Vycet a obsah téch, které se zabyvaji ptevazné identifikaci
a sledovatelnosti, jeuveden nize. Protoze se jedna o spolecnost, jejiz hlavni sidlo
je ve Spojenych statech americkych a ktera dodava produkty prakticky do celého svéta, musi
splitovat celou fadu norem jednotlivych statii, do kterych dodava své produkty. Jak jiz bylo
feteno na zacatku, je spoleénost HAO certifikovana dle mezinarodni normy CSN EN 9100.
Nize zminéné normy a provadéci piedpisy jsou vysledkem dlouhodobé prace, kterd méla
za tkol pfesn¢ interpretovat mezinarodni normu a maji za kol vést ke splnéni vSech
podminek, které¢ jsou VvV mezinarodni norm¢ uvedeny. Smérnice QMP 09-1 je zdkladnim
dokumentem ke spInéni viech pozadavki normy CSN EN 9100. Dale uvedené dokumenty
jsou pouze nadstavbou a maji napomahat k lepSimu pochopeni a orientaci v§ech zaméstnanct
V problematice komplexniho systému managementu a jeho implementaci ve spolecnosti
Honeywell.

2.1 QMP 09-1 — Rizeni systému kvality [23]

Toto nafizeni zajiStuje, Zze systém kvality ve spole¢nosti Honeywell Aerospace
Olomouc s.r.o. je v souladu s pozadavky mezinarodni normy CSN EN 9100, ufadi pro civilni
letectvi, piirucky kvality HAO a vSech ostatnich pozadavki zakaznikd. Tato procedura
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je aplikovatelna pro vSechny zaméstnance HAO a vztahuje Se na vSechny ¢innosti
v Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. podléhajici systému kvality dle CSN EN 9100,
tak jak ukazuje Obrazek ¢. 2.

HAO
Leadership

HAO-OEM HAO-R&O

Original Equipment Repair and

Manufacturer Overhaul
Obrazek ¢. 2 - Pasobnost vnitropodnikové normy QMP 09-1

Jsou zde stanoveny pozadavky na definici postupu a odpovédnosti pro:
e prirucku kvality,

vSeobecné pozadavky na proces fizeni systému kvality,

pozadavky na dokumentaci,

fizeni dokumentace,

fizeni zaznamu,

management konfigurace,

osobni angazovanost a aktivitu managementu,

zaméfeni na zakaznika,

politiku jakosti,

planovani kvality a cile kvality,

odpovédnosti, pravomoci a komunikace,

prezkoumani managementu.

Ptirucka kvality HAO je fizena Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. a definuje hlavni
pozadavky na systém kvality pro vSechny pobocky Aerospace. Nedilnou soucasti piirucky
kvality je dodatek pfirucky kvality, kde jsou jasné uvedeny vztahy mezi pozadavky
CSN EN 9100 a danymi dokumentovanymi postupy.

Rizené dokumenty jsou dokumenty a data, ktera p¥imo nebo nepiimo ovliviuji kvalitu
vyrobkd nebo sluzeb HAO, popt. bezpecnost prace nebo Zzivotni prostfedi. Obsahuji
dokumenty, které popisuji ¢innosti, nebo jak tyto ¢innosti provadét, jestlize ovliviuji kvalitu
vyrobkl, nebo sluzeb.

V HAO jsou pouzivany dva druhy fizené dokumentace:

e Interni dokumentace (v¢etné, ale ne pouze):
o QMP smérnice,
o pracovni instrukce,
o instrukce jednotlivych oddéleni,
o technologické postupy.
e Externi dokumentace (v¢etné, ale ne pouze):
vykresy zakaznika,
primyslové normy a specifikace (CSN, AMS, ASTM...),
smérnice Honeywell (SC, EMS, PNCP...),
smérnice od zakaznika (GEAC,PBS...).

0 O O O
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Obrazek ¢. 3 - Proces systému Fizeni kvality v HAO

Krok 1
Vseobecné pozadavky o !<r0k 2
na proces fizeni l;ozkadavki/ na
systému kvality oKumentact
Krok 3 Krok 4
Prirucka jakosti (véetné g Rizeni dokumentace ]
dodatku)
Krok 5 Krok 6
—p! Rizeni zdznamii > Management —
konfigurace
Krok 7 Krok 8
Osobni angazovanost _ " _I’O -
»| 4 aktivita managementu »| Politika jakosti a HSE
a zaméfeni na zakaznika politika
Krok 9 Krok 10
) Planovani kvality a cile > Odpovédnosn,.pravomom
kvality a komunikace
| Krok 10
Prezkoumani managementu

Obrazek ¢&. 4 - Kroky vedouci ke spInéni cili kvality
Obrazky ¢. 3 a ¢. 4 ukazuji, jakym zptisobem je ve spole¢nosti Honeywell feSena
kvalita. Popisuji jednotlivé kroky a procesy potiebné ke splnéni cila kvality.
Na obrazku €. 5 je znazornén systém hlavnich vnitropodnikovych norem, které maji
za kol pokryt viechny pozadavky CSN EN 9100.
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Obrazek & 5 - Rizeni systému kvality a podpiirné procesy
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2.2 Aero Built in Quality [2]

Jedna se o systémovou smérnici, nadstavbu, ktera se zabyva managementem kvality
na vSech trovnich spolecnosti (vSechny stupné managementu, pracovnici vyroby a dalSich
pracovist), pouzivanou ve spole¢nosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. Systém, ktery
ma za ukol fidit odpovédnost na vSech Urovnich v ramci organizace a vytvofit neustalé
zlepSovani systému managementu kvality. Cil Built in Quality v HAO je zalozen na filosofii,
ze kazdy jednotlivec v organizaci neustdle hledd zpusoby, jak l1épe vykondvat svou préci
a predavat zlepSeni zakazniktim.

Zéakladni ramec kultury kvality v HAO se zaméfuje na tii primarni predpoklady:

e Neposlat neshodny vyrobek dale — odmitat nevyhovujici kvalitu vyrobkd, které
maji byt predany do skladu nebo zakaznikovi, postupovat podle standardniho
pracovniho postupu pro jednotlivé produkty, pouzit validacni procesy,
aby byly rozpoznany nevyhovujici vyrobky véas.

e  Nevyrabét neshodné vyrobky — dohled nad tim, Ze jsou pouzivany spravné dily,
nastroje a procesy, vedeni evidence a potiebnych informaci o vyrobni lince
(kolikrat byla zastavena, opravena, V poruSe, apod.) a nasledné pfijeti
vhodnych opatieni pfed obnovenim vyroby, zapracovani sbéru dat do systému
prace, zaméfeni na denni sbér informaci o chybach a neshodnych produktech
nebo procesech. Pravidlo ,,Nevyrabét neshodné vyrobky“ v kazdodenni
vyrobni ¢innosti bude mit za ukol nouzové dokumentovani optimalnich metod
k dokonceni vyrobnich operaci, také bude obsahovat pozadavky na kvalitu,
jako jsou naptiklad inspekéni metody pro ovéfeni spravného provedeni
vyrobni operace, pouziti kvalitnich prvkl, které by mohly ptedstavovat
potencidlni vysoké riziko pro operatora, vyrobek nebo zikaznika, analyza
bezpecnosti prace, rezimy poruch procesu a analyza jejich ucinki, pozadavky
na hodnoceni zdkazniki a dalSi. Dulezité¢ je také aktudlni Skoleni,
rekvalifikace zaméstnanci a certifikace procesti, musi byt identifikovany
kritické procesy a vSem pfistupna dokumentace o dokoncenych Skolenich,
tréninkovych planech a pozadavcich na rekvalifikaci.

e Neakceptovat neshodny vyrobek — odmitnout piijeti jakychkoli vadnych
materiadll, vyrobki a instrukci z predchozich krokl vyroby nebo dodavateld,
podrobny popis je uveden na obrazku €. 6.
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Obrazek ¢. 7 - Postup jak neakceptovat neshodny vyrobek

Ochrana zakaznika patii mezi kli¢ové funkce kvality:
e  Okam?zita reakce na zjiSténou vadu u zdkaznika —
o zastaveni vyrobni linky,
o izolace dalSich potencionalné podezielych dilci,
o provéfit problém na misté vzniku,
o proveést zkousku a analyzovat stiznost zdkaznika,
o Obnovit vyrobu a dodavky hned, jakmile jsou vSechna napravna opatieni
implementovana,
urceni kotfenové pficiny problému.

vvvvv

o

identifikace kritickych procest,
predavani informaci od jednoho operatora ke druhému,
nezdokumentované piepracovani,
ptepracovani dilti od dodavateld,
nedostatek trendovych ukazateld,
analyza problému procesu,
procento chybovosti,
o nalezy zjisténé béhem auditu.

Pro podporu kvality je tieba zapojit vSechny trovné a funkce organizace s cilem
zajistit vySe zminéné bodya vypracovat strukturu zodpovédnosti. To vSe bude
mit za nasledek produkci kvalitnich produktti doddvanych spokojenym zakaznikim.

Zejména predpoklad ,,Neposlat neshodny vyrobek déale* ma za kol podporu takového
chovani zaméstnanct, aby odmitali nevyhovujici vyrobky, které by mohly byt poskytnuty
jakémukoli zakaznikovi nebo pfedany do nasledného procesu. Je tieba zajistit, aby byly

O O O O O O O




Ustav vyrobnich stroji, systémt a robotiky

Str. 34

Lol
BilK:

DIPLOMOVA PRACE

dodrzovany vSechny nastroje, procesy a pokyny a piitom byl vyrabén kvalitni produkt. Dale
zajistit, ze souvisejici procesy validace jsou schopny detekovat nevyhovujici produkt hned,
jak je to mozné. KliCové chovani posilujici kvalitni vyrobu je ,,Zastaveni vyrobni linky*
a ,,0chrana zakaznika®. Pokud zaméstnanec zjisti neshody na produktu nebo procesu, jejich
prvni reakci musi byt oznameni této skutecnosti nadiizenému. V ptipad¢, ze problém nelze
vyfesit okamzité, musi byt linka zastavena, problém vyfeSen a teprve potom znovuobnoveni
standardnich vyrobnich ¢innosti. To vSe ma za nasledek zvySeni trovné kvality produktu
v prub¢hu integrovaného dodavatelského fetézce a zajisténi splnéni ocekavani kvality
u zakaznikda.

BIQ je jednim z pilift systému péce o zédkazniky. Obrazek ¢. 7 ukazuje, Ze kvalita neni
jen sada nastroji. Jedna se o systém a kulturu prevence problému s kvalitou a nasledné pfijeti
vhodnych opatieni k jejich odstranéni a zavedeni takovych opatfeni, aby se problém
jiz neopakoval. Systém BIQ navic integruje proces okamzité a jasné komunikace s internimi
| externimi dodavateli, pro zabranéni budoucich problému s kvalitou jak u dodavateld,
tak i u zakaznika.

UCelem téchto prvka je poskytovat vysledky zlepSeni okamzité kvality
prostfednictvim integrované¢ho systému kvality. Tyto prvky budou podporovat vétsi
viditelnost problému s kvalitou a rychlé reakce na problémy a feSeni piicin téchto problému.

Customer

People _
Just Built
_In HOS Leadership Practices In _
Time Coaching Quallty

Effective Communicator
. Leadership Impact .
Materials Fosters Teamwork and Diversity Quallty
Systems Engagement Systems
Leadership Standardized Waork
Champions Change
Accountability and Ownership

| Stability

Obrazek ¢. 8 - Pilife systému péce o zakazniky v HAO

Dokument se také zabyva rozdélenim kompetenci a ukolil pro jednotlivé pracovniky
organizace od manazeri pies vedouci tymu az po operatory:
e  Reditel zavodu (Plant Manager)
o ma hlavni slovo ve vSech procesech BIQ,
o vede porady managementu kvality a ma za ukol trvalé zlepSovani kvality,
o stanovi jasné cile pii pouzivani filozofie Kaizen — postupy pfi zlepSovani
procest ve vyrobg,

o koucuje a fidi odpoveédné vedouci ve vsech oblastech BIQ.
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Manazer kvality (Quality Manager)

vlastni proces BIQ,

fidi jednotlivé ¢asti procest souvisejicich s kvalitou,
provadi audity prace inZenyru kvality,

tidi neustalé zlepSovani procesu kvality,

zajistuje pochopeni a dodrzovani vSech prvki BIQ.

e  Manazer (Manager)

©)
©)
@)

sleduje eskalaci procest zavadéni kvality do vSech procest,
koucuje pracovniky z pouzivani nastroja BIQ,
tidi kvalitu procesu neustalého zlepSovani.

e Inzenyr (Engineer)

0O O O O

zodpovédny za proces navrhu a jeho zlepSovani,

zajistuje a aktualizuje pracovni postupy,

poskytuje poradenstvi a odborné znalosti ze vSech oblasti vyrobkil a procestl,
muze pusobit jako hlavni koordinator mezi dodavateli a zakazniky v otazkach
kvality.

e  Mistr vyroby (Supervisor)

O O O O O O

dohlizi na vyrobni tymy, aby byly splnény vyrobni cile,
dodrzuje eskalaéni proces,

zajistuje akeni plany pro zlepSeni vykonnosti,

tidi procesy zlepSovani kvality,

tidi proces 6M,

koucuje pracovniky z pouzivani jednotlivych néstroji BIQ,

e Vedouci tymu (Team Leader)

O O O

o O O O

zajiStuje dodrZzovani bézné prace operatord,

zajiStuje Skoleni operatorti, aby pouZzivali spravné dily, nastroje a zafizeni,
dodrzuje proces eskalace, kterd& mé& za kol bezprostiedné reagovat
na problémy s kvalitou,

dokumentuje vSechny zmény 6M procesu,

aktualizuje ukazatele kvality dle poZzadavkd,

neustale zlepSuje kvalitu,

koucuje pracovniky z pouzivani jednotlivych néstroji BIQ.

e  Operator (Operator)

o O

o

©)
@)
@)

vyrabi dily podle pracovnich pokyni a standardnich opera¢nich listu,

ovéiuje vyrobky a procesy, zda jsou splnény cile kvality,

zahajuje proces eskalace pro jakékoli nestandardni podminky, vyrabi
produkty dle specifikace zakaznikd,

poskytuje presné a véasné vkladani dat do systému,

identifikuje neustalé napady na zlepseni,

Vv piipadé¢ podezieni, Ze by mohl byt vyroben nekvalitni produkt, zastavi linku
a zahaji feSeni problému.

Pro dosazeni pozadované turovné kvality se BIQ zaméfuje na ukoly v ramci
dodavatelského fetézce, pocinaje od dodavatele k zédkaznikovi a vytvafeni neustalé zpétné
vazby. Od ¢lent tymu se oéekava, ze se budou plné podilet na feSeni problémii a naslednych
napravnych opatfeni.
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Systém BIQ ve spole¢nosti Honeywell obsahuje 8 klicovych nastroju:

1) Izolovani podezielych materiald (Re$eni problémi) — standardni postup
okamzit¢ho zadrzeni aozndmeni neshodného vyrobku nebo procesu.
Naésledna identifikace a piezkoumani problému a rychlé vyteSeni.

2) Kofenové pficiny a preventivni napravna opatieni (RCCA) — urceni,
zdokumentovani a odstranéni pfi¢in probléml kvality standardizovanym
postupem, vcetné procesu neustalého zlepSovani. Soucasti je napt. 1 procesni
FMEA s cilem identifikovat chyby kazdého procesu.

3) Eskala¢ni proces — napiiklad operatofi jsou odpovédni zastavit vyrobu, pokud
jsou zjistény neshody nebo abnormality. Skolitelé, pracovnici vyroby a dalsi
povéieni pracovnici musi pouzit ptistup "Jdi a divej se" tzn. najit zdroj
problému a vyfesit ho.

4) Vizualni management — cilem je zajistit, Ze procesy kvality jsou vizualizované
a vSichni pracovnici této vizualizaci rozumi. Ma za kol vytvofit pracoviste,
které je jasné uspotradané, fizené, organizované a vSechny procesy jsou jasné
popsané. To zamezi redukci plytvani, autonomnost pracovisté a jeho
postupné zestihleni. Jsou vyuzivany prosttedky pro efektivni zobrazeni
informaci, jejich sdileni a prvky pro vizualni fizeni procest. Diky tomu
je v¢as odhalena abnormalita procesu a piijata napravna opatieni.

5) Procesy auditu — pro sledovani ucinnosti BIQ se musi provadét pravidelné
mésicni a tydenni audity.

6) Analyza dat, sbér a ziskavani vyuzitelnych informaci — na vSech tGrovnich fizeni
a ve vSech fazich vyroby.

7) Plan vidcovstvi — zména chovani na vSech trovnich vedeni, jedna se naptiklad
0 koucovani, efektivni komunikaci, vedeni, podporu tymové spoluprace
a rozdeleni odpoveédnosti.

8) Principy stihlé vyroby a Six Sigma nastroji — napiiklad Poka-Yoke,
5S, Statistické fizeni procesti, Mapa procesti, FMEA a dalsi.

BIQ proces je jednim ze zakladnich prvki neustdlého zlepSovani v HAO. Jedna
se 0 shrnuti zékladnich &innosti, rozdéleni kompetenci a tukolé. Uloha tohoto dokumentu
je spiSe motivac¢niho charakteru. Kazdy, kdo si ho pieéte, by mél byt srozumén se zakladni
filozofii spole¢nosti Honeywell International Inc. Tou je komplexni systém managementu
kvality na vSech urovnich managementu a na vSech pracovistich. Kazdy zaméstnanec si musi
byt védom zakaznicky orientovanych cilti spoleénosti. Norma CSN EN 9100 naproti tomu
popisuje cestu, jak téchto cili dosahnout. Dalo by se fict, Ze se jedna o navod, jak se piiblizit
stanovenému cili. Jaké ¢innosti je tfeba vykonat a kdo je za né zodpovédny.

2.3 Marking of manufactured items for identification and information [6]

Provadéci piedpis s nazvem ,,Znaceni vyrobku pro identifikaci a informace* poskytuje
instrukce a interpretaci o fyzickém znaCeni vyrobenych vyrobktl, abyse zajistilo,
ze dokonceni znaceni odpovidd vykresu, vSem specifikacim, a ze se vyrobni proces fidi
potiebnymi pozadavky. Dale definuje pismena, Cislice a symboly potiebné k identifikaci
vSech pfedméti navrzenych a vyrobenych ve spole¢nosti Honeywell International Inc.

Honeywell International Inc. pouziva n¢kolik druhd znaceni svych vyrobkd. Norma
je popisuje vSechny. Uveden je pouze vybér téch nejpouzivanéjSich v ramci stopovatelnosti
dilct v HAO.
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Znacenti je pouzito v piipadech pracovnich cyklii, nebo jinych vhodnych kritérii:

e A Lot Number — Cislo davky — je jedineéné &islo spojujici jednotlivé polozky
do skupiny polozek vyrab&nych nebo zpracovavanych ve stejnou dobu. Cislo
poskytuje zdklad pro historickou sledovatelnost vyrobnich zaznami
vztahujicich se ke skupiné.

e A Serial Number — Sériové ¢islo — znaci se "SN" a pouziva se pro Casti nebo
celé sestavy. Pro ucely sledovatelnosti je umisténo pfimo na polozku
za ucelem uchovani historickych vyrobnich zaznama.

e A Supplier Code — Kod dodavatele — pritazuje HAO v ramci svého systému
SAP a slouzi k identifikaci dodavatele. Tento kod se pak objevuje také
na objednavce a dalsich dokumentech spojenych s dodavatelem.

e Temporary marking — Docasné oznafeni — oznaCeni, které zajistuje,
aby informace o polozce zustaly vzdy citelné (pfi manipulaci a skladovani
polozky, pfed montazi nebo pied trvalym oznacenim). Tento typ oznaceni
nesmi nepifiznivé ovlivnit funkci nebo provozuschopnosti dilu a muze
vykazovat vlastnosti trvalého znaceni.

e A Traceable Item — Polozka, u niz je zaji$téna plna sledovatelnost — je oznacena
sériovym cislem, ¢islem Sarze nebo obojim. Je u ni mozné vysledovat celou
vyrobni historii, vSechny procesy, které na ni byly pouzity.

e Forma znaCeni — pouzivd se tzv. mezindrodni abeceda (zakladni znaky
bez hacku, carek, ¢i jinych diakritickych znamének a bez spiezek) psana
bezpatkovym pismem spolu se zakladnimi cislovkami. Oznaeni je vzZdy
na misté ur¢eném vykresem.

Odpovédnost dodavatele - fyzické uplatnovani pozadavku na identifikaci a znaceni
uvedenych ve vykresovych specifikacich je povinnosti dodavatele vyrobku.

Stopovatelnost ve spole¢nosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. je v soucasné
dob¢ ftesena dle pozadavki zakaznika. Je ale také mozné stopovani nafidit na zakladé
interniho rozhodnuti a to v ptipadech, kdy je to nezbytn€ nutné nebo potiebne.

Misto znaceni je pfesné stanoveno v technickém vykresu kazdého vyrabéného dilu
a stejné tak je tam uveden i zplsob a velikost oznaeni. Pokud tyto informace technicky
vykres neobsahuje, je mozné pouzit béZné pouzivané metody jako u jinych dild.

Vyrobce zodpovédny za platnost procesu identifikace musi pouzit platné akceptacni
znamky, zkuSebni razitka a jiné pracovni oznaceni pozadovanych vyrobnich postupii. Stejné
tak je povinen provadét objednavky s predem stanovenymi podminkami, nebo splnit
pozadavky na systém kvality. Takové oznaceni je pouzito, pokud HAO nestanovi jinak.

VysSe uvedena norma popisuje predepsané moznosti znaceni dili a hotovych vyrobki,
které spolecnost HAO vyrdbi a ddle snimi obchoduje. Jednd se o pomérné rozsahly
dokument, ve kterém neni opomenut ani jediny zplsob 0Oznaceni. Jsou zde popsany rizné
druhy znacek (Cisla Sarzi, ¢isla dilti, sériova Cisla,...) 1 zpsoby znaceni, jejich forma a mista
pouziti. Ve srovnani s mezindrodni normou CSN EN 9100, kde je tento problém fesen
na nékolika fadcich, je vnitropodnikovd norma mnohem podrobnéjsi. Pti splnéni vSech jejich
pozadavkil se nemusi spolecnost HAO bat, ze by nesplnila podminky mezinarodni normy
CSN v oblasti identifikace produktu.
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2.4 QMP 05 a Stopovatelnost dilct ve vyrobé [7]

V pribehu realizace produktu je produkt identifikovan privodnim listem a znacenim
na produktu nebo pfipevnéném Stitku (pokud je pozadovéano). V piipadé¢ specialnich pracovist
(odmastovani, pece atd.) je odpovédnosti dan¢ho pracovisté zajistit vizualni identifikaci dilce
a pred dokoncenim operace provétit shodu produktu s privodnim listem.

Pokud je konecna identifikace produktu specifickym pozadavkem zakaznika,
pak je soucasti technologického postupu operace znaeni, ktera popisuje pozadavek
na znaceni produktu. V soucasné dobé¢ je jiz kazdy dilec na konci vyrobniho cyklu oznacen.
Metoda konec¢né identifikace produktu je v souladu s pozadavky zakaznika.

Sledovatelnost miize byt specifickym pozadavkem zdkaznika, v takovém piipade
je identifikace produktu fizena a zaznamenavana. Vyrobni ¢islo produktu je automaticky
generovano systémem SAP.

Vyrobni zakazka produktu obsahuje montdzni kusovnik, ve kterém jsou specifikovany
pouzité materidly, podsestavy apod. Do vyrobni zakazky nebo odvadéciho prostiedi
je zapsano:

e c(islo provedené vstupni kontroly pouzitého nakupovaného materialu (hutni
material, pajky, plazmovy prések,...);

e identifikacni ¢islo podsestav (Cislo zakdzky, ve které byla podsestava vyrobena),
které vstupuji do vyssi sestavy piipadné ¢islo vyrobni davky.

Pokud je specifickym pozadavkem fizeni davky, jsou produkty vyrobené ze stejné
davky respektive urcita vyrobni davka vystopovatelné. [3]

Dokument ,Manufactured item traceability” definuje pojmy, identifikuje konkrétni
povinnosti pfi vedeni evidence a poskytuje informace nezbytné k plnéni pozadavki
sledovatelnosti jednotlivych poloZek ve vyrobé, které jsou uvedeny v technickych vykresech.

Je-li sledovatelnost uréena vykresem (Cislo vykresu, které jasné identifikuje vyrabény
kus), je v takovém piipad¢ povinna. Dle pozadavkii Ize dodrzovat sledovatelnost na kazdém
jednotlivém dilu nebo pouze na skupin¢ dili (napi. deset stejnych kush, které prochézi
stejnymi procesy a pracuji na nich stejni pracovnici).

V piipadé, Ze je sledovatelnost povinna, jejim smyslem je nepferuseny fetézec
zaznamu tak, ze V jakémkoli bod¢ vyroby (bez ohledu na to, zda jde o vyrobni cyklus,
0 proces nebo material) lze vysledovat, co se s dilem délo, kdo ho opracoval, jaky material
byl pouzit apod. Povinnosti je také uchovani zdznamt po pifedem stanovenou dobu. Pokud
dojde ke konfliktu mezi ptvodné specifikovanymi pozadavky a normami nebo v piipadé
nejasnosti, o jaky typ sledovatelnosti jde u dané polozky, fesi tento konflikt pfislusny vedouci.

Zaznamy sledovatelnosti jsou zaznamy polozky, u kterych je tieba dolozit historii
vyroby, ulozené u vyrobce. Tvorba a uchovavani zaznamu sledovatelnosti je odpovédnosti
vyrobce. Zaznamenané informace potiebné k dohledani polozky zavisi na poznamkach a jsou
uvedeny v technickém vykresu. Spojeni mezi poznamkami pfimo z vyroby a pozadovanymi
zdznamy uvedenymi ve vnitropodnikové normé je tieba citlivé urcit, aby se piedeslo
nepiijemnostem spojenym s jakymkoli opomenutim. Je tedy nutné urcit minimalni informace
potiebné k vysledovani polozky zpét k ptivodu (napf. k materialu, ktery byl pouzit na jeji
vyrobeni, k zaméstnanciim, ktefi se podileli na jeji vyrobé nebo k dodavateli polotovaru
¢1 materidlu). Zaznamy sledovatelnosti se pfendsi prostiednictvim kazdé nésledujici urovné
sestavy az ke konecnému kusu.

Vsechny vyrobni zdznamy (montdzni zdznamy, nahradni dily, zdznamy o dopravé,
zédznamy o navaznych dilech) musi byt zachovany dvacet pét let od data vyroby polozky. Dale
jsou zde vyjimky, které vyzaduji delsi nebo kratsi retencni Casy:

e zdznamy o polozkach uvedenych v tabulce ¢. 1 musi byt trvale zachovany,
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e  zaznamy pro polozky s navaznosti kontroly bez serializace musi byt uchovavany
po dobu nejméné sedmi let od data vyroby polozky,
e negativy musi byt zachovany a udrzovany v citelné podob¢ po dobu minimalné

sedmi let.
Tabulka ¢&. 1 - Polozky vyZadujici neustalé udrzovani sledovatelnosti zaznamu
Engine Section Serialized Part Engine Section Serialized Part
Fan Section  Fan Disc High Pressure Turbine e HPT Seal Plates
o Fan Shaft (HPT) Section e HPT Disks
 Fan Stub Shaft o HPT Rotating Air Seals
 Fan Spinner » HPT Shaft Couplings
Low Pressure Compressor | e LPC Disks Low Pressure Turbine (LPT) | « LPT Disks
(LPC) Section ¢ LPC Tie Rod Section « LPT Rotating Air Seals
¢ LPT Shaft
¢ LPT Stub Shaft
o LPT Coupler Shaft
High Pressure Compressor | ¢ HPC Impeller
(HPC) Section o HPC Shaft

V piipadé, Ze dodavatel pterusi provoz nebo z jinych obchodnich divodi neni
schopen splnit pozadavky na uchovani zdznami, musi zaznamy ptedat spolecnosti
HAO, kde budou po stanovené retenéni doby uchovany. V ptipadé, ze dodavatel planuje
ukonc¢it podnikatelskou ¢innost, nebo se rozhodne ukoncit obchodovani s firmou Honeywell
International Inc., stejné tak pokud nesouhlasi s budoucim zadavanim vefejnych zakazek,
nebo ukonci své obchodni vztahy pro jiné ptiCiny, musi byt vSechny zaznamy sledovatelnosti
vytvofené timto subjektem v souladu s pozadavky spolecnosti HAO piedany nejpozdéji
do 60-ti dnti poté, co takové podnikani zanikne.

Sledovatelnost je dana pfitomnosti sériového Cisla a ¢isla Sarze umisténych piimo
na kazdé polozce a souvisejicich zdznamech. Jakékoliv oznaceni na povrchu vyrobené
polozky musi byt v souladu s poZadavky navrhu na technickém vykresu. Identifikace
sledovatelnosti podpirnych zaznam® musi urcit minimalné:

e dodavatel nebo drzitel licence,
e  (islo dilu stopovatelné poloZzky,
e sériové Cislo a Cislo Sarze ptifazené dané poloZce.

Jakmile je potadové Cislo pfifazeno polozce v souladu s pozadavkem HAOQO, ziistanou
snim (a tedy i spolozkou) spojeny veSkeré souvisejici agendy vsech dal$ich operaci.
Kdyz je znaceni na povrchu pfedmétu a je nezbytné jeho odstranéni pro zpracovani Casti,
musi byt vzdy obnoveno na polozku jesté pied dokoncenim hotového dilce. Jakmile
je polozka oznacena sériovym cCislem, nesmi byt toto ¢islo odstranéno ani znovu oznaceno
jinym sériovym cislem.

V okamziku, kdy je poloZce pfifazeno €islo Sarze v souladu s pozadavkem HAO, musi
byt stejné Cislo SarZze zaznamenano a musi zlstat spojeno s polozkou a v§emi souvisejicimi
vyrobnimi operacemi. Je-li polozka oznacena Cislem Sarze a nastane situace, kdy je nutné jeho
odstranéni pro nasledné dalSi zpracovani, musi konecné oznaceni odpovidat pfedpisim.
Piivodni ¢islo SarZze musi byt k dispozici prostfednictvim konecného ¢&isla, aby byla zajisténa
stopovatelnost. Pokud je potieba v nékterém z vyrobnich procesi uplné odstranit Cislo Sarze,
musi byt zajiSténo alespont papirové oznaceni umisténé piimo na poloZce a polozka potom
musi byt znovu trvale a nesmazatelné oznacena.

Dodavatele musi poskytnout informace o sledovatelnych polozkach. Pozadované
informace musi odpovidat internim pifedpisim. Jakékoliv Citelné duplikace potiebnych
datjsou prijatelné (naptiklad pocitacem generovany dokument, fotografie Sablony,
list napsany na psacim stroji, nebo jinou formou — naptiklad osvéd¢eni o shod¢, dodaci list




O v Ustav vyrobnich stroji, systémt a robotiky

Str. 40

OV DIPLOMOVA PRACE

nebo faktura). Poskytnuté informace musi obsahovat pouze udaje, které jsou relevantni
s polozkami v dané zasilce.

Dodavatel je zodpovédny za jakoukoli polozku, kterd je fyzicky ve skladu nebo ktera
byla odeslana odbérateli. Pokud bylo polozce ptidéleno sériové Cislo a tuto polozku je nutné
seSrotovat, musi byt sériové ¢islo a divod pro seSrotovadni zaznamendn v zaznamu
sledovatelnosti. Pokud sledovatelna polozka nebyla odeslana ze skladu nebo vyfazena,
pak musi byt dodavatel schopen tuto polozku fyzicky najit v ramci jeho spole¢nosti
(ve skladu, ve vyrob¢, v meziskladech apod.).

Jakmile byla polozka jednou oznacena ¢islem SarZe, jSou Vv tomto oznaceni zahrnuty
I puvodni pocty materiali oznacené Cislem od dodavatele. Proto je mozné material nebo
meziprodukty dale zpracovavat nebo sestavovat. Vzdy ale musi byt udrzovany zaznamy
tak, Ze jsou vSechny pouzité materialy a meziprodukty vysledovany. Zaznamy sledovatelnosti
musi byt udrzovany tak, aby bylo vzdy mozné odhalit vztah mezi ptivodnim materialem (jeho
Cislem Sarze) a Cislem Sarze hotové polozky.

Vyrobce musi zavést a udrzovat postupy k zajisténi toho, aby vSechny vyzadované
zaznamy sledovatelnosti byly chranény pted poSkozenim, ztratou, nebo jinak poskozujicimi
podminkami. Zaznamy musi byt ve spolecnosti HAO Kk dispozici na vyzadani. Nedodrzeni
bude mit za nasledek odmitnuti doddvanych polozek a bude vyzadovat, aby byla pftijata
napravna opatieni.

Natizeni podrobné upravuje zpisoby oznaceni kazdého materidlu vstupujiciho
napudu spole¢nosti HAO aZz po konetny produkt, ktery jde do distribuce. Ukéazany
jsou vsechny moznosti oznaceni, rizna Cisla a zpisoby znaceni. Lze zde nalézt také odkazy
na jiné vnitropodnikové normy, které se zabyvaji jinymi oblastmi v ramci systému kvality
a dalSich Cinnosti provadénych ve spolenosti HAO. Jedna se o velmi podrobnou normu,
ktera alefe$i pouze oblast stopovatelnosti. V této oblasti je mnohem podrobné&jsi
nez mezinarodni norma CSN EN 9100. V té Ize nalézt o problematice sledovatelnosti nékolik
radki, nikoli podrobny navod k tomu, jak tuto problematiku teSit. Dalsi oblasti jiz feSeny
nejsou. Pro zachovani certifikace a neustalé zlepSovani je tieba ji doplnit o dal$i natizeni nebo
pouzit ptimo normu CSN EN 9100.

2.5 Znaceni dilcti ve vyrobé

V soucasné dobé¢ se znaeni jednotlivych dilct ve spole¢nosti HAO provadi n¢kolika
zpusoby, které se odviji pfedevsim od potieb zdkaznika. Jedna se tedy o znaceni:

e Znaceni pruvodni dokumentaci — jednd se o znaceni dilci nebo jejich sestav
(napt. 10 kust stejného dilce) tzv. privodnim listem. Na listu jsou uvedeny
veskeré informace véetné planu praci a jména osob, které jednotlivé prace
uvadéli. Kazdy dil ma své specificke ¢islo, pod kterym je mozné si informace
dohledat iv celopodnikovém informaénim systému. Nejvétsim problémem
tohoto znaceni je provedeni, jedna se o papirovou formu. Papir s dily cestuje
po celé vyrobé apracovnici do n¢ho postupné zaznamendavaji potiebné
informace. V piipadé naptiklad odmastovani nebo peceni dilce, je potieba ale
papir z dilce sundat a je tedy mozna zaména. V soucasné dobé¢ je za spravné
zpétné piifazeni dokumentace zodpovédny pracovnik, ktery dany ukol
vykonava. Dil je trvale oznacen az pied konecnou distribuci zakaznikovi.

e Privodni dokumentace spolu se znafenim piimo na dilci od ur¢itého kroku
vyroby — zacatek vyroby a opracovani je stejny jako vySe, od urcitého kroku
(potomto kroku se jiz neprovadi zadné obrabéni) je dilec oznacen
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elektrochemicky, ktery dil jednozna¢né identifikuje. Problémem je zalatek
vyroby, kde je mozna ptipadna zdmeéna.

e Kovovy stitek od zacatku vyroby — kazdy dilec je jednoznacné identifikovan
a oznacen kovovym Stitkem se specifickym kdédem, zdména tedy neni mozna.
Problémem v tomto piipadé je agresivni chovani kovového §titku. V mnoha
piipadech se na dilcich objevuji Skrabance, které potom dil znehodnocuji.
Dalsi nevyhodou S&titki je jejich finanéni 1 Casovd narocnost.
Lze je ale na druhou stranu vybrousit a pouzit opakované.

e Znaceni dilu ¢islem odlitku — bezproblémovéa oblast, jedna se o dodavané dily
ze slévarny, které jiz maji znaceni a jsou proto jednoznacné identifikovatelné.
Jedinym problémem vtomto piipadé mulze byt nedodrzeni postupu
jiz u dodavatele.

e Znaceni dilct jiz od zacatku vyroby — V piipad¢€, Ze povrch dilce jiz neni dale
opracovan, je dilec oznacen jiz na zacatku vyrobniho procesu. Misto znaceni
je pfesné stanoveno technickym vykresem.

2.6 Riizné moznosti znaceni dilcii ve vyrobé

Dle pozadavku mezinarodnich norem a zdkaznikd, je tfeba vyftesit znaceni vSech dili
ve vsech fazich vyroby. Tedy od prvotniho obrabéni az po finalni distribuci. Lze vyuzit hned
nékolik moZnosti:

e Kovové Stitky — osvédéend metoda. Jednd se o pouziti kovovych Stitka,
na kterych je vyraZzeno oznaceni dilce, Stitky drzi diky dratktim, které ale diky
svym  fyzikdlnim  vlastnostem mohou poskodit takto oznaceny
dil a tim ho znehodnotit. Mozna zména materialu $titka (napf. silikony, které
odolavaji vysokym teplotam), jednalo by se ale o finan¢n¢€ naro¢nou zménu
a recyklace Stitki také neni uplné€ jednoducha.

e Popis odolnou (lihovou) fixou — u dila, které se nékolikrat a ze vSech stran
obrabéji anasledné finalni oznaceni dle poZadavku vykresu. Jednoducha,
neinvazivni a efektivni metoda u dilt, které se v zacatcich pouze obrabéji.
Nasledné chemické oSetfeni atepelna tprava, by se jiz délo strvale
oznacenym dilem. Metoda dle mého nazoru finanén€ nenarocnd, oznaceni
dilce lze provadét ise stavajicim zafizenim. Jezdeale problém
se zabezpecenim lidského faktoru pro bezproblémové fungovani. Znaceni
je tieba dodrzovat po kazdém mezikroku vyroby, dil tedy musi byt oznacen
jeste pred tim, nez opusti dané pracovist€. Za znaceni je zodpoveédny
pracovnik, ktery dany tkon vykondva. Dil je tedy bez oznaceni pouze
v piipadé¢ obrabéni, kdy je ale jednoznacné identifikovan, protoze
je s nim manipulovano pouze jednou osobou. Pfipadné Ize tuto metodu jesté
pozmenit a dil oznacit na nékolik kroki. Princip je ale stale stejny.

e Nalezeni takového mista na dilci, které se neobrabi a zde oznacit — ve spolupraci
s technology je mozné ¢ast dila takto oznacit. V soucasné dobé je toto znaceni
Jiz ¢astecné zavedeno, prevazné u novych dili je jiz v technickych vykresech
pfesné stanoveno misto znaceni. Jedna se o projekt NPI — New Product
Introduction. Zména je tedy potieba pouze u nékterych dilcd, které
jsou jiz delsi dobu ve vyrobg.

e  Opakované nalepeni etiket nebo Cipt se zaznamem nebo ¢islem dilce — pomérné
jednoduchd a nenarocnd metoda na pouziti. V piipad¢ Stitku je mozné
opétovné nalepeni, Stitek je opatien identifikaCnim Cislem, které polozku
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jednoznacéné identifikuje v programu SAP. Stejné tak Cip, na jakékoli bazi,
je schopen uchovat informaci o historii vyroby, minimaln¢ identifika¢ni ¢islo
vygenerované SAPem. Recyklace stitkil je prakticky nemozna, zde je tfeba
provést nakladovou analyzu, zda neni varianta piili§ ndkladnd. U cipta
jsou sice porizovaci naklady vys$si, opakované pouziti je ale téméf nekone¢né.

Spole¢nost HAO ma propracovany systém vnitropodnikovych norem, které mysli
na vSechny aspekty vyroby i ostatnich procesti. Tyto normy jsou velmi podrobné a nabizi
zaméstnancim dokonalou oporu V ptipadé jakychkoli nejasnosti. Jako kazd4 norma ale fesi
pouze povinnosti, které z ni vyplyvaji. Cestu, kterd vede k jejich splnéni, si musi kazdy zavod
najit sdm. Jak jiz bylo feCeno na zacatku, price je zameéfena na problémy identifikace
a sledovatelnosti jednotlivych dilcti ve vyrobé. Vnitropodnikové normy uvedené vySe, fesi
problém pouze po strance formalni. Tedy jaké oznaceni a jaké Cislo musi byt na kterém dilci,
misto pro znacku je také pfedem stanoveno technickym vykresem. V normach neni uvedeno,
jakym zpisobem dil oznadit Vv pritbéhu vyroby, jakou pouZzit metodu a materidl, ze kterého
by byl naptiklad stitek vyroben.

Jedna se o specifickou vyrobu. Mnoho vyrobkl je v pribéhu vyrobniho procesu
opracovano ze vSech stran, prochdzi vysokymi teplotami a jsou chemicky oSetiovany.
Znaceni naptiklad vyrytim na jedno pfedem stanovené¢ misto tedy neni mozné, proto
jsou vyhodné ptenosné moznosti znaceni. Nyni se dily znaci pfevazné kovovymi §titky, které
jsou v modernim svété jiz prekonané diky jejich moznosti poskodit dilec. Nové moznosti
Vv oblasti lepidel, plastii a informacnich technologii nabizi jiné, méné invazivni moznosti.
Samolepici etikety a $titky se vyrabi z mnoha odolnych materidlli a Ize je nalepit na vSechny
povrchy. Proto byly vybrany jako nejschiidnéjsi varianta, kterou se zabyva nasledujici
cast prace.
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3 Navrh na zlepSeni identifikovatelnosti a stopovatelnosti

Na zaklad¢ zjisténych potteb spole¢nosti Honeywell Aerospace Olomouc S.r.0.
je v nasledujici casti uveden seznam a charakteristika firem, které se zabyvaji vyrobou
a distribuci samolepicich etiket k oznacovani dili. Jedna se o jednoduchou formu znaceni
rozpracovanych dild. V této oblasti je nékolik moznosti, jak Stitky pouzivat. Jsou vyrobeny
z ruznych materialti a kazdd spolecnost si na né¢ mtze vytisknout, co uznd za vhodné. Maji
také moznost opakovaného nalepeni, jsou tedy vhodné na kazdy dil vyrabény ve spolec¢nosti
Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. Diky materidlu, ze kterého jsou vyrobeny, lze také
pfichystat vice $titkli k jednomu dilci pro ptipad, Ze jiz nebude mozné ho pouzit opakovang.

HAOQ jiz vlastni technologii, kterd generuje ¢arové kody pomoci systému SAP. Kazdy
kéd je jedineény a je schopny presné identifikovat vSe, co je tieba o kazdém dilci veédét.
V systému je uveden pouzity materidl, pracovnici podilejici se na vyrob¢, cesty dilce
po pracovistich a dalsi. VSechna pracovisté jsou navic vybavena ¢teckami téchto kodt, pouziti
by tedy bylo jednoduché a odpadly by néklady na Skoleni zaméstnancu.

V soucasné¢ dobé je kazdy dil opatfen papirovou privodni dokumentaci, kterd
by po spojeni se S$titky nalepenymi pfimo na dilci byla dostacujici. Kazdy zaméstnanec
by na zac¢atku operace zkontroloval, zda sedi kody na privodni dokumentaci a $titku. Fyzicky
by c¢teCkou naskenoval oba stitky. V piipadé neshody by systém ihned odhalil chybu
a zamezil by tim dal§imu zpracovani a naslednym neshodnym vyrobkim nebo chybam
v identifikovatelnosti a stopovatelnosti.

3.1 Samolepici etikety a jejich vlastnosti

Samolepici etikety jsou fazeny mezi velmi zadané produkty, co se vyuzitelnosti tyka.
Lze je vyuzit ve vSech prumyslovych odvétvich. Vyrabi se ze Siroké skaly materialt a lepidel,
jejichz vzajemné kombinace umoziiuji pouziti jak pro bézné, tak pro vysoce specialni tcely.
Jsou vhodné k oznaCovani kovovych vyrobki, naptiklad plechy, pfedvalky, profilované
zelezo. Foliové stitky lze pouzit i v procesech s velmi vysokymi teplotami, vlhkosti,
UV zéfenim, $pinou, prachem a chemickymi latkami. Pro vyrobky balené ve svazcich jako
jsou naptiklad ty¢e, draty, trubky a mfize je mozné vyuzit polyesterové stitky.

V dalgi ¢asti prace je uvedena charakteristika vybranych firem dodavajicich v Ceské
republice Sirokou §kalu samolepicich etiket. Dle pozadavki normy CSN EN 9100 je dileZité,
aby jakykoli dodavatel splioval pfisné podminky v oblasti kvality. Charakteristika je tedy
zaméfena také na certifikace jednotlivych dodavateld.

3.1.1 OTK Group [15]

Spole¢nost Obchodni tiskarny Kolin ma dlouholetou tradici. Byla zalozena prazskym
typografem J. L. Bayerem v roce 1879. Puvodn¢ se jednalo o kamenotiskarnu, ve které byly
tistény nasténné kalendaie a barvotiskové obrazky. Teprve pozdéji byla zapocata vyroba
utrzkovych blokovych kalendait a nasledné bylo zfizeno oddé¢leni knihtisku, litografie,
ofsetového tisku a knihafstvi pro vyrobu obchodnich knih. Zavod se brzy stal nejvétsi
tovarnou na vyrobu kalendaid. Roku 1912 se zavod J. L. Bayer stal akciovou spolecnosti,
ktera vyvazela vyrobky do Polska, Italie, Rumunska a Uher. V roce 1946 vznikl narodni
podnik Obchodni tiskarny Kolin, ktery hlavné v 70. letech znacné rostl a zacal zavadét nové
produktové skupiny, naptiklad tiskopisy pro vypocetni techniku a samolepici etikety. Po roce
1989 byla zalozena akciova spolecnost a v roce 1995 byla plné privatizovana. A v dalsich
letech zacaly intenzivni investi¢ni programy, hlavné v oblasti technologii pro flexibilni obaly,
grafické a samolepici etikety.
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V bieznu 1998 organizace ziskala prvni certifikat od firmy Lloyd’s Register Quality
Assurance. Zaradila se tak mezi spolecnosti, které¢ trvale usiluji o dodrzovani principl fizeni
kvality. S dal$im rozvojem spole¢nosti ale rostly i pozadavky na proces tizeni kvality, diraz
musi byt kladen na jeho prevenci atrvalé zlepSovani. Proto byla spolecnost v roce 2003
ocenéna za vzorné dodrzovani Spi¢kové kvality certifikaitem systému fizeni kvality podle
normy CSN EN ISO 9001:2008 pro viechny vyrobni &innosti.

Od roku 2006 je spole¢nost certifikovana také pro némecky trh. Opravnéni ziskala
po uspésném auditu provedeném némeckou certifikaéni firmou od spole¢nosti Deutsche
Pfandsystem.

V roce 2013 probéhl certifikacni audit spolecnosti Lloyd's Register Quality Assurance.
Vzhledem k tomu, ze spole¢nost vyrabi i obaly pro piimy styk s potravinami, je firma
certifikovana podle BRC/IoP Global Standard for Packaging and Packaging Materials.
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Obrazek ¢. 9 - Certifikaty udélené spoleénosti OTK Group [15]

Spole¢nost dodava samolepici etikety bud’ v kotoucich, nebo na arSich. Potisk
samolepicich etiket je provadén modernimi technologiemi z oblasti vodového flexotisku,
UV flexotisku, UV knihtisku ¢i digitalniho tisku.

Typy samolepicich etiket:

o FEtikety standardni — standardni samolepici etikety zahrnuji laseroveé,
thermo, termotransfer etikety, etikety s vodici perforaci a znackovaci etikety.

e Etikety s potiskem — u samolepicich etiket s potiskem je mozny tisk do lepidla,
parcialni lakovani nebo laminovani.

Pii zpracovani etiket jsou vyuzity moderni technologie jako je flexo 6 barev,
UV Flexo 8 barev, UV knihtisk 6 barev, digitalni tisk 7 barev, tisk do lepidla, neutralizace
lepidla, studena a horka razba a RFID etikety (datovym nosi¢em neni ¢arovy kod, tdaje
jsou ulozeny na mikro¢ipu a jsou prenaseny pomoci elektromagnetickych vin na Cteci
zafizeni).
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Obrizek ¢. 10 - Ukdzka etiket vyrabénych spoleénosti OTK Group [15]

3.1.2 Etisoft [16]

Polsky vyrobce foliovych stitkti pouzivanych pro oznacovani v primyslu. Spole¢nost
vyuziva moderni tiskové technologie (flexografie, digitalni tisk, sitotisk, termotransfer) a dalsi
technologie na mechanické zpracovani (rotary, fezani pievijenim, laminace a dalsi).
Na papirové a foliové stitky, visacky z lepenky nebo z umélé hmoty jsou ¢arové kody tisknuty
digitalni metodou.

Spole¢nost ETISOFT vznikla vroce 1993 v Gliwicich. Od zaatku se zabyva
termotransferovym tiskem. Je autorizovanym zpracovatelem a dodavatelem samolepicich
technickych folii 3M a fadi se k jednomu z nejvétSich polskych dodavatelt samolepicich
etiket pro primyslova pouziti. Pravidelné investice zajiStuji spoleCnosti velmi moderni
strojovy park na vyrobu a potisk etiket. Nutnost rychle reagovat na potieby zakaznikd nejen
z Polska, si vyzadala vznik sité distributorti v Polsku, ale i v Ceské republice (v roce 2002)
a Némecku (v roce 2004). Se vzristajicim poctem zakaznikl pfiSla i potfeba na neustalé
zvySovani kvality vyrobkl a sluzeb. Firma zavedla systém fizeni kvality podle normy
EN ISO 9001:2000 v rozsahu: zpracovani, zavedeni, servis oznaCovani a automaticka
identifikace, vcetné: zafizeni, programi, technického poradenstvi a vyroby provoznich
materiald. Certifikaci vydala spole¢nost TUV CERT.

V dalsich letech se dale rozrostla prodejni sit’ autorizovanych distributori. V roce
2006 otevftela firma svou pobocku na Ukrajin€ a v roce 2008 na Slovensku. V souc¢asné dobé
ma firma ETISOFT sp. celkem 6 poboc¢ek na izemi Polska a 4 zahrani¢ni pobocky.

V roce 2008 byla firma certifikovana spoleénosti TUV Rheinland CERT GmbH
normou [ISO 14001:2004 zaméfenou na environmentdlni systém fizeni kvality.
V nasledujicim roce doslo K rozsifeni pisobeni na trh v Dansku, které obsluhuje klienty
Z oblasti Skandinavie.

Pro firemni §titky tiSténé na specidlnich samolepkach je typicka trvanlivost a velmi
dobra pfilnavost k podkladu. Pokud se vyzaduje, aby byl Stitek vyjimecné odolny
na mechanicka poSkozeni a agresivni prostiedi, pouziva se navic ochrana tisku prithlednou
ochrannou samolepkou nebo laminatem (napf. v automobilovém primyslu).

Pro ucely sledovani zbozi a identifikace vyroby a produktti 1ze pouzit i RFID etikety,
které jsou technologicky pokroc¢ilymi produkty umozZiujicimi automaticky identifikovat
vyrobky nejenom za pouziti ¢arovych kodu, ale také pomoci raddiového pienosu dat. Toto
feSeni umoziiuje optimalizovat procesy probihajici v mnoha oblastech pusobnosti firmy,
napt. ve vyrobé nebo ve skladovém hospodafistvi. Na etiketach je mozné umistit jak viditelné
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informace v podob¢ textli, grafik a ¢arovych kodh, tak informace neviditelné v podobé
elektronickych dat zakédovanych v tagu RFID.

K oznadovani vyrobki lze pouzit lakovany papir s vysokou urovni hladkosti. Stitky
jsou pripravené k tisku. Je pro né¢ typickd dobra pfilnavost k riznym povrchim. Pii pouziti
tam, kde neni pozadovéna velka trvanlivost §titku, jsou pouZivany termické samolepky. Stitky
s termického papiru jsou urceny k tisku bez pouziti barvici pasky.

Také lze pouzit stitky, které jsou primarné urceny na oznaceni desek plosnych spoju.
Ty jsou odolné na pisobeni vysokych teplot (260°C-350°C), chemickych prosttedki, pajeci
pasty a vlhka. Kromé toho nejsou vodivé a neshromazd’uje se na nich elektrostaticky nabo;j.

» s

Obrazek ¢ 11 - Ukazka etiket vyrabénych spoleénosti Etisoft [16]

3.1.3 S&K Label spol.sr.o.[17]

Firma S&K LABEL spol. s r. 0. vznikla v roce 1991 jako specializovana polygraficka
spolecnost vyrab&jici samolepici etikety vysoké kvality. Jako prvni Ceskd firma se stala
¢lenem FINATu — Mezinarodni federace vyrobct samolepicich etiket. Hlavnim cilem je staly
rust kvality produktl a sluzeb, plnéni pozadavki a ocekavani zdkaznika. Systém fizeni kvality
ve spole¢nosti je veden v souladu s pozadavky norem CSN EN ISO 9001 a 14001, certifikaci
vydala spolecnost Intertek. Dale je také spolecnost drzitelem certifikitu FSC® CoC
(certifika¢ni spole¢nost NEPCon).

Do budoucna chce spolecnost pokraCovat v nastoleném trendu dirazu na prvky
ochrany Zzivotniho prostfedi, trendu minimalizace dopad své vyrobni i jiné Cinnosti, dale
pokracovat ve vyuzivani nejmodernéjSich technologii i postupt, rozvijet myslenky projektu
Zelena firmam, posilovat prvky sméfujici k vyssi kvalité a soucCasné minimalizovat rizika
v oblasti BOZP i oblasti ekonomické.
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Obrazek ¢. 12 - Certifikaty udélené spole¢nosti S&K Label s. r. o. [17]




Ustav vyrobnich strojt, systémil a robotiky

Str. 47

KK
BilK:

DIPLOMOVA PRACE

Spolecnost dodava etikety odolné proti mechanickému poskozeni, vysokym teplotdm
a silnym chemickym vlivim. Tyto naroky jsou splilovany po celou dobu Zivotnosti vyrobku.
Vyuziva konvencni technologie, jako jsou flexotisk, sitotisk s moznosti doplnéni laminaci
nebo specidlnim lakem, termotransferovy tisk, laserové vypalovani dat, inkjetovy
tisk informace, digitalni tisk s povrchovou ochranou a razba ochrannych prvkd.

h/

3.1.4 Label Design a. s. [18]

Firma LABEL design, a.s. byla zalozena v roce 1992 a v soucasné dobé se zabyva
budovanim systému oznaCovani zbozi a vyrobou samolepicich etiket. Velky duraz je kladen
na kvalitu technické podpory. Technicka podpora musi byt snadno a vzdy dosaZitelna.
Hlavnim cilem je spokojeny zakaznik, to nelze zajistit bez kvalitni produkce, ktera
je zabezpecena profesionalnim piistupem pracovniki a kvalitnim zazemim.

Spolednost Uspdsné absolvovala certifikaéni audit Ceské spoleénosti pro jakost.
Certifikovana je podle 1SO 14001 — systém environmentalniho managementu (systém fizeni
ochrany zivotniho prostfedi), OHSAS 18001 — fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
aCSN EN ISO 9001:2001 — systém fizeni kvality vydala certifikaéni spole¢nost Moody
International Certification. Dale firma pro§la velmi naroénym procesem implementace
a certifikace systému fizeni informaci podle normy ISO/IEC 27001. Jedna se 0 mezinarodné
platny standard, ktery definuje poZadavky na systém managementu bezpecnosti informaci,
hlavné pak fizeni bezpe€nosti divéry informaci pro zaméstnance, IT systémy, procesy,
a strategii firmy. Implementace systému dle této normy garantuje ochranu dat a informaci
a zajist'uje bezpecné postupy pro nakladani s nimi.
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Obrazek ¢. 13 - Ukazka etiket vyrabénych spoleénosti S&K Label s. r. o. [17]
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Obrazek ¢. 14 - Certifikaty udélené spole¢nosti Label Design a. s. [18]
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Pro vyrobu samolepicich etiket je mozné si vybrat z nékolika variant papirovych,
plastovych ¢i metalizovanych materialti. Typ lepidla je doporucovan dle povrchu a vlastnosti
plochy pro aplikaci (standartni, silné, nonpermové...). Jako nosnou polozku lze zvolit
silikonovy papir nebo PET folii. Samolepici etikety je mozné rozdé¢lit na grafické,
termo-etikety, logistické, nebo specidlni etikety (ty jsou odlisné pouzitim na specialni
povrchy, do atypickych provozl, maji specialni vlastnosti).

-

Obrazek ¢&. 15 - Ukazka etiket vyrabénych spole¢nosti Label Design a. s. [18]

3.1.5 SVSspol.sr.o.[19]

Specialisté na vyrobu samolepicich, primyslovych 1 specialnich etiket. VSechny
technologie jsou potizovany s rozvahou a je zde snaha o jejich optimalizaci. Zarukou kvality
je vysoka odbornost, ktera je potvrzena nékolika ocenénimi a odbornymi certifikaty. Jedna
se o certifikace dle norem CSN ISO 14001:2004 — systém environmentalniho managementu
a CSN ISO 9001:2008 — systém managementu jakosti.
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Obrazek ¢. 16 - Certifikaty udélené spolecnosti SVS spol. s r. o. [19]

Spolecnost trvale rozviji veskeré zdroje tak, aby spolecnost udrzela své postaveni
na trzich CR a Evropské unie a rozsifila tak oblast svych zakazniks. Neustalym zlep§ovanim
efektivnosti vSech procesi vybudovaného integrovaného systému, plnéni pozadavki
zékaznikli a dodrzovanim vSech zakont a legislativnich predpisii spoleCnost zajistuje
kontinuitu a rust v zajmu zékaznikli, zaméstnancl, majitel spole¢nosti a spolecnosti jako
celku. Stejn¢ tak je zde snaha 0 rozvijeni materialnich a finan¢nich zdroji, ptredevsim
investicemi do nakupu novych zafizeni tak, aby poskytované sluzby byly na kvalitativné
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nejvyssi arovni. Velmi vazné je brana i problematika Zivotniho prostfedi. Primarnim cilem
vV této oblasti je prevence znecisténi a neustalé zlepSovani stavu zivotniho prostredi.
S tim je spojené dodrzovani platné legislativy pro ochranu Zivotniho prostedi.

Samolepici etikety jsou vyrdbény v rolich, které mohou byt s kovorazbou,
S braillovym pismem nebo vystraznou znackou pro nevidomé. Mohou také obsahovat stiraci
vrstvu nebo termovrstvu.

Déle firma vyrabi pramyslové samolepici etikety pouzitelné naptiklad
Vv automobilovém prumyslu, v elektronice nebo v kosmetice a farmacii. Na samolepici etikety
pro prumyslové ucely jsou kladeny naro¢né pozadavky, predev$im odolnost a originalita.
Prostiedi, ve kterém jsou vyuzivany, ma sva specifika (napiiklad etikety na autech odolavajici
neptiznivym klimatickym jeviim a vlhkému prostiedi).

Spole¢nost také vyrabi specialni samolepici etikety, naptiklad bezpecnostni samolepici
etikety, extrémné odolné etikety, samolepici etikety pro nevidomé, bezpecnostni a ekologické
samolepici etikety. Etikety a §titky s extrémni odolnosti a Zivotnosti jsou tiSténé sitotiskem.
Jedna se o etikety vyrabéné do extrémnich vyrobnich procesi, s vyrobnimi kody, typové
Stitky, informativni panely, kryty televizi, pocitacl, elektronickych zatizeni, ¢asti ovladacich
prvkim a klavesnic. Extrémné odolné Stitky jsou z PET a PC materiali se specialnimi
vlastnostmi a funkcemi. Tyto etikety jsou odolné proti extrémnim zarim, narazim, otéru,
odéru, moiské vodé, UV zafeni a riznym chemikaliim.

YVARTAWY

Obrazek ¢. 17 - Ukazka etiket vyrabénych spole¢nosti SVS spol. s r. 0. [19]

3.1.6 Eprinspol.sr.o.[20]

Spole¢nosti EPRIN spol. s r.o. tvofi svou politiku na zakladé¢ rozhodnuti posilit
vSeobecny rozvoj firmy. Dafi se ji to diky zavedeni, uplatiiovani a udrZzovani systému
managementu kvality, systému environmentalniho managementu, péci o zdkaznika a o vlastni
zaméstnance. VeSkeré podnikatelské aktivity jsou chapany jako schopnost pruzné reagovat
na existujici poptavku a ptani zakazniki . Z tohoto davodu je ve spole¢nosti kladen diraz
na diverzifikaci rizik vSech ¢innosti a rozvoj aktivit ve vice oblastech z hlediska nabidky
produktti a sluzeb.

Mezi cile v oblasti kvality spole¢nosti EPRIN spol. s r. 0. patii napiiklad uspokojovani
potieb a pozadavki zakaznikli (zvySovani technick € trovné produkti a sluzeb ), sledovani
aanalyzy nové vznikajici ch potieb a pozadavk U jednotlivych trznich oblastia  reakce
nané, rozvoj pozice tradicni, kvalitni, stabilni a prosperujici firmy , rozSifeni uzemni
pusobnosti, spoluprace s perspektivnimi a serioznimi ob  chodnimi partnery , spoluprace
S pravnickymi i fyzickymi osobami stejné¢ smyslejicimi a majicimi podobné cile, vytvotfeni
spole¢nosti schopné celit globalni konkurenci , vykyvim ekonomiky a flexibiln¢ reagujici
na zmény a stala motivace zaméstnanct k aktivni icCasti na strategii spole¢nosti.

V roce 2004 zacala spole¢nost se zavadénim systému managementu kvality dle normy
ISO 9001:2000, vV nasledujicim roce také environmentdlni systémy dle normy
ISO 14001:2004. V letech 2006 a 2009, po uspésném obhdjeni postupu, firma ziskala vyse
zminéné certifikace.
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Obrazek ¢. 18 - Certifikaty udélené spole¢nosti Eprin spol sr. 0. [20]

Spole¢nost Eprin nabizi né€kolik provedeni samolepicich etiket:

e Etikety RFID — technologie vznikla se zamérem rozsifit jiz zavedeny systém
carovych kodi o nové piilezitosti a moznosti, vyhodné tedy mize byt vyuziti
kombinaci obou technologii. Informace je wuloZzena na mikroCipu,
ten je pfipojen k anténé a zality do materialu etikety. Etiketa
RFID ma kone¢nou podobu, vhodnou k dal$imu potisku.

e Samolepici polyetylentereftalatova etiketa — lze ji vyuzit ve vSech odvétvich,
pfevazné tam, kde je poZadovana vysokda odolnost proti otéru, vyS$im
teplotdm a chemickému poskozeni.

e Samolepici polyvinylchloridova etiketa — vyuziti vSude tam, kde je pozadovana
vysoka kvalita tisku a odolnost proti extrémnim podminkdm a chemickym
ptipravkim.

e Samolepici etikety s potiskem za pouziti termotransferového tisku — jedna
se o technologii, pii které se pomoci specialnich TTR pasek, pienese teplem
smés na bézné papirové, plastové nebo textilni etikety.
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Obrazek ¢. 19 - Ukazka etiket vyrabénych spole¢nosti Eprm Spol sr.o.[20]
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3.1.7 Agentura Osma a.s. [21]

Spolecnost se specializuje na tisk vysoce narocnych kvalitnich etiket, které odpovidaji
rozmanitym pozadavkim zdkazniktl. Stald snaha o zlepSovani sluzeb zakaznikiim a zvySovani
kvality vyroby byl v roce 2003 zaveden a certifikovan systém fizeni kvality dle normy
CSN EN ISO 9001:2001. Spole¢nost je fadnym &lenem celosvétového sdruzeni vyrobet
samolepicich etiket FINAT. Velky duraz je také kladen na oblast ekologie vyroby, pracovisté
splituji nejptisnéjsi kritéria pro ochranu odpadnich vod, zdravi pracovniki, ovzdusi a dal§ich
oblasti zivotniho prosttedi.

CERTIFIKAT g

&, 42007438

AGENTURA OSMA a.s.

Rybedy IV 7059
760 01 2lin

1SO 9001:2008

Polygrafické vyroba, tisk samolepicich etiket a
zpracovéni grafickych ndvrhi.
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Obrazek ¢. 20 - Certifikaty udélené spolecnosti Agentura Osma a. s. [21]

Mezi vyhody samolepicich etiket patii napiiklad jejich snadna aplikace, vyssi rychlost
etiketovani, moznost pouziti foliovych etiket, tzv. neviditelné "No-label-look” etikety
nahrazuji pfimy potisk vyrobki, je zde moznost pouziti rGznych druhl lepidel, velka
variabilita tvarQ a barev, moznost kombinace riznych tiskovych technologii a dalsi.

Obrazek ¢&. 21 - Ukazka etiket vyrabénych spole¢nosti Agentura Osma a. s. [21]
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3.1.8 BBH Tsuchiyas.r.o. [22]

Spoleénost BBH Tsuchiya poskytuje sluzby, jako jsou graficky vyvoj, vlastni vyroba
I autodoprava. Hlavni vyroba je doplnéna i o nastrojarnu, ktera se zaméfuje na vyrobu
lisovacich nastroju. Dlouholeté zkuSenosti a souhrnny servis umoznuji spole¢nosti nabizet
sluzby pfi vyrobé transparentnich ciselnikii, rolovych a archovych samolepicich etiket,
kovovych a plastovych §titkd. Spole¢nost je certifikovana podle normy I1ISO 9001:2008. Dale
vlastni certifikaci ISO/TS 16 949:2009 a ISO 14 001:2004.
. CERTIFIKAT '[

. CERTIFIKAT '[ S CERTIFIKAT '[

@D

Obriazek ¢&. 22 - Certifikaty udélené spole¢nosti BBH Tsuchiya s. r. 0. [22]

Firma nabizi tyto druhy samolepicich etiket pro primyslové pouziti:

e Technické stitky — slouzi k oznaCovani vyrobkil technickymi informacemi,
jsou vyrobeny ze specialnich samolepicich materiald a jsou schopny odolat
vnéj$im vliviim prostiedi.

e Logistické etikety — vyuzivaji se k dotisku duleZitych informaci ptimo
na vyrobni lince, slouzi k pfedani informaci o vyrobku, pfepravé, skladovani,
evidenci apod.

o Kodové etikety (EAN...) - pouzivaji se k bliz§i specifikaci vyrobki
pro distribuci a prodej.

Obrazek ¢&. 23 - Ukazka etiket vyrabénych spoleénosti BBH Tsuchiyas. r. 0. [22]
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3.2 Problémova pracovisté diky zpiisobu zpracovani

Jedinym problémem stale zistava zpracovani ve vysokych teplotich a pfi pouziti
chemickych procest naptiklad pfi odmastovani. Toto lze ale vyfeSit tzv. mapou pracoviste.
Jedna se o jednoduchy nakres pracovisté zobrazeny na obrazku ¢. 24.

Misto pro oznaceni pracoviste (orientace, identifika¢ni znaky, strana,...)

92]§1A0DBIA [UAQBUZO DI OISTA]

Misto pro oznadeni pracoviste

Misto pro oznaceni pracovisté (orientace, identifika¢ni znaky, strana,...)

Obrazek ¢. 24 - ZjednoduSena mapa pracovisté

Pracovisteé, ktera jsou nucena umistit nékolik dilci nardz do linky na chemickou
upravu nebo do pece bez Stitku, protoZze by pii operaci doSlo k jeho poskozeni a nasledné
necitelnosti, budou pouzivat mapy pracovisté. Ty zajisti zachovani identifikovatelnosti
a stopovatelnost dilcti. Mapa musi byt pfizplisobena kazdému pracovisti, jeho tvaru
a velikosti. Dily budou postupné vkladany na ptislusna mista napf. v peci, z kazdého dilu
se odlepi Stitek a nalepi se na piisluSné misto na mapé&. Po dokonceni operace se provede
znovunalepeni §titki na ptislusné dilce. V ptipadé ptesného dodrzeni tohoto postupu, bude
stopovatelnost plné zajiténa. Zadna zdména jiz nebude mozna.

Vyse popsana feSeni jsou v souladu s nastolenou strategii spolecnosti Honeywell
Aerospace Olomouc s.r.o. Jedna se o pomérné nenarofné upravy, které jsou zaloZeny
na technologiich, které jiz spoleCnost pouziva (systém carovych kodu, CteCky, program
SAP a dalsi). Naklady na pofizeni se tedy nepifedpokladaji pfiliS vysoké. Zaméstnanci
jsou ve ¢teni ¢arovych koda a s programem SAP seznameni a kazdy den s nimi pracuji,
naklady na skoleni tedy také nebudou vysokeé.
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Zavér

Diplomova prace je vysledkem spoluprace se spolecnosti Honeywell Aerospace
Olomouc s.r.o. Na zaklad¢ jiz certifikovaného provozu je v praci zpracovan problém
se stopovatelnosti a identifikovatelnosti jednotlivych dilcii ve vyrobé na zaklad¢ pozadavki
mezinarodni normy CSN EN 9100 a smluvnich vztaht se zakazniky. Prace byla zpracovana
scilem sjednotit systém stopovatelnosti a identifikovatelnosti vSech dilct, které
se v Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. vyrabi.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickym rozborem problému kvality a pozadavki
kladenych na spoleénost prostfednictvim mezinarodni normy CSN EN 9100, normy
CSN EN ISO 9001 a dalsich norem vztahujicich se na letecky primysl v jednotlivych zemich,
do kterych HAO dodava své produkty.

Druhd cast fe§i soucasny stav spolecnosti, pfevazné analyza vnitropodnikovych
norem, které se zabyvaji kvalitou a specidlné¢ zpisobem znafeni dilli od zacatku vyroby
az po kone¢ny produkt pfipraveny k distribuci a zplsoby oznaeni vcéetné¢ vyctu vsSech
pouzivanych &isel a znacek. Spole¢nost je certifikovana dle normy CSN EN 9100. V této ¢asti
je uvedeno také srovnani rozdili mezi vnitropodnikovymi normami a mezinarodni normou.

V posledni ¢asti jsou uvedeny navrhy na zlepSeni feSeni problematiky stopovatelnosti
a identifikace. Jedna se o zavedeni komplexniho systému znaceni dilti formou samolepicich
Stitk?, jejich charakteristika a popis firem, které se vyrobou a distribuci etiket zabyvaji. Déle
je vyfesen problém rizikovych pracovist’ pomoci mapy pracoviste.

Cilem prace bylo charakterizovat pozadavky kladené na spolecnost Honeywell
Aerospace Olomouc s.r.o., pievazné mezinarodni normu CSN EN 9100 a dal3i piedpisy
tykajici se leteckého primyslu. Dale analyzovat soucasny stav s ohledem na vnitropodnikové
normy a pozadavky na identifikaci a stopovatelnost, nasledné navrhnout potfebna opatieni
ke zlepSeni a sjednoceni systému stopovatelnosti a identifikace spolu s ovéfenim jejich
pouzitelnosti. Cile byly splnény, popsana feSeni jsou v souladu S nastolenou strategii
spolecnosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. Navrzené feSeni problematiky
sledovatelnosti je pomoci samolepicich papirovych nebo plastovych etiket, které jsou vhodné
I Vv prostiedich s obtiznymi podminkami, jako jsou napiiklad vysoké teploty nebo vliv
chemickych latek. Etikety Ize opakované nalepit, jsou proto naprosto vyhovujici.
V ptipadech, kdy etikety nelze pouzit v pribéhu jakékoli operace, kde by bylo riziko zdmény
dilcti, naptiklad v peci, je navrzené feSeni rozSifeno o praci stzv. mapou pracoviste.
Ta ma za ukol zajistit nezaménitelnost v kazdém okamziku pracovni operace.

Vsechny navrzené upravy jsou zalozeny na technologiich, které jiz spole¢nost pouziva
(systém carovych kodi, ctecky, program SAP a dalsi). Naklady na pofizeni a Skoleni
pracovnikt se tedy nepiedpokladaji ptili§ vysoké. DalSim krokem musi byt finan¢ni analyza
vyse uvedeného feSeni, jeho predvedeni vedeni spolecnosti a v pfipadé kladné odezvy,
nasledné vyhlaseni vybérového fizeni na dodavatele samolepicich S§titki. Pak uz zbyva
jen samotna implementace do vyrobnich procesi spole¢nosti.
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Seznam pouzitych zkratek

ZKratka Popis
TQM Total Quality Management
EASA Evropské agentura pro bezpecnost letectvi
CAAC Utad pro civilni letectvi Ciny
TCCA Utad pro civilni letectvi Kanady
HAO Honeywell Aerospace Olomouc
CAA Utady pro civilni letectvi
BIQ Built in Quality
RCCA Kofenové ptiiny a preventivni opatieni
SN Serial Number
MTN Manufacturing Traceability Number
LPC Low pressure Compressor
HPC High pressure Compressor
HPT High pressure Turbine
LPR Low pressure Turbine
NPI New Product Introduction




