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Abstrakt

Analyza vybranej firmy bola uskuto¢nena na podniku, ktory poskytuje sluzby v oblasti
komplexnej kupelnej starostlivosti. Analyza vonkajSieho okolia urcila, Zze najviac
negativnych vplyvov na podnik maji konomické a politické faktory. Najviac
pozitivnych vplyvov bolo zistenych u technologickych faktorov. Najlepsie vysledky za
finan¢nu analyzu dosiahli ukazovatele likvidity, zadlzenosti a ukazovatele bonitnych
modelov. Nedostatkom je mensia vynosnost’ aktiv a zvySenie doby obratu pohl'adavok.
Stcasny stav podniku je predovsetkym z pohl'adu financnej stability na vel'mi dobrej

arovni.

Abstract

Analysis of the selected company was made on firm which provides SPA treatment.
Results of analysis of external enviroment are negative influence of political and
economic factors. Most positive impact have technological factors. Best results of the
financial analysis reached indicators of liquidity, debt and indicators of bankruptcy
models. Low return of assets and turnover time of claim are deficiencies. Current

position of company is very good in terms of financial stability.

Krucové slova
SWOT analyza, SLEPT analyza, Porterov model piatich sil, finan¢na analyza, QUICK
test, Altmanovo Z-skore, INO5

Key words

SWOT analysis, SLEPT analysis, Porters’s five forces model, financial analysis,
QUICK test, Altman’s Z-score, index INO5
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Uvod

Pre vypracovanie diplomovej prace som zvolil t¢ému ,,Analyza vybranej firmy*. Tento
typ témy som si zvolil z toho dévodu aby spracovanie tejto diplomovej prace malo
prinos ako pre mna tak aj pre analyzovanu firmu. Z mojho pohladu ma zaujimaju
vybrané metddy analyzovania firmy a ich vyuziteInost’ a prinos pre realny podnik. Na
druhej strane si myslim, Ze v sucasnej dobe meniaceho sa prostredia, nestabilného
a problematického ekonomického vyvoja je pre podnik Zivotne dolezité aby poznal svoj
skuto¢ny stav, situaciu v okoli a vedel rozpoznat pripadné hrozby alebo prilezitosti.
Preto si myslim, Ze je dolezité vykonanie vybranych metdd a uskuto¢nena analyza bude

mat’ prinos pre obidve strany.

Téma ,,Analyza vybranej firmy“ vo vSeobecnosti predstavuje suhrn viacerych analyz
zameranych na niekol'ko oblasti. Dolezité je pri spracovani takejto SirSej analyzy vyber
tych spravnych metdd. Ja som pre tito pracu vyberal z metdd, s ktorymi som sa
zozndmil pocas $tadia a zvolil som tie, ktoré povazujem za vhodné a postacujuce. Pri
analyzovani firmy treba skimat’ nie len firmu samotnu ale aj jej okolie, ktoré ma na
firmu podstatny vplyv. Preto som na analyzu vonkajSiecho okolia zvolil tradicnu
a znamu SLEPT analyzu, ktora skima vplyv niekol’kych zékladnych skupin zo SirSieho
okolia podniku. Na analyzu bliz§ieho resp. odborového okolia som zvolil Porterov
model konkurencnych sil, ktory pomaha urcit’ silu jednotlivych subjektov, ktoré tvoria
blizke okolie podniku. V ramci analyzy firmy treba ziroven vykonat' aj analyzu
vnutorného prostredia firmy. Na ti som zvolil hodnotovy retazec a finan¢na analyzu.

Tieto metddy skiimaju ¢innosti podniku a meraju ich finan¢ny prinos pre podnik.

Firma, ktora bude v tejto praci analyzovana sa zaobera poskytovanim sluzieb v oblasti
komplexnej kupelnej starostlivosti pri ktorej vyuziva prirodné lie€ivé zdroje. Firma
prechddza v sucasnosti fazou modernizacie a skvalitiiovania poskytovanych sluzieb.
Vyuzitie metdd a ich vysledkov, ktoré su sucast'ou analyzy tejto firmy by mali vedeniu
poskytnit’ obraz o UspeSnosti v tejto ¢innosti. Analyza firmy d’alej poskytne vedeniu

prehl'ad o néstrojoch, ktoré v stcasnosti pri riadeni podniku prili§ nevyuziva.
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1. Urcenie problému a ciele prace

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je na zaklade ziskanych informacii z verejne
dostupnych zdrojov, vyro¢nych sprav a d’alSich podnikovych dokumentov uskutoc¢nit’
analyzu podniku Kupele a. s., urit’ jeho sucasny stav a navrhnit opatrenia pre jeho
zlepsenie. Aby bolo mozné naplnit’ hlavny ciel tejto prace, ¢o je analyza firmy
a zistenie jej stavu, je potrebné postupovat’ po jednotlivych krokoch, ktoré mozeme
oznacit’ ako Ciastocné ciele tejto prace. Tieto ciele, resp. kroky budi mat’ nasledovnu
podobu:

- vykonanie a vyhodnotenie SLEPT analyzy,

- vykonanie a vyhodnotenie analyzy konkuren¢ného prostredia,

- vykonanie a vyhodnotenie SWOT analyzy,

- zostavenie hodnotového ret'azca,

- vykonanie a vyhodnotenie finan¢nej analyzy

- sthrn vysledkov jednotlivych analyz

Zistovanie sucasného stavu zacne vykonanim SLEPT analyzy, kde budu urcené
podstatné vplyvy jednotlivych faktorov vonkajSieho okolia. Nasledovat’ bude analyza
konkurenéného prostredia pomocou Porterovho modelu, kde budu uréené konkuren¢né
sily vyznamnych subjektov z okolia podniku. Podstatné zistenia z tychto analyz sa buda
postupne spajat’ a vytvarat SWOT maticu. T4 bude doplnena o zistenia z hodnotového
retazca a finan¢nej analyzy, ktoré st zamerané na vnutorné prostredie podniku.

Nasledovat’ bude sthrnné hodnotenie, z ktorého budt plynuat’ jednotlivé navrhy.

Zjednotenim vysledkov z vykonanych analyz budem schopny urcit’ sucasny stav
a vykonnost’ podniku na zaklade coho budem schopny navrhnit’ aj moZné opatrenia pre
zlepSenie zisteného stavu. Tym by malo dojst k naplneniu hlavného ciela tejto

diplomovej prace.
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1.1.Metody spracovania

V ramci stanovenia hlavného ciela tejto diplomovej prace boli spomenuté urcité
postupy a metody, ktoré je pre dosiahnutie tohto hlavného ciel’a potrebné vykonat. Vo
vSeobecnosti mdzeme povedat, ze sa jednd o metédy spracovania typu analyza,
porovnanie asyntéza. Pre lepSiu predstavu o tychto metédach uvadzam ich struény

popis a oblasti v ktorych buda v ramci tejto prace pouzité.

Analyza: jej ciel'om je identifikovat’ podstatné a nutné vlastnosti jednotlivych cCasti,
ktoré tvoria celok, poznat’ ich podstatu a zdkonitosti. Touto metédou bude posudena
stiCasna situdcia firmy. Pouzité budi nasledujuce typy analyz:

- SLEPT analyza — analyza obecného okolia podniku,

- Porterov model 5-tich konkurenénych sil — analyza odborového

okolia,

- Hodnotovy ret'azec firmy — analyza vnatorného okolia,

- Financ¢nd analyza — analyza finan¢nych zdrojov,

- SWOT analyza — analyza silnych aslabych stranok, prilezitosti

a hrozieb.

Porovnanie: je zjednocovanie Casti, vlastnosti a vztahov ziskanych z analyzy. V praci
budem porovnavat’ napriklad vysledky finan¢nej analyzy podniku s odporti¢anymi

hodnotami.

Syntéza: je spojovanie ziskanych informdcii. Syntézu pouZijem v zavere praktickej Casti

pre zhodnotenie ziskanych informacii.

Pouzitie tychto troch zdkladnych metdd spracovania ako uz bolo spomenuté bude viest’
k naplneniu hlavného ciela tejto prace. Z ndzvu prace mézeme usudit, Ze najviac
pouzitou metdodou bude prave analyza. Hned’ piatimi typmi analyzy bude skumané
vonkaj$ie a vnutorné okolie podniku. Zvys$né dve metddy porovnanie a syntéza poslizia

pri zjednocovani a spojovani vysledkov z vykonanych analyz.
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2. Teoretické vychodiska prace

V tejto Casti diplomovej prace budil podrobnejSie popisané metddy pouzité pri analyze

vybranej firmy.

2.1. SWOT analyza

SWOT analyza bude vychadzat z vysledkov nasledujacich analyz vonkajSieho
a vnutorného okolia podniku. SWOT analyza tieto vysledky spojuje a na zéklade nich
vyhodnocuje silné a slabé stranky podniku a taktiez prilezitosti a hrozby pre podnik.

Pri spracovani SWOT analyzy by mali byt’ reSpektované nasledujuce zasady: (2)

1. Zavery SWOT analyzy by mali byt relevantné, tj. analyza by mala byt
spracovana s ohl'adom na ucel pre ktory sa spraciva. SWOT spracovana pre
jeden ucel by nemala byt mechanicky aplikovana pri rieSeni inej problematiky.

2. Pri analyze by mala byt pouzitd rozumna redukcia vSetkych faktov a javov
z predchadzajucich analyz. Zamerat’ sa na podstatné idaje.

3. Ak je sucastou strategickej analyzy, mali by v nej byt identifikované len
strategické fakty.

4. SWOT analyza by mala objektivne zobrazovat' vlastnosti analyzovaného

podniku. Nemala by vyjadrovat’ subjektivne nazory spracovatela.

2.2. VolI'ba stratégie zo SWOT analyzy

Na zaklade kombindcie zistenych silnych a slabych stranok podniku a prilezitosti
a hrozieb okolia mdézeme vytvorit' rozne varianty strategického postupu do dalSej
buducnosti. Kombinujeme medzi: (18)
e SO stratégiou — silné stranky pouZzijeme na vyuZitie prilezitosti, ktoré boli
identifikované vo vonkajSom okoli,
e WO stratégiou — slabé stranky podniku sa snazime eliminovat vyuzitim
prilezitosti z okolia,
e ST stratégiou — silné stranky vyuzijeme na eliminaciu hrozieb z vonkajSieho

okolia.
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e WT stratégiou — je to typ obrannej stratégie, kde sa podnik ststreduje na
odstranenie slabych stranok a vyhnutiu sa hrozieb. Pri tejto kombinécii podnik

bojuje o svoju existenciu.

Tab. 1: SWOT matica. (Zdroj: KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické fizeni: teorie pro praxi. 2006)

Silné stranky (Srengths) Slabé stranky (Weaknesses)
- Kompetencie managementu - ZI¢ strategické riadenie
- Financ¢né zdroje - Zastarané vybavenie
- Postavenie na trhu - Nizka ziskovost’
- Nakladové a iné konkuren¢né vyhody - Slaby image
- Jasne formulovana stratégia - Konkuren¢né nevyhody
- Dobra povest’ - Podpriemerné marketingové schopnosti

- Schopnost’ inovovat

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

- Nova skupina zdkaznikov - Vstup noveho konkurenta

- Vstup na nové trhy - Rastlce ceny polotovarov

o, . - Pomaly h
- Rozsirenie vyrobného programu omaly rast trhu

- Nepriazniva vladna politika

Vyhody a nevyhody SWOT metody

Jednou z vyhod tejto metddy je relativne jej jednoduchost’ a rychlost’ zostavenia. Kazda
firma ju moézZe pouZit' a zostavit’ si SWOT maticu bez nejakych vyraznych finanénych
a casovych nakladov. Pri jej zostavovani je ale dolezité aby sa zabranilo subjektivnemu
pohl'adu osoby, ktora tito SWOT maticu zostavuje. Ak na tejto analyze pracuje len
jeden pracovnik méze dochadzat’ z jeho strany K preceiiovaniu silnych stranok alebo
K podcenovaniu slabych stranok a hrozieb. Preto by sa malo na spracovani SWOT

analyzy podiel’at’, co najviac kompetentnych pracovnikov v ramci celého podniku.

14



2.3. Analyza vonkajSieho okolia firmy

Analyza okolia sa zameriava na faktory pdsobiace v okoli podniku, ktoré ovplyviiuju
a Vv buducnosti budt pravdepodobne ovplyviiovat’ jeho strategické postavenie. Analyza
sa sustred'uje na vplyvy jednotlivych zloZiek z obecného a odborového okolia aich
vzajomné vizby a suvislosti. Vonkajsie okolie podniku sa skladé z takych prvkov, ako
su Statne organy, finan¢né institcie, legislativa, zdkaznici, konkurencia, dodavatelia ale

aj samotni l'udia, ktory predstavuju pre podnik rovnako vyznamny Cinitel’. (10)

Obr. 1: Okolie podniku. (Prevzaté z: SEDLACKOVA, H., KAREL, B. Strategickd analyza. 2006)

Ekonomické Politicke
faktory ” ' faktory

Odvétvové okoli

Dodavatelé
Konkurenti
Zakaznici

Technologicke ‘ ~ Sociokulturni
faktory [aktory

Pre vykonanie analyzy vonkajSieho okolia je v praci pouzita SLEPT(E) analyza a to pre

analyzu obecného okolia, v ktorom metdda skiima socidlne, legislativne, ekonomické,
politické a technologické faktory. Dalej je pouzity Porterov model pre analyzu
odborového okolia, ktory je zalozeny na piatich silach, ktoré najviac ovplyviuja

konkuren¢né prostredie v danom odvetvi.
2.3.1. SLEPTE analyza

Dévody pouZitia
Pri komplexnejSej analyze kazdej firmy, je potrebné sa zaoberat aj faktormi ako st
napr. ekonomicka situdcia, socidlne, legislativne, politické, technologické podmienky a

iné. Pocas stadia som sa stretol s metodu SLEPT(E), ktora sa tymito dolezitymi
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oblastami zaoberd, a preto som ju zvolil ako vhodny nastroj pri hl'adani prilezitosti

a hrozieb plynucich z vonkajsieho okolia.

Vyhody analyzy

SLEPT(E) analyza umoziuje sledovat’ stav obecného okolia ajeho zmenu vo
vybranych oblastiach, ato socialnych, legislativnych, ekonomickych, politickych
a technologickych faktorov. Vplyvy, ako su politicka stabilita, miera inflacie, pravne
obmedzenia, technologicky vyvoj ¢i demograficky pohyb populécie, mézu vyznamne
posobit’ na efektivnost’ podniku a jeho tspesnost’. Podnik sledovanim tychto faktorov
moéze aktivne reagovat’ na zmeny v okoli, pripravit' sa na urCité alternativy, a tym

ovplyvnit’ alebo zmenit’ smer svojho vyvoja.

Nevyhody analyzy
V snahe, Co najlepSie poznat jednotlivé faktory tejto analyzy modze dojst’ i
K vypracovaniu niekol’ko stranovej (napr. 200 stranovej) analyzy, ¢o mdze byt

v kone¢nom dosledku neziaduce a nie je to ani jej cielom.

Socidlne faktory
Socidlne faktory odrazaju vplyvy spojené so Zivotnym Stylom a Zivotom obyvatel'stva
ajeho Struktirou. O socidlnych faktoroch moézeme povedat, Ze su vysledkom
demografickych, ekonomickych, nabozenskych a vzdeldvacich podmienok l'udského
zivota. (10) Preto mozeme socialne faktory nasledne rozdelit’ na: (27)
1. Demografické charakteristiky
- velkost’ populacie,
- vekova Struktura,

- pracovné preferencie,

geografické rozloZenie,
- etnické rozlozenie.

2. Makroekonomické charakteristiky trhu prace
- rozdelenie podl'a prijmu,
- miera zamestnanosti — nezamestnanosti.

3. Socialno-kultirne charakteristiky
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- zivotna uroven,
- populacna politika.
4. Dostupnost’ pracovnej sily
- dostupnost’ potencidlnych zamestnancov s pozadovanymi schopnostami
a vedomost'ami,
- existencia vzdelavacich institacii,

- diverzita pracovnej sily.

Legislativne faktory
Legislativne faktory maju v ramci vonkajSieho okolia vel'mi vyznamny vplyv na kazdy
podnik alebo podnikatel'a. Legislativne faktory zahriiuji radu r6znych pravnych noriem,
zdkonov a vyhldsok, ktoré wupravuji podnikanie amoézu vyznamne ovplyvnit
rozhodovanie 0 buducnosti podniku.
Medzi legislativne faktory mézeme zaradit’ nasledujice prvky: (27)

- obchodné pravo,

- danové zékony,

- protimonopolné zékony,

- pravne upravy pracovnych podmienok,

- regulacné opatrenia,

- funkénost’ pravneho systému,

- vymahatel'nost’ prava,

- patentova ochrana,

- korupcia a kriminalita,

- nehotova legislativa atd’.

Ekonomické faktory
Do d’alSej vyznamnej kategorie faktorov, ktoré ovplyvituji spravanie a vyvoj podniku
patria faktory ekonomické. Tieto faktory vychadzaju zo zékladnych indikatorov
charakterizujiicich makroekonomicky vyvoj.
Medzi vyznamné ekonomické faktory patria: (27)

- miera inflacie,

- urokova miera,

17



- vySka HDP a HDP na jedného obyvatela,
- menova stabilita, vyvoj devizového kurzu,
- dostupnost’ a formy uveru,

- vyska a vyvoj danovych sadzieb, atd’.

Politické faktory

Politické faktory podobne ako legislativne sa dotykaji kazdého podniku. V zésade
mozeme urcit’ dva rozhodujuce politické faktory, ktoré ovplyvituji rozhodovanie firiem.
Za prvé ide o hospodarsku politiku vlady aza druhé riziko zmeny politickych
preferencii. VIdda ma néstroje pomocou ktorych moéze tlmit alebo stimulovat
hospodarstvo danej krajiny. Riziko zmeny politickych preferencii sa zasa viaze
k stabilite vlady a politického systému. Vzdy hrozi, ze sa k slovu moze dostat’ vlada,
ktora je menej naklonena k podpore investicii a podnikania a svojimi rozhodnutiami

moze zhorsit’ podnikatel'ské prostredie. (17)

Technologické faktory
Technologické faktory sa dotykaju takmer vSetkych podnikov, predovsetkym vsak tych
vyrobnych. Aby sa podnik vyhol zaostalosti musi byt informovany o najnovsSich
technologickych a technickych zmenach, ktoré v okoli prebiehaji. Preto patri
predvidavost’ technického vyvoja vyznamnym ¢initelom k Gspesnosti podniku. (10)
Medzi vyznamné technologické faktory patria napriklad: (27)

- sucasna uroven technologického rozvoja,

- podpora technologického rozvoja zo strany Stétu,

- existencia vonkajSieho tlaku na technologicky rozvoj,

- potreba inovacie sucasnych procesov a prostriedkov, atd’.

Ekologické faktory
V sucasnej dobe sprisniovania ochrany zivotného prostredia sa Coraz vicSie mnozstvo
podnikov stretdva s tymito faktormi. Medzi najpodstatnejSie faktory z tohto hl'adiska
patria:

- externé ekologické tlaky,

- legislativne obmedzenia.
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Zhrnutie poznatkov o SLEPT analyze

O SLEPT analyze uz teraz vieme, Zze bude skumat’ faktory vonkajSiecho okolia, ktoré
vplyvaju na ¢innost’ podniku ale podnik ich nemdze ovplyvnit. Skimané faktory su
Z oblasti socialnej, legislativnej, ekonomickej, politickej, technologickej a ekologicke;j.
Podnik sledovanim tychto faktorov mdze aktivne reagovat’ na zmeny v okoli, pripravit’
sa na uréité alternativy, a tym ovplyvnit’ alebo zmenit’ smer svojho vyvoja. Dalej vieme,
7e nevyhodou tejto metody sa moze stat’ jej SirSi zaber na viacej oblasti, ktoré pri
podrobnom spracovani moze presiahnut’ niekol’ko stoviek stran. Takto rozsiahla SLEPT
analyza potom nemusi splnit’ svoj ciel' a rozhodovanie podla nej sa moze stat’ eSte
zlozitejSie. Preto je dolezité z analyzovanych oblasti skimat’ len tie podstatné faktory,

ktoré maju nejaké spojenie s analyzovanym podnikom

2.3.2. Porterov model piatich sil

Dovody pouZitia

Pri analyzovani firmy je potrebné sa zaoberat aj konkurenénymi silami
a konkurenénym prostredim. K analyze konkurencnych sil vyznamne prispel svojim
modelom piatich sil uznavany profesor Harwardskej univerzity M. Porter. Tento model
skima a popisuje vonkajSie podmienky akymi s napr. sila dodavatel'ov, kupujicich,

konkurencie a pripadné hrozby zo strany substititov.

Vyhody modelu

Tento model umoziuje jasne pochopit’ sily, ktoré v danom odvetvi posobia,
a identifikovat, ktoré z nich maja pre podnik z hl'adiska jeho d’alSieho vyvoja najvacsi
vyznam. Je pouziteIny apouziva sa na analyzu jednotlivych produktov a sluzieb,

zZ ktorych chce mat’ podnik profit. Nemusi sa zaoberat’ podnikom ako celkom.

Nevyhody modelu
V doésledku ¢astych zmien v jednotlivych odvetviach je potrebné tento model pravidelne
dopliiat a aktualizovat’. Dokonca v tak rychlo meniacich sa odvetviach ako st napriklad

pocitacové a mobilné technoldgie dosahuje tento model svoje limity, ked’Ze zachytava
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situdciu v danom momente, ktord sa v tychto odvetviach méze v priebehu niekol'kych
dni zmenit.

Kritici Porterovho modelu zasa tvrdia, ze jeho model nezvazuje mimo trhové zmeny
ako st napriklad udalosti v politike a vladne regulacie, ktoré maja dopad na odvetvie.
Niektori kritici apeluji na jeho ,,zastaranost* adoplnili ho o Siestu silu nazvant
,Complementators, ktoria moze tvorit’ verejnost’, vlada, alebo zamestnanci.

Podl'a tohto modelu je konkurencia na trhu Vv danom odvetvi funkciou piatich
konkurenc¢nych sil. Tychto 5 sil rozhoduje o vynosnosti odvetvia tym, Ze ovplyviiuje

ceny, naklady a investi¢nu naro¢nost’ v danom obdobi. (10)

Obr. 2: Porterov model konkurenénych sil. (Zdroj: KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické Fizeni: teorie pro

praxi. 2006)
bstiti Konkurentna sila
W prameniaca z hrozby
.
[
Konkurencnd sila
prameniaca 7 vyjednavace]
pozicie dodavatelov
Konkurenti
Doddvatelia | v odvetvi »|  Kupujuci

Riwvalita medzi

konkurencrymi
podnikmi

Konkurentna sila
prameniaca Z vyjednavace]
pozicie kupujucich

Konkurencna sila
prameniaca z hrozby Potencialne novy

wstupu nowvych konkurenti
konkurentov

Rivalita medzi konkurencnymi podnikmi

Rivalita medzi konkurenénymi podnikmi méze mat’ réznu intenzitu a mnoho foriem.
Dolezité je aby podnik zobral svoj osud do vlastnych rik asam utvaral podobu
konkurencie a konkuren¢ného boja. Najcastejsimi nastrojmi v konkuren¢nych bojoch st
cena, kvalita, sluzby, zaruky, reklamné kampane, akcie na podporu predaja, nové

vyrobky atd’.
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Sposob a intenzita vyuzivania konkurenénych néstrojov jednotlivymi konkurentmi
vV snahe ziskat’ vyhodu uréuje konkurenéné pravidla v odvetvi. Dalej existuje niekol’ko
faktorov, ktoré ovplyviiuju vel’kost’ rivality medzi konkurentmi v danom odvetvi. Medzi
obvyklé faktory patria napriklad: pocet a vel'kost’ konkurentov, miera rastu trhu, vysoké

fixné naklady, globalni zakaznici atd’. (10)

Hrozba substitutov
Substituty zahriiuju kategoriu vyrobkov alebo sluzieb, ktoré sa mézu zdanlivo od seba
odliSovat’ ale ich hlavnym znakom je, Ze dokézu uspokojit’ rovnaka potrebu. Podla
Portera st hlavnymi znakmi ukazujicimi na substituéni hrozbu nizke naklady na
prechod a vysoka relativna hodnota (pomer cena/vykon) substitttov.
Ohrozenie zo strany substititov je vSak nizSie v pripade ak k danému vyrobku alebo
sluzbe neexistuje blizky substitut alebo st splnené niektoré z nasledujicich podmienok:
- podniky ponukajuce substitity vyrabaji s vyssimi nakladmi,
- podniky ponukajuce substitity prili§ nezvySuji ponuku,

- naklady na prestupu na spotrebu substititov st vysoké. (2)

Vyjednavacia sila kupujucich
Silni zékaznici mdézu vyvinit na podniky v odvetvi znané konkurencné tlaky.
Zakaznici mozu stlacit’ ceny, poZadovat’ vyssiu kvalitu alebo viacej produktov a sluzieb
ato vSetko na ukor ziskovosti odvetvia. Pozicia zakaznikov pri vyjednavani sa stdva
vyznamnou konkuren¢nou silou v nasledujtcich pripadoch: (10)
- odvetvie sa sklada zvelkého poctu malych podnikov s malou
vyjednévajicou silou,
- nakupy jedného zdkaznika predstavuji velké percento z celkového odbytu
V odvetvi,
- zékaznik ma k dispozicii potrebné trhové informacie,
- existuju 'ahko dostupné substituty,
- ak existuje hrozba spitnej integracie kupujucich (zakaznik si zacne

nakupovany produkt vyrabat’ sam).
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Vyjednavacia sila dodavatel’ ov
Silni dodavatelia mézu menit’ ceny svojich produktov alebo znizovat’ ich kvalitu a tym
vytvaraju podobnu konkurenc¢nu silu v odvetvi ako silni odberatelia. Silni dodavatelia
tak mozu ovplyvnit’ ziskovost’ odvetvia, ktoré nemoze narast cien vstupov premietnut’
do vyslednej ceny svojich produktov.
Vyjednavacia sila dodavatel'ov je vysoka predovsetkym v tychto pripadoch: (10)
- vstupy pre odvetvie odberatelov su velmi dolezité arozhodujucim
sposobom ovplyviuju kvalitu vystupov,
- ak je odvetvie dodéavatel'ov ovladané niekol’kymi velkymi podnikmi, ktoré
neohrozuje d’al§ia konkurencia,
- ak st prislusné vstupy velmi jedinecné, diferencované a pre kupujiceho
vel'mi tazko ziskateI'né od iného dodavatela,
- ak nie je odberatel’ dolezitym zakaznikom pre dodéavatela, potom dodavatel

nema ziadny dévod ho podporovat’ niz§imi cenami a lepSou kvalitou.

Hrozba vstupu novych konkurentov
Vaznost’ hrozby ohrozenia novymi konkurentmi v odvetvi je zavisla predovSetkym na
dvoch faktoroch, ato na vstupnych bariérach do odvetvia ana ocakavanej reakcii
ostatnych konkurentov. Nizke bariéry vstupu do odvetvia a atraktivny rast zisku v tomto
odvetvi predstavuje velkll hrozbu vstupu novych konkurentov. Medzi najcastejSie typy
vstupnych bariér patria: (10)

- uspory z rozsahu,

- technologie pouzivané v odvetvi,

- oddanost’ zakaznikov k zabehnutym znackam,

- kapitalova narocnost’,

- pristup k distribu¢nym kanélom,

- Statne zadsahy a legislativne opatrenia.
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Zhrnutie poznatkov o Porterovom modely

O Porterovej analyze konkuren¢ného prostredia uz teraz vieme, Ze sa zaobera
konkuren¢nou silou danych subjektov, ktora vyplyva z ich postavenia voci analyzovanej
firme. Medzi tieto subjekty patri si¢asna konkurencia, doddvatelia, zdkaznici, substituty
a moznost’ vzniku novej konkurencie. Tento model ndm pomaha uréit’ faktory, vd’aka
Ktorym maju tieto subjekty urcity stupenn konkurencnej sily voci analyzovanému
podniku. Analyzovanému podniku tak pomaha urcit’ stupen tejto sily a identifikovat’ ich

vyznam.

2.4. Analyza vnitorného prostredia firmy

Analyzu vnatorného prostredia mozeme uskutocnit’ formou preskiimania faktorov, ktoré
ovplyviiuju vnttorné prostredie firmy. Medzi tieto faktory patria: (2)

- vedecko-technické faktory,

- marketingové a distribuc¢né faktory,

- faktory vyroby,

- faktory podnikovych a pracovnych zdrojov,

- finan¢né a rozpoctové faktory.

Pre analyzu faktorov vnutorného prostredia podniku pouzijem v tejto diplomovej praci
model hodnotového retazca. Analyze finan¢nych faktorov sa budem venovat

v samostatnej kapitole v ramci finan¢nej analyzy.

2.4.3. Hodnotovy ret’azec

VyuZitie modelu

Hodnotovy retazec je koncept, ktory vychddza z podnikového manazmentu. Prvykrat
bol popisany a spopularizovany Michaelom Porterom v jeho diele Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. Hodnotovy retazec sa
zaoberd cCinnostami (aktivitami), ktoré pridavaji k vyrdbanému vyrobku alebo
k predavanym sluzbam nejaku hodnotu. Zostavenie tychto ¢innosti do uréitého retazca

nam umoZzni lepSie porozumiet’ jednotlivé ¢innosti vo firme, odhalit’ ich potencidlne
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moznosti aslabiny. Takto zostavena analyza ¢innosti nam moéze pomdct odhalit’ |,
ktorych ¢innosti sa ma podnik zbavit, resp. ich ma previest na iny subjekt (napr.
formou outsourcingu). Analyza hodnotového retazca byva preto aj sucastou procesu

udel'ovania certifikatov kvality. (26)

Popis modelu
Hodnotovy retazec je vlastne typ systematickej analyzy v ktorej sa zaoberame
¢innostami, aktivitami, ktoré sa podielaju na spracovani vstupnych (vyrobnych)
zdrojov a pridavaju urcita hodnotu do kone¢nej podoby tychto zdrojov (vyrobkov).
Hodnotovy retazec tieto aktivity deli na dve zakladné skupiny:

1. Primarne aktivity,

2. Podporné aktivity.

Obr. 3: Hodnotovy retazec firmy podla Portera. (Prevzaté z: HRASKOVA, D. Prechod organizdcie z funkéného
riadenia na procesné. 2008)

Infrastruktara podniku

P}“-lpﬂrf'lfé Riadenie pracovnych sil
cinnosti — -
Technologicky rozvoj M
Obstaravatel'ska ¢innost ‘;
Z
Riadenie Vyroba Riadenie Marketing Servisné A
vstupnych | a prevadzka | vystupnych a odbyt sluzby
opericii operacii

Primarne ¢innosti
Primdrne aktivity
Priméarne aktivity predstavuja cCinnosti, ktoré sa priamo tykaju vyroby, predaja
a distribucie vyrobkov, sluzieb. Do tejto skupiny patri: (2)
- Vstupna logistika
o zabezpecenie vstupov, ich skladovanie, manipuldcia a rozvoz.
- Operacie
o aktivity spojené S transformaciou vstupov na kone¢né produkty.
- Vystupna logistika

o aktivity spojené so skladovanim a distribtciou.
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- Marketing
o aktivity spojené s reklamou, podporou predaja, vyber distribucnych
kanélov a iné.
- Sluzby
o aktivity spojené sudrzovanim ¢i zvySovanim hodnoty produktu

(zékaznicka podpora, opravy a iné).

Podporné aktivity

Podporné aktivity podporuju primarne aktivity, ale taktiez aj samy seba. Podporné

aktivity delime na: (2)

Infrastruktira firmy — skladd sa zaktivit ako je riadenie firmy, firemny
informacny systém, organizacia, planovanie, riadenie financii, kvality
a pravnych zalezitosti.

Riadenie l'udskych zdrojov — zahriiuje vSetky aktivity spojené so ziskavanim,
vyberom, Skolenim a rozvojom pracovnikov, sich fluktudciou atd’. Riadenie
Pudskych zdrojov je jednym z vyznamnych strategickych faktorov, ked’ze silno
ovplyviuje vSetky firemné aktivity.

Technologicky vyvoj — je spojeny s vyvojom novych technik a technologii. Pre
kazda hodnotu tvoriacu aktivitu je potrebnd ur€itd technologia, €1 uz sa jednd
0 vyrobnu alebo nevyrobnll operaciu.

Obstaravatel'ska ¢innost’ — tyka sa obstardvania vstupov, ktoré sa spotrebtivaju
V hodnotovom ret’azci firmy. Skvalitnenim obstaravacich technik mézeme zniZit

nakladovost’, ¢i kvalitu ziskanych vstupov, a tym aj zlepsit’ vystupy firmy.

Zhrnutie poznatkov 0 hodnotovom ret’azci

Hodnotovy retazec bol opét’ zavedeny americkym ekondmom a profesorom Michaelom

Portrom. Tento model popisuje ¢innosti, ktoré v podniku prebiehajii od prijatia vstupov

az po ich kone¢nu premenu na vystupy resp. vyrobky. Tieto Cinnosti rozdel'uje na

primarne a podporné. Podstatou tejto metdody je zistitt akou mierou prispievaju

jednotlivé ¢innosti k celkovej hodnote vyrobku alebo sluzby a odhalit’ tie Cinnosti, ktoré

st neefektivne a podnik by ich mal zrusit’ resp. preniest’ na iny subjekt.
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3. Finan¢na analyza

Pre finan¢nu analyzu existuje mnozstvo definicii. V podstate mo6zeme povedat’, ze sa
jedné o systematicky rozbor ziskanych informacii predovsetkym z uctovnych vykazov.
Finan¢nd analyza vsebe zahriluje hodnotenie firemnej minulosti, sucasnosti
a predpoved buducich finan¢nych podmienok. Hlavnym zmyslom je pripravit’ podklady
pre kvalitné rozhodovanie o fungovani podniku. (9)

Finan¢nd analyza je pouzitelnd pre malé a velké, vyrobné inevyrobné podniky.

Dovody jej pouzitia, d’alSie vyhody a nevyhody st uvedené nizsie.

Dovody pouZitia

Finan¢nt analyzu som pre potreby tejto prace zvolil preto, lebo ide o néstroj vhodny na
zhodnotenie finanénej situacie podniku z viacerych pohladov. Formou horizontalnej
a vertikalnej analyzy skiima vyvoj a Struktiru majetku a zavédzkov. Prostrednictvom
viacerych ukazovatelov informuje vedenie podniku o prinose a vyuzivani jednotlivého
majetku a zavazkov.

Bez znalosti financnej situacie a financnej vykonnosti daného podniku by bola jeho
dal$ia analyza Uuplne zbyto¢nd. V siasnom prostredi neustdle sa meniacich
ekonomickych podmienok sa uspesna firma bez rozboru svojej financnej situacie

nezaobide.

Vyhody financénej analyzy

Za jednu z vyhod finan¢nej analyzy mozeme povazovat’ Siroku $kalu ukazovatelov,
pomocou ktorych moéZeme urcit’ finanény stav a vykonnost’ podniku z viacerych
pohl'adov.

Finan¢na analyza v spojeni s niektorou metdédou analyzy podnikatel'ského prostredia
vytvara urcity systém vcasného varovania a sluzi ako zdroj informécii pre krizovy

manazment. (6)
Problémy finanénej analyzy

Ako jeden z problémov finan¢nej analyzy médzeme oznacit nejednotnu a réznorodu

metodiku vykladu, interpretaciu a porovnéavanie jej vysledkov.
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Dal$ou problematickou oblastou moézeme ozna¢it zdroje informécii pre finanénu
analyzu. Finan¢na analyza pracuje s polozkami uctovnych vykazov, ktoré mézu byt
zémerne upravené tak aby nezobrazovali skutocnost’, ¢o do znacnej miery moze skreslit’
a znehodnotit’ vysledky financ¢nej analyzy.

Dalej je dolezité si uvedomit, Ze u finanénej analyzy zohrava najddleZitej$iu tlohu
Casové hladisko. Je preto dolezité rozliSovat stavové atokové veliCiny. Stavové
veliiny sa vztahuju k ur¢itému Casovému intervalu (idaje zo suvahy), tokové veliCiny

sa potom vzt'ahuj k uré¢itému ¢asovému intervalu (udaje z vykazu ziskov a strat). (9)

Metody financénej analyzy
Pre vykonanie finan¢nej analyzy s v sti€asnosti zauzivané dve metddy, a to metdda
pomocou elementarnych néstrojov a vyssie metddy.
Medzi elementarne nastroje finanénej analyzy patria: (5)
- Analyza stavovych ukazovatel'ov (horizontalna a vertikalna analyza suvahy)
o analyza aktiv — majetku,
o analyza pasiv — sposob financovania majetku.
- Analyza rozdielovych ukazovatel'ov
o analyza Cistého pracovného kapitalu,
o analyza Cistych pohotovych prostriedkov,
o analyza Cistého peilazného majetku.
- Analyza pomerovych ukazovatel'ov
o ukazovatele rentability,
o ukazovatele aktivity,
o ukazovatele likvidity,
o ukazovatele zadlZenosti a d’alSie.
Medzi vyssie metody patria matematicko-Statistické metddy a nestatistické metody. Ich
pouzitie je zavislé na hlbSich znalostiach matematickej Statistiky a K ich aplikacii je
potrebné predovsetkym kvalitné softwarové vybavenie. (9)

Pre potreby tejto prace bude postacujlice vyuzitie elementarnych nastrojov.
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3.1. Informacné zdroje financnej analyzy

K vypracovaniu finan¢nej analyzy by mali byt’ pouzité kvalitné a komplexné informéacie
aby sme sa vyhli moznému skresleniu vysledkov o finan¢nej vykonnosti firmy. V tejto
diplomovej praci budu hlavnym zdrojom informadcii pre vypracovanie financnej analyzy
uctovné vykazy.
Uttovné vykazy poskytuju informacie irokému spektru uzivatelov, a preto ich mozeme
rozdelit’ na Uctovné vykazy finanéné a uctovné vykazy vnutropodnikové. Financné
uctovné vykazy poskytuju informacie externym uzivatelom o stave a Struktire majetku,
zdrojoch krytia, vysledku hospodarenia a 0 peiiaznych tokoch. Tieto informacie je firma
povinna zverejiiovat’. Vanutropodnikove uctovné vykazy nemaji pravne zaviznl upravu
a vychadzaju z vnutornych potrieb firmy. VyuZitie prave tychto vnuatropodnikovych
informacii vedie k spresneniu vysledkov finan¢nej analyzy. (9) Tieto informacie st v§ak
tajomstvom kazdej firmy.
Aby sme teda mohli UspeSne zacat’ spracovavat finan¢ni analyzu musime mat’
k dispozicii zakladné uctovné vykazy, ktorymi su:

- suvaha,

- vykaz ziskov a strat,

- vykaz cash flow.

Stuvaha

Stivaha zobrazuje stav majetku (aktiva) a zdroje jeho financovania (pasiva) k ur¢itému
ditu. Stuvaha sa spravidla zostavuje k poslednému dnu kazdého roka. Zo suvahy
mozeme zistit' v akej forme ma firma majetok, aké je jeho opotrebenie atd’. Dalej
mozeme zistit’ aky je pomer vlastnych a cudzich zdrojov financovania tohto majetku
a taktiez mdzeme z rozvahy vy¢itat’ aky zisk podnik dosiahol. (9)

Problémom suvahy je, Ze popisuje stav na zaklade historickych cien a nepracuje
s casovou hodnotou penazi. Tieto nedostatky mdézu spolo€nosti vyuZzivat napr. na
nadhodnocovanie pohladdvok alebo podhodnocovanie zavidzkov, ¢im skresluji stav

0 podniku pred externymi uzivate'mi uctovnych vykazov.
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Vykaz ziskov a strdt

Vykaz ziskov astrdt nam poskytuje prehl'ad o vynosoch, nékladoch a vysledku
hospodarenia za urcité obdobie. Zachytdva teda Strukturu a dynamiku nakladov
a vynosov ale nie prijmov a vydajov. Vykaz ziskov a strat by mal byt’ zostavovany tak

aby bolo mozné ur¢it’ vplyv jednotlivych ¢innosti na zisk firmy. (9)

Vykaz cash flow
Vykaz cash flow je uctovny vykaz, ktory bilan¢nou formou porovnava zdroje tvorby
prijmov a vydajov. Vykaz cash flow m6zeme rozdelit’ na tri Casti:

- prijmy a vydaje z beznej hospodarskej ¢innosti,

- Z investicnej ¢innosti,

- az finan¢nej ¢innosti. (9)

Vykaz cash flow mdézeme zostavit’ dvoma metédami: (16)
- priama metdda (Ciastky cash flow sa zistuju ako celkové sumy vSetkych
prijmov a ako celkové sumy vsetkych vydajov),
- nepriama metdda (Ciastky cash flow vychadzaji z vysledku hospodarenia
Zbeznej Cinnosti, ktory je upraveny otie vynosy andklady, ktoré
nespdsobuju pohyb finanénych prostriedkov v priebehu obdobia, napr.

odpisy).

3.2. Horizontalna analyza

V ramci horizontalne] analyzy moZeme pouzitim vhodného spdsobu vycislit’
medziroéné zmeny jednotlivych veli¢in a ur¢it’ ich intenzitu. V horizontalnej analyze
teda sledujeme vyvoj vybranych veli¢in v Case a najCastejSie vo vzt'ahu k niektorému
Z minulych G¢tovnych obdobi. Vhodnou formou vyjadrenia sledovaného vyvoja mézu
byt’ indexy prevedené na percentd alebo diferencie vyjadrujiice zmenu. Indexy nam teda
hovoria o kolko percent sa jednotlivé polozky vybranej bilancie zmenili oproti
minulému roku. Diferencie ndm zas hovoria o aki absolitnu hodnotu sa jednotlivé

polozky zmenili vo¢i minulému obdobiu. (3)
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3.3. Vertikalna analyza

Vertikalna analyza nam zobrazuje S$truktiru sledovanych poloziek v stivahe aich
zmenu. Zo Struktury aktiv a pasiv mozeme urcit’ ¢i sa jednd o vyrobnu alebo obchodnu
spolo¢nost’, ¢i je firma prekapitalizovana, aké zdroje kapitalu prevladaju a podobne.

Princip vertikalnej analyzy spociva v tom, Ze sa na jednotlivé polozky vykazov pozera
vo vzt'ahu k nejakej stthrnnej veli¢ine. V pripade suvahy mdézeme zistovat’ percentualny
podiel napr. obeznych a stalych aktiv na celkovej veliCine, ktoru v tomto pripade bude
tvorit celkova suma aktiv. Dalej mozeme davat do pomeru jednotlivé polozky
obeznych aktiv k celkovej sume obeznych aktiv atd’. Na strane pasiv mézeme zasa urcit’
Struktiru financovania spoloc¢nosti (pomer vlastnych a cudzich zdrojov na celkovych

pasivach). (3)

3.4. Analyza rozdielovych ukazovatel’ov

Rozdielové ukazovatele moézeme taktiez vyuzit pri analyze ariadeni financii,
predovsetkym pri likvidite. Rozdielové ukazovatele ziskame ako rozdiel dvoch
absolutnych ukazovatel'ov. Rozdielové ukazovatele byvaji oznacované ako finan¢né

fondy alebo fondy finan¢nych prostriedkov. (12)

Fond sa vo finan¢nej analyze chape ako: (21)
- agregacia (zhrnutie) urcitych stavovych poloZiek vyjadrujucich aktiva alebo
pasiva,
- rozdiel medzi urcitymi polozkami na jednej strane a ur€itymi polozkami
pasiv na druhej strane. Takyto rozdiel sa oznacuje ako Cisty fond.
Medzi najcastejsSie fondy pouzivané vo finan¢nej analyze patria:
- Cisty pracovny kapital,

- Cisté pohotové prostriedky.
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3.4.1. Cisty pracovny kapital

Cisty pracovny kapital (CPK), nieckedy oznadovany aj ako prevadzkovy kapital je
najCastejSie pouzivany rozdielovy ukazovatel. Vypoclitame ho ako rozdiel medzi
obeznymi aktivami (bez dlhodobych pohladavok) a kratkodobymi zavizkami. CPK
suvisi s kratkodobym financovanim apomédha nam ur¢it optimalnejSie hodnoty
jednotlivych poloziek obeznych aktiv a vybrat' vhodny sposob na ich financovanie.
Vyska CPK je jednym z indikatorov platobnej schopnosti podniku. S rastom CPK by
mala rast’ aj likvidita a teda aj schopnost’ podniku splatit’ svoje finan¢né zavizky. Pri
zapornych hodnotach CPK dostavame informéciu, Ze podnik nie je schopny splatit
niektoré svoje zavizky a vznika mu tzv. nekryty dlh. Nevyhodou tohto ukazovatela je,
7e moze byt silne ovplyvneny spésobmi ocenovania jednotlivych jeho poloziek, hlavne

majetku. (21)

3.4.2. Cisté pohotové prostriedky

Cisté pohotové prostriedky (CPP), vypoéitame ako rozdiel medzi pohotovymi
peniaznymi prostriedkami a okamzite splatnymi zavizkami. Pohotovymi penaznymi
prostriedkami rozumieme peniaze v hotovosti a na bankovom uéte. Vysku okamzite
splatnych zavizkov nie je mozné zistit’ z u€tovnej zavierky , preto bude pouzitd hodnota
kratkodobych zaviazkov. Vyhodou tohto ukazovatel’a je nizka suvislost’ s podnikovymi

ocenovacimi technikami, méze vsak byt ovplyviiovany ¢asovym posunom platieb. (21)

3.5. Analyza pomerovych ukazovatel’ov

Analyza pomerovych ukazovatelov patri medzi najrozSirenejSie a najoblibenejSie
metody financnej analyzy. Ich zostavenie je nenakladné, rychle a poskytuju obraz
0 zékladnych finan¢nych charakteristikdch firmy. Ich nevyhodou je vSak nizka
vysvetlovacia schopnost’ zistenych javov, apreto je velmi dolezitd ich spravna

interpretacia a ich zdévodnenie. (12)

31



Pomerové ukazovatele sa bezne pocitaju vydelenim jednej polozky inou polozkou
z uctovnych vykazov, ktoré su pravidelne zverejiiované. Pomerové ukazovatele st
V podstate zhodné na celom svete, odliSné je az ich vyhodnocovanie v jednotlivych
krajinach. (21)
Medzi zakladné pomerové ukazovatele patria:

e ukazovatele rentability,

e ukazovatele aktivity,

e ukazovatele likvidity,

e ukazovatele zadlZenosti.

3.5.1. Ukazovatele rentability

Ukazovatele rentability patria k najpouzivanej$im ukazovatelom v praxi. Davaju do
pomeru zisk z podnikania a vysku zdrojov, ktoré boli pouzité k jeho dosiahnutiu.
Obecne sa potom takyto ukazovatel oznacuje ako miera zisku a jeho najobecnejsi tvar

je: (3

vynosy

Miera zisku = x 100 [%]

vlozeny kapit al

Vlozeny kapitdl mo6ze mat’ formu vlastnych zdrojov, cudzich zdrojov alebo celkovych

zdrojov, a preto sa pouziva niekol’ko ukazovatel'ov na vyjadrenie ziskovosti.

Ukazovatel’ rentability viastného kapitalu (ROE)

Rentabilita vlastného kapitdlu pocita vynos pre vlastnikov. Ukazovatel' je preto
najpopularnej$i medzi vlastnikmi a je vyznamnym meradlom vykonnosti podniku pre
vlastnikov.

ROE teda vyjadruje mieru zisku , ktora pripad4 na jednotku investované¢ho kapitalu,
alebo vyjadruje percento vynosu z investovaného kapitalu vlastnikmi. (13)

Vypocet ukazovatela:

Cisty zisk
ROE

= x 100 [9
vlastny kapital %]
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Aby bol podnik pre vlastnikov zaujimavy tak by malo platit, Ze ROE je vécsie ako je
alternativa s bezrizikovym vynosom. Prikladom bezrizikovej alternativy moéze byt

investicia a nasledne vynos z pat’ ro¢nych Statnych dlhopisov. (14)

Ukazovatel’ rentability celkového kapitalu (ROA)

Rentabilita celkového kapitalu, niekde oznacovana aj ako rentabilita celkovych aktiv by
mala odrazat’ akého efektu bolo dosiahnutého z celkového kapitalu, teda z vlastnych aj
cudzich zdrojov. (12)

Vypocet ukazovatela:

eon—_ EBIT
~ celkové aktiva

X 100 [%]

Ako uz bolo spomenuté ukazovatel' by mal odrazat’ efekt z celkového kapitalu. Preto
by aj citatel mal zahriiovat’ nejaku mieru celkového vynosu, apreto je vhodné do
Citatel'a zahrnit’ vynos pre vlastnikov a veritelov, popripade §tat — tym je tzv. EBIT
(Earn Before Interest and Tax). (3)

Pri pouziti EBIT v ¢itateli, meria ukazovatel’ hrubu produkéna silu aktiv pred odpoétom
dani a nakladovych urokov. Tento spdsob je vhodny aV praxi vel'mi pouzivany pri

porovnavani medzi podnikmi s rozdielnou kapitalovou struktarou. (12)

Ukazovatel’ rentability triieb (ROS)
Ukazovatel’ rentability trzieb vypoveda o vyske zisku, ktory pripadd na 1 EUR (K<)
trzieb. Ukazovatel moZeme opit’ pocitat’ s Cistym ziskom po zdaneni (EAT) alebo so
ziskom pred odpoctom dani a ndkladovych trokov (EBIT). Ukazovatele méZeme potom
podl’a toho nazvat’ ako cisté ziskové rozpdtia a prevdadzkové rozpdtie. (1)

Vypocet ukazovatela:

Cisty zisk

1 0,
trzby X100 [%]

Cisté ziskové rozpatie (ziskova maria) =

T
x 100 [%]

revadzkové rozpatie = —
p p trzby
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3.5.2. Ukazovatele aktivity

Ukazovatele aktivity je skupina ukazovatelov, ktoré sa snazia zmerat' ako UspeSne
vyuziva manazment aktiva podniku. Pre kazdé odvetvie su typické iné hodnoty, a preto
je nutné hodnotit’ ich stav a vyvoj vzdy vo vztahu k odvetviu, v ktorom podnik posobi.
Pretoze ukazovatele davaji do pomeru najcastejSie trzby s aktivami je mozné ich
vyjadrit’ v dvoch modoch: (3)
e Obratkovost — kol’kokrat sa zasoby obratia za rok.
e Doba obratu — udava kol’ko dni trva jedna obratka.
Podnik mo6ze pomocou tychto ukazovatelov najst vhodné mnozstvo aktiv pre svoje
podnikanie. Ak ma podnik viac aktiv ako potrebuje, vznikaji mu zbyto¢né naklady a ak
ich mé podnik nedostatok musi sa vzdat’ niektorych potencidlne vyhodnych prilezitosti.
(12) Obecne sa sleduju tieto nasledovné ukazovatele aktivity:
- Obrat aktiv,
- doba obratu zasob,
- doba obratu pohl'adavok,
- doba obratu kratkodobych zavazkov.

Obrat aktiv

Obrat aktiv ndm udava, kol'kokrat za rok sa celkové aktiva obratia. Ukazovatel’ tym
meria efektivnost’ vyuZivania celkovych aktiv. Hodnota ukazovatel'a by mala byt na
urovni 1 a pre lepsie zhodnotenie by sa mal porovnat’ s odvetvovym priemerom. (4)
Vypocet ukazovatela:

, trzby
Obrat aktiv =

celkové aktiva

Doba obratu zdasob

Doba obratu zasob je ukazovatel, ktory udava pocet dni pocas ktorych st zdsoby
viazané v podniku do doby ich spotreby. Tento ukazovatel je aj indikatorom likvidity,
pretoze udava pocet dni, za ktoré sa zasoby premenia v hotovost’ alebo pohl'adavku (12)
Vypocet ukazovatela:

. zasoby
Doba obratu zasob = ——————
denné trzby
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U doby obratu z4sob je vSeobecne ziaduce, aby sa doba obratu zdsob znizovala, o by

malo mat pozitivny vplyv na znizovanie viazanosti kapitalu v zasobach. (4)

Doba obratu pohl’adavok

Doba obratu pohl'adavok vyjadruje pocet dni, po ktoré st odberatelia dlzni podniku.
Hodnoty ukazovatel'a je vhodné porovnavat’ s poskytnutou dobou splatnosti svojim
odberatel'om. Ak je hodnota ukazovatela vidcSia ako bezné doba splatnosti, obchodni
partneri neplatia svoje uéty podl'a dohodnutych podmienok a v ¢as. (12)

Vypocet ukazovatela: (15)

kratkodobé pohl'adavky
denné trzby

Doba obratu pohl'adavok =

Doba obratu zavizkov
Doba obratu zavizkov uddva pocet dni, po ktoré je podnik priemerne dlzny svojim
dodavatel'om a vyuziva tak vyhodu obchodného uveru, vd’aka ktorému si mdze podnik
docasne zlepsit’ svoju likviditu.
Vypocet ukazovatela: (4)

kratkodobé zavazky

Doba obratu zavazkov = —
denné triby

3.5.3. Ukazovatele likvidity

Ukazovatele likvidity st d’alSou skupinou pomerovych ukazovatel'ov, ktora nam tento
krat vyjadruje schopnost podniku splacat’ svoje zavizky. Likvidita ako pojem
predstavuje schopnost’ podniku uhradit’ momentalne splatné zavédzky. Likvidita je
zaroven podmienkou solventnosti, ktora vyjadruje vSeobecntl schopnost’ podniku splatit’

svoje zavazky. (12)

Ukazovatele likvidity mozeme rozdelit’ podl'a pomeru v akom sa porovnavajii obezné
aktiva s kratkodobymi zavézkami na tri zakladné typy:

e Bezna likvidita — likvidita 3. stupiia,

e Pohotova likvidita — likvidita 2. stupiia,

e Penazna likvidita — likvidita 1. stupna.
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BeZna likvidita (current ratio)
Udaj obeznej likvidite nam hovori kolkokrat pokryju obezné aktiva kratkodobé
zaviazky. Zmyslom tohto ukazovatela je, ze hovori firme ¢i je schopna prijmami
z obeznych aktiv uhradit’ svoje kratkodobé zaviazky. Hodnota tohto ukazovatela by
mala byt v rozpiti 1,5 — 2,5. (4)

Vypocet ukazovatela:

obezné aktiva

Bezna likvidita =
ezna tkviaa kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita (quick ratio)

Pri vypocte pohotovej likvidity vychddzame z konstrukcie pre vypocet beznej likvidity,
avsak od obeznych aktiv odpocitame ich najmenej likvidnll poloZku, ktorou st zasoby.
V citateli ndm tak ostanu len financné prostriedky a pohladavky, ktoré ocistime od
tazko vymahatelnych pohl'adavok. Ukazovatel’ pohotovej likvidity je vhodné vzajomne
porovnavat’ s beznou likviditou. Ak vychadza hodnota beznej likvidity vyrazne vyssia
ako je pohotovd, znamena to ,Ze zdsoby maju vyrazny podiel v obeznych aktivach, ¢o
nie je najidedlnejSie, ked'’Zze st najmenej likvidnou polozkou v obeznych aktivach.
Vysledna hodnota ukazovatel'a by mala byt od 1 do 1,5. (19)

Vypocet ukazovatela:

obeiné aktiva — zasoby

, o
ohotova likvidita = — o % Zavazky

Penazna likvidita (cash ratio)

Ukazovatel' penaznej likvidity dava do pomeru stav penaznych prostriedkov
a kratkodobé zavizky. Doporucena hodnota penaznej likvidity je od 0,2 do 0,5. (8)
Vypocet ukazovatela:

penazné prostriedky

Petiazna likvidita =
enazna At = o atkodobé zavazky
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Likvidita na zdklade cash flow

Predchadzajuce tri ukazovatele likvidity udavaju stav likvidity va¢sinou k suvahovému
diiu. V dosledku toho maju tieto ukazovatele znacne staticky charakter. Tento
nedostatok sa da eliminovat’ vyuzitim ukazovatela likvidity, ktory pracuje s pefiaznym
tokom z prevadzkovej ¢innosti. Hodnota tohto ukazovatel'a by mala byt’ aspon 0,4. (19)
Vypocet ukazovatela:

cash flow z prevadzkovej Cinnosti

Likvidita na zaklade cash flow = kratkodobé zavaziy

3.5.4. Ukazovatele zadlzenosti

Ukazovatele zadlZenosti nas informuji o tom v akej miere vyuziva podnik cudzie zdroje
pre financovanie svojich aktiv. Podniky by mali pri financovani svojich aktiv vyuzivat
také cudzie zdroje, ktoré mu prinesu vyssi vynos ako su naklady na pouzitie cudzich
zdrojov. Naklady na pouzitie cudzieho kapitdlu sa daju znizit'" formou zapocitania
danovych urokov do danovo uznatenych nakladov. Jedna sa o tzv. dasiovy stit. Medzi
zakladné ukazovatele zadlZenosti patria: (4)

- celkova zadlzenost’ (debt ratio),

- pomer vlastného kapitalu a celkovych aktiv (equity ratio),

- miera zadlzenosti vlastného kapitalu (debt to equity ratio),

- urokové krytie.

Celkova zadlZenost’

Ukazovatel' celkovej zadlZenosti vyjadruje rozsah vakom st podnikové aktiva
financované cudzimi zdrojmi. U tohto ukazovatela teda plati, Ze ¢im je jeho hodnota
vysSia tym je podnik viacej zadlzeny. So stipajlicou zadlzenost'ou rastie aj riziko pre
veritel'ov a klesa zaujem zo strany novych investorov. Hodnota tohto ukazovatel'a by
mala byt’ 0,5 az 0,6. (1)

Vypocet ukazovatela:

cudzie zdroje

Celkova zadlZenost = y y
celkové aktiva
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Pomer vlastného kapitalu a celkovych aktiv

Ukazovatel' pomeru vlastného kapitalu a celkovych aktiv dopliiia ukazovatel’ o celkovej
zadlZenosti. Vyjadruje financnu nezavislost’ podniku (stupent samofinancovania). Sucet
tychto dvoch ukazovatel'ov, ktoré informuji o financnej Struktire firmy by sa mal
rovnat’ 1. (19)

Vypocet ukazovatela:

vlastny kapital

Pomer vlastného kapitalu a celkovych aktiv = v -
celkové aktiva

Miera zadlZenosti vlastného kapitalu

Ukazovatel’ miery zadlZenosti vlastného kapitalu vyjadruje pomer vlastnych a cudzich
zdrojov financovania podniku. Nastavenie tohto pomeru zdsadne ovplyviiuje mieru
finanéného rizika spojeného s podnikatel'skou c¢innostou. Tento ukazovatel je
investormi vnimany ako kIi¢ova charakteristika, ktord je eSte dopliovana
ukazovatel'om trokového krytia. (4)

Vypocet ukazovatela:

cudzie zdroje

Miera zadlZenosti vlastného kapitalu = ~ —
vlastny kapital

Urokové krytie

Urokové krytie je ukazovatel, ktory nam hovori kolkokrt je zisk podniku schopny
uhradit’ uroky z cudzieho kapitalu. Podobne ako predchadzajtci ukazovatel je aj tento
ostro sledovany investormi. Jeho minimalna odporuc¢ana hodnota je 3. Ak by bola jeho
hodnota rovna 1, znamenalo by to, ze cely zisk, ktory podnik vyprodukuje by isiel na
pokrytie nakladovych trokov. (4)

Vypocet ukazovatela:

EBIT
nakladové Groky

Urokové krytie =
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Zhrnutie poznatkov o finanénej analyze

O finan¢nej analyze mozeme povedat, ze sa zaobera rozborom informacii, ktoré
pochéadzaju predovSetkym z uctovnych vykazov podniku, ktorymi su stivaha, vykaz
ziskov a strat a prehl’ad o prijmoch a vydavkoch. Pouziva Sirokua $kalu ukazovatel'ov
ako su stavové, rozdielové a pomerové ukazovatele ahodnoti tak financna situciu
podniku z viacerych pohladov. Finan¢na analyza ma aj urCité nedostatky, ktoré su
spojené predovsetkym s ¢asovym hl'adiskom a s vykazmi, ktoré su jej hlavnym zdrojom
informacii. Informécie v tychto vykazoch sa daju réznymi uctovnymi metodami upravit’
a v kone¢nom dosledku tak skreslit’ vysledky finan¢nej analyzy. Pri poctivom a vernom
vedeni uctovnictva je vSak finan¢na analyza vyznamnym podkladom pri rozhodovani
0 dalSom fungovani podniku ajeho financnym riadenim. Jej vysledky poskytuji
informécie nie len vedeniu podniku ale aj d’al§$im vyznamnym subjektom akymi st
banky a investori. Finan¢na analyza by preto mala byt sucastou riadiaceho systému

kazdého podniku.

39



4. Bonitné a bankrotové modely

Bonitné a bankrotové modely patria do skupiny sustavovych ukazovatel'ov. Pouzivaja
sa na hodnotenie finan¢nej spol'ahlivosti firiem. Vyuzivaji ich predovsetkym bankové
inStitacie, pre ktoré je vel'mi dolezité odhadnit’ finan¢nu situaciu firmy a zvazit, ¢i
firme pozicat’ alebo nepozicat’. (3)

Na hodnotenie bonity firiem a predvidanie pripadného bankrotu existuje nickolko
metdd a postupov. Vo vSetkych modeloch hraju podstatni ulohu finanéné ukazovatele.
K najjednoduch$im patria sustavy ukazovatelov, ktoré prideluji body. K zlozitej$im
potom patria rézne Statistické postupy, ktoré pracuju s historickymi radami dat
a predpovedaju zlyhanie firmy na zéklade urcitych hodnot finanénych ukazovatelov.
Medzi najzname;jsie bonitné a bankrotové modely patria: (3)

- Kiralickov Quick test (rychly test),

- Altmanov index doveryhodnosti (Z-skore).

4.1. Kralickov rychly test

Kralickov systém rychleho hodnotenia predstavuje skupinu Styroch ukazovatelov.
Podl’a ich vyslednych hodnét sa firme pridel'uja body. Do tejto skupiny ukazovatelov
patri: (3)
e Kvota vlastného kapitalu (vypoveda o finanénej sile firmy meranej podielom
vlastného kapitalu na celkovej bilan¢nej sume),
Vypocet ukazovatela:

vlastny kapital

Kvéta vlastného kapitalu =
P celkové aktiva

e Doba splacania dlhu z cash flow (ukazuje za ak dobu by firma splatila vSetky
svoje dlhy, ak by kazdy rok vytvarala rovnaké cash flow ako v analyzovanom
obdobi. Bilan¢né cash flow vypocitame ako vysledok hospodarenia + odpisy +

zmena stavu rezerv),
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Vypocet ukazovatela:
Doba splacania dlhu z cash flow

_ (kratkodobé + dlhodobé zavazky) — kratkodoby finantny majetok

cash flow

¢ Rentabilita trZieb (v tomto pripade sa rentabilita nemeria ziskom ale cash flow)
Vypocet ukazovatela:

- .. cash flow
Rentabilita trzieb z cash flow = ————
trzby

e Rentabilita aktiv — ROA (tento posledny ukazovatel' vyjadruje schopnost’
podniku zarabat’ peniaze).
Vypocet ukazovatela:

zisk pred arokmi a zdanenim
ROA =

celkové aktiva

Na zéklade dosiahnutych hodndt za jednotlivé ukazovatele sa firme pridelia body
a vysledné znamka sa stanovi ako jednoduchy aritmeticky priemer bodov za jednotlivé

ukazovatele.

Tab. 2: Kralickov test — stupnica hodnotenia ukazovatelPov. (Zdroj: KISLINGEROVA, E., HNILICA. J. Financni
analyza krok za krokem. 2008)

Ukazovatel Vyborne | Vel'mi dobre Dobre Zle Ohrozenie
1 2 3 4 5
Kvéta vl. kapitalu >30% >20% >10 % >0% zaporné
Doba splacania dlhu | <3 roky | <5rokov | <12rokov | > 12 rokov | > 30 rokov
CF v % trzieb >10% >8% >5% >0% zaporné
Rentabilita aktiv >15% >12% >8% >0% zaporné
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4.2. Altmanov index doveryhodnosti

Altmanov index doveryhodnosti je vysledkom prace prof. Edwarda Altmana. Ten na
zéklade Statistickej analyzy urCitych firiem vytipoval niekol’ko ukazovatelov, ktoré
Statisticky dokézali predpovedat’ finan¢ny krach firiem. Ide o tzv. diskriminac¢nu
analyzu. Diskriminovat’ — rozliSit' od seba. Jej vysledkom je rovnica, do ktorej sa
dosadzuji hodnoty finanénych ukazovatel'ov a na zaklade vysledkov sa da s urCitou
pravdepodobnostou o firme predpoveda, ¢i sa jedna do budicna o prosperujicu firmu
alebo ide o adepta na bankrot. (3)
Altmanov index celkom doveryhodne predpoveda bankrot v obdobi do 2 rokov.
Zakladom indexu je vypocet Zeta koeficientu. Podl'a jeho hodnoty mézeme zaradit’
podnik do troch pasiem: (11)

e Menej ako 1,2 — spoloc¢nost’ je priamo ohrozena bankrotom,

o 1,229 —S8edé zona, bankrot priamo nehrozi,

e Hodnoty vécsia ako 2,9 — ide 0 silnt a zdravu spolo¢nost’.

Zeta koeficient pre podniky, ktoré nie st kotované na burze ma tvar: (11)

Z =0,717x; + 0,847x, + 3,107x3 + 0,420x4 + 0,998xs, kde:

Cisty pracovny kapital

¥1 = T celkové aktiva
nerozdeleny zisk
X2 = celkové aktiva
EBIT
13 = celkové aktiva
zakladny kapital
*a = cudzie zdroje
trzby
X5 =

celkové aktiva
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4.3. Indexy IN

Indexy IN su vysledkom prace dvoch ¢eskych ekondémov, manzelov Neumaierovych. Ti
na zéklade analyzy vyznamnych bankrotovych indikatorov vytipovali tie ukazovatele,
ktoré sa vo vyslednych indikatoroch objavovali najCastejSie a boli aj najvyznamnejsie
Z pohl'adu viacerych bankrotovych modelov. Z vytipovanych ukazovatel'ov zostavili
index, ktory pracovne nazvali IN index, resp. IN95, IN99, INO1, INO5, podla roku
svojho vzniku. (7)

K ukazovatelom IN indexu priradili manzelia vahy vyznamnosti, ktoré¢ odrazali
$pecifika ekonomiky v Ceskej republike. Preto je z pohladu ¢eskych ekonémov, index
manzelov Neumaierovych, dlhodobo povazovany ako najvhodnejs$i pre hodnotenie
¢eskych podnikov. Z dovodu spolo¢nej historie a podobnosti Ceskej a slovenskej
ekonomiky som aj ja zaradil tento index do svojej diplomovej prace. Kedze kazdy
index IN bol zostaveny na udajoch z doby svojho vzniku budem pracovat’ s indexom
INO5, ktory by mal byt z ¢asového hladiska najaktudlnej$i aaj spolahlivejsi ako

predchédzajice modely.

4.3.1. Index INO5

INO5 je suhrnny index, ktory hodnoti finanéné zdravie podniku. Hovori nam s akou
pravdepodobnostou podnik v blizkej dobe skrachuje a taktiez sa zaobera aj tym, Ci
podnik vytvara pre svojich vlastnikov nejaki hodnotu. Hranice indexu su nastavené
nasledovne: (23)
- 0,90 je doln4 hranica,
o firmy pod dolnou hranicou s97 % pravdepodobnostou smeruju
k bankrotu a so 76 % pravdepodobnost'ou nebudu vytvarat’ hodnotu,
o firmy v zéne 0,90 — 1,60 s 50 % pravdepodobnost'ou zbankrotuji a SO
70 % pravdepodobnost’ou budu vytvarat hodnotu.
- 1,60 je hornd hranica
o firmy nad hornou hranicou s 92 % pravdepodobnostou nezbankrotuju

as 95 % pravdepodobnost'ou budu vytvarat’ hodnotu.
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Index INO5 ma tvar: (23)

INO5 = 0,13 aktiva + 0,04 EBIT + 3,97 EBIT
= * * *
’ cudzie zdroje =’ nakladové uroky =’ aktiva
vynos obeiné aktiva
0,21 = ynosy

—— 4+ 0,09 * ~
aktiva KZ + KBU

EBIT = vysledok hospodarenia pred zdanenim + nakladové troky
KZ  =kratkodobé zavizky
KBU = kratkodobé bankové uvery a vypomoci

Ukazovatel EBIT/ndkladové uroky, moze vyvolat problémy s pouzitim indexu IN

Vv pripade urokov bliziacich sa k nule. V takychto pripadoch sa osved¢ilo obmedzit

hodnotu ukazovatel'a EBIT/nakladové troky, hodnotou 9. Eliminuje sa tym pripad, ked’

vplyv ukazovatel'a EBIT/nakladové troky, prevazi ostatné vplyvy a hodnota indexu sa

blizi k nekonecnu. (23)

Vyhodou indexu IN je jeho konStrukcia, kde v jednom indexe je spojeny veritel'sky

(hrozba bankrotu) a vlastnicky pohl'ad (tvorba hodnoty). Index je tiez dobre pouzitel'ny

na vyhodnotenie minulosti a si¢asnej vykonnosti firiem a je mozné ho vyuzit' aj ako

indikator v¢asnej vystrahy. (23)
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5. Analyza sucasného stavu

5.1. Popis subjektu

Z dovodu zachovania diskrétnosti, o ktord som bol zo strany vlastnikov poziadany

nebudem uvadzat’ ndzov subjektu ani jeho d’alSie identifika¢né udaje.

Zakladné udaje

Prévna forma: akciova spolo¢nost’

Zakladny kapital: 3593906 €

Predmet prevazujicej ¢innosti: Ostatna zdravotna starostlivost’
Druh vlastnictva: sukromné, tuzemské

Kategoria velkosti organizacie: kod 21, 100 — 149 zamestnancov

Hlavny predmet ¢innosti podniku podl’a obchodného registru

poskytovanie komplexnej kupelnej starostlivosti s celoslovenskou pdsobnostou
tuzemskym pacientom a pacientom zo =zahrani¢ia v sulade s indikacnym
zoznamom pre kupel'nu starostlivost,

poskytovanie komplexnej kiipelnej liecby v sulade s platnymi predpismi,

pri poskytovani komplexnej klpelnej starostlivosti vyuzivat' predovSetkym
prirodné lieCivé zdroje a klimatické podmienky vhodné na lieCenie v sulade
s metodikami lekarskeho odboru fyziatrie, balneologie a lieGebnej rehabilitacie
a stvisiacimi lekarskymi odbormi podla indikacného zamerania prirodnych
liecebnych prostriedkov,

poskytovat’” osobitne platené doplnkové zdravotnicke sluzby obCanom SR
a zahraniénym osobam  ktoré shvisia s poslanim prirodnych lie€ebnych
kapelov a nadvizuju, resp. dopliiaju poskytovanu lie¢ebni starostlivost, ako st
napr. zubolekarske, kozmetické prace, osobitné vySetrenia, kondicné cvicenia
a pod.,

zabezpeCovat’ rozvoj prirodnych a lie¢ivych zdrojov, ich spravnu funkciu

a sledovat’ ich chemické, fyzikélne, hydraulické a hygienické parametre.
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Vedenie spoloc¢nosti a zamestnanci

Spolo¢nost mala vroku 2011 v priemere 118 zamestnancov, z toho 8 veducich
pracovnikov. Ku diiu zostavenia uctovnej zavierky mala spolo¢nost’ 122 zamestnancov,
z toho 8 vedacich pracovnikov. V roku 2009 mala spolo¢nost’ v priemere 103
zamestnancov, z toho 9 veducich pracovnikov. Priemernd mesacnd mzda v podniku

bola 452 €.

Ciele firmy

Hlavnym cielom firmy je spokojnost klientov a vybudovanie takych vzajomnych
vzt'ahov, aby sa radi vracali. Ciele firmy st d’alej zamerané na zlepSenie postavenia na
domacom trhu a prienik na zahrani¢né trhy. Firma sa pri dosahovani svojich cielov
spolicha na wvysoka kvalifikdciu a sustavné vzdeldvanie zamestnancov. Firma
nerozliSuje medzi domacimi a zahrani¢nymi klientmi, samoplatcami alebo poistencami,
vSetci st pre nich vazeni hostia, ktorym sa snazi poskytnut kvalitné sluzby. Firma

uprednostiiuje investovanie do rozvoja kupelov pred vlastnym ziskom.

Ponuka sluZieb

Firma ponuka lieCebné pobyty, senior pobyty, relaxatné pobyty, vikendové pobyty,
rekondi¢né pobyty ardzne akciové ponuky. LieCebné pobyty zahfiiaji ubytovanie,
stravovanie a vyber z viac ako 30 druhov procedur. Firma taktieZ pontika moznost

individualneho vyuzitia nového medicinskeho wellness bez potreby ubytovania.

Procedury a ubytovanie

Pocas kupelnej liecby sa 0 pacientov staraju lekari Specialisti v odbore balneologie
a rehabilitacie a diplomovani zdravotnicki pracovnici. Medzi hlavné procedury patria
kipel v mineradlnej vode (uhli¢ity kuapel’), inhalacie, lieCebnd telesnd vychova,

vodoliecba, masaze, elektroliecba.

V kupel'och sa nachadza 5 lieCebnych domov, z toho 4 su rekonsStruované I. kat.
s vlastnym socidlnym zariadenim, TV, telefonom a balkbnom. Domy su situované
v prilahlom lesoparku. Procedury a stravovanie sa nachadzaju v budove balneoterapie

vzdialenej od ubytovania do 200 m.

46



5.2. SWOT analyza

Na zéklade informacii, ktoré som mal od firmy K dispozicii a svojich osobnych

poznatkov o firme som vo forme nasledujicej matice urcil silné a slabé stranky podniku

a jeho prilezitosti a hrozby.

Obr. 4: SWOT matica podniku. Zdroj: vlastné spracovanie

Silné stranky (Srengths)

Dlhoro¢na existencia na trhu,

Ojedinelé kupel'né zariadenie na trhu,
Unikatne lie¢ivé pramene,

Moznost liecby viac ako 40 druhov
ochorent,

Pobytové balicky viacerych druhov,
Angazovanost’ vedenia firmy pre
uskuto¢tiovanie zmien,

Odborny a kvalifikovany personal,

Podpora vzdelavania zamestnancov,

Politika kvality (podnik ziskal ISO certifikat
9001:2008),

Finanéné zdravie a stabilita podniku,
Investicie do modernizacie,

Jasne formulované ciele firmy,

Cerpanie euro fondov.

Slabé stranky (Weaknesses)

Slaba propagacia podniku,

Nizka ziskovost’ celkovych aktiv,

Vedenie V niektorych pripadoch

rozhoduje neodborne,

Absencia  operativneho  planovania

a kontroly,
Vysoké prevadzkové naklady,

Nevyuzivanie celého majetku.

Prilezitosti (Opportunities)

Zaviest novy balik sluzieb pre podniky
a Sportové kluby,

Vytvorit novy balicek sluzieb pre
najmensich pacientov,

Zavedenie plavania s malymi det'mi.
Spopularizovat’ podnik v kombinacii so
znamou osobnostou

Organizacia konferencii a kulturnych akcii
(lepsie vyuzitie kongresovej saly),
Vybudovanie vyhliadkovej terasy,

Oprava a prenajom podnikovej chaty.

Hrozby (Threats)

Nedostatok lekarov v regione

Prerad’ovanie ochoreni, ktoré podnik lieci

zo sk. Ado sk. B

Len 1 silny segment zakaznikov,
ZvysSovanie miestnych dani,
Slaba  podpora  cestovného
V regione,

Silnd konkurencia v odvetvi
tradiciou,

ZvySovanie cien energie.

Vyvoj sadzby 3M EURIBOR.

ruchu

s dlhSou
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Silné stranky

Ako vidime tak silné stranky prevladaju v celej SWOT matici. Podnik vd’aka nim zatial
uspesne eliminuje hrozby vonkajSiecho okolia. NajsilnejSou strankou podniku je
unikatnost’ jeho prirodnych zdrojov, ktoré mu umoziuji poskytovat’ kapelnu lieCbu pre
viac ako 40 druhov ochoreni. Dalfou vyznamnou silnou strankou, ktord vyplyva
z finan¢nej analyzy je financna stabilita a zdravie podniku. Firma v sledovanom obdobi

nemala problém s financovanim svojej ¢innosti.

Slabé stranky

Na prvé miesto slabych strdnok som umiestnil nedostato¢nii marketingovu propagaciu
a stratégiu. Firma sa spolieha na stabilnu klientelu, ktori zarucuju zdravotné poist'ovne.
V dosledku nedostatku finanénych prostriedkov v slovenskom zdravotnictve a jeho
neistého vyvoja by sa podnik mal zamerat’ na aktivity spojené s propagaciou a ziskania
viacsieho poctu klientov v segmente samoplatcov. Slabé miesto d’alej vidim v niektorych
nesystematickych rozhodnutiach zo strany vedenia predovSetkym pri investi¢nej
ginnosti. Podnik by mal svoje jasno stanovené ciele viacej rozélenit’ a pri ich napiiani

vyuzivat' nastroje controllingu.

PrileZitosti

Najvicsie prilezitosti podniku vidim v moZnosti ziskania novych zékaznikov,
predovsetkym Vv segmente podnikov a Sportovych klubov. Podnik ma vybavenie i
moznosti na lieCenie aj detského pacienta, pre ktorého nema v sucasnosti ziadny

produkt okrem plavania v bazéne.

Hrozby

Hrozby plynuce z vladnej politiky, sa tykaja predovSetkym viacerych neuspesnych
reforiem zdravotnickeho systému. Jednym z nich je aj v snahe uSetrit prostriedky
preradenie pacientov s diagnézou hypertenzie a cukrovky zo sk. A do sk. B. Hrozba
plynie tieZ z niektorych vladnych opatreni, ktorych stucastou su rozne Skrty, tisporné
opatrenia, vyS$Sie dane aochrana zamestnancov. Tieto opatrenia moézu spomalit’
ekonomicky rast a tym aj znizit' spotrebu obyvatel'stva. Hrozbou pre podnik je aj rast

inflacie a Snou spojené zdrazovanie, predovSetkym energii od ktorych je cinnost
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podniku zavisld. Tato hrozba sa d4 eliminovat’ vhodne vyjednanymi podmienkami
s dodavatelmi. S d’alSou hrozbou s ktorou musi podnik pocitat’ je pripadny rast
trojmesa¢nych medzibankovych sadzieb EURIBOR podla ktorych sa odvija uroCenie
uveru, ktory podnik cerpal. Z analyzy ekonomickych faktorov zatial' takyto narast

nehrozi.

5.2.1. Vyhodnotenie SWOT analyzy

Podstatnt ¢ast SWOT matice podniku tvoria jeho silné stranky. Tu treba predovsetkym
vyzdvihnat unikitne lie¢ivé zdroje, ktoré st silnou strdnkou predovsetkym
vodoliecebnych procedur. Vd’aka tymto zdrojom je podnik schopny poskytovat’ liecbu
pre viac ako 40 druhov ochoreni. DalSou vyznamnou silnou strankou je finan¢na
stabilita podniku a angazovanost’ vedenia podniku, ktoré realizovalo uz viacero
projektov a na ich podporu vyuzilo aj financovanie z eurdépskych fondov. Firma ma teda
dostatok zdrojov, ktorymi moze eliminovat’ slabé stranky a predovsSetkym vonkajSie
hrozby. Tu najvicsiu hrozbu predstavuju zmeny v indikacnom zozname a tie sa tykaju
skupiny pacientov, ktory tvoria najvacsi segment podniku.

Podnik ma taktiez dostatok prilezitosti. Ich vyuzitim moze odstranit’ niektoré svoje
slabé stranky a taktieZ znizit’ dopady pripadnych hrozieb. Najvicsia prileZitost’ podniku
je v ziskani novych klientov v segmente samoplatcov. Tychto klientov moze ziskat' S
vyuzitim novych marketingovych nastrojov. ZvysSeny pocet klientov by podniku
priniesol vysSie trzby, ¢im by sa zvySilo vyuzitie majetku a odstranila by sa tym jedna
zo slabych stranok podniku a eliminovala by sa hrozba plynilica zo zmien v indika¢nom

Zozname.

49



5.3. SLEPTE analyza

Slepte analyza sa zaobera stavom vonkajSicho okolia v ktorom sleduje vyvoj
socialnych, legislativnych, ekonomickych, politickych, technologickych a ekologickych
faktorov. V nasledujucej cCasti si rozoberieme jednotlivé faktory v stvislosti

s analyzovanou firmou.

Socidlne faktory

O socidlnych faktoroch mozeme povedat, ze st tvorené z demografickych
charakteristik, charakteristik trhu prace a socialno-kultirnych charakteristik. Pre
analyzovanu firmu, ktora je poskytovatelom kompletnej kupelnej starostlivosti, je
uréite vhodné poznat” vyvoj populdcie, vekova Strukturu a zivotny §tyl obyvatelstva.
KedZe je ¢innost’ firmy postavend na 'ud’och, ktori vo firme pracuju a na tych ktori su
jej klientmi zameriam sa aj na ukazovatele Zivotnej Grovne a vzdelanosti. Medzi tieto
faktory som vybral: vyvoj miezd, vzdelanosti a dostupnosti potencialnych

zamestnancov s pozadovanymi schopnostami a vzdelanim.

Vyvoj poctu obyvatel'ov ndm hovori o mnozstve obyvatel'stva a tempe jeho narastu.
K 31.09.2011 mala Slovenska republika 5 445324 obyvatelov. Podla dat
z predchadzajicich rokov sa pocet obyvatelov na Slovensku kazdorocne zvysi
v priemere 0 12 000 obyvatel'ov.

DdlezitejSou demografickou charakteristikou ako pocet obyvatelov je vSak Uroven
populacného starnutia. Podla tdajov z prognoézy Statistického uradu je tUroven
popula¢ného starnutia dobre vyjadrena priemernym vekom obyvatel'stva a indexom
starnutia ( pomer poctu obyvatel'ov vo veku 65 rokov a viac na 100 obyvatel'ov vo veku
0 — 14 rokov).

Ako moézeme na nasledujicom grafe vidiet’ priemerny vek obyvatel'stva uz v roku 2015
presiahne 40 rokov a za obdobie 2007-2025 sa zvysi o 12,1 % , ¢o je zhruba 4,6 rokov.
Dalej mézeme vidiet, e index starnutia v roku 2025 prekroéi hraniént hodnotu 100, ¢o
bude znamenat’, Zze pocet obyvatelov v poproduktivnom veku bude prvykrat v historii

vys§i ako pocet obyvatel'ov v predproduktivhom veku.
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Obr. 5: Priemerny vek a index starnutia obyvatelstva. (Prevzaté z: Statisticky trad Slovenskej republiky)
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Z vysledkov vyvoja populacného starnutia mézeme vyvodit’ dva zavery. Tym prvym je,
7e dizka Zivota sa predlZzuje atym sa zvySuje aj polet seniorov, ktory predstavuji
znacnu cCast’ zakaznikov analyzovanej firmy. Z tohto pohladu nemusi mat podnik
z vyvoja populaéného starnutia obavy. Druhym zaverom vSak je, Ze sa zvySuje pocet
Iudi, ktori vyuzivaju socialny systém rychlejSie ako pocet ludi, ktori do neho
prispievaju. Tento trend uz v sti€asnosti sposobuje nedostatok financii v zdravotnictve
a v zdravotnych poistovniach. Ked’Ze zdravotné poistovne zohravaji vyznamnt ulohu
pri preplacani liecebnych pobytov, moéZe to do budicnosti znamenat, Ze sa zniZi pocet
klientov od zdravotnych poistovni v désledku ich mensich finan¢nych zdrojov. Podnik
by mal preto do buducnosti uvazovat’ nad spdsobom ako ziskat’ novych klientov z radov
samoplatcov. Atraktivna by mohla byt’ predovsetkym skupina l'udi vo veku od 40 do 55
rokov, ktori maji zaujem o kupelnu liecbu z dévodu prevencie.

K socialnym faktorom d’alej patri aj vyvoj priemernej mesacnej mzdy v hospodarstve.
Tato Statistika nam hovori kol’ko I'udia v priemere zarobia za mesiac. Ked'Zze su ale
znacné rozdiely v priemernej mzde v jednotlivych regionoch a za jednotlivé povolania
je vhodné k priemernej mesacnej mzde doplnit aj daj o disponibilnom prijme
domécnosti. Ten nam poskytne uz objektivnejSi pohlad na finanéni situdciu

obyvatel’stva a na jeho ktipnu silu.
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Priemerna mzda rastla aj napriek ekonomickej krize, ktora vSak spomalila rychlost’
tohto rastu. S vyvojom priemernej mzdy suvisi aj d’alsi indikator Zivotnej Grovne, a to
disponibilny prijem. Jedn4 sa o objem financii, ktory domacnostiam po od¢itani dani
aodvodov ostane zich hrubych prijmov. Statisticky trad pouziva metédu
ekvivalentného disponibilného prijmu, ktory zohl'adiiuje zlozenie a vel'kost domacnosti.
Ako mozeme potom v tabul'ke vidiet’ tak objem tychto financii, ktoré mo6ze domacnost’
spotrebovat’ alebo usporit’ v priemere na mesiac narasta. Z takéhoto vyvoja mozeme
usudit, ze zivotna uroven v Slovenskej republike rastie aludia by mohli mat

k dispozicii viacej penazi na spotrebu.

Graf 1: Priemerna mesacéna mzda v SR. (Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky)
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Tab. 3: Disponibilny prijem domacnosti v SR. (Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky)

SR priemer 305 347 479 524 565
Bratislavsky 432 455 610 681 734
Trnavsky 292 349 500 534 577
Trenc¢iansky 310 328 459 512 572
Nitriansky 272 313 450 497 553
Zilinsky 297 357 497 529 571
Banskobystricky | 281 326 451 493 527
PreSovsky 263 309 431 457 492
Kosicky 294 341 460 517 530




Z pohl'adu vzdelanosti a dostupnosti l'udskych zdrojov je pre podnik zaujimava
predovsetkym dostupnost’ pracovnikov so zdravotnickym vzdelanim. Vysoko$kolské
Stadium zdravotnickych odborov zabezpeCuje 10 vysokych s$kol. Podla udajov
Statistického uradu moézeme v nasledujucej tabulke vidiet vyvoj poctu Studentov
zdravotnickych oborov. Ten do roku 2008 rastol. Rovnako aj pocet absolventov rastol
az do roku 2009. V sucasnosti sa tempo rastu Studentov a absolventov vyrazne
spomalilo. Zaujimavé je aj porovnanie poctu absolventov s volnymi pracovnymi

miestami v zdravotnictve. Pocet absolventov vyrazne prevySuje vol'né pracovné miesta.

Tab. 4: Pocet $tudentov a absolventov lekdrskych oborov. (Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky)

Udaje o $tudentoch Lekarske a farmaceutické vedy a nauky
vysokych §kol 2006 2007 2008 2009 2010
Studenti 15036 | 18335| 17218 | 15775| 16158
prijati do 1. ro¢nika 3996 6 649 4795 8 031 1153
Absolventi 2759 3617 4 864 6052 | 1949'
VoP'né pracovné miesta v 990 1114 1079
zdravotnictve

Stadium na strednych $koldch zdravotnickeho typu zabezpeéovalo v §kolskom roku
2010/2011 38 8kol. Spolu na nich Studovalo 10 760 Ziakov. Z tohto pohladu teda pre
podnik nevznika riziko nedostatku kvalifikovanych zamestnancov.
Ako vsak ukézal aj nedavny S$trajk lekarov a zdravotnikov finanéna situacia v tomto
obore je nepriaznivd. Mladi lekari a absolventi dalSich zdravotnickych oborov
odchadzajii pracovat’ do zahraniCia, kde dostanti niekol’ko nasobne vysSie penazné
ohodnotenie. Ako mdzeme vidiet’ tento trend potvrdzuje aj vekova Struktara lekarskej
obce, ktora je nasledovna (24)
e od roku 1999 kontinualne klesa podiel aj pocet lekarov vo vekovej skupine 40 —
49 rokov,
e stupa vSak pocet aj podiel lekarov vo vekovej skupine 50 — 59 rokov ako aj
pocet a podiel lekérov starSich ako 60 rokov,
e vskupine 30 — 39-ro¢nych je mierne rastici trend a najvacsi prepad
zaznamenavaju najmlad$i lekari do 29 rokov. Kym vroku 1999 ich
Vv slovenskom zdravotnictve posobilo vySe 3100, v roku 2004 ich bola menej nez

polovica — 1527.

! Udaj je len za dennt formu $tudia
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Legislativne faktory

Legislativne faktory su v tejto praci chapané ako zakony, ktoré urcuji pravidla
apodmienky tykajice sa podnikania. Zmeny v tychto zdkonoch mézu vyrazne
ovplyvnit situaciu a vyvoj V danej oblasti. M6zu pdsobit’ pozitivne alebo obmedzujtco.
Preto sledovanie tychto zmien a dodrziavanie prisluSnych zdkonov je vyznamné nielen

pre podnik ale aj jeho okolie.

Medzi zakladné zékony, ktoré musi firma dodrziavat’ su zakony upravujuce obchodné
postavenie, obchodné vztahy a podnikatel'sku ¢innost’. Takymito zdkonmi st Obchodny
zakonnik a Zivnostensky zakon. Dalej sa kazdej firmy vyrazne dotykaji datiové zdkony
akymi st Zakon o DPH, Zakon o dani z prijmov , zakony o spotrebnych daniach. Dalej
je to zakon o miestnych daniach a poplatkoch. Podl'a tohto zakona majii obce pravo
vyberat’ tzv. dan z ubytovania. Podnik musi pri svojej ¢innosti mysliet na to, ze aj

zakaznik ma svoje prava a musi ich dodrziavat’ podl'a Zakona o ochrane spotrebitel’a.

Z pohl'adu predmetu podnikania sa firmy d’alej tyka aj Zakon o rozsahu zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia. Tento zakon
Vv prilohe ¢. 6 uvadza choroby, pri ktorych sa kiipel'na starostlivost’ plne alebo ¢iastocne
hradi z verejného zdravotného poistenia. V tomto zédkone nastali od 01.12.2011 zmeny
Vv sposobe thrady v indika¢nych skupinach. Choroby v indikaénej skupine 1I/6, IV/1
a IV/2 sa preradzuju zo sk. A do sk. B. Ide o choroby obehového ustrojenstva a choroby
z poruchy latkovej vymeny a Zliaz. Oproti tomu sa nervové choroby s ¢islom indikacie
V1/9 prerad’uju zo sk. B do sk. A.

Cinnost’ podniku d’alej podlieha aj zakonu o prirodnych lie¢ivych vodach, prirodnych
liecebnych kupeloch, kipelnych miestach a prirodnych mineradlnych vodéach. Tento
zakon upravuje uznavanie prirodnych lie€ivych vod, ich vyuzivanie a ochranu tychto
zdrojov. Podniku boli podla tohto zdkona uznané 3 lie¢ivé pramene. Dolezita je tieZ
vyhlaska €. 101/2006 Z. z, ktorou sa ustanovuje minimalne materidlno-technické

a personalne vybavenie prirodnych liecebnych ktipelov.
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Ekonomické faktory

Dalsimi z dolezitych faktorov vyjadrujicich stav vonkajsieho okolia sa faktory
ekonomické. Zameriam sa len na tie zékladné, ktorymi st hruby domadci produkt,
nezamestnanost’, irokové sadzby a inflacia.

Na nasledujucom grafe mozeme vidiet' vyvoj rastu HDP za poslednych jedenast’ rokov.
Rast je vyjadreny ako percentudlna zmena k predchadzajucemu obdobiu. Vyvoj HDP
mal rasticu tendenciu, ktord sa zacala v roku 2005 vyraznejSie zvySovat. Najvyssi rast
bol v roku 2007 kedy dosiahol hodnotu 10,5 %. V dalsich dvoch rokoch nasledoval
vyraznej$i pokles az na zaporni hodnotu -4,8 % vroku 2009. Tento pokles bol
zapri¢ineny celosvetovou hospodarskou krizou, ktora sposobila pokles predovsetkym zo
strany zahrani¢ného dopytu. V roku 2010 sa rast HDP dostal spét’ na kladné hodnoty,
ale jeho rast v d’alsom roku opét’ klesd. Prognozy hovoria o spomalovani rastu v celej
Eurépe v dosledku silnej dlhovej krizy, ktora suzuje viacero $tatov Europskej tunie.
Pokles resp. stagniacia HDP negativne pdsobi na spotrebu v ekonomike, ¢o modze

ovplyvnit’ aj trzby kiipel'nych zariadeni.

Graf 2: Vyvoj HDP v SR. (Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky)
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Dal§im vyznamnym faktorom ekonomického prostredia je miera nezamestnanosti. Ako
vidime na grafe, tak miera nezamestnanosti sa dlhodobo drzala na Grovni 18 %. V roku
2005 nastal pokles ztejto hodnoty a zastavil sa vroku 2008 na hodnote 9,8 %.
V stcasnosti je miera evidovanej nezamestnanosti 12,3 % a pocet nezamestnanych
uchadzacov o zamestnanie 376 769 osob. Takéto hodnoty si pomerne vysoké a patria
medzi najvys§ie v Eurdpskej unie. Pre porovnanie, nezamestnanost’ v susednej Ceskej
republike bola v roku 2011 6,5 % a v Rakusku 4%. Miera nezamestnanosti v Europskej

unii je 10,1 %. Stipajica nezamestnanost’ je opét’ negativnym ekonomickym faktorom.

Graf 3: Vyvoj nezamestnanosti v SR. (Zdroj: Statisticky drad Slovenskej republiky)
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Okrem HDP a miery nezamestnanosti nam o ekonomickej situacii v danom prostredi
vela napovie aj vyvoj trokovych sadzieb na medzibankovom a bankovom trhu. Od
tychto sadzieb sa d’alej odvijaju urokové sadzby tverovych produktov komerénych
bank. Slovensko sa zavedenim eura k 01.01.2009 stalo su¢astou eurozony. Ulohu
menovej politiky tak prebrala Eurdpska centralna banka, a ta uréuje vysku troch typov
urokovych sadzieb. Zakladnou urokovou sadzbou je sadzba pre hlavné refinancné
operacie. Dalsou vyznamnou sadzbou je medzibankova referen¢na sadzba Euribor
(Euro Interbank Offered Rate). Vypocet a zverejiiovanie tejto sadzby ma na starost’
spolo¢nost’ Thomson-Reuters. Tieto urokové sadzby st spomenuté z toho dovodu, ze
ich zmena v zasade vyvola aj zmenu trznych tGrokovych sadzieb. Dostupnost’ Giverov

zohrava niekedy kIiCovy moment v d’alSom rozvoji podniku. A prave vyvoj trznych
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urokovych sadzieb je jednym =z indikatorov dostupnosti bankovych uverov, ktoré
v mnohych pripadoch zohravaju kldcova tulohu v d’alSom rozvoji podniku.
V nasledujuce;j Casti si preto predstavime vyvoj vybranych trokovych sadzieb.

V prvej tabulke moézeme vidiet' vyvoj zadkladnych urokovych sadzieb ECB. Ako
z tabul’ky vidime vSetky sadzby sa po kolisavom vyvoji opiat’ ustalili na svojich
zatial’ viac ako dva mesiace. Sadzba pre hlavné refinan¢né operacie je na nizkej hodnote
1,00 %, co znaéi ouvolnenej menovej politike ECB, ktorou umozZiiuje ostatnym
bankam ziskat’ lacné peniaze a podporit’ ich v poskytovani tverov. O vsetkych sadzbach
sa vSak da povedat’, Ze sa nachadzaju na nizkej urovni, totoznej s tou v obdobi finan¢nej

krizy.

Tab. 5: Vyvoj hlavnych trokovych sadzieb ECB. (Zdroj: Narodnd banka Slovenska)

Platné od Jednodniové Hlavné refinanéné Jednodriové
refinancné operacie operacie sterilizacné operacie

14.12.2011 1,75% 1,00% 0,25%
9.11.2011 2,00% 1,25% 0,50%
13.7.2011 2,25% 1,50% 0,75%
13.4.2011 2,00% 1,25% 0,50%
13.5.2009 1,75% 1,00% 0,25%
8.4.2009 2,25% 1,25% 0,25%
11.3.2009 2,50% 1,50% 0,50%
21.1.2009 3,00% 2,00% 1,00%
1.1.2009 3,00% 2,50% 2,00%

Naopak na sadzbach Euribor mozeme vidiet, Ze v roku 2011 prevazoval narast a sadzby
mali na konci roku vysSiu hodnotu ako na zaciatku, aj ked’ v poslednych mesiacoch
moézeme vidiet’ mierny pokles. MoZeme teda povedat, ze v roku 2011 kopirovali svoj
vyvoj s vyvojom sadzieb ECB, ktoré do juna 2011 rastli a od septembra zacali klesat’.
V obdobi finan¢nej krizy sadzby na medzibankovom trhu rastli aj ked’ Klesali sadzby
centralnej banky, ¢o bolo dokazom neddévery na medzibankovom trhu. Neddvera bola
sposobena pritomnostou toxickych aktiv v portfoliach jednotlivych bank. Tento jav sa
dnes neopakuje a nizke urokové sadzby ECB st spojené so situaciou v Grécku a dlhovej
krize v EU.
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Tab. 3: Priemerné sadzby EURIBOR. (Zdroj: Ndrodnd banka Slovenska)

Obdobie |3 mesacéné |6 mesacné |12 mesacné
01/2011 1,017 1,254 1,550
02/2011 1,087 1,352 1,714
03/2011 1,176 1,483 1,924
04/2011 1,321 1,621 2,086
05/2011 1,425 1,707 2,147
06/2011 1,489 1,749 2,144
07/2011 1,598 1,818 2,183
08/2011 1,552 1,755 2,097
09/2011 1,536 1,736 2,067
10/2011 1,576 1,776 2,110
11/2011 1,485 1,706 2,044
12/2011 1,426 1,671 2,004

Vyvoj urokovych mier uverov do 1 miliona EUR pre nefinanéné podniky od
tuzemskych tiverovych institicii méZeme vidiet’ na nasledujlicom grafe. Vyrazny pokles
zaznamenali sadzby tverov so splatnostou nad 5 rokov ato na zaciatku roka 2009.
Tento pokles nad’alej pokracoval ale uz bol miernejsi s obasnymi rastovymi vykyvmi
ktory prekrocil Groven sadzieb 5 %. V januari 2012 sa vSak hodnota opit’ vratila na 4 %.
Sadzby z averov od 1 do 5 rokov mali podobny vyvoj ako tie nad 5 rokov okrem
prudkého poklesu na zaciatku roka 2009. V sucasnosti dosahuju priblizne rovnaku

hodnotu okolo 4 %. Urokové sadzby tverov do 1 roka dosahovali v sledovanom obdobi

v

prelome rokov 2009/2010. V stcéasnosti dosiahli troven priblizne 4 %. Vyvoj
urokovych sadzieb uverov nad 1 milién EUR mal trochu in¢ parametre, hlavne vo vyske
jednotlivych sadzieb. Najnizsie sadzby boli pri uveroch do 1 roka, ktoré sa pocas celej
doby drZia na Grovni zhruba 2,5 %. NajvysSiu hodnotu sadzieb zaznamenali uvery od 1
do 5 rokov ato 10,5 % v septembri 2009. Potom nastal u tychto sadzieb klesajuci trend
a Vv sucasnosti st na urovni 2,5 %. Ich vyvoj bol vSak zna¢ne kolisavy a po ich poklese
mozeme v blizkej budtcnosti oakavat’ narast. Urokové sadzby averov nad 5 rokov
mali taktiez kolisavy vyvoj. Hodnoty okolo 4% striedali hodnoty od 2,5% az do 10,2%.

Najvvhodnejsie sa teda z pohl'adu trokovej sadzby javia tivery nad 1 milién EUR so

splatnost’ou do 1 roka a so splatnost'ou od 1 roka do 5 rokov.
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Graf 4: Urokové sadzby tverov do 1 milién EUR. (Zdroj: Ndrodnd banka Slovenska)
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Graf 5: Urokové sadzby tverov nad 1 milién EUR. (Zdroj: Ndrodnd banka Slovenska)
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Tab. 4: Priemerna miera inflacie. (Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky)
Miera inflacie 7,5 2,8 43 1,9 3,9 0,9 0,7 4.1
Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

S vyvojom trokovych sadzieb izko suvisi aj vyvoj inflacie, lebo s obdobim lacnych
penazi anizkych urokovych sadzieb je spojeny aj rast inflacie, ¢ize cien, o

znehodnocuje kupnu silu penazi v Case. Miera inflacie predstavovala na konci roku
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2011 4,6 %, co bolo najviac v celej eurozone. Priemerna roc¢nd inflacia bola potom
4,1%. Narast inflacie bol podl'a Narodnej banky Slovenska sposobeny predovsetkym
rastom cien energii a pohonnych latok. Pri takomto vyvoji inflacie by sme mali
oCakavat’ aj rast urokovych sadzieb. Ako sme v8ak na grafoch videli tie v roku 2011
prevazne klesali, ¢o mohlo byt spdsobené jednak nizkymi sadzbami ECB ale aj
trendom Setrenia a nezadlzovania sa zo strany podnikov atym aj niz§im dopytom po

uveroch. Takito stav nam moze naznacit’, ze kriza eSte neskoncila.

Politické faktory

Ako som uz spomenul v teoretickej Casti, politické faktory mézu vplyvat' na podniky
prostrednictvom hospodarskej politiky danej vlddy a sucasne aj stabilitou vlady
a politického systému. V zaujme hospodarskeho rozvoja by mali vladnuce politické
strany prijimat’ také zdkony a reformy, ktoré by podporili podnikanie a zamestnanost’
atym aj hospodarsky rast. Ako vSak v sicasnosti vidime nestabilita a rozpad vlady
znemoznila prijimat’ takéto opatrenia. Vlada zloZzena zo S$tyroch politickych stran
(SDKU, KDH, Sas a MOST-Hid) po necelom dvoj ro¢nom pdsobeni stratila doveru
v parlamente. Rozpad vlady sposobilo nejednotné hlasovanie o schvaleni finanénej
pomoci pre Grécko. Hlavnymi bodmi programového vyhlasenia, ktorym sa chcela tato
vlada venovat’ boli demokraticky a prosperujuci S$tat, Stait pre obcanov, bezpecny
a efektivny §tat. Sucastou tohto vyhlasenia bol aj Casto ohlasovany boj s korupciou,
ktora trapi podnikatel'ské prostredie a spolocnost’.

Jednym z hlavnych opatreni vlady v boji proti korupcii bolo zavedenie elektronického
obstaravania a elektronickych aukcii, a tym aj zmena zdkona o verejnom obstardvani.
Pre podnik su dalej doblezit¢ zmeny v danovom aodvodovom systéme. Medzi
najdolezitejSie zmeny, ktoré boli v dafovo-odvodovom systéme uskuto¢nené touto

vladou st zmeny v nasledujucich zdkonoch:
Zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani u¢inny od 1. januara 2012

- zmena V plateni dane na nové cislo uctu. Kazdému danovému subjektu je

pridelené jeho vlastné ¢islo.
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dorucovanie danovych priznani od 01. 04. 2012 uz len elektronicky, ato
prostrednictvom zaruceného elektronického podpisu. Projekt bol netspeSny

a jeho sfunkc¢nenie ostava na nova vladu.

Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty G¢innost’ od 1. januara 2011

zachovanie systému rovnej dane.

zredukovanie troch sadzieb dane DPH na dve sadzby od 01. 01. 2011. Zrusila sa
sadzba na predaj z dvora (6%). Zachovala sa zakladna sadzba dane a zniZzena
sadzba dane na vybrané zdravotnicke tovary a knihy.

docasné zvysenie zékladnej sadzby DPH z 19 na 20 %, dovtedy kym deficit
verejnych financii neklesne pod troven 3 % HDP.

priprava novely o DPH, ktord ma prijat’ opatrenia proti podvodom a dafiovym

unikom v oblasti DPH.

Zmeny Vv zakone 0 dani z prijmov 595/2003 Z. z. platné k 1. januaru 2012

zmena datiovych odpisov dlhodobého hmotného majetku. v prvom roku uz odpis
nebude mozné uplatnit’ v plnej vyske, ale len v pomernej Casti z rocného odpisu
vypocitaného v zavislosti od po¢tu mesiacov pouzivania bez ohl'adu na metédu
odpisovania.

nové sankcie pre zamestnavatel'ov

o najmene] 15 € za kazdého zamestnanca, ktorému zamestnavatel
nevykonal ro¢né zuctovanie, napriek tomu, ze ho oto zamestnanec
poziadal.

o od 60 € do 3000 €, ak zamestnavatel nevykona napravu v lehote
uréenej vrozhodnuti spravcu dane, ak zamestnanec poda staznost
spravcovi dane v pripade pochybnosti zamestnanca o spravnosti zrazene;j
dane alebo preddavku na dail z prijmov.

nové ohlasovacie povinnosti pre podnikatel'ov

o podavat prehlad o vyplatenych prijmoch zo ZC, zrazenych a

odvedenych preddavkoch na dan a o dafiovom bonuse mesacne (doteraz

sa podaval za kalendarny Stvrtrok).
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Zakon ¢.289/2008 Z.z. 0 pouzivani elektronickej registracnej pokladnice s u¢innostou
od 1. januara 2012
- podnikatel'ské subjekty pri predaji tovaru resp. pri poskytovani vybranych
sluzieb s uhradou v hotovosti musia postupovat’ uz iba podla tohto zakona
a pouzivat’ elektronicku pokladnicu.
Novela Zakona ¢. 725/2004 o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na
pozemnych komunikaciach uc¢innost’ do 5. februara 2012
- moznost’ podnikatelom odstranit’ deliacu priecku z osobného automobilu, ktoré
bolo zakupené s odpoctom DPH bez nutnosti auto prestavat’ z kategorie M1 do

N1.

Sucast'ou danovo odvodovej reformy, ktoru tato vlada pripravovalo bolo aj zavedenie
super hrubej mzdy a odvodového bonusu. Systém super hrubej mzdy mal preniest’ celé
odvodové zat'azenie na zamestnancov. Zrusila by sa povinnost’ zamestnavatel’a platit’ za
zamestnanca poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socidlne poistenie
(nemocenské poistenie, dochodkové poistenie, poistenie v nezamestnanosti) okrem
urazového poistenia a urazového zabezpecenia, ktoré by mal aj nad’alej platit’
zamestnavatel’. O tieto odvody, ktoré boli vo vyske 34,4 % zo mzdy zamestnanca by sa
jeho hruba mzda zvysila a vznikla by tzv. super hruba mzda. Cistd mzda by viak ostala
na rovnakej urovni. Reforma mala dalej zmiernit rozdiely medzi zataZenim
zamestnancov a Zzivnostnikov a zlu¢it sedem sucasnych socidlnych odvodov do
jedného.

Pad vlady vSak spdsobil neschvalenie tejto reformy a uz je len otdzne aka podobu bude
mat’ dafovo odvodova reforma v programovom vyhlaseni novej vlady, ktora bude
zlozena z jednej strany. Strana SMER-SD ziskal v pred¢asnych parlamentnych vol'bach,
ktoré sa konali 10. marca 2012 vacsSinu. Strana sa prezentuje ako socialne orientovana,
ktora chce hdjit zdujmy socialne slabSich vrstiev a progresivne zdafiovat' bohatych
a banky. Dokazuji to aj vyjadrenia nového ministra prace Jana Richtera, ktory chce
rozsiahlou novelou Zakonnika prace odstranit’ nerovnovahu, ktort v stcasnosti vidi
V neprospech zamestnancov (napr. zmena ustanoveni o nad¢asovej praci). Nova vlada

vsak taktiez planuje znizit’ deficit verejnych financii pod 3 % HDP v roku 2013. K tomu
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potrebuje uz v nasledujucich mesiacoch dosiahnut’ tsporu zhruba 1,2 miliardy eur. Aby
to bolo mozné v tak kratkom casovom horizonte bude musiet’ vlada prijat’ opatrenia na
prijmovej strane Statneho rozpoctu. Jedna sa predovsetkym 0 zvysenie niektorych dani

a zavedenie novych (bankovéa dan, dan pre miliondrov).

Technologické faktory

Technologické faktory by mali vplyvat’ na podnik pozitivne, ked'ze nové technoldgie
a postupy by mali podnikom Setrit’ ¢as a peniaze, a zaroven zvySovat’ kvalitu vyrobkov
a sluzieb. To plati vSak iba vtedy ak podnik nové technologie vyuziva a vyuziva ich
efektivne.

Pre kiipel'ny podnik ako poskytovatel’a lieCebnej starostlivosti je preto dolezité aby pri
lie¢eni pouzival nielen osvedCené ale aj najnovsie a najmodernejSie metddy a pristroje.
Pre kupel'ny podnik je dolezité predovsetkym vyuzivat najmodernejSie poznatky vedy
a vyskumu z oblasti balneologie, fyzikdlnej mediciny, zdravej vyzivy a lieCebnej
rehabilitacie.

Podnik pri rozsiahlej rekonstrukcii zmodernizoval takmer vSetky lieCebné priestory
balneoterapie, elektrolieCby, ordinécii a vybudoval novy medicinsky wellness. Pri tejto
rekonstrukcii boli pdévodné zariadenia nahradené novymi. Predovsetkym boli
nainStalované najnovSie balneologické a hydromasaZzne vane, nové zariadenia pre
fyzioterapiu, ktoré¢ zahfiaju pristroje pre elektroliecbu, plynové injekcie a iné.

Z tohto pohl'adu mézem hodnotit’ vplyv technologickych faktorov ako pozitivny a firma
ich vyuzitim vyrazne skvalitnila sluzby pre zakaznikov, ¢o by sa malo prejavit’ v ich

zvysenej spokojnosti a rastiicich trzbach.

Ekologické faktory

Ekologické faktory v dosledku rozsirujucej sa ,,zelenej* politiky v Eurdpe a vo svete
naberaju na vyznamnosti. Kladie sa predovsetkym doraz na vyuzivanie obnovite'nych
zdrojov. V pripadoch ked’ to nie je mozné tak vlady zavadzaji za vyzivanie
neobnovite'nych zdrojov rozne ekologické dane vo forme spotrebnych dani. Jednou
Z nich je aj spotrebna dan z plynu. Ked'Zze podnik vyuziva plyn na vyrobu tepla je podl'a
zékona ¢. 609/2007 Z. z. povinny platit’ spotrebnt dail vo vyske 1,32 eura/MWh.

63



Z tohto pohladu je teda vplyv ekologickych faktorov negativny, kedZze spdsobuji
podniku vyssie naklady.

Na druhej strane §tat a Europska Unia finanéne podporuju projekty, ktoré prispievaju
k ochrane Zivotného prostredia. Podnik je realizatorom projektu financovaného
z eurdpskych fondov. Cielom projektu je znizit' energeticku narocnost’ podniku a tym aj
znizovat' néklady podniku a prispievat’ tak klepSiemu zivotnému prostrediu.
Vyuzivanim takychto projektov by mali byt ekologické faktory pre podnik prinosom
a prevazit’ tak negativny vplyv tychto faktorov na podnik.
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5.4. Porterov model piatich sil — analyza konkuren¢ného prostredia

Konkurenti v odvetvi

V stcasnosti tvori odvetvie ktipel'nej starostlivosti v Slovenskej republike 26 kapelnych
miest, v ktorych posobi 31 kupel'nych podnikov. Zamerania jednotlivych kiipelov zavisi
predovsetkym od lieCivych pramenov, prirodnych zdrojov a od prostredia, v ktorom sa
kupele nachadzaju. Vdaka tymto faktorom je konkuren¢ni boj v tomto odvetvi trochu
Specificki. Kazdy podnik pontka nieCo origindlne, Co je dané prave lokalitou
a prirodnymi zdrojmi, S ktorymi podnik pracuje. Podniky bojuju o zakaznikov z dvoch
skupin. V prvej skupine su klienti, ktorym liecebny pobyt z Casti alebo uplne hradi
zdravotna poist'oviia. Druhou skupinou st samoplatcovia. V prvej skupine rozhoduje
0 vybere kupel'ného miesta zdravotna poistoviia podl'a zdravotnych problémov klienta,
jeho Zelania azmluvnych partnerov. V oboch pripadoch vsak v boji 0 zakaznika
rozhoduje kvalita lie¢ebnych zdrojov, procedur, a kvalita poskytovanych sluzieb. Medzi
najvacsie kupelné mesta patria kupele Piestany, Bardejov, Sklené Teplice a kupele

Bojnice.

Charakteristika vybranych kupelnych miest (Zdroj: Asociacia slovenskych kupel'ov)
Kupele Piest'any

e Lielivé zdroje — zdkladnymi lieCivymi zdrojmi su horuce lieCivé pramene
s obsahom siry. Charakteristickym zdrojom pre Kupele PieStany je sirne bahno
s vel'kou tepelnou vodivost'ou a vysokou redukénou schopnostou.

e Indikacie — Vv kapeloch Piestany sa daju lieCit' vSetky formy reumatickych
chorob, funkéné poruchy chrbtice, pourazové stavy a stavy po ortopedickych
operaciach.

e Procedury - zakladom kupelnej lie€by st procedury formou bazénovych a
vanovych kuapelov spolu s aktivnou pohybovou liecbou doplnenou o masaze,
akupunkturu, elektroterapiu a ergo terapiu.

e Ubytovanie — ubytovanie je mozné v nasledujucich hoteloch na kupel'nom
ostrove: Thermia Palace***** Balnea Esplanade Palace****, Balnea
Splendid***+, Balnea Grand***, Pro Patria**, Villa Berlin***, Jalta**. Cena za

jednu noc je od 51 € do 142 € za osobu vratane ranajok.
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VoPny ¢as — pre aktivny oddych je k dispozicii golfovy areél, indoor golf,
tenisové kurty a joggingovy chodnik na Kupelnom ostrove, cyklotrasy a
turistika v okoli PieStan a v pohori Povazsky Inovec, vodné Sporty na jazere
Sifiava (jachting, veslovanie, windsurfing, vodné lyZovanie, rybolov), squash,

bowling.

Kupele Bojnice

Liecivé zdroje — pre lieCebné procedury sa vyuziva prirodna lieciva hydrogén-
uhli¢itanovo-siranova a vapnikovo-hor¢ikova termalna voda, ktora vyviera z 9
pramenov.

Indikacie — Vv kupeloch Bojnice je mozné lieCit choroby pohybového
ustrojenstva (reumatického, degenerativneho a pozapalového charakteru), stavov
po operaciach a trazoch a nervové choroby, stavy po zapaloch centradlneho a
periférneho nervového systému.

Procediry — zdkladom lieCebného procesu je kompletnd balneoterapia. Pre
procedury su K dispozicii 3 hypertermalne, 3 rehabilitatné a 2 vonkajsie bazény,
podvodné maséazne vane, perlitkové a uhli¢ité vane. Dalej sa pre pacientov
poskytuje lieCebna telesna vychova, reflexna liecba, teploliecba, elektroliecba,
svetloliecba, kyslikova terapia.

Ubytovanie — ubytovanie je mozné v liecebnych domoch Mier a Banik
a k dispozicii je aj novy komfortne zariadeny lie¢ebny dom Lysec.

Volny ¢as — v blizkosti kuipelov sa nachddza bojnicky zamok a najstarSia
zoologicka zahrada. V okoli st d’alej moZnosti turistickych vyletov, cyklistiky,

jazdy na konoch, lyZovanie ¢i Sportového rybarcenia.

Trenc¢ianske teplice

Lie¢ivé zdroje — v Trenc¢ianskych tepliciach sa vyuziva na lieCenie prirodna
sirna voda z piatich pramenov s teplotou od 37 °C do 40 °C. Pri lieCebnych
procedirach sa vyuziva aj prirodnd raSelina, mineralizované fango a pitny

pramen termalnej sirnej vody.
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Indikacie - Kupele sa Specializuji na lieCbu a prevenciu ochoreni pohybového
ustrojenstva s cielom udrzat' a zlepSit pohybovy rozsah. Liecba je dalej
zamerana na zmiernenie bolesti pooperaénych stavoch aurazov. Liecebné
procedury st zamerané aj liecbu chronickych reumatickych ochoreni u
niektorych civilizacnych chordb, chordb z povolania a liecbu psoriazy.
Procediry — lieCebné procedury pozostavaji z tradicnych metéd akymi st
vodolieCba formou termalnych kupelov v bazéne alebo vo vani, elektroliecba,
svetlo lieCba, masaze a pohybova terapia.

Ubytovanie — ubytovanie je mozné v jednom z deviatich lie¢ebnych domoch,
ktoré st rozne rozmiestnené po kupelnom meste. Za zmienku stoji novo
zrekons$truovany lie¢ebny dom PAX priamo v centre na pesej zéne. Poskytuje
ubytovanie v luxusnych apartmanoch de Luxe alebo v izbach Comfort.

VoPny ¢as — Trencianske teplice su zname svojimi kultirnymi podujatiami
akymi je Hudobné leto a medzinarodny filmovy festival Artfilm. Mesto
Trencianske teplice d’alej ponuka Siroké mozZnosti Sportového vyzitia. Pre
turistov je urcite ladkavé aj mesto Trencin s viacerymi pamiatkami vzdialené len

13 km.

Rajecké teplice

Lie¢ivé zdroje — zdkladom lieCebnej terapie je hydrouhli¢itanovo-vapenato-
hore¢na termalna voda, s teplotami od 37 °C do 39 °C.

Indikacie — v tomto zariadeni sa Specializuju na liecbu choréb pohybového
ustrojenstva  (artritida, artr6za, pourazova a pooperacna liecba ainé.),
netuberkuldzne choroby dychacich ciest (alergickd nadcha, bronchialna astma,
chronicky zapal priedusiek), nervové choroby a choroby z povolania (ochorenia
kosti, svalov a pod.).

Procedury — procedury st zamerané na vyuZitie termalnych prameiiov formou
rehabilitatnych arelaxaénych bazénov. Dalej je vyuZzivany saunovy svet
Sviacerymi typmi sauny, masaze a elektroterapia. Pre tieto kupele je

charakteristicka Sirokd ponuka beauty procedur.

67



Ubytovanie — ubytovanie je sustredené okolo balneologického centra. Je mozné
vybrat’ si z nasledujtcich zariadeni: hotel Aphrodite****, hotel Velka Fatra
Mal4 Fatra™, hotel Laura™", villa Margaréta*** a villa Flora .

VoPny ¢as — Vv liecebnom aredli je organizovany kultirno-spolocensky program
formou Zivej hudby a tanca réznych Zanrov. Dalej je pre navitevnikov moznost
¢Inkovania na jazierku, K dispozicii je aj niekol’ko tenisovych kurtov. V blizkosti
sa nachadza aj Golf Park Rajec. V blizkom okoli je taktiezZ moznost’ horske;j

turistiky a v zime moznost’ lyzovania vo viacerych strediskach.

Sklené Teplice

Liecivé zdroj — hlavnym lie¢ivym zdrojom je voda s vysokym obsahom kalcia
a magnézia. Kapele sa moézu pysit’ aj eurdpskym unikétom, ktorym je jaskynny
parny kupel’ s vodou 42 °C.

Indikacie — prirodné zdroje sa pouzivaji na pri lieCbe pohybového ustrojenstva
bolesti chrbtice, kibov, pourazové, pooperacné stavy, nervové zakoncenia
pohybového ustrojenstva a ostatné nervové choroby sk. VI indika¢ného
Z0znamu.

Procediry — zékladom liecebnych procedur je kupel’ v termélnych bazénoch so
zabalom, dalej st to masaze, rehabiliticie, elektro-magnetoterapie,
vodoliecebné procedury, parafin, parafango, Skotske streky, plynové injekcie,
raSelinové zabaly, lymfodrenaZ, sol'na jaskyna a iné.

Ubytovanie — je mozné v 4 penzidnoch ato Vpenzidnoch Lenka, Park,
Goetheho kupelny dom a Relax Thermal. Najjednoduchsie a najlacnejsie
ubytovanie so spolo¢nymi socialnymi zariadeniami na chodbe je mozZné
v Ustrednom dome.

Volny ¢as — kipele sa nachadzaji v okoli Stiavnickych vrchov, kde je Siroka
moznost’ na turistiku a vyletov do okolitych historickych miest ako su Banska

Stiavnica, Banska Bystrica, Kremnica a Zvolen.
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Pri pohl'ade na silu existujticej konkurencie je vhodné zvazit' aj ich poziciu z pohl'adu
trzného podielu. V tomto pripade som zvolil pocet dolieCenych pacientov ako hlavnu
charakteristiku trzného podielu. Udaje o poéte klientov som ziskal len za &ast’ podnikov,
apreto informacie o podieloch v % st len orienta¢né. Z tabulky vSak mdzeme
predpokladat’, ktoré podniky maju najvacsi podiel na trhu z pohl'adu celkového poctu
pacientov. lde o kupele Piestany a Sklené Teplice, V ktorych sa za rok 2011 liecilo
takmer 90-tisic pacientov. Priemer poCtu pacientov za ostatné podniky v tabulke je

zhruba 9 080 pacientov. Analyzovany podniku dosahuje hodnotu nad tymto priemerom.

Tab. 5: Navétevnost vybranych kupelnych zariadeni za rok 2011 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Kiipele - Poéft pacientov Pacienti Podiel v %
cez poistoviiu | samoplatcov celkom

Piestany - - 40 216 23,46 %
Bojnice 4151 7 614 11 765 6,86 %
Trenc. Teplice 4 480 8 320 12 800 7,47 %
Kiipele 7417 3491 10 908 6,36 %
Sklené Teplice 28 470 21 043 49 513 28,88 %
Smrdaky 2880 720 3600 2,10 %
Stos 1952 551 2 503 1,46 %
Bardejovské 7021 7 640 14 661 8,95 %
Novy Smokovec 840 4070 4910 2,86 %
Dudince 3928 5 892 9 820 5,73 %
Vyiné Ruzbachy 4 800 5950 10 750 6,27 %
171 446 100,00 %

V analyze existujucich konkurentov sa eSte zameriam na cenové porovnanie lieCebnych
pobytoch v jednotlivych kiipelnych zariadeniach. Konkrétne som porovnaval 21 diiové
pobyty jednotlivych podnikov s najnizS§ou moznou cenou aubytovanim v prvej
kategorii. Ubytovanie prvej kategorie zahfiia izbu s vlastnou sprchou/WC, balkénom,

telefonom a TV SAT.
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Tab. 6: Ceny 21 driovych lie€enych pobytov pre 1 osobu v hlavnej sezéne (Zdroj: vlastné spracovanie)

Kupele Ubytovanie Stravovanie Pot':et' Cena pobytu
Pocet |16Zok |Kategoéria procedur

Rajecké Teplice 1/2 1. plnad penzia | 3/den 800 €
Sklené Teplice 1/2 1. plna penzia | 3/den 817 €
Stos 1/2 1. pInd penzia | 3/den 860 €
Vysné Ruzbachy 1/2 1. plna penzia | 3/den 880 €
Slia¢ 1/2 1. plna penzia 3/den 900 €
Bojnice 1/2 1. plnad penzia | 3/den 920 €
Trencianske Teplice 1/2 1. plnad penzia | 3/den 920 €
Piestany 1/2 1. plnd penzia | 3/den 960 €
Dudince 1 1. plnd penzia | 3/den 970 €
Kupele 1/2 1. plnd penzia | 3/den 987 €
Lucky 1/2 1. plnad penzia | 3/den 1000 €
Turcianske Teplice 1/2 1. plnad penzia | 3/den 1040 €
Ciz 1 1. plnd penzia | 3/defi 1060 €
Novy Smokovec 1/2 1. plnd penzia | 3/den 1062 €
Brusno 1/2 1. plnd penzia | 3/den 1782 €

V tabulke mézeme vidiet, ze vSetky podniky zahfnaju do ceny stravovanie formou
plnej penzie (ranajky, obed, vecera) a 3 lieCebné procedury za den. Ceny 21 diovych
pobytov sa pohybuji od 800 € do 1 070 €. Vynimkou st pobyty v kipel'och Brusno, tie
zacinaju od 1782 €. Je to sposobené tym, ze sa jedna o vel'mi moderne a luxusne
zariadené kupele, kde cena za jeden deii na dvojlozkovej izbe, so stravou a troma
procedurami je 99 €. Pri pobyte nad 10 dni je zlava 10 %. Ostatné kupele tiez do
znacénej miery modernizovali a rekonstruovali svoje priestory, ¢o malo vplyv aj na cenu
pobytov. Analyzovany podnik pontka 21 dnovy lieCebny pobyt v rekonstruovanych
lie¢ebnych domoch za 987 € v hlavnej sezone.

Pri pohl'ade na ceny teda usudzujem, Ze podniky sa nesnazia viest’ cenovu vojnu a lakat’
pontkanych sluzieb. Podniky v tomto odvetvi vedia, Ze klienti sa k nim vracaju vd’aka
spokojnosti plynucej zo sluzieb a nie nizkej ceny.

Rivalita medzi konkurentmi je teda silna, ¢o je sposobené pomerne velkym poctom
liecebnych podnikov. Slovenskd republika ma najviac lieCebnych miest v strednej

Eurépe. Kazdy podnik sa snazi z unikatnosti svojich lieCebnych zdrojov ziskat’
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maximum. Toto podnikatel'ské prostredie by sa dalo oznacit’ za priatel'ské, kde podniky
medzi sebou nevedu ziadne bojové kampane, kazdy sa ststredi na vlastni kvalitu.
Prostrednictvom roznych konferencii a vystav moézu podniky spolu dokonca
spolupracovat’. V odvetvi nepdsobi ziadny monopol. Dominantné postavenie maju vSak
kupele Piestany, co je sposobené dlhorocnou tradiciou a velkym poctom zahrani¢nych
klientov. Z pohl'adu poctu klientov st na tom esSte lepSie Sklené Teplice. Ich uspech
spociva predovSetkym v unikatnosti prirodnych zdrojov (az 14 pramefiov a unikat
Vv podobe parného jaskynného kupela), tradicii, polohe a Vv neposlednom rade vd’aka

priaznivym cenam.

Do konkurencie v odvetvi musime vSak zapocitat’ aj rézne wellness strediska, ktoré
pontkaji obdobné sluzby relaxaéného charakteru avSak bez vyuzitia lieCivych
pramenov a odborného zdravotnickeho personalu. V sucasnosti je na Slovensku 8
aquaparkov. Co sa tyka wellness stredisk, mnohé nové hotely predovietkym v okoli
Vysokych a Nizkych tatier maju svoje vlastné wellness zariadenia. Konkurenénu silu
tychto zariadeni preto netreba podceniovat. Pre l'udi su predovSetkym v lete vel'mi
atraktivne, avSak z pohladu lie¢ivych ucinkov a odborného persondlu nemdzu
kapelnym podnikom konkurovat. Na viac tato konkurencia moze byt aj obratena.
Kupelné podniky svojim tichym prostredim a wellness zariadeniami konkuruju
aquaparkom predovsetkym v boji 0 starSicho zakaznika. Preto by som konkurenént silu
tychto zariadeni zhodnotil ako stredne silnu.

Dalej treba poditat’ aj s konkurenciou zo strany kupelnych zariadeni v zahraniéi.
PredovSetkym Vv Raktusku aMadarsku sa nedaleko hranic nachddzaju kvalitne

vybudované a cenovo dostupné kupel'né zariadenia.
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Substituty

Prave spominané wellness strediska a aquaparky tvoria hrozbu substititov. LCudia ich
vyuzivaju predovsetkym v ramci svojich letnych dovoleniek kedy si chci oddychnut
a nacerpat’ nové sily. Potom v pripade, Ze nemaji dlhodobejsSie zdravotné problémy uz
nepocituju potrebu navstivit' lieCebné kupele. Aquaparky st atraktivnou alternativou
oddychu hlavne pre mladych l'udi a rodiny s detmi. Co v koneénom ddsledku nie je
ciel'ova skupina analyzovaného kapel'ného podniku.

Dalej z pohladu rastuceho trendu zdravého Zivotného $tylu moézu ludia vyuZivat iné
a lacnejsie formy prevencie pred chorobami. Cudia mézu samostatne cvicit’, zdravo sa
stravovat’, relaxovat’ roznymi inymi formami a tym sa vyhnut' zdravotnym problémom
a ich pripadne;j liecbe.

AvSak unikatne zlozenie lie¢ivych minerdlnych prametniov a prirodnych zdrojov
vyuzivanych v liecebnych kipeloch sa nedd Uplne nahradit’ inymi alternativami.
Komplexna kupel'na starostlivost’ je tak ¢asto jedinou moznost'ou pre I'udi s dlhodobymi
zdravotnymi problémami, ¢i uz sa jednd o mladych alebo starych T'udi. Preto

nepovazujem hrozbu substititov v tomto odvetvi za vyznamnil.

Dodavatelia — vyjedndvacia sila doddvatel’ ov

Dodavatel'ov podniku m6Zeme na zéklade typu dodavok rozdelit’ do niekol’kych skupin.
Do prvej skupiny mozeme zaradit dodavatelov plynu a elektrickej energie. Pre
fungovanie podniku st to jedny z najddlezitejSich dodavok, bez ktorych by nemohla ist’
prevadzka znacénej Casti lieGebnych procedur. Dalej bez dodavok vody by bola znadne
obmedzena funk¢nost’ ubytovacich zariadeni. Tento typ dodavok realizuje na trhu len
niekol’ko dodévatel'ov s dominantnym postavenim, ¢o zvysSuje ich vyjedndvaciu silu.
Priestor na zjedndvanie cien u tychto dodavatelov preto nie je velky. Navyse ceny
energii pre podniky nie si pod dohladom Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktory
by reguloval ich vysku. V nasledujticej tabul’ke mozeme vidiet prehlad cien troch
najvacsich dodavatelov plynu v krajine. Ich ceny pre podniky ktoré pouZzivaji plyn na
vykurovanie sa Vv jednotlivych pasmach prili§ neliSia. Dominantné postavenie na tomto
trhu ma spoloénost’ SPP, a. s. Prichodom podnikov ako je CEZ a RWE, ktori ponukaji
rozne zlavy vyrazne vzrastla konkurencia na tomto trhu. Podnik tak v pripade potreby

ma moznost’ na zmenu dodavatela, ¢im klesa aj ich vyjednavacia sila.
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Tab. 7: Ceny plynu u vybranych dodavatelov (Zdroj: viastné spracovanie)

M1 odber M2 odber M3 odber M4 odber

(0-2110kWh) (2110-17 935kWh) | (17 935-68 575kWh) | (od 68 575kwh)
. = S £ |8 518 5|8 =
8 M e} o] o e} ] (oW © ] (oW © o] o
S D & | Ng | & | N | & | Ng |5 N 2
3 = o ss g | S8 @ R @ R
= et 5] N O <b} N O 5] N O 1<5) N O
] 3 E |28 |E |88 |E |88 |E |25

LL ) o LL v o LL v o LL N o
SPP | €bezDPH | 2,80 | 0,0673 | 530 | 0,0530 | 7,87 | 0,0513 | 21,62 | 0.048
CEZ |€bezDPH | 2,86 | 0,0628 | 535 | 0,0489 | 7.93 | 00472 | 29,96 | 0045
RWE | €bez DPH | 2,85 | 0,0674 | 533 | 0,0533 | 7,92 | 00516 | 29,95 | 0:050

Dalsiu dodavatel'skii skupinu tvoria vyrobcovia a dodavatelia medicinskych zariadeni.
V tomto segmente uz posobi viacero mensich i vécSich firiem, ktoré sa zaoberaju
vlastnou vyrobou alebo distribuciou zahrani¢nych znaciek medicinskej techniky. Pre
podnik st dolezity predovSetkym dodavatelia vodolieCebnej a fyzioterapeutickej
techniky. Dodavka takychto zariadeni vSak nie je pravidelna a dodavatelia pri nich
pristupuju individualne ku kazdému klientovi. Vzhl'adom na to, Ze sa jedna o produkty,
ktoré je mozné ziskat’ od viacerych dodéavatel'ov, avSak ich produkty do znac¢nej miery
vplyvaji na kvalitu poskytovanych sluzieb hodnotim vyjednavaciu silu tejto skupiny

dodavatel'ov za stredne silna.

Poslednou vyznamnejSou skupinou st dodavatelia potravin a iné¢ho tovaru potrebného
pre stravovacie zariadenie umiestnené v podniku. Podnik potrebuje denne prestravovat’
stovky klientov, ¢o si vyzaduje vel'ké mnoZstvo surovin. To umoziiuje objednévat
podniku vo velkom mnozstve aziskavat tak mnoZstvové zlavy. V odvetvi
velkoobchodu s potravinami existuje pomerne silnd konkurencia, ktora medzi sebou
superi predovsetkym nizkymi cenami. To stavia podnik do ulohy toho, kto si vybera
a urcuje podmienky, a preto hodnotim vyjednavaciu silu tejto skupiny dodavatel'ov za

slabu.
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Vyjedndvacia sila kupujucich

Kupujucich resp. klientov, ktori vyuzivaju lie¢ebnu starostlivost’ analyzovanej firmy je
mozné rozdelit’ do dvoch skupin. A t0 na klientov zdravotnych poist'ovni, ktori tvoria
viac ako 60 % vsetkych klientov podniku a na klientov, ktori si lieCebné pobyty hradia
sami.

Vo vSeobecnosti ma kazdy pacient zo zdkona narok na kapelna lie¢bu 1 krat do roka.
Avsak otom ¢i tento narok vznikol rozhoduje na zdklade zdravotného stavu lekar.
Lekar na zaklade vaznosti zdravotného stavu moze zaradit’ pacienta do Kategorie A,
alebo kategorie B. Navrh na kapelnu liecbu vypisuje lekar a zasiela ho zdravotnej
poistovni pacienta. T4 ak navrh spifa vetky poziadavky je povinna kipelna liecbu
schvalit’. Pacientovi to oznami listom, v ktorom aj uvedie kiipel'né zariadenie, kde moze
ktpel'nt liecbu absolvovat’. Poistoviia vybera len z tych kiipelnych zariadeni s ktorymi
ma zmluvny vztah, a ktoré maju opravnenie liecit' pacientov s danym ochorenim.
Pacient si s kiipelnym zariadenim dohodne len termin nastupu, mdze vSak poziadat
poistoviiu aby mu pridelila kupele, o ktoré ma zaujem. Pacientom v skupine A preplaca
poistoviia cely lieebny pobyt, pacienti hradia len poplatok za tstavnu starostlivost’
1,66 € akupelny poplatok. Pacientom v skupine B preplaca poistovia iba liecebné
procedury, stravovanie a ubytovanie si hradia sami. Z tohto pohl'adu mézeme ustdit’, ze
pacienti vyuzivajuci sluzby kupel'ného zariadenia nedisponuji velkou vyjednavacou
silou. Naopak vel’ku silu maju zdravotné poist'ovne, ktoré majii moznost’ vyberat’ medzi
viacerymi kiipel'nymi podnikmi a zjednéavat’ cenu pri uzatvarani zmlav

Ako uz bolo spomenuté druhu skupinu zédkaznikov tvoria samoplatcovia. Ti maji uplna
slobodu v rozhodovani otom aké kiipelné zariadenia, dizku pobytu a Standard
ubytovania si zvolia. Ide o velmi doleziti skupinu zékaznikov, ktori sa v pripade
spokojnosti castejsie vracaju do toho istého kiipelného zariadenia. Pri vybere, ktoré
kipelné zariadenie vyuziji maju zakaznici dostatok informdacii predovSetkym
Z internetovych stranok, ktoré ma vi¢sina podnikov dobre spracované. Dalej maju na
vyber z pomerne velkého mnozstva, az 26 kupelnych miest, ¢o ich vyjednavaciu silu
eSte zvysSuje. AvsSak ich silu zniZzuje mald hrozba substititov v tomto odvetvi a to, Ze
zékaznici su predovSetkym jednotlivci, kde prijmy od jednotlivého zdkaznika
predstavuju len malé percento z celkovych prijmoch podniku a odvetvia. Preto

hodnotim vyjednavaciu silu tejto skupiny zakaznikov ako miernu.
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Hrozba vstupu novych konkurentov

Pre vstup do odvetvia kiipel'nej starostlivosti existuje niekol’ko bariér. Za tie najvacsie
povazujem legislativne opatrenia a kapitalovu naro¢nost’ pri vstupe do odvetvia.
Zasadnym legislativnym opatrenim je zakon ¢. 538/2005 Z. z. o prirodnych lieCivych
vodach, prirodnych lie¢ebnych kupeloch, kapelnych miestach a prirodnych
mineralnych vodach. Statna kapelna komisia a Inspektorat kupelov a Zriediel rozhoduju
podla tohto zakona o uznavani prirodnych lieCivych vod, 0 prevadzkovani prirodnych
lie¢ebnych kupelov a 0 ochrane kupelného miesta. Dalej vyhlaska &. 101/2006 Z. z.
Ministerstva zdravotnictva stanovuje minimalne poziadavky na materidlno-technické
a personalne vybavenie prirodnych liecebnych kupelov. Vznik novych kuapelnych
zariadeni je teda viazany na vyskyt prirodného lietivého zdroja, ktory musi spliat
uréité parametre. Stitna kupelnd komisia V sucasnosti neeviduje Ziadny navrh na
uznanie nového kupelného miesta. Vznik nového kupelného zariadenia sa preto

v blizkej buducnosti nepredpoklada.

Druhou spominanou bariérou je kapitadlova naro¢nost’. Pre zaloZenie kupel'ného podniku
je potrebné vybudovat’ lieCebné priestory s dostatocnou kapacitou, ktoré musia byt’
vybavené potrebnou medicinskou technikou. Dalej je potrebné vybudovat’ ubytovacie
a stravovacie zariadenia, vytvorit' prijemné okolie, kde sa mozu ludia prechadzat,
stretavat’, zabavat’ a Sportovat. Preto je pre vybudovanie kipel'ného podniku potrebné
vel'ké mnozstvo kapitalu, v radovo niekol’ko desiatok az stoviek milidbnov eur. Rovnako
aj vybudovanie wellness a aqua parkov, ktoré je mozné postavit' prakticky hocikde
vyzaduje niekol’ko miliéonovu investiciu. Preto v sicasnych podmienkach ekonomicke;j
neistoty a vel’kej kapitalovej naro¢nosti nepredpokladam vznik novych zariadeni tohto
typu.

Hrozbu vstupu novych konkurentov by som v désledku spominanych bariér oznacil ako

vel'mi slabu.
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5.5. Zhrnutie analyzy vonkajSieho prostredia

V predchadzajucej casti bola spracovana pomocou SLEPT analyzy a Porterovho
modelu analyza vonkajSieho prostredia. SLEPT analyza skiimala faktory SirSieho okolia
podniku, ktoré je tvorené zo socidlnych, legislativnych, ekonomickych, politickych,
technologickych a ekologickych faktorov. Porterov model sa zasa zaoberal analyzou
blizSieho, resp. odborového okolia, ktoré je tvorené vyjednavacou silou konkurentov,
substitutov, dodavatel'ov, zdkaznikov a novymi konkurentmi. Vysledky tychto analyz
budu vo forme urcCenia vplyvu jednotlivych faktorov predstavené v nasledujicej

tabul’ke.

Tab. 8: Vplyvy vonkajsieho okolia na podnik (Zdroj: vlastné spracovanie)

Skupina faktorov Vplyv

+ zvySujlca sa Zivotna uroven
+ dostatok vzdelanej pracovnej sily
- populacné starnutie obyvatel’stva
- odchod mladych lekdrov
a zdravotnickych pracovnikov do
zahranicia

Socialne faktory

+ stabilné a jasné pravidla v zadkone
upravujucom kupelnictvo

+ regulacia vstupu novych konkurentov

- casté zmeny v danovych zdakonoch

Legislativne faktory

+ mierny rast HDP po prepade v dosledku
ekonomickej krizy

+ nizke urokové sadzby na bankovom trhu

- rast nezamestnanosti

- rast infldcie (najvyssi v eurozone)

- dlhova kriza v Europe

Ekonomické faktory

+ kauza Gorila

+ boj s korupciou (zverejiiovanie zmluv,
elektronické aukcie)

- pad vlady a predcasné volby

- Slaba podpora podnikania

- slaba podpora cestovného ruchu

Politické faktory

+ aplikacia novych poznatkov

Z balneologie a kuipel'nej starostlivosti
+ nové liecebné zariadenia
+ nové energetické rieSenia

Technologické faktory

+ ochrana Zivotného prostredia

+ finan¢na podpora projektov

- zavadzanie ,, ekologickych * dani, ktoré
sa odrazaju vo vyssej cene pre zakaznika

Ekologicke faktory
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+ prevlada pozitivna konkurencia

+ nikto nevedie agresivnu cenovu politiku

Konkurenti + nikto nema monopolné postavenie

- vel'ky pocet konkurentov s dlhodobejsou
tradiciou (niekolko storoci)

+ nenahradia funkciu lie¢ivych zdrojov
a pracu odborného personalu

- vznik a obluba aquaparkov

- vznik wellness centier

Substituty

+ vznik novej konkurencie medzi
dodévatel'mi energii

- stale vysoka vyjednavacia sila tychto
dodavatelov

Dodavatelia

+ stabilnd klientela od zdravotnych
poistovni

+ nizSia vyjedndavacia sila tychto

Zakaznici zékaznikov

- silnd vyjednavacia pozicia na strane
zdravotnych poistovni

+ hrozba vstupu novych konkurentov je

Novi konkurenti . .,
vel'mi nizka

Z vysledkov analyzy vonkajSieho prostredia méZeme povedat’, ze jednozna¢ne najviac
negativnych vplyvov plynie z ekonomickych a politickych faktorov. Ekonomicka
situdcia je eSte stale poznacena finan¢nou krizou, ktora vypukla v roku 2008 a postupne
presla az do stcasnej dlhovej krizy. T4 znemozZiuje vyraznej$i ekonomicky rast,
s ktorym by bola spojena aj vysSia spotreba obyvatel'stva atym aj pripadne vyssi
zaujem o kupel'nt starostlivost. Rovnako aj u politickych faktorov prevladali negativne
vplyvy, €o bolo spojené s nestabilitou vlady a jej naslednym rozpadom.

U faktorov z Porterovho modelu je uz vécsia prevaha pozitivnych vplyvov. Zaujimavy
je predovsetkym pozitivny vplyv zo strany sucasnych konkurentov, kde prevlada
pozitivna konkurencia, ktora medzi sebou nevedie cenové vojny a 0 zdkaznikov bojuji
vysSou kvalitou sluzieb. Pozitivny vplyv mézeme sledovat’ aj u substititov, ktoré
nedokazu funkciu lie€ivych zdrojov a pracu personalu kiipel'nych zariadeni nahradit’.
Avsak vznik a popularita aquaparkov ako moznych substititov ma na podnik negativny
vplyv vo forme preberania zakaznikov. Posledny vyraznejSie negativny vplyv maja
zdravotné poistovne v podobe ,,zakaznikov® so silnou vyjednavacou silou. Tomuto

problému bude venovana pozornost’ v navrhovej asti.
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5.6. Hodnotovy retazec

Hodnotovy retazec sa =zaoberd vnuUtornym prostredim firmy, ktoré analyzuje
prostrednictvom dvoch okruhov ¢innosti prebiehajicich v podniku. Prvy okruh tvoria
tzv. primarne cinnosti, ktoré priamo suvisia s hlavnou ¢innost'ou podniku. Druhy okruh

tvoria tzv. podporné cinnosti, ktoré poskytuju podporu primarnym ¢innostiam.
5.6.1. Primarne ¢innosti

Riadenie vstupnych operdcii

Analyzovany kupelny podnik nepatri svojim charakterom medzi vyrobné podniky.
Preto v nom ani neprebieha tradi¢né obstaravanie vstupov, ktoré je sucastou vstupnych
operacii predovsetkym vo vyrobnych podnikoch.

Za hlavnl vstupnu operéciu, z ktorej vychadza podstatna Cast’ sluzieb poskytovanych
podnikom mozeme povazovat’ spracovanie lie¢ivej mineralnej vody. Tato voda sa Cerpa
z troch podzemnych pramenov. Pomocou cerpacej techniky je privadzand do
jednotlivych nadrzi odkial’ sa rozvadza na konkrétne procedury. Voda musi byt
preerpavand nepretrzite, kazdy denn aby sa zabezpecila jej kvalita Na tento proces
dohliada vodny technik spolu s balneologickym $pecialistom.

Svojim charakterom do vstupnych operacii patri aj priprava izieb a prijimanie
pacientov. Kazdy pacient absolvuje poc€as prvého pobytového diia vstupné lekarske
vySetrenie, dostane zoznam s rozpisom procedir a ubytuje sa. Vyznamnu ulohu v tejto
¢innosti zohrava personal podniku, s ktorym ma pacient prvy kontakt a stretdva sa s nim
1 po zvySok svojho pobytu. Ide hlavne o pracovnikov recepcie, lekarsky a zdravotnicky
personal achyzné. Pacient si uz od prvého dna vytvara dojem o podniku a jeho
sluzbach, a je preto dolezité aby bol ¢o najlepsi.

Do vstupnych operdcii moézeme eSte zaradit’ obstardvanie surovin potrebnych pre
kuchynu. Ta je dolezitou sucastou podniku, ked’ze pripravuje stravu pre vSetkych
pacientov. Za jej chod je zodpovedna vrchna kuchérka, ktord ma na starosti niekol’ko
dalSich pracovnikov kuchyne. Pracovnici kuchyne vedu rozpis vSetkych potrebnych
surovin, podla ktorého sa vytvara nakupny zoznam. Dodéavky surovin su potom

realizované prostrednictvom sluzby METRO Distribucia.
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Operdcie (vyroba a prevadzka)

Po vykonani zékladnych vstupnych operacii je mozné zahgjit' d’alSie Cinnosti, ktoré
suvisia predovsetkym s hlavnou prevadzkovou ¢innostou podniku. Do tychto ¢innosti
patri poskytovanie lieCebnych procedur a stravovacich a ubytovacich sluzieb.

Liec¢ebné procedury sa vykonavaju v hlavnej budove balneoterapie. Pacienti tak maju
vSetky procedury pod ,jednou strechou®. Od vstupu cez hlavny vchod su pacienti
informacnymi popismi vedeni na jednotlivé oddelenia. Na kazdom podlazi je na
viditelnom mieste zvyrazneny nazov oddelenia a zoznam procedar, ktoré sa tam
vykonavaju. Kazda skupina procedir ma odlisny spdsob aplikacie a ktomu aj
prisposobené zariadenia a persondl. Pre podnik je dolezité z pohl'adu riadenia ndkladov
rozdelenie procedur podla ich nakladovej naro¢nosti. Medzi nakladovo néarocnejSie
procedury patri vodolieCba. T4 je narocnd predovSetkym na prevadzku a tdrzbu
hydromasaznych vani a bazéna. Vane sa po kazdom pacientovi preplachuju a pravidelne
osetruju Specidlnym prostriedkom. V bazéne je okrem iné¢ho potrebné udrziavat’ teplotu
vody medzi 33 °C az 35 °C, ¢o predstavuje dalSie naklady. Medzi menej nakladné
procedury patria rzne typy masazi, lieCebna telesnd vychova, elektroliecba, inhalacie,
mechanoterapia ainé vykony, ktoré nie st tak naro¢né na energie a materialno-
technické vybavenie. Sucast’ou kazdej procedury je aj praca odborného personalu, ktory
je ohodnoteni podl'a stupnia odbornosti.

Dalsia prevadzka je spojena so stravovacimi a ubytovacimi zariadeniami. Stravovanie
prebieha formou ranajok, obeda a vecCere. Ranajky st podavané formou bufetovych
stolov, pri obede aveceri maji pacienti moznost’ vyberu z 3 jedal pri jednotlivych
diétach. Priprava stravy je pod dohladom lekara dietoléga a kvalifikovanej diétnej
sestry. Ubytovanie pacientov je zabezpeCené v piatich kipelnych domoch 1-2
postelovych izbach a apartmanoch. Budovy st situované v kupelnom lesoparku
v blizkosti hlavnej budovy Balneoterapie. Kazdy kupelny dom ma vlastni nova
plynova kotolnu. Na troch kapelnych domoch je nova zateplena fasada s plastovymi
oknami, d’al$i kipel'ny dom ma len plastové oknd a posledny je este v pdvodnom stave.
Nové vykurovacie zariadenia a oprava vonkajSich fasdd maju prispiet’ k Gspore energii

a efektivnejSej prevadzke.
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Riadenie vystupnych operdcii

Cinnosti spojené s vystupnou logistikou ako je napriklad skladovanie a distribucia
tovaru v podniku neprebiehaju. Predmetom cinnosti podniku, ako uz bolo uvedené je
poskytovanie sluzieb v oblasti kipel'nej starostlivosti. Tieto sluzby sa poskytuju v sidle

spolo¢nosti, kam za nimi prichddzaju klienti z celého Slovenska.

Marketing a predaj

Firma vyuziva na svoju prezentaciu vlastni internetova stranku, ktora poskytuje
prehl'adné informacie 0 cendch a poskytovanych sluzbach. Stranka je pravidelne
aktualizovana a doplitana o nové akciové ponuky. Zaujemcovia sa modzu na stranke
dozvediet’ detaily o jednotlivych pobytoch, ubytovani a stravovani. Nechyba ani odkaz
na dolezit¢ kontaktné informdacie a podrobny popis ako sa dd k podniku dostat.
Internetova stranka je pristupnd aj v anglickom a nemeckom jazyku. Svoje aktivity
a aktualnu ponuku firma prezentuje aj na socialnej sieti Facebook, kde mé zalozeny
vlastny profil.

Na podporu predaja firma d’alej vyuziva obCasnu inzerciu v miestnych novinach a na
reklamnych paneloch v blizkych mestach. Firma ma taktiez k dispozicii vel'ké mnozstvo
informacnych letakov a prospektov, ktoré st vSak umiestnené len na recepcii v hlavnej
budove.

Firma sa taktiez angazuje svojou ucastou v novovytvorenom miestnom vybore pre
podporu cestovného ruchu v regione. Vedenie spolocnosti zastupuje firmu na vel'trhoch

Z oblasti cestovného ruchu a wellness.

Servisné sluZby

Firma poskytuje svojim klientom pocas celého pobytu neustdly servis vo forme
odbornej starostlivosti a poradenstva. Zdravotnicky personal podniku riesi poziadavky
klientov v ramci ich lieCebného rozvrhu. Pripadné nedostatky v ubytovani alebo

stravovani mozu klienti hlésit’ na recepcii a ich st’aznosti sa vybavuju okamzite.
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5.6.2. Podporné ¢innosti

Infra$truktiura firmy

Infrastruktira firmy je tvorend skupinou cCinnosti, ktoré pomahaji celému retazcu
a podniku ako takému. V analyzovanom podniku tvori tto infrastruktaru predovsetkym
vedenie firmy, organizacia, planovanie a riadenie financii.

V cele firmy stoji generdlny riaditel, ktory je hlavnym prijimatelom a inicidtorom
strategickych rozhodnuti. Ten Cast’ svojich pravomoci deleguje na dalSich veducich
pracovnikov, ktori si odbornikmi v obore. Jedna sa o namestnika pre liecebno-
preventivhu  starostlivost, technicko-prevadzkového néamestnika a namestnika
obchodného useku. ZvySni zamestnanci potom plnia pokyny tychto vedicich
pracovnikov. NajpocetnejSiu skupinu zamestnancov tvori zdravotnicky personal, ktori
zabezpecuje liecebnl starostlivost. Druhou pocetnou skupinou su chyzné, ktoré sa
starajii o pripravenost ubytovacich zariadeni. Dalej si to recepéné, pracovnicky
kuchyne, udrzbari a ekonomicky usek.

Vedenie podniku zostavuje ciele a plany podniku, ktoré sa daju rozdelit’ na investi¢né
a obchodné. Investi¢né ciele su zamerané¢ na rozvoj podniku a skvalitnenie sluzieb.
Firma ma investi¢né ciele rozdelené na kratkodobé a strednodobé do 1 roka, ana
dlhodobé¢ viac ako 1 rok. V obchodnych planoch firma stanovuje predpokladany pocet
klientov v jednotlivych segmentoch.

Riadenie financii ma na starosti ekonomicky usek, ktory je zodpovedny za zostavenie
uctovnej zavierky, sledovanie prijmov a vydajov a zostavenie finanéného planu na

najblizsie obdobie.

Riadenie Pudskych zdrojov

V pripade potreby novych zamestnancov vypisuje firma vyberové konanie na dant
poziciu. Po jeho uspeSnom absolvovani, ktorého stcastou je aj pohovor s vedicim
pracovnikom je novy zamestnanec ndsledne zaSkoleny na poziciu, ktora bude
vykonavat’. Firma v sucasnosti neponuka ziadne vol'né pracovné miesta a neo¢akava ani
odchod niektorého zo sucasnych zamestnancov. Podnik sa snazi udrzat sucasné
pracovné miesta. Robi tak prostrednictvom zvySovania adaptability a kvalifikovanosti

pracovnikov. Firma zabezpecuje svojim zamestnancom odborné Skolenia v sulade So
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zameranim Cinnosti firmy, dalej Skolenia zamestnancov v oblasti jazykovych

a pocitacovych zrucnosti.

Technologicky vyvoj

Analyzovana firma je spojena s technologickym vyvojom, ale len ako uzivatel’ novych
technologii a procesov. Firma pri poskytovani svojich sluzieb pracuje s novymi
technologiami a poznatkami predovSetkym z oblasti balneoldgie a fyzioterapie.
Prikladom méze byt poskytovanie mimotelovej Sokovej vinovej terapie (ESWT), ktora
sa s uspechom vyuziva na liecbu ochoreni pohybového aparatu v rehabilitacii, ortopédii,
reumatologii, chirurgii a $portovej mediciny.

Firma tak momentalne nemd potrebu investovat finanné prostriedky do vlastného

vyskumu resp. vyvoja novych technologii a postupov.

Obstaravatel’ska innost’

V casti Vstupné operdcie bolo opisané, Ze tradi¢né obstardvanie vstupov nie je sucast’ou
hodnotového retazca analyzovanej firmy a najddlezitejsi vstup si firma zabezpecuje
sama. Firma vs$ak pri svojej ¢innosti spotrebuiva va¢sie mnozstvo plynu a potravin. Tieto
suroviny nakupuje od dodavatelov, s ktorymi ma dlhodobé obchodné vzt'ahy a podla
toho aj prispdsobené obchodné podmienky.

Obstaravatel'ska ¢innost’ stvisi aj s investicnymi projektmi firmy, ktoré su vo velkej
miere stavebného charakteru. Na ich realizaciu mé firma na vyber z niekolkych
stavebnych firiem a remeselnikov, ktorych je v blizkom okoli dostatok. U ndkupe tychto
sluZieb je pre firmu najdolezitejSim kritériom cena a vybera tie ponuky, ktoré ju maju
najniZ$iu. Firma je eSte ntend v dlhSich ¢asovych intervaloch obstaravat’ zdravotnicku
techniku, ktort nakupuje podl'a znacky a od osvedcenych predajcov. Tu vSak nezohrava
hlavnu Glohu cena, ale kvalita a nakladovost’ na Gdrzbu tejto techniky.

Vicsina spominanych nakupov dosahuje vyssich peiaznych hodnét, ¢o umoziiuje firme
zjednat’ lepSie platobné podmienky i cenu, ¢o v kone¢nom désledku pozitivne vplyva na

likviditu a nakladovost’ podniku.
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5.6.3. Vyhodnotenie hodnotového ret'azca

Po spracovani hodnotového retazca moézeme vidiet’, Ze sa jednd o teoreticky pristup,
ktorym som popisal Cinnosti prebiehajiice v podniku. Firma si podstatné cinnosti
spojené s prevadzkou zabezpecuje sama. Najviacsiu hodnotu pre zakaznika vytvaraju
samotné procedury a kvalitné stravovacie a ubytovacie sluzby. Tie st zabezpeCené
vhodnym poctom zamestnancov. Firma si taktiez sama zabezpecuje upratovacie sluzby
a udrzbu. Jedna sa o ¢innosti vykonavané kazdodenne bez potreby vysokej kvalifikacie,
pri ktorych je mzdové ohodnotenie na trovni minimalnej mzdy. V sucasnosti preto
nevidim potrebu niektoré ¢innosti prenasat’ na iné subjekty formou outsourcingu. Firma
vyuzivala na strazenie sikromnu bezpec¢nostnu sluzbu. Ta vsak nahradil novy kamerovy

a bezpe€nostny systém.

Obr. 6: Hodnotovy retazec analyzovanej firmy (Zdroj: vlastné spracovanie)

8 veduicich pracovnikov — ekonomicky tsek — zdravotnicky personal —
chyzné — recepéné — kucharky — udrzbari.

Vyber novych zamestnancov vedliicimi pracovnikmi. Nizka fluktuacia
sucasnych zamestnancov.

Vyuzivanie novych technoldgii a postupov bez vlastného vyskumu.

Obstaravanie energii a zdravotnickeho materialu na zaklade dlhodobych

M
vztahov A
Precerpavanie | Poskytovanie | Vystupné Prezentacia | Servis pre R
mineralnej procedur. operacie firmy  na | pacientov 7
vody. neprebichajt. | internete pocas celej A

a socialnej | doby
Prijem Ubytovacie sieti. pobytu.
pacientov. a stravovacie
sluzby  pre Informacné

Suroviny pre | pacientov. letaky.
kuchynu.
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5.7. Zhodnotenie suc¢asného stavu

V tejto kapitole prace bol predstaveny analyzovany podnik. V ramci SLEPTE analyzy
boli identifikované najddlezitejSie faktory, ktoré maju na podnik podstatny vplyv. Po
tejto analyze nasledovala analyza konkurencnych sil podla Porterovho modelu.
Vysledky tychto analyz boli nasledne zhrnuté v sthrnnej tabulke kde boli uvedené
jednotlivé pozitivne a negativne vplyvy, ktoré boli formou tejto analyzy vonkajSieho
prostredia zistené. Praca d’alej pokracovala analyzou hodnotového retazce, v ktorom
boli popisané jednotlivé ¢innosti prebiehajuce v podniku.

Analyza vnutorného prostredia bude d’alej pokracovat’ kapitolou 6. Finan¢na analyza,
kde bude pomocou viacerych ukazovatel'ov hodnotena finanéna vykonnost’ podniku. Jej
vysledky buda opét’ na konci kapitoly zhrnuté, po ktorej bude nasledovat’ ndvrhova cast’

a zaverecné zhodnotenie.
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6. Financna analyza

Financ¢na analyza predstavuje rozbor finan¢nej situacie analyzovanej firmy. Zo strany
firmy mi boli poskytnuté poznamky k vykazom a finan¢né vykazy (stivaha, vykaz
ziskov a strat, prehl'ad penaznych tokov) za obdobie 2008 — 2010, ktoré boli hlavnym

zdrojom informacii pre vypracovanie nasledujucej financnej analyzy.

6.1.Horizontalna analyza suvahy

Horizontélna analyza finan¢nych vykazov je vychodiskovym bodom financ¢nej analyzy.

Sleduje vyvoj jednotlivych veli¢in v ¢ase vo vzt'ahu k minulému uctovnému obdobiu.

Tab. 9: Horizontalny rozbor aktiv. (Zdroj: vlastné spracovanie)

relativna zmena absoliitna zmena

&islo Aktiva k 31.12. (v %) (v celych eurach)
ozna- | riadk
Cenie u 2009/2008 | 2010/2009 | 2009 - 2008 | 2010 - 2009

001 | Spolu majetok 11,20% 6,30% 730 416 456 923
A. 002 | NeobeZny majetok 4,57% 2,73 278911 174 075
Al 003 | Dlhodoby nehmotny majetok -35,78% 11,54% -7 644 1590
3. 006 | Softvér -22,93% 76% -2 598 6 635
5. 008 | Goodwill -50% -100% -5 046 -5 045
A.ll. [012 | Dlhodoby hmotny majetok 4,72% 2,71% 286 555 172 485
A.ll.1 [ 013 | Pozemky 0% 0% 0 0
2. 014 | Stavby 21,52% 1,77% 1000014 100 171
3. 015 | Samostatné hnutel'né veci 36,20% 49,40% 55873 103 851
6. 018 | Ostatny dlhodoby hmotny majetok 62,60% -8,07% 4021 -843
7. 019 | Obstaravany dlhodoby hmotny majetok -77,33% -7,29% -797 356 -17 048
8. 020 | Posk. preddavky na dlhodoby hm. majetok 100% -56,85% 24 003 -13 646

Ako mdézeme v tabulke vidiet celkova bilancnd suma majetku ma rastici trend, ale
o proti roku 2009 sa tempo rastu spomalilo takmer o polovicu. Aktiva v roku 2010
vzrastli 0 6,30% (456 923€) a v roku minulom 0 11,20% (730416€). Na rastuicom
trende aktiv sa najviac podiel'al obezny majetok, ktory v roku 2009 vzréstol o 106,69%
(450 871€) a v roku 2010 0 29,47% (257 397%).

Zameriame sa teraz podrobnejSie na dlhodoby majetok, ktory taktiez zaznamenal

vyrazné zmeny. Dlhodoby nehmotny majetok klesol v roku 2009 o0 35,78% (- 7 644€),
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¢o bolo sposobené poklesom hodnoty softvéru a goodwillu v désledku odpisov. V roku
2010 vSsak nehmotny majetok stipol o 11,54% (1 590 €), ¢o bolo spdsobené narastom
softvéru o 76 % (6 635€) a poklesom goodwillu 0100 % (- 5 045€), ktory sa tplne
odpisal. U dlhodobého hmotného majetku nastala najvacSia zmena pri stavbach,
samostatnych hnutel'nych veciach, ostatnom dlhodobom a obstardvanom majetku.
Stavby vzrastli v roku 2009 0 21,52% (1 000 014€) v roku 2010 uz len 01,77 %
(100 171€). Samostatné hnutelné veci zaznamenali vyrazny percentudlny narast
V 0 oboch sledovanych obdobiach. Ich absolutna zmena vSak nebola taka vyrazna, ked’
v roku 2009 vzrastli 0 55 873€ a v roku 2010 0 103 851€. Vyrazna zmena sa vSak udiala
U obstaravaného dlhodobého majetku, ktory v roku 2009 klesol oproti minulému
obdobiu 077,33 % (-797 356€). Tato suma tvori podstatni cCast’ rastu, ktoré
zaznamenali v roku 2009 stavby, ked’Ze sa jedna o ich technické zhodnotenie ziétované
v tomto roku. V roku 2010 bol tento pokles uz len o 7,29% (-17 048€). Z takéhoto
vyvoja Struktiry dlhodobého hmotného majetku mozeme usudit’, ze hlavna investi¢na

¢innost’ prebiehala v podniku v roku 2008 a v d’alSich rokoch uz len dobiehala.

Tab. 10: Horizontalny rozbor obezného majetku (Zdroj: vlastné spracovanie)

z absoliitna zmena
AT relativna zmena (v %) (v celych eursich)
ozna- | Ccislo

¢enie | riadku 2009/2008 | 2010/2009 | 2009 - 2008 | 2010 - 2009
B. 031 ObeZny majetok 106,69% 29,47% 450 871 257 397
B.l. 032 Zasoby 37,26 8,11% 6 452 1928
B.l.1. |033 Material 29,92% 8,69% 2934 1107
6. 038 Tovar 46,86% 7,44% 3518 821
B.Ill. | 047 Kratkodobé pohladavky -0,37% 108,12% -1 057 302 936
B.111.1 | 048 Pohl'adavky z obchodného styku 0,73% 77,30% 1938 205 866
6. 053 Danové pohl'adavky a dotacie 4874% | 491,38% 13599 68 194
7. 054 Iné pohladavky -99,98% | 962533% -16 594 28 876
B.IV. | 055 Finané¢né ucty 359,20% -8,33% 445 476 -47 467
B.IV.1]056 Peniaze 520,63% 1,33% 7492 119
2. 057 Uty v bankach 152,86% 65,49% 187 392 203 006
4, 059 Kratkodoby finanény majetok - - 250 592 -250 592

K vyznamnym pohybom doslo aj v rdmci obezného majetku. Tu nastal narast zasob ako
v roku 2009 o 37,26% (6 452€), tak aj vroku 2010 0 8,11% (1 928€). Zasoby rastli

v dosledku nérastu materidlu a vo viacSej miere v dosledku ndrastu tovaru. Kratkodobé
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pohl'adavky po miernom poklese v roku 2009 o 0,37% (-1 057€), vzrastli v roku 2010
0108% (302 936€). Ako vidime tento narast bol sposobeny predovsetkym rastom
pohladavok z obchodného styku v roku 2010 o 77,30% (205 866€). Tento narast by
som spojil s narastom klientov zdravotnych poistovni a oznacil by som ho ako vel'mi
pozitivny. Vyrazné zmeny nastali aj u finanénych uctoch podniku. Tie v roku 2009
vzrastli 0 359,20% (445 476€). Tento narast bol sposobeny rastom vsetkych poloziek
finanénych uctov. Najvicsiu relativnu zmenu zaznamenali peniaze a kratkodoby
finanény majetok, ktory podnik v roku 2008 nevlastnil. Podnik v roku 2009 drzal urcité
majetkové cenné papiere v hodnote 250 592, ktorych sa vroku 2010 zbavil. Uty
Vv bankdch zaznamenali taktiez zna¢né narasty. V roku 2009 sa zvysili o 152,86%
(187 392€) avroku 2010 065,49% (203 006€). Tento rastici trend finanénych
prostriedkov na bankovych uctoch je pre firmu vel'mi pozitivnym signalom, ked’ze sa
jedna o prostriedky, s ktorymi mdze volne disponovat. Podl'a poznamok k Gétovnym
vykazom ziskal podnik v roku 2008 bankovy Giver na zhotovenie sol'nej jaskyne. Z toho
vyplyva, Ze narast na bankovych uctov v rokoch 2009 a 2010 nebol spdsobeny prijatim
tohto tiveru, ale je sposobeny vys$$im poctom platieb od odberatel'ov.

Podnik eviduje na strane aktiv aj Casové rozliSenie, ktoré sa v roku 2009 zvysilo
016,40% (634€) avroku 2010 0565,57% (25451€). Narast vroku 2010 bol
spdsobeny vyraznym zvySenim ndkladov buducich obdobi dlhodobého charakteru a to
0 953,26% (22 049€). Tieto naklady mozu byt vo forme najomného alebo predplatného
plateného vopred. Z pozndmok podniku vSak nie je zrejmé, Co tvori tieto polozky

¢asového rozliSenia na strane aktiv.

Tab. 11: Horizontalny rozbor ¢asového rozlisenia (Zdroj: vlastné spracovanie)

relativna zmena (v %) LU 2
AKktiva ¢ (v celych eurach)
ozna- | ¢islo
¢enie | riadku 2009/2008 |2010/2009 | 2009 - 2008 | 2010 - 2009
C. 061 | Casové rozlisenie 16,40% |  565,57% 634 25 451
C.1. |062 Naklady buducich obdobi dlhodobé -20,43 953,26% -594 22 049
2. 063 Naklady buducich obdobi kratkodobé 0 4630% 0 4630
3. 064 Prijmy buducich obdobi dlhodobé 128% -56,15% 1228 -1 228
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Teraz sa presunieme na stranu pasiv. Trend rastu celkovych pasiv ja samozrejme
rovnaky ako trend ucelkovych aktiv. Na strane pasiv vplyva na tento trend
predovSetkym zmena vlastnych a cudzich zdrojov. U vlastného kapitdlu doslo
k pomerne velkému narastu o 11,36% (574 045€) vroku 2009. Priblizne rovnaky
percentudlny narast 11,17% zaznamenali v roku 2009 aj zavézky (cudzie zdroje).
Absolutna zmena vSak bola mensia ato 161 934€. V roku 2010 sa rast vlastného
kapitalu spomalil na 7,79%, ¢o predstavovalo absolitnu zmenu 438 490€. U zavizkov
bol vroku 2010 uZ tento rast vyrazne mensi ato 1,16% (18 666), ¢o znamena, Ze
podnik sa vyrazne menej zadlzoval.

Pozrime sa teraz na vyvoj jednotlivych poloziek vlastného kapitalu. Na raste vlastného
kapitalu sa v roku 2009 podiel'ali predovsetkym kapitalové fondy (3,67%, 282 242€),
vysledok hospodérenia minulych rokov (523,14%, 206 157€) a vysledok hospodarenia
po zdaneni (135,30%, 316 267€). V roku 2010 klesol rast kapitdlovych fondov na
hodnotu 0,92% (7 060€). Vyrazny narast zaznamenal opédt’ vysledok hospodarenia
minulych rokov (201,60%, 495 055€). Ten rastol najmi vd’aka zvySujlicemu sa zisku

minulych rokov a klesajucej neuhradene;j strate minulych rokov.

Tab. 12: Horizontalny rozbor pasiv (Zdroj: vlastné spracovanie)

relativna zmena (v %) absoll:ltna zmena
Pasiva (v celych eurach)
ozna- | Ccislo

¢enie | riadku 2009/2008 | 2010/2009 | 2009 - 2008 | 2010 - 2009
066 Vlastné imanie a zavizky 11,20% 6,30% 730 416 456 923
A 067 Vlastné imanie 11,36% 7,79% 574 045 438 490
Al 068 Zakladné imanie 0% 0% 0 0
All |069 Zakladné imanie (acet 411) 0% 0% 0 0
A.ll 073 Kapitalové fondy 3,67% 0,92% 282 242 7 060
A.ll. | 080 Fondy zo zisku 5,27% 11,77% 23 379 55 006
A.ll.1. | 081 Zakonny rezervny fond 5,27% 11,77% 23379 55 006
AlV |084 VH minulych rokov 523,14% | 201,60% 206 157 495 055
A.IV.1 | 085 Nerozdeleny zisk minulych rokov -0,75% 32,49% -4 258 181 600
2. 086 Neuhradena strata minulych rokov -40,16% | -100,00% | (-210415)| (-313 455)
AV. |087 VH po zdaneni 135,30% | -21,57% 316 267 -118 631

vvvvv

uvery. Dlhodobé zavizky rastli vroku 2009 0 31,16% (233 576€) avroku 2010
05,32% (52 319€), ¢o je vyrazny pokles. Zmena dlhodobych zavizkov bola sposobena
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vo vel'kej miere zmenou ostatnych dlhodobych zavizkov, ktoré firma uctuje na uctoch
uctovej skupiny 47 a 37. Bankové uvery tvorené jednym dlhodobym bankovym tverom
Klesli v roku 2009 o0 15,38% (-70 265) av roku 2010 0 18,17% (-70265). Jedna sa
0 sumy ro¢nych splatok tohto uveru za dany rok. Podnik tato sumu eviduje od roku
2009 ako kratkodobu ¢ast’ tohto dlhodobého bankového tveru, teda je to suma o ktora
sa uver znizi za jeden rok. To ndm pri pouziti horizontalnej analyzy moze povedat, ze
dlhodoby bankovy tver sa v roku 2009 znizil o 140 530€, ale v skutoCnosti sa znizil
0 70 265€. V dalsich rokoch sa tato chyba uz nevyskytne.

Casové rozliSenie je na strane pasiv tvorené vydavkami a vynosmi buducich obdobi. To
v roku 2009 kleslo 0 25,27% (-5 563€) a v roku 2010 0 1,41% (-233€). U vydavkoch
budticich obdobi i8lo sice o velky percentudlny pokles, ale v redlnych ciastkach bol
tento pokles mali. Vynosy budlcich obdobi ma podnik rozdelené na dlhodobé
(investi¢né dotacie) a kratkodobé (sluzby buduceho roka). Na zéklade horizontalnej
analyzy mozeme vidiet, Ze podnik Cerpal v roku 2009 z poskytnutej dotacie 8 519€
aVvroku 2010 len 402€, pricom pri pohl'ade na siivahu ostava este 13 018€. Absolatne

zmeny u vynosov kratkodobych predstavuju zactovant sumu za dopredu platené sluzby.

Tab. 13: Horizontalny rozbor zavazkov — cudzich zdrojov (Zdroj: vlastné spracovanie)

relativna zmena (v %) absoll:ltna zm,ena
Pasiva (v celych eurich)
ozna- | Cdislo

¢enie | riadku 2009/2008 | 2010/2009 | 2009 - 2008 | 2010 - 2009
B. 088 Zavizky 11,17% 1,16% 161 934 18 666
B.l. 089 Rezervy 0,38% 15,45% 167 6 803
B.11 094 Dlhodobé zavizky 31,16% 5,32% 233576 52 319
9. 103 Ostatné dlhodobé zavizky 57,82% 4,08% 225 750 25131
B.Ill. |105 Kratkodobé zavizky -0,77% 15,07% -1544 29 809
B.1I1.1 | 106 Zaviazky z obchodného styku 28,95% | -27,28% 30 044 -36 507
B.V. 116 Bankové uvery -15,38% -18,17% -70 265 -70 265
B.V.1. |117 Bankové tvery dlhodobé -30,75% | -22,20% -140 530 -70 265
2. 118 Bezné bankové tivery 70 265 0
C. 119 | Casové rozli¥enie -2527% |  -1,41% -5 563 -233
C.1. 120 Vydavky buducich obdobi dlhodobé -69% -100% -49 -22
2. 121 Vynosy buducich obdobi dlhodobé -38,83% -3% -8 519 -402
4, 123 Vynosy buducich obdobi kratkodobé 6,35% 3 005 191
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6.2. Vertikalna analyza stivahy

Nasledujuca vertikalna analyza stvahy skima podiel jednotlivych poloziek savahy na
celkovej bilancnej sume bud’ aktiv alebo pasiv. Opit’ si ako prvé zanalyzujeme aktiva
a nasledne pasiva.

Ako mozeme zvyvoja za posledné tri roky vidiet podiel dlhodobého majetku
kazdoro¢ne mierne klesd a naopak podiel obezného majetku na aktivach rastie. Aj
napriek tomuto vyvoju tvori dlhodoby majetok prevazni vacsinu celkovych aktiv,
z ¢oho vyplyva, ze firma je kapitalovo tazka. V roku 2010 bol podiel dlhodobého
majetku na bilancnej sume 84,94% a v ramci neho potom prevazuje dlhodoby hmotny
majetok, ktory mal podiel na bilan¢nej sume v roku 2010 84,74%. Obezny majetok tak
mal vroku 2010 podiel na bilanénej sume 14,66%. Za jeho narastom stoji

predovsetkym rast kratkodobych pohl'addvok a finanénych uctov.

Tab. 14: Vertikalny rozbor aktiv (Zdroj: vlastné spracovanie)

% podiel na bilan¢nej sume
ozna- | ¢islo Aktiva
¢enie | riadku 2008 2009 2010
001 Spolu majetok v celych eurach 6524186| 7254602 7711525
Spolu majetok 100% 100% 100%
A. 002 Dlhodoby majetok 93,46% 87,89% 84,94%
Al 003 Dlhodoby nehmotny majetok 0,33% 0,19% 0,20%
All. 012 Dlhodoby hmotny majetok 93,13% 87,70% 84,74%
B. 031 ObeZzny majetok 6,47% 12,04% 14,66%
B.l. ]032 Zasoby 0,26% 0,33% 0,33%
B.IIl. | 047 Kratkodobé pohladavky 4,31% 3,86% 7,56%
B.IV. | 055 Finanéné ¢ty 1,90% 7,85% 6,77%
C. 061 Casové rozlisenie 0,07% 0,07% 0,40%

Ked’Ze dlhodoby hmotny majetok tvori vyrazny podiel na majetku firmy zameriame sa
preto blizSie na jeho Strukturu. Vzhl'adom na to v akom sektore firma pdsobi sa dalo
ocakavat, ze najvacsi podiel na dlhodobom hmotnom majetku budu mat’ stavby. Ich
podiel sa zvysil zo 76,49% v roku 2008 na 87,95% v roku 2010. S rastom podielu
stavieb suvisi pokles podielu obstardvaného dlhodobého hmotného majetku, ktory sa

znizil z 16,97% v roku 2008 na 3,41% v roku 2010. Z tohto m6zeme usudit’, Ze firma
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vrokoch 2009 a2010 zvySovala cenu stavieb na ktorych vykonala technické

zhodnotenie formou rozsiahlych rekonstrukcii.

Tab. 15: Vertikalny rozbor dlhodobého hmotného majetku (Zdroj: vlastné spracovanie)

% podiel na sume dlhodobého

Aktiva hmotného majetku

ozna- | cislo

¢enie | riadku 2008 2009 2010
Al 012 Dlhodoby hmotny majetok 100,00% 100,00% 100,00%
A.l1.1]013 Pozemky 3,90% 3,72% 3,62%
2. 014 Stavby 76,49% 88,76% 87,95%
3. 015 Samostatné hnutel'né veci 2,54% 3,30% 4,80%
6. 018 Ostatny dlhodoby hmotny majetok 0,10% 0,16% 0,15%
7. 019 Obstaravany dlhodoby hmotny majetok 16,97% 3,67% 3,41%
8. 020 Posk. preddavky na dlhodoby hm. majetok 0,00% 0,37% 0,16%

Pri horizontalnej analyze sme zistili aj vyrazné zmeny obezného majetku. Pod’'me

preto pozriet’ aj na najvacsie zmeny v jeho Struktire v nasledujucej tabul’ke.

Tab. 16: Vertikalny rozbor obezného majetku (Zdroj: vlastné spracovanie)

% podiel na sume obezného

ozna- | dcislo Aktiva majetku

¢enie | riadku 2008 2009 2010
B. 031 ObeZny majetok 100,00% | 100,00% | 100,00%
B.I. 032 Zasoby 4,10% 2,72% 2,271%
B.I.1. |033 Material 2,32% 1,46% 1,22%
6. 038 Tovar 1,78% 1,26% 1,05%
B.111. | 047 Kratkodobé pohPadavky 66,55% 32,08% 51,57%
B.111.1 | 048 Pohladavky z obchodného styku 62,56% 30,49% 41,75%
6. 053 Danové pohl'adavky a dotacie 0,07% 1,59% 7,26%
7. 054 Iné pohladavky 3,93% 0,00% 2,55%
B.IV. | 055 Finanéné aéty 29,35% 65,20% 46,16%
B.IV.1|056 Peniaze 0,34% 1,02% 0,80%
2. 057 Ucty v bankach 29,00% 35,49% 45,36%
4, 059 Kratkodoby finanény majetok 0,00% 28,67% 0,00%

Sa

Zasoby tvoria pocas celého obdobia len ve'mi maly podiel, ktory sa zrejme ustal'uje na

hodnote zhruba 2,3% z celkového obezného majetku. Je to v dosledku toho, Ze sa

nejednd o vyrobnt firmu ale firmu poskytujucu sluzby. Preto najviacsi podiel na

obeznom majetku maju kratkodobé pohladavky a finanéné ucty. Z horizontélnej
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analyzy vieme, ze kratkodobé pohl'adavky v roku 2009 klesli oproti minulému obdobiu
len 0 0,37%. Ich podiel na obeznom majetku (32,08%) bol v roku 2009 vsak vyrazne
mensi ako v roku 2008 (66,55%). Kratkodobé pohladavky st tvorené predovsetkym

pohladavkami z obchodného styku. Dobré¢ je, ze v roku 2009 vzrastol podiel finanénych

Gétov, predovietkym vdaka polozke Uéty v bankach. Obe zmeny — pokles

kratkodobvch pohl'addvok a nérast finanéného majetku zvySuju celkovu likviditu firmy,

¢o je pozitivny jav. Podla pozndmok k suvahe predstavovali opravné polozky k

pohladavkam k 31.12.2009 len 47€, takze moOzZeme povedat, Ze pokles tychto
pohl'adavok bol spdsobeny zaplatenim zo strany zakaznikov. V roku 2010 vSak opit’
nastal narast kratkodobych pohl'adavok a pokles finanéného majetku.

Teraz sa dostdvame uZ na stranu pasiv. Vertikdlna analyza itu reflektuje zavery
z analyzy horizontalnej. V sledovanom obdobi doslo k miernemu narastu podielu
vlastného imania (kapitalu), ato z 77,44% na 78,65%. Rovnako teda doslo aj
k miernemu poklesu zaviazkov (cudzich zdrojov) z 22,22% na 21,14%. Najvacsi podiel
na vlastnom kapitale ma zakladny kapital. Jeho hodnota sa v sledovanom obdobi
nemenila, a preto v dosledku rastuceho podielu vysledku hospodarenia minulych rokov
na bilan¢nej sume sa podiel zakladného kapitalu znizoval. Celkovo sa podiel zaviazkov

sice nemenil ale podiel dlhodobych zavéazkov narastal.

Tab. 17: Vertikalny rozbor pasiv (Zdroj: vlastné spracovanie)

i % podiel na bilan¢nej sume
ozna- | cislo Pasiva

¢enie | riadku 2008 2009 2010
066 Spolu pasiva v celych eurach 6524186 | 7254 602 | 7 711 525
Vlastné imanie a zavizky 100,00% | 100,00% | 100,00%
A 067 Vlastné imanie 7744% | 7755% | 78,65%
Al 068 Zékladné imanie 55,09%| 4954%| 46,60%
All. 073 Kapitalové fondy 11,36%| 10,61%| 10,07%
A.lll. | 080 Fondy zo zisku 6,80% 6,44% 6,77%
A.lV | 084 Vysledok hospodarenia minulych rokov 0,60% 3,38% 9,60%
AV. |087 Vysledok hospodarenia po zdaneni 3,58% 7,58% 5,60%
B. 088 Zavizky 22,22% | 22,22% | 21,14%
B.l. 089 Rezervy 0,67% 0,61% 0,66%
B.1l 094 Dlhodobé zaviazky 11,50%| 13,55%| 13,43%
B.lll. | 105 Kratkodobé zavizky 3,10% 2,73% 2,95%
B.V. |116 Bankové uvery 7,00% 5,33% 4,10%
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B.V.1.|117 Bankové ivery dlhodobé 7,00% 4,36% 3,20%
2. 118 Bezné bankové uvery 0,00% 0,97% 0,91%
C. 119 Casové rozliSenie 0,34% 0,23% 0,21%

Ako uz vieme firma vyuziva k svojmu financovaniu aj bankovy tuver. Jeho podiel na
pasivach je pomerne maly a vd’aka pravidelnym splatkam sa v kazdom obdobi znizuje.
Firma je teda z prevaznej cCasti financovana z vlastnych zdrojov. V mensej miere
vyuziva k svojmu financovaniu aj cudzie zdroje. Ich podiel sa vSak vyrazne nemeni
a dokonca mierne klesa.

Na nasledujucich grafoch si teraz mo6zeme zhrnut' podstatné zistenia z horizontalne;j
a vertikalnej analyzy. Celkové aktiva za sledované obdobie (zmena 2009-2008 a 2010-
2009) vzrastli o 1187 339€. Na tomto naraste mal najvacsi podiel narast obezného
majetku, ktory sa zvysil o 708 268€ a narast dlhodobého hmotného majetku. Ten sa za
sledované obdobie zvysil vd’aka stavbam celkovo 0 459 040€. Vyrazny narast obezného
majetku bol tvoreny hlavne rastom kratkodobych pohladavok (+301 879€) a rastom
finan¢ného majetku (+398 008€).

Graf 6: Vyvoj aktiv (Zdroj: vlastné spracovanie)

Vyvoj aktiv

9 000 000

8 000 000

7000000 B Spolu majetok

6 000 000
'© B Dlhodoby majtetok
3 5000000
W 4000000 m DIhodoby hmotny majetok
s .

3000000 B ObeZny majetok

2000 000 W Kratkodobé pohladavky

1 000 000 Sy

M Financné ucty
2008 2009 2010
Rok

Celkové pasiva, rovnako ako aktiva vzrastli o 1 187 339€. Na tomto raste sa podiel'alo
predovSetkym vlastné imanie, ktoré vzrastlo o 1012 535€, najmd vdaka zvySeniu
nerozdeleného zisku, ktory stupol o 701 212€. Zavézky resp. cudzie zdroje podniku sa
Vv sledovanych rokoch zvysili o 180 600€, hlavne zéasluhou 31% narastu dlhodobych

zavazkov v roku 2009.
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Graf 7: Vyvoj pasiv (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Na nasledujicom grafe mézeme vidiet’ Strukturu aktiv. Tie ako ndm ukézala vertikalna
analyza boli v roku 2010 z 85% tvorené dlhodobym hmotnym majetkom, u ktorého
prevladaju predovsetkym stavby. Druhy najvacsi podiel ma obezny majetok. Jeho
hodnota v sledovanom obdobi rastla a v roku 2010 mal 14,66% podiel na celkovych
aktivach. Obezny majetok tvoria hlavne kratkodobé pohladavky s 51,5% podielom
a finan¢né ucty s 46,16% podielom na celkovom obeznom majetku. Takato Struktura
aktiv s dominantnym podielom dlhodobého majetku umoziiuje podniku Vv pripade
potreby finanénych prostriedkov jeho predaj. Podniku taktiez pomaha pri ziskavani

bankového uveru ako atraktivna forma rucéenia.

Graf 8: Struktura aktiv (Zdroj: vlastné spracovanie)
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U Struktire pasiv mézeme zasa vidiet' dominanciu vlastného imania, resp. vlastnych
zdrojov financovania. Podiel vlastného imania sa vyrazne nemeni a v roku 2010 bol
tento podiel 78,65% , ¢o je pomerne vysoké Cislo v sicasnej dobe zadlZovania sa.
Podnik aj ked’ v pomerne malom pomere tak predsa len vyuZziva na svoje financovanie
aj cudzie zdroje, ktoré tvoria zhruba 21% celkovych pasiv. Ide predovsetkym
0 dlhodobé zavizky, ktoré podla poznamok k stivahe tvori dlhodoba pozicka a podla
suvahy aj odloZeny danovy zdvdzok. Vd'aka takejto Struktire pasiv by podnik nemal

mat’ v pripade potreby problém ziskat’ d’alsi tver alebo pdzicku.

Graf 9: Struktira pasiv (Zdroj: vlastné spracovanie)
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6.3. Horizontalna analyza vykazu ziskov a strat

V ramci horizontdlnej analyzy vykazu ziskov astrat ako prvé preskimame
najvyznamnejSie polozky vykazu — vysledok hospodarenia za uctovné obdobie
a vysledok hospodarenia z hospodarskej a finan¢nej ¢innosti. Nasledne si rozoberieme

¢im bol vyvoj tychto poloziek najviac ovplyvneny.

Tab. 18: Horizontalny rozbor vysledku hospodarenia (Zdroj: vlastné spracovanie)

relativna zmena (v %) absoh:ltna zm,ena

Text (v celych eurach)
2009/2008 | 2010/2009 | 2009 - 2008 | 2010 - 2009
VH z hospodarskej ¢innosti 109,60% -13% 327 821 80 736
VH z finané¢nej ¢innosti -19,06% 16,08% | - 6 877 6 909
VH za ictovné obdobie pred zdanenim 122% | -12,64% 320 944 73 827
VH za i¢tovné obdobie po zdaneni 135,27% -21,57% 316 267 118 631

Vysledok hospodarenia po zdaneni vzrastol v roku 2009 o0 135,27 % (316 267€)
aVvroku 2010 zaznamenal pokles 0 21,57% (-118 631€). Takyto vyvoj je zapri¢ineny
predovsetkym vyvojom vysledku hospodarenia z hospodarskej ¢innosti. Jeho tvorba je
jednym zo zmyslov existencie podniku, a preto sa podrobnejsie pozrieme na vyvoj jeho
poloziek.

Rast vysledku hospodarenia z hospodarskej ¢innosti v roku 2009 o 109,60% (327 821€)
bol spdsobeny hlavne rastom pridanej hodnoty o 15,87% (261 555€) a obchodnej marze
z predaného tovaru o 29% (11 158€). Za rastom pridanej hodnoty stoji predovsetkym
rast trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb o0 10,10% (277 154€) a len mensi
narast nakladov na vyrobnt spotrebu, ktoré sa zvysili 0 2,63% (26 757€) predovsetkym
v dosledku zvySenej spotreby sluZzieb. Rok 2009 bol teda z pohl'adu horizontéalnej
analyzy hospodarskeho vysledku vel'mi pozitivny. Co ale spdsobilo jeho pokles v roku
2010 0 13,00% (-80 736€)? Bolo to predovsetkym vyrazné spomalenie rastu pridanej
hodnoty, ktora rastla len o 1,27% (24 324€) aj ked’ trzby rastli skoro rovnakym tempom
ako v minulom obdobi. Pri¢ina je hlavne vo vyraznom naraste vyrobnej spotreby
0 26,75% (310 469€). Vo vyrobnej spotrebe opét prevazoval narast spotrebovanych
sluzieb. Oproti minulému roku sa vyrazne zvysili aj osobné ndklady, ktoré sa
v désledku mzdovych nakladov anakladov na socialne poistenie zvysili o 16,33%

(132 945€). Podrla tychto zisteni sa firma v roku 2010 zjavne rozhodla zvysit' svoju
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vyrobu, k ¢omu prijala novych zamestnancov a zvysila vyrobnl spotrebu. ZvySenie

vyroby vSak prinieslo rychlejsi narast nakladov pri rovnakom raste trzieb, o sposobilo

pokles hospodarskeho vysledku. Ak by sa takyto trend opakoval aj za rok 2011 firma by

mala prijat’ opatrenia na strane nakladov.

Tab. 19: Horizontalny rozbor vykazu ziskov a strat (Zdroj: vlastné spracovanie)

: absolutna zmena
e relativna zmena (v %) (v celjch eurdch)

2009/2008 | 2010/2009 | 2009 - 2008 | 2010 - 2009
Trzby z predaja tovaru 9,06% 5,36% 11965 7713
Néklady na obstaranie predaného tovaru 0,86% 8,45% 807 7967
Obchodna marza 29% -0,51% 11 158 -254
Vyroba 10,10% 11,09% 277154 335047
Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 10,10% 11,09% 277154 335047
Vyrobna spotreba 2,63% 26,75% 26757 310469
Spotreba materialu, energie a ost. neskl. dodavok -6,51% 15,79% -56007 126840
Sluzby 30,19% 51,45% 82764 183629
Pridana hodnota 15,87% 1,27% 261555 24324
Osobné naklady 3,93% 16,33% 30770 132945
Mzdové naklady 4,01% 16,76% 22831 99144
Odmeny ¢lenom organov spolo¢nosti a druzstva -3,22% -199 0
Naklady na socialne poistenie 3,06% 15,45% 5705 29673
Socialne naklady 11,04% 16,87% 2433 4128
Dane a poplatky -7,14% -3,19% -1370 -568
Odpisy k dlhod. nehm. a hmot. majetku 19,37% 24,33% 40520 60767
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 72692% -100% 62515 -62601
Zostatkova cena predaného majetku a materialu 55226 0
Tvorba opravnych poloziek k pohl'adavkam -97% 626% -1499 294
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 64,54% | 114,16% 37267 108463
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost’ -23,57% 4,29% -93476 13010
VH z hospodarskej ¢innosti 109,60% -13% 327821 -80736
VH 7 finan¢nej ¢innosti (-19,06%) 16,08% (-6877) 6909

Hospodarsky vysledok z finan¢nej ¢innosti mé uZ vyrazne mensie dopady na vysledok

hospodarenia. Jeho hodnota je zhruba 15krat menSia ako u vysledku hospodarenia

Z hospodarskej cCinnosti. Jeho najvdcsiu polozku tvoria nédkladové turoky, a preto

vykazuje kazdy rok stratu. Vyvoj ndkladovych trokov mal v sledovanom obdobi

nepravidelny trend, Co naznacuje, ze trokova miera v ktorej je troCeny prijaty bankovy

uver je zlozena z fixnej a variabilnej Casti.
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6.4. Vertikalna analyza vykazu ziskov a strat

Pri vertikalnej analyze vykazu ziskov a strat som ako vztahovu veli¢inu pouzil celkové
trzby podniku. Do celkovych trzieb som vSak nezapocital trzby z predaja majetku

a materialu, pretoze sa nejedna o pravidelné trzby plynice z predmetu Cinnosti podniku

a tvoria len malé percento z celkovych trzieb.

Tab. 20: Vertikalny rozbor vykazu ziskov a strat (Zdroj: vlastné spracovanie)

0zna- riéa; d Text 2008 2009 2010
¢enie | ku

. 2875059 | 3164178 | 3506938

Trzby podniku
100,00% | 100,00% | 100,00%

. 01 | Trzby z predaja tovaru 4,60% 4,55% 4,32%
A. 02 | Naklady na obstaranie predaného tovaru 3,25% 2,98% 2,92%
I1.1. |05 | Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 95,40% | 95,45% | 95,68%
B. 08 | Vyrobna spotreba 39,43% | 36,67%| 41,94%
B.1. |09 | Spotreba materidlu, energie a ost. neskl. dodavok 29,89% 25,39% 26,53%
2. 10 | Sluzby 9,54% | 11,28%| 15,41%
+ 11 | Pridana hodnota 57,32%| 60,35% | 55,14%
C. 12 | Osobné naklady 27,24% 25,73% 27,00%
C.1. |13 |Mzdové naklady 19,78% | 18,70%| 19,70%
3. 15 | Naéklady na socialne poistenie 6,48% 6,07% 6,32%
E 18 | Odpisy k dlhod. nehm. a hmot. majetku 7,28% 7,89% 8,85%
* 26 | VH z hospodarskej ¢innosti 10,40%| 19,81%| 15,57%
X. 38 | Vynosové aroky 0,05% 0,16% 0,12%
N. 39 | Nakladové aroky 1,16% 1,43% 1,06%
* 46 | VH z finan¢nej Cinnosti (-1,30%) | (-1,36%) |(-1,03%)
** 47 | VH z beznej ¢innosti pred zdanenim 9,15% | 18,45% | 14,54%
S. 48 | Dan z prijmov z beznej ¢innosti 1,02% 1,07% 2,24%
S1. |49 |-splatnd 0,00% 0,00% 1,37%
2. 50 |- odlozena 1,02% 1,07% 0,87%
*% 51 | VH z beZnej ¢innosti po zdaneni 8,13% 17,38% 12,30%
*** |59 | VH za uctovné obdobie pred zdanenim 9,15% | 18,45% | 14,54%
ke 61 | VH za u¢tovné obdobie po zdaneni 8,13% 17,38% 12,30%

Ako moézeme vidiet' tak trzby podniku st zhruba z 95 % tvorené trzbami z predaja
vlastnych vyrobkov a sluzieb. Zvysnu Cast’ tvoria trzby z predaja tovaru, ktorych podiel
V sledovanom obdobi mierne klesd. Teraz opdt prejdeme na jednotlivé vyznamné

polozky vykazu arozoberieme aky podiel maji ich hodnoty na celkovych trzbéach.
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Hodnota vyrobnej spotreby predstavovala v roku 2009 39,43% z celkovych trzieb.
V nasledujiicom roku mierne klesla, ale v roku 2010 jej podiel stupol na 42%. Narast
vyrobnej spotreby vedie k zvySovaniu nakladovosti trzieb a ovplyviiuje vyvoj pridanej
hodnoty. Podiel pridanej hodnoty na trzbach bol v roku 2008 57%, €o je pozitivhy
vysledok poukazujici na dobru ziskovost” trzieb. V roku 2009 tento podiel eSte mierne
vzrastol a prekrocil hranicu 60%. V nasledujuicom roku vsak nastal pokles na 55 %
v dosledku zvySujicej sa vyrobnej spotreby. Podiel osobnych nakladov sa po celé
obdobie drzi na Grovni zhruba 27 %. Aj ked’ sme v horizontdlnej analyze zaznamenali
vyraznejsi narast mzdovych nakladov tu sa ich podiel nemeni a to vd’aka dobrému rastu
trzieb. Vzhl'adom takémuto vyvoju ndkladov mozeme odhadnut’, ze rentabilita trzieb by
sa mala v roku 2009 zvysit’ a v roku 2010 zasa klesnut’.

Pozitivnym znakom je vyvoj podielu vysledku hospodarenia za uctovne obdobie po
zdaneni. Ten v roku 2009 dosiahol vyraznej$i narast oproti minulému obdobiu a jeho
podiel na trzbach bol 17,38%. V roku 2010 klesol na 12,30% ato v dosledku uz
spominaného vyvoja nakladov. Firme aj tak ostalo k dispozicii z trZzieb po odratani

vsetkych nakladov viac penazi ako v roku 2008.
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6.5. Analyza rozdielovych ukazovatel’ov

Cisty pracovny kapitil (CPK)

Ako vidime tak vyska CPK v sledovanom obdobi vyrazne rastla a dosahovala vysokych
hodnét. S rastom CPK by mala rast’ aj likvidita a teda aj schopnost’ podniku splatit’
svoje finanéné zavizky. Ukazovatel ndm teda hovori, ze schopnost” podniku uhradit
svoje finanéné zavizky premenou obeznych aktiv na peniaze rastie. Z vertikdlnej
a horizontalnej analyzy vieme, ze OA st tvorené zhruba z polovice kratkodobymi
pohladavkami a zvy$ni polovicu tvoria finanéné ucty. U tychto poloziek prevazuje

rastuci trend, ¢o len podporuje vysledky ukazovatel'a CPK.

Tab. 21: Cisty pracovny kapital (Zdroj: vlastné spracovanie)

v celych eurdch
2008 2009 2010
223181 | 675596 | 903183

CPK
(OA - dlhodobé pohl'adavky) — kratkodobé zavizky

Cisté pohotové prostriedky (CPP)

Cisté pohotové prostriedky (CPP), vypoéitame ako rozdiel medzi pohotovymi
penaznymi prostriedkami a okamzite splatnymi zavazkami. AK by sme za okamzite
splatné zavazky povazovali zavizky po lehote splatnosti, tak tie mala firma v roku 2008
vsume 932 € avrovnakej sume aj Vvroku 2009, ¢o predstavuje zhruba 0,5%
z kratkodobych zavizkov. V roku 2010 nemala firma Ziadne zavizky po lehote
splatnosti, a preto by z tohto pohl'adu dosahoval ukazovatel! CPP velmi vysokych
hodnét. Pre vécSie zat'azenie pohotovych penaznych prostriedkov som preto pouzil
celkové kratkodobé zavizky. Takto zostaveny ukazovatel’ vysiel potom len v roku 2008
ako zaporny. Vyvoj ukazovatel'a v d’alSom obdobi bol kladny a jeho trend tak moZeme

hodnotit’ pozitivne.

Tab. 22: Cisté pohotové prostriedky (Zdroj: vlastné spracovanie)

v celych eurach

CPP

2008

2009

2010

(peniaze + Gty v bankach) — kratkodobé zavizky

-75 379

121 049

294 364
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6.6. Analyza pomerovych ukazovatel’ov

6.6.1. Ukazovatele rentability

Ukazovatel’ rentability viastného kapitilu (ROE)

Ukazovate]l ROE medziro¢ne v sledovanom obdobi rastol, ¢o mozno hodnotit’
pozitivne. V roku 2010 klesol na uroven 7,11%, pretoze v tomto roku sme zaznamenali
vys$si medziro¢ny narast vlastného kapitalu (nérast o 7,79%) ako medziro¢nti zmenu
Cistého zisku (pokles o -21,57%). V podniku tak v roku 2010 1€ vlastného kapitalu

prinieslo zhruba 0,10 eur ¢istého zisku.

Tab. 23: Rentabilita vlastného kapitalu (Zdroj: vlastné spracovanie)

(Cisty zisk/vlastny kapital)*100 463% |978% |7,11%

Ukazovatel ROE sa v zahrani¢i Casto porovnava s mierou vynosu zo Statnych
dlhopisov. V stcasnosti dosahuji podobnych hodnét ako ROE podniku napriklad 10-
roéné §tatne dlhopisy Spanielska, ktoré prekroéili hranicu 6 %, ale to uz sa jedna
0 pomerne rizikovl investiciu. Podobny vynos nest aj 10-ro¢né dlhopisy Talianska
a Portugalska. Vynosy dlhopisov stabilnych krajin nest sice niZSie riziko ale maji aj
nizky vynos. V slcasnosti by preto vlastnici nemali prestivat’ svoje investicie do tejto

oblasti.

Ukazovatel’ rentability celkového kapitalu (ROA)

Ukazovatel ROA odraza akého efektu bolo dosiahnutého z celkového kapitilu bez
ohl'adu na spdsob financovania. S pouzitim EBITu v ¢itateli vyjadruje ukazovatel’ hruba
produk¢énu silu podniku. Jeho vyvoj je podobny ako u ukazovatela ROE. Hodnoty ROA
su len o nieCo menSie ako ROE, ¢o je znakom vel'mi malého ale predsa pozitivneho
vplyvu finan¢nej paky. Podnik by mohol efektivnejsie vyuzivat’ svoj majetok resp. sa

niektorého zbavit’, ked’ze odporucané hodnoty by mali presahovat’ 10%.

Tab. 24: Rentabilita celkovych aktiv (Zdroj: vlastné spracovanie)

(EBIT/celkové aktiva)*100 4,54% |8,67% | 7,10%
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Ukazovatel’ rentability triieb (ROS)

Ukazovatel’ rentability trzieb vypoveda o vyske zisku, ktory pripada na 1 EUR trzieb.
Cisté ziskové rozpitie dosiahlo najvyssiu hodnotu 17,38% v roku 2009, kedy 1 euro
trzieb prinieslo 0,17 eur Cistého zisku. Spdsobil to narast Cistého zisku, ktory v roku
2009 vzrastol o 139%. V roku 2010 pripadalo na 1 euro trzieb 0,12 eur cistého zisku.
Vyvoj rentability trzieb v pripade, ze by sme nemuseli platit’ dane a uroky je podobny
len ukazovatel' dosahuje vySSich hodndt. Jeho ndrast v roku 2009 bol sposobeny
narastom prevadzkového zisku. Pokles vroku 2010 bol spdsobeny poklesom
prevadzkového resp. Cistého zisku arastom trzieb, o opédt potvrdzuje zvySenie

nakladov vo firme.

Tab. 25: Rentabilita trzieb (Zdroj: vlastné spracovanie)

(Cisty zisk/trzby)*100 8,13% | 17,38% | 12,30%

(EBIT/trzby)*100 10,30% | 19,88% | 15,60%

Graf 10: Ukazovatele rentability (Zdroj: vlastné spracovanie)
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6.6.2. Ukazovatele aktivity

Tab. 26: Obrat aktiv (Zdroj: vlastné spracovanie)

Obrat aktiv 2008 2009 2010
(trzby/celkové aktiva) 0,44 0,44 0,45

Obrat aktiv je ukazovatel’, ktory dava do pomeru trzby a celkové aktiva a tym zistuje
mieru efektivnosti vyuzivania celkovych aktiv. Hodnota ukazovatel'a by mala byt na
urovni 1. Ako vidime tak obrat aktiv v analyzovanej firme tito hodnotu nedosahuje
apocas sledovaného obdobia sa jeho hodnota vyraznejSie nemeni a drzi sa na urovni
0,44. Aktiva sa teda za rok obratia 0,44 krat. Je to sposobené pomerne rovnakym rastom
trzieb a celkovych aktiv. Aktiva rastli v dosledku rekonstrukcie hlavnej liecebnej
budovy a ubytovacich zariadeni. Tieto aktiva tvoria podstatnu Cast’ majetku firmy a ich
predaj nepripada do uvahy. Ich rast by mal vsak v dalSich rokoch spomal'ovat’ a pri

nezmenenom vyvoji trzieb by mal ukazovatel’ dosahovat’ optimalnych hodnot.

Tab. 27: Doba obratu zasob (Zdroj: vlastné spracovanie)

Doba obratu zasob (v diioch) 2008 2009 2010
(zdsoby/denné trzby) 2,20 2,74 2,67

Doba obratu zasob je ukazovatel, ktory udéva pocet dni pocas ktorych su zasoby
viazané v podniku do doby ich spotreby. Ako vidime ukazovatel mal mierne rastucu
tendenciu avSak v celom sledovanom obdobi dosahuje vel'mi nizkych hodnét. Je to
sposobené tym, ze zasoby podniku tvoria predovsetkym potraviny pre kuchyiu a tie

maju vel'mi rychlu spotrebu vd’aka dobrej navstevnosti.

Tab. 28: Doba obratu pohladavok (Zdroj: vlastné spracovanie)

Doba obratu pohPadavok (v ditoch) 2008 2009 2010
(kratkodobé pohl'adavky/denné trzby) 35,7 32,32 60,69

Doba obratu pohl'adavok vyjadruje pocCet dni, po ktoré su odberatelia dlzni podniku.
V roku 2009 klesla doba obratu kratkodobych pohl'adavok na 32 dni, ¢o je pomerne
dobry vysledok. V roku 2010 sa vsSak tato doba takmer zdvojndsobila, ¢o bolo

sposobené narastom pohladdvok o108 %. Véacsina tychto pohladavok je voci
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zdravotnym poistovniam. Mohlo ddjst k uprave platobnych podmienok s touto
skupinou odberatel'ov. Pravdepodobnejsie je vSak, Ze poistovne pozdrzali resp. meskali
so svojimi platbami v reakcii na vyvoj v zdravotnictve (oddlZovanie nemocnic a platové

poziadavky lekarov).

Tab. 29: Doba obratu zaviazkov (Zdroj: vlastné spracovanie)

Doba obratu zavizkov (v ditoch) 2008 2009 2010
(kratkodobé zavizky/denné trzby) 25,31 | 22,82 | 23,69

Doba obratu zavidzkov udava pocet dni, po ktoré je podnik priemerne dlzny svojim
dodavatel'om. Hodnota ukazovatel’a bola najnizsia v roku 2009 a to 22,82 dni. Podnik
teda v priemere uhradil svoj zavézok 23 dni po prijati faktury. V roku 2010 sa tato doba
mierne zvysila na 24 dni. Vo vSeobecnosti je vSak tato hodnota povazovana za nizsiu,

¢o robi dobry dojem podniku na svoje okolie a predovSetkym na dodavatelov.

Graf 11: Ukazovatele aktivity (Zdroj: vlastné spracovanie)
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6.6.3. Ukazovatele likvidity

Tab. 30: Bezna likvidita (Zdroj: vlastné spracovanie)

Bezna likvidita 2008 | 2009 | 2010
(OA/kratkodobé zavizky) 212 | 441 | 4,97

Udaj o beznej likvidite nam hovori kolkokrat je firma schopna pokryt kratkodobé
zavéazky prijmami z obeznych aktiv. Hodnota tohto ukazovatel'a by mala byt v rozpiti
1,5-2,5. V sledovanom obdobi bolo toto kritérium splnené len v roku 2008. V d’alsom
obdobi sa hodnota tohto ukazovatela pohybovala vyrazne nad hranicou odporuc¢ané¢ho
intervalu, ¢o je stale lepSie ako keby mala byt pod touto hranicou. V sucasnosti teda
podnik viaze pomerne vysoké objemy prostriedkov v likvidnom majetku, ¢o nie je
vel'mi tcelné. V roku 2009 bol tento ndrast spdsobeny vyraznym zvySenim finanénych
prostriedkov na bankovych uctoch a v roku 2010 narastom kratkodobych pohladéavok.
ZvySovanie prostriedkov na bankovych uctoch stvisi s ocakdvanou investinou
¢innost'ou v roku 2011-2012 a predpokladam preto, ze hodnota beznej likvidity sa bude

V tomto obdobi priblizovat’ k odpora¢anym hodnotam.

Tab. 31: Pohotova likvidita (Zdroj: vlastné spracovanie)

Pohotova likvidita 2008 | 2009 | 2010
(OA - zasoby/kratkodobé zavizky) 2,03 429 | 4,85

Pri vypocte pohotovej likvidity si OA ocistené o najmenej likvidni polozku ato
zasoby. Vidime, Ze hodnoty sii veI'mi podobné ako u beznej likvidity, ¢o znamena, Ze
zasoby nemaju vyrazny podiel v OA. Vysledné hodnoty ukazovatel’a, ktoré by mali byt

od 1 do 1,5 st teda opét’ prekroc¢ené z toho istého dovodu ako pri beznej likvidite.

Tabulka 32: Pefazna likvidita (Zdroj: vlastné spracovanie)

Penazna likvidita 2008 2009 2010
(pen. prostriedky/ kratkodobé zavizky) 0,62 1,61 2,29

Doporu¢ena hodnota penaznej likvidity je od 0,2 do 0,5. Pri hodnote 1 je podnik
okamzite schopny splatit’ vSetky kratkodobé zaviazky. Vidime teda, Ze aj tu st
doporu¢ené hodnoty prekrocené. Podnik je teda pomerne vysoko likvidny a nema
problémy vcas uhradzat’ svoje kratkodobé zavdzky. Prebytoné finanéné prostriedky

planuje podnik d’alej investovat’ do vlastného rozvoja.
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Tab. 33: Likvidita z cash flow (Zdroj: vlastné spracovanie)

Likvidita na zdklade cash flow 2008 2009 2010
(CF z prevadzkovej ¢innosti/ kratkodobé zavizky) 3,64 4,1 1,98

Predchadzajuce tri ukazovatele likvidity udavaju stav likvidity va¢sinou k suvahovému
ditu. V dosledku toho maji tieto ukazovatele znacne staticky charakter. Tento
nedostatok sa da eliminovat’ vyuzitim ukazovatela likvidity, ktory pracuje s pefiaznym
tokom z prevadzkovej Cinnosti. Hodnota tohto ukazovatela by mala byt aspon 0.4.
Vidime, ze v sledovanom obdobi bola tato hodnota vzdy prekrocend. Jej pokles nastal
az vroku 2010, ¢o bolo spdsobené znizenim prevadzkového cash flow v dosledku
narastu kratkodobych pohl'adavok. Firma bola inapriek tomu schopna zhruba 2-krat

uhradit’ celé svoje kratkodobé zavézky z prijmov hlavnej ¢innosti podniku.

Graf 12: Ukazovatele likvidity (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Ukazovatele likvidity v kazdom obdobi prekrocili odporacané hodnoty, ¢o svedc¢i
0 vel'mi dobrej platobnej schopnosti podniku. Podnik vSak drzi v obeznych aktivach
viac prostriedkov ako je potrebné. Prostriedky na finanénych Uctoch vSak podnik
planuje v blizkom obdobi pouzit’ na d’alSie investicie. Podnik by mal sledovat’ vyvoj
kratkodobych pohladdvok apri ich dalSom naraste prijat opatrenia na strane

platobnych podmienok u problémovych odberatel'ov.
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6.6.4. Ukazovatele zadlZenosti

Tab. 34: Celkova zadlZenost (Zdroj: vlastné spracovanie)

(cudzie zdroje/ celkové aktiva) 0,22 0,22 0,21

Ukazovatel' celkovej zadlZenosti vyjadruje rozsah v akom st podnikové aktiva
financované cudzimi zdrojmi. Podla literatury byva odporucand hodnota tohto
ukazovatela 0,5 az 0,6. U analyzovanej firmy sa miera zadlzenosti drzala v sledovanom
obdobi na trovni 0,22. To znamen4, Ze hodnota celkovych aktiv je z 22 % financovana
Z cudzich zdrojov. Ako uz bolo spomenuté odporica sa vdcsia miera zadlzenia, ked'ze
sa vd’aka vyuzitiu danového Stitu povazuje cudzi kapital za lacnejsi ako vlastny. Nizsia
miera zadlzenosti mdéze byt vSak pre firmu v sucasnosti vyhodou. Pri zjednavani
nového bankového uveru moze podnik ziskat Gver s niz$im Urokovym zatazenim.
Takisto vd’aka nizSej zadlzenosti klesa riziko pre veritelov a moze sa zvySovat’ zaujem

zo strany novych investorov.

Tab. 35: Stuperi samofinancovanie (Zdroj: vlastné spracovanie)

(vlastny kapital/celkové aktiva) 0,78 0,78 0,79

Ukazovatel pomeru vlastného kapitdlu a celkovych aktiv Vvyjadruje finanéna
nezavislost’ podniku (stupent samofinancovania). Ukazuje do akej miery st aktiva firmy
financované vlastnym kapitdlom. Vidime, Ze aktiva st takmer z 80 % financované

vlastnym kapitalom, o sved¢i o vysokom stupni finan¢nej nezavislosti.

Tab. 36: ZadlZenost vlastného kapitalu (Zdroj: vlastné spracovanie)

(cudzie zdroje/vlastny kapital) 0,29 0,29 0,27

Ukazovatel’ miery zadlZenosti vlastného kapitalu je investormi vel'mi pozorne vnimany
a ovplyviiuje mieru financného rizika spojeného s podnikom. Vidime, Ze cudzie zdroje
tvoria len zhruba 30 % z vlastného kapitalu, ¢o je pozitivnym znakom pre novych

investorov vd’aka, ktorym by mohla firma ziskat’ d’alsi kapital pre svoj rozvoj.
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Tab. 37: Urokové krytie (Zdroj: vlastné spracovanie)

(EBIT/nakladové troky)

8,90 13,94 | 14,76

Urokové krytie podobne ako predchadzajiici ukazovatel je ostro sledovany investormi.

Jeho minimalna odporuc¢ana hodnota je 3. Vidime, ze hodnota ukazovatel'a za obdobie

rastla a vyrazne prevysovala odportc¢anu hodnotu, ¢o je v tomto pripade pre investorov

velmi pozitivne. Podnik Vv sledovanom obdobi splacal len jeden bankovy uver.

Prevadzkovy =zisk v sledovanom obdobi

hodnotu nakladovych urokov vyrazne

prevysoval a firma tak nema problémy so splacanim tohto uveru.

Graf 13: ZadlZenost — samofinancovanie spoloénosti (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Na suhrnnom grafe moéZzeme vidiet, Ze firma vykazuje vysoky

stupen

samofinancovania, ¢o znamend, ze va¢sinu svojich aktiv financuje z vlastnych zdrojov

anema velku potrebu vyuzivat' cudzie zdroje. Firma vSak jednym bankovym tuverom

a tvorbou inych dlhodobych zavézkov vyuZiva na svoje financovanie aj cudzie zdroje.
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6.7. Bonitné a bankrotové modely

6.7.1. Kralickov rychly test

Quick test na rozdiel od inych modelov pouziva pri vypocéte svojich dvoch
ukazovatel'ov aj penazny tok z prevadzkovej ¢innosti na baze cash flow. Vypocitame

ho ako vysledok hospodarenia + odpisy + zmena stavu rezerv.

CF2008 = 263 007 + 209 201 + 0 = 472 208
CFa009 =583 949 + 249 721 + 167 = 833 837
CF2010 =510 122 + 310 488 + 6 803 = 827 413

Prvé dva ukazovatele v teste svojou charakteristikou zachytavaju finan¢nt stabilitu
firmy zvy$né dva ukazovatele zasa vynosnost ktort firma dosahuje. Vidime, Ze
ukazovatele finan¢nej stability dosahuji v celom sledovanom obdobi najlepSich
znamok. Kvota vlastného kapitdlu sa drzi na urovni 79%. Doba splacania dlhu
z vypocitaného CF klesla v roku 2009 z2 na 1 rok ana tejto hodnote sa udrzala aj
v roku 2010. Z ukazovatel'ov vynosnosti dosiahla najlep$ich znamok len rentabilita
trzieb vyjadrend z predchadzajuceho CF. NajhorSie znamky ziskal ukazovatel ROA.
Jeho znamka sa zlepsila len v roku 2009, kedy dosiahla 3 body a hodnotenie ,,Dobre*.
V roku 2010 sa vSak znamka opat’ zhorSila na 4 body, ¢o hodnotime ako zly vysledok
a celkové aktiva tak dosahuju zlu vykonnost. V celkovom hodnoteni vSak podnik

dosiahol vel'mi dobré vysledky a jeho vykonnost’ je podl'a tohto testu pomerne slusna.

Tab. 38: Quick test (Zdroj: vlastné spracovanie)

QUICK test 2008 2009 2010
Hodnota | Body | Hodnota | Body | Hodnota | Body
kvoéta vlastného kapitalu 78% 1 78% 1 79% 1
doba splacania dlhu z CF 2 1 1 1 1 1
CF v % trzieb 16% 1 26% 1 24% 1
ROA 4,54% 4 8,67% 3 7,10% 4
Celkovy priemer 1,75 1,5 1,75
Hodnotenie Vel'mi dobre Velmi dobre Velmi dobre
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6.7.2. Altmanov index déveryhodnosti

Hodnota Altmanovho indexu bola vroku 2008 1,65 av dalsom obdobi sa mierne
zlepSovala, ked’ vroku 2010 dosiahol index hodnotu 1,766. Podla Altamnovho
rozdelenia sa firma svojim vysledkom radi do pasma 1,2 — 2,9, ¢o je povaZzované za
Sedu zonu. Firme v tomto pasme v nasledujucich 2 rokoch bankrot priamo nehrozi, je
vSak potrebné vyvoj v takejto firme d’alej pozorne sledovat’. Pozitivny je rastici trend
tohto indexu, na zéklade ¢oho mézeme predpokladat’ jeho rast’ v d’alSom obdobi. Tento
trend je najviac podporeny rasticou hodnotou cistého pracovného kapitalu
a nerozdeleného zisku. Firma vroku 2010 nemusela uhrddzat uz Ziadnu stratu

z minulych rokov a tak mohol cely zisk ostat’ vo firme.

Tab. 39: Altmanov index doveryhodnosti (Zdroj: vlastné spracovanie)

Altmanov index 2008 2009 2010
0,717*x1 0,024 0,067 0,084
0,847*x2 0,005 0,029 0,081
3,107*x3 0,140 0,270 0,221
0,420*x4 1,041 0,937 0,926
0,998*x5 0,440 0,435 0,454
Z - skore 1,650 1,738 1,766
Vysledok Seda zona |Sedd zéna |Seda zona

Graf 14: Altmanov index doveryhodnosti (Zdroj: vlastné spracovanie)
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6.7.3. Index INO5

Indexy IN boli zostavené a prisposobené manzelmi Neumaierovymi pre Specifické
prostredie ceskej ekonomiky a Ceskych podnikov. Pre podobnost’ slovenského
a ceského podnikatel'ského prostredia som aj ja aplikoval tento index na analyzovanu
firmu. Index INOS predpoveda bankrot so 77 % uspeSnostou, priCom najvacsiu
uspesnost’ 78 % vykazuje u strednych podnikov a najmensiu 74 % u malych podnikov.
Hodnoty indexu su rozdelené na dolnt hranicu (0,9) a hornt hranicu (1,6). Analyzovana
firma sa v roku 2008 nachadzala medzi tymito hranicami, ked’ index dosahoval hodnotu
1,403. Podl’a interpretacie indexu INOS to znamena, ze firma mohla ku koncu roku 2008
s50 % pravdepodobnostou skrachovat avSak so 70 % pravdepodobnostou bude
vytvarat’ hodnotu. Ako d’alej vidime tak bankrot nenastal a firma vytvarala hodnotu.
V dalsich rokoch uz hodnota indexu prekro¢ila hornt hranicu a v roku 2010 bola jeho
hodnota 2,030. Firma nad touto hranicou by s 92 % pravdepodobnostou neskrachovala

a's 95 % pravdepodobnostou bude vytvarat’ hodnotu.

Tab. 40: Index INO5 (Zdroj: vlastné spracovanie)

INO5 2008 2009 2010
0,13*x1 0,585 0,585 0,615
0,04*x2 0,356 0,558 0,591
3,97*x3 0,179 0,345 0,282
0,21*x4 0,093 0,092 0,096
0,09*x5 0,191 0,397 0,447
Index INO5 1,403 1,977 2,030

. nad hornou | nad hornou
hladnatenieHgaigs hranicou hranicou

Celkovy rast tohto indexu bol sposobeny rastom aktiv vo¢i cudzim zdrojom,
zvySovanim sa hodnoty urokového krytia a rasticim trendom rentability celkovych
aktiv, ktord ma v tomto indexe najvacSiu vahu. Na zéklade hodndt a vyvoja indexu
INO5S moZeme podnik hodnotit’ ako financne zdravy, ktory pre vlastnikov vytvara

hodnotu.
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Graf 15: Index INO5 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Index INO5

2,2

1,8
1,6
1,4
1,2

hodnota indexu

0,8
0,6
0,4
2008 2009
INO5

rok 2010

Horna hranica ====Dolnd hranica

6.8. Vysledky finan¢nej analyzy

Majetok

Majetok firmy je tvoreny z vécSej Casti dlhodobym majetkom, ktory je financovany
prevazne vlastnymi dlhodobymi zdrojmi. Hodnota celkového majetku v sledovanom
obdobi rastla, ale tempo rastu sa znizovalo. Bolo to spésobené finalizaciou investicnych
projektov, ktoré firma v danom obdobi realizovala.

ZvySovanie majetku spdsobilo, Ze ukazovatel' obratu aktiv vykazoval nedostato¢né
hodnoty (0,45, odporuca sa aspon 1). Predpokladdm vSak, Ze vynaloZzené investicie sa
prejavia na vysSich trzbach, co by malo zlepsit’ tento ukazovatel. Takisto podnik uz
neplanuje vo velkej miere zvySovat’ svoje aktiva. Kupelnictvo je vSak odvetvie, ktoré
vyzaduje velki majetkovi vybavenost, apreto takito vysledok nepovazujem za

negativny.

Kratkodobé pohladavky

Firma eviduje len kratkodobé pohl'adavky, €o je vel'mi pozitivne, ked’ze pri dlhodobych
pohl'adédvkach by v dosledku rasticej inflacie ich redlna hodnota klesala. Kratkodobé
pohladavky vSak v roku 2010 vyrazne vzrastli oviac ako 100 % (303 000€).
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V dosledku tohto nérastu sa zhorSila doba obratu pohladavok zo sluSnych 32 dni na 60
dni v roku 2010. Tieto pohl'adavky su vo vicSej miere voci zdravotnym poistovniam,

ktoré vytvaraju zisk a nemali by mat’ problém so zaplatenim.

PenaZné prostriedky

Hodnota penaznych prostriedkov v hotovosti a na bankovom ucte v sledovanom obdobi
rastla. Hodnota c¢istych penaznych prostriedkov bola zaporna len v roku 2008.
V d’alSom obdobi uz nastal vyrazny narast na kladné hodnoty a rast pokracoval aj
v roku 2010. Firma teda nemala problém so splatnostou svojich kratkodobych zavéizkov

z pohotovych penaznych prostriedkov.

Vysledok hospodarenia po zdaneni
VH po zdaneni dosiahol najvyssich hodnot v sledovanom obdobi v roku 2009, kedy
vzrastol 0135 % (316 267€). V roku 2010 jeho hodnota klesla oproti minulému

obdobiu 0 22 %. Tento pokles bol spdsobeny narastom nakladov vyrobnej spotreby.

Dlhodobé zavizky

Dlhodobé zavizky v sledovanom obdobi vyrazne vzrastli v roku 2009, v d’alsom obdobi
sa vSak rast vyrazne spomalil, ¢o svedc¢i o Splacani zavédzkov zo strany firmy. Dlhodobé
zavdzky mali v roku 2010 zhruba 13 % podiel na celkovych pasivach. Najvacsi podiel

na dlhodobych zavizkoch maja ostatné dlhodobé zavizky a odloZena dan z prijmov.

Kratkodobé¢ zavazky

Kratkodobé zavazky v roku 2009 mierne klesli, ale v roku 2010 vzrastli o 15%. Tento
narast sposobil rast zdvizkov voc¢i zamestnancom a rast danovych zavidzkov. Zavizky
z obchodného styku vroku 2010 klesli. Doba obratu kratkodobych zavizkov sa
Vv sledovanom obdobi vyrazne nemenila. Priemerna doba thrady kratkodobého zavizku
je zhruba 24 dni, ¢o je dobry vysledok. Podnik si tak robi dobré meno u svojich

dodavatelov.
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Ziskovost

Najviacsiu ziskovost’ dosahuje podnik pri svojich trzbach. Rentabilita trzieb (ROS)
s pouzitim EBIT v ¢itateli v roku 2009 vzrastla z 10 % na takmer 20 %. V roku 2010
Klesla v dosledku vyssich nakladov na 15,60 %. V roku 2010 tak 1€ trzieb prinieslo
0,16 eur zisku, ¢o je mierne zhorSenie oproti minulému obdobiu.

Slabsich vysledkov vsak dosiahla rentabilita celkovych aktiv (ROA) a rentabilita
vlastného kapitdlu (ROE). Ukazovatel ROA bol opidt’ pocitany s EBIT v ¢itateli, co
vyjadruje celkovli schopnost’ podniku prinaSat efekt bez ohladu na spdsob jeho
financovania a aktualne sadzby dani. Obecne sa hodnoty ROA povazuju za vel'mi dobré
okolo 10 aviac percent. V roku 2008 bola ROA 4,63 %. V d’alsom roku vzrastla na
8,67 % avroku 2010 bola 7,10 %. Podniku tak postupne 1 € aktiv prinieslo 0,046;
0,087 a 0,07 eura zisku. Pozaduje sa aby bola ROA<ROE, ¢o bolo dodrZané ale len
s minimalnou rezervou, ¢o sved¢i o malom vyuziti finan¢nej paky. ROE tak mala
podobny vyvoj ako ROA. Najvyssiu hodnotu dosiahla v roku 2009 a to 9,78 %, kedy 1

euro vlastného kapitalu prinieslo 0,098 eura ¢istého zisku.

Likvidita

U vsetkych sledovanych ukazovatel'och likvidity dosahuje podnik vyssich hodnot ako
st odporacané. Je to znakom dobre prosperujuceho podniku, ktory nema problém
s likviditou a hradenim svojich zavéizkov. Podnik ku koncu roka 2010 disponoval
pomerne vel'kymi pefiaznymi prostriedkami, ktoré mal vSak pripravené na dokoncenie

prebichajtcej rekonstrukcie suterénu a okolia hlavnej budovy.

ZadlZenost’

Celkova zadlzenost podniku sa za sledované obdobie nemenila a dosahovala
podpriemernych hodnot. Cudzie zdroje tvorili 21% celkovych aktiv. Vlastny kapital
potom tvoril 79 % aktiv spolo¢nosti. Rovnako aj miera zadlZenosti vlastného kapitalu
bola pomerne nizka. Ukazovatel' urokového krytia dosahoval vysokych hodnét, ¢o
znamend, 7e firma je niekolkokrat schopna splatit’ z prevadzkového zisku svoje
nakladové uroky. Takéto vysledky zadlZenosti pozitivne vplyvaji na potencidlnych

investorov resp. vzbudzuji dobry dojem u bank pri ziadosti o uver.
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7. Vlastné navrhy rieSeni

Pri analyze sucCasné¢ho stavu daného podniku bolo identifikovanych niekolko slabych
stranok a hrozieb. Pre wujasnenie eSte raz uvediem, ze najslabSou strankou je
marketingovéa Cinnost’, ziskovost’ aktiv, rastuce ndklady a urcité nedostatky v riadeni.
Nasledujuce navrhy budt vychadzat’ z tychto zistenych nedostatkov a budu smerovat’
do troch zakladnych oblasti, a to obchodnej, manazérskej a financnej. Navrhy budu

taktiez spojené s ciel'mi firmy aby sa podporilo ich dosiahnutie.

7.1. Navrhy v obchodnej oblasti

Navrhy v tejto oblasti sa budu tykat predovsetkym zlepSenia marketingovej ¢innosti
podniku, ktora by mala byt zamerana predovSetkym na samoplatcov. Ako jedna
Z hrozieb pre podnik boli identifikované vlddne zasahy do indika¢ného zoznamu,
v ktorom boli jedny za najcastejSich typov choréb obehového tstrojenstva (vysoky tlak)

a chordb z poruchy latkovej vymeny a Zliaz (cukrovka) preradené zo sk. A do sk. B.

Predpoved’ vyvoja vladnych zdsahov

Ide 0 pomerne novu zmenu, ktora vosla do platnosti 01.12.2011 a da sa povedat, ze na
najlblizSie obdobie aj posledni. NajzdsadnejSie zmeny v sposobe Uhrady kupelnej
starostlivosti totiz nastali v rokoch 2004 az 2007. V roku 2004 zaviedlo ministerstvo
zdravotnictva formu indikaéného zoznamu v ktorom boli rozdelené choroby do troch
skupin (A,B,C) podl'a ich zavaznosti a na zaklade tohto zoznamu bol uréeny spdsob
financovania naslednej kupelnej liecby z verejného zdravotného poistenia. Po troch
rokoch sa zruSila skupina C, ktora obsahovala zoznam chordb, ktorych liecbu si plne
hradil sam pacient. Znacna Cast’ tychto chordb bola presunuta do sk. B a mnohé z nich
sa v si¢asnom indikaénom zozname uz nenachadzaju. Ide teda vac¢Sinou o zmeny, ktoré
stvisia s preradovanim choréb medzi skupina. V pripade, Ze iSlo o preradenie zo sk.
Ado sk. B tak vo vseobecnosti vicsina kupelnych podnikov zaznamenala pokles
pacientov. V pripade, ze bola nejaka choroba preradena do sk. A, tak islo o chorobu
s malym vyskytom a S nizkym poctom doliecenych pacientov. Sucasna vlada sa vo

svojom novom programovom vyhldseni zaoberd predovSetkym finanénym
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ozdravovanim nemocnic a neohlésila vyrazne zmeny v spdsobe financovania kupel'nej
liecby. D4 sa teda predpokladat’, ze v najbliz§ich rokoch nenastanii zisadné zmeny
mozeme len ocakéavat’ opiatovné prerad’ovanie chorob medzi skupinami. Takéto zmeny
nemali prili$ pozitivny prinos na kiipel'né podniky, a preto povazujem navrh na ziskanie
vacsieho poCtu samoplatcov za opodstatneny. Podnik ma v takom pripade svoju

buducnost’ vo vlastnych rukéch.

V skupine A sa nachadzaju predovSetkym choroby starSich I'udia nad 55 rokov, ktorym
ich zdravotné problémy neumoziuji uz plnohodnotne pracovat aich prijmy st tym
padom nizke. Preradenie zo sk. A do sk. B, kde si musia plne hradit’ stravu a ubytovanie
im prakticky znemoziiuje absolvovat’ kupelnu lieCbu. Kedze znacnll cCast’ trzieb
podniku tvoria prave prijmy z tejto skupiny zdkaznikov, ktory st odkdzani na thradu od
zdravotnej poistovne hrozi podniku pokles trzieb. Aby sa predislo tejto hrozbe znizenia
trzieb je potrebné aby podnik zlepS$il svoje marketingové ¢innosti, ktoré by prildkali

viacej samoplatcov.

V prvom rade si musime urcit, akého zdkaznika si predstavujeme pod pojmom
samoplatca a podl'a toho nasledne zamerat’ aj reklamnti kampan. Malo by ist’ o 'udi vo
vekovej kategorii od 45 rokov, ktory aktivne pracuji, maju dostatocné prijmy a zaujem
0 zdravy zivotny $tyl a prevenciu. Pre tychto klientov je urcené predovsetkym nové
medicinske wellness, multifunkéné ihrisko na volnocasové aktivity a volno predajné
procedury ako masaze, lavové kamene, bahno a pod. Firma o medicinskom wellnesse
informuje len pomocou putaca priamo pred sidlom firmy ana svojej internetovej
stranke. Firma mdzZe na spropagovanie tychto sluzieb vyzit’ billboardy v blizkych dvoch
okresnych mestach a inzerciu v miestnych novinach. V nasledujucej tabulke uvediem

naklady na tento typ reklamy.

Tab. 41: Naklady na billboardovui reklamu (Zdroj: vlastné spracovanie)

Billboardova reklama Cena Pocet Cena celkom
Vyroba reklamného plagatu 5x2m 412 € 2 824 €
Prenajom reklamnej plochy 1 mesiac 185 € 2 370 €
Naklady celkom 1194 €
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Tab. 42: Naklady na inzerciu na titulnej strane regionalneho tyZdennika (Zdroj: vlastné spracovanie)

Inzercia na titulnej strane regionalneho tyzdennika
Velkost 84x86 mm
Cena 521 €

V pripade, Ze by sa tento typ reklamy osvedcila, firma by mohla prenajom tychto ploch
predizit, pripadne obsadit nové reklamné plochy i v d’alsich mestich. Aby si firma
overila prinos tohto typu reklamy a do buducnosti urcila, ktoré sluzby ma takto
propagovat’, zaviedla by pre novych klientov kratky dotaznik s nasledujucimi otazkami:
1. Odkial ste sa dozvedeli o nasich sluzbach?
a. z billboardu
b. znovin
c. zinternetu
d. zletakov
e. od znadmych.
2. Ktora sluzba Vas k nam prilédkala?
a. medicinske wellness
b. solna jaskyna
C. masaze
d. vodoliecebné procediry
e. iné (uved’te aké)
3. Vyhovovala Vam cena jednotlivych procedar
a. Ano
b. Nie
c. Niektoré sa mi zdali drahé (uved'te ktor¢)
4. VyuZzijete naSe sluzby opit’?
a. Ano ( budem chodit’ pravidelne)
b. Ano ( ak nenajdem lepsiu alternativu)

c. Nie ( so sluzbami som nebol spokojny/a)
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Firma ma taktiez vel’ké mnozstvo letakov 0 kazdom produkte, ktoré su k dispozicii len
v sidle firmy. Tie by mohla umiestiiovat’ predovsetkym do fitnes centier, Sportovych
klubov ale aj do nemocnicnych cakarni. Tu by bol poplatok za umiestnenie takejto
reklamy minimalny. Podnik méze ziskat’ novych zakaznikov zo strany samoplatcov aj
predajom svojich sluzieb prostrednictvom zlavovych portalov, ktorych obluba
V sucasnosti rastie. Zdkaznik by mal pri vyuziti takejto vyhodnej ponuky moZznost
spoznat’ troven a kvalitu sluzieb v podniku a informovat’ o tom svojich znamych.

Navrh na produkt pre zl'avovy portal:

Vikendovy wellness pobyt pre 2 osoby

zacina vecerou v piatok a konc¢i v nedel'u obedom
Zahtna:

- ubytovanie 2 noci

- celodenna strava 2 dni

- vstup do wellness na 2 hod.

- uhli¢ity kapel’

- klasicka masaz

- plavanie v bazéne

- sol'nd jaskyna

- stala lekarska sluzba

Cena 198 €
Zlava 50 % -99 €
Cena po zlave 99 €

Firma by mohla uvol'nit’ napriklad 5 takychto zl'avovych poukazov. Néklady by potom
predstavovali sumu celkovych zliav, ¢o je spolu 495 €.

Firma moze na svoju propagaciu d’alej vyuzit' rozne akcie, ktoré by sama organizovala.
Napriklad seminare o zdravom stravovani, priaznivych ucinkoch kupelnej liecby
a organizaciou rdoznych Sportovych akcii. Firma by pre tieto akcie vyuzila vlastné
priestory a vlastnych zamestnancov. Znamenalo by to len minimalny vznik dodato¢nych
nakladov. Organizovanie tychto akcii a vytvaranie dalSich by bolo v kompetencii
sucasnej obchodnej namestnicky, ¢o by opédt’ nepredstavovalo zvySenie nakladov.

V pripade Uspesnosti tychto akcii by jej vedenie pridelilo adekvatnu odmenu.
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Firma ma vo svojom segmente zahrnuté aj podniky, ktorym vyplyva zo zikona
povinnost’” poskytovat rekondi¢né pobyty svojim zamestnancom. Ide napr.
0 zamestnancov cementarni, nemocnic, drevospracujucich podnikov, chemickych
podnikov, policajtov a vojakov. Takychto subjektov je v okoli podniku hned’ niekol’ko.
Firma vsak utohto segmentu nepredpoklada narast vzhl'adom k zhorSenej financnej
situdcii tychto podnikov. Firma by im preto mohla ponuknut upravené a zlacnené

baliky procedur, ktoré by vSak hradili v hotovosti pred poskytnutim procedur.

N4évrh na balik procedur pre podniky:

Balik procediir pre podniky dizka 5 dni (3 procediry denne) bez potreby

ubytovania

- 5 vstupov medicinsky wellness a bazén 60 €

- 5x uhli¢ity kupel (15 min + 10 min zabal) 40 €

- 5x klasicka masaz (20 min + plachta) 40 €
Cena spolu 140 €
ZPava 20 % -28 €
Cena po zlave 112 €

Pred poskytnutim takychto zliav je vSak potrebné aby mal podnik spracované kalkulacie
jednotlivych procedur a nedosahoval pri nich vyrazné straty. Tieto kalkulacie su
sti€astou controllingového systému, ktorého zavedenie bude navrhnuté v nasledujuce;j

Casti.

Podnik moéze rovnako ziskat novych zdkaznikov medzi aktivhymi S$portovcami.
V regione kde sidli podnik posobi viacero profesionalnych futbalovych klubov, ktoré
hraji vyssie sttaze v slovenskej lige a rovnako aj jeden profesionalny hokejovy klub.
Tieto kluby sice zamestnavaju vlastnych fyzioterapeutov a masérov, ale podnik svojim
prostredim a komplexnostou procedir pontka eSte lepSie podmienky na regeneraciu.
Tychto klientov by osobne navstevoval pracovnik obchodného oddelenia a ponukal im

optimalnu kombinaciu procedur.
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Navrh produktu pre $portové kluby

Procedury Cena

- 10 vstupov medicinsky wellness (2 hod.) 115€
- 10x Sportova masaz celkova (45 min.) 200 €
- 10x hydromasazny bazén (15 min.) 150 €
- 10x perlickovy kupel’ (15 min. + 10 min. zébal) 90 €
Cena celkom 555€
ZPava 10 % -56 €
Cena po zlave 499 €

V suvislosti s ponukanim tohto produktu by boli spojené este naklady na mzdu nového
pracovnika obchodného oddelenia, cestovné néklady a telefon.

Predpokladané mesaéné naklady obchodného pracovnika:

- hruba mzda 550 €
- telefon 50 €
Cestovné

- benzin 95 natural 1,53 €/1

- priemerna spotreba 7 1/100 km

- priemerne najazdené 400 km za mesiac
Cestovné spolu 43 €
Spolu mesa¢né naklady 643 €

Podnik by taktiez mohol nadviazat kontakt sjednym zo znamych slovenskych
Sportovcov, ktorych viacero pochddza z daného regionu. Mohlo by ist' o jedného
Z hokejistov hrajuceho v NHL. Ten by mohol v ramci jeho vlastnej letnej pripravy
zdarma vyuzivat’ vybrané procedury a stal by sa tak tvarou podniku, ktora by prilakala
dalSich zakaznikov. Realizacia tohto navrhu by vyZadovala telefonicky kontakt
a osobné stretnutie s danou 0sobou. S tym by boli spojené néklady zhruba 200 €. Dalsie
predpokladané naklady spojené s poskytnutymi procedurami pocas mesacnej pripravy
by boli zhruba 400€. Podnik by mohol v suvislosti s takouto osobnostou zaviest’ aj
nasledovnu akciu. Kazdy zdkaznik, ktory by absolvoval viac ako 10 vstupov do

medicinskeho wellnessu by bol zaradeny do Zrebovania o ve€eru s touto osobnost’ou.
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Tab. 43: Zhrnutie predpokladanych nakladov obchodnych navrhov (Zdroj: vlastné spracovanie)

Navrh Pocet Naklady/zlavy | Naklady za rok

Néklady na billboardy s 1 | 2 billboardy 412 € 1194 €

mesacnym prenajmom 1 mesiac 185 €

plochy

Inzercia na titulnej strane | 2-krat 521¢€ 1042 €

regionalneho tyzdennika

Akciovy kupén na 5ks 99 € 495 €

zlavovom portali

Balik pre podniky 70 ( novi klienti) 28 € 1960 €

Balik pre Sportové kluby | 20 (balikov) 56 € 1120€

Obchodny pracovnik 12 mesiacov 643 € 7716 €

Celkové naklady 13527 €

Tab. 44: Predpokladany zisk z novych produktov (Zdroj: vlastné spracovanie)

Produkt Trzby | Naklady/zlavy | Zisk
Akciovy kupdn na zl'avovom portali 495 € 495 € 0€
Balik pre podniky 7840 € 1960 € 5880 €
Balik pre Sportové kluby 9980 € 1120€ 8 860 €
Zisk z novych produktov (pred zdanenim) 14 740 €
Obchodny pracovnik | 7716€ 7716 €
Zisk z novych produktov celkom (pred zdanenim) 7024 €

Navrhy na zlepSenie obchodnej Cinnosti podniku st z mdjho pohladu realizovatelné.

Néklady na ich realizaciu by tvorili len zlomok sucasnych nakladov. Podnik by pred ich

realizaciou mal uskuto€nit’ aspon Ciasto¢ny prieskum trhu vo forme dotaznikového

Setrenia.
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7.2. Navrhy v manazérskej oblasti

V ramci analyzy podniku bola jednou z dalSich slabych strdnok zistend urcita
neodbornost’ pri rozhodovani. V podniku chyba uceleny systém planovania a kontroly
S pomocou vyuzitia ekonomickych ukazovatel'ov, na zaklade ktorych by mohlo vedenie
odbornejSie rozhodovat. Tento nedostatok by bolo mozné odstranit’ zavedenim
ekonomického systému riadenia. Takyto systém by mal vytvarat a zhromazdovat’
vel'mi presné informécie O trzbach a predovSetkym o nakladoch, ich Struktare, pric¢ine
a mieste vzniku. Jeho sucastou by malo byt d’alej podrobné planovanie a kontrola,
ktora by zahffiala aj analyzu odchyliek. Vsetky tieto poziadavky spiiia systém, ktory sa
nazyva controlling. Ja osobne nedisponujem takymi vedomostami a skiisenostami aby
som mohol podniku poskytnut’ vlastny navrh zavedenia controllingu. Jednalo by sa skor
0 zjednoduseny navrh, ktory by bolo potrebné neustale dolad’ovat’. Podnik by mal preto
oslovit’ niektoru zo Specializovanych poradenskych firiem, ktoré sa touto problematikou
zaoberaju. Cenu tychto sluzieb je tazké dopredu urcit’ a firmy ich na svojich strankach
ani neuvadzaju. Vysledna cena sa odvija podl'a dohody a vykonanych ukolov. Uvadzam

preto iba prehl'ad takychto firiem a ich ponuku.

Tab. 45: Prehlad firiem poskytujucich zavedenie controllingu (Zdroj: vlastné spracovanie)

Prehlad firiem Ponuka Vyhody Cena

- komplexné zavedenie - outsourcing - ukolova
BCSR. s. 1. 0. contro.lllngu11 3 , controllingu - dohodou
TR, - 10ZV0j contrll. Cinnosti

- realizacia controllingu vo

vybranych oblastiach

Centire, s. 1. 0. - sluzby v oblasti vykonnosti | - §irok4 ponuka - ukolova
(www.centire.com) a prevadzkovej ¢innosti d’al§ich metod - dohodou

- ndkladovy controlling - outsourcing - tkolova
Gradient 5, s. r. 0. | - procesny controlling controllingu - dohodou
(www.gradient5.sk) - produktovy controlling

- zékaznicky controlling
Mentis, s. r. 0. - akadémia controllingu - Sirokd ponuka - ukolova
(www.mentis.sk) seminarov - dohodou

- finan¢ny controlling - prezentacia - ukolova
Dominanta, s. r. 0. | - ndkladovy controlling programovej - dohodou
(www.dominanta.sk) | - strategicky controlling podpory zdarma

- e-learning
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Do uvedeného prehladu boli vybraté firmy s rozsiahlymi a kvalitnymi referenciami.
Podnik ma teda moznost’ vyberat si z pomerne Sirokej a kvalitnej ponuky, a méze si tak
vybrat’ tu firmu, S ktorou si dohodne najvyhodnejsie a najlepsie podmienky spoluprace.
Vécsina tychto firiem pontka aj moznost' externého controllingu resp. outsourcing
controllingu. V ramci tejto moznosti firmy ponukaju zakladné navrhy metodiky
controllingu, ndvrh na zber vstupnych dat, podporu pri zavedeni ndvrhov do praxe
a mesacné vyhodnocovanie vysledkov. Vysledna forma externého controllingu moze
byt aj odlisna a zalezi na dohode. Vyhodou tejto moznosti je vSak nizSia cena, menSie
zatazenie internych zamestnancov a vyhnutie sa metodickym chybam. U externej formy
controllingu sa teda predpoklada mensi pocet vykonanych tloh a S tym aj spojena nizsia
cena. Ako som uz uviedol cenu tejto sluzby je dopredu vel'mi tazké urcit. Uvediem
preto len vel'mi hruby odhad ceny, ktory bude vychadzat’ z priemernej mesacnej mzdy
controllingového $pecialistu. T4 sa podl'a pracovnych portadlov pohybuje okolo 1 300 €
u pracovnikov s 3 — 5 ro¢nou praxou. Z tejto sumy som si urc¢il hodinovu sadzbu 8 €,
S ktorou budem pocitat’ v nasledujucej tabulke. Pri vyuziti externého controllingu
predpokladdm len uskutocnenie niektorych tikonov, ktoré zabert 2 maximalne 3 tyzdne,
apreto by ich sthrnna cena mala byt pod sumou 1300 €. V prvom mesiaci vSak
predpokladdm prekrocenie tejto sumy, ked’ze bude potrebnych viacej ukonov spojenych

S vytvorenim a zavedenim novych nastrojov.

Tab. 46: Hruby odhad nakladov na externy outsourcing (Zdroj: vlastné spracovanie)

’ W

Nazov ukonu CEIY prvom CHELY (.ial.som Cena za rok

mesiaci mesiaci
navrh metodiky
planovania a _ - 640 €
kalkulécii (80h*8€/h) = 640 €
zber vstupnych dat (24h*8€/h) = 192 € 192 € 2304 €
analyza ndkladov (16h*8€/h) = 128 € 128 € 1536€
analyza portfolia (16h*8€/h) = 128 € 128 € 1536 €
(L) (8h*8€/h) = 64 € 64 € 768 €
analyza
mesacné hodnotenie | . o0 200 € 200 € 2 400 €
vysledkov
poskytnutie (jednorazovo) ]
softwaru 300€ 300€
Celkove 1652 € 712€ 9484 €
naklady
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Ako mozeme z tabulky vidiet, firma by za vyuzitie externého controllingu zaplatila
ro¢ne zhruba 9 484 €. Pri zamestnani Specializovaného pracovnika by boli tieto ndklady
zhruba 15 600 €. Firma by tak mohla dosiahnut’ tsporu priblizne 6 116 €. Zavedenie
controllingu by sa malo dalej prejavit vlepSom vyuziti pracovnych kapacit
a v optimalizacii procesov, ¢o by malo priniest’ d’alSiu usporu, ktor by bolo mozné
vycislit’ az po jeho zavedeni.

V pripade, Ze by sa podnik Vv blizkej budticnosti rozhodol nezavadzat’ controlling, mal
by zacat’ aspon vo vicSej miere vyuzivat niektoré jeho nastroje a to predovsetkym
finan¢nu analyzu, ktora je jednym z prvotnych krokov v systéme controllingu. Vyhody,
pouzitic a metddy finanénej analyzy boli popisané v teoretickej Casti tejto diplomovej
prace. Nasledne bola aj prakticky vykonand na popisovanom podniku. Té4to finan¢na
analyza obsahovala pomerne vel'ké mnozstvo ukazovatelov, ktoré odhalili urcité
nedostatky. Pouzitim finan¢nej analyzy by tak firma rozsirila a skvalitnila svoje
finan¢né riadenie, ktoré v sucasnosti pozostava predovsetkym z hrubého planu vynosov
a nékladov. Firma by si mala stanovit’ pldnované hodnoty vybranych ukazovatel'ov a to
predovsetkym pomerovych ukazovatelov a hlavne rentability aporovnavat ich so
skutocnostou. Na urcenie tychto planovanych hodnét jej posluzia vysledky financnej

analyzy spracovanej v tejto praci.
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7.3. Navrhy vo finan¢nej oblasti

Navrhy v tejto oblasti budu vychéadzat’ z vysledkov finan¢nej analyzy, kde boli zistené
nedostatky tykajiace sa nasledujucich oblasti:

- rentabilita celkovych aktiv,

- obrat celkovych aktiv,

- zhorSena doba obratu kratkodobych pohl'adavok,

- narast ndkladov vyrobnej spotreby.

Navrh na zlepSenie rentability celkovych aktiv

Zistené hodnoty ukazovatel'a ROA mali v sledovanom obdobi rasttci trend, avsak boli
pod odporti¢anou hodnotou, ktora je zhruba 10 %. Takéto vysledky boli spdsobené
rastom aktiv, ktory bol v absolttnej vyske vacsi ako rast prevadzkového zisku. Treba si
vSak uvedomit’, Ze rast aktiv bol sposobeny investiciami do modernizécie hlavnej
budovy balneoterapie. Prva faza tejto rekonstrukcie bola v roku 2009 uz ukoncena a tu
mozeme vidiet’ prave najvacsi narast ROA. To znamend, Ze toto zvySenie aktiv formou
modernizacie prinieslo podniku aj vysSie trzby. V roku 2010 sa uz efekt modernizacie
znizil, ¢o bolo sposobené zvySenymi nakladmi podniku. Podnik by preto mal sledovat’
vyvoj nakladov v dalSom obdobi. Modernizacia majetku by mala v budicnosti
dosahovat’ uz niz8ich hodndt, s ¢im by bol spojeny mensi narast aktiv. V pripade opat’
pozitivneho dopadu modernizacie na trzby by sa mala hodnota ukazovatela ROA
zlepSovat. Podnik by mal preto tento ukazovatel’ v d’alSom obdobi pozorne sledovat.
Ak by sa jeho hodnota zacala zhorSovat’ mal by podnik tri moznosti ako jeho hodnotu
zlepsit, ato zvySenim trzieb, znizenim nakladov alebo znizenim aktiv. K zvySeniu
trzieb by mali viest’ navrhy uvedené k obchodnej oblasti. ZniZeniu nékladov sa budem
zaoberat’ v d’alSej Casti navrhov, preto sa teraz zameriam eSte na moZnosti zniZenia aktiv
alebo ich lepsej vyuziteI'nosti.

Podstatni ¢ast’ aktiv tvori dlhodoby hmotny majetok. Ide predovSetkym o hlavni
budovu, kde sa nachadzaju vSetky procedury, liecebné domy kde s ubytovani pacienti
a pozemky, na ktorych su tieto budovy postavené. Ide teda 0 majetok, ktorého predaj
neprichddza do uvahy. Ostdva tu teda moznost’ jeho lepSieho vyuzitia. Podnik mé pri
autobusovej zastavke u hlavnej cesty jeden objekt v ktorom st pomerne velké

a nevyuzité priestory. Je tam uloZené len rozne naradie a neporiadok. Firma by v tomto
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priestore mohla predavat’ kupelné predmety, zmrzlinu a ponukat’ rychle obcerstvenie
pre prechadzajicich motoristov, alebo vybudovat vyhliadkovi terasu na okolita
prirodu. V hlavnej budove balneoterapie sa taktiez nachadza pomerne vel’kd kongresova
sala, ktoru podnik vyuziva len zriedka. Ta by mohol vyuzit’ na organizaciu réznych
konferencii, na zabavny program nielen pre pacientov ale aj I'udi z blizkeho okolia
alebo ju prenajimat’ roznym umeleckym stborom a pod. V pripade, ze by firma nemala
zdujem majetok takto vlastnou Cinnostou vyuzivat mala by ho prenajimat’ d’alSim
subjektom, ktoré by tak rozsirili ponuku sluzieb v aredli ktpelov. Mohlo by ist’
napriklad o kadernictvo, potraviny, pizzeriu a pod.

Predpokladam vSak, Ze najlepSie zlepSenie rentability aktiv prinesie podniku
modernizécia vonkajSich aj vnltornych priestorov a to vo forme vyssich trzieb. Preto by

som podniku odporucal zotrvat v tejto ¢innosti.

Navrh na zlepSenie obratu aktiv

Obrat aktiv, ktory dava do pomeru trzby a celkové aktiva sa pocas sledovaného obdobia
nemenil, aj ked trzby v celom obdobi vyrazne rastli. Je to opdt’ spdsobené rastucimi
aktivami. Pre zlepSenie tohto ukazovatele moéze firma aplikovat navrhy uvedené
v obchodnej oblasti a taktiez spominané navrhy na zlepSenie rentability celkovych
aktiv. Treba si vSak opét’ uvedomit’, ze firma sa nachadza v obdobi modernizacie, ktora

by po jej ukonceni mala priniest’ zlepSenie aj tohto ukazovatel’a

Navrh na zlepSenie doby obratu krdtkodobych zaviizkov

V ramci finan¢nej analyzy som u tohto ukazovatela zistil v roku 2010 vyrazny, takmer
dvojnéasobny narast doby za ktort dodédvatelia uhradia firme svoje kratkodobé zavézky.
Vzhl'adom na to, Ze v predchadzajicich dvoch rokoch bola hodnota tohto ukazovatela
pomerne dobré a stabilna je potrebné aby podnik zistil pri¢inu takéhoto narastu. Moznt
pri¢inu som naznacil uz pri vypocte tohto ukazovatela. Je preto potrebné aby firma
sledovala vyvoj tohto ukazovatela aj v d’alSom roku. Ak by sa jeho hodnota nezmenila
firma by mala prijat’ opatrenia voci svojim odberatelom. Najvacsim odberatelom
podniku st zdravotné poistovne, s ktorymi méa podnik zmluvne upravené vztahy.
Navrhoval by som preto podniku zaviest sankcie v pripade nedodrZania tychto

zmluvnych vztahov. Ked’ze vsak ide 0 najvacsich odberatel'ov je tato uprava vhodna az
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po vzajomnej dohode. Podnik by tymto odberatelom taktiez mohol pontknut’ urciti

zl'avu v pripade v€asnej thrady.

Navrh na zniZenie ndakladov

Z vysledkov horizontalnej analyzy vieme, ze firme sa zvysili naklady na spotrebu
energie, d’alej naklady na nakupované sluzby a mzdové naklady. Je to spdsobené aj tym,
ze firma zvysila v roku 2010 svoju vyrobu, tym padom aj spotrebu energii a taktiez
musela prijat’ novych zamestnancov aby zvySenti vyrobu zvladla. Firma dlhodobo
odberé energiu od jedného dodavatela. Pri zvySenych objemoch a dlhodobych vzt'ahoch
tu vidim priestor na vyjednanie novych a nizSich cien. V pripade, ze by dodavatel
nepristupil k takejto dohode mdze firma pohrozit' prechodom k inému dodévatelovi,
ktorych je v stcasnosti na trhu uz vacsi pocet. Firma vSak v roku 2011 uskutoénila
nakup novych a uspornejSich energetickych zariadeni a taktiez uskutocnila rozsiahlu
vymenu okien a nain$talovala kolektory na ohrev vody. Tieto opatrenia by sa preto uz
v dalSom obdobi mali prejavit na Uspore energii. V rdmci navrhu zavedenia
manazérsky orientovaného Gc¢tovnictva a systému controllingu moZze firma prinos tychto
opatreni dobre sledovat’.

Mzdové naklady vzrastli v dosledku potreby a prijatia novych zamestnancov. Firma by
tuto potrebu na zaklade stanovenych planov predaja mala opét’ prehodnotit’ a v pripade,
ze predpoklada pokles predaja mala by sa vratit' k pdvodnému poctu zamestnancov.
Firma by vSak nemala znizovat vysku ich platov, ked’Ze sucasna priemerna mzda
V podniku je vyrazne pod priemernou mzdou na Slovensku mohlo by to vyvolat' az

prili§ vel'ky odchod zamestnancov.

Vyska zadlZenosti

Firma vykazuje pomerne nizku, 21 % zadlzenost. Vo vSeobecnosti sa odporuca
zadlzenost’ 30 — 40 % kedy sa eSte stale predpoklada pozitivny efekt cudzieho kapitalu.
Podnik splaca jeden bankovy uver na zhotovenie soI'nej jaskyne s mesa¢nymi splatkami
5855 €, ktory bude splateny v roku 2015. Je tu teda priestor na d’alSie zadlzovanie,
ktoré by podnik mohol vyuZit' na nové investicie. V pripade bankového tveru by doslo
aj k novym urokom, o ktoré by sa zvysil EBIT, ¢o by sposobilo zlepSenie ukazovatel'a

ROA. Ja osobne vsak firme neodpori¢am stupenn zadlzenia zvySovat. AKo vieme
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z vonkajSej analyzy ekonomickd situdcia na Slovensku av Eurépe nie je prili§
priazniva. Firme preto odpori¢am aby v sGcasnosti pouzila na investicie do podniku
vlastné penazné prostriedky, ktorych ma podla analyzy dostatok. Dlhodobejsie
investicné projekty by som firme odporucil odlozit o1 az 2 roky anésledne pri

priaznivom vyvoji trzieb by som ich financoval z nového bankového tiveru.

Financné zdravie podniku

Na zaklade bonitnych a bankrotovych modeloch pouzitych v ramci finan¢nej analyzy sa
jedna o zdravy podnik. Vysledky vSetkych modelov su priaznivé. U Altmanovho indexu
a indexu INO5 je vysledok rastici, ¢o znamena, ze finan¢na stabilita a zdravie podniku
sa Casom stale zlepSuji. Ani jeden model nepredpokladd blizky bankrot firmy.
Odporucil by som vSak aby podnik vyuZival néstroje finan¢nej analyzy a sledoval vyvoj

tychto indexov.

7.4. Zhrnutie vlastnych navrhov

V tejto Casti prace som na zaklade vysledkov uskutoénenych analyz navrhol mozné
rieSenia na zlepSenie predovsetkym obchodnej, riadiacej a finan¢nej €innosti podniku.
U navrhov je uvedend ich finan¢né alebo ¢asova narocnost’ a taktiez sposob realizacie.
Podnik by mal urcite venovat" pozornost obchodnym navrhom, ktorych cielom je
zlepSenie trzného postavenia podniku, vyuzitie prileZitosti a eliminacia hrozieb
zistenych v ramci analyzy vonkajSieho okolia podniku. Najproblematicke;jsi z pohl'adu
realizacie povazujem navrh na zavedenie controllingu. Jednd sa o ndvrh na zavedenie
controllingu externou firmou, ktora sa na tato oblast’ Specializuje. Ide 0 pomerne
narocny navrh z Casového 1 finanéného hladiska. Preto je ako alternativa k tomuto
navrhu firme doporucené aby zacala vyuzivat’ aspon nastroje finan¢nej analyzy, ktoré
boli v tejto praci predstavené. Posledné finanéné navrhy vychadzaji z uskuto¢nenej
finan¢nej analyzy, ktord neobjavila vyraznejSie nedostatky, avSak ukazala, ¢o by mohla

firma zlepsit’ a to bolo predmetom finanénych navrhov.
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8. Zaver

Tato diplomova praca bola zamerand na analyzu sucasného stavu podniku, ktorého
hlavnou ¢innost'ou je poskytovanie komplexnej kupelnej a lieCebnej starostlivosti.
Hlavnym cielom prace bolo zistit’ v akom stave sa podnik v sii¢asnosti nachadza a na
zéklade toho navrhnit’ mozné opatrenia na jeho zlepSenie. K splneniu tohto ciel’a boli
vykonané postupné kroky vo forme spracovania jednotlivych analyz, ktoré boli

popisané v teoretickej Casti tejto prace.

Samotnou analyzou podniku sa zaobera az kapitola s ndzvom Analyza sucasného stavu.
V tejto kapitole boli uvedené zakladné informacie o podniku a nasledne boli na fiom
vykonané nasledovné analyzy: SWOT analyza, SLEPTE analyza, Porterov model
konkurenénych sil, hodnotovy ret'azec a v samostatnej kapitole eSte finan¢na analyza,
ktorej sucastou boli aj bonitné a bankrotové modely. Po vykonani kazdej analyzy
nasledovalo zhodnotenie zistenych skutoCnosti. Analyza vonkajSieho okolia urcila, Ze
najviac negativnych vplyvov na podnik maju ekonomické a politické faktory. Najviac
pozitivnych vplyvov bolo zistenych u technologickych faktorov. Rovnako bol zisteny aj
pozitivny vplyv konkurencie. Silnd vyjednavacia pozicia bola zistend na strane
dodavatelov energii a zdravotnych poistovni. NajlepSie vysledky za finan¢nt analyzu

dosiahli ukazovatele likvidity, zadlZenosti a ukazovatele bonitnych modelov.

Podl'a zistenych skuto¢nosti jednotlivych analyz bola vyhotovena posledna Cast tejto
prace, ktort tvoria mozné navrhy na zlepSenie zistenej skutocnosti. Navrhy boli
smerované do obchodnej, riadiacej a finan¢nej oblasti. Navrhy v obchodnej oblasti st
zameran¢ na zlepSenie marketingovych Ccinnosti podniku a vytvorenie akciovych
balikov, ktorymi by firma prildkala va¢sie mnozstvo samoplatcov. Navrh v oblasti
riadenia je smerovany na zavedenie controllingovych funkcii, ktorymi st planovanie,
kontrola avytvorenie manazérsky orientovaného uctovnictva ako podklad pre
informacny systém podl'a ktorého moéze vedenie lepSie rozhodovat. Na zavedenie
controllingu je firme odporucené aby vyuzila ponuku sluzieb Specializovanych

poradenskych firiem. Z vysledkov finan¢nej analyzy boli navrhnuté opatrenia na
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zlepSenie rentability a obratu aktiv, obratu kratkodobych pohl'addvok a zniZenie

nakladov.

Na zaklade vysledkov jednotlivych analyz mozem usudit’, ze sucCasny stav podniku je
predovSetkym z pohl'adu finan¢nej stability na velmi dobrej urovni. Silné stranky
podniku prevazuju nad slabymi. Ich vyuzitim méze podnik slabé stranky postupne
odstranovat’ a taktiez eliminovat’ hrozby a negativne vplyvy vonkajSieho okolia. Mnou
navrhnuté opatrenia, ktoré povaZujem za realizovatelné by vtom mali podniku
pomahat’.

Vypracovanim jednotlivych analyz, z ktorych vyplynuli navrhované opatrenia som
dokazal naplnit’ vytyCené ciele, ktoré smerovali k naplneniu hlavného ciela, a to k
uskuto€neniu analyzy vybraného podniku. Ciel’ tejto diplomovej prace povazujem

tymto za splneny.

130



Zoznam pouZitej literatary

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

GRUNWALD, R., HOLECKOVA, J. Financni analyza a plénovani podniku.
1. vyd. Praha: Ekopress, 2007. 318 s. ISBN 978-80-86929-26-2.

KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické iizeni: teorie pro praxi. 2. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2006. 206 s. ISBN 80-7179-453-8.

KISLINGEROVA, E., HNILICA, J. Financni analyza - krok za krokem. 2.vyd.
Praha: C. H. Beck, 2008. 135 s. ISBN 978-80-7179-713-5.

KISLINGEROVA, E. akol. Manazérske finance. 3. vyd. Praha: C. H. Beck,
2010. 811 s. ISBN 978-80-7400-194-9.

MARINIC, P. Financéni analyza a financni planovdni ve firemné praxi. 1. vyd.
Praha: Oeconomica, 2008. 191 s. ISBN 978-80-245-1397-3.

MIKOLAJ, J., KLUCKA, J. a VANCO, B. Plinovanie a prognostika. Zilina:
FS1ZU, 2005. 235 s. ISBN 978-80-969-1483-8.

NEUMAIEROVA, 1. Vykonnost a trini hodnota firmy. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2002. 215 s. ISBN 80-247-0125-1.

PAVELKOVA, D., KNAPKOVA, A. Wykonnost podniku z pohledu financniho
manazera. 2. vyd. Praha: Linde, 2009. 333 s. ISBN 978-80-86131-85-6.

RUCKOVA, P. Financni analyza - metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 3. rozs.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. 139 s. ISBN 978-80-247-3308-1.

10) SEDLACKOVA, H., KAREL, B. Strategickd analyza. 2. preprac. a dopl. vyd.

Praha: C. H. Beck, 2006. 121 s. ISBN 80-717-9367-1.

131



11) SEDLACEK, I. Financni analyza podniku. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2007.
154 s. ISBN 978-80-251-1830-6

12) SEDLACEK, J. Ucetni data v rukou manazera — financni analyza v Fizeni firmy.

2. dopl. vyd. Praha: Computer Press, 2001. 220 s. ISBN 80-7226-562-8.

13) SOLAR, J., BARTOS, V. Rozbor vykonnosti firmy. 3. preprac. vyd. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 163 s. ISBN 80-214-3325-6.

14) SUCHANEK, P. Podnikohospoddiskd analyza - metody, ukazatele, vyuZiti
v praxi. 2. preprac. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2010. 136 s.
ISBN 978-80-210-5412-7.

15) SYNEK, M. Manazerskd ekonomika. 2. preprac. arozs. vyd. Praha: Grada,
2001. 475 s. ISBN 80-247-9069-6.

16) SYNEK, M., KOPKANE, H. a KUBALKOVA, M. Manazérske vypocty
a ekonomicka analyza. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. 301 s.
ISBN 978-80-7400-154-3.

17) SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho iizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. 300 s. ISBN 978-80-247-1679-4.

18) TICHA, I, HRON, J. Strategickeé rizeni. 1. vyd. Praha: Provozné ekonomicka
fakulta CZU v Praze ve vydavatelstvi Credit, 2002. 235 s.

ISBN 978-80-213-0922-7.

19) VALACH, J. a kol. Financni rizeni podniku. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1997.
247 s. ISBN 80-901-9916-X.

132



Internetové zdroje

20)HRASKOVA, D. Prechod organizicie z funkcného riadenia na procesné .
[online]. 2008. [cit. 2012-02-19]. Dostupné z:
<http://www.poradca.sk/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=8286
.

21) HOLECKOVA, J. Techniky a metody financéni analyzy. [online]. 2009. [cit.
2011-01-10].  Dostupné z:  <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/dane-

ucetnictvi/techniky-a-metody-financni-analyzy/1000465/53421/#rozuka>.

22) Narodna banka Slovenska. [online]. 2012. [cit. 2012-02-26].
Dostupné z: < http://www.nbs.sk/sk/titulna-stranka>

23) NEUMAIEROVA, 1., NEUMAIER, 1. Index INOS. Evropské financni systémy —
sbornik prispévkii z mezindrodni védecké konference. [online]. Brno,
[cit. 2012-02-20]. Dostupné z:
<http://is.muni.cz/do/1456/sborniky/2005/evropske-financni-systemy-2005.pdf>

24)PAZITNY, P., SZALAY, T. Kolko lekdrov Slovensko potrebuje? [online]. 2006
[cit. 2012-03-20].

Dostupné¢ z: <  http://www.hpi.sk/hpi/sk/view/3052/kolko-lekarov-slovensko-

potrebuje.html>

25) Statisticky virad Slovenskej republiky. [online]. 2012. [cit. 2012-03-18].

Dostupné z: < http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=4>

26) Value chain. [online]. 2012. [cit. 2012-02-19].

Dostupné z : <http://en.wikipedia.org/wiki/Value_chain>.

27) ZICH, R. Strategicky management. [onling]. 2007. [cit. 2011-12-27]. Dostupné
Z: http://vzdelavani.esf-fp.cz/results/results 02/edumat rep/STM/STM Pext.pdf

133


http://www.poradca.sk/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=82867
http://www.poradca.sk/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=82867
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/dane-ucetnictvi/techniky-a-metody-financni-analyzy/1000465/53421/#rozuka
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/dane-ucetnictvi/techniky-a-metody-financni-analyzy/1000465/53421/#rozuka
http://www.nbs.sk/sk/titulna-stranka
http://is.muni.cz/do/1456/sborniky/2005/evropske-financni-systemy-2005.pdf
http://www.hpi.sk/hpi/sk/view/3052/kolko-lekarov-slovensko-potrebuje.html
http://www.hpi.sk/hpi/sk/view/3052/kolko-lekarov-slovensko-potrebuje.html
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=4
http://en.wikipedia.org/wiki/Value_chain
http://vzdelavani.esf-fp.cz/results/results_02/edumat_rep/STM/STM_Pext.pdf

28) ZIKMUND, M. INO5 — Bankrotni index z Ceska, ktery funguje na ceské firmy.
[online]. 2011. [cit. 2012-02-20]. Dostupné z:

http://www.businessvize.cz/financni-analyza/in05-bankrotni-index-z-ceska-

ktery-funguje-na-ceske-firmy

Zoznam skratiek

CF — cash flow

DHM - dlhodoby hmotny majetok

DPH — dan z pridanej hodnoty

ECB — Europska centralna banka

EURIBOR — medzibankové sadzba v eurozone
HDP — hruby domaéci produkt

sk. — skupina

SR — Slovenska republika

VH — vysledok hospodérenia
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Stivaha podniku - strana aktiv

ozna- | tislo Aktiva 2010 2009 2008
¢enie | riadku

001 Spolu majetok 7711525 7254602 | 6524186
A 002 Dlhodoby majtetok 6550721 | 6376646 | 6097735
Al 003 Dlhodoby nehmotny majetok 15 365 13775 21419
3. 006 Softvér 15 365 8730 11 328
5. 008 Goodwill 5045 10 091
Al 012 Dlhodoby hmotny majetok 6535356| 6362871| 6076316
Alll 013 Pozemky 236 817 236 817 236 817
2. 014 Stavby 5747748 | 5647577 | 4647563
3. 015 Samostatné hnutel'né veci 314 074 210 223 154 350
6. 018 Ostatny dlhodoby hmotny majetok 9601 10 444 6 423
7. 019 Obstaravany dlhodoby hmotny majetok 216 759 233807 | 1031163
8. 020 Posk. preddavky na dlhodoby hm. majetok 10 357 24 003
B. 031 ObeZny majetok 1130 853 873 456 422 585
B.l. 032 Zasoby 25 693 23 765 17 313
B.l.1. |033 Material 13 846 12739 9 805
6. 038 Tovar 11 847 11 026 7 508
B.I1l. | 047 Kratkodobé pohladavky 583 126 280 190 281 247
B.111.1 | 048 Pohl'adavky z obchodného styku 472 175 266 309 264 371
6. 053 Danové pohl'adavky a dotacie 82072 13 878 279
7. 054 Iné pohladavky 28 879 3 16 597
B.IV. |055 Finan¢né ucty 522 034 569 501 124 025
B.IV.1 | 056 Peniaze 9050 8931 1439
2. 057 Uty v bankach 512 984 309 978 122 586
4. 059 Kratkodoby finanény majetok 250 592
C. 061 Casové rozliSenie 29 951 4500 3 866
C.1. 062 Naklady budiicich obdobi dlhodobé 24 362 2313 2907
2. 063 Naklady buducich obdobi kratkodobé 4630
3. 064 Prijmy buducich obdobi dlhodobé 959 2187 959
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Stivaha podniku - strana pasiv

ozna- | &slo Pasiva 2010 2009 2008
Cenie | riadku

066 Vlastné imanie a zavizky 7711525| 7254602| 6524186
A 067 Vlastné imanie 6064820 5626330 5052286
Al 068 Zakladné imanie 3593906 | 3593906 3593906
All. |069 Zéakladné imanie (Gcet 411) 3593906 | 3593906 | 3593906
All. 073 Kapitalové fondy 776 686 769 626 741 384
2. 075 Ostatné kapitalové fondy 776 686 769 626 741 384
A.lll. | 080 Fondy zo zisku 522 180 467 174 443 795
A”I'l 081  |Zakonny rezervny fond 522180| 467174 443795
AlV 084 Vysledok hospodarenia minulych rokov 740619 245 564 39 407
A.l1V.1 | 085 Nerozdeleny zisk minulych rokov 740619 559 019 563 277
2. 086 Nuhradena strata minulych rokov -313455| -523 870
AV. 087 Vysledok hospodarenia po zdaneni 431 429 550 060 233794
B. 088 Zavizky 1630491 | 1611825| 1449890
B.l. 089 Rezervy 50 833 44 030 43 863
2. 091 Rezervy zakonné kratkodobé 50 833 44 030 43 863
B.11 094 Dlhodobé zavizky 1035 597 983 278 749 702
B.Il.L1 | 095 Dlhodobé zavizky z obchodného styku 932
8. 102 Zéavizky zo socidlneho fondu 7128 4 336 2157
9. 103 Ostatné dlhodobé zavizky 641 277 616 146 390 396
10. 104 Odlozeny danovy zavizok 386 260 362 796 357 149
B.11l. 105 Kratkodobé zavizky 227 670 197 861 199 404
B.Il.1 | 106 Zaviazky z obchodného styku 97 300 133 807 103 762
2. 107 Nevyfakturované dodavky 140
6. 111 Zaviazky voci zamestnancom 48 401 38 638 38 282
7. 112 Zaviazky zo socialneho poistenia 24 501 20508 21111
8. 113 Danové zavizky a dotacie 49 502 1076 33 687
9. 114 Ostatné zavizky 7 826 3832 1854
B.V. 116 Bankové tivery 316 391 386 656 456 921
B.vV.1. [117 Bankové tvery dlhodobé 246 126 316 391 456 921
2. 118 Bezné bankové tivery 70 265 70 265
C. 119 Casové rozliSenie 16 214 16 447 22010
C.1. 120 Vydavky buducich obdobi dlhodobé 22 71
2. 121 Vynosy budticich obdobi dlhodobé 13018 13 420 21939
4. 123 Vynosy buducich obdobi kratkodobé 3196 3 005
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Vykaz ziskov a strat podniku

| S Text 2010 | 2009 | 2008
¢enie | ku

l. 01 | Trzby z predaja tovaru 151663| 143950| 131985
A 02 | Néklady na obstaranie predaného tovaru 102 293 94 326 93519
+ 03 | Obchodna marza 49 370 49 624 38 466
1. 04 |Vyroba 3355275| 3020228 | 2743074
I1.L1. |05 | Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 3355275|3020228| 2743074
B. 08 | Vyrobna spotreba 1470865| 1160396 | 1133639
B.1. |09 | Spotreba materidlu, energie a ost. neskl. dodavok 930310| 803470| 859477
2. 10 | Sluzby 540555| 356926| 274162
+ 11 | Pridana hodnota 1933780 | 1909456 | 1647901
C. 12 | Osobné naklady 946990 | 804045| 783275
C.1. |13 |Mzdové naklady 690714 | 591570| 568 739
2. 14 | Odmeny ¢lenom organov spoloc¢nosti a druzstva 5975 5975 6174
3. 15 | Naklady na socidlne poistenie 221701| 192028 186323
4. 16 | Socialne naklady 28 600 24 472 22 039
D. 17 Dane a poplatky 17 242 17 810 19180
E. 18 | Odpisy a opr. polozky k dlhod. nehm. a hmot. majetku 310488 | 249721| 209201
I1. 19 | Trzby z predaja dlhodobého majetku a materidlu 62 601 86
F. 20 | Zostatkova cena predaného dlhod. majetku a materialu 55 526

G. 21 | Tvorba opravnych poloziek k pohladavkam 341 47 -1 499
V. 22 | Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 203 472 95 009 57742
H. 22 | Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost’ 316 021| 303011| 396487
* 26 | VH z hospodarskej ¢innosti 546 170| 626906 | 299 085
VI. |27 |Trzby z predaja cennych papierov a podielov 251 054

J. 28 | Predané cenné papiere a podiely 251 054

IX. 35 | Vynosy z precenenia cennych papierov 462 592

X. 38 | Vynosové troky 4242 5184 1528
N. 39 | Nékladové troky 37 064 45127 33 304
P. 43 | Ostatné naklady na finanénu ¢innost’ 3 688 3918 4 302
* 46 | VH z finan¢nej ¢innosti -36 048 | -42957| -36079
il 47 | VH z beznej ¢innosti pred zdanenim 510122| 583949| 263006
S. 48 | Dan z prijmov z beznej ¢innosti 78 693 33 889 29212
S.1. |49 |-splatnd 48 168

2. 50 |- odloZena 30525 33 889 29 212
el 51 | VH z beznej ¢innosti po zdaneni 431429| 550060| 233794
*** 159 | VH za u¢tovné obdobie pred zdanenim 510122 | 583949| 263006
*** 161 | VH za u¢tovné obdobie po zdaneni 431429 550060| 233794
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