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Abstrakt

Diplomova préace pojednava o orgarizakulture firmy SOFIZO s. r. 0. Hlavnitdaz
tato prace klade na posouzeni&mné situace organigd kultury. Prace je roztena

4

do dvou casti. V teoretickécasti jsou vymezeny pojmy souvisejici s orgadmia
kulturou. V praktickécasti je provedena analyza orgadizia kultury spolénosti
prostednictvim dotaznikového $ehi. Na zaklagl dotaznikového S&ni je definovana
struktura, prvky a za#tieni organizéni kultury podniku. Vysledky z dotaznik

slouzily k vytvaeni navrhu mozného zlepSeni orgatid&ultury.

Abstract

This master’s thesis treats about organizationdbi@iin the firm SOFIZO, s.r.0. The

main emphasis of this work is to judge on examaraticurrent situation of

organizational culture. The work is divided intootywarts. In the theoretical part defines
terms related to organizational culture. In thecpecal part of this thesis you can find
analysis organization culture of company trouglet gunestionnaire surfy. On the basis
of questionary is designated structure, elemerdsoaientation of organizational culture
of the firm. Results from the questionnaires weseduito develop a proposal for

improvement of organizational culture.

Kli éova slova

Kultura, organizace, organiga kultura, sila organizai kultury, analyza organizai
kultury, zména organizéni kultury
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Culture, organization, organizational culture, powef organizational culture,
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Uvod

Béhem poslednich&kolika let, zvlast v obdobi hospodéké recese, rostém
dal vice vyznam organizai kultury. Firemni, podnikova nebo také orgagideultura,
je jednim ze zakladnichrgdpoklad Uusgsného fungovani kazdé spatesti, nebé v

soke zahrnuje téré& vSe, co s podnikem souvisi.

Kazdy podnik usiluje o rozvoj vlastnich originalhica nezarnitelnych
piedstav, hodnot a vzbrjednani, které se projevuji ve shodném nebo atespo
obdobném jednani jednotliicnejen uvnit podniku, ale i u¢i jeho vrgjSimu okoli.
Souasti kulturniho systému je také utgai jednotného podnikoveho designuidtani
firemnich oslav, ceremoniglvyznamenavani nejlepSich pracovhik této souvislosti

muzeme hoviit o organizéni kulture.

Organiz&ni kultura je tvéena sdilenymi hodnoty a prioritami, které jsou
podnikem uznavany. Je totgwb, kterym se podnik chova ke svym zakaimik
konkurenttim, obchodnim partném, ale také fedevSim k viastnim zafstnan@m.
Ackoli je organizéni kultura ¥tSinou vnimana jako sami@most, neni spravné ji
podceéiovat, neb6é ma znény vliv na chod podniku jako celku. Lze ji chapakg urité
vnitini &éni ve spolénosti. Tim je mySlena veSkera komunikace uvmodniku,

mezilidské vztahy a dalSizné situace, které se&ndehravaji.

| pres nemoznostipsné definice organizai kultury a jeji neuchopitelnost,
je velmi dilezitym nastrojem managementu a velkou mirou napamaplreni cila
a strategii podniku. Kazdy podnik by¢imedy zajistit, aby dochazelo k dodrzovani
a plreni prvki organiz&ni kultury a kazdy zasstnanec by @ kulturu daného
podniku akceptovat, neba on je jeji nedilnou satasti. Jeho chovani a vystupovani

muze podniku dopomoci k Usghuci nedasgchu.

Chce-li byt firma Usgsna, prioritou by o byt posilovani jeji organizai kultury

a dosazeni dité miry konkurenceschopnosti.
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1 Vymezeni problému a cil prace

PredloZena diplomova prace se zdnje na popis a nasledny navrh &m
organizani kultury ve spolénosti SOFIZO s.r.o. Jedna se o menSi stavebni&mse
ktera se jiz od svého vzniku snazi @atda vylepSovat svoji organigai kulturu, diky
které si upeiuje dobré vztahy se subjekty majicimi podstatny via jeji vyvoj.

V sowasné dob ma spolénost SOFIZO s.r.o. rozmanitou orgari@a kulturu.
Co by se v3ak dalo vytknout je propagace firemeniiy, s tim spojena reklama, nebo

v neposlednfact vylepSeni pracovniho prdesti.

Tato prace je rozena do dvoucasti. Prvnicast je zaniena na teoreticka
vychodiska prace, ktera obiagi a ¢étend&e seznami sudezitymi pojmy z oblasti
organiz&ni kultury. V¢em spg@iva silna organizani kultura, jaka jsou jeji negativa a
jakou ma organizai kultura pro podnik @lezitost. Druhacast je pojata z hlediska
praktického. V tétatasti jsou uvedeny zakladni informace o vybranémnpada jeji

organizani kulture.

Hlavnim cilem je zanalyzovat stavajici orgagidakulturu pomoci metody
dotaznikového S&ni. Po nalezeni kritickych oblasti z dotazniku dauadrymezena
zakladni problémova mista, ktera budou hraiokidu roli pro navrh optimalnihteseni.
Dotaznikové Sééni bylo zvoleno zadglem ziskani nazérjednotlivych zamistnand.
NavrhnutareSeni by mla vést ktomu, Ze si spdleost na zaklad zmeén v jeji
dosavadni organizai kulture dokaze upevnit vztahy se svymi zZ@itnanci, vice se
zviditelni na trhu a zlepSi si tak celkopropagaci. Ta ji poiZe nejen k udrzeni si

stavajicich zakaznik ale i k ziskani novych, ktebudou pro firmu tviit hodnoty.

Zdrojem z&kladnich informaci pro émbyla z&kladni literatura tykajici se
mé problematiky, pomocné materidly spolesti SOFIZO s.r.o., v neposlediad

dophujici informace od zagstnand spol&nosti.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Tatocast prace je zakhena na vymezeni teoretickych pdjnykajicich se prace.

2.1 Zakladni vymezeni organiz&ni kultury

Organiz&ni kultura je nedilnou se@asti kazdého podniku. Z tohoiwbdu,
Ze si ji kazdy podnik vytwa sam dle svychigdstav, ji nelze jednoztia definovat.
Organiz&ni kulturu mizeme vnimat jako souhrn hodnotegstav, spolasych gistupi

a norem sidlenych v podniku, které se vSeobedileji a dlouhodabudrzuiji.

Pojem organiz&ni kultura neni jediny, se kterym je mozno s&eské literatie
setkat. B pojednavani o kulturnich Uhlech pohledu s&Zeme setkat dle Luk&Sové

a Nového sefémi moznymi ozn&nimi:

Firemni kultura(Pfeifer a Umlaufova, 1993)
Organizani kultura(Bé¢lohlavek, 1996)
Podnikova kulturgNovy a kol., 1996)

Ackoli se mize zdat rozdilnostthto pojmi, jejich obsah je totozny. Existuje
celarada definic pojeti organizai kultury, o jejiz pesné a uplné vymezeni se pokusilo
jiz mnoho autak. JelikoZz by uvedeni vSech jiz doposud publikovényaefinic
piesahovalo ramec této prace, uvedu pouze par z hiené dle mého néazoru
organiz&ni kulturu nejlépe zachycuiji. (10)

Pfeifer, Umlaufova (2003) uvadi Zefiremni kultura je souhrn pedstav,

pristup? a hodnot ve firmivieobec#isdilenych a relatividlouhodols udrzovanych.*

Amstrong (1999): , Firemni kultura pedstavuje soustavu sdileného
preswdceni, postaj, domrnek, norem a hodnot existujicich v organizatato
soustava sice nebyla nikde vyslévaformulovana, ale v podminkach neexistence
primych instrukci formuje Zgob jednani a vzajemnéhaigobeni lidi a vyrazh

ovliviiuje zpisoby vykonavani pracé

1 SIGUT, Z.Firemni kultura a lidské zdroj@004. s. 9.

2 tamtéz, s. 9.
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LukaSova, Novy a kol. (2004)0Organizacni kulturu Ize chapat jako soubor
zakladnich pedpoklad, hodnot, post@dj a norem chovanicleni: organizace

a v artefaktech (vytvorech) materialni a nemateriglovahy.®

Mazak (2010):,Firemni kultura se tyk& zpsobu, jakym je prace vykonavana
a zpisobu, jak se zachazi s lidmi, ktery vychazi z otzak@erenych pedstav o tom,
jak se ma prace organizovat, jakymigpbem se ma uplaivat moc v organizaci,
jak odnerovat aridit lidi. To vSechno ovliuje (existujici) zeticek hodnot a tradice

dané organizace®

V sowasné dob neexistuje univerzalni organizd kultura, ktera
by vyhovovala kazdému. | festo vSak vkazdém podniku existuje,
a’ uz o ni management staji nestoji, péuje nebo ji zanedbava. Nelze jifitdit,

ani vSak zakazat. Organizd kultura niize podniku pomahat, nebo mu uskodit.

2.2 Vyznam organizani kultury

Dle Tureckiové je organizai kultura, softwarem firmy. Zavisi na ni, jak
firma funguje z lidské stranky, jak vyuziva potghcsvych zamistnand, jakym
zpisobem se stara o jejich neustaly rozvoj. To sdep ovliviiuje motivaci
pracovniki, jejich efektivitu, vykonnost. Kultura podniku dwje i to, zda
se zamistnanci budou ztotaébvat s hodnotami firmy, zda sdileni spwlgch hodnot

a norem povede k vySSi vykonnosti, produk&iatkonkurenceschopnosti podniku. (15)

Organiz&ni kultura miZe byt povaZzovana také jako miepy nastrojtizeni
a to z toho dvodu, Ze nmiZze usnatlovat a urychlovatidici procesy, nelovytvéri

vzorce zadouciho chovani.

Hlavni Ulohou organizani kultury je zejména prosazovani slusného zachazen
se zamstnanci a etickych aspekiprace. Zaréstnanec, jakoZto lidsky zdroj, je pro
firmu jednim ze zakladnichi@dpoklad Usgchu. Kazdy podnik by #i tedy se svymi
pracovniky zachazet tak, aby byli spokojeni a nafiwethi tak firn€ k dosazeni

stanovenych all Doporwenim pro firmu jefidit se gislovim: ,Kdo s¢im zachazi, tim

¥ LUKASOVA, R., Novy, I. a kol Organizani kultura 2004. s. 22.
4 MAZAK, E., Firemni kultura a etické kodexg010. s. 10.
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také schazi." Co se &g etickych kodek, ty si vdneSni dab stale vice firem
vypracovava aifjimé sveé vlastni. Eticky kodex je souhrn dokuniemtery ma tvait
voditko pro chovani a rozhodovaglieni organizace. Ma byt v souladu s hodnotami
podniku a vzajmu jeho p@b stanovuje «ité normy a principy, které firma
zohlediuje i svém podnikani. M by byt vytv&en kolektivié s osobami, které se jim
budoufridit. A to z toho dvodu, aby chapali nejen jeho obsah, aldle#itost a brali
ho tak skutéen¢ ,za swvij’. Eticky kodex mize také zavazovat podnik k dobrovolné

pomoci charitativnim organizaciénkulturnim, sportovnim spotkn.

2.2.1 Zakladni funkce organizani kultury

Pii sestavovani charakteristickych funkci orgatidakultury se autdh shodli

na nasledujicim:

v' organizani kultura redukuje konflikty uvrfitorganizace- i kdyz ve tSi
spoleg&nosti existuji subkultury, jen jednadith kultura je dominantni, je-li
dostateng silna, pak organizaci spojuje a stmeluje,

v' organizani kultura zabezp®ije kontinuitu, zprogédkovava a usnadije
koordinaci a kontrolu silnd kultura pedstavuje sdileni cilorganizace, jejich
zékladnich hodnot a norem chovani, harmonizujedijako celek a stava se
dulezitym faktorem zajifovani Zadouciho chovani a discipliny Zatnandg,

v organiza’ni kultura redukuje nejistotu pracoviila ovliviiuje jejich pracovni
spokojenost a emocialni pohodpracovnici se & vnimat realitu v souladu s
organiz&ni kulturou, zji$uji, co je dilezité, jak se ¥ci maji cElat nebo jaké
chovéni je akceptovano a jaké nikoli. Tim se geijajich nejistota a je-li
navic kultura spol#osti v souladu s jejich vnitrnimi hodnotami, zviESse
jejich emocialni pohoda a pracovni spokojenost,

v organiza’ni kultura je zdrojem motivace pracovnici firmy nejsou motivovani
pouze finatnimi pobidkami, organizai kultura sama o sobe takéegstavuje
velmi silny a @inny motivani potencial - maji-li zagstnanci pocit, Ze jejich
prace je smysluplna, Ze jsouileZitou sodasti firmy a ztotozni se s cily a
poslanim organizace, vyvinotii plnéni pracovnich tkolu daleko vetsi usili,

v silnd organizani kultura je konkurefmi vyhodou- silna kultura podporuje
shodu ve vnimani a mysSleni, je zdrojem spokojersosibtivace a tedy zdrojem
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efektivnosti organizace, fedstavuje konkuremi vyhodu, kterd je ¢gko

napodobitelna. (10)

2.2.2 Pristupy k pojeti organizani kultury

Existuji dva zfisoby, jak Ize na organizai kulturu nahlizet. Jedna se tighup
interpretativni a objektivisticky. Prvnifigtup chapeme jakoc¢oo, ¢im organizace je.
»Podnik je svébytnou kulturduDruhy pristup potom chapeme jakéao, co organizace
ma. ,Podnik méa kulturd.

Podnik je svébytnou kulturou

» podnik nemé kulturu zakotvenu yealpisech. Ale je u&Siny pracovnilt silné
zakotvena a zazita

» vytvareji ji manazé svoji osobni peswdcivosti, silou argument vlastnim
piikladem a dobrymijistupem k jednotlivym pracovnikn

» neni zde nutné, aby se vytela skryta kultura

» pracovnici se s kulturou osobidentifikuji a jsou k podniku loajalni

» zmena této organizai kultury je slozita
Podnik ma kulturu

» takovy podnik vytvéi rizné spravni, organizai, ekonomické fedpisy a normy

> kultura je vyjadovana pisemh a ukitou standardizaci a algoritmizaci = je
vytvarena prosednictvim pedpidi, které vSeobeénnemusi byt akceptovany
vSemi zamistnanci

» v podniku niize vzniknout i skryta kultura, kterou managementiie nijak
ovlivnit, v podniku je jiz rozhodujici, lidétpdpisy obchézeji aéthji si postupy
podle sebe (16)

2.3 Prvky a struktura organizacéni kultury

Z jiz uvedeného vyplyva, Ze organipd kultura je v kazdém jednotlivci
v podol jeho hodnot, ndzér postofi, vzordi chovani. Kazdy jedinec je nejeniteem,

ale také produktem kultury.
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Kulturni prvky gredstavuji zakladni skladebni komponenty kulturrgiistému.
Existuje rékolik uhla pohled: na to, které prvky organizai kultury jsou povazovany
za zakladni a které naopak nejsou. Na za&klalsahu vySe uvedenych definic
organiz&ni kultury jsou nejastji za prvky povazovany:. zakladnitrgdpoklady,

hodnoty, normy, postoje a artefakty materialni materialni povahy.

Kultura podniku se podle Scheina vyskytuje fiech Grovnich, které jsou

uvedeny nize. (10)

. Piredpoklady o charakteru pracovniho préeti, o lidské povaze, o vztazich
na pracovistiJedna se oipdstavyclovéka o fungovani reality, které lidé povazuji
za zcela samdejmeé, pravdivé a nezpochybnitelné. Vznikaji na adklzkuSenosti
¢loveéka v piibéhu Zivota. Jsou éEko ovlivnitelné, nebH jsou velmi osobni.

Pro vrEjSi pozorovatele jsou neviditelné.

. Hodnoty, které sdilimel.ezi na stedni Urovni a mohou byt nazyvany také jako
klicové hodnoty firmy. Hodnotou je to, co je povaZzovaaodilezité,cemu jednotlivec
nebo skupinaifklada veliky vyznam. Redstavuji to, o co firma usilujgemu gedklada
vyznam aeho si ceni. Ve firimohou hodnoty vyja@vat to, jak chce jednat se svymi
zé&kazniky, jaké interpersondlni vztahy chce rogvjgké hranice nesmirgkraiit apod.

Z toho vyplyva to, Ze kazda firma si stanovuje savékltové hodnoty, které jsou pro
ni zasadni. Mnohé hodnoty se tykaji vlastnostemgangstnand, ale i manazeér V
dnesni dob pribyva stale vice firem, které jsou zavislé na t¢eR, jsou jejich¢lenové
oddani své praci, jak plni své Ukoly a jakych pradoh vysledk dosahuji. Na to, jak je
spole&nost uspsSna, ma velky vliv i tymova prace, sdileni informaxchota spoluprace,
moznost pracovnik budovat si svoji kariéru, pracovat na svém odbmrnéstu.
Dulezitymi prvky pro vykon jsou kvalita, flexibilitagfektivita a péibéZzna inovace.
Dojde — i k rozporu mezi hodnotami prosazovanyniérai skute&né uplatiovanymi,
muZe nastat situace, kdy pracovnici figpou firemni hodnoty a iive tak dojit

k poskozeni jména firmy wch zakaznika.

Normychovani jsou nepsana pravidla, zasady chovanfiwjcin situacich, které
jednotlivec, nebo skupina jako celek akceptuje. Mobke tykat pracovriinnosti, jako
je kvalita prace, rychlost vykonavani pracejsgb jednani se zakazniky, ale také
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komunikace ve skupé ¢i odévu apod. Pokud jsou normy chovani ve skgpin
dodrzovany, mohou byieny skupiny odréinovany, v gipact opaku vsak trestany.

Postoje jsou uzivany ve vztahu k pozitivnifi negativnim pociim, které
se tykaji ®jaké osoby, ¥ci, udalosti nebo problému. Postoje jsou povazovany
za dilezitou slozku komunikace. Postoje souvisi s chipamysSlenim a cfnhim, jsou
sourasti osobnosti. Hlavni funkci posigg pripravenost k jednani.

VSechny postoje jsou relatigrirvalé. Obsahuji v s@btii slozky. Prvni slozka
je poznavaci, zahrnuje nazory a myslenky osobyedmn@tu postoje. Druhou sloZzkou
je slozka citova a tyka se emoci, emocialnich reagoby k pednEtu postoje. Posledni
sloZzka je konativni (behavioralni¥gustavujici sklon k jednari chovani ve vztahu

k predmétu postoje.

. Na povrchu se kultura projevujechovani lidi, tymi, & firem a na drovni
artefakti. Artefakty tedy zahrnuji projevy lidsk&innosti jak v materialni, tak
nematerialni podab Artefakty materialni podoby fpdstavuji nafiklad stavby,
technologie, vybaveni kancéla design produki reklamni pednety. Artefakty
nematerialni podobyipdstavuji to,cim se podnik prezentuje navenek, a proto jsou
velmi dolie rozpoznatelné. Lze sem zahrnout ifldpd ustalené vzorce chovani,

ritualy, jazyk, zvyky, historkgi myty.

Jiny pokus o popis organiga kultury publikoval vroce 1989 Charles
Handy. Rozdlil kulturu do ¢tyt typut:

Mocenska kultura typicky vyskytujici se v malych

podnikatelskych firmach. Vtomto modelu jsou jasné

mocenské vztahy. Organizace zavisi na neformalni
komunikaci a dvére. Mocensky zfisob vedeni klade
vyrazné pozadavky na personal. Schopnosti, dyfrarsi,

Obréazek 1: Mocenska kultura . L., L,
(zdroj: (4)) pruznost zavisi na centralni ogob
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Obrazek 2: Funkéni kultura
(zdroj: (4))

Obréazek 3: Ukolova kultura
(Zdroj: (4))

Obrazek 4: Osobni kultura
(Zdroj: (4))

Funkeni kulturaje podobna mocenské kuleu Typicky se
vyskytuje ve velkych byrokratickjizenych organizacich,
neba® ma \&tSi stupé byrokracie a formalnosti. Misto
centralni osoby je zde skupina vedoucich s pravidly
a normami. Zarstnan@m poskytuje funkni kultura

pocit bezpei a gredvidatelnosti.

Ukolova kultura se tSinou vyskytuje v organizacich,
které uplaiiuji projektovétizeni. Jednd se o organizace
stizenim tzv. maticového typu. Moc sfiea v phiseiku
zodpowdnosti. Jedna osnova teglstavuje klasické
vertikalni liniové tizeni a druha, horizontalni osnova
piedstavuje projektové&izeni. DhleZitosti je odbornost,
nikoli postaveni. Zawstnanci si udrZuji nejen

samostatnost, ale i spoteou zodpo¥dnost.

Osobni kulturaje zaloZzena na shromaid jednotlivdi,
jejimz cilem je dosazeni spoteého uzitku. Organizace
vznikd pouze tehdy, jestlize se jednotlivci sdriizuj
Neexistuje jednotny cil a formalniizeni. Autorita
je zaloZena na odbornosti a vzajemnych ohledecto Ty
organiz&ni struktury jsou nejvice typické v profesnich
organizacich, jako jsou n#glad advokatni kancetld,

auditorskeé firmyi ucetni firmy. (4)

Jako posledni bych uvedla Sest drutultury, jak je rozeznava Peters a

Waterman. (10)

Subkultura: Jedna se o spdalenstvi lidi, které je charakterizovanocitymi

znaky, jako nafiklad chovanim, vzhledem, zvyky, hodnotami nebo sgiyn uvnit

kulturniho ramce, do kterého patPrikladem jsou seitky v Britanii se stalou nmi

sluzbou ve statnich nemocnicich, které jsou subkmlt WtSi skupiny sesitcek
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nemocnice, nebo Utvaru kde pracuji a Siroké organixkultury britské Statni zdravotni
p&e.

Profesni kultura:Mé¢la by zahrnovat specifické profesni normy, hodnoty,
symboly, které se odrazi v ramci vzajemnélisgbeni pislusniki profese uvniti vné
organizaci. Jsou pro ni tedy nejvice typické sfodeznaky zarstnand ze stejné
profese nebo obchodu. e se jednat o techniky nebo l&kaktégi maji spoléné
kulturni zpisoby mysleni a konani. Skupingchto lidi se upsaly podobnym profesnim

pravidiim chovani a povinnostem, prosly podobnym vycvikevadtlanim.

Organizani kultura: Tento druh kultury je typicky proé&Sinu organizaci.
Relativni vliv kultury na této Urovni zavisi vditém rozsahu na sile identity pravnické
osoby na jednotlivé slozky, které ji tifo

Pracovni (od¥tvova) kultura:Jedna se o pravidla chovani v dlouhotrvajicich

sektorech, ktera jsou podobn&itym kulturnim znakm. Maji vliv na parametry
prostedi a kladou omezenfipozhodovani o strategii.

Narodni kultura:Na této urovni lezi nejihledrejSi projev kultury. Nafiklad
mezi Brity, Francouzti Rusi existuje mnoho kulturnich rozdlilSpadaji sem iizné
etnické skupiny se silnymi spakenskymi kulturami, jako jsou Zidé, Arabové nebo
Romové, kté prekraiuji narodni a politické hranice.

Nadnarodni kultura: Tato kultura se vyzraje spolénymi znaky lidi
z mnoha stdit Prikladem je zapadni kultura &nska kultura. Prvni je zaloZena
na Keganstvi, zahrnuje obyvatele #t8iny Evropy, Australie a Ameriky, druhd je

zaloZena na konfucianismu.

2.4  Zdroje kultury

Dle LukaSové a Nového ovlivje obsah a silu organigd kultury celaifada

faktoni. Nejcasgji jsou zdiraziovany:

® Konfucianismus je ivodnim &inskym filosofickym a naboZenskyntenim, poslézeinské oficialni
nabozenstvi, konfucianstvi.
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» Vvliv prostredi (vliv sociokulturnich faktdr, zejména pak vliv narodni kultury,
vliv podnikatelskeho prostdi, konkuretiniho prostedi, pozadavk a sily
z&kaznik, vliv profesionalni kultur),

» vliv zakladateleti dominantniho udce, vlastnil, manazet,

» vliv velikosti a délky existence organizace,

» vliv vyuzivanych technologii. (10)

Uvedené faktory nelze povazovat pouze za zdrojriiylnebd jsou takeé jejim
projevem. Nefisobi na organizai kulturu izolovas, ale v jejich kombinaci. Lze k nim
zaradit jeS¢ dalSi zdroje, jako jsou n#Rlad organizaéni struktura, metody, systémy

fizeni a styl vedeni.

Vliv narodni kultury

Narodni kultura je nejvyznangjim zdrojem organizai kultury. Kazdy narod
je specificky a tudiz sdili tité zakladni pedpoklady, normy, hodnoty, jazyk vzorce
chovani, které jsou v kulte hluboce zak@nény, a proto jsouifitomny i v organizéni
kultufe. Rada autal urgila dimenze narodni kultury, které uniogdi jednotlivé narodni

kultury vzajemg porovnavat.

Vliv podnikatelského prostiredi

Prostedi, vemz podnik fisobi je také vyznamnym faktorem, nébma

et

zpisobem ovliviuji. Aby nebyla firma ohroZena, jail@zité, aby jednotlivi pracovnici
prijali hodnoty a chovani, které jsou konzistentprastedim.

Vliv zakladatele, viidce

Zakladatelé a dominantniadci organizace jiz od gatku jeji existence maji
jasnou vizi a utv tak obsah organizai kultury, aby byla v souladu se zakladnimi
preswdcenimi, hodnotami a normami chovani. Ty vyrazieterminuji obsah kultury,

piedevsim pravna p@atku existence podniku.

Pokud byla existence organizace na zaklathnovenych pruk dlouhodoks

aspsna, jsou zakladnifeswdeeni, hodnoty a normy chovani stanovena zakladateli
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spravie. Opomenout nesmime také manazeryiiktgaji podstatny vliv, nelfopodnik
fidi a utvdeji obsah organizai kultury.

Vliv velikosti a délky existence organizace

Velikost a délka organizace je spojena @tymi evoluwnimi fazemi a krizemi.

Schein uvadiit vyvojova stadia podniku:

* mladé podniky,
» zralé podniky,

» podniky nazyvané ,starymi dinosaury".

Za mlady podnik je povaZzovan ten, ktery seéiza rozvijet a je stale jeéSpod
vlivem a vedenim fvodnich zakladatél Jak jsem je jiz uvedeno v podkapitole ,Vliv
zakladatele, &dce”, jsou stanovenaigswdéeni, hodnoty a normy, které jsotitpmny
v organiz&ni kulture a wusmiriuji tak chovani podniku. Pro zralé podniky
je charakteristickyirst a tvorba subkultur. Manazécchto podnik: feSi, které hodnoty
a normy se brani v podnikdippisobovat se WjSimu prostedi a zarovietomu, aby se
podnik mohl dale rozvijet. Podniky, které Scheireynva ,starymi dinosaury”, maji
podobné problémy, jako podniky zralé. Manafe musi tedyesit. Problém nevhodné
¢i neodpovidajici organizai kultury je v chto podnicich podle Scheina nalékai/

nez ve zralych podnicich.

Vliv technologii

Vliv technologii ma vliv nejen na pracovni procesynterni chod organizace,
ale ovliviiuje chovani podniku i navenek. Mimo jiné orgadrdakultura ovliviuje, jaké

technologie budou implementovany.

Déa sefrict, Ze mezi &kterymi vySe uvedenymi zdroji organitzd kultury a
samotnou organizai kulturou existuje oboustranny vztah¢Kieré zdroje ovliviuji
organizani kulturu, aniz by organizai kultura tyto zdroje ovliiovala. Jiné zdroje
organizani kultury. Nagiklad jiz uvedena technologie, jsou zase orgamiz&ulturou

ovliviiovany.

22



2.5 Sila organiza&ni kultury

Uspsdnost podniku je zavisla nejen na ekonomické nadeitaké na tom, jakou
silu organizani kultura ma.

LukaSova a Novy (2004, s. 32) definovali, Ze silganiza&ni kultury je jako
,vysoka mira sdileni zakladnich/gxpoklad, hodnot, norem a z nich vyplyvajicich

vzorai chovani v organizaci®.

Kvalita organizani kultury se tedy projevuje pracovnim nasazenim
zanestnand a jejich uznavanim zakladnichegpoklad, hodnot a norem, ale také
jejich  samostatnosti, soundlezZitosti s firmaii UspsSnosti realizace strategie

konkurenceschopnosti a planovanyasovym horizontem.

Silna organizéni kultura dava najevo, jaké jednani je poZzadovamgmezuje
jaké aktivity jsou Zadouci, které jsou akceptovadeh které jsou zcela ngptelné.
Je tedy dlezité, aby vSichni zasstnanci byli s prvky podnikové kultury seznameni,
aby je neporuSovali. Ktomu dopomahda, aby se chjegixistenci setkavali v praxi,

vlivem kazdé situace, v kazdém okamziku a na kaztésts.

Silna organizéni kultura mé vyznamnou regudla funkci. Riznivé se projevuje
za okolnosti, jako jsou naprozhodovaci a kontrolnginnosti, feSeni konfliki,

vzajemna komunikace, podpora tymového chovani nedtovace pracovnik

Existuji dva faktory, kterymi je sila organiéa kultury podmigna — tj. rozsah

a intenzita ovliviovani.
* Rozsah - oznaje miru, v niZlenové akceptuji tytéz zasadni hodnoty firmy.
* Intenzita — vyjatuje miru souhlasu gmito hodnotami podniku.

2.5.1 Znaky silné organiza&ni kultury

Mezi hlavni ginosy silné organizai kultury pro organizaciijedevsim:

* jednozné@nost — jasné, srozumitelné arghledné vyjateni toho, které jednani
je povazovano za zadouci, které je akceptovatelnkteeé je zcela vylatené

¢i nepipustné,

® LUKASOVA, R., NOVY, I. a kol.:Organiza®ni kultura s. 32.
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» rozS8Fenost - vSichni pracovnici jednotlivé prvky organéra kultury znaji, jsou
seznameni s jejich obsahem a s jejich existenpirig®zne setkavaji v kazdodennich
pracovnich situacich,

» zakotvenost mira osvojeni hodnot, norem, vagednani a mira identifikace vSech

pracovniki s nimi. (1)
2.5.2 Funkce silné organiz#&ni kultury

Silna, jakoz to zdrava organigd kultura ovliviuje jednani a vytud image
firmy. Kromé znaki organiz&ni kultury uvadi Bedrnova a Novy i zakladni funlsiieé

organiz&ni kultury. Mezi tyto funkce péit

» zprostedkovava a usnadje orientaci v organizaci ¢ini ji pro jednotlivé pracovniky
piehlednou a pochopitelnou, tim usnag jejich Ezné kazdodenni chovani,

e vytv&i podminky pro fimou a jednozn@ou komunikaci -na jejiz zaklad miaze
probihat projednavani iseni problérin jednoduseji a idmeji, tim je umozrno také
rychlejsi rozhodovani,

» zvySuje motivaci ztotoZréni pracovnik s cili organizace zvySujetipravenost
a ochotu angazovat se pro organizaci,

» zabezpéuje koordinaci a kontrolu- prostednictvim spoléného sdileni hodnot
a norem chovani dochazi k zajisit ocekdvaného chovani a tim i disci@ipracovnik,

» zajif¥uje stabilitu organizace sdilenim obsahu jednotlivych privkorganizani
kultury dochazi k redukovani nejistoty a strachacpwnilki a naopak je posilovana

jejich spokojenost a sebiadtra. (1)

VySe uvedené funkce silné orgarimakultury se¢asto oznéuji za ,pozitivre
ovlivaujici“. Jedna se o funkce, které pozitivipisobi na fungovani organizace
a podporuji tak jeji vykonnost. Mezi hlavni vyhogliné organizéni kultury Ize zéadit
zejména pomoc jednotlivyndlenam organizace i plnéni kazdodennich pracovnich
povinnosti. Pedstavuji padny ikaz toho, Ze silnd organiga kultura je dobrou
investici, ktera se vedeni podniku vyplati.
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2.5.3 Negativni jevy silné organiz&ni kultury

Hovoiime-li o silné organizani kulture je poteba se zminit i o nénivych
jevech nazyvanych jako ,stinné stranky“ silné oligatni kultury. Mezi tyto nefiznivé

jevy pati:

* nadnérna uzavenost hodnotového systému,

« riziko vynucovani konformity

* piehlizeni a podemvani informaci a vliit z vrejSiho prostedi,

« priliSna orientace a fixace na vytemé a tradini vzory,

* tendence setrvavat na traaiich nebo ostdéenych normach a hodnotach,
* nedostatek flexibility u¢i novym podrtam,

» neakceptovani Wsich podstu,

» ¢asté kolektivni snaha vyhybat se kritice a kondiikt

Vedeni spolénosti by nemilo opominat vySe uvedené negativni vlivy,
ke kterym by mohlo dochazet. Aby jim bylo mozriéqrhéazet, je nezbytna pravidelna

kontrola.

2.6  Faktory ovliviiujici organizaéni kulturu

Na zaklad zdroji ptsobeni lze faktory ovlujici organizé&ni kulturu rozdlit

na vrejSi a vnitni.

Do vnitnich faktor: Ize zahrnout fedevSim osobnostni profifidicich
pracovniki, neb@ praw oni jsou nositeli vzorit chovani ve firm. To se projevuje
nejen na klimatu ve firé ale i na zpsobu komunikace a celkovém chovani mezi

zanestnanci, jakozto i v chovaniwi verejnosti.

Do vr¢jSich faktor: pati rozvoj odwtvi, kterého se firma tyka a konkurence
v dané oblasti. Lze zde zahrnout i politiku stattyaejici socialni situaci, socialni

procesy a pouzivané kulturni vzorce. (16)

" Konformita nebo konformismus (z lat. con-formishodného tvaru, podoby) je fippisobeni se
prevazujiciméi dominantnim nazdm, pozadavikm, normam skupingi spolenosti, v nizélovek zije, a
potlateni projevt vlastnich. Rzni autdi se shoduji v tom, Ze &ita mira konformity je jednim z
logickych disledki socializace a je podminkou pro bezkonfliktni fundoi spolénosti
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Historie

Hlavnim krokem ped vznikem kaZdé spdaleosti je mit sestaveny podnikatelsky
zaner. Tomuto kroku vSak musiiedchazet napatl myslenka zaloZzeni podniku, poté
je zapotebi provést pizkum, plan realizace a sestavit zakladatelsky réetpdBez
pochyb se musi provést dalSickkaolik nezbytnych krok, bez kterych by firma
nemohla fungovat. Tim je mySleno tiggead zvoleni pravni formy podnikani, zvoleni
nazvu spolénosti. Nazev firmy by ®& byt vystizny, jednoduchy, snadno
zapamatovatelny, v neposledmait nezandnitelny. Obzvlast v dnesni dob internetu
je dilezité, aby se firma dala jednoduse vyhledat. Ndmewel obsahovat slova, pod
kterymi firmu budou zakaznici hledati®zita je také internetova doména, pro kterou

plati stejna pravidla a podle které by s# tidit i ndzev spokénosti.

Poté je nutné posoudit, zda je zZfurealizovatelny. Pokud ano, je mozné zalozit

podnik, ktery poté vznika dnem zépisu do obchodnéfsiku®.

Praw cely zmisob zaloZeni a vzniku podniku velmi ovliyje vyvoj organizani
kultury daného podniku. DeZitou roli v podnikové historii sehravaji i reamjzacé a
zmeény nejvyS$Siho managementu, nébpraw ty s sebou mohou fimést zngnu

organiz&ni kultury.

Velikost a délka existence podniku

Je prokazano, z&m je podnik ¥tSi, tim formaldjSi strukturu a kulturu ma.
To je dano tim, Ze u velkych firetasto dochazi ke komunikaim problénim, nebd

velké maji gkolik jednotlivych oddleni s rozdilnymi tkoly.

Dle velikosti se podniky tedy&tl do ti zkladnich skupin:
* malé (do 100 zasstnand),

» stredni (100 az 500 zaistnand),

» velké (nad 500 za#éstnand).

8 Obchodni rejstk je verejny seznam, do kterého se zapisuiji zakonem stagoii@aje o podnikatelich.
Vede ho pislusny rejatikovy soud, kterym je krajsky soud.

° Reorganizace = zima organizace, struktury, systému.
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Délka existence podniku souvisi i s Zivotni fazdpi&u, kterd také nemalou
mirou ovliviiuje organizani kulturu. Zivotni cyklus podniku se roddje na tyto

zakladni faze:

o ZalozZeni -Organizani kultura se zde teprve pomalu, pozvolna wytva

Velkd wtSina podnik vznikda na zakla#l podnikatelského néapadu. Timto
napadem byva novy produkt. Management tedyujer jak se bude vyréh kdo
co budefidit, kompetence a organigd strukturu. Diky tomuto prvotnimu napadu
podnik réjakou dobu Zije. Pro tuto fazi je typicky nizky abrnizky pdéet zakaznii,
nizké zisky a minimalni reakce konkurence.

0 Féze tistu — Organizani kultura je ovliviovana poznatky z praxe.

Do faze tistu gechazi podnik, ktery uspre prezije prvotni fazi své existence.
RozSfuje se objem vyroby a prodeje. Pro tuto fazi jadiy rostouci obrat, zvySujici
se pa@et zakaznik, vyrazré stoupajici ziski vysoké marketingové naklady na podporu
prodeje.

0 Faze zralosti — Ztoto2ni zan@stnana: s organizani kulturou.

Firma pgrestane st ve smyslu finatnim ¢i prodejnim a zé&ind se chovat jako
plnohodnotny dastnik trhu. Podnik¢asto voli strategii, ktera je z&bena na udrzZeni
ziskané pozice a opatrnyist. Zanérem kazdého podniku by &o byt co nejdive
dosahnout a udrzet se v ni.

o Krize — Projevuji se dinnosti organizani kultury, zda za#stnanci podnik
opusti, nebo jej tzv. podrzi.

Jednd se o staddium v Zi¢opodniku, kdy dochazi k né&gnivému vyvoji
podniku, ke snizeni objemu trzeb a k pokleésieho obchodniho jemi i likvidity.
Zajem o produkty prudce klesa a tudiz je snahprgjat za co nejnizsi ceny.

o0 Zanik — Upadek organizai kultury.
Zanik je posledni fazi Zivotniho cyklu podniku. a& v gipad, kdy je jiz

situace v podniku nednosna.

Prostredi

Prostedi pati mezi dalSi faktory, které zta ovliviiuje organizani kulturu.
Na podnik gisobi mnoho poditt prichazejicich z v&Siho prostedi, na které musi
podnik reagovat, aby nebylo ohrozeno jeho fungav®wokud se podnik vyskytuje
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v prostedi, které je dynamické a rychle se rozvijejick pg mél mit takovou kulturu,
kterd je pipravena pjimat zmeny.

Poloha

Poloha, ve které se podnik nachazi, je rozhodujfeitorem, ktery rozhoduje
o klientele, zardstnancich, i o tom, jaké povahy budou poskytovaméby, a jaké jsou
moznosti dalSiho vyvoje. Je rozdil mezi firmamegrkgt sidli na venka@vnebo ve mst.
Podnikani na venkavi ve mestt ma své vyhody i nevyhody. Proto by se firmaan

dukladre rozhodnout, jakou polohu zvolit, aby pro ni byfaldivni.

Primarni funkce a technologie

Mezi primarni funkce podniku patfunkce zasobovaci, vyrobni a odbytova. Pro
funkci zasobovage typické zaji&ni veSkereho materialieetne dopravy a skladovani.
Zajistni téchto slozek je nutné pro to, aby mohlo dojfukkci vyrobnj ktera zajisuje
pienmenu vstum na vystupyili na hotové vyrobky. Posledmidbytova funkcge znama
také jako prodejni, kdy dochazi k realizaci produkd trhu.

Kazdacinnost organizace a jeji primarni funkcecfujici technologické procesy
a postupy prace) podstatovliviuji jeji kulturu. Zahrnuje sortiment, kvalitu vyrpb

kvalitu poskytovanych sluzeb, udrZzeni si dobrégstiva zakazniik.

Cile podniku

Kazdy podnik si fi zahajeni svého podnikani stanovujeitércile, kterych chce
pribéhu ukitého ¢asového horizontu dosadhnout. Cile davajérsplamim, které tyto
cile odrdzeji. Primarnim cilem podniku je maximadie zisku. Zisk Ize zkoumat dle

nasledujicich ukazatel

1. Celkovy zisk — ziskava se zetnich vykaa

2. Ponrové ukazatelé — jedna se o ukazatele rentabiligpdsnosti).Citatelem
je zisk, nebere v Gvahu riziko.

3. Ukazatele vySe zisku na jednici -ub@ se vyuZit jen u akciovych spatesti,
coZ je nevyhodou.

4. Ukazatel maximalizace hodnoty ¢mi akciondi.
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Propojeni cil se strategii podniku, které vedou k jejich uskogai, pisobi na
organiz&ni kulturu i naopak. | samotna organimé kultura a jeji zréiny mohou vést
k ovlivihovani citi. Manazé& musi brat v ivahu nejen cile vlastiikale i dalSich

zajmovych skupin, nelbgraw i oni jsou v interakci s organigai kulturou.

Management a personalni obsazeni

Jak management, tak i z&stnanci vyznam# zasahuji do povahy organéra
kultury. Management tedy nelze brat jako jedinékbrde, neb6é praw samotni
zanestnanci jsou ti, kié utvaeji jeji prevazujicicast. Proto je velicetdezite, aby se

7

asti zabyval problematikou vytu zangéstnand@. Je pateba zvolit

Z v

podnik z velké¢
takové zamstnance, ktié jsou vhodnymi kandidaty a maji pro podnifnos.

2.7 Organiza&ni kultura a jeji naroky na zaméstnance

KdyzZ ¢lovek vstoupi do zagstnani, uzavira se zé&stnavatelem, jak je zvykem,
pracovni smlouvu. Jednotlivé firmy pozaduji, abjy Faméstnanci dostatmé reagovali
na existujici organizai kulturu. Jde o respektovani jaképsychologické smlouvy,
kterou také zagstnanec uzavira se svym zgmimavatelem. 2koli neni tato smlouva
napsana, ale je uz@na v duchu, organizacéaekava, Ze existuje, a Ze jeji z&manci
akceptuji jisté pozadavky, které z ni provyplyvaji. Na jedné stranobsahuje uiité
ocekavani zarstnavatele o tom, jak se bude zatmanec chovat, jaké zavazky na sebe
piebere a jakou miru podporyuie vyzadovat. Na strandruhé jde o &ekavani
zamestnance. Zawstnanec &ekdva od svého zasstnavatele spravedlivé hodnoceni,
informovanost o cilech a situaci organizaci¢itmu miru jistoty pracovniho mista,
formu spoludasti na rozhodovani a v neposledadt Sanci na odbornyi kariérovy
rast.

Od zamgstnand se také dekéva, Ze fiimou filozofii organizace. Ta byvatasto
vyjadiena v dokumentech poslani a vize organizace, ¢giere2 hodnoty a strategie.
Zanmestnavatel oekava, Ze zawsstnanec bude ke spotesti, v niz pracuje loajalni.
Bude hajit jeji zajmy, preferovat jeji cile, respmkat zgisoby chovani a zvyklosti, které

jsou sowasti organizéni kultury, dbat na jeji dobré jméno vich veaejnosti.
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Jakousi specifickou podobou, jak Ize vyjagoZzadavky firmy na zasstnance
je takzvany ,pislib zna&ky“. Jedna se o vrii standard, kterého ma byt dosazeno

ve wdomi klienti a verejnosti, kdykoli se setka se jménémogem daného podniku.

Soubor Kklicovych kompetenci je dalSi specifickou podobou vyjahi

pozadavk zantstnavatele na zaratnance.

.Kompetence vyjadlji disponibilni schopnost a dovednost pracovnika
vykonavat konkrétni funkci a dosahovatitgm pozZadovanou vykonnost. Jsou
vyjadenim znalosti, schopnosti, povahovychirysostoji;, dovednosti a zkuSenosti
konkrétnihocloveka a vyuZivaji souhrenjeho schopnosti, osobnostni rysy i ziskané

vedomosti**°

Soutasti organizéni kultury je i zvykovyci predepsanystandart oblékani.
Castym problémem u mnoha pracovinijle vhodné zvoleni obdeni do prace. Kazda
spole&nost je specificka, ma jinou organind kulturu. Existuji takové profese, kde neni
piilis podstatné zabyvat séignymi pravidly a na druhou stranu jsou i takovérpky,
které si jisty standard oblékani vynucujit Az na pracovisti oficialni kodex oblékani
plati ¢i neplati, jistjSi je, kdyz kazdy zasstnanec dodrzuje jisté normy odivani. To, jak
je pracovnik oSacen, je zvl&dtilezité u &ch pracovnily, ktei se dostavajéi pracuji
v prvni linii styku se zakaznikem a jsou tak pronfil reprezentanty.

Ve WwtSine pripadi jsou sé&mito standardy oblékani spojovanapravidla
chovani zaméstnance Ten kdo wuje pravidla slusného chovani a nastavuje
organiz&ni kulturu, by mn&l byt praw zantstnavatel. Pokud ma firma zdravé
zanestnanci mezi sebou chovaji jako cizi, nerespeldaji nespolupracuji a soupe
mezi sebou, je to pro podnik velice Spatné, protakéo naruSena organigd kultura
se &fi dal i na nové zadstnance. Progdi, mize se pysnit i tim, Ze v ni panuji zdravée

mezilidské vztahy. Zadny maijitel firmy nechce, aibgpsla jeho po¥st.

1% podnikatelsky institut PYRAMIDA s.r.oGo jsou kompetencd®nline].[cit. 2012-04-15]. Dostupné z:
<http://www.pyramidasro.cz/?id_clanek=24>.Posletkiiializace 2008.
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2.8

Zmeéna organizéni kultury predstavuje fechod od vychoziho stavu ke stavu
cilovému (viz Obrazek 6: Cyklus podnikové kulturyedna se o transformaci vzité
kultury, ktera je nevyhovuijici

s podminkami prostdi.

Formovani organizatni kultury

ve strategicky fmdinou,

]

Dosavadni vzory jednani a
interpretace skute¢nosti vedou
podnik do krize.

Znejisténi. Symboly a ritualy
ztraceji na vérohodnosti, jsou
kritizovany.

t

!

Nova kultura se rozviji, vznikaji
nové reprezentace, nové
symboly, ritudly.

Vytvofi se stinova kultura nebo
nové vedeni zkousi vybudovat
nové vzory a modely, novy
systém podnikové kultury.

T

!

Podari-li se novou orientaci,
novymi hodnotami zvladnout
krizi, je akceptovana. Je-l
vitézstvi pfipsano ve prospéch
novych hodnot, je nova

Stara a nova kultura jsou
v konfliktu. Mocensky boj,
protoZe nova kultura vZdy
vede k pferozdéleni moci,
zdroju, vyhod atd .

kterd je v souladu

podnikova kultura pfijata

Obréazek 5: Cyklus podnikové kultury (Zdroj: (1))

Organiz&ni kultura v ptibéhu ugitého ¢asu vznika, vyviji se a zanika. Vyvoj
kultury je spojovan s hledanim postiigeSeni a norem v souvislosti se stanovenymi
cili. Jsou-li stanovené postupyiaeSeni efektivni, je odpovidajici chovani posilovano
a ustaleno pro dalSi obdobné situace v podnikutipagE neusgchu je zapatebi, aby
puvodni aktivity byly pozninény nebo zcela odmitnuty.

Formovani organizmi kultury lze tedy ozndat za dlouhy a slozity proces,
kteremu pedchaziradu gredchozich rozhodnuti a vyZaduje @mé Usili managementu.

Organiz&ni kultura je praw to, co firmy od sebe vyraZra nezardnitelné odliSuje.
Schein uvadi dvmoznosti, jak proces formovani kultury probih&)(1

Prvni je tzv. frauma modelti V tomto modelu se jednotlivci organizace pod
natlakem di vyrovnavat s doposud neznamym ohrozenim.
Druhy model je model pozitivnhiho posilovdhiZde se zkuSenosti a UGy postups
zakotvuji, nez se stanou s@sti organizéni kultury.
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Podrét k premené zalEhnutych a zaZitych zvyklosti uvhibrganizace davaji
¢asto osobnosti vlastnikéi podnikateti. Prezdiva se jim tzv. gtcové zakladatelé
Ti svymi vizemi, hodnotami, a zkuSenostniispivaji ke zntnam. Do skupinyéchto
otch zakladatal |ze bezesporu adit jednoho z nejzn&fsich podnikatél Tomase
Batu. Ten @i budovani svého obuvnického impéria vyivosvoji specifickou
.pbarovskou kulturu“. Tato kultura se lidem tak vmisda pangti, Ze rekteré z jeho
principi jsou dodnes v mnoha organizacich uznavany. Lzgiietl Ze hodnoty nejen
vySe uvedeného, ale i dalSich vyznamnych osobremdifavaji obrovskou roliip

formovani organizai kultury. (13)

Pfeifer a Umlaufova uvadi logické kroky, které jsoutné provést jeStpred

zahajenim procesu zmy. (12)

* Prvnim krokem je analyza a zhmétin stavajici podnikové kultury,

» nésleduje formulace strategicky fainé podnikové kultury,

» konfrontace stavajici kultury s kulturou strategiggottebnou a odhad moznych
rizik,

* jako posledni je nutno &it ur¢eni Zadouciho posunu a rozsahwaym

2.8.1 Divod zmeény organizatni kultury

Management firmy usiluje o to, aby¢hpod kontrolou vajSi vlivy, jako jsou
konkurence, nové technologie, jejich @amg atd. Je to ztohouslodu, Ze zmina
organiz&ni kultury souvisi pedevsSim sfizpasobenim podniku k tomuto ¥$imu
okoli.

Podstatnym krokemipzmeéné organiz&ni kultury je o tom dkladng informovat
své zamistnance a o nadchazejici & v podniku je peswdcit. Nebd’ jsou to pra¥
oni, ktefi svym jednanim, chovanim a vykony vedou podnilogathovani stanovenych
cilu.

Dle Pfeifer a Umlaufova jsou Uvahy o &m& organiz&ni kultury spjaty

s nasledujicimi okolnostmi: (13)
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» Vzita kultura neodpovida zfnénym podminkam v prostdi

* Nesoulad mezi vzitou podnikovou kulturou a stratkgipotebnou kulturou /
zmene vize, poslani, cil, strategie

» Ptechod z jedné vyvojové etapy do dalSi

e Zména velikosti podniku

* Zména rednetu podnikdni a postaveni na trhu

» Dochézi k fizi ¢i prevzeti podniku

2.9 Rizeni zmén organizaéni kultury

Na zéklad provedené analyzy dojde firma k zav. Zjisti-li, Ze je kultura
daného podniku slali& nezdrava, musi 2& stizenim jejich zmn.

Zmeénou organizani kultury se rozumi: (13)

1. Podstatou z#my je pejit od stavu vychoziho ke stavu cilovému. Vychostavem
je situace, kdy iedstavy, pistupy a hodnoty, které zastnanci sdileji
a rozvijeji, nejsou v souladu sgolstavami, fistupy a hodnotami, o nez usiluje

vedeni podniku, protoZe to vyZaduje budouci prasppodniku.

2. Cilovym stavem je situace, kdy z&tnanci rozvijené a sdilenéepdstavy, pistupy
a hodnoty jsou shodné gepstavami, fistupy a hodnotami, o nez ma byt usilovano

v ramci budouci prosperity podniku.

3. DosaZeni cilového stavu neni definitivnim cilgegna se spiSe o vybudovani
startovni pozice, nasleduje nikdy nekim p&e o rozvoj a pstovani kultury,

piipadné provathi dalSich zran.

2.9.1 Model zmény organizani kultury

Existuje rekolik schematickych mod&] které vyjaduji proces zrany

organizani kultury.

Dle Scheina samotny proces &mg organizani kultury muze byt vyjagbn: (13)
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1. etapa - rozmrazeni (zavedeni post@ zasad),
2. etapa - zavedeni zémy (seznameni se s novymi hodnotami, postoji,
jednanim, osvojeni v praxi),

3. etapa- zmrazeni (ustaleni nového modelu pomoci poudjch nastraj).

Tento a jedt dalSi modely zeny organizani kultury uvagné v odborné
literature sleduji jednou spataou rovinu: poznéni organigai kultury, vytvaeni jeji

vize a zasahy do této kultury.

» Fé&ze rozmrazeni
Nez dojde k zahajeni procesu &y, je zapdtebi zjistit, pré ke znéné ma
dojit. Podstatné jefgeti mySlenky, Ze je z#ma v organizaci nezbytna. Dochazi
k zavedeni postdja zasad. Aby byla organizace naéamdolie pipravend, je nutné
zpochybnit pedpoklady, hodnoty, postoje a chovani, které pw¢asnosti definuiji.

» Faze zrany
Jakmile se v prvni fazi vytvo potrebna nejistota a motivace ke &m, zainaji
lidé reSit problémy novym Zsobem. Druha etapa tedy $p@ v uvedeni zrny,
sezndmeni se s novymi hodnotami, jednanim, postsyiojeni v praxi. Podle Scheina
(1999) by proto na z#ému nenglo byt pohliZzeno jako na proces ,planovanécagt,

ale spiSe jako na proceidzeného geni”.

» Féaze zamrazovani
V této kon€né fazi se nové vzorce chovani stavaji standardeéochazi
k ustaleni nového modelu pomoci pédpych model. V piipac, Ze stanovené zimy
probihaji uspsSné a zandstnanci dokazou ifjmout a ztotoznit se s novymi époby

prace, je organizacdipravena na zamrazeni.

2.9.2 Kroky k zavedeni zmeén

Velmi praktické je vyuziti 8 zakladnich krolk zava@ni zmeén v organizaci
podle J. Kotlerd! Uvedené kroky by i vést k tomu, aby z&na organizani

! Topregion.czlmplementace strategifonline].[cit. 2012-03-07]. Dostupné z: < http:ffr@gion.
cz/index.jsp;jses sionid=110AD3A8475CDECDF3FFEABERARL1F?articleld=1597>. Posledni
aktualizace 28.03.2004
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kultury byla uspsna.

Krok 1: Vytvarit v organizaci ¥domi naléhavosti zém.

Krok 2: Sestavit koalici schopnou prosadit a malat zngény.

Krok 3: Vytvarit vizi a strategii.

Krok 4: Komunikovat opakovavizi, cile zren.

Krok 5: Delegovat pravomoci a ukoly v Sirokéngtitku.

Krok 6: Vytvaet aktivreé kratkodobé cile a komunikovat &gy a vitzstvi.
Krok 7: Vyuzivat vysledky a podporovat dalSi&m.

Krok 8: Zakotvit zndny, nove pistupy, standardy a normy do firemni kultury.

2.10 Vnitrofiremni komunikace

Obecré Ize komunikaci charakterizovat jako oboustrann itdformaci, ktery
vede od zdroje k cili. Mezi zdroje komunikaceip&bmunikatoréi vysilatky, cilem je
pak komunikanti piijimace. Zakladnim cilem komunikace je doroztirse.

V celém komunik&nim procesu nastavajiizné Sumy, které jsou dané jak

vngjSim prostedim, tak osobnosti odesilateleijgmce zpravy.

~-Komunikacni Sum zfisobuje zkresleni gténi (informace), mze zasahnout do

kterékolicasti komunikaniho modelu.*?
Komunikani Sum niize byt:
* VngjSi — do této oblasti Ize Fadit hluk, slabé os¥leni, cizi jazyk, neznamé
prostedi, slaba intenzita mluvy nebél velka vzdalenost komunikujicich.
e Vnitini — do této oblasti spada bolest, strach, chorobs¢chopnost porozuin

cizimu jazyku, pocit osamoceni. (7)

Komunikani Sum je tedy moZzno definovat jako to, co fel@vano ke stleni
v pribéhu jeho penosu a fijeti, cokoliv co nebylo zamysleno jako zdrdgposu.
Pod pojmem komunikace jail@zité si gedstavit nejen slovni projev.il2zita

je i mimoslovni (neverbalni) komunikace, a tieyazrie v pripac primého kontaktu

12)VANOVA, I. a kol. Multuikulturni oSefovatelstvil. s. 76.
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obou komunikujicich stran. Neverbéalni komunikac&kgenunikace beze slov. | kdyz

nemluvime, projevujeme $eci téla. Mezi tuto formu komunikacadime:

* proxemiku (postoj a drzendl&),
* haptiku (pouziti dotyk),
* mimiku (vyraz oblteje),

» gestiku {e¢ rukou),

a dalSi projevyeci téla.

~Firemni komunikace pedstavuje vSechny komunik& prostedky, komplex
vSech forem chovéni, jimZ firma o &aigco s@&luje, komunikaci s wjSim i vnitnim

prosteedim.?

Predstavuje oboustranné praud informaci z okoli dovnitpodniku a z podniku
do okoli. Z okoli se do podniku dostavaji informaxtdedrg trhu, na kteréem podnika.
Jedna se zejména o informace o konkurenci, zakabnicpoptavce. Dale informace
o usgchu své&innosti, na zaklaglpoptavky po jeho vyrobcich. Tyto informace podnik
ziskdva na zéaklad analyzy trhu, analyzy konkurence, vyzkumu gploitelského
chovanici analyzy spaebniho kosé? Informace, které podnik ziska, jsou nezbytné pro
volbu spravné marketingové strategie. Informaceugic z podniku ven jsou
koordinované marketingovou strategifi¢emz se podnik za#huje na spravnou formu
komunikace w¢i cilovym skupinam (zakaznik, za&stnanec, tednik a SirSi okoli
podniku). Pro ufeni spravné formy komunikace se vyuziva marketiggoastroj —

komunikani mix. (6)

Celkovy marketingovy komunikai mix spol€nosti, nazyvany také
komunikani mix, se sklada ze specifické &nreklamy, osobniho prodeje, podpory
prodeje, public relations a nastiqyimého marketingu, kterou firma pouziva, aby tak
doséahla svych reklamnich a marketingovych.dlazdy z ¢chto nastraj je definovan

nasleds:

1BVYSEKALOVA, J.; MIKES, J. Image a firemnf identit8. 63.

14 Spotebni ko$ je v ekonomii kombinace simdinich stati. VyuZiva se pro analyzu spebniho kose,
kdy se porovnavaji sp@bni koSe tviené uditym mnozstvim statku X a Y. V makroekonomii
predstavuje speébni koS reprezentativni skupinu statNegasgji se vyuziva v souvislosti s inflaci a
jejim vypaitem (CPI — index sptgbitelskych cen).
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* reklama je jakakoliv placena forma prezentace a komunikagélenek, zbozi
nebo sluzeb identifikovaného sponzora,

e o0sobni prodej piedstavuje osobni prezentaci, ktera je prémad prodejci
spole&nosti za delem prodeje a budovani vztake zakazniky,

» podpora prodeje je definovana kratkodobymi stimuly, které maji poudit
nakupci prodej vyrobku nebo sluzby,

* public relations se zamtuje na budovani dobrych vzials fiznymi cilovymi
skupinami pomoci iiznivé publicity, budovani dobrého image firmy,
a odvracenim,¢i vyvracenim fam, informaci, které stavi spwlest do
negiznivého s¥tla,

e piimy marketing predstavuje fimé spojeni jednotlivymi, géve vybranymi
cilovymi spotebiteli, které ma vyvolat okamzitou odezvu a rozwijrvalé
vztahy se z&kazniky. Upfatje se za pouziti telefonu, faxu, e-mailu, inteunet
a dalSich néastréjpro pimou komunikaci s konkrétnimi sgebiteli. (8)

Cilem propagace je tadygswdcit spokebitele ke koupi, tvidt image znaky,

zviditelnit produktci podnik, informovat o novinkacti zménach.

2.10.1 Rozdéleni firemni komunikace

Komunikaci Ize dlit dle nasledujicich kritérii: (14)

a) Dle sneru toku informaci

* Vnit¥ni komunikace

Tato komunikace probiha uvhpodniku. Je také nazyvana interni komunikaci

a jednd se o prosdi informaci mezi zagstnanci, ¢ili lidmi, jeZ jsou pro podnik

Mrivrw s

* VnéjSi komunikace

Jedna se o komunikaci podniku séjm prostedim (zékazniky, odipatel,
dodavateli, statemdi médii). Komunikatorem rize byt nejen management spolesti,
ale ifadovi zamstnanci. Je wezité, aby si komunikator gdomoval veSkeré mozné

dopady podavanych informaci.
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b) Dle formalnosti

* Formalni komunikace

Jedna se o typ komunikace, ktery je zachycen (flizman) v nejtizrejSich
manudlech chovani zastnané vici sok® navzajem a hlawn v&i Kklientim

organizace.

* Neformalni komunikace

Neformalni komunikace se vyskytuje mnohéastji nez formalni komunikace,
neba’ je velmi nenaréna na pipravu. Neformalni komunikace neriegdem planovana,

vznika na zaklaglpoteby socialnich vazeb.
c) Dle paitu komunikant

* Interpersonalni

Interpersondlni komunikaci fegdstavuje rozhovor mezi &wa lidmi, ktei
se sfidaji v roli komunikatora a komunikantati Péto komunikaci je moznost vyuZiti

zpetné vazby velmi vysoka. e mit formu dialogu, interwieti vyjednavani.

» Skupinova

Skupinovou komunikaci se rozumi komunikace mezény a vice lidmi.
V organizaci ma &sSinou podobu skupinovych konzultadeSeni probléfn nebo
diskuzi, sngtujicich k dohod. VSichni Eastnici diskuze maji zhruba stejnou se aktivn

zapojit.

* Masova

v

¢elem masové komunikace je zasahnout v co nejkdati&i co nejvice lidi.
Mluvei predava séeni SirSimu obecenstvu, auditoriu. Za predky masové
komunikace Ize povazovat médii jako je fiklad televize, rozhlas, internet, tisk, radio

nebo billboardy.
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d) DalSi rozdleni

* PFim4 (tzv. komunikace tvé&i v tvar)

Pfima komunikace se odehrava mezima jedinci nebo mezi jednotlivcem
a skupinou (menséi vétsi) na jednom mistv jedencas. Je zde mozné sledovat
okamzitou zptnou vazbu a verbalndi neverbalni projevy komunikanta. Umaje

kombinovat veSkeré formy komunikace.

* Neprima ¢i zprostredkovana

Neprima komunikace je zprastdkovana pomoci komuni&aiho prostedku
(média), kterym niZze byt telefon, televizni a rozhlasova médiaiiga, aj. Na rozdil
od piimé komunikace stoji mezi komunikatorem a komunidam zprostedkovatel,

proto se nefima komunikace ¢kdy nazyva jako zprostdkovana.

2.10.2 Prenos informaci v komunikaci

To, jakou formu komunikace si podnik vybere, seipdd otekavaného efektu
komunika&niho procesu. Vhodné je jednotlivé typy a formy kmikace @zné
kombinovat tak, aby se dosahlo pozadovaného citeukdace. Pro ignos informaci
se vychazi ztiznych nastrdj (komunika&nich prostedki) a ze zvolené formyipnosu.
Nejbezreji vyuzivanymi komunikanimi prostedky v podnicich jsou Ustni komunikace,

pisemna, vizualni a komunikat®em. (15)

« Ustni komunikace

Pri Ustni komunikaci se lze setkat s jefirpou a nefimou formou. V ramci
piimé formy se hovd o tzv. osobni komunikaci, kterate byt interpersondlni,
skupinova ¢i masova. Jednou z ne€pgich vyhod u této komunikace je moZnost
okamzité zptné vazby. Za nevyhodu pak Ize povazovat vysokékyakladené na ab
strany (napiklad schopnost zaujmout a nutnostéminprezentace u mldiho, odvaha

fici nazor u pijemce, aj.).

V ramci nepimé komunikace se jedna o telefonickou komunikéguzivanymi

prostedky jsou nejen telefony a mobily, ale i hi&fad telekonference. Néiméa forma
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astni komunikace ma podobné vyhody jako tang, liSi se nafiklad v nemoznosti

vyuzit neverbalni komunikaci.

* pisemna komunikace

Pisemna komunikace slouzi k ziskavanédavani a uchovani informaci. Podle
pouzité informa&ni technologie rozeznavame rukopisnou,é&tii a elektronickou
komunikaci. Vyhodou je moZnost archivace dat ne&hsova prodleva poskytujici

prostor pro promysleni reakéeodpowdi.

* vizualni komunikaci

Je zde moznost vyuzivat jak verbalni, tak i neveib&omunikaci. Mezi

vizualni komunikacfadime schémata, tabulky, grafy, ilustrace, drést, tabule, aj.

* komunikaci ¢inem

Jedna se o Zdazreni a potvrzeni informaci ghbvanych asta, vizualrg i
pisemr (ve vSech moznych podobéch) v konkrétnich projevewovani, respektive
jednani zamsstnané firmy. Moderni organizéni kultury vyuZivaji pro fenos

informaci neustale se vyvijejici infordrd a komunik&ni technologii.

2.11 Shrnuti teoretickych poznatki

V teoretické ¢asti jsou zmapovany poznatky tykajici se orgamizeultury,

komunikace, vztahu komunikace a orgatidultury.

Organiz&ni kultura je nedilnou se@asti vSech organizaci. Svym obsahem
a silou misobi na veSkeréleny a aktivity uvnit organizacegimz ovliviiuje projevy
organizace navenek. V ssnosti neexistuje jednotnd definice pojmu orgainiza
kultura. Obecd se auté shoduji v tom, Ze kultura organizace vznika, igzv

se, promdiuje a zanika na zakladzajemné interakce mezi jednotlivci.

V praci je definovana organi@ai kultura jako souhrn prékorganiz&ni kultury
(zakladni pedpoklady, hodnoty, postoje, normy a artefakty)erdt jsou sdileny
v podniku a jsou v &m vicec¢i mére pozorovatelné. Organizai kultura je vyznamnym

faktorem msobicim na fungovani organizace, determinuje jej$pidnost
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a ovliviuje vykonnost a efektivitu. PIni mnoho funkci, raklac kterych umo#uje
koordinovat a kontrolovat jednanfleni organizace, dava moznost identifikovat
se s organizaci, je zdrojem integrace a sociahhilgly, redukuje pipadné konflikty,
eliminuje nejistotu a zarovieposiluje motivaci zagstnandé tim, zecini jejich aktivity
dulezité

Organiz&ni kultura je trvala a stéle seénici. Zmény mohou byt cilené
¢i necilené upravy jiz zahblého chodu podniku. Procesy &m jsou provadny
managementem z tohdbdu, aby se lépe dosahovalo dlouhodobyai pddniku. Ri
zavaani zmen je poteba @inné komunikace, ktera je jednim ze z&kladnich {orvk
ovlivaujicich spolupréci lidi v podniku. Komunikaci je fmm clit do raznych forem
(vngjSi a vnitni; formalni a neformalni; interpersonalni, skup@a masoveé; ifmé
a zprostedkované). Vyuzivaji se v niizné prostedky komunikace (Ustni, pisemna,
vizualni a komunikac&inem). Cilem komunikacefipom zistava zaji&ni prenosu
informaci od zdroje k ifjemci. Nefungujici komunikace oviiwje kazdého
zantstnance. Otaenad komunikace mezi vedenim a Zzamanci naopak vede

k posilovani stability a loajality.
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3 Prakticka ¢éast

3.1 Metody pouZzité pro zpracovani diplomové prace

SteZejni metodou vyzkumu v mé diplomové praci je apa)yktera je zaloZzena
na rozkladu celku na elementadasti. Cilem analyzy je identifikovat podstatné anéu
vlastnosti elementarniafasti celku, poznat jejich podstatu a zakonitosti.

Mym cilem je zanalyzovat stavajici orgardizia kulturu pomoci metody, jako
je vlastni dotaznik, ktery mi paide zmapovat nazory za&stinandé na organizéni
kulturu sledované firmy. Na zakladrysledki z dotaznikového S&ni bude zjigno,
kterd mista spadajici pod oblast orgagnizaultury, jsou problémova. émto mistim

bude navrhnuto optimaltiéSeni.

Data ziskana z dotaznikovéhoi8et budou pro lepSitphlednost vyhodnocena

a zpracovana i pomoci grafického znazoin

Jak je mozné dadst se z dotazniku (vizifoha 4: Dotaznik pro zagstnance
spol&nosti SOFIZO s.r.0.), jedna se o zcela anonymmaiok. Divodem anonymity
responderit byla predevsim jeho vypovidaci schopnost. Cilem bylo zabtédmu, aby
zanestnanci nerdi strach z pipadného postihu nebo penalizace za jejich o&ftiov

Proto redpokladam a&tim, Ze dotazovani uvalilinformace samostatma pravdié.

Struktura a vyznam dotazniku, obzvtastkterych otazek, byly za#stnaném
piredem nalez& vyswitleny. Cilem toho bylo i@dejit moznym nejasnostemii B/orbeé
dotazniku jsem se snazila o to, aby otazky bylyapédy strdné a jasg. Verim tedy,

Ze dotazovani nett pii jeho vyphovani obtiZe.

Z celkového pétu dvaceti dotaznik se vréatil plny poet. JelikoZz jsou
v sowtasné dob zantstnanci firmy pracové vytizeni, na vyplani dotazniku jsem
urcila rozmezi jednoho tydne. Cilem toho také bylg; alli zaméstnanci dostate&asu
si dotaznik v klidu pecist a vyplnit jej. Prvni den byl &n na rozdani dotazriik
V pribéhu tydnu jsemcekala na zgtnou vazbu a vraceni iz vyginych dotaznik.
Den, kdy mi byly dotazniky fiedany, byl naslednvyhrazen na fipadné dotazy
ze strany zawstnané. Cast dotaznik byla vyplréna @i poledni pestavce,cast

v okamziku volné chvile agkteré z nich byly vyplény v pohodli domova.
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Dotaznik je rozélen do g@ti casti. Je to z tohoudodu, aby byly vysledky
piehledné a daly se |épe znazornit. Nize uvedené&lmrdddotaznilk do ¢asti nam
poskytne jasgsSi informace o jednotlivych oblastech a mozni léperhnou pro kazdou
z nich inov&ni zmeénu. Aby mohlo byt navrhnuto optimalfdsSeni, jeifeba ¥dét, co ve
firm¢ funguje a co nefunguje. Ne nadarmarigd: ,Nikdo a nic neni dokonalé”. Tudiz
véfim, Ze z dotaznikového $ehi bude mozné odhalit nedostatky orgatmz&ultury

daného podniku a bude tak mozné navrhnéiglapina zlepseni.

3.2 Predstaveni spolénosti

3.2.1 Zakladni udaje o spol&nosti '

Obchodni jméno: SOFIZO s.r.o.

Sidlo: Smrzice 386, 798 17 Smrzice
Identifika¢ni ¢islo: 25553437

Pravni forma: Spotmost s rdéenim omezenym
Statutarni organ: Ing. Zd&k Ondrousek, jednatel spoteosti
Primérny patet zangstnana: 40

Piredmét ¢innosti

SOFIZO s.r.o0. je stavebni firmou, kter4 se &ane na kompletni vystavbu na
kli¢ v oboru pozemniho stavitelstvi, a to jak na ncadsy, tak rekonstrukce.

Hlavnim gedmétem ¢innosti je provaéni staveb otanskych, pimyslovych
a bytovych, ¥etre zajiseni jejich infrastruktury. Firma se za&fuje i na projektovou

a inzenyrskowinnost.

Investdi, pro které spoknost realizuje stavebni zakazky, jsou jak osoby
fyzické, tak i soukromé tuzemské a zahtahispol€nosti. V neposlednfack i stat

zastoupeny jednotlivymi éstskymic¢i obecnimi dady. (25)

!> Obchodni rejstk a Sbirka listinObchodni rejstk podle firem [online].[cit. 2012-02-17]. Dostupné z:
<https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-dotaz?dotaafizo>. Posledni aktualizace 17.02.2012.
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3.2.2 Historie spol&nosti

Stavebni spolamost SOFIZO s.r.o. byla zaloZzena doslova ,,0d zaKlaghnem
Ing. Zdetkem Ondrouskem jiz v roce 1992. Firma tudiz neuanikoupi Zadného
subjektu, ani privatizacigkterého ze stavebnich podikTo potvrzuje i ta skut@ost,

Ze v prvopoatcich firma zarstnavala do 10 pracovnik(25)

Obchodni nazev spaleosti je dan p&atesnimi pismeny:
SOFIZO — favebni eéDbchodniFirmalng. Zderek Ondrousek

Na paéatku se spolnost ve vztahu k nabidce pro své zadkazniky étavala
na poskytovani spektra sluzeb, které se tykalymstaokci stavebnich objekt
i novostaveb kompletnich céik Postups vSak byly ve spolmosti rozvijeny také
aktivity v oblasti dopravy. Zakladnim motivemi ptvorb¢ tohoto podnikatelského
zaneru byly vzpominky zakladatele spofosti na podnikani v nakladni dopégeho
dédetka Karla Ondrouska a zkuSenosti otce, panaikal®©ndrouska starSihotuwodni
osobni doprava pak byla realizovana pro Skolniktodg, cestovni kancet&, sportovni

oddily, podniky a dalSi organizace. (25)

Za celou dobu {sobeni prosla spalrost vyznamnym vyvojem. Nadale si vSak
zachovava specializaci na obor pozemni stavitelgevtuto dobu se vyprofilovala jako
specialista na bytovou vystavbu, vystavbu nebytbuyevyrobnich a vyrobnich prostor.
Postup® dochazelo k vyraznému ridtu objemu zakazek, zvysil seged zantstnané
a doslo ke stabilizaci pracovtiik Spol&énost SOFIZO s. r. 0. nyni disponuje tymy
profesiondl@ pripravenych a zkuSenych pracovinika modernim technickym
vybavenim, jenZ zatwje vysokou kvalitu a profesionalni UraveSech praci. (20)

Vsouwasné dob je  spolénost povazovana za  firmu silnou

a konkurenceschopnou, kter&gesto vyhledavanym partnerem.

Firma si zaklada na své image tim, Ze se snaZikwddita provedené prace byla
stoprocentni. Bkazem toho je, Ze spdleost SOFIZO jetestnym drzitelermékolika
certifikata (viz Priloha 3: Certifikaty spoknosti).
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3.2.3 Lokalizace spol€nosti

VYROBNI A SKLADOVY AREAL SPOLECNOSTI SOFIZO s.r.0.
v CELECHOVICICH NA HANE

SIDLO SPOLECNOSTI SOFIZO s.r.0.
VE SMRZICICH

Obréazek 6: Lokalizace spol€nosti SOFIZO s.r.0. (Zdroj: Vlastni zpracovéani)

Spol&nost SOFIZO s.r.o. sidli obci Smrzice okresu Progjov. Necelé dve

kilometry od sidla firmy se nachazi vyrobni a skkaglareil.

3.2.4 Struktura zaméstnanai

Spole&nost SOFIZO s. r. o. disponuje tymem profesiondlriechniki a tymy
zrwenych femesinik, ktefi jsou gripraveni splnit vSechnar@ni zakaznika. sowasné
doke pracujepro spolénost SOFIZO s. r. 47 zaméstnand. VSichni pracovnici jsol
pravidelr® v rdmci fiznych Skoleni seznamovani s nejgdimi stavebnimi material
technologiemi a techhagickymi postupy,cimz je nejen udrZzovana, ale i zvySovi
jejich odborna urovie

VSichni vedouci zagstnanci, odpo¥dni za provaghi atizeni stavebnich pra
maji pislusnou profesni kvalifikaci a jsodleny Ceské komory autorizovanyc

inZenyifi a techrkt ¢innych ve vystavl Propracovany systém dalSiho stadani THP
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jim pak zaji¥uje moznost seznamovat se pfedhictvim @asti na odbornych Skolenit
a seminéch snejnowjSimi trendy, materiiy a technickymi postupy ve stavebnic

Vedeni spolénosi dba na udrzovani a roxdvani kvalifikace zamstnand
v délnickych  profesich. 'pravidelnych intervalech jsou zastnanci Skolen
zbezpeénosti a ochrany zdravi fip praci, nakladani nebezp&nymi chemickymi
latkami, fizeni motorovych vozidel a systénmanagementu kvality. Krontéchto
Skoleni, ktera jsou zavazna pro vSechny &dnance spotmosti, jsou dale Skolel
v jednotlivych odbornostech tak, aby na vSech stawbbrzakazkach, jez jsc
spole&nosti realizovany, pracovali odberzpisobili pracovnii a realiz&ni pracovni

kolektivy sphovaly veSkeré pozadavky na vysokou kvalitu odvegqeaé. (25)

Pocet opravnénych pracovniki

Oswédéeni profesni zpisobilosti Fidi ¢i =
Obsluha motorovych pil =
Obluha zemnich stroji =
Obsluha manipulaénich voziki =
Jerabnici =
Vstielovati =
Vaza#i biemen |
LeSendi H Pciet
Svareti &= pracovnik
Opravnéni k Fizeni referentskych vozide 4

Graf 1: Poget opravnénych pracovniki (Zdroj: Vlastni zprac ovani)
3.2.5 Organizaéni struktura

Firma ma linové organiz&ni strukturu (iz Priloha 2: Organizani strukturi,
Vv jejimz ¢ele pisobi valna hromada. Diky definované orga#dastruktie jsou pesré
stanoveny role jednotlivych zastnand, a tudiz zde panuje dobra komunike
Vedouci pracovnici jsou schop@Sit operativni prolémy \Was, a tudiz nez&tuji vyssi
management malichernostmi. predchoziho vychazi, Ze yét fizeni je tedy
demokraticky,tudiz je zaloZen na Ucta respektu &i druhym lidem a na toleranc
Management ma zajem o své zatnance a bere potah jejich nazry a napady. To je
jeden zhlavnich kroki k dosazeni cil, které si firma stanovuje. Kazdy z&stnanec

zodpovida nejen za své atiehi, ale také sdm za sebe Gvahu se samégjme bere
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piirozend autorita n&tzeného. O kormych strategiich a dalSich, pro firmtleZitych
rozhodnutich, jednaji vrchnigdstavitelé spot@osti.

3.3 Organizaéni kultura vybraného podniku

O spol€nosti je mozno howidt jako o spolénosti ,rodinného typu“. Pro podnik
je charakteristické jehoif@davani z generace na generaci. djinmajitel, jakozto syn
byvalého majitele a dbec zakladatele spdileosti SOFIZO s.r.0., jeipdstavitelem
valné hromady a stara se o plynuly chod podnikugartzaci zaréstnané. Prevaznou
¢ast zanmstnand tvori rodina a blizka rodina majitele.¢Roli se ¢astorika, Ze wkolik
¢lend rodiny pohromad a jeS¢ ktomu pracujicich pod jednouisthou, neéla
.dobrotu®, zde je opak pravdou. Panuje zdéatelské prosedi, které je vyznavano
neformalni komunikaci. Zagstnanci se mezi sebou debznaji a snazi se udrzovat
kontakty i mimo pracovigt M&-li nékdo problémy, & uz z pracovniho prasdi, ¢i
soukromého, neboji se o nich héiwse svymi spolupracovniky, jsou otewi. To je
také jeden z hlavnichiglodt, pra neni pro nové za#stnance obtizné gadit se k nim
do kolektivu. A uz se jednad oclena rodiny ¢i nikoli, majitel podniku svym

zamestnan@m vychazi vdiic a pomaha jintesit jejich konflikty.

3.3.1 Sdilené hodnoty

Zakaznici i zarsstnanci spolkénosti jsou pro firmu kiovym bodem, tudiz se
o re firma stara a zalezi ji na tom, aby byli spokojdfirma SOFIZO pracuje poctiv
a cestre. Diky tomu napiuje divéru svych partnér. Organizéni struktura spokaosti
pracuje spolkéné jako tym, tudiZz nevznikaji Zzadné problémy, kteyéolglo potebaresit.
Zkratka se vsichni vzajemrespektuji a spode¢ jdou tou spravnou cestou k dosazeni

stanovenych ail, mezi které pét predevSim byt jeddkou na trhu.

3.3.2 Normy chovani

Spolenost bere jako zaklad pro jednatlovéka normy chovani a jednani,
daveéru a spolupréaci, asili o vztahy Ucty a respektovdsady individualnihoffstupu
k lidem. Jedna se o vhi€ provazané soubory norem moralnich, socialnichyrnpch,

zdravotnich, naboZenskycti sportovnich. Spolmost dba na to, aby lidé jednali
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racional a v souladu se zdsadami, pravidly a normami. Vakbsré mezi sebou
zanestnanci maji, jsou podloZzeny nepsanymi pravidlpidsto se je malokdo dovoli

porusovat.

Normy chovani je mozno witl nejen mezi zagstnanci, ale také pravpri

jednani s klienty.

Stejre jako ve tSiné podnikd, i zde se vyskytuji témata, o kterych se neliovo
Tyto témata se nazyvaji jako ,tabu“. Jedna senmatd, kterym jefeba se vyhnout, aby
nedochazelo Kkastym konfliktim. Jednd se fpdevSim o osobni ¢ei kazdéeho
zanestnance, jakoZzto problémy tykajici se osobnihotaivoabozenstvi nebo politické
situace. Jak jiz bylo zméno, ve spolénosti SOFIZO s.r.o. je jednatel ¥ishy
a v gipact n¢jakého osobniho problému jakéhokoli ze Zatmand je ochoten jej
vyslechnou a poradit mu, pokud je to v jeho silaldnu samdejn€ i taci zandstnanci,
ktefi se s takovymi tématy neradiésuji. Uspokojivé pro & pak miZze byt skuténost,

7e \&di, Ze se mohougkomu swiit a nebudou za to trestani.

3.3.3 Artefakty

Jak jsem jiz bylo uvedeno v teoretickésti, artefakty je mozncetit na artefakty

materialni a nematerialni povahy.

Co se tye materialnich artefakt sem lze zadit jednotné obkeni rékterych
zanestnand, prevazrt délnikua, ktei nosi pracovni soupravu s logem spotesti. Déle
pracovni vozidla podniku, kter4d jsou zdobena logemole&nosti, zakladnimi
informacemi, a kontakty tykajici se sp&esti. Vyrazné je i ozrg@ni hlavni budovy

firmy.

DalSi artefakt majici materialni povahu, je snadjvioe viditelny
v dokumentech, které maji formalni Upravu. Jelikejedna o stavebni podnik a Ize zde
hovait o vétSim obratu petnich prosiedki, vSe musi byfadre zaznamenano, aby
nedochéazelo Kk probléim, ¢ obtiznému  vyhledavani tib¢jSich  zaznarni
Ve spolé€nosti se nachazi tiskopisyiznych dokumerit Stejré tak lze za artefakty

povazovat to, jak se firma prezentuje na webu.
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Artefakty nematerialni povahy se v podniku vyskittgvréz. Lze mezi @
zahrnout zvyky jak kazdodenni, tak nevSedni. Jedeanapklad o pestavku
vyhrazenou na s¢mu, kde je mozno diskutovat o pracovnich plandchsté obdy
v blizké prostjovské restauraci Fiesta, jsou naopak povazovardrua festavky, kde
neni zvykem o pracovnich zalezitostech havdlezi dalSi druhy zvyku lze zahrnout
jiz zminované sportovni a kulturni akce, které spotst pdada pro své zakstnance i
zakazniky. Tradici je gédani narozeninovych oslav alesp@ mensiho posezeni
¢lena spole€nosti. Jiz ®kolik poslednich let se stalo zvykem rfpdat mikulaSsky

vecirek, ktery je hrazen jak z financi podniku, takspenzorskych dér

Za nematerialni prvek Ize také povazovat specifitigmni jazyk. Jelikoz firma
sidli na vesnici, majitel na vesnici wgtal a zarmstnava spoustu lidi z okoli, je pro
podnik typicka ,vesnicka mluva®. Novi zastnanci, kt& se doposud s touto mluvou
nesetkali, maji z p@tku obtiZze si na ni zvyknout. Postupeéasu se vSakip castém
trdveni v podniku a v pragdi ostatnich za#stnand této kultde pizpasobi a ve

VEtSing piipadi zainou mluvit stejs.

3.3.4 Organizaéni prostiedi

Pro kaZzdou firmu by #o byt dilezité nejen to, jak ysobi na vijSi okoli, ale
také to, jak jeji progedi pisobi na zawrstnance, nehbkvalita pracovniho prostdi
byvacasto nejdlezit¢jSim motiva&nim prvkem. Podle mého nazoru je zasadilezité
to, jak je zamstnanec firmy v praci spokojen, jak se v ni citsaanozejm¢ z toho
plynouci pocit s jakym do prace chodi a s jakymhddc¢. Kazdé pracovni présti ma
zavedené dité standarty a zvyklosti a je tieno gedevSim iiznorodosti zagstnand
vtomto prostedi. Chce-li firma mit kvalitni prosdi, neéla by mit i kvalitni

zanestnance.

Situace organizaiho prostedi vybraného podniku neniifs dolre reSena.
Ve firmé se nachézigkolik kanceldi, které &koli jsou prostoro¥ docela velké, zdaji
se byt malé, jelikoz v jedné kancilgusobi vice zagstnand. To mize byt problém,
jelikoz ne kazdému zafstnanci se |épe pracuje v kolektivu. Prostory nérpéjis
mnoho odkladnych skni ¢i poli¢ek, tudiz na pracovistifpvlada nepiadek. Kancela

samotnéhdeditele spolénosti je temna a n&iifiS dokre oswtlena.
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3.3.5 Komunikace se zdkazniky

25 % zamistnand se i vykonu své prace dostane do kontaktu se svymi
zakazniky. Dovednosti a schopnosti manazera apelikizenych vyznam ovliviuji
chod firmy. Odrazi se to nejen ve kvalipodnikatelského planu, v jednotlivych
rozhodnutich, kterd& napomahaji dosahnuti firmou ago¥anych vysledk
ale pedevSim v moznostech udrzovani a ziskavani novyakazniki. Kazdy
zanestnanec vi, jak iive a n¢l by jednat se svymi zakazniky, aby tak vyat&dobrou
image v @ich veaejnosti. Je zde tedy dodrzovana @wa hladina profesionality ip

komunikaci se zakaznikem. Hrubé a vulgarni jedadaineni akceptovano.

3.3.6 Spolatenské akce

Jednim z hlavnich dil spol&nosti je orientace na zakaznika. Spokojenost
a kvalita sluzeb pro zékazniky hraje vyznamnou vadrganizéni struktue podniku.
Jednim z dkazi jsou i spoléenské akce, které podnik fid0d nejen pro své
zamestnance, ale také pro své zakazniky. Tyto akcgppmahaji upesovat vzajemné
vztahy. Spadaji sem ndklad firemni a mikulaSskeé vaky, fotbalova utkani, hokejové
zapasyg¢i vyznamna jubilea. Zagstnanci vnimaji firemni akce jakdijezitost pobavit
se s ostatnimi. ®&né firemni véirky slouzi v podniku ke stmelovani kolektivu

a posilovani socialnich vazeb mezi Zatnanci.

3.3.7 Motivace zamistnanai

Na zéklad informaci, ziskanych z vypisu z obchodniho iésta informaci ze
strany jednatele spaleosti, je moZno konstatovat, Ze fian situace ve fir@ je
stabilni. Motivace zagstnandé je tudiZz na dobré Urovni, se kterou jsou Zstmanci
spole&nosti spokojeni. Jelikoz zafstnanci jsou natznych pozicich, maji tedy
rozdilnou zakladni mzdu. Jejich plat je t®o fixni a pohyblivou sloZzkou, do které se
fadi napiklad odnény za hodiny pesasu. Firma se snazi motivovat své Zsimance
zpisobem, jako jsou finani odneny pi rychlejSim vykonani prace na stavli vice
volna, coz kazdy za#stnanec uvita. Za dobry druh motivace #simanci také povazuji

firemni akce a vylety, které pr@ mpro jejich rodiny podnik pi@ada.

50



VySe uvedené informace jsem zpracovala na zékpknatk ziskanych ze
strany jednatele, zafstnand spol&nosti a vysledi z dotaznikového Seni.
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4 Dotaznikové Sekeni

Pri tvorbé dotazniku jsem vychézela zejména z teoretitdsti této prace, kde
jsem se na zaklgdstudii literatury zarila na jednotlivé oblasti organigai kultury.
Dale jsem p sestavovani dotazniku vychazela ieqgeslého zkoumani vybraného
podniku. Volbu dotaznikového $ehi jsem si zvolila z tohoudodu, Ze na zaklad
predchoziho zkoumani speéteosti a ziskanych pozndiksem zjistila mozné problémy,
se kterymi se firma potyka. Diky $ehi jsem mohlaikladre analyzovat problémoveée
oblasti. Otazky jsem pak volila na zalkdaziskanych informaci z teoretickdésti, které
danou problematiku nejlépe vystihuji. Inspirujicitmorem pro vypracovani dotazniku
(viz Priloha 4: Dotaznik pro za¥stnance spot@mosti SOFIZO s.r.0.) byl , Dotaznik

vnitrofiremni komunikace?®

4.1 Struktura dotazniku

Rozcleni dotazniku do 5 oblasti:

4.1.1 Demografické udaje

Cilem prvnicéasti dotazniku je ziské&ni zakladnich informaci m&inancich
a o jejich sloZeni. Tato oblast obsahuje 4 obedagky, zanitené na pohlavi, &k,

dosazené vzni a délku vykonu prace u dané sgalesti.

4.1.2 Prvky organizaé¢ni kultury

Druh&cast je zam'ena na otazky ohledrpozorovatelnych zndkorganiz&ni
kultury podniku. Jedna se o otazky vypovidajicitildad o znalostech di] hodnot,
¢i etického kodexu v podniku. Déle jsem se v t&hsti dotazniku zadtila také na
otazky tykajici se organizaiho prostedi podniku, jako je velikosti vybavenost
kanceldi. Davodem, bylo zji&ni, jak se zarstnanci ve své kancélaiti.

® STEJSKAL, M.Dotaznik vnitrofiremni komunikacgnline]. 2012 [cit. 2012-04-02]. Dostupné z:
<https://spreadsheets.google.com/viewform?key=0A&tey E7r1dFFjSmVjcXIBeTk2SOM2aTMyVIF
MUXc&hl=en_US>.
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4.1.3 Atmosféra na pracovisti

Ve treti ¢asti je bylo cilem ziskat informace o tom, zda macpvisti panuje
pratelska atmosféra, nebo zda se jedna o atmoshéou plagti a konflikta. Dale bylo
ukolem zjistit, zda je v podniku Bpdnostiovana samostatria tymova prace. Zda jsou
jednotlivi zangstnanci spokojeni se svymi kolegy a s pracovnimstedim, které

ovliviiuje jejich pracovni vykony a jaké jsou zde soci&biby.

4.1.4 Vnitrofiremni komunikace

Predposlednicast je ¥novana komunikaci ve firtn Tato ¢ast by ndla
poskytnout informace o Agobu komunikace nejen mezi samostatnymi&ananci ale
také mezi zarstnanci a vedenim firmy. Jednotlivé odpdv davaji moznost ziskat
piedstavu o tom, zda je komunikace ve s@robsti spiSe formalnii neformalni, jakym
zpisobem si mezi sebou zastnanci pedavaji data a zda fungujeéapa vazba. Je-li
v podniku komunikace na dobré Urovni, je znAmoséezanistnaném |épe pracuje

a jsou na pracovisti spokojeni.

4.1.5 Propagace spolénosti

Poslednicast dotazniku je &hovana propagaci podniku natrgmosti. Cilem
bylo zjistit, zda je spolsost dobe prezentovand na #ggnosti. Kterych prosedki
ke své propagaci vyuziva. Zda jsou firmouigmany spoléeenské akce, které
napomahaji k upemvani vztali firmy nejen se zagstnanci, ale také se zakazniky.
Na zaklad mych zkuSenosti jsem se také Z&ha na webové stranky podniku s cilem
zZjistit, zda na & maji zanstnanci stejny nazor jako ja, jakoz teka potencionalni
zékaznik. V pipact nedostatlk se zamitim na zlepSeni image spot®sti.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového sé&eni

Dotaznik byl vyhodnocen postupdle kazdé otazky. Ziskané odgdv jsou
uvacny v paadi, v jakém byl dotaznikiedloZzen zarstnandm spolé&nosti. Vysledky
Seteni jsou niZze zpracovany v grafickém i tabulkovéyadeni podle jednotlivych

casti, za pouziti absolutrdetnosti - pdet odpo¥di a relativnicetnosti - vyjadena
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v procentech (piet odpoedi * 100 / pd&et vyplrenych dotaznik). Dvacet
dotazovanych tvid 100%, z toho vyplyva, Ze na jednu odpd\piipada vaha 5 %.

Demografické udaje

Tabulka 1: Demografické Udaje (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyjadreno v %

; muz zena
POHLAVI
72 28
VEKOVA 18 - 25 let 26 - 30 let 31- 40 let nad 40 let
STRUKTURA 10 35 50 15
S redni
NE‘JVYSSI, zakladni vywen/a St[ed. S vysokoskolské
DOSAZENE maturitou
VZD ELANI 10 20 50 20
DELKA méné nezrok | 1rok az3 roky| 3roky az5s let 5 a vice let
PRACOVNIHO
POMERU 10 20 40 30

Oblast demografickych 0daj obsahuje 4 obecné otazky ohlediivota
zanestnand (vysledky jsou vyobrazeny v tabulée2: Demografické Udaje). Z tabulky
muzeme vidt, Ze dotaznikového Seni se zdastnili grevazig zanestnanci muzského

pohlavi. Zkoumany vzorek se skladal ze 72 % 28 % Zen.

50 % dotazovanych jsou vesku 31 aZz 40 let aipdstavuji ve spotmosti
nej\wetsi podil. Tito zamsstnanci jsou pro podnik dostate kvalifikovani, a tudiz jsou
povazovani za velice produktivni skupinu. S nejmmandodilem jsou na tom
zamestnanci ve ¥ku od 18 do 25 let. Jednd se o nové &inance, ki

se s organizani kulturou teprve ztotaiji.

Na zaklad vysledki o dosazeném vZthni lze konstatovat, Ze jsou
ve spolénosti zandstnani pevazre lidé, ktei dosahli stedosSkolského vadani
s maturitou. Tato skupinagustavuje 50 % z celkovéhodbo dotazovanych. Nejmensi
10% podil nesou Ilidé se zakladnim #2Zadim. Vywenych zamsstnané

s vysokoskolskym vz#lanim je v obou fipadech 20 %.

Osoby zamstnané ve firid mére neZz jeden rok iedstavuji pouze
10 % dotazovanych. DalSich 20 % tivaantstnanci, kté& jsou ve firng¢ 1 az 3 roky.
Osoby pracuijici ve firghv rozmezi 3 az 5 letipdstavuji 40 % a twdtak nejtsi podil.

s es
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5 a vice let. Z toho vyplyva, Ze ma firma loajaantstnance, kté jsou firmé po dobu

nékolika let w&rni.

VySe uvedené Udaje tétasti dotazniku slouzi pouze jako avodni informace.

Maji za ukol vyvolat ufitou zakladni pedstavu o zkoumaném priedi.

Prvky organizaéni kultury

CisLo

Tabulka 2: Znazornéni druhé ¢asti dotazniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

ZKOUMANY SOUBOR

OTAZKY Prvky organizaéni kultury VOLBA ODPOVIEDI 20 RESPONDENTU
Potet odpo¥di | Vyjadieno v %
ANO 6 30
5 Jsou Vam znamy rékteré SPISE ANO 11 55
z dlouhodobych cifi spolefnosti? SPISE NE 3 15
NE 0 0
Myslite si, ze prace pro VaSi ANO S 25
6 spolegnost Vam dava zaruku SPISE ANO 12 60
diouhodobého a pers pektivniho SPISE NE 2 10
zamgstnani? NE 1 5
ANO 9 45
Myslite si, Ze spol&nost neustale SPISE ANO 8 40
7 wWhiji a zlepSuje své pisobeni na NEVIM 3 15
trhu? SPISENE 0 0
NE 0 0
ANO 14 70
8 Jsou vam znamy zakladni hodnoty SPISE ANO 4 20
podniku? SPISE NE 2 10
NE 0 0
Jsou ve VaSem podniku pops any ANO 20 100
9 normy chovani (pravidlia, zasady
chovani) v etickém kodexu? NE 0 0
) . NEDOCHVILNOST 18 90
Uved’te prosim alespé 3 pravidia — -
10 chovani, které jsou v podniku ODDECHOVE RRESTAVKY 15 70
PEijimany. OBHROUBLE POZNAMKY] 13 65
Uved’te prosim alespéi 3 pravidla Pl}!:]IM'?NI UPLATKP 17 85
11 chovani, ktera naopak nejsou v | SIRENIINFORMACI 10 S0
podniku pijimana, akceptovana. | poRUSOVANI RREDPIS 16 80
ANO 5 25
e Pracuje se Vam radji samotnému,| SPISE ANO 5 25
nez vtymu? SPISE NE 8 40
NE 2 10
ANO 4 20
13 Myslite si, Ze je VaSe kancefa SPISE ANO 2 10
prostorna? SPISE NE 10 50
NE 4 20
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i o ol - S NIKYM 2 10
14 S kolika lidmi SNI ite svoji 1-30SOBY 15 75
kancela? -
4 OSOBY A VICE 3 15
Domnivate se, Ze by VaSe kancel ANO 16 80
15 potfebovala réjakou estetickou
ANO 2 10
G Myslite si, Ze méate ve Vasi SPISE ANO 3 15
kancel&i vSeradné usparadané? SPISE NE 12 60
NE 3 15
ANO 11 55
17 Jste na svém pracovisti dostatang SPISE ANO 8 40
wbaven pracownimi pormickami? SPISE NE 1 5
NE 0 0

Na zaklad vyhodnoceni druhéasti dotazniku jsem zjistila, v jaké i@ijsou
zanestnanci seznameni s prvky orgasiziakultury, jaké normy chovani jsou a nejsou
vedenim firmy akceptovanyi v jaké hloubce jsou zafstnanci spokojeni se svym

pracovnim progedim.

Otazka <islem 5, zamfujici se na znalost zamstnand z hlediska
dlouhodobych cii podniku, byla podloZena konkrétnimi odpdwmi definovanymi
zamestnanci. Mezi hlavni cile podniku dle dotaznikovégeteni pati rozsteni
pusobeni do ostatnich kfgjreklama, reference a kvalita provedenych pragstavba
za realizace hlinikové konstrukceiein vystavby vlastni montazni haly pro hlinikové

konstrukce, inovace internetovych stranek.

U otazkyc¢islo 7, ktera byla #novana vyvoji spoknosti, se 85% dotazovanych
zanestnand shodla na pozitivni odpeédi, Ze se spotmost vyviji a provaghé zngény
jsou ve vysledku pozitivni. Je zde tedy viditelngtimistické naladni a to,

Ze zamdstnanci ¥ti v dobry vyvoj spolénosti.

AZ na oblast otazek, které jéepédzré zantiena estetickou Upravu, prostornost,
¢i spokojenost zawstnand@ se svoji kanceld kde je z odpoddi toto stanovisko velmi

zietelné, jsem nedosla k rigmivym vysledkm.
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Otazkac. 15: Domnivate se, Zze by VaSe kancdgotiebovala réjakou estetickou

Gpravu?

ANO
U NE

Graf 2: Potieba esttické Upravy kancel&i (Zdroj: V lastni zpracovani

Problém tykajici se nespokojenosti estetické Upkanceldi je patrry z otazky
¢islo 15, kde 80% dotazovanych uvedlo, Ze by jejich kanéghotrebovala vylepSi
Tato otdzka obsahovala moznost ééev odpowdi. Mezi negastjSi odpowdi, tykajici
se zfiisobu jejich vylepSeni, Ize zahrnout vymalbu fgstmi barvami, vic odkladnych
skiinék a polic, za¥Seni zaclorti dalSi dophky, které vytvdi pohodljSi prostedi,

jako jsou k¥tiny a obraz)

DalSi otazky sislem 10 . 11, u kterych byla moznost ot&sné odpowdi, jsem
vyhodnotila na zaklat tii negastji vyskytovanyth odpovdi. Tyto otazky pro mn

mely velkou vahu.

U otazky¢islo 10, ktera byla za#ttena na v§et pravidel chovani, ktera jsi

v podniku akceptovana, js¢je roztidila do ti zakladnich okruir

* Nedochvilnost gichodu do zawstnan — do tohoto bodu jse zahrnula
odpowdi tykajici se pozdniho ffthodu do prace, #gobeného ndfklad
omezenosti dopravni komunikaci, zdrzeni iéka nebo dalSimi osobnil
davody.

» Kratké oddechovéprestavky —tento bod zahrnuje jakigstavky . davodu
osobnich hovdr, osobnic navsStv, nebo taktak se ve fiknbeézne fika,

piestavky ,koutove".
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o ,Obhroublé® poznamky - tyto poznamky obsahuji 8l neotesané
¢i vulgarni slovni spojeni, které je akceptovano inzarestnanci, nikoli vSak

pii jednani se zdkazniky. Nemusi bytremia do soukromi Zivota.

Stejnym zjisobem jsem postupovala u otazkislo 11, kterd se na rozdil
od predchozi otazky za#hovala na vyet pravidel chovani, ktera firmou naopak

akceptovana nejsou.

e Prijimani uplatk — nejvice odpoddi se objevilo v souvislosti stignym
zakazem poskytovani, nebtijimani uplatki.

* Poskytovani a &ni informaci o fijmech zamistnand — pracovnici maji zakaz
poskytovat informace jak o svychiijpmech, tak i pipadnych zpsobech
motivace, a to zejména externim osobam.

» PoruSovani fedpidsi ke kvali¢ vyroby a bezp#osti prace — jelikoZz se jedna
o stavebni firmu, kvalita prace je zde strikttyZadovana. Stefitak je nezbytné

proskolovani a dodrZzovani bezpesti prace.

Atmosféra na pracovisti

Tabulka 3: Znazornéni tieti ¢asti dotazniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

CISLO ZKOUMANY SOUBOR VOLBA ODPOV kDI 20 RESPONDENTY

OTAZKY Atmosféra na pracovisti

Potet odpovdi | Vyjadieno v %
ANO 13 65
18 Je pro Vas dileZita pracowni SPISE ANO 4 20
atmosféra na pracovisti? SPISE NE 3 15
NE 0 0
ANO 11 60
18 Myslite si, Ze pevazuje na SPISE ANO 9 40
pracowviSti pratelské atmosféra? SPISE NE 0 0
NE 0 0
ANO 0 0
Stava setasto, Ze je atmosféra na SPISE ANO 0 0
20 L P e . —
pracovisti plna napsti a konflikt a? SPISE NE 18 90
NE 2 10
ANO 0 0
Myslite si, Ze je na pracovisti SPISE ANO 0 0
21 néjakéa osoba, ktera je obti Sikany NEVIM 5 25
jinych z VaSich kolegi? SPISE NE 6 30
NE 9 45
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ANO 5 25
Udrzujete s r‘élfterymi z Yasich SPISE ANO < a5

22 kolegi osobni kontakt i mimo —
pracovists? SPISE NE ¢ 20
NE 2 10
ANO 5 25
o Méte mezi spolupracowniky dobré SPISE ANO 1c 50
pratele? SPISE NE : 15
NE 2 10
S . i ANO 5 25

Nastane-li situace, kdy si nevit: —

24 rady s nékterym z pracownich SpliE ANO 12 60
dkol, jsou kolegové ochotni Van SPISE NE 3 15
poradit? NE 0 0
ANO 8 40
25 Mate pocit, Ze pracujete jako tym’; SPI?E ANO ic >0
SPISE NE p 10
NE 0 0
ANO 6 30
6 Pracuje se Vam v daném kolektiw SPI’?E ANO 14 70
dobre? SPISE NE 0 0
NE 0 0

Co se t¢e vyhodnoceniieti ¢asti dotazniku, mohu konstatovat, Ze |¢
nenalezla zadn@roblémovémisto. RPedpokladam, Ze je tomu takebd’ se jedna
0 spolénost yodinného typu a atmosféra na pracovisti jagdtelska. To vyplyvi
i zotazky ¢. 19, kde 100% dotazovanych odpe@délo kladrs. Prevaznou cast
zanestnand tvori rodina a blizka rodina majiteleNovi zangstnanci jsou vitar

pidtelsky, a tudiz nemaji problém se rychiéewit do daného kolektivt

Otazka¢. 19:Myslite si, Ze grevazuje na pracovisti fratelska atmosféra’

® ANO
H SPiSE ANC

Graf 3: Atmosféra na pracovisti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z grafu je tedy #etelné, Ze zawsstnanci hodnoti atmosféru na pracovisti velmi
pozitivné. Cenni si dobrych, aziftelskych vztalh a snazi se eliminovattipadné
negativni jevy. V daném prdsdi se jim pracuje daéb. Dokazali si vytvit skwly
kolektiv, ve kterém si navzajem pomahaji a podpae);

Z celkového p&tu 20 dotazovanych odpé&sklo 65%, Ze je pro & pracovni
atmosféra dlezita, 20% se ifiklonilo k odpowdi spiSe ano, zbylych 15% tvrdi, Ze pro
né neni (ilis dalezité.

Z vysledk je patrné, Ze vedeni firmy si &domuje, Ze pracovidta atmosféra,

kterd zamistnance nadm obklopuje, bezesporuippiva ke vyseni jejichipdstavivosti

a pracovitostiCim prijemrgji se pracovnik citi, tim lépe se mu pracuje.

Vnitrofiremni komunikace

Tabulka 4: Znazornéni étvrté ¢asti dotazniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

CisLO ZKOUMANY SOUBOR

OTAZKY Vnitrofiremni komunikace VOLBA ODPOVIEDI 20 RESPONDENTU
Potet odpodi | Vyjadieno v %
FORMALNI 2 65
o7 Jaké jsou vztahy a komunikace g SPISE FORMALNI 4 20
Vasi firmé? SPISE NEFORMALNI 12 15
NEFORMALNI 2 0
ANO 9 60
o Ziskavate i komunikaci od swch SPISE ANO 8 40
spolupracownikia zpgtnou vazbu? SPISE NE 3 0
NE 0 0
ANO 6 0
Jsou Vam poskytovany informace SPISE ANO 9 0
29 tFebné pro wkon VaSi prace —
Potrebne pro 1 M SPISE NE 5 %
was?
NE 0 10
ANO 5 0
Jsou Vam poskytovany informace SPISE ANO 11 )
30 potiebné pro wkon Vasi prace v =
dostateném mnozstvi? SREIEINE &l 0
NE 0 45
ANO 3 25
Myslite si, Ze jsou Vam SPISE ANO 2 45
31 poskytovany nepokebnéci —
nadbyte¢né informace? SPISE NE 10 20
NE 3 10
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) ) FORMALNE PISEMNE 0 25
LRSI ZESEIZEE < Vel FORMALNE USTNE = 50
32 nejdiive dostavaji dilezité NEFORMALNE > 15
informace o firmé? = =
JINYM ZPUSOBEM C 10
PISEMNE 0 0
Jakym zpisobem nefas i USTNE 14 70
33 informujete o splnéni Vasich ZADAVANIM DO
tkoli a povinnosti* INFORMACNIHO 6 30
SYSTEMU
JINYM ZPUSOBEM 0 0

Na zaklad ziskanych informaci z&tvrté ¢asti dotazniku jsem doSle zawru,
Ze ani pi vnitropodnikové komunikaci nedochaz zasadnim ptadémim, se kterym
by se zamsstnanci firmy potykali. Jak jsem jiz vySe uvedlapdpik je pgevazr
rodinného typu, tudiz je komunikaspisSe neformalnilo je patrné jiz na prvni pohle
Pracovnici se navzajem znaji a rozumi si. V mnatiadech se povaii i za dobré
pratele. Neformélni komunikace se v tomto pfedt os¢dcila a zandstnaném zde

vyhovuje.

Otazkag¢. 27 :Jaké jsou vztahy a komunikace ve Vasi firé?

 FORMALNI

¥ SPISE FORMALNI

E SPISE NEFORMALNI
# NEFORMALNI

Graf 4: Vztahy a komunikace ve firmg (Zdroj: V lastni zpracovani

Systémem vnitrofiremni komunikace se ve spobsti nezabyva Zzadr
komunika&ni expert. Strategie komunikace vyplyvivedeni firmy a ramci této
problematiky se fevazri fidi ,selskym rozumem®“. Jinake¢eno na zaklad béznych

zkusSenosti a znalosti.
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Komunikace uvnit podniku probiha dleipdem danychiedpidi, ale také podle
nepsanych pravidel a na zakdacheformdlnich vztaln Formalni komunikéni
prostedky jsou tveeny veSkerou dokumentaci, respektive soustavouiniciit
piedpigsi. Jeji nejobea¥)Si vrstvu edstavuji organizai, podpisovy a pracovriiad.
Dale je tvdena smirnicemi, instrukcemici autonomnimi pikazy ze strany vedeni.
Z dotazniku vyplyv4, Ze tato forma komunikace &stmaném vyhovuje, nebt nelze

sledovat vyskyt negativnich odpsmli.

Propagace spolénosti

Tabulka 5: Znazornéni paté ¢asti dotazniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

ZKOUMANY SOUBOR
Propagace spol&nosti

VOLBA ODPOV EDI 20 RESPONDENT

Poget odpoédi |Vyjadieno v %
ANO 13 65
Myslite si, Ze se VaSe firma SPISE ANO 4 20
34 dostatainé propgguje na SPISENE 3 15
verrejnosti? NE 5 5
35 Existuji ve spole:‘nos_ti néjaké ANO 11 60
reklamni materialy? NE 0 0
ANO 0 0
36 Myslite si, Ze jsou internetové SPISE ANO 0 0
stranky spolefnosti prehledné? SPISE NE 18 20
NE 2 10
ANO 0 0
Myslite si, Ze jsou internetové SPISE ANO 0 0
37 stranky spolefnosti dostata&né —
informativni? SPEIE N2 9 Y
NE 9 45
ANO 5 25
Pokud jste povinen nosit pracovni SPISE ANO 9 45
38 odkv, je zna&né oznaten firemnim —
logem? SP:\?IIEE NE 24 j)o
ANO, VELMI CASTO 5 25
Poradaji se ve spolénosti néjaké PRILEZITOSTNE 10 50
39 firemni akce? SPISE NE 3 15
NE 2 10
40 Doporucil/a byste zangéstnani v ANO 5 25
této spol&nosti nekterému ze NE 0 0

Z poslednicasti dotazniku je patrné, Ze propagace spoigti neni na kvalitni
arovni. Na zaklad odpovdi vyplyva, ze 70 % dotazovanych zgmand spolé&nosti

mini, Ze neni dale propagovana na kegnosti.
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Otazkac. 34 :Myslite si, ze se VaSe firma dostateé propaguje na veéejnosti?

M ANO

4 SPISE ANO
u SPISE NE
HNE

Graf 5: Propagace spleénosti na vetejnosti (Zdroj: VI astni zpracovani

Z toho vychazejici i néghlednost a nedostéteé informovanosti internetovyc
stranek. Pr&vzde se objevilo nejviczapornych odpadi.

Otazkag¢. 36: Myslite si, Ze jsou internetové stranky spolosti piehledné’

EANO

u SPISE ANC
® SPISE NE
uNE

Graf 6: Pfehlednos internetovych stranek (Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka¢. 37:Myslite si, Ze jsou internetov stranky spolefnosti dostaté&né

informativni?

M ANO

E SPISE ANC
1 SPISE NE
ENE

Graf 7: Informativnost internetovych stranek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

45 % zandstnand uvedlo, Zge internetova prezentace firmy rtepledna. 3 %
dotazovanych sedaji byt internetové stranky nedostake informativni. Samotn
jednatel spokénosti uznava, : internetova prezentace byéka mit vyssi arovie nez

doposud.

Co se tye otazek zagtujicich se na reklamni materialy a pracovnivoznaen

firemnim logem, ¥tSina odpo¥di je kladna

Otazka <islem 35 ndla v pripadt, Ze dotazovany odpovi ANO, moZnost va
odpowdi, kde bylo mym cilem zjistit, jakymi uhy reklamnich materi@l firma
disponuje. Mezi neépstjSi mohu dle vysledk uvést reklamni propisky, tka,
kSiltovky ¢i hrnicky. Mezi ty, které nejsou aZz takiné a tudiz mne zaujaly, by

zahrnula stolni kalkut&ku, nebo nifi¢ vzdalenost

4.3 Dotaznikové Sefeni zangfené na zjiS&ni miry podvédomi o firmé

v 2

Na zaklad vyhodnoceni odpaddi z poslednic¢asti dotazniku, jsem se ¢kt
sama pes\wdcit o tom, zda je spobmost SOFIZO s.r.o0. ocich veejnosti znama. Auz
z hlediska pracovni fflezitosti, :doskchu nebo feba na zaklad propaganich
materiai. Vydala jsem se na nejvice frekventované misti Prostjové

a zde jsem provedla druhéast vyzkumu, kde jsem se zé&iila na dotazovani nahodl
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vybranych obani. Skupina lidi, na které jsem séepézre zemérovala byli muZzi ve
véku od 25 do 55 let, nebgraw tato skupina lidi tvih nejwtsi klientelu spolénosti.
Za cil jsem si stanovila dotazat se alesfpf0 olgani, coz se mi také povedlo.ekteri

byli vstiicni, jini nengli zajem se dotaznikového Bati zcastnit.

Dotaznik byl rozdélen do 2 otazek.

Otazka ¢&islo 1: ,Rekni-li Vam néazev spoknosti SOFIZO s.r.o., vite, o jak
spole&nost se jedna?

a) ANO

b) NE

SloZeni dotazovanych dle pohla

H Muzi

M Zeny

Graf 8: Slozeni dtazovanych dle pohlavi (Zdroj: Vlastnizpracovanj)

Jak j&m jiz vySe uvadla, @i dotazovani jsem sergvazié zanerovala na muze
neba’ jsou to pra¥ oni, kdo tvdi prevaznou klientelu spataosti. z dotazniku vyplyva,
Ze z dotazovanycje 76% mu# a 24% Zel
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80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% - 1,009
0,00% -

ENE
M ANO

MUZI ZENY

Graf 9: Vysledky dotaznikového Sekeni dle pohlavi (Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 76% dotazovanych muz21 % uvedlo, Ze spotmost SOFIZO s.r.0. zr
a zbylych 53% spol€nost neznd, ani o nikdy neslysely.
Z 24%dotazovanych Zen jich % uvedla, Ze o speinosti jiz slySely a zklych

20% o spolénosti doposud neslyse

Druha otazka dotaznikového S#Eni se vztahovala pouze na tu skug

dotazovanych, ktera odp&¥la, Ze vi, o jakou spoteost se jedn

Otazka ¢islo 2:,V jaké souvislosti jste se se spatesti S(FIZO s.r.o. iZ setkal/a?”
a) Mam stouto spolénosti pracovni zkuSenac
b) Spol&nost znam internetovych stranek
c) Jiz jsem se setkalli jejich propagénimi materialy
d) Spole&nost znam pouze doslechu

e) Jina odpo¥d (prosim uvete) .................oeees
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Zpusob informovanosti o firmé
20%
16% H Spole&nost znam pouze :
doslechu
15% -
i JiZ jsem se setkal/a s jejicl
propagacnimi materialy
10% -
H Mam s touto spol€nosti
S0 4% 2% - pracovni zkuSenost
2% < ;
i H Spolenost znam z
internetovych stranek
0% - U | I v

Graf 10: Zpisobinformovanosti o firmé (Zdroj: V lastni zpracovani

Na zaklad vysledki z dotaznikového S&tni, kde bylo mym cilem zjistit, jaké
souvislosti se dotazovani jiz se sgolesti seznamili,jsem se ejvice setkala
s odpo¥di, Ze spolénost znaji doslechu. Tato odpéd’ z celkovyclt 25% kladnych
odpowdi zfad dotazovanych fedstavuje 1 %. Druh& nejastjSi odpo¥d’ predstavuje
4 %. Pouze 3o lidi odpovdélo, Ze maji se spateosti pracovni zkuSenosti a zb

2 % uvedla, Ze spoteost znaji internetovych stranek.

Shrnuti ziskanych dat z dotaznikového Séeni

7

asti dotazniku byly vyhodnocen: priabéhu jejich zpracovani a ny

Z v

Jednotlivec
je poteba zan¥it se na celkové zhodnoceni vyslédkhrnuti kritickych mist pohledu

na organizéni kulturu vybaného podniku.

Na zaklad informaci ziskanych dotaznikového S&ni jsem doSla zawru, Ze
by se néla spol€nost zamsiit na propagaci firemni identit stim spojenou reklan
a dale na vylepSeni pracovniho predt svych zagstnan.
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5 Navrh doporuc¢eni pro zmény v organizaéni kultu ie

Na zéklad vysledki z dotaznikového S&ni a poznatk z praxe si myslim, Ze
ma spolénost pordrné fungujici organizéni kulturu. Neni tedy pé¢éba celkové zgmy
organiza&ni kultury, neb6 by byla zbyténym zasahem do jiz déb fungujiciho
systému. Bylo by vSak vhodné proveskieré diti zmeny, které by tak mohly podpib
strategii podniku.

V této kapitole bych ckta nejprve zdraznit oblasti organizai kultury
analyzovaneho podniku, které dle vystédkdotaznikového S&ni nejsou zagstnanci
povazovany za kritické. Jedna seegevSim o znalosti zamstnand v oblasti citi,
hodnot a norem chovéani v podniku. Tuto znalost maijiestnanci na zakladartefakt
materialni povahy, které jsem jiz uwdal Jako dalSi neproblémovou oblast mohu uvést
atmosféru na pracovisti. Jak bylo jiz uvedeno, plogin tvoren evazi cleny rodiny,
tudiz v podniku panujerptelska atmosféra. Posledni oblast, ke které newydka, je
vnitropodnikova komunikace. Jelikoz se jedit@vazrié o rodinny podnik, komunikace

je spise neformalni.

Nyni bych se zastila na oblasti, ve kterych ma vybrany podnik naladk
vysledki z dotaznikového S&ni nejviditelrjSi nedostatky. V analyzovaném podniku
se mi jevi jako nejzava#Zjsi problém propagace firemni identity a stim spéj
reklama. Z dotaznikového geni, které bylo provedeno u z&stnmandé spol€&nosti,
jsem dosla k z&ru, Ze z dvaceti dotazovanych se 70% domniva, péesmst neni
dolie propagovana. Na zakkadohoto vysledku jsem provedla dalSi dotaznikové
Seteni, které bylo zateno na obany v regionu Prosjov, kde firma misobi. Ze sto
dotazovanych z nich pouze 25% uvedlo, Ze se jigpsdEnosti za ufitych podminek
setkali. Z toho usuzuiji, Ze spot@st opravdu neni dostatg znama v dich veaejnosti
a je poteba to zminit. Co se tye internetovych stranek podniku, i ty je zapbi
zkvalitnit, neb@ vétSina odpowdi byla v souvislosti s touto oblasti higmiva. Ja
osobré jsem se sémito internetovymi strdnkamifp zpracovani mé prace setkala

a mohu tuto skutaost potvrdit.

V neposlednitacé je poteba navrhnout zému, co se t§e estetické Upravy

spole&nych prostor zagstnand. | v této oblasti padlo nejvice zapornych odfuv
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Jako di¢i zmeny navrhuji:

e Zviditeln éni spole&nosti, s tim spojena reklama,
e piestavba internetové prezentace spairosti,

* vylepSeni pracovniho prostedi zanmgstnanai.

5.1 Zviditeln éni spol&nosti, s tim spojena reklama

Kazda spoléenost ma vlastni volbu, jak se zviditelnit, zlep&t image
a postaveni vach vedejnosti, popipad zamaskovat i ¢které nekalé praktiky

uplatiované firmou.

Spole&nost uvaZzovala o reklamformou rozhlasového spotu. JelikoZ je tento
druh reklamy finatn¢ nara@ny a dle mého nazoru pro tuto spwiest ne Filis
efektivni, doporgovala bych zagfit se na jiny druh propagace. Problém reklamy
v radiu vidim v tom, Ze se zatuje na Siroky segment lidi a firma by tak neoskvil
svoji cilovou skupinu. V niZze uvedené tabulce |lmgtvkalkulace radia IMPULS pro

30-ti vtginovy spot dletasoveho pasma a lokality.

£ L L Loki

Raaaadio
CENIK REKLAMNIHO VYSILANI | spot 30"
Casové pasmo 5-6 6-9 8-12 12-15 1519 19-20  20-22 22-24
Impuls Praha a stfedni Bnclly 1100 5 400 5 400 4 000 4 000 2 800 800 TOO0
Impuls severni Cechy 450 1250 1250 1150 1150 750 500 350
Impuls jiini Cachy 300 1550 1550 1250 1250 550 300 200
Impuls zapadni Ce chy 250 850 so0 TO00 600 500 300 200
Impuls vyehodni Cechy 450 1450 1450 1200 1200 750 S50 450
Impuls jifni Morava - Brno 800 2 700 2700 2 050 2050 1050 800 750
Impuls ji2ni Morava — Zlin S0 250 250 245 245 220 200 150
Impuls severni Morava 550 2 050 2 050 1700 1700 750 550 400
Casové pasmo 0-6 6-7 7-9 9-12 12-15 15-18 18-19 19-22 22-24
Impuls = celoplogné 2 200 16 000 27 500 27 500 18 300 17 200 12 100 4 800 3 300
Casové pasmo -5 5-6 6-9 9-12 12-15 15-19 18-20  20-22 22-24
RockZone - Praha 150 300 700 700 500 500 400 300 250
Délka spotu 10" 15+ 20" 25¢ as" 40" 45" 50
Koeficient 0.5 0,6 o7 o8 0.8 1,2 1,4 15 17

Cenik j& platng od 1. 1. 201

Obrazek 7: Cenik reklamniho vysilani (Zdroj: (24))



Kdyby se 30ti vtéinovy spot vysilal Sestkrat detippo dobu jednoho tydne
napiklad na jizni Mora¥, od 6 do 22 hod., celkové nédklady na tuto rekldypginily
56 750K¢.

Na zaklad vlastni zkuSenosti bych dop@nyala spolénosti zangiit se na jiny
druh propagace, ktery by pro ni byl efektjgi a ne piliS nakladny. Jednalo by se
0 U¢ast na brnénském stavebnim veletrhu,ktery je jedinym stavebnim veletrhem
mezinarodniho vyznamu, konajici se véedhi a vychodni Evr@p Tento veletrh se
porada jednou r&né a tastni se ho velké mnoZstvi potencialnich zakaznlkdna se
o akci s¥tového formatu, které se pravidélékastni okolo 1200 firem z celéhoésa.
Veletrhy jsou sk¥lym zpisobem, ktery finese firn& propagaci, kontakty i kontrakty.
Je to moznost pro firmu prezentovat svoji &g uctlat si gehled na jednom mist
o konkurenci a jejich sluzbach produktech. Nutnosti ovSem je finam investice
a vy¢leréni zangstnand, kteri budou po dobu veletrhu na stanku. V nasleduigilice

je podrobuji uvedeno, kolik financi je zapiabi vynaloZit na pronajem vystavni haly.

Tabulka 6: Cenik pronajmu vystavnich hal (Zdroj: (19))

CENIK PRONAJMU VYSTAVNICH HAL

Cena za pronajem 1m?2 65 K&/den
Pronajem pro montaz a de montaz 35 K&/der

Piivody elektrické energie a vody

do 2 kW| 4 150 K&/akce
do 5,5 kW 6 950 K&/akce

do 9 kW| 9 830 K&/akce
do 15 kW 14 100 K/akce
do 21 kW 18 300 K/akce
do 40 kW, 33 150 K/akce

Zasuvka - 230 V 1 000 Ke/akce
Instalo p¥ivod 5 900 Ké/akce

Budu-li vychazet ztoho, Ze firma bude pro svojésgbeni na veletrhu
potrebovat cca 30m?2 plochyfipod elektrické energie a vody do 15 kW, tak cetkov
finanéni vytizeni podniku v ramcigtidenniho cyklu, by vychazelo r&0 820 K. Tato
cena obsahuje pronajem haly, sluzbu vratného, Wigbal PO dozor, elektro sluzbu,
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zprovozreni eskalatak, zprovozeni 1. vstupni brany a 1. brany pro vjezd vozidel.
Uvedené ceny jsou bez DPH.

Pti porovnani je patrné, Ze tydennispbeni firmy na veletrhu je finam¢ mére
narané, nez tydenni vysilani reklamniho spotu v rozhl&&sobeni firmy na veletrhu
je efektivrejSi uz z toho dvodu, Ze se jich dastni gedevsSim lidé, kié se pohybuji
v daném oboru a maiji tak zajem o ziskani kontaktungslednou spolupréaci. Navic by

spole&nost i volbe¢ této varianty usSéta necelychi2b 930Ke.

Spolenost disponujgéadoupropagacnich materiala, které se vSak nedostavaji
do podedomi zakaznik, neba je firma dostaténé neuvadi na trh. Fingni nar@nost
tykajici se jejich rozgovani na trhu by byla nulova. JelikoZ propagamaterialy firma
ma k dispozici, bylo by jen zagebi, aby tyto progedky neopomijela a poskytovala je

jak svym stavajicim zakazrik, tak i €m potencionalnim.

Spole&nost nema iedplacené umisti reklamy nabillboardech. Pro jeji
zviditelnéni by bylo vhodné si tento druh reklamy zajistitpgedevsim uvazit jeji
sprave umiseni. Nagiklad by to bylo vhodné ve vytypovanych lokalitach
s predpokladanou vystavbou obytnych budov rodinnych idoBoporwovala bych
zajistit si tento prondjem billboatdu spolénosti ARES CZ s.r.o., ktera sidli
v Olomouci a poskytuje kvalitu za rozumnou cenuz (Viabulka 7: Pronajem

billboardu). Ceny jsou uvedené bez DPH.

Tabulka 7: Pronajem billboardu (Zdroj: (18))
CENA PRONAJMU BILLBOARDU

41000 - 5 000 ks

CENA TISKU
Bilboard papir 1 500 K/ks
Bilboard folie 3 000 K/ks
bilboard plachta 4 500 #ks

Firma SOFIZO s.r.o. jéastym sponzorem ng&gych mladych hokejist LHK
Jestabi Prosgjov a oltasnym sponzoremiznych kulturnich akci (koncéirt festivati,
divadelnich akci, plés) DalSim doporéenim pro firmu by bylo zagiit se na
pravidelny sponzoring akci,kde je gedpoklad kazdokmi realizace. Jako je ndklad

sponzoring ROCK OF MEMORY, ktery se kazdam® jiz ¢tvrtym rokem opakuje na
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Plumlovské pehrad¢ a je zde velka dast nav&tvniki. Tento sponzoring by si

vyzadoval finance okol@0 000 K.

Poslednim navrhem, ktery figndopor@uji pro jeji zviditelreni, je vytvaeni
letakii, které budou flohou krajského tydeniku. Kompletni servis od uiskorekce,
vloZeni letdku do novin, vyjde firmutipjednom vydani nal8 000 K& (viz Friloha
3: Leték spolenosti).

5.2 Prestavba internetové prezentace spairosti

Dle mirgni zangstnand i na zaklad vlastnich zkuSenosti mohu konstatovat,
Ze kvalita internetové prezentace neni rdiSp dobré udrovni. Samotny jednatel

spolenosti si je ¥dom zanedbalého stavu internetovych stranek.

5.2.1 Pavodni stav internetovych stranek a zhodnoceni nedtagk

Spole&nost SOFIZO s.r.0. si nechala v roce 2001 vitvimternetové stranky

od firmy OK Data s.r.o.

Od tohoto roku #staly stranky v fivodni podob. Jsou zde jen provéaay
nckteré diti zmeény, jako je nafiklad pidavani novych fotografii ze stavels
fotografie ze spol@enskych akci p@ddané spolaosti. Tyto zriny jsou provadny za
pomoci systému CMS, ktery uniaje upravovat obsah stranek, vkladat a spravovat
obrazky ¢i soubory. Zakladni vzhled ¢etré struktury odpovidal pozadafin trhu
v doke, kdy webové stranky vznikly. Od té doby proSel ¥glvojem, na ktery stranky

nereagovaly atstaly v zastaralé poddb

72



saFlzo S5.r.0.

T T IFTIFTITI

Stavebni spolecnost
SOFIZO s.r.0.Smrzice

i

,
T T T R

Uvodni stranka

! - b

’ ]
-

Vitejte na strankach .' '*@—._ﬁ

stavebni spole¢nosti SOFIZO s.r.o. Hapiste ndm...

SOFIZO s.ro. je stavebni spoleénost pasobici na trhu jiZ 20 let. Za tulo dobu se vyprofilovala jako

peciali na bytevou vystavbu, vystavbu nebytovych nevyrobnich a vyrobnich prostor,
inZenyrskych siti aj.

= AKTUALITY
Montované fadové
rodinné domy

K.U. Kralice na Haneé

Vice informaci zde.

Voina pracovni mista

Pfijmeme pracovniky
oboru tesar a
Klempif-pokryvag. vice
informaci naleznete zde,
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Co se tye grafické podoby, zvolena barva v kombin&ervené, bilé a&erné

vychazejici z barev loga spoitesti, které je mozno véd v levém hornim rohu na vyse

uvedeném obrazku, se jevi jako vhodna volba. Coumed webovych strankach

pochvalit, jsou aktualizované fotografie ze stavdbré je mozno shlédnout jiz od roku

2002.
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Jelikoz se firma drZi hesla, Ze ni@gyceném trhu v Olomouckém kraji je nutné
piichazet s novinkami a jeutbZité zaujmout jak stavajici, tak i potencionahavé
zakazniky, rozhodla se ro#givyrobu o stabilni realizace hlinikovych konstcilkkledna
se o novinku v technologii, kterda nenCeské republiceiiilis rozstena, a tudiz by e
zajistit spolénosti  stabilni misto na trhu. Problém vidim tedytom,

Ze spolénost nema tuto podstatnou informaci na svych wetlogfrankach uvedenou.

Na strankach podniku je uveden odkaz na stavelrdrpkde se nabizi prodej
stavebniho materialu, jak nového tak jiz pouzitéBol&nost ma na skladechkeabytek
jednak z dvodu gredzasobeni a ve forpouzitého materialu z bouracich praci, ktery
se nasledhsnazi odprodat. Prodej materiélu realizuje porbaziaru. Webové stranky
jako celek nemaji dostateou reklamu, tudiz je nawstuje malo lidi. Jelikoz se odkaz
na tento bazar vyskytuje ve spodasti stranky, je snadnaghlédnutelny a nedostava

se tak do podsdomi lidi.

Navrhem je, aby byly informace o stavebnim bazamedeny na internetovych
strankach spotaosti jako animace, nebo by pro ni byla vy®ma v hlavnim panelu na

avodi strance samotna ikona, kde budou uvedenyhuagguotebné informace.

Problémem je také to, Ze samotny skladnik neméaatisou kvalifikaci na to,
aby byl schopen aktualizovat webové stranky v setaiebniho bazaru. Proto byim
byt dostatén¢ vyskolen nebt je to pra¢ on, kdo ma aktualniiphled o okamzitém
stavu skladovych zasob. Je zlgyié, aby p kazdé zminé feSil tyto \ci

se spravcem internetovych stranek.

Novy navrh internetovych stranek byeimvychazet z pozadauknavsevnika

a mely by byt v souladu s celkovou strategii podniku.

Domnivam se tedy, Ze stranky zcela neplni funkalpooy strategii a ail
podniku. Je tedy podstatné, aby internetové strégkyneustale aktualizovany tak, aby

obsahovaly aktualni informace, které jsdiledité pro zdkazniky.

5.3 VylepSeni pracovniho proskedi zanméstnanai

80 % dotazovanych zafstnand uvedlo, Ze ve firm nejsou spokojeni se svym
pracovnim prosedim. V provozech jako je tento, to neni nic nedtétyo. Na zaklag
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dotaznikového S#ni jsem zjistila oblasti, kterych se tato nespekopt tyka. Jedna
se zejména o vybavenost, estetickou Upravu &tppandstnand, kteri spolu sdili

kanceld.

Kancel& se zdaji byt méalo prostorné, nébwjedné kancela pusobi vice
zamestnand. Ne kazdy zagstnanec pracuje rad v kolektivu, proto by firm&aregjistit
u svych zamsstnand, v jaké mie jsou spokojeni s jejich dosavadni situaci.iipad,
kdy zjisti, Ze zamstnanci nevyhovuje sdilet svoji kandetavice zamdstnanci, ndla by
rozSkit své prostory o nové kancéta Prostory na to spa@leost ma, tudiz by se jednalo

pouze o finance vynaloZené na vybaveni.

Co se tye estetické Upravy kancélaje teba podotknout, Ze jednotlivé
kancelde nemaji pilis mnoho odkladnych $kni ¢i poli¢ek, tudiz na pracovistirpvliada
nepdadek. Prostory jsou vymalovany pouze na bilo. Kregstavenych certifikéit pri
vstupu do budovy, nejsou ve finzadné obrazyi fotografie, které by dopomohly jak
zamestnand@m, tak i zakaznikm se 1épe vcitit do organigaiho prostedi.

Resenim by tedy #ho byt vymalovat prostory radosiimi barvami a fidat
n¢jaké fotografie na zdi (ndjklad ze spolenych akci), které by jistke zlepSeni
pracovniho progedi dopomohlo.

Co se ty¥e vymalby kancekd, doporiovala bych vymalovat mistnosti &ie
tonovanymi barvami. Stropy a @i mezi okny by @y byt bilé, nebé tim dojde
k projasgni mistnosti. Také ramy oken by¢in byt nateny sétlou barvou. H
navrhovani barevné Upravy pracovi§ v prvéfad tieba pihlizet k pozadavikm,
které nazrak za#stnan@ klade vykonavana pracovriinnost. Oilezité je také
psychologické a vizualnitgobeni jednotlivych barev. Teplé barvy jako jeifkdpd
cervena, Zluta, nebo oranzova, vyvolavaji dojem atephsobi Ziw&, povzbuzuji,
podrecuji k aktivitt. Naopak studené barvy jako je zelena nebo modn&lavaji
dojem chladu, ukliduji, poskytuji udlevu zraku, podporuji duSevni soeckini
a udrzeni stalého vykonu. Jelikoz je prace v katticeice ¢i méns podmirgna praci

na paitaci, coZ neni pro zrakiflis dobre, doporgovala bych volbu studenych barev.

V hlavni budo¥ se nachazi deév kancel&i. Na zaklad dostupnych informaci
od pana Ondrouska, je velikost jedné kaneelapfiméru 20m2. Jelikoz ma firma jiz
dobré zkuSenosti s barvou zkg Primalex PLUS, dopotiovala bych ji, aby se této
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znaky drzela. Na strankach odborného 2eeni jsem vykalkulovala cenu vymalby
jedné mistnosti (viz Tabulka 9: Kalkulace vymallankeldskych prostor)

Tabulka 8: Kalkulace vymalby kancel&skych prostor (Zdroj: Upraveno dle (20))

Kalkulace vymalby kancel&skych prostor

Vymalba jedné mistnosti 90K
Vymalba dvou dvou kimich sén 450 K&
Celkova kalkulace na vymalba 9ti kancld |4 050 K&

Celkova kalkulace na vymalbu tedyni 4 050 KE.

Jelikoz ma spolaost dobré zkuSenosti s ndkupem kariski#ho nabytku
z obchodniho domu IKEA, provedla jsem kalkulaci lnéik na vybaveni nové
kancelde zjejich ceniku. Celkovd kalkulace je uvedenaeni@iz Tabulka

¢. 10: Kalkulace vybaveni nové kandela

Tabulka 9: Kalkulace vybaveni nové kancelée (Zdroj: Upraveno dle (21))

Vybaveni Pcatet ks Zptasob pafizeni Cena pdize ni

Psaci stil MALM 1 Osobninakup 3490 K
Kancelarka zide MARKUS 1 Osobninakup 3990 K
K¥eslo TULLSTA 2 Osobninakup 3980 K&
Konferenéni stolek LACK 1 Osobninakup 799 KS
Sk¥if na patadate ERIK 2 Osobninakup 4 980 K&
Nas®nna police EKBY GRUVAN 2 Osobninakup 1996 K&
Ramy a obrazy ERISKLUND 4 Osobni nakup 996 K&
Rostliny DRACAENA 2 Osobninakup 598 K&

Celkova kalkulace 20 030 K&

Celkové naklady na vybaveni nové kanteldle vySe uvedené tabulkyni
20 030 K.

Spol&nost IKEA nabizi sluzbu dopravy za poplateki¢cgmz naklady na

dopravu se odviji od vySe ceny zboZi a vzdalersidta. Spolénost SOFIZO s.r.o.
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se nachazi vadti zorg. Kdyby si tedy nechala zakoupeny nabytek dovéatesposti
IKEA, kalkulace na dopravu by byla nasledujici (Vabulka 11: Kalkulace dopravy).

Tabulka 10: Kalkulace dopravy (Zdroj: Upraveno dle (21))

Cena zbozi z6nal z6na 2 zona 3
do 15 000 K 100K | 1420K | 1860 K
do 25 000 Kk 1640K | 1970k | 2190 K
do 50 000 K 210K | 2520k | 2850 K

Uvedena kalkulace dle nabidky spwlesti IKEA neni pro firmu SOFIZO
vyhodn4, jelikoz ndklady jsou mnohem vy3Si, nezbiydsi dopravu spotaost zaidila
sama po sve linii. V ramci sv@nnosti je spolénost vybavena &Simi grepravnimi
automobily, které pouziva Kepra¥ materiah a tudiz je schopna si dopravu nového
ndbytku zajistit sama. Vifpact vlastni dopravy by se naklady na dopravu pohyhoval

v rozmezi800 az 1000 k.

Jelikoz k gijemnému a zdravému prostli podstaté prispiva i vhodg esteticky
provedena vyzdoba, je nutno se na tdst zansiit. Na sénach a dalSich vhodnych
prostorach by rly nalézt své misto obrazyi fotografie (mohlo by se jednat
o fotografie ze spotenskych akci, které spdleost kazdoréné porada). Nejen
prostory kanceld, ale vSech pracovnich prostor je vhodné dopMitikovou vyzdobou
v kofena&ich, pipadre ifezanymi kétinami umisénymi ve vazach. Tyto doiky,
stejre jako v @ipad porizeni kancel&skéeho vybaveni, by spdleost nakoupila
z obchodniho domu IKEA. Naklady na tyto estetigd@u uvedeny niZze (viz Tabulka
12: Kalkulace dopiku)

Tabulka 11: Kalkulace doplika (Zdroj: Upraveno dle (21))

Kalkulace doplika

Pocet kancel&i 1 9
Ramy a obrazy ERISKLUND| 249dtks | 2 241 K&
Rostliny DRACAENA 299 K/ks | 2 691 K&
Kalkulace celkemn 4 932 k&
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Celkové kalkulace na dalSi estetické Upravy @diy4932 K.

Souhrn celkovych nakladd které by firmu zatiZily f volbé tohoto navrhu

feSeni, jsou uvedeny nize (viz Tabulka 13: Kalkula@eovniho prosedi)

Tabulka 12: Kalkulace pracovniho prosfedi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Souhrnna kalkulace pracovniho prostedi
Kalkulace vymalby kanceiakych prostof 4 050 K&
Kalkulace ybaveni nové kanceda 20 030 K&
Kalkulace dopikt 4 932 K&
Celkem 29012 K&

Celkové néaklady, které by firma vynalozilai gavedeni &chto zngn, cini
29 012 K.
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Zavér

Organiz&ni kultura je slozity aé&fko postizitelny jev, ktery je ovlilovan
mnoha vlivy a faktory. NiZe byt pro podnik jak velkymifmosem, tak ji mze také
poSkozovat, v zavislosti na tom, jak je orgatid&ultura silna. Vznik a nasledny vyvoj
organizani kultury je podmian mnoha dlezitymi rozhodnutimi vedeni. Organizd
kulture je feba se neustale&movat a rozvijet ji, neibma podstatny vliv na vykonnost
podniku, na strategickiézeni a na veSketédici procesy.

Ukolem mé diplomové prace bylo zanalyzovat orgamiz&ulturu vybraného
podniku a na zakladvysledki navrhnout zrénu jejiho sotdasného stavu. Cilem bylo
navrhnout takové&eSeni, které zvySi efektivitu fungovani sgolesti SOFIZO s.r.o.,
pomoci kterého si podnik dokdZze upevnit vztahy sgms zanmgstnanci, vice
se zviditelni na trhu a zlepSi si svoji propagddera ji pomize nejen k udrzeni

si stavajicich zakaznikale i k ziskani novych, ktebudou pro firmu tviit hodnoty.

Nejdiive jsem ve své préci v teoretické ravirymezila zakladni pojmy z oblasti
organiz&ni kultury, jeji vliv na efektivitu organizace a émsti jeji Upravyci zmeny.
Nasledr jsem v praktick&asti uvedla zakladni informace o zkoumaném podaiieji
stavajici organizai kulture. Metodu, kterou jsem si pro analyzu &mného stavu
organizani kultury zvolila, bylo dotaznikové fehi. Dotaznik byl roztlen do 5 oblasti
a obsahoval 40 otdzek. Vramci jednoho tydne bylgtazhiky pedloZzeny
zanestnané@m firmy, abych tak mohla Iépe zmapovat jejich jetiné nazory
na aktualni stav obsahu orgarizakultury podniku. Na zakladziskanych vysledk
kdy se 70 % dotazovanych fad zangstnand domniva, Ze neni firma dostam
propagovana vdch veejnosti, jsem se rozhodla usktné jeS€ jedno dotaznikové
Seteni, které bylo zagteno na obany v okoli sidla spotmosti. Cilem tohoto Sitni
bylo pieswdéeni se o tom, Ze firma opravdu neni dostateznama. Ze sto
dotazovanych jich pouze 25% uvedlo, Ze o spudsti jiz slySeli, zbylych 75% o firtn

doposud neslyseli.

Po vyhodnoceni vSech dotazhilisem ziskala lepSitehled o organizani
kultuie spolé€nosti. Mezi silné stranky piatpredevsSim komunikace mezi zastnanci
a dobry vztah zasstnand@ ke spolénosti. Jako problémové oblasti orgaizikultury

byly identifikovany propagace spéleosti v @&ich veejnosti, s tim spojena reklama.
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Spole&nost uvazovala o reklamformou rozhlasového spotu. Jelikoz je tato
varianta pordrné nakladna a pro firmu neefektivni, dopdita jsem ji, aby se zatila
na jiny druh propagace. Jednalo by se zejménaastispolénosti na branském
stavebnim veletrhu. Veletrh je vhodnymugpbem, ktery firmy piinese propagaci,
kontakty i kontrakty. Firma zde e reprezentovat svoji zélau a dozédét se vice
o konkurenci. Tato varianta je pro firmu efektjgi z toho dvodu, Ze se veletth
Gcastni gedevsim lidé, ki@ se pohybuji v daném oboru. Mezi dalSi navrhyzaldad
kterych by se mohla spdleost |épe propagovat na trhu, fpaditeni propagénich
materia, umiseéni billboardi ve vytypovanych lokalitach, letaky jakoftiloha
krajského tydeniku nebo pravidelny sponzoring akale je pedpoklad jejich
kazdor@ni realizace. Jako fiklad jsem uvedla sponzoring udalosti ROCK OF
MEMORY, ktery se ptada kazdym rokem na Plumlovskéelprad¢, a kde se rok od
roku navysuje piet nav&tvniki.

DalSi problémovou oblasti je kvalita internetovéezantace spateosti.
Samotny jednatel si je zanedbalého stavu intergetovstranek #dom. Stranky
spole&nosti byly vytvaeny roku 2001, ackoli trh proSel vyvojem, strankyuastaly
v zastaralé poda@b Jsou zde provédy jen reékteré diti zmeny, jako je nafiklad
pifidavani novych fotografii ze staveb a sgeleskych akci, které firma pada.
Doporweni pro spolénost je, aby navrh novych internetovych stranek hayel
Z pozadavik jejich nav&vnikia a nely by byt v souladu s celkovou strategii podniku.
Je tedy podstatné, aby webové stranky obsahovalyalak informace, které jsou
zékazniky povazovany zailézité. DalSi navrireSeni sréfoval do oblasti stavebniho
bazaru, jehoZz odkaz se na webovych strankach wyekye spodniasti, a tudiz je
snadno pehlédnutelny. Za pomoci tohoto bazaru se realizugde) gebyt&ného
materialu na sklad Navrhem tedy je, aby byly informace o stavebnamdou uvedeny
na strdnkach spaleosti jako animace, nebo aby prej byla vytvarena v hlavnim

panelu na Gvodni strdnce samotna ikona gepofmi informacemi.

Posledni oblasti, do které &favala intervence ve forénnavrhi moznych
doporieni na zminu organizani kultury, se tykala vylepSeni pracovniho predt.
Zde byly na zéakla#l vysledki z dotaznikového S&ni zvoleny navrhy takovym
zpisobem, aby odpovidaly pozadawk zangstnan&. Navrhy ifeSeni spévaly
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v rozSteni firemnich prostdro nové kancel&, vymallg pracovnich prostor a dalSich
estetickych Gprav, které povedou ké&igmneni pracovniho prosedi.

Podrobny popis ¢chto dopordeni obsahoval také rehled prosedka
potrebnych pro jejich realizaci.

Mozné navrhyeSeni, které jsem uvedla, jsou koncipovany tak,@bgejmén
zatizily spolé€nost po finatni strance, a aby bylo jejich provedeni redlnérin,

Ze rekteré z navrh reSeni pispéji k naprav organizéni kultury firmy.
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Prilohac. 1 Certifikaty spol&nosti SOFIZO s.r.o.

S 3207
Certifikacni organ ASMcert

akreditovany Ceskym institutem pro akreditacl, o.p.s. (CIA)
ClA je signatafem multilataralni dohody IAF o vZAjemnam uznavani

vydava

CERTIFIKAT

Cislo ; QMS-439-2010 (zména £.2)
potvrzujici zavedeni a shodu systému managementu kvaiity

Pro organizaci: SOFIZO s.r.o.

Smrzice 386
PsC 798 17

Ic: 255 53 437
Zavedeny systém managementu kvality odpovidd pozadavkim

EN ISO 9001:2008

plati | pro éeskou verzi €SN EN 1SO 9001:2009

Predmét systému managementu kvality: Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani
(NACE 41.20, 42.11, 42.21, 42.22, 43.11, 43.12)
Silniéni motorové doprava nakladni
(NACE 49.41)

Rozsah zaveden : 1. Smriice 386, PSC 798 17
2. provozovna Celechovice na Hané,
Pod Kosifem 219, PSC 798 16

Platnost do 31.7.2012

V Olomouci dne © 18.9.2010

—— ’
i A T T o

Ing. Marcela Doubravska
Faditeta corifikatniho orgénu ASMoern
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S 3207
Certifikaéni organ ASMcert

akreditovany Ceskym institutem pro akreditadi, o.p.s. (CIA)
CIA je signatéfem multiateraini dohody IAF o vzajemném uznavani

vydava

CERTIFIKAT

Clslo : EMS-440-2010 {zména &.1)
potvrzujici zavedeni a shodu systému environmentalniho managemeantu.

Pro organizaci: SOFIZO s.r.o.

Smrzice 386
PsC 798 17

IC: 255 53 437

zevedeny systam environmentainiho managementu cdpovida poZadavkim

EN ISO 14001:2004

plati | pro éeskou verzi GSN EN ISO 14001:2005

Predmé! systému environmentainino Provadéni staveb, Jejich zmén a odstrafovani

managemanty : (MACE 41.20, 42.11, 42.21, 42.22, 43.11, 43.12)
Silniéni motorova doprava nakladni
(NACE 49.41)

Rozsah zaveden| 1. Smriice 386, PSC 798 17

2, provozovna Celechovice na Hane,
Pod Kosifem 219, PSC 798 16

Platnost do : 31.7.2012

V Olomouci dne : 18.9.2010

Ing. Marcela Doubravska
feditefka cenifikatniho orgdnu ASMcen
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S 3207
Certifikacni organ ASMcert

akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. (CIA)

vydava

CERTIFIKAT

Lislo | BOZP-441-2010 (zména £.1)
potvrzujic] zaveden| a shodu systému managementu bezpe&nosti a achrany zdravl pfi praci

Pro organizaci: SOFIZO S.1.0.

Smrzice 386
PSC 798 17

e 255 53 437
zavedeny systém managementu bezpatnosti a ochrany zdravi pfi préci ocdpovida poadavkiim

BS OHSAS 18001:2007

plati | pro éeskou verzi €SN OHSAS 18001:2008

Predmeét systému managementu Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafovani
bezpetnosti a ochrany zdravi pfi préci - (NACE 41.20, 42.11, 42.21, 42.22, 43.11, 43.12)
Silniéni motorova doprava nakladni
(NACE 49.41)

Rozsah zavedeni 1. Smrzice 386, PSC 798 17
2. provozovna Celechovice na Hané,
Pod Kositem 219, PSC 798 16

Platnost do : 31.7.2012

WV Olomouci dne : 18.9.2010

B T

Ing. Marcela Doubravska
teditalka certifikatniho organu ASMcerd

Attt nom THD T Db, K 15
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Prilohac¢. 2: Schéma organizai struktury
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Priloha¢. 3: Letak spolénosti

Stavebni spoleénost SOFIZO s.r.o.

s 20-letou tradici na ¢eském stavebnim trhu zahajuje vystavbu
montovanych fadovych redinnych domt novou technologii

v k.U. Kralice na Hané.

SOFIZOs.:...

C T ITTFTTS

109,7 m
celkova uzitnd plocha: 155,1 m
celkovad obytnd plocha: 86,6 m'

T e | I NP

B \U 3 ConstruLine
; (tzv. "sucha vystavba")
8% & energeticky usporny

‘= " o8 = RDz konstrukce LINDAB

: 5 | B : sy @ k nastéhovani v pololeti
N R roku 2012

| ‘ S ! @ novinka v bytové vystavbé
i >l { na ¢eském trhu

5 ! @ vice na www.sofizo.cz

L let ns

SOFIZO s.r.o. | stavebni a obchodni spoleénost

Smizice 386, 798 17 Smizice | www.sofizo.cz
tel./fax: +420 582 381 283 | e-mall: sofizo@sofizo.cz P o
Jsme diiteli certifikatu kvality ESN EN ISO 9001:2009. YJg ,




Prilohac. 4: Dotaznik pro zatstnance spotaosti SOFIZO s.r.o.

Dotaznik pro zaméstnance spolé&nosti SOFIZO s.r.o.

Dobry den,

dovolte mi, abych Vamigpdlozila dotaznik, ktery je zatfen na analyzu organi&ai
kultury spolé€nosti SOFIZO s.r.o. JakoZto studentka podnikatefakélty VUT, obor
Rizeni a ekonomika podniku, pebuji tento dotaznik pro zpracovani své diplomové
prace. Zadam Vas tedy o jetiédné vypléni. Dotaznik je zcela anonymni a jeho
vysledky budou prezentovany vedeni spotssti v ramci zlepSovani organira

kultury ve Vasi spolosti.

CAST 1. DEMOGRAFICKE UDAJE

1. Pohlavi:
a) Muz
b) Zena

2. Vék:

a) 18 — 25 let
b) 26 — 30 let
c) 31-40let
d) nad 40 let

3. NejvysSi dosazené vadani:
a) Zakladni

b) Vyucen/a

c) Stredni maturitou

d) VysokoSkolské




4.
a)
b)
c)
d)

Délka pracovniho pongru ve spol&nosti SOFIZO s.r.o.:
Mérg nez rok

1 rok az 3 roky

3 roky az 5 let

5 a vice let

CAST 2.: PRVKY ORGANIZA CNi KULTURY

Jsou Vam znamy rkteré z dlouhodobych citi spol&nosti?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Myslite si, Ze prace pro Vasi spolsmost Vam davé zaruku dlouhodobého &
perspektivniho zangéstnani?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

. Myslite si, Ze spol&nost neustale vyviji a zlepSuje svéisobeni na trhu?

Ano
SpiSe ano
Nevim
Spise ne
Ne




8. Jsou vam znamy zékladni hodnoty podniku? EéemZ hodnotami se rozumi
to, co je povaZzovano zailezité aéemu je v podniku jako celku
piikladan vyznam.

a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

9. Jsou ve VaSem podniku popsany normy chovani (pravid, zasady
chovani) v etickém kodexu?

a) Ano

b) Ne

10. Uved’te prosim alespd 3 pravidla chovani, které jsou v podniku gFijimany.
v

v
v

11. Uved’te prosim alespdi 3 pravidla chovéani, ktera naopak nejsou v

podniku pFijimana, akceptovana.

12.Pracuje se Vam radji samotnému, nez v tymu?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne




13. Myslite si, Ze je VaSe kancekaprostorna?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Ne

14.S kolika lidmi sdilite svoji kancel&?
a) S nikym

b) 1 — 3 osoby

c) 4 avice osob

15.Domnivéate se, Ze by VaSe kancd@otiebovala réjakou estetickou upravu?
a) Ano

b) Ne

Pokud je VaSe odpéd’ Ano, uvel'te prosim alesppjednu zngnu.

16. Myslite si, Ze mate ve VaSi kancefavseiadné uspaadané?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Ne

17.Jste na svém pracovisti dostatmé vybaven pracovnimi pontickami?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Ne




CAST 3.: ASTMOSFERA NA PRACOVISTI

18.Je pro Vas dilezita pracovni atmosféra na pracovisti?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Ne

19. Mysilite si, Ze fFevaZzuje na pracovisti Fatelskd atmosféra?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Ne

20. Stava setasto, Ze je atmosféra na pracovisti plna naii a konflikt a?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

21.Myslite si, Ze je na pracovisti Bjaka osoba, ktera je oléti Sikany jinych z
Vasichkolegi?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) Nevim

d) SpisSe ne

e) Ne

22.Udrzujete s nékterymi z VasSich kolegi osobni kontakt i mimo pracoviSg?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne




23.Mate mezi spolupracovniky dobré ffatele?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

24.Nastane-li situace, kdy si nevite rady sékterym z pracovnich Ukoh,
jsou kolegové ochotni Vam poradit?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Ne

25.Mate pocit, Zze pracujete jako tym?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

26.Pracuje se Vam v daném kolektivu dobe?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

CAST 4.: VNITROFOREMNI KOMUNIKACE

27.Jaké jsou vztahy a komunikace ve Vasi firré&?
a) Formalni

b) SpiSe formalni

c) Spise neformalni

d) Neformalni




28.Ziskavate pri komunikaci od svych spolupracovniki zpétnou vazbu?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

29.Jsou Vam poskytovany informace patebné pro vykon Vasi prace ¥as?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

30.Jsou Vam poskytovany informace patebné pro vykon Vasi prace v
dostaténém mnoZzstvi?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

31.Myslite si, Ze jsou Vam poskytovany nepéebnéci nadbyteéné informace?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Ne

32.Jakym zpiasobem se k Vam nejtlive dostavaiji dilezité informace o firmé?
a) Formalré pisems

b) Formalré astre

c) Neformalre

d) Jinym zgisobem (Prosim UMBE) ..........oeviiiiiiie e




33.Jakym zpasobem nefastji informujete o splnéni VasSich ukoli a
povinnosti?

a) Pisems

b) Ustns

c) Zadavanim do informmmiho systému

e) Jinym zmisobem (pProsim UMBE) ..........ooviiiiiii

CAST 5.: PROPAGACE FIRMY

34.Myslite si, Ze se VaSe firma dostateé propaguje na veaejnosti?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

35. Existuji ve spolé&nosti néjaké reklamni materialy?

a) Ano

b) Ne

Pokud je VaSe odp&d’ Ano, prosim uvéte alespa nekteré z nich.

36. Myslite si, Ze jsou internetoveé stranky spolaosti piehledné?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Ne

37.Myslite si, Ze jsou internetové stranky spolmosti dostat&né informativni?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne




38.Pokud jste povinen nosit pracovni odév, je znané oznaen firemnim
logem?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpisSe ne

d) Ne

39.Poradaji se ve spolénosti néjakeé firemni akce?
a) Ano, velmicasto

b) Prilezitostre

c) Spise ne

d) Ne

40.Doporucil/a byste zaméstnani v této spolénosti nékterému ze svych gatel?
a) Ano
b) Ne

Déekuji za Vasi pomoc a tefivost pi vyplinovani dotazniku.
S panim hezkého zbytku dne.
Bc. Martina Stara



Prilohac. 5: Dotaznik pro otany v regionu Prosjov

Dotaznik pro obéany v regionu Prosgjov

Otazka ¢islo 1:

Reknu-li Vam néazev spataosti SOFIZO s.r.o0., vite, o jakou spaiest se jedna?

a) ANO
b) NE
MUZI
ANO
NE
ZENY
ANO

NE




Otazka ¢islo 2:

V jaké souvislosti jste se se spiesti SOFIZO s.r.o. jiz setkal/a?
a) Mam s touto spolaosti pracovni zkusenosti
b) Spol&nost znam z internetovych stranek
c) Jiz jsem se setkal/a s jejich prop&agani materialy

d) Spole&nost znam pouze z doslechu

MUZI [

ZENY [




