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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva vytvofenim  podnikatelského zdméru rozvoje firmy
DISTRIMO s.r.0.. Prvni Cast se zabyva cilem této prace. V teoretické Casti jsou
obsazeny zakladni informace o tvorbé podnikatelského zdméru a problematice
podnikani v Ceské republice jako takové. Vlastni prace je pak zaméfena na zpracovani
navrhu vytvoreni elektronického obchodu spolecnosti DISTRIMO s.r.o., ktery by vedl

ke zvétSeni objemu prodejti a rozsifeni poskytovanych sluzeb zédkaznikiim.

ABSTRACT

The degree work deals with creation of the business plan of the development of the
company DISTRIMO Itd. The first part deals with the goal of this degree work. In the
theoretical part there is the basic information about the creation of the business plan
and about the problems of business in the Czech Republic. The main part of the degree
work is focused on the proposition of the creation of the electronic business in the
company DISTRIMO Itd, which would lead to increasing of the capacity of sales and to

the expension of the services provided to costumers.

KLICOVA SLOVA

Podnikatelsky zdmér, konkurence, podnikatelsky plan, finan¢ni analyza, podnikatelské

riziko, elektronicky obchod, internetové stranky.
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Uvod

V soucasné dobé dalkove studuji a také jsem na plny tivazek zaméstnana. Kazdy den se
setkdvam s lidmi z mnoha spolecnosti, mam tedy tu moznost vyslechnout riizné
podnikatelské zdméry z riznych obort. Téma, které jsem si vybrala, tedy podnikatelsky
zamér rozvoje firmy je pfedevSsim zajimavé z praktického hlediska, protoze ukazuje
celkovy pohled na podnikani. Od tplného zacatku, kdy pouze zaciname planovat, ze
bychom podnikali nebo pouze chceme rozvijet stavajici podnik. Podnikatelsky zamér
rozvoje firmy je cCinnost velice slozitd a naro¢na. Je zapotiebi velké houzevnatosti,
trpélivosti a musime védét co vSechno je potieba ke kroklim do neznama. Je dobré brat
v potaz hrozici rizika a vSechny mozné dopady a dusledky spojené s uskutecnovanim a
naplnénim stanovenych plant. Musime uvazit, jestli dand spole¢nost ma vlbec
ptedpoklady pro uspé$né naplnéni plant a jaké jsou moZznosti firmy. Zaneseni rizika
nezdaru a moznosti dosazeni zisku je zakladnim prvkem pii rozhodovani, zda s
podnikénim vibec zacit. V této situaci je podnikatelsky plan (zdmér) startovni ¢arou pro

zacinajici podnikatele nebo pro planovany rist v podnikani.

Uplny zéklad podnikatelského planu bych shrnula do tii krokd, které ndm pomohou ve
stanoveni si strategii. Prve je zapotiebi analyzovat aktudlni situaci ve firmé, tedy v jaké
pozici se praveé nachazi, poté si musime zadat cile, kterych chceme dosdhnout, a tfetim a
poslednim krokem je urCeni zplsobu a potfebnych prostiedkli, jejichz pomoci

dosahneme stanovenych cilt.

Spolecnost, kterou jsem si vybrala, se v této chvili potykd s menSimi existencnimi
problémy, a to diky stale pfetrvavajici financni krizi, ktera je stale v ekonomice Ceské
republiky citit a vSichni se s ni setkdvame. Zejména se jednad o neuspokojivou finan¢ni
dluznikt. Tyto skutecnosti vedou ke starostem a obavam nejen vedeni spoleCnosti, ale 1

jejim zaméstnanctim a blizkému okoli.
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S ptihlédnutim k tomu, Ze spolecnost je da se fici rodinnym podnikem, mam na
zachovani fungovéani a obchodnim riistu i osobni zajem. Spolecnost ma jiz dlouholetou
historii, zaméstnava nékolik ¢leni mé rodiny, vybudovala stabilni zazemi a chod celé
firmy. I proto jsem se rozhodla pro spolecnost DISTRIMO s.r.o0. (dale jen spole¢nost
DISTRIMO), abych se touto praci zkusila analyzovat hlavni problémy a navrhnout

jejich nejlepsi fesent.

V tvodni ¢asti bakalafské prace vymezim problém firmy a stanovim cil, které chci
dosahnout. V dalSim tseku se zaméfim na teoretické informace, ziskané studiem o
tomto tématu. Analytickd Cast, ktera bude nasledovat v zapéti, bude dikladn€ popisovat
problém, zadany jako cil prace a celkovou finan¢ni analyzu firmy. V tieti ¢asti Vas
sezndmim se spolecnosti, s jeji historii a obchodnim portfoliem. Provedu analyzu
souCasné¢ho stavu spolecnosti a k tomu vyuziji predev§sim SWOT analyzu. Tzv.
navrhova cast bude obsahovat objasnéni vybéru vhodného feseni, které jsem pouZila.
Prostfednictvim zavéru nastinim celkovy ndvrh elektronického obchodu jako vystup pro
rozvoj spolec¢nosti. Bude se prakticky jednat i o moznost rozvoje reklamni politiky

firmy.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

V prvni ¢asti vymezim problémy a samotné cile prace, kterych bych chtéla dosahnout.

1.1 VYMEZENi PROBLEMU

Proc lidé podnikaji, zakladaji zivnosti, stavaji se akcionafi riznych spolecnosti? Je to z
jednoho prostého divodu - zisk, tedy dle mého minéni alesponn 90% osob do toho jde
pravé kvuli zisku. Vidina znésobeni jiz vlastnéného kapitdlu nebo podstoupeni rizika
vypuj€eni si ciziho kapitdlu na rozjeti vlastniho bussinessu, pokud si myslim, Ze mam
néjaky dobry napad, jak zaplnit skulinku na trhu, je padnym diavodem, pro¢ zacit

podnikat.

Kdyz za¢neme, chvili trvd, nez se vSe rozjede, nez ziskdme zakazniky, nez se zavedou
jasna pravidla, postupy atd. Po Case se zacnou zjisStovat rizné nedostatky a prichazeji
nové napady - "zlepSovaky", aby podnik prosperoval a pifinaSel pozadovany vynos. A
tim se dostavame k jadru véci. Pravé jednim takovym "zlepSovakem" se chci zabyvat v
vyhradn¢ nakupem a naslednym prodejem. Konkrétné jsme velkoobchod s lepidly,
stavebni chemii a sezoné¢ mame v nabidce kalendafe a diafe, ty vSak nepredstavuji
vyznamnou ¢ast obchodovaného zboZi, a tak se jimi jiZ nebudu zabyvat. DISTRIMO je

vyhradnim distributorem produktt firmy HENKEL.

V soucasné dobé¢ se firma nachdzi v situaci, kdy se kone¢né dostava z nasledki nedavné

celosveétové ekonomické krize. Obrat opét pomalu roste, ale je potifeba udélat néco,

vvvvvv

této praci, a to zavedeni elektronického obchodu, bez kterého snad v dneSni dobé

nemuze prosperujici podnik snad ani fungovat.
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1.2 CiL PRACE

Hlavnim cilem mé bakaléiské prace je podnikatelsky zamér rozvoje firmy DISTRIMO,
a to prostfednictvim zaloZeni elektronického obchodu. Rada zékazniki jiz nema ¢as na
osobni schiizky s obchodnimi zastupci, a tak jisté oceni moznost, ze po piihlaseni do
elektronického obchodu si budou moci sami jednoduse objednat zbozi, které zrovna

potiebuji.

Abych byla schopnéd tento zamér uskutecnit, pomlize mi analyza soucasné¢ho stavu
firmy, ddle vymezeni problémi a nakonec navrh jejich nasledného tfesSeni. Je dilezité
zanalyzovat finan¢ni a ekonomicky stav, organizacni strukturu firmy a internetové
stranky. Soucasti bude i zhodnoceni informacnich technologii a névrh, jaké moznosti
ma spolecnost pro dalsi rozvoj. Vystup této prace bude predstavovat souhrn a vyty€eni
ptedpokladii pro uskute¢néni, potenciondlni pfinosy pro rozvoj firmy a ndvrh na nové

moznosti rastu firmy.

13



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole zpracuji teoreticka fakta, kterd potfebuji pro vypracovani
podnikatelského zaméru rozvoje firmy, zamétfeného pro vytvofeni internetového

obchodu spolecnosti s ru¢enim omezenym.

2.1 PODNIK

Podnik je souborem hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani. Z této
definice plyne, ze podnik netvoii pouze jeho hmotny majetek (zasoby materidlu,
hotovych vyrobkli, budovy, stroje atd.), ale také penézi ocenitelnd prava a statky
(znacka firmy, licence, know-how, software, atd.) a také kvalita a schopnosti lidi

;o v . v r 1
(pracovni sily), kteti jsou v podniku zaméstnani.

Dle obchodniho zakoniku? je podnik definovan v §5 odst. 1 takto:
Soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich sloZzek podnikani.

e hmotné slozky: budovy, stavby, stroje, zafizeni, pozemky apod.
e nehmotné slozky: prava, zavazky, obchodni jméno apod.

e osobni slozky: zamé&stnanci a jejich znalosti a zkuSenosti.

"Podnik nejsou jen budovy a stroje. Budovy - to jsou hromady cihel a betonu. Stroje -

to je spousta 3eleza a ocele. Zivot tomu ddvaji teprve lidé."

Tomas Bat’a

! SVARCOVA, I. a kolektiv. EKONOMIE STRUCNY PREHLED, teorie a praxe aktudlné v
souvislostech. Zlin : CEED, 2004/2005. 295 s. ISBN 80-902552-9-9.
2 Z4akon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.
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2.2 PODNIKANI

Chceme-li dobie chapat cile a formy podnikani, musime vymezit pojem podnikani.
Pojem podnikéni definuji dva vyznamné zékony:

a) Obchodni zakonik (§2 odst. 1)

b) Zakon o zZivnostenském podnikani

"Podnikanim se rozumi soustavna cinnost provozovana samostatné, vlastnim jménem,
na viastni ucet, za ucelem dosazeni zisku."™

Podnikani obsahuje hleddni, objevovani a vyuZzivani podnikatelskych pfilezitosti k
vypliovani mezer na trhu, podnikatelskd rozhodnuti o znovurozdéleni disponibilnich
zdroju, prekonavani tradi¢nich stereotypiti - iniciaci a zavadéni novych feSeni, ochotu a
pripravenost podnikatele pfevzit nutné podnikatelské riziko spojené s moznym
ekonomickym uspé&chem. Cinnost usp&ného podnikatele je zaloZena na vysoké

. . . .1y o , oy 1,4
kvalifikovanosti, odbornosti a na systematickém cilevédomém usili.

2.3 PODNIKATEL
Podnikatelem podle obchodniho zakoniku je (§2 odst. 2 obchodniho zédkoniku):

e osoba, zapsana v obchodnim rejstiiku,

e o0soba, kterd podnika na zéklad¢ Zivnostenského opravnénti,

e osoba, kterd podnika na zdklad¢ jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist (napt. daniovy poradce, auditor, advokat apod.)

o fyzickd osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsanid do evidence

podle zvlastniho pfedpisu.5

¥ NOVOTNY, Z.. Ziklady podnikové ekonomiky. 2 aktualizované vydani. Jihlava : EKON, druZstvo.
2002. ISBN 80-86181-54-5.

* MELUZIN, T., MELUZIN, V. Zdklady ekonomiky podniku. 2. vydani Brno : Akademické
nakladatelstvi Cerm. 2007. 119 s. ISBN 978-80-214-3472-1.

% Zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.
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2.4 PRAVNI FORMY PODNIKANI

Podnikatel miize podnikat jako fyzickd nebo pravnickd osoba. Pravnicka osoba si pak
muze vybrat z nékolika pravnich forem podnikani, podle toho, jakéd forma Iépe

vyhovuje pozadavkiim na provoz podnikatelské ¢innosti.

Kritéria pri rozhodovani, kterou podnikatelskou cinnost zvolit:

e pocet zakladatell

e pozadavky na minimalni velikost zakladniho kapitalu
e zpusob a rozsah ruceni

e administrativni naro¢nost

e opravnéni k fizeni

e finan¢ni moznosti

e mira pravni regulace

2.4.1 Podnikani jako fyzicka osoba
Fyzickd osoba muze na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni, které prokazuje vypisem ze

zivnostenského rejsttiku, provozovat Zivnosti:

e ohlasSovaci - femeslnou, vazanou nebo volnou

e koncesovanou

Vseobecné podminky provozovani Zivnosti:

e dosazeni véku 18 let
e zpisobilost k pravnim tkoniim

e bezuhonnost

2.4.2 Podnikani jako pravnicka osoba
Pravnicka osoba, coby uméle vytvofeny subjekt zapsany do obchodniho rejstiiku,
podnika na uzemi CR jednim z nasledujicich zptisobi:

e spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)

e akciova spolecnost (a.s.)

e vefejnd obchodni spolecnost (v.o.s.)

e komanditni spolecnost (k.s.)

16



e druzstvo®

2.4.2.1 Obchodni spole¢nosti

Obchodni spole¢nost je pravnickou osobou zaloZenou za uc¢elem podnikani, nestanovi-li
pravo Evropskych spolecenstvi ¢i zakon jinak. Spole¢nostmi jsou veifejnd obchodni
spoleCnost, komanditni spolec¢nost, spole¢nost s ruenim omezenym, akciova
spolecnost, evropska spolecnost a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni. Spolecnost s
ruenim omezenym a akciova spole¢nost mohou byt zalozeny i za jinym tucéelem, pokud

I STV .7
to zvlastni pravni predpis nezakazuje.

Obchodni spole¢nosti predstavuji jednu ze zdkladnich organizacn€ pravnich forem
provozovani podnikatelské ¢innosti. Tvofi se sdruzenim osob ke spolecnému podnikani
a jsou to relativné uzaviend spolecenstvi, coz znamend, ze pokud ma dojit ke zméné

v v r10 - ‘ v - . « . 8
poctu spole¢niki, je nezbytné zménit spolecenskou smlouvu a stanovy spolecnosti.

2.4.2.2 Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Spolecnost s ru¢enim omezenym je spolecnost, jejiz zakladni kapital je tvofen vklady
spolecniku a jejiz spolecnici ruci za zavazky spole¢nosti omezené do vySe upsanych

vklad.
e spolecnost mize byt zaloZena jednou osobou

- Spole¢nost s jedinym spolecnikem nemuize byt jedinym zakladatelem nebo jedinym
spole¢nikem jiné spolecnosti (spolecnost s ru¢enim omezenym, kterou vlastni jediny
spole€nik, nesmi zakladat nebo kupovat jiné dcefiné spolecnosti, kde by byla jedinym
spole¢nikem tatdz osoba).

- Jedna fyzicka osoba muZe byt jedinym spole¢nikem nejvySe tii spolecnosti s
rucenim omezenym (fyzickou osobou se zde mysli zivnostnik nebo ob¢an - nejde tedy

o zakladéani dcefinych spolecnosti pravnickou osobou jako v ptipadé ptedchozim).

® PODNIKATEL.CZ. [online]. 2007 [cit. 2010-12-27]. Dostupné z:
<http://www.podnikatel.cz/rozjezd/start-podnikani/jak-na-pravni-formu-podnikani/>

7 Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni &. 230/2008 Sb.

8 SYNEK, M. Manazerskd ekonomika. 4. vydani. Praha : Grada Publishing a.s., 2007. 452 s. ISBN 978-
80-247-1992-4.
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muze byt zaloZena maximalné padesati spole¢niky

spolecnici ruéi za zavazKky spoleCnosti omezené, a to pouze do vySe
nesplacenych vkladl, zapsanych do obchodniho rejstiiku (pokud spolecnost
zbankrotuje diive, nez se spoleénikiim podafi uhradit jejich vklady, musi je

doplatit)

hodnota zakladniho kapitalu musi byt minimalné 200.000 K¢

hodnota vkladu spole¢nika musi byt minimaln¢ 20.000 K¢

na zakladnim kapitdlu spolecnosti se mize kazdy spole¢nik ucastnit pouze
jednim vkladem. Vyse vkladu muize byt pro jednotlivé spole¢niky stanovena
rozdilng, musi vSak byt délitelnd na celé tisice. Celkova vysSe vkladii musi

souhlasit s vysi zakladniho kapitalu spoleénosti

Ptfed podanim navrhu na zapis spole¢nosti do obchodniho rejstiiku musi byt na
kazdy penézity vklad splaceno nejméné 30 %. Celkova vySe splacenych
penézitych vklada spolu s hodnotou splacenych nepenézitych vkladii musi vSak
¢init alespon 100.000 K¢. Je-li spolecnost zalozena jednim zakladatelem, mize
byt zapsdna do obchodniho rejstiiku, jen kdyZz je v plné vysi splacen jeji

zakladni kapital

organy spolecnosti
- nejvyssi orgén - valnd hromada
- statutarni organ - jednatelé

- kontrolni orgén - dozor¢i rada (pokud se zfizuje - neni povinny)
Statutarni organ je povinen minimalné jednou ro¢né svolat valnou hromadu.

Valnéa hromada, ktera schvaluje fadnou tc¢etni zaveérku, se musi konat nejpozdéji

do Sesti mésict od posledniho dne tcetniho obdobi.
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e Pozadat o svolani valné hromady mohou spolec¢nici, jejichz vklady dosahuji

alespoil 10 % zakladniho kapitélu.

e spolecnost povinné vytvaii rezervmni fond, a to nejméné 10 % zakladniho
kapitalu (rezervni fond se tvoii nékolik let z vytvofené¢ho zisku po zdanéni,

nemusi se skladat pti zahéjeni podnikani)

e zisk se d€li mezi spolecniky podle poméru jejich obchodnich podilii (obchodni

podil je ddn pomérem vkladu spole¢nika k zakladnimu kapitalu)

e zakaz konkurence v oboru plati pro jednatele a ¢leny dozordi rady (pokud je

dozor¢i rada zfizena)

e pii zmeéné osoby spolecnika neni nutné rusit spolecnost, je vSak nutné zmeénu
zapsat v obchodnim rejsttiku (spolecnik mize podil prodat, darovat, zdédit atd.,

v nékterych piipadech je nutny souhlas valné hromady)9

2.5 PODNIKATELSKY ZAMER

"Proces planovani se obecné prolind s podnikanim ve vSech jeho stadiich. Je potieba
pri startu v podnikani, tj. pri rozjezdu podniku, v priibéhu realného Zivota podniku i pri
poklesu, padu nebo prodeji podniku. Je obecné znamo ze zkuSenosti zapadnich trznich
ekonomik, a to plati pro podniky vsech velikosti, Ze uspésné podniky pouzivaji planovani

o ’ ’ , Vs er,rv o ’ s o nl0
na ruznych urovnich a pouzivaji téz ruzné druhy plani."

2.5.1 Planovaci proces
Planovéni a nasledna kontrola patii mezi klicové faktory uspéchu kazdé firmy. Bez
planovani je udrZeni se v dneSnim velice dynamickém obchodnim prostiedi velmi

problematické. Spravny vyvoj a vyhodnoceni kazdého aspektu obsazeného v procesu

% SVARCOVA, I. a kolektiv. EKONOMIE STRUCNY PREHLED, teorie a praxe aktudlné v
souvislostech. Zlin : CEED, 2004/2005. 295 s. ISBN 80-902552-9-9.

10 KORAB, V., PETERKA, J. a REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. Brno : Computer Press, 2007.
216s. ISBN 978-80-251-1605-0.
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planovani muize znamenat vysoky zisk, firemni stabilitu a v neposledni fadé dobie

fizeny, vykonny a mimotadné GspéSny podnik.

Proces planovani je mozné vysvétlit riznymi zpusoby, ale obsah bude vzdy stejny:

vvvvvv

managamentu.
Rozpocet nam poskytuje jakysi kontrolni mechanizmus, pomoci néjz se miizeme
ujistit, Zze je dosahovano planovanych skute¢nosti v povolenych odchylkach a v

ptipad¢ odchyleni se nad povoleny ramec ndm dédva moznost reakce.

Planovani by mélo identifikovat, co se stane v budoucnosti, nastanou-li urcité
skutecnosti, abychom byli schopni celit mozny piekvapenim a zménam

podminek.

Planovani mizeme povazovat za projektovani budoucich disledkd soucasnych

rozhodnuti.!*

2.5.2 Struktura podnikatelského planu

Kroky k sestaveni uspé$ného planu, jak je popsal V. Korab:

1.
2.

vyjasnéni si ocekavani - co se planuje a proc, o jaky plan jde a k ¢emu bude
vymezeni si vlastniho podnikani - v ¢em se podnika, pfipadné v ¢em se bude

podnikat

zhodnoceni a vydefinovani soucasného stavu podnikani, jeho urovné fungovani -

zakladem je interni analyza podniku véetné finan¢ni analyzy

zhodnoceni externich faktord fungovani podniku, vydefinovani trznich
podminek, konkurence a redlné trzni pozice podniku - zdkladem je externi

analyza makro a mikroprosttedi podniku

definovani strategickych cilt, klicovych zaméri podniku v konkrétni méfitelné

podobé¢ a piipadné struktuie dil€ich cili - SMART cile

1 ZURKOVA, H. Plinovani a kontrola - kli¢ k iispéchu.1 vydani. Praha : Grada Publishing, 2007.
136 s. ISBN 978-80-247-1844-6.
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6. navrzeni a definovani proveditelné strategie ¢i strategii pro realizaci a dosaZeni
strategickych cilta

7. identifikace rizik, pfipadn¢ i moznych pfilezitosti nezahrnutych v zakladni
strategii a vytvofeni alternativnich strategickych scénaiti omezujicich rizika a
vyuzivajicich zminénych piilezitosti

8. rozpracovani a doladéni zakladni strategie do podoby konkrétnich funkcnich,
resp. utvarovych strategii a operacnich plant

9. projekce finan¢nich tokl, ndkladii a vynosii v kontextu navrzené zakladni

strategie a strategickych scénart

10.  finalizace plani a jeho formy adekvatné ucelu, schvéleni vedenim podniku a

ptiprava na implementaci

11.  praktické vyuzivani planu, prace s planem v pribéhu jeho realizace™

2.5.3 Finan¢ni plan
Finanéni plan je velice dulezitou ¢asti podnikatelského planu. Urcuje potfebné objemy

investic a ukazuje, nakolik je ekonomicky realny podnikatelsky plan jako celek.

e ptedpoklad ptisluSnych pfijmi a vydaji s vyhledem alespoii na tfi roky. Jsou zde
zahrnuty o¢ekavané trzby a kalkulované naklady

e vyvoj hotovostnich tokt (cash-flow) v pfistich tfech letech

e odhad rozvahy, ktery poskytuje informaci o finan¢ni situaci podniku k urcitému

datu (5)

Finan¢ni cile, které podnik sleduje, vyrazné ovliviiuji jeho finan¢ni rozhodovani a
celkovou finanéni politiku. Veskera rozhodnuti o vybéru riznych alternativ podnikani,

financovani, o nastrojich jejich zabezpeCeni musi podnik hodnotit z hlediska

12 KORAB, V., PETERKA, J. a REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. Brno : Computer Press, 2007.
216s. ISBN 978-80-251-1605-0.
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maximalizace trzni hodnoty firmy a udrzeni platebni schopnosti. Volba optimalni
varianty je vyvrcholenim celého procesu finan¢niho rozhodovéani. Za optimélni se
vétSinou povazuje takova varianta, kterd nejlépe splituje stanoveny cil pi1 obvyklém
riziku. Pfi volbé varianty je mozné vychazet z optimistické strategie (nezohlednuje
riziko viibec) nebo pesimistické (varianta s nejmensim rizikem). Pfi vybéru optimalni
finan¢ni varianty ma rozhodujici vyznam piinos variant k zisku, pené¢znim toktim, k

trzni cené akeii, k likvidits. ™

Souhrn vSech véci, penéznich prostfedkid i prav, které patii podnikateli a slouzi k
podnikdni, ptfedstavuje majetek podniku. Kazdy podnikatelsky subjekt je povinny
evidovat spotiebu i nabyti majetku, tj. vést téetni evidenci, ve které se zaznamenavaji
materidlové i finan¢ni toky v podniku. Pfi rozhodovani budou vyuzivany ucetni
informace, které budou porovndvané s finan¢nimi cily podniku. Financni cile jsou
soucasti podnikovych cili a jako takové jsou hlavnim kritériem pro rozhodovani

/1.0 o v o 14
vlastnikd, investort a manazeru.

2.6 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI

Vnitini prostfedi ovliviiuje povicero faktort. VSechny tyto faktory se bezprostiedné

tykaji podniku a vychazeji piimo z jeho existence.

Kazdy podnik ma své siln€ a slabé stranky. Velky podnik je obvykle finanéné silngjsi
nez podnik maly, na druhé stran¢ v§ak ma tendenci pomaleji realizovat potiebné zmény
a mén¢ efektivné slouzi malym trznim segmentiim. U malych firem je tomu vétSinou

naopak.™

18 \WVALACH, J. a kolektiv. Financni izeni a rozhodovéni podniku. Ekopress, 1997. 247 s. ISBN 80-
901991-6-X.

1 KORAB, V., PETERKA, J. a REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. Brno : Computer Press, 2007.
216s. ISBN 978-80-251-1605-0.

¥ KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni: teorie pro praxi. 2002. ISBN 80-7179-578-X.
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2.6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym nastrojem pro stanoveni firemni strategické situace
vzhledem k vnitinim i vnéjS$im podminkam viaci firmé€. Podava informace jak o silnych
(Strength) a slabych (Weakness) strankach firmy, tak i o moznych prilezitostech
(Opportunities) a hrozbach (Threats).™

Silné a slabé stranky jsou v podstaté interni faktory, nad kterymi méme urcitou kontrolu
a které samy o sob¢ miizeme ovliviiovat (napf. nase dobfe nebo Spatné manazerské
schopnosti, jedine¢nost nebo primérnost nasSeho produktu, personalil). Hrozby a
ptilezitosti jsou externimi vlivy, které samy o sob& neovlivnime, pouze na né¢ mizeme v
roviné piizpisobeni zaméru, resp. chovani podniku, tak ¢i onak reagovat (naptiklad
situace na trhu prace, silnd nebo slaba konkurence, legislativa - naptiklad danova

. . o n N 17
politika statu, "pracovni" pravo).

SWOT ANALYZA
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Obr. ¢. 1: SWOT analyza

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Grada, 2008. 269 s. ISBN 978-80-
247-2690-8.

® KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing a.s., 2006. 277 s. ISBN 80-2470-
966-X.

" KORAB, V., PETERKA, J. a REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. Brno : Computer Press, 2007.
216s. ISBN 978-80-251-1605-0.

23


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a4/SWOT_cs.svg

2.6.2 Marketingovy mix
Marketingovy mix se sklada z nasledujicich prvkd:

e vyrobek (product - P1)

e cena (price - P2)

e propagace (promotion - P3)

e distribuce (placement - P4)
Ve zkratce tedy marketingovému mixu muzeme fikat 4P, coz je zkratka anglickych
nazvi téchto Ctyf prvkd). Marketingovy mix je jednim ze zdkladnich nastrojil
marketingu. Pomahd ndm roz¢lenit na co se zaméfit pti tvorbé marketingového planu.

P3

propagacni mix

P1 P2 N e P4
X prodeje
nabidkovy mix
»| reklama
I ¥

distribu¢ni cesty illows) Al cvanied

* A * A

\ 4
A 4

- i prOd.persouél

public relation

A 4

A 4

primy

marketing

Obr. ¢. 2: Vztahy mezi prvky marketingového mixu

Zdroj: SVARCOVA, I. a kolektiv. EKONOMIE STRUCNY PREHLED, teorie a praxe

aktualné v souvislostech.

P1 - Vyrobek
Vyrobkem rozumime jakykoliv statek nebo sluzbu, ktery se stdva pfedmétem smény na
trhu a je tedy urCen k uspokojovani potieb zdkaznikd. Marketing hovoii o tzv.

komplexnim vyrobku, ktery se sklada z:

e jadra vyrobku (samotny vyrobek)
e prvni "slupky" (obal, kvalita, znacka...)

e druhé "slupky" (instalace, servis, zaruka...)
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Marketing tyto oblasti zkouma velmi podrobné a snazi se je sladit a provézat i s
ostatnimi prvky marketingového mixu (cena, propagace, distribuce), protoze zédkaznik

vidi a hodnoti vyrobek také komplexn¢.

P2 - Cena

Suma penéz, kterou pozadujeme za produkt nebo sluzbu.
naro¢na. Prvni co musime pfi stanoveni ceny zvazit je, jakého cile chceme touto cenou

dosadhnout. Mezi tyto cile miize naptiklad patfit:

e Pieziti - firma ma nadbytek kapacity, silnou konkurenci nebo vyrazné zmény v
prosttedi - kratkodoby cil

e Likvidace konkurence - zde se muzeme v krajich pifipadech dostat az na
dumpingu a cen¢ pod vlastni ndklady - kratkodoby cil

e Maximalizace zisku - v kontextu s velikosti objemu prodeje volime cenu vyssi
nebo niZsi - kratkodoby nebo dlouhodoby cil

e Rist objemu prodeje a trzniho podilu - volime nizsi cenu

e Zajisténi rychlé navratnosti investic - volime vyssi cenu

P3 - Propagace

Propagace je forma komunikace mezi prodavajicim a kupujicim, jejimz cilem je vétsi
prodej vyrobku nebo sluzby.'®

Jednoduse feceno jsou to veSkeré ¢innosti, které sdéluji vlastnosti produktu ¢i sluzby a
zejména jejich prednosti zakaznikim. Tim se je snazime pfesvédCit o nakupu. Mezi
nejvyznamnéjsi formy propagace patii podpora prodeje, reklama, prodejni persondl,

public relation a pfimy marketing.

8 SVARCOVA, J. a kolektiv. EKONOMIE STRUCNY PREHLED, teorie a praxe aktudlné v
souvislostech. Zlin: CEED, 2004/2005. 295 s. ISBN 80-902552-9-9.
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P4 - Distribuce

Jde o vybér zpisobu distribuce zbozi k zédkaznikovi. Je poslednim a neméné¢ dilezitym
nastrojem marketingového mixu. Jsou to veskeré ¢innosti spolecnosti, které ¢ini produkt
nebo sluzbu dostupné pro zékazniky. Kde je produkt prodavan, i s distribu¢nimi

cestami, dostupnosti distribucni sité, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.

2.7 FINANCNI ANALYZA

V dnesni dob¢ se neustale ekonomické prostiedi méni a s t€émito zménami dochazi také
ke zméndm v podnicich, které jsou soucasti tohoto prostfedi. Chee-li byt firma v dnesni
dobé uspésnd, bez rozboru financni situace firmy se jiz neobejde. Nejpouzivanéjsi
rozborova metoda - finan¢ni ukazatele - zpracovana v ramci finan¢ni analyzy se vyuziva
pfi vyhodnocovani Gspé$nosti firemni strategie v navaznosti na ekonomické prostredi.
Nastava tedy otazka, co znamend pojem finanéni analyza? Nejvystiznéji ji budeme
definovat, Ze finan¢ni analyza piedstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, které jsou
obsaZeny ptredevsim v Ucetnich vykazech. Finan¢ni analyzy v sobé zahrnuji hodnoceni

firemni minulosti, sou¢asnosti a predpovidani budoucich finan¢nich podminek.19

hodnoceni minulosti /\ zkoumani perspektiv
e —

cas
finan¢ni pomérova analyza finan¢ni planovani

Obr. &. 3: Casové hledisko hodnoceni informaci

Zdroj: RUZICKOVA P. Financni analyza - metody, ukazatele, vyuziti v praxi.

¥ RUZICKOVA P. Finanéni analyza - metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 2. aktualizované vydani. Praha
: Grada Publishing, 2008. 120 s. ISBN 978-80-247-2481-2.

26



Hlavnim smyslem finan¢ni analyzy je piipravit podklady pro kvalitni rozhodovéni o
fungovani podniku. Jisté existuje velmi tizka spojitost mezi Gcetnictvim a rozhodovanim
podniku. Ugetnictvi predkladd z pohledu finanéni analyzy do urdité miry piesné
hodnoty penéznich udaja, které se vSak vztahuji pouze k jednomu casovému okamziku
a tyto udaje jsou viceméné izolované. Aby mohla byt tato data vyuzita pro hodnoceni

finan¢niho zdravi podniku, musi byt podrobena finan¢ni analyze. (12)

Podle J. Sedlacka® existuji dva piistupy k hodnoceni hospodaiskych jevi:

e Fundamentalni analyza - je zaloZena na dalekosdhlych znalostech vzajemnych
souvislosti mezi ekonomickymi a mimoekonomickymi jevy, na zkuSenostech
odborniku, na jejich subjektivnich odhadech i na citu pro situace a jejich trendy.
Zpracovava velké mnozstvi kvalitativnich tdajt, a pokud vyuziva kvantitativni
informaci, odvozuje zpravidla své zavéry bez pouziti algoritmizovanych

postupi.

e Technicka amalyza - ta pouzivd matematickych, statistickych a dalSich
algoritmizovanych metod ke kvantitativnimu zpracovani ekonomickych dat s

naslednym ekonomickym posouzenim vysledkd.

2 SEDLACEK, J. Uéetni data v rukou manazera. 2. vydani. Brno : Computer Press, 2001. 212 s. ISBN
80-7226-562-8.
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2.7.1 Elementarni metody finan¢ni analyzy

elementarni metody

L L}
analyza absolutnich e rozd'llovych prlmavana[yza analyza soustav
= a tokovych pomérovych 0
ukazatell a o ukazateld
ukazateld ukazateld
horizontaln{ N dove
analyza nalvza fondi ukazatele pyramidové
glalizalicnch — rentability rozklady
vertikalni analyza analyza cash flow [ ol ukazatele aktivity Du Pontuv rozklad

ukazatele
zadluZenosti

- ukazatele likvidity

ukazatele kapit.
trhu

Obr. ¢. 4: Elementarni metody finan¢ni analyzy
Zdroj: RUZICKOVA, P. Financni analyza - metody, ukazatele, vyuziti v praxi.

Analyza absolutnich ukazatelii

Pti této analyze vyuZzivame udajl, které jsou obsaZeny v Gcetnich vykazech.
¢ horizontalni analyza - porovnava zmény ukazatelli v ¢asové fad¢

e vertikalni analyza - posuzuji se jednotlivé komponenty majetku a kapitalu

Analyza rozdilovych ukazatelii

e analyza fondi - byva oznacovana jako fondy finan¢nich prostredki
e analyza cash-flow - je zaloZena na piijmech a vydajich, ukazuje realné toky

penéz a jejich zasoby v podniku

28



Analyza pomérovych ukazatelii

Pomérové ukazatele charakterizuji vzajemny vztah mezi dvéma nebo i vice absolutnimi

ukazateli pomoci jejich podilu

¢ rentabilita (ROI, ROA, ROE, ROS) - ukazatele rentability pomé&fuji zisk nabyty
podnikdnim s vysi zdrojii podniku, jichz bylo uzito k jeho dosazeni

e likvidita (béZzna likvidita, pohotova likvidita, okamzita likvidita) - likvidita
zkoumad, zda podnik je schopen splatit své zavazky

e aktivita (obrat celkovych aktiv, doba obratu stalych aktiv, doba obratu zasob,
doba obratu pohledavek, doba obratu zavazkll) - méfi jak efektivné podnik
hospodaii se svymi aktivy

e zadluZenost (celkova zadluzenost, koeficient samofinancovan, doba splaceni
dluh@, arokové kryti) - vyjadifuje vztah mezi vlastnim a cizim kapitdlem, v
jakém rozsahu pouziva podnik k financovéni dluhy

e kapitalovy trh - sleduje ceny akcii, ndvratnost investic

Analyza soustav ukazateli

"Predstavuje metody, které pouzivaji vyse uvedené rozborové postupy a vzdajemné je
kombinuji. Soustavy jsou sestavovany proto, ze kazdy z ukazateli hodnoti stav podniku
nebo jeho vyvoj jedinym cislem, ale ekonomicky proces ma mnoho vlastnosti, a proto
jakykoliv zasah do procesu vyvold nejen pozZadovany ucinek, ale radu i jinych

diisledki. "™

2.7.2 Zdroje informaci

Uspé&snost finanéni analyzy je podminéna kvalitou informaci, z kterych ¢erpame. Data
by méla byt nejen kvalitni ale také komplexni. Je nutné podchytit vSechny data,
abychom zamezily pfipadnému zkresleni vysledku finan¢ni analyzy. Zakladni data jsou

nejcastéji Cerpana z ucetnich vykazu. (12)

2L RUZICKOVA, P. Finanéni analyza - metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 2. aktualizované vydani. Praha
: Grada Publishing, 2008. 120 s. ISBN 978-80-247-2481-2.
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Zakladni ucetni vykazy:

e rozvaha - je to piehled majetku podniku a zdroju, z kterych byl majetek poiizen
k urcitému datu

e vykaz ziski a ztrat - zachycuje, jakého hospodaiského vysledku podnik dosahl
za sledované 1 minulé obdobi

e piehled penéznich toku (cash-flow) - je to rozdil mezi piijmy a vydaji

penéznich prostiedkil za urcité obdobi

2.8 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Prostfedi, kde se podnik nachazi, tedy podnikatelské prostfedi, zahrnuje faktory,
prostfednictvim jejichz plisobeni se podnik mize dostat k novym piileZitostem, ale také
se miZze jednat o potencionalni hrozby pro jeho existenci. Z tohoto divodu je nutné
okoli podniku dukladné monitorovat a systematicky analyzovat. Dulezitost téchto
¢innosti je dana piedev§im faktem, ze hlavnimi pfi¢inami at” uz rustu, poklesu nebo
jinych dlouhodobych zmén ve fungovani podniku jsou dany predevSim vlivem zmén v

okoli a teprve pak vnitinim stavem v podniku.22

Analyza vnéjSiho prostfedi by méla byt zaméfena predevS§im na odhaleni vyvojovych

trendd, které mohou firmu v budoucnosti vyznamné ovlivnit. (4)

2.8.1 Analyza SLEPT

Smyslem analyzy vné&jSiho prostiedi firmy obecné je identifikovat ty vné&jsi faktory,
které mohou ovliviiovat rozhodovani o strategii. Pfirozené tedy z této analyzy vyplyvaji
potencionalni hrozby a pfilezitosti pro firmu. Jednotliva pismena oznacuji oblasti, které

by SLEPT analyza méla zahrnovat.?

2 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické Fizeni - teorie pro praxi. 1. vydani Praha: C.H.
Beek, 2002. 172 s. ISBN 80-7179-578-X.

2 KERKOVSKY, M., DRDLA, M. Strategické rizeni firemnich informaci. Teorie pro praxi. 1. vydani.
Praha : C. H. Beck, 2003. 187 s. ISBN 80-7179-730-8.
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SLEPT analyza studuje mikroprosttedi podniku a méla by byt sestavovana tak, aby se
nezapomnélo na zadny z dilezitych faktord mikroprostiedi. Neni az tak dulezité, aby
zkoumané faktory byly zafazeny piesné do ramcl socialnich, legislativnich,
ekonomickych, politickych, technologickych nebo zda jde dokonce vibec o faktor
mikroprostiedi. Cilem je identifikovat vSechny podstatné a redlné hrozby a pfilezitosti

vyplyvajici z riiznych aspekti svéta obklopujicich podnik.?*

Faktory SLEPT analyzy:

e socialni faktory - demografické charakteristiky, socidlné-kulturni aspekty,
dostupnost pracovni sily

o legislativni faktory - existence zakonnych norem, jejich funkénost

¢ ekonomické faktory - danové faktory, pfistup ke zdrojim financi

e politické faktory - politicka stabilita, hodnoceni externich vztahi

o technologické faktory - podpora vlady v oblasti vyvoje a vyzkumu, nové

objevy, obecnd technologické urovei, rychlost zrealizovani novych technologii

2.8.2 Portertuv model péti sil

Obecna marketingova koncepce tikd, ze k dosazeni Gspéchu musime zdkaznikovi dat
vys$si hodnotu a uspokojeni nez nase konkurence. Je tedy zapotiebi délat néco vic, nez
jen se piizpiisobovat potfebam cilovych zdkaznikl. Musi ziskat strategickou vyhodu v

tom, Ze svou nabidkou utkvi v hlavach zakazniki vice jak nabidka konkurence. >

Model slouzi k zmapovani tzv. konkurenéni pozice firmy v odvétvi. Vychazi z
predpokladu, Ze strategicka konkurencni pozice firmy pusobici v urCitém odvétvi je

ur¢ovana pusobenim péti sil. Jedna se o:

e vyjednavaci sila zakaznika - zakaznici ve svém zajmu tla¢i na ceny, vyzaduji

kvalitn€j$i vyrobky, vyvolavaji mezi konkurenty napéti. Jejich vyjednéavaci sila

* KORAB, V., PETERKA, J. a REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn. Brno : Computer Press, 2007.
216s. ISBN 978-80-251-1605-0.

» KOTLER, P. a kolektiv. Moderni marketing. 4. vydani. Praha : Grada Publishing a.s., 2007. 1041 s.
ISBN 80-24715-45-7.
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je vysoko v pripad€, ze jsou koncentrovani, existuji-li substitu¢ni vyrobky,
pokud pro né cena vyrobkd znamena malou ¢ast jejich celkovych vydaja, ale pro
podnik je to vyznamna polozka celkovych trzeb

vyjednavaci sila dodavatelu - i dodavatelé maji tu moc ovliviiovat podnik, a to
naptiklad cenami nebo objemem dodéavek. Jejich vyjedndvaci sila je vysoka v
piipadé, Ze jsou organizovani, neexistuji substituty, dodavky jsou pro podnik
nezbytné, nebo je-li zména dodavatele narocnd nebo nemozna

hrozba vstupu novych konkurenti - jSou-li vstupni i vystupni bariéry vysoké,
je potencionalni zisk rovnéz vysoky. Pokud jsou ob¢ bariéry nizké, firmy mohou
snadno na trh do daného odvétvi vstoupit 1 z néj vystoupit, ale je zde ve
vysledku nizk4 rentabilita

hrozba substitutii - substituéni produkty nahrazuji vyrobky podniku, tim
omezuji zisky i1 ceny. Podnik proto musi bedlivé sledovat vyvojové trendy cen
substituc¢nich vyrobka

rivalita firem pusobicich na daném trhu - atraktivita trhu klesa nebo naopak
stoupa podle toho, jak moc je trh zahlcen konkurenci. Cim vyssi je vyskyt

silnych a agresivnich konkurentti, tim je jeho atraktivita nizsi.
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2.9 RIZIKA

Riziko a nejistota, tyto dva faktory tvoii neoddélitelnou Cast investicnich projekti a
finan¢niho rozhodovani. Riziko mizeme zanedbat pouze u projekti malého rozsahu.
Rizikové strance projektu je tieba vénovat zvySenou pozornost u vSech projekti velkého
rozsahu, jejichz pfipadny neuspéch by mohl vyraznéji ohrozit financ¢ni stabilitu firmy.

Ignorovani rizika je nepfipustné a miize byt ptic¢inou podnikatelského nelllspéchu.26

Kazdy podnikatelsky zamér, byt ho médme podlozeny sebelepSimi analyzami, daty z
riznych vyzkuml renomovanych specialistl, vyhlaSenych instituci, v sobé nese miru
nejistoty, tedy rizika, ze redlné vysledky se budou odliSovat od téch ocekavanych. Proto
by soucasti kazdého podnikatelského zdméru méla byt analyza rizik, kterd se snazi
pfedchdzet Spatnym disledkim mozného vyvoje konkrétnich rizikovych faktort.
Obecné plati, ze ¢im lepSi a peclivéjsi je zpracovani této analyzy, tim lepsi a
bezpecnéjsi je planovani méfeno napiiklad kvalitou vysledného planu, jeho

pouzitelnosti jako skute¢ného manazerského nastroje. (1)

% FOTR, J., SOUCEK, I. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. Praha : Grada Publishing a.s.,
2005. 356 s. ISBN 80-247-0939-2.
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2.10 ELEKTRONICKY OBCHOD

Elektronicky obchod = obchodovéani prostfednictvi internetové sité. Je vlastné
uskute¢novani obchodnich procest pies internet. Pozor vSak na zaménu pojmi,
elektronicky obchod neni totéz jako internetovy obchod. Internetovy ochod je pouze

podmnozinou elektronického obchodu.

Rozvoj elektronického obchodu se v CR datuje od roku 1996, kdy vznikly prvni
elektronické obchody. Jiz o deset let pozdéji, tedy v roce 2006 se celkovy obrat
internetového obchodovani dostal na 14mld. K¢. V roce 2010 se celkovy obrat
internetového obchodovani odhadoval na 33mld. K&, coz byl cca 22% nartst oproti
minulému roku. V roce 2010 mélo v CR s nakupem na internetu zkuSenost 96%

. . 27
uzivatelu.

Elektronické podnikani dnes zahrnuje celou fadu produktl, aplikaci a sluzeb, jejichz
spoleénym znakem je vyuziti elektronickych komunikacnich kandlt, zejména

infrastruktury internetu, diky némuz realizuji obchodni procedury a operace.?®

Komunikace mezi zdkazniky a firmou, ktera provazi elektronicky obchod, vétSinou
probiha z¢asti nebo Upln€ po datovych sitich, a to prostfednictvim pocitacii a jejich
pfisluSenstvi nebo jinych telekomunikacnich zatfizeni. Pfes elektronicky obchod mohou
byt obchodovany klasické vyrobky, které jsou sice obchodovany pftes sit’, ale poté jsou
dorucovany ve fyzické podobé. Miizeme vSak také obchodovat rtizné produkty, které

jsou dorucovany pies datové site a jsou tedy v nehmotné, digitalni podobé.29

I v dnesni dobé elektronické obchodovani zaznamenava stale velky riist a ma obrovsky

potencidl. Toho je si védom i stat, protoze mu z tohoto obchodovani plynou nemalé

27" Asociace pro elektronickou komerci (APEK) [online]. 2008 [cit. 2011-05-18]. Dostupny z:
<http://www.apek.cz/8459/sekce/o-asociaci/>

% GALA, J. a kolektiv. Podnikovd informatika. Praha : Grada Publishing a.s., 2006. 482 s. ISBN 80-
24712-78-4.

2 Mgr. DOLECEK, M. Elektronicky obchod. [online]. 2010 [cit. 2011-05-18]. Dostupny z:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/elektronicky-obchod-
0pu/1000818/7013/#b1>
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castky do statni kasy, a tak se stat snazi tento zptisob obchodovani riznymi zplsoby

podporovat.

Pravni uprava elektronického obchodu

Co se tyka pravnich ptedpist prava Evropské unie, tak k elektronickému obchodu se
primarn¢ vztahuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, ze dne
8. cCervna 2000, o wurcitych aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména
elektronického obchodniho styku v ramci vnitiniho trhu. Ceska republika tuto smérnici
transponovala predevsim zakonem ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni
spolecnosti a zakonem €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén¢ a doplnéni zakona
¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (co do Upravy
nevyzadané komunikace za Ucelem S§ifeni obchodnich sdéleni) a novelou obcanského

zakoniku.
Na e-obchod reaguje Ceské pravni tiprava tiemi zptisoby:

e v nékterych ptipadech lze stavajici pravni upravu bez dalSiho aplikovat na e-
obchod (napf. ochrana autorského prava)

e jiné stavajici pravni normy dostaly aplikaci na pravni vztahy vznikajici v rdmci
e-obchodu zcela novy rozmér (napt. ur¢eni rozhodného prava)

e v neposledni fadé si e-obchod vynutil pfijeti i zcela novych pravnich norem
(napf. pravni Gprava elektronického podpisu)

Z ptedpist Ceského pravniho fadu, které reaguji na e-obchod lze uvést:

e zikon C. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informacni spole¢nosti

e zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e Obcansky zdkonik (upravou spotiebitelskych smluv  prostfednictvim
elektronickych prostfedki)

e Obcansky soudni fad (ipravou elektronického podani, doruceni a elektronického
platebniho rozkazu)

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii, ktery upravuje elektronické ukony statnich orgénl, organi

tizemnich samospravnych celkil, Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych

statnich fondl, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize,
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samospravnych komor ziizenych zdkonem, notatii a soudnich exekutort (organ
vefejné moci) vuci fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické ukony
fyzickych osob a pravnickych osob vic¢i organim veiejné moci a elektronické
ukony mezi organy vetfejné moci navzajem prostiednictvim datovych schranek.

Tento zakon nabyva u&innosti 1.7.2009.%

Kategorie e-obchodu®!

Zakladni druhy elektronického podnikdni rozliSujeme podle vzijemnych vztahi mezi
jednotlivymi subjekty. Témito subjekty mohou byt firmy, zédkaznici nebo organy statni
spravy. Nekteré druhy se v praxi malo vyskytuji, ale uvedeme si vSechny.

Elektronické podnikani podle vzajemnych vztaht:

e B2C = firma - zékaznik (kone¢ny spotiebitel)

- jde o prodej zbozi koncovému spotiebiteli prostfednictvim internetu nebo jinych
technologii. Neni zde Zadny fyzicky kontakt zdkaznika s obchodnikem. Je mozny prode;j
zbozi, ale také nabidka bé&znych sluzeb nebo sluzeb Cisté internetovych. Velkému
rozvoji tohoto typu obchodli napomahaji spole¢nosti provozujici a nabizejici servery,

které umoznuji snadné vybudovani elektronického obchodu
e B2B =firma - firma

- tento zpisob znamena obchodovani mezi firmami. Zkratka je spojovana zejména s
vyuZitim internetu pro ulehfeni komunikace v obchodnim fetézci. U tohoto typu
obchodovani se skoro vzdy jednd o dlouhodoby obchodni vztah, ktery je vétSinou

smluvné podloZzen. Jde tedy o uzavirani obchodti mezi podniky
e B2G (B2A) = firma - organy statni spravy

- v ramci tohoto druhu vztahu probihd komunikace napiiklad mezi podnikatelskymi

subjekty a finan¢nimi tfady, pojisStovnami, organy mistni spravy atd.

% Mgr. DOLECEK, M. Elektronicky obchod. [online]. 2010 [cit. 2011-05-18]. Dostupny z:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/elektronicky-obchod-
0pu/1000818/7013/#b1>

' Ing. CHROMY, 1., Ph.D. Elektronické podnikdni. 2. piepracované vydani. Praha : Tiskaiské sluzby -
Rudolf Valenta, 2009. 109 s. ISBN 978-80-86578-96-5.
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e (C2C = zakaznik - zdkaznik

- zde se jedna o rtizné burzy, vymény, aukce, kdy internet funguje jako prostiednik mezi
nabizejicim a poptavajicim. RUzné servery poskytuji bezplatné sluzby a hraji tak roli
vedouciho nabidek, uvadéji obchodni piipady, dévaji obchodnim strandm prostor v

daném obchodnim systému
e C2G (C2A) = zékaznik - organy statni spravy

- z hlediska podnikani a obchodovani ma vztah C2G vyznam pouze v urcitych
oblastech. Idealnim piikladem by mohla byt obchod s nemovitosti. Prodavajici i
kupujici musi iniciovat provedeni urcitych zmén v evidenci katastru nemovitosti jeste

pfed samotnym prodejem. Lze tak ucinit i1 elektronickou cestou.
e B2E = firma - zaméstnanci

- toto feSeni poméha managamentu vyuzivat moznosti e-procurementu ve prospéch
spole¢nosti, tj. zdokonalovat ¢innosti souvisejici s logistikou az na uroven, kterd se
nazyva strategické zasobovani. Umoznuje komplexnéji pochopit zékonitosti
dodavatelského fetézce, zhodnotit a vybrat nejlepsiho dodavatele a dohodnout s nim co
nejvyhodné;jsi obchod.

e B2R = firma - obchodni zastupci

- uvedené oznaceni predstavuje vztahy mezi podnikem a obchodnim zastupcem. Pokud
je OZ zaméstnancem podniku, pak oznaceni B2R je vhodné. Pravidla lze pfirovnat k

pravidlim vztahii B2B nebo B2E.

Zakladni pojmy elektronického obchodovani:

e "e-Commerce - timto terminem (také e-komerce, e-obchod) se obvykle oznacuje
marketingova a obchodni komunikace se zakazniky a viastni obchodovani,
vyuzivajici jako hlavni ndstroj internet, a snaha pomoci ného vyuzit
mezi podnikem a jeho zdakazniky navzdjem. Zdasadnim sledovanym ucelem je
samoziejmé zvySeni obratu a zisku rozsirenim klientské zdkladny, uspora
nakladii, zlepseni image spolecnosti. Na rozdil od vSeobecné znamé e-mailové

komunikace, e-commerce zahrnuje nejen elektronicky prenos informaci a
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dokumentii, ale predevsim samotné uzavirani obchodnich smluv prostrednictvim
internetu.

e e-Business - je pojem radove sirsi, zahrnuje nejen prodej a poskytovani sluzeb
pres internet a procesy s tim spojené, ale znamena transformaci vSech procesii
uvnitr, ale také vné firmy, s vyuZitim modernich technologii na bazi internetu ci
webovych rozhrani. Zjednodusené lIze Fici, Ze pojem e-commerce je
podmnoZinou pojmu e-business.

e e-Government - s timto slovem poprvé prisli zastupci britské viady a oznacovali
tak projekt, jehoz cilem bylo vybudovat kompletni informacni systém zabyvajici
se otazkou statni spravy a samospravy. Primarnim cilem projektu bylo usnadnit
obcaniim co nejvice krokii viici organiim statni spravy. E-Government by potom
predstavoval efektivni nastroj, pomoci néhoz by obcané mohli odevzdavat
nekteré dokumenty (napr. danové priznani) v elektronické podobé jednoduse a
pohodiné pomoci internetu.

e e-Banking - v sowvislosti s prudkym riistem poctu internetovych uzivateli a
zvySovanim objemu transakci uzaviranych elektronickou cestou zacala vétsina
pokrokovych bankovnich instituci vnimat internet jako atraktivni médium.
Objevily se prvni bankovni produkty, jez svym zakaznikiim nabizely mozZnost
ovladat sviij bankovni ucet on-line (primo prostrednictvim internetu)

e e-Procurement - pro tento anglicky pojem dosud neexistuje vystizny ceSKy
ekvivalent. Velice volné jej lze prelozZit jako "ziskavani, obstardvani" néceho
prostrednictvim Internetu. Prakticky je to ta cast e-Commerce, ktera vychdzi z
potreb nakupujicich. Poptavajici subjekty specifikuji svoje pozadavky a e-
Procurement zajisti jejich naplnéni. Jeho zdkladnim rysem je tvorba hodnoty,

potazmo uspora nakladu, pro kupujz'cz'ho."32

%2 PAVLINAKOVA, A. Podnikatelsky zamér rozvoje firmy. Brno: Vysoké udeni technické v Brng,
Fakulta podnikatelska, 2009. 73 s. Vedouci bakalarské prace Ing. Vojtéch Bartos, Ph.D.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNA SITUACE

V tieti kapitole se budu zabyvat analyzou problému a soucasnou situaci spolecnosti.
Uvedeme si stru¢nou charakteristiku firmy, rozebereme marketingovy mix, dale

sestavime finan¢ni analyzu a na zavér provedeme analyzu konkurence.

3.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

V této podkapitole probereme zakladni idaje o firmé, historii spolecnosti, podivame se
na slozeni zékaznikd, seznamime se s dodavateli. Ve firm¢ se také podivame na
personalni oddéleni, organizaéni strukturu a rozebereme pocitacové vybaveni firmy.

Také nahlédneme na obchodni portfolio spolecnosti.

3.1.1 Zakladni udaje

Nazev spolec¢nosti: DISTRIMO s.r.o.

Sidlo spolec¢nosti: Matikova 32, 621 00 Brno
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
ICO: 26271354

DIC: CZ26271354

Datum vzniku: 17.12.2001

Registrace: Krajsky soud v Brng, oddil C, vlozka 41172
Zakladni kapital: 1.000.000K¢

Spolecnici: Jifi Zahradnicek

Jednatel: Jifi Zahradnicek

Pocet zaméstnancii: 16

WWW: www.distrimo.cz
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3.1.2 Historie spolecnosti

Dle obchodniho rejstiiku byla spolecnost DISTRIMO zapséana dne 23.¢ervna 1997, a to
s jako vefejnd obchodni spolecnost, tedy DISTRIMO v.o.s. Byla zaloZzena dvéma
spolecniky, panem Jifim Zahradnickem a Josefem Dvotrackem se sidlem v Brn€ na ulici

TiSnovska 55.

V roce 1999 spolecnost piesidlila na ulici Kufimskou 6 v Brné, pficemz na tomto misté
se nachazeji pouze kancelafe, sklad a logistické centrum se nachdzeli v Lesnim

Jakubové, v malé obci nedaleko Brna (cca 35km).

V roce 2001 dochazi k velké zméné. Jeden ze spolecniki, pan Dvofacek, je vyplacen a
100% podil ma pouze pan Zahradnicek. Dle zdkladnich pravidel pro vetejnou obchodni
spole€nost jsou zapotiebi minimalné dva spolecnici, tuto podminku jiz tedy DISTRIMO
ptestalo spliiovat a muselo pfejit na pravni formu spolecnosti s ru¢enim omezenym.
Aby byl uvolnén ndzev DISTRIMO, byla spoleCnost na ¢as piejmenovana na
DISTRIBUCE DROGERIE v.o.s a to zapisem do obchodniho rejstiiku dne 28.listopadu
2001. Nasledn¢ dne 17.prosince 2001 vznikd DISTRIMO s.r.0..

Dne 28.ledna 2004 presidlila cela spolecnost na ulici Matikovu 32 v Brng, kde sidli do
dnes. Je zde v prondjmu v budové spole¢nosti MAREK INDUSTRIAL a.s..

Spole¢nost DISTRIMO se od poc¢atku své existence zabyva cilenou distribuci vyrobki
znatky HENKEL, se kterou vybudovala velice stabilni celek se spole€nym cilem a tim
je, dlouhodoba a efektivni spoluprace v oblasti lepidel, s celym portfoliem klienti na

trhu Ceské republiky.

3.1.3 Cinnosti spole¢nosti zapsané v obchodnim rejstiiku
Dle posledni Upravy v obchodnim rejstiiku ze dne 5.kvétna 2009 je predmétem

podnikéni spole¢nosti DISTRIMO s.r.o. zprostfedkovani obchodu.

Spolec¢nost obchoduje zejména na tuzemskych trzich. V tomto roce zac¢iname pronikat

na Slovensky trh.
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3.1.4 Obchodni portfolio

Nase spolecnost se stala nejvétsim distributorem lepidel znacky HENKEL. Poskytujeme
kompletni dodavatelsky servis prostfednictvim naSich oblastnich zéastupcti, kteti diky
individuelnimu pfistupu dokézou najit potieby klientli a pfidanou hodnotu vzajemné
spoluprace. Nabizime rozsahly sortiment lepidel urceny jak pro Sirokou vefejnost, tak k
profesiondlnimu pouziti. Hlavnim obchodovanym sortimentem jsou lepidla, tésnici
systémy a vyrobky pro povrchové upravy pro prumyslové pouziti v automobilovém,
obalovém, leteckém a elektronickém primyslu, odvétvi zbozi dlouhodobé spotieby,
kovopriimyslu a pro primyslovou udrzbu a opravy. Dale také lepidla a tésnici hmoty
pro architektonické a stavebni firmy, femeslniky a spotiebitele, vhodné pro pouziti v
domacnosti, ve Skolach a kancelafich. K nejzndméj$im produktovym znackdm patii
napi. CHEMOPREN, MAKROFLEX, PATTEX, PRITT, PONAL, LOCTITE,
METYLAN, CERESIT, THOMZIT, DORUS.....

i [Coresit rirtons ocd A

st

Obr. ¢. 5: Nejvyznamnéjsi znacky zastoupené v sortimentu spole¢nosti

Zdroj: www.henkel.cz

3.1.5 Zaméstnanci spole¢nosti

V priméru se za posledni roky pocet pracovnikit pohybuje okolo 15. V soucasné dobé
ma spole¢nost DISTRIMO 16 zaméstnancd, a to jak z fad provoznich pracovniki, tak i
vrcholového managementu. O Uspéch firmy rozhoduji lidé, ktefi v ni pracuji, proto je
dalezité ptipravit a zajistit pro né pokud mozno nejlepsi podminky osobniho rozvoje.
tym pracovnikd, ktery by byl schopen se rychle ptizptisobit ménicimu se prostiedi. Pro
nase pracovniky se potada fada Skoleni, které zajist'uji zvyseni trovné jejich kvalifikace

a schopnosti.
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Na personalnim oddé€leni se zabyvame vyhleddvanim talentl pro firmu, pfi vybéru
zameéstnancll spolupracujeme s persondlnimi agenturami, vypracovavame vybérové
nastroje. Mimo to je cilem naborového oddéleni prezentace firmy jako atraktivniho

zameéstnavatele.

3.1.6 Dodavatelé

Spolecnost DISTRIMO spolupracuje zejména s nize uvedenymi vyrobci:

HENKEL CR, spol. s r.0.; Balousek, s.r.o.; BOSS TIMER, spol. s r.o.; Stavebniny
Stastny s.r.0.; UNICENTRUM plus, s.r.o0.

HENKEL CR, spol. s r.o.

Spole¢nost HENKEL byla zaloZena 26.zafi 1876 v Cachach. Jednim ze tfi zakladatelt
byl Fritz Henkel, ktery se velice zajimal o pfirodni védy. Jako prvni na trh uvadéji
vyrobek - univerzalni praci prostfedek na bazi kiemicitanu. Béhem nésledujicich let tato
némecka podnikatelska rodina a tisice jejich zaméstnanc vybudovali z firmy Henkel

globalni spolecnost.

Nyni spolecnost HENKEL zaujima se svymi celosvétové zndmymi znackami jako
Persil, Schwarzkopf a Loctite Celni trzni pozici jak v oblasti spotfebniho zboZi, tak
zbozi pro primyslové aplikace. Po celém svét€ ma spoleCnost piiblizné 50 tisic

zamé&stnancl a patii mezi némecké spolecnosti s nejrozsahlejsi mezinarodni plisobnosti.

Spole¢nost Henkel je organizovéana ve tfech celosvétové pulsobicich obchodnich
divizich:

1) Praci a Cistici prostredky

2) Kosmetika

3) Lepidla a technologie

Rozebrat tyto tfi oblasti by bylo velice rozsadhlé a nad rdmec mé bakalaiské prace. Firma
DISTRIMO totiz piisobi pro CR jako vyhradni distributor téeti uvadéné obchodni divize
firmy HENKEL, proto se dale budu zabyvat touto problematikou.
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HENKEL je svétovou jednickou mezi dodavateli lepidel, tésnicich hmot a prostredki
pro povrchové Upravy pro spotiebitele, femeslniky a primysl. Vibec prvni dodavka

lepidel opustila zavod v Diisseldorfu 22.¢ervna 1923, a tim to vSechno zacalo.®®

3.1.7 Odbératelé

Spektrum odbératelti je opravdu Siroké. V nejuzsim pojeti Ize odbératele rozdélit do
téchto tii segmentui:

a) konecni spotiebitelé

b) femeslnici

¢) pramysl

Kdybychom se podivali blize na sloZeni odbérateli, mizeme uvést hlavné tyto:

e maloobchodni drogerie

e velkoobchodni drogerie

e maloobchod papirnictvi

e velkoobchod papirnictvi

o Zelezarstvi

e stavebniny

e Hobby prodejny (napft. potieby pro truhlafe a jiné specidlky)

e rUzné vyrobni firmy - truhléfstvi, okna, dvefe, vyrobni a montazni firmy, riizni
drobni prodejci

e ajiné

% Henkel CR, spol. s r.o.. Lepidla a technologie [online]. 2011 [cit. 2011-05-18]. Dostupny z:
<http://www.henkel.cz/cps/rde/xchg/henkel_czc/hs.xsl/divize-adhesive-technologies-143.htm >
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3.1.8 Organizaéni struktura spole¢nosti

Firma DISTRIMO s.r.o. je ukdzkovym ptedstavitelem struktury, kde jsou jednotlivi
pracovnici sdruzovani na zaklad¢ vzdélanosti, odbornosti a zameétfeni své prace.
Struktura podniku je sestavena na zdklad€ hierarchickych vztahi nadfazenosti a
podiazenosti. V cele jednotlivych oddé€leni stoji vedouci pracovnici, ktefi jsou piimo
podiizeni vedeni spole¢nosti, tedy jednateli. Za spolecnost jednéd a podepisuje jednatel

spolecnosti.

Vedeni spolec¢nosti

Personalni
oddéleni

SEKRETARIAT Produktmanager

SKLAD

Vedouci skladu

Obchodni zastupci
jednotlivych
regiond

Fakturace

Obr. ¢. 6: Organizacni struktura spole¢nosti DISTRIMO s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.9 Software, hardware, datové soubory spole¢nosti

V nasi spolecnosti mdme cca 8 pocitact, z nichz 80% pouziva procesor Intel, zbylych

20% AMD. Obchodni zéastupci jsou vybaveni mini-notebooky znacky Acer. Déle zde

mame k dispozici multifunkcéni kopirovaci zafizeni znacky Minolta, které spojuje funkci

scaneru, kopirky, plno barevné tiskarny a faxu. Na vsech pocitacich bézi operacni

syst¢ém Windows, 80% s verzi XP Profesional, 20% s verzi XP Home. Vyuzivame

databazovy ucetni systém ABF3. Pro komunikaci a praci s dokumenty pouzivame balik

produkti Microsoft Office.

3.2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU FIRMY

V analyze sou€asného stavu firmy DISTRIMO s.r.o. se podivime na SWOT analyzu a

Portertiv model péti sil.

3.2.1 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Nabidka kvalitnich produkti

Vysoké ceny produktii

Odlisna image od ostatnich konkuren¢nich produktii

Nedostatecné technické vybaveni

Jasné strategické cile majitele

Malo propracovany marketing

Vzdélana pracovni sila

Malo funkéniho kapitélu

Velka propagace

Vysoké vytizeni zamé&stnancti

Silna distribuéni sit’

Vysoké procento neplaticl

Profesionalni chovani

Dobré postaveni na trhu

Siroka zakaznicka zakladna

Prilezitosti

Hrozby

Rostouci poptavka po kvalitnich stavebnich
produktech

Silné konkurencni prostiedi

Zvyseni povédomi o firmé propagaci

Existence substitut

Ziizeni elektronického obchodu

Doznivajici finan¢ni krize

Potencidl v ristu poctu zdkazniki

Krize v odvétvi - stavebni
prumysl

Sezonnost nabizeného sortimentu

Klimatické podminky

Tab. €. 1: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Diky proveden¢ SWOT analyze jsem dospé€la k tomuto zdvéru. K silnym strankdm
spole¢nosti DISTRIMO patii pfedevS§im vysoka kvalita nabizenych produktd a jejich
odlisna image od konkuren¢niho zbozi. Mezi slabé stranky bych zaradila vysoké ceny

produktii, nedostatecné technické vybaveni a malo funk¢niho kapitalu.

3.2.2 Porteruv model
Tento druh analyzy je zaméten na rozbor konkurence spolecnosti, na to jak konkurence
tla¢i na podnik, na souCasnou a budouci konkuren¢ni situaci. Pozice podniku je

urcovana vlivem péti zakladnich faktort:

e vyjednavaci sila zdkaznika

e vyjednavaci sila dodavateli

e hrozba vstupu novych konkurentii
e hrozba substitutli

e rivalita firem piisobicich na trhu®

Vyjednavaci sila zakazniku

Spolecnost DISTRIMO nabizi svym zdkaznikim mnoho programi, ve kterych
zdkaznici za vérnost dostavaji napf. rtizné slevy, bonusy, akce. Timto zplsobem se
snazime, aby ndm zakaznici ziistali vérni a neodchazeli ke konkurenci. Pro spolecnost je
urcité stejné tézké si zakaznika udrZet jako si ho ziskat. Zakaznici maji piehled o
konkuren¢nich vyrobcich, o situaci na trhu a jsou velmi citlivy na cenové zmeény.
Vzhledem k tomu, Ze na trhu existuje velka skala substitu¢nich vyrobkl, zdkaznik miize
kdykoli pfejit ke konkurenci. Spoléhdme vSak 1 na kvalitu naSich vyrobkll a

dlouhodobou spolupraci se zakazniky.

Vyjednavaci sila dodavateli

Jelikoz jsme vyhradnim distributorem jednoho dodavatele, tedy spolecnosti Henkel,

jsme piimo odkézéani na tuto jednu spolec¢nost.

% PORTER, E. M. Konkurencni vyhoda. Victoria Publishing. 626 s. ISBN 80-85605-12-0.
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Hrozba vstupu novych konkurentii

V tomto roce a podle prognoéz i v roce 2010 bude tuzemské stavebnictvi pokra¢ovat v
poklesu. Dle poslednich priizkumi se zjistilo, ze firmy pfijimaji zakazky za nulovou
nebo dokonce zapornou marzi. Z tohoto divodu se zda byt trh s produkty pro stavebni

pramysl v této dob¢ neatraktivni pro nové ptichozi. Hrozba vstupu je tedy minimalni.

Hrozba substituti

Hlavnimi konkurenty pro spolecnost DISTRIMO jsou spole¢nosti Den Braven, Soudal,
Cesky stavitel, Master Sil, Sika a jiné. Od t&chto firem hrozi nejvétsi riziko v podobé
substitutd. Tyto spoleCnosti vétSinou nabizeji své zbozi za nizsi cenu, ale na ukor
kvality produktt. Je tedy na zakaznikovi, kterému produktu da ptfednost. Zda se necha
zlakat nizkou cenou, nebo oceni kvalitu nasich produkt. Tu se samoziejm¢ snazime

zakaznikim ukazat.

Rivalita firem pusobicich na trhu

Jelikoz trh, na kterém spolecnost DISTRIMO putsobi, je dnes stidle poznamenan
nedavnou krizi, je té¢Zké si udrZet zdkazniky nebo hledat nové. Firmy se snazi udrzet
svoji pozici jakymikoliv prostfedky. Rozdily mezi vyrobky nabizené konkurenty jsou v
kvalité a tim padem 1 v cendch. Pokud tedy zédkaznik zvazuje koupi, rozhoduje se spise
podle ceny. V tomto roce se jiz situace zlepsuje, a tak pokud zékaznik zvazuje koupi,

rozhoduje se spise podle znacky a povésti spolecnosti na trhu.

3.3 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix tvoii spojeni 4 zakladnich marketingovych nastroji, které firma

pouziva k tomu, aby dosahla svych cilt.

Produkt

Hlavnim sortimentem spole¢nosti jsou lepidla a stavebni chemie. Lepidla muzeme dale

roz¢lenit podle jejich ucelovosti. Proddvame lepidla na papir znacky Pritt, jako jsou
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lepici ty€inky, Klovatina, Gamafix, Pritt Pen a jiné. Pod znacku Pritt déle také spadaji
korekeni a lepici strojky. V sortimentu lepidel dale nalezneme lepidla na kovy, plasty,
kazi a mnoho dalSich materialt. Stavebni chemie zahrnuje polyuretanové pény, tmely,
silikony, sparovaci hmoty, lepidla na obklady atd. V nabidce ale také mame lepidla pro
primysl, jedna se o znacku DORUS. Nebo naptiklad pro truhlafe jsou urceny vyrobky
znacky Ponal. 75% obratu tvoii pravé vyse zminéné produkty, kterych jsme vyhradnim
dodavatelem, od spole¢nosti HENKEL. 20% tvofi produkty znacky PERDIX, které
zahrnuji lité lepenky, ochranu dfeva, odrezovace a jiné. Zbytek, 5%, tvofi sezonni zbozi
(kalendafe, diate). Hlavnim divodem pro zakazniky, pro¢ se rozhodnout pro produkty

spole¢nosti DISTRIMO je dobré jméno a hlavné vysoka kvalita nabizeného zbozi.

Cena (Price)

Spole¢nost DISTRIMO s.r.o. cenu stanovuje jednotlivym zékaznikiim individualng.
Zéakladni ceny jsou nam diktovany pfimo od spole¢nosti HENKEL CR spol. s r.0., dale
je vSak stanoveni ceny pro zdkaznika vyhradné na obchodnim zastupci, ktery ma
zakaznika na starosti. Obchodni zastupce muize dat zédkaznikovi rlizné vysokou slevu.
Samoziejmé& pii pozadavku na extrémné nizkou cenu, vSe musi projednat s vedenim
firmy, popfipadé se na zakdzku domlouva specidlni cena pfimo u vyrobce, tedy u
HENKELU. Déle také zdkaznikiim poskytujeme rizné bonusy za odbér, slevové akce,

skonto a jiné.

Propagace

Hlavnim zdrojem informaci pro zékazniky o produktech jsou internetové stranky
www.distrimo.cz. Zékaznik zde najde jednotlivé produkty s jejich popisem,
vyobrazenim a ma moznost si stdhnout napf. technicky list, bezpecnostni list nebo
prohlaseni o shodé€. Zékaznici uvedeni v interni databdzi zafatkem kazdého mésice
dostavaji pravidelné mési¢ni letdkové akce. Katalogy a rlizné dalsi letdkové akce jsou k
zakaznikim dostavany také prostfednictvim obchodnich zastupci. O velkou cast
propagace se stara pfimo HENKEL. Zejména se jednd o televizni kampané. K
nejznaméjSim patii reklama na vyrobky Ceresit STOP vlhkosti, lepidla Pattex se
znamym sloganem "Doporucuje Vas§ soused", reklama na sekundova lepidla Super
Attak. Daéle jsme byli hodné vidét jako jedni ze sponzor hokejového mistrovstvi svéta
v roce 20101 2011. Déle vyuzivame propagaci v rtiznych odbornych ¢asopisech, napt. v

Drievatskych listech. Ucastnime se také riznych predvadécich akci ptfimo u zékaznikd.
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Distribuce

Distribuce predstavuje zpisob, jakym dopravujeme zbozi k zékaznikovi. Spolec¢nost
DISTRIMO ma vlastni rozvoz. Ten se sklada ze Ctyr vozi (2x Mercedes Benz, 1x Ford
Transit a 1x Skoda Roomster). V soudasné dobé je v jednani obména vozového parku za
vozy znacky IVECO. V ptipadech, kdy se jedna o velké zakazky, se zbozi dovazi pfimo
ze piekladniho skladu HENKELU, ktery sidli v Pohotelicich.

Jelikoz jsme velkoobchodem, z vétsi Casti nedodavame konecnym spotiebitelim, ale
dalsim firmam (B2B). Ke kone¢nym zakazniktim se tedy zbozi dostane pres naptiklad
drogerie, Zelezatstvi, obchody pro kutili a jiné. O tyto obchody se staraji obchodni
zastupci, kterych mame 6 a kazdy se stard o svlij region a zajist'uje tak kompletni servis

svym zakazniklim.

3.4 FINANCNI ANALYZA

Pomoci ukazateli finanéni analyzy zhodnotime ekonomickou stabilitu spolecnosti.
Podivame se na vyvoj trzeb za roky 2008 az 2010, provedeme analyzu absolutnich
ukazateld, analyzu rozdilovych ukazateldi, analyzu Cash-flow a analyzu pomérovych

ukazateld.

3.4.1 Vyvoj trzeb

2008 2009 2010
Trzby za prodej zbozi 67957 |61576 |62597
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 3500 2 842 3 844
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 200 10 78

Tab. €. 2: Vyvoj trzeb v letech 2008 - 2010 (v tis. K¢)

80 000
60 000 .E_ =&=—Triby za prodej zboZi
40 000
20 000 == Trzby za prode;j
vlastnich vyrobk( a
0 T : sluzeb
2008 2009 2010

Graf ¢. 1: Vyvoj trzeb v letech 2008 - 2010 (v tis. K¢)
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Z tabulky vyplyva, ze hlavnim zdrojem piijmt spolecnostni jsou trzby za prodej zbozi.
V letech 2009 a 2010 je vidét, ze i na DISTRIMO zaptsobila celosvétova ekonomicka
krize. V roce 2010 uz jsou trzby o néco malo vyssi a doufame, Ze v dalSich letech se
bude obrat rast. V piiloze naleznete Vykazy ziskl a ztrat za vSechna tfi porovnavana

obdobi.

3.4.2 Analyza absolutnich ukazateld

V této analyze se vyuziva ptimo udaji, které jsou obsazeny v ucetnich vykazech.

Vertikalni analyza rozvahy

V této analyze budeme posuzovat strukturu aktiv a pasiv, ze které vyplyne, jaké je

sloZzeni majetku firmy a z jakych zdroja byl pofizen.

AKTIVA 2008 2009 2010

Aktiva celkem 23304| 100%| 25323| 100% 30 923 100%
Dlouhodoby nehm. majetek 171 1% 171 1% 171 1%
Dlouhodoby hmotny majetek 232 1% 283 1% 283 1%
Dlouhodoby finan¢ni

majetek 0 0% 0 0% 0 0%
Zasoby 3878 17% 3688 15% 3688 12%
Dlouhodobé pohledavky 0 0% 0 0% 0 0%
Kratkodobé pohledavky 17 244 74% | 20059 79% 24 271 78%
Kratkodoby finan¢ni majetek 798 3% 501 2% 1662 5%

Tab. ¢. 3: Struktura aktiv v letech 2008 - 2010 (v tis. K¢)

Struktura aktiv v roce 2008
499 %
H Dlouhodoby
majetek

B Obézna aktiva

Graf ¢. 2: Struktura aktiv v roce 2008



Obézna aktiva

96%
i Casové rozliseni

Graf ¢. 3: Struktura aktiv v roce 2010

V obou porovnavanych letech nejvétsi ¢ast majetku byla tvofena obéZnym majetkem a
rozdily byly minimalni. Pfi bliZz§im zkoumani v8ak zjistime, Ze ob&Zny majetek stoupa
zejména v dusledku toho, ze stoupaji kratkodobé pohledavky. To je zaptic¢inéno tim, ze
odbératelé nejsou schopni véas plnit své zavazky a vétSina téchto pohledavek je jiz po

datu splatnosti. To neni pro spolec¢nost dobré.

PASIVA 2008 2009 2010

Casové rozliSeni 0] 0% 0] 0% 0] 0%
Tab. ¢. 4: Struktura pasiv v letech 2008 - 2010 (v tis. K¢)

Struktura pasiv v roce 2010
0%

Graf. €. 4: Struktura pasiv v roce 2010
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Z tabulky vidime, ze ve struktuie pasiv po vSechny tfi roky ptevladaji cizi zdroje.
Zhruba tak 80:20. Nevyhodou ciziho kapitalu je, Ze se za n¢j plati uroky, ale i tak vyjde
levnéji, jak kapital vlastni. Nejvétsi podil v cizich zdrojich maji ve sledovaném obdobi
kratkodobé zavazky, coz je pro spoleCnost levnéjsi varianta a dostupnéjsi forma
financovani nez zavazky dlouhodobé. Spolecnost si vSak musi dévat pozor splaceni

uvery, které pii kratkodobych zavazcich maji kratsi lhiitu splatnosti.

Horizontalni analyza rozvahy

Porovnava zmény ukazatelll v ¢asové rade.

AKTIVA 2008/2009 2009/2010

Aktiva celkem 2019 8,66% | 5600 22,11%
Dlouhodoby nehm. majetek 0 0,00% 0 0,00%
Dlouhodoby hmotny majetek 51 21,98% 0 0,00%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0,00% 0 0,00%
Zasoby -190 -4,90% 0 0,00%
Dlouhodobé pohledavky 0 0,00% 0 0,00%
Kratkodobé pohledavky 2 815 16,32% | 4212 21,00%
Kratkodoby financni majetek -297 -37,22% 1161 231,74%

Tab. €. 5: Srovnani aktiv rok 2008 a 2009, 2009 a 2010 (v tis.K<)

V roce 2009 vzrostla celkova aktiva o 9%, nejvétsi vliv na tuto skutecnost mél narast
dlouhodobého hmotného majetku. I obéZna aktiva v roce 2009 vzrostla, a to o 11%,
vlivem ndarastu kratkodobych pohledavek. V roce 2010 opét narlstaji celkova aktiva,
celkem 0 22% zejména vlivem narlstu kratkodobého finan¢niho majetku. Dale také v
tomto roce vzrostly obézna aktiva, jednak jiz zminénym ndarGstem kratkodobého
finanéniho majetku, ale také opétovnym ristem kratkodobych pohleddvek. Zmény
muzeme také vidét v oblasti ¢asového rozliSeni, kde v roce 2009 nédklady pfistiho

obdobi klesly 0 37% a v roce 2010 vzrostly o 37%.



PASIVA 2008/2009 2009/2010
Pasiva celkem 1 986 8,66% 5575 22,38%
Vlastni kapital 2 768 106,34% 3213 59,82%
Zakladni kapital 750 300,00% 0 0,00%
Kapitalové fondy 0 0,00% 0 0,00%
VH minulych let 2 325 77500,00% 2018 86,68%
VH bézného tcet. obdobi -307 -13,20% 1195 59,22%
Cizi zdroje -782 -3,85% 2 362 12,09%
Rezervy 0 0,00% 0 0,00%
Dlouhodobé zavazky 0 0,00% 0 0,00%
Kratkodobé zavazky -782 -5,11% 1362 9,37%
Bank.uvéry a vypomoci 0 0,00% 1 000 20,00%
Casové rozliSeni 0 0,00% 0 0,00%
Tab. €. 6: Srovnani pasiv rokt 2008 a 2009, 2009 a 2010 (v tis. K¢)

Celkova pasiva v roce 2009 vzrostla t¢émét o 9%, z nejvetsi Casti vysledek hospodaieni

minulych let a zdkladni kapital. Vlastni kapital vzrostl o 106% a cizi zdroje naopak

klesly o necela 4%. V roce 2010 celkova pasiva opét rostla, cca o 22%, zejména vlivem

rustu opét vysledku hospodaieni z minulych let, ale i vysledku hospodafeni bézného

ucetniho obdobi. V tomto roce dochazi k rastu i1 cizich zdroji o 12%. Bylo to

wrwe

VYKAZY ZISKU A ZTRATY 2008/2009 2009/2010

Trzby za prodej zbozi -6 381 -9,39% | 1021 1,66%
Néklady vynalozené na prodané zbozi -6725| -12,00% 318 0,64%
Obchodni marze 344 2,89% 703 5,74%
Vykony -658| -18,80% | 1002 35,26%
Vykonova spotieba -202 -1,70%| 1078 9,23%
Pfidana hodnota -112 -3,18% 627 18,37%
Osobni naklady -127 -9,17% | -129 -10,25%
Trzby z prodeje dlouh.majetku a mat. -190| -95,00% 68 680,00%
Zust. cena prod. dlouh. majetku a mat. 0 0,00% 0 0,00%
Provozni HV -340| -17,24% 796 48,77%
Vynosy z dlouh. fin. majetku 0 0,00% 0 0,00%
Finan¢ni HV 33 3,03%| -338 -30,10%
Dan z ptijmil za béZnou Cinnost 0 0,00% -737 -100,00%
HV za béZnou ¢innost -307 -13,20% | 1195 59,22%
Mimotadny HV 0 0,00% 0 0,00%
HYV za ucetni obdobi -307| -13,20% | 1195 59,22%
HV pied zdanénim -307| -10,03% 458 16,62%

Tab. €. 7: Srovnani vykazi Z/Z roka 2008 a 2009, 2009 a 2010 (v tis. K<)
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V roce 2009 nejvétsi zménu zaznamendvame u provozniho hospodaiského vysledku,
ktery klesl o 17%. Hlavnim divodem byl pokles u trzeb z prodeje dlouhodobého

majetku. V roce 2010 zaznamenavame nejvétsi obrat u dané z piijmu za béznou ¢innost.

wrwe

Pozn.: Grafy horizontéalni analyzy jsou uvedeny v piiloze.

3.4.3 Analyza rozdilovych ukazateli
Mezi zékladni sledované ukazatele této analyzy patii Cisty pracovni kapital, cisté
pohotové prostiedky a Cisty pohotovy majetek. Je uréena ke spravnému fizeni finan¢ni

situace firmy.

2008 2009 2010

Cisty pracovni kapital -15641| -15346| -16 547
Cisty penéZni majetek -2275| 1025| 4036
Tab. ¢. 8: Analyza rozdilovych ukazatelii v letech 2008 az 2010 (v tis. K¢)

10 000 Rozdilové ukazatele

4036

5000 1025

m 2008
-5 000

W 2009

U

-10 000 2010

-15 000

-15 641'15 34_616 ca7

-20 000

Cisty pracovni kapital Cisty penéini majetek

Graf €. 5: Analyza rozdilovych ukazatelll v letech 2008 az 2010 (v tis. K<)

Rozdilovy ukazatel Cistého pracovniho kapitdlu se ve vSech tfech sledovanych letech
pohybuje v zapornych hodnotach. Je to zapti¢inéno vysokymi hodnotami kratkodobych
zavazki. Co se tyka Cistého penézniho majetku, tak ten v roce 2008 byl také zaporny, s
likviditou to tedy nebylo vibec dobré, v dalSich letech jsme se ale uz dostali do

pozitivnich &isel.
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3.4.4 Analyza Cash Flow
Cash-Flow znamena penézni tok. Jde o pohyb penéznich prostiedkii spolecnosti.
Analyza se dé¢la na zéklad¢é pfijml a vydajii. Vedeni spole¢nosti mi vSak neposkytlo

potiebné Uidaje, abych mohla tuto analyzu zpracovat, proto zde nebude uvedena.

3.4.5 Analyza pomérovych ukazateli

Pomérové ukazatele nam fikaji jaky je vzajemny vtah mezi dvéma nebo vice
absolutnimi ukazateli pomoci jejich podilu. Diky nim ziskdme rychly obraz o zakladni
finan¢ni situaci ve firm¢. Maji vSak i nevyhody, a to zejména jejich nizkd schopnost
vysvétlovat jevy. Mezi pomérové ukazatele patii rentabilita, likvidita, aktivita a

zadluzenost, uvedu vSak pouze analyzu likvidity spolec¢nosti.

Analyza likvidity

2008 2009 2010

Tab. €. 9: Analyza likvidity v letech 2008 az 2010

Analyza likvidity

2008
m 2009

w2010

Bézna likvidita Pohotova likvidita  OkamZzita likvidita

Graf €. 6: Analyza likvidity v letech 2008 az 2010

Likvidita vyjadfuje, jak je podnik schopen dostat svym zavazklim. Bé€zna a okamzita
likvidita se ve vsech tfech letech pohybuje pod doporu¢enymi hodnotami. Pti¢inou jsou
vyssi kratkodobé zavazky. Pohotova likvidita v roce 2009 a 2010 se pohybuje v
rozmezi doporuc¢enych hodnot. Zavérem lze fici, ze s likviditou na tom spole¢nost neni

moc dobfe.
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3.5 ANALYZA KONKURENCE

Konkurence v dnesni dob¢ je velice vysoka. V kazdém segmentu trhu pusobi nékolik

spole¢nosti, které nabizeji stejné nebo substitucni produkty.

Konkurenci spole¢nosti DISTRIMO miizeme rozd€lit na konkurenty piimé, to jsou dalsi
dvé spolecnosti, které jsou vyhradnimi distributory produkti spolecnosti HENKEL, a

dale na konkurenty substitutdi, to jsou ti, ktefi nabizeji stejné zbozi, ale od jiné¢ho

vyrobce.

3.5.1 Pfima konkurence
Vyhradnimi distributory lepidel a stavebni chemie spole¢nosti HENKEL v Ceské
republice jsou: DISTRIMO s.r.o., HAPO obchodni sdruzeni a Ing. Pavel Durgj

"Marketing" (pod nazvem PDM).

Srovnavaci tabulka

DISTRIMO HAPO PDM
Ceské
Sidlo Brno Bud¢jovice Praha
Pocet zaméstnancu 16 2 7
Pocet obchodnich
zastupcu 7 2 3
od firmy od firmy od firmy
Produkty HENKEL HENKEL HENKEL
Obrat v roce 2010 40mil 5mil 20mil
Podil na trhu v % 53% 7% 40%

Tab. ¢. 10: Srovnavaci tabulka pfimé konkurence

Z tabulky je patrné, Ze spolecnost DISTRIMO s.r.o. ma na

trhu v ramci piimé

konkurence jasnou ptevahu, jak z pohledu podilu, tak i svou velikosti.
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3.5.2 Konkurence se substituty

S firmami, které nabizeji substituty, tedy stejny durh produktii ale od jiného vyrobce, je
konkurencni boj jiz tvrdSi a agresivnéjSi. Na trhu se nejvice setkavame s produkty
znadek: Den Braven, Soudal, Sika, Master Sil a Cesky stavitel. Vétsinou nabizeji stejné

nebo obdobné produkty sice za niz$i cenu, ale i s nizsi kvalitou.

Konkurencni znacky Zakladni udaje
Den Braven zemé plvodu Holandsko
vznik 1974
Feditelstviv Uvalnu
svétovy vyrobee tmelii 6 pobocek se sklady napfi¢ celou CR
sortiment stavebnichemie
Zdroj: www.denbraven.cz Siroké portfolio vyrobku

vlastni skladovaci prostory

doprava azZ k zakaznikovi zdarma

silnad marketingova podpora

Soudal zemé plvodu Belgie

_ sidlo Praha - Uhfinéves
5pobocek

SOUDAL Siroké portfolio vyrobk

vlastni skladovaci prostory

Zdroj: www.soudal.cz vyznamna marketingova podpora

Sika zemé puvodu Svycarsko
vznik 1910
vedenispolecnosti Brno

instHvhbinn &
Tankistensy

2 dal3i pobocky pro CR

Siroké portfolio vyrobk

Zdroj: www sika.com silnd marketingova podpora
Cesky stavitel zemé puvodu Ceska Republika
® vznik 1992
%‘ sidlo a sklady Pferov
EFEKTIVNE - JEDNODUSE

Zdroj: www.ceskystavitel.cz |3iroké portfolio vyrobkd

Tab. €. 11: Srovnavaci tabulka konkurenttli se substituty

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 VLASTNI NAVRHY NA RESENIi, PRINOS NAVRHU
RESENI
V posledni kapitole se budu zabyvat vlastnim ndvrhem na fesSeni, tedy zavedenim

elektronického obchodu spolecnosti DISTRIMO s.r.o. a zhodnotim pfinos tohoto

navrhu feSeni.

4.1 VLASTNI NAVRHY NA RESENI

Jak jiz jsem nékolikrate vyse zminila, chtéla bych v této praci navrhnout elektronicky
obchod spolecnosti DISTRIMO s.r.o.. Do této chvile firma pfichdzi o stovky
objednévek ro¢né, které by udélali zakaznici pies elektronicky obchod, kdyby existoval.
Pro podnik to dozajista znamenda krok dopiedu. Zakaznik uz nebude odkdzan pouze na
osobni kontakt s obchodnim zastupcem, na nakup na pobocce, objednavku po telefonu a
jiné méné pohodIné formy nakupu, ale bude moci si odkudkoli objednat pravé to zbozi,
které zrovna potiebuje, a to pravé prostfednictvim e-shopu. Firma pocita s naklady ve

vysi 50.000 K¢.

4.1.1 Navrh postupu FeSeni elektronického obchodu

Spolecnost DISTRIMO s.r.o. v soucasné chvili fesi tvorbu elektronického obchodu.
Vedeni ma jasnou predstavu, co by mél e-shop spliovat, jak by mél fungovat a co by
m¢él ptinést. Prvni a velice diilezity pozadavek na elektronicky obchod je propojeni s
nasim internim programem. Software ABF 3 pouZivame pro fakturaci, evidenci zboZi,
zédkazniki a pro UCetnictvi. Objednavka, kterou zakaznik vytvoii v e-shopu, se
automaticky importuje do systému, fakturantce se zobrazi v nabidkach a je pfipravena
ke zpracovani. Vse bude udélano tak, aby zakaznika stranky ihned zaujaly a aby se na
nich mohl snadno a intuitivné pohybovat. Dilezité je také pocitat s tim, ze ne kazdy
zakaznik ma vysokorychlostni internet, a tak vSechny obrazky produkti a pfilozené
soubory budou mensi velikosti, aby nacitdni strdnek nebylo zdlouhavé a zdkazniky
neodradilo od nakupu. Na nasledujicim obrazku uvedu jednoduché schéma, jak by mél

vypadat nakup v e-shopu od vstupu zakaznika na stranky aZ po odeslani objednavky:
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Zadkaznik ——» wwwdistrimo.cz____, Katalog ———» Skupiny

produktt

Apst 4 Polozku

katalogu do kote

feji Zbozi
Informace 0 ¢ Piejit k :
zékaznikovi objednavce ulozeno v
Odeslani
objednavky

Obr. ¢. 7 : Operace pii nakupu v elektronickém obchodé

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2 Hlavni poZadavky na elektronicky obchod

Kazdy, kdo chce provozovat elektronicky obchod, ma k tomuto produktu urcité naroky
a pozadavky, které by mél spliovat. Podnikatel ocekava, Ze tato metoda prodeje prilaka
vice zékazniki, snazi se jim nabidnout alternativu ve zptisobu ndkupu. Zakaznik pro
zménu ocekava jednoduchou a rychlou orientaci, potfebné informace na jednom misté a
pohodlny nakup. VSichni tedy chceme uspés$né prodavat a usp&$né nakupovat. E-shop,
ktery budeme vyvijet, by mél nasim zédkaznikiim nabidnout lepidla, stavebni chemii a

produkty na ochranu dfeva.

Je dulezité, aby design stranek na prvni pohled zakaznika zaujal a vzbudil v ném zdjem
zustat a posléze udélat objednavku. Pti vstupu na stranky musi zakaznik hned poznat,
kam se to vlastné dostal a co zde miiZze ziskat. Na strankach zdkaznik nalezne zakladni
informace o firm¢, néco o historii firmy, kontakty, probihajici akce a jiné. Nové
pfidanou zalozkou bude samoziejmé e-shop. Po kliknuti na tuto sekci se zakaznik

dostane do elektronického obchodu.
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Hlavni nabidka v elektronickém obchodé bude umisténa ve vrchni listé. Mohla by
obsahovat tyto zalozky: Home (navrat na uvodni stranu), Zbozi v akci, Kosik,

Népovéda, Obchodni podminky, Registrace, Kontakt.

144

Obr. ¢. 8: Hlavni nabidka e-shopu

distrimo

sila spojeni

Zdroj: Navrhy od firmy MAXDESIGN

V pravé Casti obrazovky zakaznik uvidi zékladni dvé sekce: Akeni zbozi, které se dale
bude d¢lit na zbozi v akce, novinky a vyprodej, a Kategorie (mysleno oblasti
nabizenych produktil), tedy zalozky Henkel, Loctite, WinteQ System, Perdix. Pokud
zakaznik nevi, kde poZadovany produkt najit, mize pouzit vyhledavani, které muize

specifikovat podle nazvu, artiklu, anebo popisu.

@ Nazev (©) Artikl
) Popis

4
Akéni zboZi
Zbozi v akd
Novinky

Vyprodej

Kategorie
01) HENKEL -Lepidia.....
02) LOCTITE

03) WinteQ System

Obr. ¢. 9: Panel s nabidkou v pravé ¢asti elektronického obchodu
Zdroj: Navrh od spole¢nosti MAXDESIGN

Po vybéru jedné z kategorii se zdkaznik dostane do uzsiho vybéru produktli a mize déle

rozevirat moznosti, az se dostane k produktu, ktery hleda.
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© Nazev ) Artikl O1)HENKEL - Lepidla.....

©) Popis
kY
Akéni zbozi Sefadit podle artiklu  ~ | * Seradit podle nazvu v 4| Sefadit podle ceny ||
Zbozi v akei 11) Chemoprén- Kontaktni lepidla 12) MAKROFLEX 24) Ceresit
Novinky
Vyprodej
Kategorie

Hlavni kategorie
v O1)HENKEL -Lepidla.....
11) Chemoprén- Kontakini lepidia
12) MAKROFLEX

24) Ceresit

Obr. ¢. 10: Podoba e-shopu po vybéru kategorie
Zdroj: Navrh spolecnosti MAXDESIGN

Leva cast elektronického obchodu bude obsahovat pole pro piihlaSeni zakaznika,

moznost registrace, volby ndkupniho koSiku a pomocné zalozky pro zdkaznika jako

prehled nejprodavanéjsiho zbozi a top kategorie.

»

Registrace
Nakupni kosik

Polozek: 0
Cena: 0,00 CZK

Opravit
polozky

Dokonéit &
nakup

Nejprodavanéjsi

&

TOP Kategorie

Obr. ¢&. 11: Panel v levé ¢asti elektronického obchodu

Zdroj: Navrh od spole¢nosti MAXDESIGN
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V situaci, ze zékaznik jiz naSel produkt, ktery potfebuje, ma moznost kliknout na pole:
Koupit. Takto mlize pokracovat dale. Az bude mit do kosSiku ptidané veskeré zbozi,
které chtél, klikne v levé ¢asti na dokonéeni nakupu. Bude piemistén do kosiku, kde ho
jednoduse ¢tyimi kroky navedeme k dokonéeni objednavky. Za prvni krok je
povazovan vybér polozek do kosiku, v druhém kroku si zakaznik zvoli zpiisob dopravy,
zpusob platby a bude mit moznost ptipsat vlastni pozndmku. Déle také vidi seznam
zbozi, které objednava. V dalsim kroku bude potieba uvést dodaci udaje a pak uz jen

zbyva objednavku odeslat.

Celkovy vzhled elektronického obchodu by tedy mohl mit tuto podobu.

7p distrimo

sila spojeni :

_
g L Aeth oA)MENKEL- Lapadls

R

Alkiri thos Satadtpodentidy - Satacitpod e nksva

TeEvae AL Cramoontn: oty ey AIMSECRRY

el

Vgrece!

Kategore

1) Cwmcpode- Kzrtaitn woca

13) MARERLSK 707 Kategarie
34 Carem

e | Tt uae | ok ) Fagodss | Sodcary peceiiy | Sagierace | Koehaie

Obr. ¢. 12: Celkovy vzhled elektronického obchodu

Zdroj: Navrh spole¢nosti MAXDESIGN
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4.1.3 Obecné funkce elektronického obchodu
E-shop by mél spliovat tyto funkce

e Dbezpecnost

e vybér platebnich moznosti

e sprava objednavek

e propojeni s firemnim softwearem (informac¢nim systémem)
e marketingové néstroje

e sprava produktii

Dobré¢ elektronické obchody by tyto funkce mély splilovat, proto je o¢ekdvame i my.

4.1.4 Pozadované funkce
Spole¢nost DISTRIMO s.r.0. zejména pozaduje efektivni prodej zbozi ptes internet,
samoziejmé¢ s co nejmensimi ndklady. Jednoduchou spravu katalogu, moznost tvorby

akei v e-shopu a rychlou a bezproblémovou komunikaci se zékazniky.

4.2 TVORBA E-SHOPU

U budovéni elektronického obchodu si nejprve musime zvolit poskytovatele, ktery ndm
e-shop vytvoii a poskytne informace, jak budeme s elektronickym obchodem dale
nakladat a spravovat jej. Ve své podstaté existuji tfi moZznosti jak vybudovat

elektronicky obchod:

e Budovat vlastni model - toto feSeni kazdému jisté pfinese prave to, co chtél, ale
realizace uz neni snadnd. Spolecnost k tomuto zplsobu potiebuje odborné
schopnosti, ¢as a nemaly rozpocet. K nejvétsi vyhodé¢ miizeme zatadit to, Ze
naSe dilo bude splnovat 100% vlastnosti a funkci, které jsme planovali - idealni
prostiedek proti konkurenci. Vysnény elektronicky obchod piedlozime k
oponentufe tymu programatorti a webdesignert.

¢ Koupit hotové FeSeni - investujeme tzv. do krabicového softwearu, ktery bude
spliiovat naSe pozadavky. Za urcitou cenu dostaneme k dispozici standardni sadu

e-komerce funkci. Rozsifeni funkci je urcité mozné, ale tyto vylepSeni jsou
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vétSinou povazovana za jisty nadstandard a tak za n¢j nemalo pfiplatime. Pokud
naSe ocekéavani tato Sablona napliiuje, je to dozajista vhodné feSeni. Jednak
uspofime penize a také drahocenny cas. Pokud vSak této hotové verzi chybi
nektera vlastnost, kterou jsme ocekavali, méli bychom vse jesté jednou zvazit.
Nedostatek, ktery ve chvili koupé vidime jako maly, se s ristem elektronickych
obchodnich aktivit miize proménit v potadny problém, jehoz odstranéni mize
stat penize, se kterymi jsme rozhodné nepocitali.

e Pronajmout si obchod - druhou moznosti je pronajem, to znamena, ze budeme
platit za sluzbu, za ur¢ity masovy vyrobek, ktery by mél vyhovovat v§em a neni
zde moznost uprav podle pfani zakaznika. Proto toto feSeni neni drahé. Neni
potieba instalovat zadny softweare, jen si ur¢ime design e-shopu, sladime
nastaveni a mizeme prodavat. Vyhodou je také rychla sprava pies webové
rozhrani. Velkou nevyhodou je vSak jiZ zminéna univerzalnost produktu. Tento
unifikovany model miize v mnoha ohledech vyhovovat, ale v dalSich ohledech
také velmi omezovat. Pokud by nam takova Sablona vyhovovala, neni to Spatn¢
feSeni, ale podle provadénych statistik tento model vétSina uzivateli brzo

opousti.

Pro spole¢nost DISTRIMO s.r.o. bude nejlepSim feSenim elektronického obchodu
koupé hotového feseni s tim, Ze si doladi néjaké nastaveni podle svych pozadavka. Je to
sice nakladné&jsi varianta nez pronajem, ale ten by nespliioval v§echny naroky na e-shop.
Pozadavky zadame externi specializované firm¢. Pro spole¢nost je tento zplisob
nejvyhodnéj$i. Zaméstnat nové odborniky na vytvofeni elektronického obchodu se

spole¢nosti nevyplati.
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4.3 VYBER DODAVATELE ELEKTRONICKEHO OBCHODU
Nabidkou tvorby elektronického obchodu se v dnesni dob¢ zabyva nepieberné mnozstvi
firem. Nize ve srovnavaci tabulce uvedu tfi, které jsem vybrala. Nejlépe odpovidaji

pozadavkliim, které na e-shop mame.

Spole¢nost
Ing. JiFi Pro Holding
Parametr . w3w, S.r.0. CZ, s.r.o.
Petrak . -
MaxDesign Shopio iMarket
Standard
Katalog ANO ANO ANO
SEO ANO ANO ANO
Platebni mozZnosti ANO ANO ANO
Propojeni s informaénim systémem ANO ANO NE
Multijazy¢nost ANO NE ANO
Multiménnovost ANO NE ANO
Bezplatné aktualizace ANO ANO NE
Individualni design ANO ANO ANO
Spréva objednavek ANO ANO ANO
Facebook like tlacitko ANO ANO NE
Zakladni cena e-shopu 29999 K¢ | 33333 K¢ 24 500 K¢

Tab. ¢. 12: Srovnani dodavatela elektronického obchodu

Z hlediska vSech pozadavki, které mame na elektronicky obchod, nejlépe vychazi Ing.
Jif1 Petrak, MaxDesign, jehoz velkou vyhodou je i to, Ze se specializuje na elektronické
obchody, které jsou propojeny s informacnim systémem ABF3, ktery pravé ve firmeé

DISTRIMO s.r.0. pouzivame.

4.4 ROZPOCET ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Zakladni nabidka od Ing. Jitiho Petraka obsahuje zakladni modul a dale také rozSiteny
modul. Zakladni modul obsahuje administraci, uZivatelsky piistup, nastaveni cen,
objednavkovy systém, katalog produktl, vlastni nastaveni elektronického obchodu a

SEO optimalizace.

Rozsiteny modul pak zahrnuje jazykovou mutaci, novinky, akce, vyprodeje, ménovy
modul, download sekce, propojeni s informacnim systém firmy, tlaCitko like na

Facebooku.
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Cena zakladniho balicku 29 999 K¢
1000 K&

M¢énovy modul 1500 K¢é

Export do IS 0 K¢

Tab. €. 13: Rozpocet elektronického obchodu

Dle kalkulace celkova cena elektronického obchodu je 40 999 K¢. Cena obsahuje
hodnotu zékladniho bali¢ku sluzeb plus dale rozsifitelné moduly, které bude potieba
dod¢lat. Vyhodou je, Ze za propojeni s informac¢nim systémem neni G¢tovana zadna
platba. V porovnani s jinymi dodavateli tak dochazi k uspote cca 5 000 K¢&. V pribéhu
fungovani elektronického obchodu si firma miize dokupovat dal$i moduly s rozsifenim

a tim tak vlastné obchod vylepSovat a modernizovat.

Néklady na

brigadnika 8 400 K¢ 100 800 K¢
Sklik - sprava

kampanié 2 000 K¢ 24 000 K¢
Celkem 10 400 K¢ 124 800 K¢

Tab. ¢. 14: Ptehled spojenych néakladii

Jelikoz ve firmé neni zaméstnance, ktery by byl vytiZzeny tak, aby se mohl zacit vénovat
foceni produktl, tpravé fotek, ptipravé popist ke zbozi a ndslednému vkladani pies
informaéni systém do e-shopu, bude firma nucena najmout si brigadnika. DalSim
dobrym krokem by bylo zaplaceni si sluzby Sklik na serveru Seznam.cz. Jedna se o
reklamni systém, ktery umoziuje zobrazovani cilenych inzerati na strankach vysledkt

vyhledavani na pravé vySe zminéném serveru.
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4.4.1 Zpusob financovani

Nabizeji se dva zpusoby financovani, a to bud’ z vlastnich prostiedkd firmy, anebo
financovani projektu z cizich zdroji. K uhrad¢é firma mize pouzit penézni prostredky,
kter¢ ma na bézném uctu. Nebyl by to az takovy zéasah, ktery by ovlivnil chod
spole¢nosti. Vyhodou je, ze firma nenavysi svoji zadluzenost a nevyhodou je, ze firmé
ubudou finan¢ni prostiedky. Vypoctem celkové zadluzenosti zjistime, ze firma je
zadluzena cca z 71%, coz neni moc lichotivy vysledek. Podle zlatého pravidla

financovani by se zadluzenost mé¢la pohybovat kolem 50%.

KB 50 000 K¢ 10,9% 4 417 K¢ 12 mésicu
Mbank 50 000 K¢ 16,90% 4 558 K¢ 12 mésicu
Raiffaisen bank 50 000 K¢ 11,90% 4 485 K¢ 12 mésicu
GE Money 50 000 K¢ 16,40% 2457 K¢ 24 mésicu
Ceska spofitelna 50 000 K¢ 17,00% 4 600 K¢ 12 mésicu

Tab. ¢. 15: Ptehled ceny Gvéru od bank

Jestli by firma pouzila k financovani cizich zdroja, nejlepsi podminky uvéru poskytuje
Komer¢ni banka. Vyhodou je, ze u Komeréni banky mame veden firemni ucet, jednani

by tak bylo o to jednodusi.

V nize uvedené tabulce si rozepiSeme jednotlivé splatky pti pjcce 50 000K¢, urokova

sazba 9,46% a splatnost 12 mésicl. Spladceni bude rovnomérné. Pijcka by byla

planovéna od 1.ledna 2011, kdy by probéhla i prvni splatka.

1 1 4417 K¢ 454,17 K¢ 3 962,58 K¢ 46 037 K¢
1 2 4417 K& 418,17 K¢ 3 998,58 K¢ 42 039 K¢
1 3 4417 K¢ 381,85 K¢ 4 034,90 K¢ 38 004 K¢
1 4 4417 K& 345,20 K¢ 4 071,55 K¢ 33 932 K¢
1 5 4417 K¢ 308,22 K¢ 4 108,53 K¢ 29 824 K¢
1 6 4417 K& 270,90 K¢ 4 145,85 K¢ 25 678 K¢
1 7 4417 K& 233,24 K¢ 4 183,51 K& 21495 K¢
1 8 4417 K¢ 195,24 K¢ 4221,51 K& 17273 K&
1 9 4417 K& 156,90 K¢ 4 259,85 K¢ 13 013 K¢
1 10 4417 K¢ 118,20 K¢ 4 298,55 K¢ 8715 K¢
1 11 4417 K& 79,16 K¢ 4 337,59 K¢ 4 377 K&
1 12 4417 K¢ 39,76 K¢ 4 376,99 K¢ 0 K¢
Celkem 53001 K¢ 3001,01 K¢ 50 000 K¢ X

Tab. €.16: Rozpis splatek u KB na rok 2011
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Za uvér u Komercni banky by spole¢nost zaplatila 3 001K¢, coz neni netinosné suma. Je
vSak otdzkou zda mésicni splatka ve vysi 4 417K¢ nebyl pro firmu zatézi a nebylo by
tedy lepsi zaplatit elektronicky obchod z vlastnich prostfedka. Firmé bych doporucila

uhradu z vlastnich prostfedka, protoze nebudeme zvySovat zadluzenost firmy.

Vedeni tuto alternativu zvazilo a ptiklonilo se k financovani z vlastnich zdrojt.

4.5 PRINOS PROJEKTU PRO FIRMU

Bakalafskou praci, ve které¢ jsem zpracovala navrh na rozvoj podnikatelského zaméru
firmy DISTRIMO s.r.0. jsem chtéla hlavné docilit toho, aby firmé vzrostl obrat, tedy
prodej zboZi a s tim souvisejici zisk. Tim tedy 1 v budoucnu néavratnost této investice.
Tim, Ze firma otevie elektronicky obchod, nabidne svym stivajicim i nové ptichozim

zakaznikiim novy zptsob obchodovani.

4.5.1 Harmonogram projektu

Nazey projektu

Vytvoteni elektronického obchodu pro firmu DISTRIMO s.r.o.

Cil projektu
Otevieni nového funkéniho a dobfe optimalizovaného elektronického obchodu, jehoZ

hlavnim cilem je zvySeni trzeb firmy.

Termin zahdjeni

1.10.2010

Planovany termin ukonceni

30.6.2011

Vedouci projektu

Jifi Zahradnicek, Ivana Sucha
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Soucasny stay
V této chvili je jiz v provozu zkuSebni verze. Nyni hleddme brigadnika na praci
potiebnou s nahranim veskerych podkladl prostfednictvim informac¢niho systému do e-

shopu. Soucasny stav je pfistupny na: http://distrimo.cz.windows5.aspone.cz/
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo zpracovani podnikatelského zaméru rozvoje firmy
DISTRIMO s.r.o.. Formu rozvoje jsem si vybrala vybudovani elektronického obchodu,
bez kterého se v dneSni dobé uspésnd firma nemiize obejit. V prvni ¢asti jsem si
stanovila cil této prace, v druhé kapitole jsem projela teoretické pojmy, se kterymi se pfi
sestavovani podnikatelského zaméru setkavame. Tteti ¢ast je konkrétni sezndmeni se
spole¢nosti DISTRIMO s.r.0., s jeji historii, obchodnim portfoliem a mimo jiné také se
soucasnym stavem, ve kterém se firma nachazi. Po zavedeni elektronického obchodu by
spole¢nost méla dosahovat vétSich trzeb, méla by tedy rist a jeji konkurenceschopnost

by méla byt také o néco vetsi.

Dulezitou ¢asti prace bylo sestaveni finan¢ni analyzy firmy. Tu jsem ud¢lala pomoci
vykazi za roky 2008 - 2010, které mi byly poskytnuty spole¢nosti DISTRIMO. Jednalo
se o rozvahy a vykazy zisku a ztrat. Pfehledy o penéznich tocich za tyto roky mi vSak
poskytnuty nebyly. Z tohoto diivodu finan¢ni analyza neobsahuje veskeré vypocty. Dle
celkové zadluZenosti, ktera v roce 2010 byla 71% by si firma méla hlidat inkaso svych
pohledavek, protoze diky nedostatku penéznich prostfedkii sama nemé na zaplaceni

svych zavazki a tim vychazi hodnoty likvidity mimo doporucené rozmezi.

Pro firmu DISTRIMO s.r.o. jsem sestavila navrh elektronického obchodu, kde bude
nabizet své produkty z oblasti lepidel a stavebni chemie. Pii vybéru dodavatele e-shopu
jsem kladla velky diraz na to, aby bylo snadné propojeni s informac¢nim systémem,
ktery je ve firm& pouzivan. Tento pozadavek nejlépe spliioval Ing. Jifi Petrdk
(MaxDesign), ktery se pifimo specializuje na propojeni elektronického obchodu se

softwearem ABFS3.

Sestaveni podnikatelského zaméru neni v zadném ptipade jednoducha véc. Je potieba
mnoho Casu a znalosti. Cile, které jsem si na zacatku stanovila, se mi podafilo s velkym
usilim naplnit. Navrhla jsem dle mého nazoru nejlepS$i moznou variantu, kterd se v
prub&hu zpracovavani této prace vedeni zalibila a zacala ji pfevadét do praxe. V

soucasn¢ dobé jsme jiz ve zkuSebni fazi provozu, s tim, Ze je potfeba najmout
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brigadnika, ktery veskeré podklady nahraje do e-shopu. Dle posledni kalkulace by
celkova investice mé¢la ¢init 47 040K¢ bez DPH. Firmé se ted tedy otviraji nové

moznosti.
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Pfiloha ¢. 1: Rozvaha za rok 2008
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Ptiloha ¢. 6: Vykaz zisku a ztraty za rok 2010
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Ptiloha ¢. 7: Grafy provedené horizontalni analyzy
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Srovnani pasiv rokt1 2008 a 2009
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Srovnani vykazi Z/Z rokd 2008 a 2009
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