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Abstrakt

Tato bakalarské prace pojednava o procesu fizeni projekti ve vybrané spole¢nosti a na
zaklad¢ analyzy jeho soucCasného stavu definuje pozadavky na projektové nastroje,
kterymi by ho bylo mozné podpofit. Pomoci rozhodovaci matice, ktera srovnava
dostupné komercni nastroje vzhledem k definovanym pozadavkim je pak vybran ten
nejvhodnéjsi. Za soucasného vycisleni nékladii a zhodnoceni ptinost je zvolené feSeni

doporuceno k implementaci.

Abstract

This bachelor's thesis delas with the process of project management in selected company
and based on analysis of its current state defines requirements for project tools by which
the process can be supported. Using a decision matrix that compares available
commercial tools with respect to the defined requirements, the most suitable tool is then
selected. While quantifying the costs and evaulating the benefits, the chosen solution is

recommended for implementation.
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UvVOD

Zakladni kameny projektového fizeni polozili jiz lidé v dobach staroveékych civilizaci
S jejich monumentalnimi stavbami, obrovskymi motskymi koraby a vSemi ostatnimi
velmi naro¢nymi akcemi z hlediska organizace, zdroju ale také Casu. ProtoZe jsou zdroje
a Cas velmi cenné, a hlavné také omezené, je velmi dilezité jimi neplytvat, coz si také
postupné zacaly uvédomovat vSechny spolecnosti, v jejichz zajmu bylo setrvat a zlstat
konkuren¢nimi na velmi turbulentnim trhu utvafeném dynamicnosti a rychlosti dnesni
doby a kde plati ustalené slovni spojeni, ze jiz v¢era bylo pozdé. Z davodi jejich Gspory

se proto s usvitem moderni civilizace 20. stoleti zaCalo rozvijet také projektové fizeni.

Projektové fizeni je zaméfeno na unikatni, casové ohranicené a zdrojové omezené akce
za ucelem vytvoreni n¢jaké hodnoty v podobé¢ cile projektu. Je procesem zalozenym na
pouziti riznych metod, technik, nastrojl, principti a podléha také uréitym standardizacim,
které maji za cil zefektivnit praci a fizeni projektl napfi¢ celou jejich organizaéni

strukturou.

Rizeni projektd se tedy budeme zabyvat i v ramci této prace, pfi¢emz se v jeji prvni
kapitole blize seznamime s teoretickymi zaklady projektového fizeni a jednou z jeho
metodik, a sice PRINCE2. Ziskané znalosti pak pouZzijeme k analyze procesu fizeni
projekti ve vybrané spoleCnosti, jenz je na pouziti metodiky PRINCE2 zalozen a
pokusime se nalézt rizné problémy ¢i nedostatky, které se v ném objevuji. Pro jejich
odstranéni navrhneme v souladu s cilem prace rizna feSeni a nasledné to, které bude
identifikovano jako nejvhodnéjsi na zakladé danych kritérii se zvdZenim mozZnych

nakladu a pfinost doporu¢ime k realizaci.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem prace je na zakladé seznameni se s procesem projektového fizeni ve vybrané
spole¢nosti a uréeni jeho problému navrhnout jejich mozna feseni v roving projektovych

nastroju, kterymi by bylo mozné tyto problémy odstranit.

Pro splnéni tohoto cile bude provedena analyza soucasného procesu, dle kterého jsou ve
vybrané spolecnosti fizeny projekty, a to za pomoci studia interni smérnice ktera tento
proces standardizuje spole¢né s informacemi poskytnutymi manazerkou kancelafe fizeni
projektii. Celé analyza bude také podpofena nazory projektovych manazeri vyjadienymi
pomoci dotazniku, jehoz cilem bude zjistit subjektivni nazor projektovych manazerd,
jakozto odbornikid z praxe a tim porozumét problémum které v souvislosti s procesem
fizeni projektd vnimaji. Vysledky analyzy pak budou zobrazeny pomoci nastroje ptic¢in a

disledkt neboli Ishikawova diagramu.

Pro vyfteSeni identifikovanych problémt budou navrzena konkrétni feSeni softwarovych
nastroju pro fizeni projektti a na zaklad€ rozhodovaci matice pak bude rozhodnuto o tom,

které nejlépe odpovida potfebam vybrané spolecnosti.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prestoze se urcité formy fizeni projektii uplatiiovaly jiz pted tisici lety naptiklad v dobé
starovékého Egypta pii budovani obrovskych pyramid, jeho prvni uchopeni a popsani
urcitych standardt, metodik a nastroju zacalo byt pro jeho piinosy vyuzivano v 50. letech
dvacatého stoleti, kdy doslo k vyuziti kritické cesty ve vyzkumné vyvojovych projektech
NASA. (1, s. 9) Ackoliv v soucasnosti stale prochazi pravami, stalo se projektové fizeni
fenoménem dne$ni doby. To se projevuje tak, ze je velké mnozstvi akei klasifikovano
jako projekty a fada funkci oznacovana jako Projektovy manaZer nebo Koordinator. Jak
vSak dale v ivodu své knihy uvadi Dolezal a kolektiv (1, s. 9),,Bohuzel jak to u obdobné
médnich véci byva, forma casto predbihd obsah. Rada véci je na jedné strané resena
pomocl nastrojit projektoveho rizeni, i kdyz to neni vhodny zpiisob reSeni, a na strané
druhé rada lidi s titulem projektového manazera nevykondva svou cinnost s principy a
nejlepsi praxi projektového rizeni”. S odkazem na toto konstatovani a pro porozuméni
dalsim kapitoldm této prace proto bude vhodné pokusit se o ujasnéni zakladnich pojmi a

principt projektového fizeni tak, jak byly definovany mnoha autory.

1.1. Projekt

Paklize bychom chtéli aplikovat postupy a nastroje projektového fizeni, je tfeba existence
publikacich a metodikach miiZe lisit, méla by vyjadfovat stejnou podstatu. Ta vyplyva
naptiklad z definice profesora Kerznera, a sice ze projekt je procesem, tedy jedinecnym
sledem aktivit a ukoll, ktery ma definovan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci
splnén, je zaroven Casoveé ohrani¢eny svym zac¢atkem a koncem uskute¢néni a disponuje

stanovenym rozpo¢tem zdrojt, které mohou byt vycerpany pro jeho realizaci. (2, s. 20)

Dle normy ISO 10 006 je pak projekt (3, s. 5) ,jedinecny proces koordinovanych a
Fizenych cinnosti s daty zahajeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni cile, vyhovujici
specifickym pozadavkiim, véetné omezeni danych casem, naklady a zdroji“.

Definici projektu také miizeme interpretovat jako zptisob prace, fizeni a koordinaci lidi

vzhledem k tkoltim a pracim, které z projektu vyplyvaji. Projekt také odliSuje od jinych

12



styld fizeni také jeho absolutni zamétenost na vysledek a nepotiebnost po jeho dosazeni.

(4, s. 20)

Piedchozi definice jiz naznacuje, Ze pii projektu je potieba také mezi zdroje zahrnout
pracovniky, ktefi na projektu budou pracovat a dle cili budou projekt posouvat az do
zadaného stavu GspéSného dokonceni. Na dileZzitost zainteresovanych stran na projektu
pamatuje také definice projektu dle metodiky PRINCE2, kterd projekt oznacuje jako
,,docasnou organizaci, ktera je vytvorena za ucelem dodani jednoho nebo vice produktii
na zdkladé Obchodniho pripadu®. (5, s. 9) Pficemz produktem se dle Jezkové (3, s. 15)
rozumi ,,konkrétni, pojmenovany vysledek cinnosti, etapy, projektu. Produktem miize byt

i provedeni sluzby.

1.2. Projektova kancelar

Paklize projekty nejsou jiz v ramci trvalé organizace ojedinélé, je vhodné zavést do trvalé
organizacni struktury oddéleni, které mezi touto a projekty vytvoti ur€ité rozhrani. Toto
odd¢leni se vétSinou nazyva Projektova kancelar. Jeji vyznam ve spolecnosti vSak byva
pojat riznorod¢. V zasadé by v§ak méla podle Dolezala (6, s. 50) méla plnit hlavni funkce

(a v8e mezi nimi), jako:

e Funkce defini¢ni — projektovani struktur organizace fizeni a jejich implementace
do manaZerského systému

e Funkce kontrolni — provadéni auditt a dalSich kontrolnich aktivit

e Funkce realizacni — poskytuje a zaméstnadva zkuSené manazery, slouzi jako
sdruzeni pro pfedavani zkuSenosti a vzdélavani

e Funkce podplirna — misto, které projektové tymy mohou vyuzivat pro fizeni svych
projektl, sprava softwarovych aplikaci pouzivanych K fizeni projekta a portfolia
(6, s. 51)

1.3. Portfolio

Paklize v instituci neprobihé pouze jeden projekt, ale probihé jich zde celd fada soub&ézné,
jedna se o takové pracovni prostiedi, které se nazyva multiprojektové. Toto prostiedi pak
s sebou nese nutnost koordinace a kontroly vyuZivani zdroju, které mohou tyto projekty

sdilet. Z tohoto diivodu je ucelné stanovovat projektim priority. Takovymto zplisobem
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pak vznikaji portfolia projektd. Ta predstavuji soubor vzajemné koordinovanych a

vyhodnocovanych projekti, které vSak mezi sebou nemaji vécnou souvislost. (3, . 25)

1.4. Projektové Fizeni

Casto v podniku nastane situace, kdy se paralelné pracuje na vice projektech, které jsou
vzajemn¢ koordinovany a fizeny, v takovém piipad¢ prave fizeni, organizaci a koordinaci

jednotlivych projektti nazyvame projektovym fizenim. (7, s. 23)

Je to tedy zakladni soucasti projektového managementu, ktery je Siroce pojatou
disciplinou obsahujici strategické, taktické a také operativni Glohy spjaté s dodavkami
projektd. Je pouzivano jako globalni pojem pro obecny pfistup k fizeni aktivit v ramci
organizace, ktery zahrnuje fizeni v oblasti rozsahu, Casu, nakladi, kvality, lidskych
zdroju, komunikace, rizik, subdodavek a zmén. (8, s. 13) ,, Za timto uicelem je vyuzivano

odpovidajicich znalosti, dovednosti, ndstroji a technik®. (3, s. 16)

Paklize jednotlivé akce nabydou urcitého stupné rozsahlosti, slozitosti, obtiznosti,
rizikovosti a neobvyklosti, je nutno zvazeni a pouziti adekvatnich metod pro jeji celkové
fizeni. Tyto metody jsou spolu s technikami, nastroji, normami a doporu¢enimi obsahem
projektového fizeni. Kromé metod a technik vSak v projektovém fizeni jde o systematicky
pohled na vé&c se snahou rozdélit problémy na mensi ¢asti z divodu jejich efektivnéjsiho

fizeni. (3, s. 15)

Paklize se v projektovém fizeni hovofi o pouzivani riznych metod metodik standardt a

nastroji, je tteba si tyto pojmy spravné rozlisit.
1.4.1.1. Metoda

Metoda je chapana jako postup nebo navod, jak ziskavat spravné poznatky. Je tedy
prostiedkem poznani. V ramci metodiky je pak metoda specifickym postupem pro feSeni

dil¢ich problémd. (9)
1.4.1.2. Metodika

V kontextu projekti metodiku miizeme chapat jako proces dokumentujici kroky a

procedury v urcité posloupnosti, kterou je tfeba dodrzet pro Gspesné dokoncéeni projektu.
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Nebo také jako soubor metod, procedur a standardti definujicich spolupréci inzenyrskych

a manazerskych postupl pro doruéeni produktu, sluzby ¢i feseni. (9)
14.1.3. Standard

Standardy, ptestoze se mohou zdat byti jakousi akademickou teorii pro fizeni projekta,
ve skuteCnosti jsou sepsany na zakladée tzv. ,,best practise* — nejlepsi praxe a zkuSenosti
mnoha vyznamnych manazert, coz vSak nevylucuje jejich akademickou interpretaci. Na
rozdil od norem, které dbaji na dodrZzovani piesné stanovenych kritérii, standarty pro
komplexnost projektového fizeni nemohou byt v matematicko-technickém smyslu
presné. Reprezentuji spise jakési doporuceni, jakou filozofii ¢i naptiklad metody zvolit.
(9,27) Zatimco standard nabizi sadu nastrojii ¢i ndvodu, které mohou ale nemusi byt
pouzity, metodika pevné ptfedepisuje dany postup, ktery pro jeji implementaci nutno

dodrzet. Oboji 1ze v§ak modifikovat pro uziti na konkrétnich projektech. (9, s. 27)

V soucasnosti existuje nékolik standardii a metodik pro fizeni projekt. I pies svou
odliSnost vSak standardy vychdzeji z podobnych filozofii a Casto pouZzivaji i stejné
metody. Mezi hlavni, svétové standardy a metodiky, které se lisi mistem svého vzniku,
zpracovanim a podklady, av§ak maji velmi podobnou zakladni filozofii s jinym uhlem

pohledu na véc patii nasledujici (6, s. 27):
1.4.2. IPMA Competence Baseline

Tento standard je produktem mezinarodni spolecnosti IPMA (International Project
Management Institution), jejiz zakladnou byla Evropa a ktera nyni sdruzuje 50 statt
z Asie, Ameriky, Afriky a Australie. Jeji standart je ndvodem na pouzivani a hodnoceni
kompetenci pii fizeni projekti. Definuje tak pozadavky na schopnosti a vlastnosti

projektovych manazert a rozdéluje je na technické, behavioralni a kontextové. (3, s. 344)

1.4.3. Project Management Body of Knowledge (PM BoK)

Tento standard je vytvafen ve spolupraci Project Management Institute PMI, coz je
profesni sdruzeni firem a jednotlivych projektovych manazert. (6, s. 27)V soucasnosti
ma tato organizace pies 500 000 ¢lent. (10) Pristup tohoto standardu stavi na procesnim

pojeti problematiky, pfi¢emz definuje 5 hlavnich rodin procesti, 10 oblasti znalosti,
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jednotlivé procesy a jejich vzajemné vazby. Procesy pak maji definovany své vystupy a

nastroje transformace jako jsou ukony, metody a techniky. (6, s. 28)

1.5. PRINCE2

Tato metodika byla poprvé vyvinuta v roce 1989 jako standard pro fizeni vyvoje
informacnich systémt statni spravy v Britanii. Pohnutkou pro vytvofeni byla tehdejsi
situace pii vyvoji projektt, kdy projekty vlivem $patného fizeni nabiraly Spatny smér
v roviné odchylek od stanovenych harmonogramt, nakladd ale i cili. Pivodné tuto
metodiku zpracovala agentura CCTA (Central Computing and Telecommunications
Agency). (6, s. 28) Protoze se tato metodika ukazala jako velmi efektivni, pro§la mnohymi
upravami, doplnénimi ze zkusenosti mnoha projektovych manazeri a byla zobecnéna pro
vSechny typy projektd. Nyni tuto metodiku, kterd se vyznacuje se svou skalovatelnosti a
flexibilitou spravuje spolecnost AXELOS a je pfistupnd v§em uzivatelim bez poplatku.
Zkratka PRINCE znamena Projects In Controlled Enviroments, v piekladu tedy ,,Projekty
Vv fizeném prostiedi“. Klicovym pfistupem této metodiky je, Ze pevné rozliSuje fizeni
vyvojového procesu od technik zapojenych do tohoto procesu. (11, s. 5) Je to proaktivni,
nikoli reaktivni metodika, ktera zabezpecuje mimo jiné véasnéd upozornéni na problémy.

(5,s.7)

Metodika PRINCE 2 charakterizuje 6 aspektl realizace projektu, které musi byt vzdy
fizeny. Jsou jimi: Cas, Naklady, P¥inosy, Kvalita, Rozsah, Riziko

Na zaklad¢ charakteristiky téchto aspektt, které jsou povazovany za stézejni pro tspésné
zvladnuti projektu metodika poskytuje komponenty a procesy, které pomahaji udrzet tyto
aspekty pod kontrolou. Mezi tyto komponenty patfi:

e Sedm principt

e Sedm témat

e Sedm procesu (8, s. 101)

1.6. Principy PRICNE2

Nize uvedené principy jsou jedine¢né pro metodiku PRINCE2, jsou charakterizovany

jako univerzalni (jsou aplikovany na kazdy projekt), samo-ovéfené (jejich dulezitost byla
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ovétena mnohaletym nasazenim v praxi) a podptirné, jelikoz v§em uzivatelim umoziuji
zformovat a prizpusobit fizeni projektu jeho jejich potfebam. Pii pfizplsobeni je vSak

dilezité pamatovat, Ze je potieba pouZzit vSechny principy na vSechny projekty. (5, s. 13)
1.6.1. Neustalé odiivodiiovani opodstatnénosti

Zakladnim kamenem, jimz je projekt dle metodiky PRINCE2 pohanén, je Obchodni
ptipad (Business Case). Na zacatku projektu by mél existovat opodstatnény obchodni
piipad, jehoz Zivotaschopnost a realizovatelnost by mél byt v béhem celého projektu
kontrolovana. Tak se zajisti, ze je projekt neustale v souladu s jeho cili a pfinosy, které
jim maji byt dosazeny. Business Case je taktéz vzdy zdokumentovan a schvalen. (5, s.

13)
1.6.2. Definované role a odpovédnosti

Protoze se projektové fizeni li§i od liniového, je po dobu trvani projektu vytvofena nova
organiza¢ni struktura. Na projektu se mohou podilet rizni lid¢, podléhajici liniovym
manazerim anebo pracujici pro jiné organizace. Proto je duilezité, aby v projektu kazdy
veédél, za co je zodpovédny on, ale také druzi. Metodika rozdé€luje role a odpovédnosti do

tii skupin, které musi byt reprezentovany v kazdém projektu a kterymi jsou (11, s. 7):

e Investor/Sponzor — je odpovédny za naplnéni oCekavanych piinost projektu za
stanovenych podminek nakladd, casu a kvality

e Uzivatel — reprezentuje zajmy vSech, kdo budou produkty projektu uzivat pro
dosaZeni cile anebo ptinosi

o Dodavatel — reprezentuje ty, ktefi se podili na navrhu, vyvoji, podporovani a

obstaravani produktu projekt (5, s. 33)

1.6.3. Orientace na produkty

Cilem je zaméfeni se spiSe na produkty projektu nezli na aktivity, které je maji
vyprodukovat. Je dulezité rozumét ucelim produktu a pozadavkim na jejich kvalitu. To
ma vliv také na metodu planovani, mnohé jeho prvky a pfistupy na zabezpeceni kvality.

(5, s. 15)
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1.6.4. Rizeni po etapach

Tento princip je podpofen dvéma mysSlenkami zaroven a to:

1) Filozofie metodiky vychazi ziizeni po etapach, aby nedochazelo mnohdy ke
zbytecnym setkanim zainteresovanych stran, ale dosazeny progres diskutuje v ramci
stanovenych bodi v projektu. Zde ma Projektovy vybor moznost rozhodnout o
pokracovani projektu.

2) Protoze je harmonogram projektu odhadovan na jeho zacatku, postupem cCasu se

ukaze, ze projekt mize trvat mnohem déle, nez se na zacatku dalo planovat.

Proto je plan projektu podle metodiky rozdélen do jednotlivych etap, predstavujici casové
useky, které jsou béhem piechodu mezi sebou planovany detailng. Projektovy vybor také
Vv pfechodu mezi témito etapami schvaluje pokracovani projektu. Pocet etap zavisi na

komplexnosti projektu (11, s. 9)

1.6.5. Rizeni na zakladé vyjimky

V ramci rozhodovacich autorit jsou vertikdlné mezi irovnémi stanoveny limity tykajici
se aspektil, popsanych v uvodu kapitoly 1.5. Tyto limity se nazyvaji tolerance a paklize
je projekt v ramci svého Zivota piekro¢i, je nutno obratit se na vyssi Giroven autority, ktera

rozhodne o pokrac¢ovani projektu. (5, s. 15)

1.6.6. Uceni se ze zkuSenosti

Princip plyne z filozofie, Ze by projektové fizeni nemélo ,,vymyslet znovu to, co jiz bylo
vymysleno®. Cenné informace a pouceni lze tedy Cerpat z dokoncenych projektt a také
ze zkuSenosti téch, ktefi jiz byli do projekti zapojeni. Na zacatku projektu by tedy kazdy
Projektovy manaZer mél nahlédnout do dokumentu, kam byly ptedeslé poznatky, rady a

zkuSenosti zapsany a vyhledat relevantni informace k tomu svému. (12, s. 6)

1.6.7. Prizpisobeni metodiky prostiedi projektu

Tento princip zajist'uje, aby projektové fizeni bylo nataveno pro prostedi, velikost, risk,
komplexitu, dilezitost a schopnosti lidi podilejicich se na projektu. Tento princip by mél

byt zvaZzovan na zacatku kazdého projektu.
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1.7. Témata

Tabulka 1: Témata PRINCE2
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (5, s. 19))

Obchodni piipad ma v metodice sviij vyznam jako hlavni piedstavitel
projektu, respektive divodu pro projekt. Stanovuje Zivotaschopnost
projektu, jeho zdtvodnéni a popis piinost po jeho dokoncéeni. Ty musi
ptipad byt méfitelné, aby mohly byt zkontrolovany. Existence obchodniho
ptipadu musi byt potvrzovana pii vSech velkych rozhodnutich béhem
celého projektu.

Obchodni

Ucelem organizace je definice roli, jejich odpovédnosti a vztahtl viech,
Organizace | kdo jsou do projektu zapojeni. Metodika tyto role popisuje a akceptuje
jejich kombinovatelnost ¢i sdilenost dle komplexity projektu.

Kvalita je v metodice vyznamnym kritériem, jelikoz naplnéni pozadavku
zakazniki na kvalitu produktu urcuje uspésnost celého projektu v ramei
Kvalita ziskani pozadovanych ptinost. Kvalitativni pfistup je vlozen do fizeni a
technickych procesii. Je zabezpecena definovanim pozadavkl zékaznika,
stanovenim pftislusnych norem a metod jejiho ovétovani.

Plany tato metodika definuje na n¢kolika rovnich, které mohou byt
Plany modifikovany pro potieby jednotlivych projektii. Planovani je zaloZeno
spiSe produktové nez pomoci aktivit.

Monitorovani rizik je dileZitou souc¢asti uspéchu projektu. V metodice
Riziko jsou nastaveny ¢asové milniky, kdy je vhodné rizika prezkoumat a
hodnotit. Rizika jsou sledovana v ramci vSech procestit metodiky.
Jakkoliv dobfe je projekt naplanovan, je ziidka se vyhne svému
dokonceni beze zmény. Metodika proto dbé na potiebu fizeni zmén, coz
je podpofieno také technikou kontroly zmény a identifikaci procesi ji
aplikujicich.

Zmeéna

Sledovani progresu projektu zavisi na stanovenych mechanismech, diky
kterym bude mozné na zéklad¢ dosazenych vysledka pifedpovidat
problémy a ptijimat rozhodnuti pro jejich feSeni. Pro vy$§i management
Progres je zde mechanismus "fizeni na zakladé vyjimky" popsany v kapitole
1.6.5. DalSim mechanismem je fizeni projektu po etapach. Pro detailné;jsi
analyzu existuje nékolik technik a néstroji, jak progres monitorovat v
realném cCase. Ty vSak metodika pfimo neuvadi. (5, s. 19)

1.8. Procesy PRINCE?2 a jejich nastrojova podpora

., Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu, V dobé své existence se vyviji a nachazi
Se V riiznych fazich, které nazyvame zZivotnim cyklem projektu . (2, s. 37) Pfes existenci

celé fady definic vSak mezi teoretickymi, hospodéiskymi a jednotlivymi spole¢nostmi
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neexistuje shoda na jednotné definici zivotniho cyklu projektu. (2, s. 37) Paklize bychom

m¢éli projekt z manazerského hlediska rozd¢lit na tyto faze v jejich nejobecnéjSim pojeti,

byly by to tyto: (6, s. 54):

Ptedprojektova faze — charakterizujici ¢asovy usek, kdy dochazi k pfedstaveni
namétu na projekt a dochézi k analyzam jeho proveditelnosti, Zivotaschopnosti a
zda po ném existuje poptavka. Nasledné také dochdzi k zvazovani zplsobu
realizace projektu. Nasledné je projekt schvalovan k realizaci.

Projektova faze — ptedstavuje vlastni realizaci projektu od jeho zahajeni, ptes
detailni planovani az po dodani produktli zdkaznikovi a naplnéni cile projektu.
Tuto fazi je dale mozno rozdélit na: zahajeni, planovani, vlastni realizaci a
ukonceni projektu.

Po projektova faze — jakmile jsou vSechny vystupy projektu piedany a projekt je
ukoncen, je vhodné provést analyzy tohoto skoncené¢ho projektu a nasledné
zhodnotit, zda byl Gspésny ¢i nikoli. Do této faze také spada udrzovani vystupt

projektt v béZzném provozu organizace. (3, s. 20)

Metodika PRINCE?2 definuje 7 procest, v nichz jsou popsany jednotlivé kroky fizeni

projektu dle jeho chronologického toku. Tyto procesy a jejich vazby na projektové faze

znézornuje nasledujici obrazek.

Operativni fizeni

Strategickeé Fizeni Smé&rovani projektu

projektem projektu dodavani dodévaci etapa

Pred > Nastaveni Nasledujici etapy Posledni ‘

Kontrola etapy Kontrola etapy

Dodavini Rizeni dodani produktu

%]
[==}
=l

Rizeni dodani produktu

SU = Zahdjeni projektu P = Nastaveni projektu =~ SB = Rizeni pfechodn mezi etapami CP= Ukonéeni projektu

Obrazek 1: Procesy PRINCE2
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (5, s. 21))

Procesem se dle Svozilové (2, s. 46) rozumi ,,0becny sled cinnosti vedouci ke splnéni

urcitého cile, “ pticemz oproti projektu ma neomezené trvani a je zaméien na kontinudlni

vykon ur€itych kroku, jejichz pisobenim jsou vstupy pfeménény na vystupy. (2, S. 46)

Kazdy projekt, ktery mé byt fizen dle metodiky PRICNE?2 se musi v n¢jaké formé procesy
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uvedenymi na obrazku (Obrazek 1) zabyvat. V souvislosti S principem pfizptisobeni se
projektu, popsanym v kapitole 1.6.7 je vSak nutno pii realizaci kazdého projektu zvazit

miru, do jaké by mély byt jednotlivé procesy na dany projekt aplikovany. (11, s. 14)

S principem a zivotnim cyklem projektu také souvisi tvofena projektova dokumentace a
nastroje, které by mohly byt pro tcely fizeni a planovani projektu pouzity. (6, s. 59)
Metodika PRINCE2 doporucuje mnoho prvki k fizeni projektdi, avSak diky jejimu
principu Ptizpusobeni se projektu by kazda organizace méla zvazit, které z nich pouzije.
Je tedy vzdy ucelné metodiku piizpusobit projektu, a ne projekt metodice. Je vSak dilezité
si uvédomit, ze pfizpisobeni metodiky neznamend vynechéni nékterych jejich ¢asti.
pouze v roviné€ identifikovanych odpovédnosti, projektovy plan ¢i plany, metoda fizeni
rizik, metoda fizeni zmén, definice o¢ekavané kvality spoleéné se zajisténim jejiho
dosazeni a ovéfeni a naposledy kontrolni mechanismy odpovidajici velikosti projektu.

(12, s. 224)

Predmétem dalSiho pokraovani této kapitoly bude vysvétleni zakladnich krokl
Vv jednotlivych procesech dle metodiky PRICNE2 a teoretické vymezeni zakladnich
moznych metod a nastroju pro jejich podporu, jelikoz sama metodika konkrétni nastroje

nespecifikuje.
1.8.1. Zaha4jeni projektu

Jak ve své knize nastinil Dolezal (6, s. 54) ,,Je ziejmé, Ze projekt jeste pred svym
zahajenim musi néjak vzniknout, a i pro zahdjeni musi existovat néjaké zadani, napriklad
V ramci néjakého programu apod. “ Predprojektova a po projektova faze vSak jiz nejsou
pfimou soucasti projektu, ale jejich existence zavisi na jednotlivych organizacich.
Metodika PRINCE2 naptiklad za¢ind sviij zivotni cyklus planovanim zahajovaci faze,

kterou je mozno chapat jako tu pfedprojektovou. (6, s. 54)

Prvnim podnétem pro zahéjeni projektu je vznik projektového mandatu, je to jakysi napad
na projekt, ktery mize byt projektovému manazerovi prfedan odkudkoli a v libovolné
formé. (11, s. 19) Jelikoz za projekt musi byt nékdo odpovédny, je nasledné jmenovan
Sponzor a manazer projektu. Ti pak vytvofi projektovy vybor. Proces pak pokracuje

tvorbou Radmcového obchodniho piipadu, jehoz Gcelem je vznik projektu odiivodnit,
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uvést relevantni zkuSenosti z minulych projektd a identifikaci zdrojii financi. Dale je
nutno uvést cil projektu, hlavni produkty projektu, zakaznikovy pozadavky na kvalitu a

akceptacni kritéria pro kone¢né produkty. (5, s. 121-129)
1.8.1.1. PBS — Product Breakdown Structure

Jednim z mozZnych nastroju, kterym lze podpofit tvorbu rozpisu produkti je metoda PBS
(Product Breakdown Structure). Jde o metodu, ktera zajistuje ze budou vSechny potiebné
produkty pro cilovy produkt zjistény a zapsany ve stromové hierarchické struktuie pod
prislusné hlavni definované produkty. Tato stromova struktura je slozena, dle trovni
odshora dolt, z: finalniho koncového produktu, sub-produktt a produktii. K jednotlivym
prvki této struktury mohou byt pfilozeny dokumenty, které je popisuji a obsahuji definici
pozadavki na kvalitu a akceptacni kritéria. Pied jejim vytvofenim je vSak potieba, aby
Hlavni uzivatel projektu koncové produkty, respektive jejich funkéni pozadavky

specifikoval. (13) Tuto strukturu charakterizuje obrazek nize.

Koncovy produkt

Sub-produkt 2

Sub-produkt 1 Sub-produkt 3

Obrazek 2: Product breakdown structure
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (13)

Vystupem procesu Zahajeni projektu je dokument zvany Charta projektu (Project Brief),
ktery rozpracovava dokument Outline Business case a popisuje tak mozny budouci
projekt. Obsahuje tak zakladni informace o projektu, véetné moznych ptistupt k feseni
projektu a doporuceni realizace. Odpovida na otazky: Jaky je cil projektu? Jaké budou

jeho piinosy? Jaké jsou jeho produkty? Jaky bude zvolen piistup feSeni? Kdo je v projektu
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za co odpoveédny? Jaka byla dosud identifikovana rizika? Naposledy také Charta projektu
poskytuje detailni plan nasledujici etapy projektu. (5, s. 129-133)

1.8.1.1. RACI matice

Nézev RACI matice je odvozen od 4 pismen, charakterizujici zakladni odpovédnosti,
které jsou pfifazeny jednotlivym projektovym usekim ¢i projektovym rolim a soucasné
ukoliim, za které tito zodpovidaji. Tato matice se ve forme tabulky nejcastéji tvori tak, ze
odpovédné osoby jsou v matici zpravidla ve sloupcich a cinnosti v fadcich. Do

jednotlivych poliéek jsou pak piitazovany jednotlivé odpovédnosti a to (3, s. 121):

e R —Responsible — ten kdo je odpovédny za vykonani ukolu
e A — Accountable — kdo je manazersky odpovédny za vysledek
e C—Consulted — kdo muze poskytnou cennou radu ¢i konzultaci k ukolu

e | —Informed — ti, ktefi maji byt o prub&hu tkolu informovani (3, s. 121)

Celkovou odpovédnost A by mél nést pouze jeden clovek, zatimco R — Responsible miize

byt vice osob, avsak pfiméfené k ukolu.
1.8.1.2. WABS - Work Breakdown Structure

Podobnym hierarchickym néstrojem jako PBS je také hierarchicky rozklad cile projektu
neboli WBS — Work Breakdown Structure. Slovo work zde piedstavuje vysledek
(produkt), nebo dodavku, ktera je vysledkem usili, ,,pricemz vSechny formulace produktii
ve WBS obsahuji popis nejen samotné ,,véci“ ale i prdci, ktera bude v souvislosti s danym
predmétem provedena “. (6, S. 127-128) Definované produkty jsou vysledkem rozpadu
cile na jednotlivé komponenty, které se mohou rozpadat na libovolny pocet urovni.
Posledni a povinnou urovni je podle standardu IPMA troven pracovnich balikli. Pracovni
baliky obsahuji popis nutné prace, nakladi a ¢asu potiebného k vytvoreni produktd. (3, s.
107)

1.8.1.3. Logicky ramec

Charta projektu mize mit dle principu pfizpisobovani metodiky prostiedi projektu rizné

podoby. Metoda logického ramce slouzi pii vytvafeni strategie projektu ke sjednoceni
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nazort Clent ptipravného tymu z hlediska jeho podoby a realizace. Obsahuje

charakteristiku projektu spole¢né s jeho ptedpoklady a akceptaénimi metrikami. (3, S. 57)

Logicky ramec je zpracovavan tymové a jeho vypliovani je doporuceno zahdjit polem

projektovy cil, nasledné doplnit pole vystupy, aktivity, a nakonec vyplnit pfinos projektu.

Strom cila ,_,__Pble._khvne Zdroje mform‘ll:l K Predpoklady a rizika
ovéritelné ukazatele ovéreni
Hlavni cil (p¥inos) Nevypliuje se
Projektovy cil I —
Vystupy -—
Casovy ramec | I —
Vst Zdroje ..

+______________py {‘ ) ) alctivit

| Predbémé

podminky

Obrazek 3: Logicky ramec
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (3, s. 58)

Vyznamy jednotlivych poli této matice jsou: Pole Hlavni cil neboli pfinos odpovida na
otazku, pro€ je projekt realizovan. Tim jsou mysleny uzitky, které se mohou projevit az
uzivanim vystupu projektu. Projektovy cil urcuje, co konkrétn€ chce projekt zménit, ceho
bude dosazeno, aby byl naplnén piinos projektu. Vystupy projektu odpovidaji na otazku,
jakym zpiisobem bude dosaZzeno cile. Jde tedy o popis jednotlivych produktii, které
v ramci cile vzniknou a za jejichz dodani tym odpovida. Aktivitami jsou pak ¢innosti

jejichz realizaci vzniknou popsané vystupy projektu. (3, s. 58)

Sloupec Objektivné ovétitelné ukazatele pak uvadi indikatory, respektive ukazatele, které
prokazou, ze bylo pfinosu, projektového cile a vystupti dosazeno. Sloupec Zdroje
informaci k ovéfeni poskytuje informace o tom, jakym zplsobem budou indikatory
z druhého sloupce ovéfeny. Posledni sloupec obsahuje popis vyslovené nutnych
skutecnosti, na které je tfeba upozornit, protoze je na nich zavisld uspésna realizace

projektu. (3, s. 59-60)
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1.8.2. Smérovani projektu

Tento proces se zaméfuje na senior manazery odpovidajici za projekt a majici
kompetence délat kli¢ova rozhodnuti. Ta se k nim dostavaji skrze princip Rizeni na
zaklad¢ vyjimky. Pomoci procesu jsou zajistény kroky, které ma tym Senior manazert
vykonavat béhem realizace projektu od pocatku az do konce. Témito kroky jsou:
schvaleni pripravy Projektového planu a Obchodniho piipadu, schvéleni spusténi
projektu, kontrola Zivotaschopnosti pii vSech klicovych bodech v projektu jako naptiklad
piechod mezi etapami a dale poskytovani ad-hoc poradenstvi, zajisténi kontrolované¢ho

ukonceni celého projektu. (11, s. 47)

1.8.3. Nastaveni projektu

Paklize bude projektovym vyborem, tedy senior manazery rozhodnuto o zivotaschopnosti
projektu a souladu cild a pfinost se strategiemi spole¢nosti, muze projekt piejit do
planovaci etapy kde je dle rozpracovavan ¢innostmi v ramci procesu Nastaveni projektu.
Tento proces je v obecném souladu s projektovou fazi a jeji etapou planovani, kde je
podrobné spole¢né s dal§imi strategiemi rozpracovan také harmonogram projektu. Aby
byl harmonogram a plan v souladu s metodikou, je detailné rozplanovana pouze ta etapa,

ktera bezprostfedné nasleduje.

Za vsechny produkty tohoto procesu je odpovédny Projektovy manaZzer, ktery v jeho
ramci definuje odpovédnosti, metody a néstroje pro zajisténi kvality produktli, postupy a
odpovédnosti za fizeni rizik a taktéz za zménové fizeni a fizeni konfiguraci, dale pak
zajiStuje komunikacni plan a plan celého projektu a detailni plan nasledujici etapy. ,,Tento

proces tedy klade zdklady pro dobie naplanovany a rizeny projekt. “ (5, s. 135)

1.8.3.1. Rizeni kvality

Jako fizeni kvality chapeme manaZersky pfistup zajiStujici nezbytnou organizacni
strukturu, navrhujici cile a rozvrhujici potfebné zdroje pro vytvoieni pozadovaného
produktu vcetné sluzby, jejichz vlastnosti budou odpovidat stanovenému standardu

kvality (2, s. 332)

V kontextu projektového managementu neni uplné€ jednoznacné, co se za pojmem

Hkvalita® skryva. I kdyZ je podstata tohoto pojmu vnimana kazdym subjektivné, nebot’
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ma kazdy pocit, Ze vi, o co zde jde, formulace jeji definice se potada s problémy. (2, s.
332) V nejobecnéjsim pojeti je kvalita povazovana za miru naplnéni zakaznikovych
pozadavki. V ramci ISO norem je kvalita definovana jako ,, souhrn vsech znakii produktu
nebo sluzby, které ovliviuji jejich schopnost uspokojit stanovené a predpokladané

potreby zakaznika “. (6, s. 154)

Nastroji pro fizeni kvality pak jsou: Planovani kvality, koordinace postupti dle téchto

plant, kontrola kvality pomoci inspekce, méfeni a auditd kvality. (2, s. 232)

Metodika PRINCE2 pokryva kvalitu pomoci svého stejnojmenného tématu, v ramci,
kterého definuje pribéh procesu kvality, ktery musi vzdy zacinat zjisténim ocekavani
zakaznika ohledn¢ kvality, ta by méla byt vzdy métitelnd. Samotny piistup PRINCE2 ke

kvalit¢ muze byt rozdélen do tii aktivit:

e planovani kvality — identifikace produkti pozadovanych projektem, jejich
kvalitativni kritéria, metody kvality a odpovédnosti za kvalitu

e kontrola kvality — implementace metod kontroly kvality, jejich zlepSeni na
zaklad¢ nejlepsi praxe a dale samotna méteni cilovych hodnot

e 7zajisténi kvality — spolecnost by méla poskytnout ptislusné normy, a standardy, a
to jak technického charakteru, tak také organizacniho, planovaciho a kontrolniho,

soucasné by mélo byt provedeno pokyni dle Planu fizeni kvality (5, s. 67)(2,341)

Produkty tohoto procesu by pak mély byt: registr kvality, strategie jejiho fizeni, plan
kontroly kvality, definice kritérii na kvalitu produktu. (5, s. 67)

1.8.3.2. Rizeni komunikace

Pokud se jednd o projekt, na kterém se podili vice zainteresovanych stran, je dle Dolezala
(6, s. 96) ,.treba s timto okolim vhodnym zpiisobem komunikovat. Smyslem dokumentu
Komunikacni plan je stanovit, CO — jakd informace, PROC — z jakého ditvodu, JAK —
kterymi informacnimi kandly, KDY — jak ¢asto a KYM — kdo bude odpovédny, bude o
projektu komunikovano do vnéjsiho prostiedi nebo v ramci projektu (reporting).
Komunikaéni pldn je dilezitym ndastrojem, jenz projektovému tymu usnadiuje
ptehlednou a efektivni komunikaci se zainteresovanymi stranami, jejichz seznam by
taktéz m¢l byt veden v dokumentu Registr zainteresovanych stran, a také v internim

prostiedi projektu. (1, s. 91)
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Vynikajicim a mocnym néstrojem moderni doby pro komunikaci je e-mail. Emailova
komunikace vSak mlize byt nebezpecna, a to, protoze pomoci textovych zprav lze predat
pouze sdéleni samotné, avSak nelze vyjadrit fe¢ téla a ton hlasu, coz jsou dilezité
komunikaéni slozky. Absenci zbylych dvou slozek mize dojit u adresata
k nedorozuméni, na coz Newton (4, s. 56-57) navazuje myslenkou ,,Vidél jsem dobre
minené zZerty, které byly prijaty jako urazka “. Pti pisemné komunikaci je proto vzdy tfeba

zvazit vybér vhodnych slov a vyvarovat se dvojsmyslnym vyrazam.

1.8.3.3. Rizeni rizik

Rizikem se rozumi nejista udalost nebo podminka, ktera pokud nastane ma zpravidla
negativni vliv na projekt, respektive na prubéh dosaZeni jeho cile. (6, s. 198) Ur¢ita rizika
jsou spojena s kazdym projektem, a proto je dulezité mit je pod kontrolou, tedy je fidit.
K tomu ndm pomaha analyza rizik, ktera je v rdmci jejich fizeni samostatnou disCiplinou
a ktera se snazi rizika nejen predvidat, ale také odhadovat pravdépodobnost, ze nastanou
a jaky bude jejich dopad. Samotnym fizenim rizik pak miiZeme dosdhnout sniZeni
pravdépodobnosti jejich vyskytu a zmensSit ptipadné dopady pomoci nouzovych plani pro

piipad skute¢ného vyskytu rizika. (1, s. 105)

Existuje n¢kolik metod ¢i nastrojli pro analyzu a nasledné fizeni rizik, které jsou v kazdé
metodice néjakym zplsobem zdokumentovany v podobé Registru rizik a které velmi
Casto popisuji rizika ve formatu: hrozba — scénaf — popis dopadu, pfi¢emz scénafem se
rozumi nasledky hrozby, ktera je chépana jako pfiCina scénafe. Popis dopadu pak
zohlednuje napiiklad naklady, které vzniknou naplnénim scénaie. (6, S. 204)

Na podobném principu je také zalozena metoda RIPRAN, ktera zajistuje v podstaté cely
proces fizeni rizik. (3, s. 125) Jeji princip je znazornén v tabulce niZe.

Tabulka 2: Metoda RIPRAN
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (3, s. 155)

Projekt: Zpracoval:
Hrozba Prav. Scénat Prav.  Vysledna Dopad Hodnota Opatieni
Hrozby Scénaie prav. (K¢&) rizika
a.l 0,3 0,06 X b
aaa 0,2 a.2 0,7 0,14 y c
a.3 0,1 0,02 z d
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Jak vyplyva z tabulky, metoda zohlediiuje také dopad a hodnotu rizika spolecné s planem
konkrétniho Opatfeni, kterym se v ptipad¢ vyskytu rizika bude jeho dopad mirnit. (3, s.
155) Po stanoveni opatieni je také vhodné stanovit novou hodnotu rizika, ktery by jiz
méla byt na zakladé navrzenych opatfeni akceptovatelna. Navrhy by vSak mély byt redlné
a mély by byt provéreny z hlediska jejich realizovatelnosti, moznosti potiebnych
organizac¢nich opatfeni a ovéfenim potiebnych nakladl na realizaci. Opatieni ke snizeni
rizik mohou byt napfiklad: likvidace zdroje hrozby, alternativni feSeni, ochrana pied
hrozbou, modifikace scénafe, pfeneseni rizika, rozdéleni rizika. Na konci analyzy rizik je

vzdy také vhodné provést soucet hodnoty rizik (14)

1.8.3.4. Metoda EMV (Expected Monetary Value)

EMV neboli o¢ekdvand financni hodnota je metoda vyuzivajici statistiky pro urceni
vysledku operace, jako je naptiklad ¢innost v projektu, ale také cely projekt, pii zapocteni
vSech identifikovanych scénait jak s pozitivnim, tak negativnim dopadem. ,, Tato metoda
miuze byt ve formé tabulky, ve které jsou uvedeny dané situace a scéndre, s vycislenim
Jjejich mozného dopadu, pravdépodobnosti a ocekdavané hodnoty. Nasledné je vypocitina
celkova ocekdavand hodnota a také nejhorsi a nejlepsi pripad.* (6, s. 207) V ramci
konceptu EMV byvaji také pouzivany rozhodovaci stromy. Cilem této metody je ucinit

spravné rozhodnuti, paklize se rozhodujeme mezi vicerem moznych alternativ. (6, s. 207)

1.8.3.5. Rizeni ¢asu v projektu

Pro kvalifikované rozhodnuti Projektového vyboru o tom, zdali projektu bude realizovan
¢inikoli je potieba zajistit také informace o tom, kolik projekt bude stét a jak dlouho bude
trvat. K tomu mize dobfe slouZit projektovy plan, z n¢hoz je tyto informace vhodné uvést

také do pripravovaného dokumentu Business Case — Obchodni ptipad. (5, s. 145)

Vstupem pro planovani ¢asu jsou terminy pozadované v zakladaci listing, respektive
Charté projektu a pro dany projekt postacujici popis rozsahu projektu, napiiklad z WBS.

Pro planovani je také vhodné znat informace o dostupnosti zdroju. (6, s. 137)

28



Proces planovani zacind identifikaci jednotlivych c¢innosti, které povedou k vytvofeni
produktii stanovenych naptiklad ve WBS. Paklize jsou definovany pracovni baliky,
Cerpaji se potiebné informace z nich. V ramci stanoveni ¢innosti je vhodné stanovit také
tzv. milniky projektu. Jsou ¢asovymi tdaji charakterizujici konec nebo zahajeni urcité
faze, etapy. Pfestoze patii do seznamu ¢innosti, maji zpravidla nulovy ¢as, jelikoz k nim
nereprezentuji samostatnou aktivitu. (3, s. 125) Takovyto ¢asovy harmonogram
predstavuji nejCastéji rizné diagramy a grafy. Mezi tyto néstroje mizeme zafadit také

Ganttovy diagramy.

6.7, 277, 17.8. 7.9, 28.9. 19.10.
1 1 1 1 1 I
. ] ] ] ] 1
1.faze _ ! ! ! ! !
1 1 1 1 1 I
2.faze | I : : | :
1 1 1 1 I
1 1 1 1 1 I
. 1 |
sfee | | | :
1 1 1 1 1 I
. 1 1 1 1 1 |
4 faze ! ! - ! ! ! !
1 1 1 1 1 1
5 fore | [ — | | |
1 1 1 1 I
1 1 1 1 1 I
. 1 1 1 1 |
6. faze ! ! ! _- | |
1 1 1 1 1 I
2 fo2e | | | | | :
1 1 1 1 1

B Dokonceno O Zbyvadokoncit W Dnes

Obrazek 4: Ganttlv diagram
Zdroj: (22)

Na diagramu miizeme vidét, Ze na svislé ose je uveden seznam dfive identifikovanych
¢innosti, zatimco jejich doby trvani jsou zndzornény vodorovnymi tiseCkami, které jsou
umistény u odpovidajici ¢innosti a zacinajici a koncici podle ¢asu zahajeni a ukonceni.
Jejich potadi neni dileZité, avSak je vhodné postupovat chronologicky podle toho, které
aktivity mohou zacit na zacatku projektu. Z diagramu pak neni mozné vy¢ist logické
vazby mezi ¢innostmi a urcit tak kritickou cestu projektu, respektive takovy sled ¢innosti,
jejichz prodlouzeni by znamenalo celkové prodlouzeni doby trvani projektu. Proto je
vhodnéjsi v urcitych piipadech vyuzit sofistikovanéjSich néstroji, jako je naptiklad

Ganttuv graf, ktery logické vazby ¢innosti zohlednuje. (3, s. 127-128)

Vystupem tohoto procesu Nastaveni projektu dokument zvany Dokumentace o nastaveni

projektu — Project Initiation Documentation, ktery sbira informace od jeho ostatnich
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aktivit. Tento proces také pozaduje vyhotoveni Zpravy o ukonceni etapy o nastaveni
projektu a zada si detailni plan nasledujici etapy, kterd je realizovdna po schvéaleni

Nastaveni projektu Projektovym vyborem (5, s. 151)

1.8.4. Kontrola etapy

Paklize bylo nastaveni projektu schvaleno, je potieba zacit fidit projekt dle jeho
nastavenych planti a zacit projekt implementovat. Nastava tak produkcni faze projektu.
(2, s. 38) Proces kontroly tidi ptislusnou etapu od jejiho schvaleni po jeji ukonceni.
Zaroven také slouzi k tomu, aby byla pfidélena naplanovana prace, byl kontrolovan jeji
postup a kvalita, byly feSeny vSechny vzniklé problémy a rizika a Projektovy vybor byl o
feSeni téchto problémil informovan. Cilem tohoto procesu tedy je zajistit dodavku
produktu, a pfitom sledovat jakdkoli vychyleni od nakladd, ¢asového planu a pozadované
kvality. (11, s. 57) Kli¢ovymi aktivitami jsou: schvaleni baliku prace, pfezkoumani stavu
baliku préce, zachycovani a vyhodnocovani problému a rizik, prozkoumani stavu etapy,
informovani o stavu etapy, pfijimani ndpravnych opatteni a piipadna eskalace problému

a rizik a pfijimani dokoncenych baliku prace. (5, s. 169-183)

Z procesu vyplyva, ze je potfeba monitorovat planovany stav s jeho skuteCnym stavem a
zjistit tak piipadné odchylky, aby bylo mozné navrhnout a provést opatieni k jejich
napravé. K tomuto existuje mnoho nastroji a metod. Pro jednodussi projekty to mohou

vvvvvv

EVM (Earned Value Management) anebo SSD (Structure — Status — Deviation) (3, s. 205)

1.8.4.1. Rizeni dosaZené hodnoty EVM

vvvvvv

hodnot. Ty jsou stanovovany vzdy k datu provadéné kontroly. Za pomoci zjisténych
hodnot: Planovanych nékladt, Celkovych rozpoc¢tovanych nakladt, Skute¢nych nakladi,
Procenta dokonceni a Hodnoty rozpracovanosti miZeme zjistit nakladové a casové
ukazatele, které manazZerovi pomahaji zjistit v jakém stavu se projekt nachazi. Zjisténé
informace mu umozni v¢as realizovat nutnd napravna opatieni a projekt tak uspésné

dokon¢it. Jednotlivymi ukazateli, které je mozno vypocitat jsou (3, s. 213-214):
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1. CV — Odchylka od rozpoctu, kterd porovnava skute¢né néklady s planovanymi.
Paklize je CV <0 je rozpocet pickracovan a naopak CV> 0 je prace efektivngjsi

2. CPIl — Index vykonu podle nakladi detekuje skutecné Cerpani rozpoctu, pricemz
hodnota CPI>1 znaci o kolik % je rozpocet piekracovan a hodnota CPI <0 udéva,
ze je rozpocet 0 X% vycCerpan méné, nez bylo planovano

3. EAC — Prognéza celkovych ndkladu pti jeho dokonceni vytvari predikci pro delsi
Casové obdobi z hlediska celkového Cerpani nakladl pii ukonceni projektu

4, ETC — Odhad nakladi pro dokonceni udava, kolik finan¢nich prostfedkt bude do
konce projektu potieba

5. SV — Odchylka od ¢asového rozpisu porovnava, co je skute¢né udélano s tim, co
podle planu mélo byt hotovo

6. SPI — Index vykonu podle casového rozvrhu ukazuje pomér hodnoty
rozpracovanosti a planovanych naklada ke dni kontroly

7. EAC;— Prognoza terminu dokonceni projektu odhaduje termin ukonceni projektu
vzhledem k souc¢asné situaci a trendu z hlediska ¢asového plnéni planu (3, s. 213-

214)

1.8.5. Rizeni dodavky produktu

Utelem tohoto procesu je zajistit vazby a vzajemné pochopeni projektového manazera
S tymovymi manaZery pomoci stanoveni formalnich poZadavkid na pfijeti, provedeni a
doruceni produktu. Béhem prace se mize objevit potieba podat zpravu o postupu prace a
potvrzeni kontroly kvality. Tyto zpravy vy mély byt pfedavany Tymovymi manazery
Projektovému manazerovi na zakladé komunikac¢niho planu stanoveného pii planovani
projektu. V piipad¢, kdy hrozi ¢i jiz nastala odchylka od planu nad hranice tolerance, mél
by Projektovy manaZer vypracovat Zpravu o vyjimce, ktera Projektovy vybor upozorni
na tuto situaci. Obsahem této zpravy je také analyza dopadu odchylky, zhodnoceni
moznosti napravy nebo prevence a doporuCeni vybraného feSeni. Na zakladé reakce
Projektového vyboru jsou spusténa napravnd opatieni. Jakmile je prace dokoncena, mél
by existovat zptisob, kterym je potvrzeno uspokojivé ukonceni tohoto tkolu. (11, s. 74)

Klicovymi aktivitami tohoto procesu jsou:
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e informovani vSech zainteresovanych stran o pozZadavcich na kvalitu, ndklady a
harmonogram produktt a nasledné zajisténi, aby vSichni piesné védéli, co ma byt
vyrabéno

e rozdéleni priace a jeji odsouhlaseni tymovymi manazery a projektovym
manazerem

e podavani informaci o postupu prace na produktu projektovému manazerovi a
ptipadnd tvorba Zpravy o vyjimce

e doruceni planovanych produktii v ramci povolenych odchylek a smluvené kvality

(12, s. 189-194)

Projektovy manazer tedy nejdiive autorizuje balik prace a nasledné jen piedd tymovému
manazerovi na zaklad¢ dohody. Tymovy manaZer pak podava projektovému manazerovi
pribézné reporty na zakladé komunika¢niho planu a v pfipadé odchylky oproti planu
tento problém eskaluje. Vystupem celého procesu je pak dokonceny a schvaleny produkt,

balik prace. (5, s. 185-190)
1.8.6. Rizeni pfechodu mezi etapami

Spoustéci udalosti procesu je ukonceni predchazejici etapy. Paklize je predchézejici etapa
ukoncena, je dle tohoto procesu zajisténo piedani informaci Projektovému vyboru od
Projektového manazera 0 postupu projektu v ramci puvodniho planu. Projektovy vybor
tak na zaklad¢ doruc¢enych informaci zhodnoti Zivotaschopnost a ispéSnost projektu a tim
provede kontinudlni obchodni zdivodnéni, na zaklad¢ tohoto zhodnoceni pak rozhodne
0 pokracovani projektu do dalsi etapy. Projektovy manazer také pfed dokonceni aktualni
etapy vypracovava detailni plan néasledujici etapy, dle n¢hoz aktualizuje Projektovy plan
a ktery taktéz predava Projektovému vyboru ke schvaleni. Soucasti podané zpravy
Projektovému vyboru na konci etapy, tzv. Projektovému reportu je také piipadné
odivodnéni nedodéni jakychkoliv naplanovanych produktl, plan realizace na zaklade¢
této vyjimky a zprava o ukonceni etapy. Dle téchto tidaji Projektovy vybor rozhodne o

postupu projektu do dalsi faze anebo o ukonceni projektu. (5, s. 193-206)
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1.8.7. Ukonceni projektu

Poslednim procesem metodiky a zaroven poslednim krokem v ramci projektové faze
zivotniho cyklu projektu je ukonceni projektu. Ten je realizovan v piipadé bliziciho se
konce projektu at’ uz v ramci planu anebo rozhodnuti o ptedCasném ukonceni ze strany
Projektového vyboru. V ramci tohoto procesu jsou vykonavany tyto ¢innosti (11, s. 91-

98):

e kontrola, ze byly pfedany a schvaleny vSechny pozadované produkty

e kontrola zpracovani v§ech Zprav o otevieném bodu

e zaneseni zkusSenosti a doporuceni do Seznamu ziskanych poznatki

e kontrola ptipravenosti piislusnych tymi na po projektovou tdrzbu produkti

e doporuceni Projektovému vyboru ukoncit projekt

e vypracovani planu méfeni dosazenych pifinosit stanovenych v Obchodnim
piipadu

e zhodnoceni vysledkt projektu a porovnani s jeho cili (11, s. 91-98)

Projekt kon¢i schvalenim jeho ukonéeni Projektovym vyborem. Ten také od
Projektového manazera dostdvd Zpravu o ukonceni projektu obsahujici hodnoceni
dosazenych vysledki na konci projektu oproti jeho plivodnimu planu spole¢né
s hodnocenim dopadu pfipadnych zmén na tyto ptivodni cile. Projektovy vybor se
nasledné presvédci, Ze vSechny ziucastnéné strany byly informovany o ukonceni projektu.
Posouzeni, zda bylo dosaZeno plivodnich pfinosu je jiz soucasti pfezkoumani po skonceni

projektu a Projektovy manazer za jejich naplnéni nenese odpovédnost. (11, s. 91-98)

1.9. Volba softwarové podpory

Pro tizeni projekti se pouZivaji obecné matematické a statistické nastroje a grafické
metody a techniky. Jejich pouziti, a to zejména u sloZitych a komplexnich projekt by
mohlo byt zna¢nou administrativni zatézi fidiciho aparatu projektu. Vétsina téchto metod
v riznych stupnich vyspélosti byva soucasti programti, které mohou projektovému

manazerovi pomoci pii fizeni projektu. (2, s. 51)
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V oblasti software se na trhu miZeme setkat s elementdrnimi ndstroji pokryvajicimi
pouze jednoduché potieby fizeni projektl anebo také s komplexnimi programovymi

moduly, které byvaji sou¢asti podnikovych informacnich systému. (2, s. 51)

Mezi vyhody jednotného podnikového feseni patii provozovani jediné zakladny pro
fizeni projektl umoziujici tymovou spolupraci, dale vétsi moznosti kontroly vyvoje
produkti a jednodussi podminky pro reporting, vysoky stupen systematizace vSech tikonti
projektového managementu, snadna tvorba historickych databazi a v neposledni fad¢
jednotnd zakladna pro uctovani néklada a zjednoduSeni podminek kontrolnich systéma.

(2,s.51)

Mezi nevyhody pak patfi zejména nizsi flexibilita v pfipadé potieby zmén, vyssi
pofizovaci ndklady, vysoké naroky integrace s jinymi systémy, a to zejména s témi

ucetnimi, nezbytnost feseni podminek vzdaleného ptistupu a synchronizace. (2, s. 52)

Pro vybér z velmi Siroké nabidky softwarovych ndastroji je dulezité zvazit mnoho
podminek, vlastnosti a funkci které budou odpovidat potfebam projektt dle jednotlivych
je provéteni metod a jejich vyspélosti V roviné projektového managementu. Nékdy se
muze ukazat, ze pred zavedenim urcité technologie bude tfeba vykonat fadu krokt
spojenych s ujasnénim strategickych zaméri, zavedenim novych procesi a vlastni
definice metody fizeni projektti v podniku. (2, s. 52) Jak pozdé&ji ve své knize uvadi
Svozilova ,, Soulad metodik, nastroju a praktickych pristupu projektového managementu

Jje dulezitym aspektem efektivné rizenych procesu “.

Vlastni vybér software zavisi na celé fadé¢ dalSich fakt, které ovlivni zavérecné

rozhodnuti. Z té&chto mohou byt nasledné kategorie analyz:

e strategickd analyza
o zamgéry a cile spolec¢nosti v kontextu programové podpory fizeni projekti
o posouzeni procesnich modelll a jejich Upravy, rekapitulace a ptipadny
rozvoj metod fizeni projektt v podniku
e obecné vlastnosti technologie
o funkcionality, flexibilita, roz$ititelnost, integrovatelnost, architektura a
mozZnosti vzdaleného piistupu, bezpecnost, trovent zakaznické podpory,

naroky na tdrzbu a provozovani
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o specifické vlastnosti k provozovani projektového managementu
o obecné moznosti tvorby diagramil, nastaveni kalendare projektu, podpora
kontrolnich systémt, podpora fizeni ukold, podpora statistickych analyz,

podpora pro fizeni zdrojui, uzivatelské prostiedi (2, s. 53)
1.9.1. Realizace piinosi software

Dle Svaté (15, s. 99) se ,,vetsina IT/IS produktii zavede bez toho, aby se mérily a
porovnavaly skutecné prinosy.“ PfiCemz ptinosy ze zavadéni IT se casto déli na
vycislitelné a nevycislitelné a zaroven na primarni a sekundarni. To lze naptiklad
interpretovat na nasledujicim ptikladu. ,,Zavedeni IT pfineslo vyssi zisky spole¢nosti
(primarni a vyd¢islitelny pfinos), kterd zaroven zameéstnala vice lidi (sekundarni,
kvantifikovatelny ptinos). Tito lidé se piestali obavat o své preziti (sekundarni a
nevycislitelny ptinos). Pti schvalovani projektu je tedy vhodné&jsi hodnotit pouze primarni
prinosy a sekundarni ptinosy uvadét jako dodatecné, které mohou ovlivnit schvalovani

IT projektu. (15, s. 99)
1.10. Pouzité metody

1.10.1. Ishikawiiv diagram

Ishikawiiv diagram neboli diagram pficin a nasledkt, nebo téz diagram ,,Rybi kosti“ je
jednim z nastroji analyzy, ktera zohlednuje vztahy mezi déji a jejich vlivem na vyvoj
procesu. Je vSeobecné vyuzivanym nastrojem zlepSovatelskych projekti a je mozno jej
pouzit v kterékoli jejich fazi. Cilem tohoto néstroje je najit mozné pficiny a nasledné
identifikovat skute¢nou pticinu, respektive takovou, kterd ma nejvétsi dopad na existujici
problém. Jedna se o strukturalni analyzu, ktera klade diraz nejen na pottebny logicky

detail, ale také na uceleny vycet v§ech moznych vlivi.

Prvnim krokem pro tvorbu tohoto diagramu je identifikace problému, ktery tvoii ,,hlavu
ryby* a pojmenovani jevu, ktery tento problém vytvaii. Déle je nutno vymezit kategorie
hlavnich vlivli na definovany problém. Tyto hlavni vlivy, nebo téz faktory mohou byt

naptiklad nasledujici (16, s. 161-162):
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e management

o lidé¢

e proces

e Organizace

e vn¢jsi prostiedi
K identifikovanym hlavnim vliviim pak pomoci brainstormingu hleddme mozné pficiny
neboli davody, které ovliviiuji vznik dan¢ho problému. Ve skupiné je také vhodné
zhodnotit jednotlivé pficiny a jejich miru, kterou se na vzniku nezadouci situace podile;ji.

Nasledné je sestaven plan pro jejich odstranéni. (16, s. 162)

1.10.2. Rozhodovaci matice

Rozhodovaci analyza je heuristickou metodou, kterd je vhodna pro feSeni slozitych
rozhodovacich procest. Lze ji pouzit vSude tam, kde je nutno ucinit kvalifikovana
rozhodnuti. Jeji struktura se sklada z vymezeného problému a jeho dokonalého poznani.
Dalsi informace jsou dil¢imi daty dosazovanymi do rozhodovaci matice, ktera slouzi jako
nastroj pro objektivni vyhodnocovani a vybér nejlepsi varianty z vicedimenziondlniho
souboru udaju. Lze ji uzit napiiklad pro hodnoceni investi¢nich zamért, tak také pro

hodnoceni souboru potieb a pozadavkl zakaznika. (17)

Klicovymi kroky analyzy jsou: stanoveni cilii a zajiSténi potfebnych informaci pro
stanoveni variant feSeni, kritérii hodnoceni variant a ur€eni rizik jednotlivych variant.
Nasledné je nutné stanovit varianty feSeni naptiklad metodou odborného posouzeni a
stanoveni kritérii ¢i pozadavk, ktera by dana feSeni méla splinovat. Naplnénost kritérii
by méla byt méfitelnd, a to naptiklad stanovenim ciselné Skaly nebo pomérnymi Cisly a
dale by méla byt vaZzena, ptfi¢emz vaha urcuje vyznam kritéria. Na zéklad¢ rozbort
reSitelnosti, respektive vynasobenim hodnot miry splnéni kritéria s vahou daného kritéria
ziskame dil¢i vysledek pro uréitou variantu feSeni. Sectenim jednotlivych vysledkt
kritérii pro danou variantu ziskdme jeji vhodnost pro naplnéni cile. Varianta s nejvy$$im

bodovym hodnocenim pak doporu¢ime jako kone¢nou variantu feseni. (17)
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2. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Zamérem analytické Casti bakalarské prace bude v harmonii s metodou neustalého
zlepSovani analyzovat problémy a jejich pfi¢iny v procesu projektového fizeni
spole¢nosti. Toto bude dosazeno zmapovanim samotného procesu a na zaklad¢ zjisténych

nedostatka bude v dalsi Casti této prace navrzeno jejich feSeni.

2.1. Predstaveni spolecnosti

Spolec¢nost, jejimz procesem fizeni projekti se tato prace bude zabyvat je distributorem
elektrické energie fyzickym a pravnickym osobam na tizemi Ceské republiky. Cinnost
distribuce je regulovana energetickym zakonem a pravidly Energetického regulaé¢niho
ufadu. Poslanim spole¢nosti je kromé samotné distribuce elektiiny také stalé zvySovani
kvality a spolehlivosti jeji dodavky vSem svym zakaznikiim. Mezi hlavni kompetence
spolecnosti patii hlavné asset management distribuce elektiiny vcetné zajisténi péce o

zakazniky z pohledu jeji distribuce.
2.2. Organizaéni struktury

Celkova organizac¢ni struktura spolecnosti je Stabné liniovou, a je tvofena useky, které
podléhaji predstavenstvu spole¢nosti, které je soucasné po dozor¢i a valné hromadé
nejvysSim rozhodovacim organem. Pod Useky spadaji utvary, pod néz spadaji jednotlivé

odbory. Vedle odbort stoji také samostatna §tabni oddéleni.

2.2.1. Organizaéni struktura projektu

Nize uvedeny organiza¢ni diagram popisuje organizaci projektu. V té jsou zapojeni:
Sponzor projektu, Hlavni dodavatel a Hlavni uZivatel, ktefi spole¢né tvoti Ridici vybor
projektu. Sponzorovi je odpovédny Projektovy manazer, kterému nasledné podléhaji
Liniovi manazeti. Ti jsou vybirani zjednotlivych tusekl, respektive odborti, dle
pozadovanych znalosti pro potteby projektu. Takto je tvofena maticova organizacni
struktura projektu. Sponzor projektu je za projekt odpovédny Predstavenstvu spole¢nosti,
které se v jednotlivych projektech rozhoduje také diky podkladii pro rozhodovani, které

pfipravuji Odborné vybory, Stalé pracovni skupiny a Organizacni jednotky. Stav projektt
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reportuje Predstavenstvu spolecnosti Portfolio manazer, ktery zpracovava reporty zaslané
Sponzorem do Projektové kancelaie (P30). Tyto reporty zde vSak nejdiive zpracovava

Koordinator dodavek projektt a prodiskutovava je s P30.

' Spearar prefekns ™ Hedstiroerstve
iowmistvated | = Wlewrd dodevatel Weleme = Odteni vibry
I
Pertiniio manader
MojeRton et R0 - Projektond M':?:MM"
! !
Lirvawy manaser Linlowy manader Lirvref manater Uniovy mransser Usowe addéen| Urnve oddélesi Unzwé oddilers

Obrazek 5: Organizaéni struktura projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18)

2.2.2. Projektova kancelar P3O

Aby bylo mozné rozpoznat problémy v oblasti projektového managementu spole¢nosti,
je nutné analyzovat proces fizeni projektli tak, jak je v ni nastaven. Analyza procesu
vychazi ze samotné smérnice fizeni projektl, kterd byla naposledy revidovana a uvedena
v platnost v roce 2018, pficemz samotny proces projektového fizeni se v§emi formalnimi
nalezitostmi byl standardizovan az implementaci metodiky PRINCE2, vychazejici
z procesniho pfistupu fizeni projekti v poloving roku 2016, kdy také vznikla prvni verze
této smérnice, ktera vzeSla z diskusi mezi zaméstnanci kanceldie fizeni projekti,
programu a portfolia (P30), ve spolupraci s poradenskou spole¢nosti.
Dle interni smérnice se kancelar fizeni projektd deli na 3 pilife z nichz kazdy zajistuje
jiné ¢innosti. Témito pilifi jsou:

e Planovani portfolia

e Programy a projekty

e Metodické zajisténi
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V této praci vzhledem k jejimu cili se budeme zaobirat ¢innostmi Oddéleni tizeni
distribu¢nich procesti (ORDP), ktera ma na starosti metodické zajisténi procesti projektu,
Coz v praxi znamena nastavovani, udrzovani, aktualizaci a komunikaci samotného
procesu fizeni projekti a jeho dokumentace a zaroven také, dle jednoho z principt
metodiky: Prizptsobeni PRINCE2 prosttedi podniku, piizplisobovani procesu a

dokumentace dle rozsahlosti a typu jednotlivych projekti.

Toto oddéleni tedy vzhledem k metodice PRINCE2 piedstavuje mimo samotné
revidovani procesu, roli podpory projektu, ktera ma vzhledem k manazeriim podptrnou
funkci ve smyslu poskytovani poradenstvi ohledné¢ vyplhovani projektovych
dokumentaci, ¢i pouziti riznych projektovych nastroji a zaroven funkci kontrolni
Z hlediska zodpovédnosti za kontrolu reportt stavu projektd, jejichz vystupy predava na

jednani piedstavenstva.

2.2.3. Projektové vybory, stalé pracovni skupiny a organizacni jednotky

Dal$imi organiza¢nimi jednotkami napomahajicimi vykonavat dle zavedené metodiky
proces smérovani projektu, jsou Odborné vybory, Stalé pracovni skupiny a Organizacni
jednotky. Tyto struktury spliuji funkci projektového dohledu dle jejich ptislusnych
kompetenci a v ramci jejich kompetenci vydavaji sva doporuceni K navrzenym piistupim
feSeni projektu, ktera doporucuji na jednéani predstavenstva spolecnosti, které si pro sebe
v nesouladu s citovanou literaturou Vv teoretické cCasti prace ponechalo pravomoc
rozhodnout o schvaleni produkti piipravné faze projektu a dale jiz v souladu s metodikou
o jeho zahajeni a také ukonceni. V souladu s metodikou je proces fizeni piizpisobovan
charakteru projektii a proto Sponzor projektu, jenZz je predsedou fidiciho vyboru urcitého
projektu, nejprve uréi kategorii projektu, podle které dle interni smérnice pozna, jaka

oddé€leni budou zastupovat urcité role v projektovém dohledu.
Projekt mtize byt zatfazen do téchto kategorii:

e Inovace/ pilotni projekty

¢ Inovace — Roll-out

e SKC — projekty zadané matei'skou spoleénosti
e Provozni procesy

e Provozni technologie
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Zaroven Sponzor dle smérnice urci také priznaky projektu, podle nichz zptesni a doplni
dalsi oddéleni, vybor ¢i organizacni jednotku, které budou v procesu zastavat

nadchézejici role projektového dohledu.

Vsechny projekty bez ohledu na kategorii ¢i pfiznak jsou navic posuzovany usekem
Finance a Sprava a oddélenim Podpora a fizeni rizik. Z hlediska metodiky PRINCE2 je
aktivitou stfedisek dle jejich odbornych ptisobnosti naptiklad: posuzovani, respektive
potvrzovani tzv. obchodniho pfipadu V procesech zahajeni projektu a fizeni prfechodu
mezi etapami, ktery piedstavuje a hodnoti projekt zejména z hlediska finanénich piinost,
anebo naptiklad analyzovat hlavni rizika a navrhnout napravna opatieni v procesech
nastaveni projektu, kontrola etapy a fizeni pfechodu mezi etapami. Celkové vsak projekt
vzdy hodnoti a doporucuji varianty piistupu/strategie nejméné 3 vybory, stalé pracovni

skupiny nebo organiza¢ni jednotky.
2.3. Pojeti projektu ve spolecnosti

Paklize jsme analyzovali jednotlivé organiza¢ni jednotky podilejici se na procesu fizeni
projektu, bude dale vhodné analyzovat to, co proces fidi a co je tedy spole¢nosti chapano
jako projekt. Projektem je kazda jedinecna aktivita, ktera je omezena z hlediska ¢asu,
zdroji, ma jasné definovany cil a ma alespon jednu z podminek pro minimalni rozpocet,

dobu trvani, nebo pocet lidskych zdroju.

Za projekt nejsou povazovany iniciativy, které se realizuji v béZném provozu a nemaji
dopad do jinych procest ¢i tsekd, anebo se jedna o pravidelnou obnovu technologii,
véetné provoznich systému, obnovu distribu¢ni soustavy, realizaci staveb —ktera je fizena

dle jiné interni smérnice, a nakonec zalozeni pozadavku na investi¢ni opatieni.

Paklize projekt splituje zadana kritéria, je mu dle interni smérnice S ur¢enymi limity
zdroju pridélena jedna z velikostnich kategorii a to: MALY, STREDNI A VELKY. Od
velikostni kategorie se odviji jeho organizace, ktera vzhledem k fizeni procesu projektu

vznikne.
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2.4. Analyza procesu Fizeni projekti a jeho konfrontace s pozadavky
metodiky PRINCE?2

Paklize jsme Vv pfedchozich kapitolach urcili, CO bude pfedmétem procesu fizeni a KDO
se bude Fizeni ucastnit, respektive jsme urcili role v projektovém tymu a takto jsme ovérili
aplikaci principu: ,,Definované role a odpovédnosti metodiky PRINCE2, je vzhledem
k cili této prace nutné odpoveédét také na otazku JAK je proces fizen. Analyzou celkového
procesu fizeni projektd ovéfime, zda dochazi k napliiovani metodickych pravidel
z hlediska sedmi principu, témat a procesi, coz jsou prvky, které se mezi sebou v prabéhu
celého projektu prolinaji, navazuji na sebe a které neni vzhledem k metodice mozné
opomenout, avsak dle principu: ,,Pfizpisobeni PRINCE2 prostiedi projektu je mozné

jejich aroven piizpusobit projektovému prostiedi.

Analyza procesu bude tvofena za pomoci interni smérnice a také elektronické
korespondence se zaméstnankyni oddé€leni fizeni distribu¢nich procesit v projektové

kancelati (P30) zodpovidajici za jeji 3. pilif, a tedy metodické zajisténi projektu.
2.4.1. Zahajeni projektu

Cely proces za¢ina identifikaci ptileZitosti, Mandatu, jenz neptedstavuje konkrétni
dokument, ale mize vzejit naptiklad ze zdznamu z jednani pfedstavenstva spolecnosti.
Dalsim krokem v tomto procesu je jmenovani Sponzora, které nasleduje po predlozeni
mandatu fediteli Gseku, ktery se zaroven stava garantem projektu. Paklize feditel Giseku
Sponzora nenajde, mandat timto zanika a projekt nevznikne. Na druhou stranu, pokud je
Sponzor jmenovan, je jim nasledné jmenovan dle organizacni struktury v kapitole 2.2.1
Projektovy manazer. Tito pak identifikuji kli¢ové stakeholdery a zaroven navrhnou Ridici
vybor projektu. Zainteresovanymi stranami musi byt mimo jiné 1 piislusné
vybory/pracovni skupiny dle kategorie projektu a jeho ptiznaku, které ur¢i Sponzor.
Projektovy manazer souc¢asn¢ navrhne slozeni hlavniho tymu projektu, ktery je schvalen
Sponzorem. Odpovédnosti ¢lent projektového tymu a vyboru jsou specifikovany
V interni smérnici. Soucasné je tak tvofen prvni dokument, tzv.: Karta nového projektu,
kde jsou strucné€ shrnuty zainteresované strany, hruby ¢asovy a finan¢ni odhad a jsou zde
uvedeny cile a pfinosy, které projekt piinese. Tento dokument je sdilen na Sharepointu a

od této chvile je monitorovan projektovou kanceléti (P30).
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Jak pozaduje metodika PRINCE2, Projektovy manazer pted ptipravou projektu nahlédne
do znalostni databaze spravované projektovou kancelaii a na zakladé zjisténych

zkuSenosti zacne projekt ptipravovat.

Projektovy manazer za pomoci Sponzora a ¢lenu fidiciho vyboru pokracuje tvorbou
Podnikatelského zaméru — Outline business case, ktery vyjadifuje informace o
hrani¢nich datech cilt projektu, o jeho rozsahu, kli¢ovych rolich, pozadavcich hlavnich
uzivateld a knim pfifazenym akceptacnim prioritam, a nakonec moznych
identifikovanych souvislostech s jinymi projekty v roviné planovanych aktivit. Tyto
informace jsou vyplnény do dokumentu: Projektovy dokument, jenz slouZzi jako Sablona
a obsahuje také dalsi formality, které budou v riznych fazich nastaveni projektu

dopliiovany, ¢imz dale v procesu vznikne takzvana Dokumentace o nastaveni projektu.

Aby proces splioval podminky kladené metodikou PRINCE2, jsou mezi
zainteresovanymi stranami nastavena pravidla z hlediska principu: Rizeni na zakladé
vyjimky, pro kontrolu projektu. Tato pravidla, respektive limity jsou schvaleny
Predstavenstvem spolecnosti a jsou zapsany do Matice limitd. Ta urcuje hranice
odchylek, ve kterych se miize projekt lisit z hlediska rozpoctu a ¢asu oproti planovanym
hodnotdm v ramci odpovédnosti ptislusného stupné Grovné fizeni projektu. Tato matice

je taktéz zanesena do Projektového dokumentu.

Zaroven je vytvoren tzv. Business Case projektu, ktery porovnava navrhované 3 varianty
ptistupu k projektu z hlediska nakladi a vynost. Jednou z variant vsak vzdy zlstava
vyc¢isleni toho, co by se stalo, kdyby projekt nebyl realizovan. O vystupni data
z dokumentu Business Case je opét doplnén Projektovy dokument a vznika tak tzv.

Podnikatelsky zamér.

V nésledujicim kroku oznaceném jako GATE 3, je Podnikatelsky zamér dle urcenych
pfiznakl projektu a jeho kategorie pfedlozen pfisluSnym organizacnim jednotkdm a
pracovnim skupinam, které hodnoti a vytvareji vécné doporuceni jedné z variant
navrhovanych feSeni projektu pro jednani Predstavenstva spole¢nosti. Organizacni
jednotky vSak také mohou navrhnout Podnikatelsky zamér ptepracovat, doporucit
S podminkami doplnéni anebo mohou projekt nedoporucit k realizaci. Soucasti

zpracovani Podnikatelského zaméru je také doporuceni favorizované varianty Sponzora
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projektu. Aby mohl byt Podnikatelsky zdmér schvélen, je potfeba mimo vySe zminéného

také vyjadieni Gseku Finance a Sprava.

Na zéklad¢ vystupu GATE3 Projektovy manazer doplni Podnikatelsky zdmér, respektive
Projektovy dokument 0 harmonogram projektu, urci pfedpoklady pro realizaci projektu a
sestavi detailni plan planovaci faze. Vznika tak tzv. Zamér projektu. Takto zpracovany
Zamér projektu a Business Case piedava k projednani Sponzorovi, ktery jej po
schvaleni predava do projektové kancelafe, odkud jeho obsah bude prezentovan na

jednani Predstavenstva spolecnosti.

Predstavenstvo se schazi jednou za 14 dni, pficemz jednou mésicné je bodem jednani také
mimo jiné nalezitosti agendy Portfolio board, kde je rozhodovano o eskalacich projektii
a prechodu projekti do dalSich fazi. Paklize se na tomto jedndni rozhodne o schvaleni
projektu a jeho zatazeni do portfolia, ptechazi projekt do dalsi fdze. Tento krok je téz

nazyvan jako GATEA4.

2.4.2. Nastaveni projektu

Projekt se po schvaleni dostava do faze planovaci, ktera dle metodiky PRINCE2 spliiuje
popis procesu zvaného Nastaveni projektu. Kroky tohoto procesu mohou v zavislosti na

sloZitosti projektu probihat také paralelné.

Jednou z aktivit je piiprava strategie komunikace, kdy Projektovy manazer spolené s
¢leny Ridictho vyboru a ostatnimi ¢leny projektového tymu a nastavi frekvenci
reportovani zprav mezi jednotlivymi ¢leny projektové organizace. V souvislosti s tim také
doplni odpovédné osoby za podavani zprav. V ramci kontrolnich mechanismti projektu
v souladu s metodikou PRINCE2 a procesem kontroly etapy, je také ur¢ena frekvence
pravidelnych reporti samotnému piedstavenstvu spole¢nosti tak, aby mohlo kontrolovat
celkovy stav projektu a komunikovat hrozici problémy v konkrétnich oblastech projektu.
Tento mechanismus je podpofen samostatnym dokumentem: Status report, ktery
vypracovava Projektovy manazer. Mechanismus pravidelného reportovani je také spjaty
se strategii fizeni rizik, nebot’ nuti projektového manazera pravidelné rizika aktualizovat

a zkoumat jejich stav.

Na zéklad€ dat ziskanych ze znalostni databaze a dosud vytvofenych manazZerskych

produktli Projektovy manaZer zapiSe do Projektového dokumentu rizika, kterd by se
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v projektu  mohla vyskytnout. K témto rizikim pfifadi jejich pravdépodobnost,

odpovédnou osobu a také opatieni, kterd jsou potieba udélat, paklize se riziko projevi.

V souvislosti s vytvofenou dokumentaci je v této fazi také tieba, dle metodiky PRINCEZ,
nastavit strategii fizeni konfiguraci, ktera je vyplnéna do projektového dokumentu a ktera
zahrnuje pfistup K manazerskym produktiim, a sice fizeni dokumentace, archivaci verzi a
Vv neposledni fad¢é adresafovou strukturu. V praxi je toto osetfeno tvorbou slozky pro
jednotlivé projekty v aplikaci SharePoint, kterou zde ziidi a vymezi pro ni prostor
Projektova kancelar a ve které se vzdy nachazi aktualni Projektovy dokument a dalsi
manazerské produkty vzniklé v procesu, jako jsou Zménové pozadavky, Business case,
predavaci protokoly, zdznamy zjednani a dokumentace po ukonceni projektu. Tuto

slozku pak spravuje Projektovy manazer anebo jeho Podpora.

Paklize jsou vSechny strategie nastaveny, Projektovy manazer ve spolupréci s hlavnim
tymem projektu vytvoii Projektovy plan. Projektovy plan vychazi z definovanych
pozadavkl a akceptacnich kritérii Hlavnich uzivatelt. Na zékladé¢ téchto pozadavka je
projekt rozloZzen na jednotlivé produkty, ke kterym jsou navrzeny zdroje, jejichz
dostupnost ovéti Sponzor. Paklize Sponzor kapacity zdroju zajisti, Projektovy manazer
vypracuje harmonogram projektu a rozdé€li jeho dalsi faze na etapy. Harmonogram by
mél byt podle smérnice sestaven na zakladé navaznosti aktivit a méla by byt stanovena
kriticka cesta projektu. Tato vSak dle praxe neni stanovovana. Nasledné je dle metodiky
PRINCE2 rozplanovana nasledujici prvni etapa realiza¢ni faze projektu, aktualizovan
registr rizik a pripraven podrobny rozpocet. Na zékladé zpifesnéni rozpoltu je

aktualizovan Business case a tim také smysluplnost projektu.

24.2.1. SmérFovani projektu

Vsechny nastavené strategie jsou zaznamendny do jiz existujictho Projektového
dokumentu, ktery je timto rozsifen a vznika tak, stejné jak poZaduje metodika PRINCE2,
Dokumentace o nastaveni projektu. Tento dokument je pak spole¢n¢ s dokumentem
Business case odeslan znovu dle pfislusnych pfiznakti na jednotlivé vybory, které
vyjadiuji sva doporuceni pro schvaleni realizace projektu. Soucasné Projektovy manazer
predava dokumentaci také Ridicimu vyboru, ktery ji budto neschvali a vraci

Projektovému manazerovi K pfepracovani, anebo ji schvali a vSechna dokumentace

44



spole¢n¢ s doporucenimi je postoupena na jednani Pfedstavenstva spolecnosti, které se
kona jednou za mésic. Paklize je projekt schvalen, je zahajena realiza¢ni faze projektu.

Tento proces schvalovani se oznacuje jako GATES.

2.4.3. Kontrola etapy a Rizeni dod4ni produktu

Dle metodiky PRINCE2 Projektovy manazer vytvaii z planu etapy a definovanych
produktii baliky prace, které nasledné prodiskutuje s tymovym manazerem a na zakladé
nové vyskytnutych rizik aktualizuje jejich registr. V praxi spole¢nosti pak manazer zada

na zaklad¢ domluvy Tymovym manazerim tkoly dle pracovnich balikd.

Jakmile Projektovy manazer rozdé€li ukoly, Tymovi manaZeti pracuji se svymi tymy na
jejich realizaci. Ukolem Tymového manaZera je pak monitorovat postup praci spoleéné
s riziky a dohodnutymi tolerancemi na zdroje uvedenymi v projektovém dokumentu a
soucasn¢ podavat zpravy 0 stavu ukolu Projektovému manazerovi Vv ¢asové frekvenci,
ktera je taktéZ uvedena v projektovém dokumentu, respektive v Dokumentaci o nastaveni
projektu. Paklize se béhem realizace kol objevi odchylka od stanovenych limit, je
Projektovy manazer nucen zhodnotit, v jakych mezich odpovédnosti se tato odchylka
pohybuje. Jestlize je mozné, aby Projektovy manaZer problém vyfteSil v ramci svych
kompetenci, vyplni $ablonu dokumentu: Zménovy pozadavek, kde uvede popis problému
a navrhované napravné opatfeni soucasné¢ S vyhodnocenim dopadu zmény na plan
projektu a potiebné zdroje, a nasledné tento dokument ptedlozi Sponzorovi projektu,
ktery zménu schvali. Pokud v8ak odchylka ptekracuje hranici kompetenci Projektového
manazera, vyplnéna $ablona je pfeddna Ridicimu vyboru, kde o zménach rozhoduje
Sponzor s &leny Ridiciho vyboru dle stanovené organizaéni struktury projektu v kapitole
2.2.1.V piipadg, Ze je odchylka vétsi nez limity Ridiciho vyboru, je Zménovy pozadavek
eskalovan na Pfedstavenstvo spolecnosti, pficemZ je zménovy pozadavek projednan
nejdiive Ridicim vyborem.

Na zadanou praci logicky navazuje pfedani jejich vystupt, respektive produktt. To by se
mélo uskutecnit dle planu za stanoveny cas, v pozadované kvalité a za vynaloZeni
planovanych zdrojl. Za dodrzeni téchto podminek zodpovida na nejnizsi arovni Tymovy
manazer. Tento pak dokonéené produkty piedava Hlavnimu uzivateli dle stanovené

strategie fizeni konfiguraci. Tuto aktivitu doprovazi zpracovani Dokumentu o predani
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produktu, kde Hlavni uzivatel formalné potvrzuje akceptaci vystupt a kontroluje, zda
probéhly vSechny pozadované testy stanovené pro kontrolu kvality produktu a Projektovy
manazer spolecné s Hlavni dodavatelem tohoto produktu, respektive tymovym
manazerem, potvrzuje splnéni akceptacnich kritérii stanovenych Hlavnim uzivatelem a

oficialnég tak potvrzuje predani produktt.

Ujisténi se o splnéni akceptacnich kritérii na produkty Projektovy manazer provadi
formalné pii prejimce dokoncenych produktt, zatimco Hlavni uzivatel zkouma, zdali
bylo dosazeno vSech pozadavki na kvalitu a vyhodnocuje vysledky uzivatelskych

akceptacnich testl. Paklize produkt tato kritéria nespliiuje, vraci produkt k pfepracovani.

2.4.3.1. Rizeni pfechodu mezi etapami

Po ptedani produkti porovnava Projektovy manaZer jejich stav vii¢i planu dané etapy
v roviné nakladd, kvality a harmonogramu. Rovnéz je zodpovédny za aktualizaci
Business case (obchodniho ptipadu z hlediska nakladi), kterou v praxi nejcastéji provadi
pti ukonceni jednotlivych etap realizacni faze projektu. Na konci kazdé faze také manazer
zpracovava podrobny plan nasledujici etapy. Formélni charakter této Cinnosti se lisi
urovni praxe a zkusenosti jednotlivych projektovych manazert. Dle metodiky PRINCE2
by v novém planu mél byt zahrnut aktualizovany registr rizik, strategie fizeni konfiguraci,
strategie fizeni kvality a Casovy a zdrojovy plan etapy a paklize to vyzaduje situace je
manazer zodpovédny za aktualizaci celkového planu projektu. Na zékladé planu
nasledujici etapy je aktualizovana Dokumentace o nastaveni projektu, ktera je spole¢né
s dokumentem Business Case predlozena Ridicimu vyboru projektu. Ten vyhodnocuije,
zdali byly dodany vSechny produkty a zdali je projekt z hlediska nakladt Zivotaschopny.
Po schvaleni jsou piidéleny Projektovému manazerovi zdroje pro nastavajici etapu a
projekt pokracuje zadanim prace Tymovym manazertim a cyklus se opakuje do doby, kdy
realizacni faze dospéje k posledni etapé této faze. V tomto bodé Projektovy manazer
predklada Dokumentaci o nastaveni projektu obsahujici plan ukoncovaci faze projektu
Ridicimu vyboru, ktery jej schvaluje a pfidéluje Projektovému manaZerovi rozpodet pro

posledni fazi projektu.
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2.4.4. UKkonceni projektu

V procesu ukonceni projektu Projektovy manazer zajistuje odevzdani vSech produkti
projektu a zaroven je vytvoren dokument o Pfedani produktd, ve kterém Hlavni uzivatel
formalné potvrzuje jejich predani a akceptaci jejich podoby. Projektovy manazer ve
spolupraci s hlavnim tymem projektu naplanuje po-projektové aktivity souvisejici
s udrzitelnosti produktti po skonéeni projektu a rozpadu organizace. Toto zahrnuje

zejména testovani, spravu a revidovani benefiti vystupu.

Dale Projektovy manazer ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podilejicimi se na
organizaci projektu projekt vyhodnoti. K tomuto slouzi dokument Zavére¢na zprava 0
vyhodnoceni projektu. V praxi to znamena, Ze Projektovy manazer aktualizuje dokument
0 Nastaveni projektu a Business case a vyplni tyto dokumenty informacemi o skuteénosti,
zda byly dodany pozadované produkty a zda projekt naplnil své cile. Nakonec je doplnéna
Znalostni databaze ziskanych zkuSenosti z projektu, ktera slouzi pro identifikaci mozny
problémid v budoucich projektech. Tento dokument je piedan ke schvaleni Ridicimu
vyboru. Ten ovéfi, zdali projekt splnil své cile a byly splnény formalni pozadavky na jeho
ukonéeni. Po schvaleni je cela organizace rozpusténa a projekt je ukoncen. Sponzor
predava informaci o ukonceni projektu predstavenstvu spolecnosti a také prislusnym

vyboriim a organizacnim jednotkam, které vydavaly doporuceni pro realizaci projektu.

Po skonceni projektu jsou dle planu po-projektovych aktivit byvalym Sponzorem
vyhodnoceny benefity projektu. Vytvoifenou zpravu poté ptredava byvaly Sponzor

predstavenstvu spolecnosti a pfislusnym vyboriim a organiza¢nim jednotkam.
2.5. Diagram pricin a nasledki

Utelem mapovani a sledovani priibéhu procesu fizeni projektii bylo pochopit, jakym
zpusobem je proces nastaven v souladu s metodikou PRINCEZ2, zdali jsou vytvareny
pozadované manazerské produkty, jak je zajiSténa organizace a komunikace v ramci

projektu a jaké nedostatky se pii procesu vyskytuji.

Podporou analyzy procesu bylo také dotaznikové Setieni, kterého se zucastnilo 11
projektovych manazert zcelkového poctu zhruba 40 kompetentnich manazerd.

Dlivodem relativné nizkého poctu dotazanych bylo vytipovani zaméstnanct s vétSimi
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zkuSenostmi s projektovym fizenim v této organizaci, kteti zaroven nebyli pfili§ casoveé
vytizeni a byli ochotni odpovédét na celkem 15 otevienych otazek s dlouhou odpoveédi,

plynoucich z analyzy procesu a komunikace se zaméstnankyni P30.

Na zakladé analyzy procesu a seznameni se s odpovéd’'mi na otazky v dotazniku byly
identifikovany znaky podobnosti v téchto odpovédich, pti¢emz jejich slouc¢enim vznikly
kategorie hlavnich vlivi, které nasledné byly zaneseny do Ishikawova diagramu jako
hlavni oblasti, ve kterych se mohou vyskytovat pficiny negativné ovliviiujici definovany
problém. Prestoze vSak citovana literatura v teoretické ¢asti této prace uvadi postup
tvorby tohoto diagramu od ,,Hlavy*, tedy problému s naslednou identifikaci jeho pficin,
je mozné tento nastroj pouzit také obracené, ¢ehoz bylo v této praci vyuzito. Ke
kategoriim hlavnich vliva byly dale ptifazeny identifikované pfi¢iny a na jejich zakladé

byl definovan mozny problém, jakozto ,,Neefektivni proces fizeni projektt:*

Na nasledujicim obrazku mizeme pozorovat ureny problém: ,,Neefektivni proces
fizeni projekti®, jenz je zapsan v modrém obdélniku na konci struktury, predstavujici
,»Rybi hlavu®“. ,Rybi kosti“, respektive vétve diagramu jsou nadepsany jednotlivymi
kategoriemi hlavnich vlivi, které souvisi s prostiedim procesu a jednotlivé vétve z nich
vychazejici na zakladé¢ obsahové souvislosti S danou oblasti vlivu predstavuji pfic¢iny
vzniku hlavniho problému. Hlavnimi vlivy jsou: Proces, Management, Organizace, Lidé
a Vnéjsi prostiedi. V nasledujicich podkapitolach pak bude obsah téchto kategorii

upfesnén.
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2.5.1. Lidé

V této kategorii byly identifikovany pfiCiny, které tizce souviseji s popsanym problémem,
vztahujici se ke kapacitam lidskych zdroju ucastnicich se na projektech, chybéjicim
zkusenostem projektovych manazeri a stim souvisejicim slabym kompetencim pro
uspésné fizeni projektd, anebo napiiklad negativnim postojem vici zavedeni metodiky

PRINCEZ2.

Z hlediska lidskych zdroju bylo identifikovano, ze v projektovych tymech jsou z pohledu
kapacit zna¢né vytizeni zaméstnanci na pozicich specialistt, tedy liniovych zaméstnanci,
které jmenuje Sponzor jako projektové manazery, a to mnohdy z divodu vétsich
zkuSenosti ve svém oboru anebo dalSim nadstandardnim znalostem vici ostatnim
zaméstnancim. Takto zvoleni manazefi vSak vétSinou nikdy projekt nevedli, a proto
nemaji dostateCné kompetence pro fizeni projekti. V soucasné dobé je tedy ve
spole¢nosti takovychto projektovych manazera v priimeéru 40, pficemz na oficidlni pozici

projektovych manazerd jSOU najmuti pouze 4 z nich.

Také proto byl v souvislosti s vySe uvedenymi informacemi zfizen pilif, respektive ¢ast
projektové kancelare, ktera dle potieb projektovych manazeri poskytuje také podpirnou
funkci v oblasti poskytovani poradenstvi pii  vypliiovani nastavenych Sablon
projektovych dokumentii a zaroven se snazi komunikovat proces fizeni tak, aby byl

nezkuSenym manazeram poskytnut vhled do metodiky PRINCEZ2.

Vzhledem k tomu, Ze jsou jako projektovi manazefi ¢asto jmenovani techniéti odbornici,
je jejich kapacita pro pInéni hlavni napIné prace snizena o ¢as, jenz musi vénovat fizeni
projektl a zaroven se diky tomuto potyka projektova kancelaf s negativnim pfistupem
povazovana za zbytecnou ¢asovou a byrokratickou zatéz. Negativni pfistup je dle mého
nazoru zpusoben také slabou konkurenci v odvétvi, kterd z hlediska fizeni projektt
nevytvari dostatecny tlak na zlepSovani manazerskych kompetenci. Tento problém vSak

vyvazuje ziizeni pravé projektové kancelare.
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2.5.2. Management

Pticiny pasobici na neefektivnost procesu ze strany vrcholového managementu spocivaji
piredevsim v dlouhych Casovych intervalech, mezi kterymi pfedstavenstvo spolecnosti
zaseda pro schvalovani pfechodli mezi riznymi fazemi projektu a také pro hodnoceni
eskalovanych problémt na projektech. Rozhodovani 0 schvalovani produktli pfipravné
faze projektu o jeho zahajeni a také ukonceni je jednou z kompetenci, kterou si

predstavenstvo spole¢nosti ponechalo navzdory jmenovanému fidicimu vyboru projektu.

Dalsi pii¢inou neefektivniho procesu je kladeni slabého dirazu na fizeni rizik v projektu,
jelikoz nejvétsi identifikovana rizika v roviné portfolia projektt prosetiuje k tomuto
urCeny vybor, a to ve Ctvrtletni frekvenci. Ostatni rizika vSak nejsou ve skute¢nosti
vétSinou formalné fizena a kontrolovana, a to jiz v roviné projektovych manazert, ktefi

monitorovani rizik pokladaji spiSe za zbytecnou zatéz, a to zejména u malych projektt.
2.5.3. Vnéjsi vlivy

Z povahy spolecnosti je nutné piihlédnout také k pfi¢inam problému podléhani legislative
Ceské republiky, jejiz zmény mohou vést k nutnym Gpravam v celém procesu Fizeni
projektu, a to také miZze znamenat nemoznost standardizace procesu V delSim casovém

horizontu.

V dotaznikovém Setfeni se také objevily ndzory na zpozdovani projekth kvili
subdodavateltim, ktefi nékdy neplni své zdvazky na dodrzovani smluvenych termint

dodani produkti.

2.5.4. Organizace

Pfestoze V procesu existuje standardizovana matice odpovédnosti vzhledem
k projektovym rolim tzv.: ,,RACI“ matice, z odpovédi Vv dotazniku vyplyva, Ze jeji
nastaveni tak jak je ve smérnici, neni formaln¢ piili§ dodrzovano.

DalS§im jevem je prodluzovani celkové doby trvani projektu kvili nutnosti posilat
dokumentaci vécné piislusnym organiza¢nim jednotkam a pracovnim vyborum, které¢ se
pro ucel vydavani doporuceni ptistupu K projektu schazeji v neharmonizovanych

harmonogramech a sice nékteré jednou mési¢né, jiné jednou tydné a tak podobné.
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2.5.5. Proces

Metodika PRINCE2 navrhuje az 26 riznych dokumentt, které je mozné vypracovat pro
uspesné tizeni projekti. Jejich obsahova ¢ast a celkova forma a vzhled je vSak popsana
pouze teoreticky, protoZze jednim z principii metodiky PRINCE2 je jeji prizptisobeni

prostiedi projektu, a to nejen v roving procesu, ale také podporovanou dokumentaci.

Téchto manaZerskych produktii je ve spolecnosti celkem 6 pficemz vSechny jsou
zpracované V elektronické podobé za pomoci nastroju produkta Microsoft Office. Ty
dokumenty, které jsou zpracovany v nastroji MS Excel se skladaji z nékolika karet, které
na sebe svym obsahem castecné logicky navazuji a sdruzuji tak vice dokumentt
najednou. Napiiklad dokument s nazvem: Status report v sobé sdruzuje 4 Kkarty a sice:
Kartu nového projektu, Status Report, Kartu ukonceného projektu a Hlavicku projektu,
které se vypliuji v logické ndvaznosti na momentalni fazi procesu. Takovyto pocet
dokumentd je pak celkove vétsi. Zde se naskyta piic¢ina neefektivnosti projektu z hlediska
nepiizpisobeni dokumentace vzhledem k velikosti projekta a jejiho celkového poctu,

Ktera je manazery vnimana jako nadbyte¢na byrokraticka zatéz.

Dalsi pficinou je neurcovani kritické cesty Vv projektech, kterd urcuje nejdiive mozny

konec projektt a dle které je mozné sledovat odchylky od celkového planu projektu.

2.5.5.1. Reportovani

Dalsi dokumentace vznikaji v radmci tvorby pravidelnych reportd, které Projektovy
manazer vytvaii pro P30 a jejichz obsah je prezentovan na zasedani predstavenstva
spolecnosti. Samotny proces, kterym projde report je vSak znacn€ zdlouhavy a slozity.

Proto je vhodné vytvofit jeho model a na jeho zédklad€¢ navrhnout mozna zlepSeni.

Pfi¢inou nedostate¢ného piehledu nad projekty je nedostate¢na softwarova podpora
celkového workflow, v internim systému spolec¢nosti v roving fizeni projektu. Projekty a
konfigurace jejich manazerskych produktii jsou fizeny online pomoci elektronické slozky
v aplikaci SharePoint, coZ je zaroveinl, vyjma balicek MS Office, jediny online néstroj
pouzivany pro fizeni projektd. Elektronickou slozku pro projekt zaklada projektova

kancelat, ktera jeji obsah také spravuje a udrzuje vzhledem k pozadavkim jednotlivych
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fazi projektu aktualni diky zasilani ptipomenuti projektovym manazerim pro vyplnéni

jednotlivych dokumentt.

-
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Obrazek 7: Proces reportingu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (18))

Jak z modelu procesu vyplyva, podili se na jeho realizaci mnoho zainteresovanych stran,
pti¢emz role manazer portfolia a koordinator projektd nevznikaji v ramci unikatni
organizace jednotlivych projektd, ale jejich existence je vyvolana potfebou procesu
reportovani. Paklize by byl zaveden nastroj, ktery by podporoval utvoteni celkového
prehledu nad vSemi projekty, bylo by mozné proces upravit. Tento ndvrh proto bude dale

rozpracovan v nasledujici kapitole.

2.6. Zhodnoceni kriti¢nosti pri¢in vhledem k definovanému problému

Dle metody analyzy pfic¢in a dasledkti je vhodné identifikované pficiny, které¢ se na
problému podili kritickym vlivem, tedy pravé kvili nim dochazi k problémiim nejcastéji,
nebo Vv nejvetsi mife. Vhodnou metodou pro znazornéni kriti¢nosti pfic¢in by byla jejich
kvantifikace naptiklad dle zavislosti po¢tu vyskytnutych problémi a poctu vyskytu
jednotlivych pti¢in. Protoze cely proces Fizeni projekti, ackoliv je standardizovan, je

aplikovan na projekty liSici se svou ndplni a povahou neni dost dobfe mozné urcit

wrwe

Obecné je vSak v tomto ptipadé mozno expertnim odhadem podpofenym zkuSenostmi z

nejlepsi praxe fict, ze nejvétsi vliv na neefektivni proces projektového tfizeni ma jeho
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omezena podpora projektovymi ndstroji, které jsou ve spolecnosti sice v omezené miie
¢asteCn¢ vyuzivany pro tvorbu dokumentace, ktera muze byt obecné vzato také
povazovana za formu nastroje fizeni procesu, ale které nejsou standardizovany a také
doplnény zejména o jejich softwarovou podobu. Jejich absence je provazana vazbami
s dalsimi identifikovanymi pficinami jako je: ,Pfetézovani lidskych zdroji*,
»Prodluzovani projekt oproti planim*, ,,Slozity proces reportovani®, ,,Dlouhé¢ lhiity na
schvalovani dokumentace® a ,,Navazani procesu na samotny informacni systém
spoleCnosti“. Automatizace procesu projektovymi nastroji také povede K jeho
intuitivnéj$imu a ptehlednéjSimu fizeni pro nezkusené manazery, coz také muzes vést ke
kladnéjsimu pfistupu K celému procesu. Dale muze zavedeni projektovych nastroju
usnadnit prehled predstavenstva spolecnosti nad projekty a umoznit rychlejsi feSeni
eskalaci v projektech. Zdali se tyto ptiCiny podaii vyfesit vSak zalezi na komplexnosti

téchto zavedenych nastrojt a jejich flexibilité pro potieby spolecnosti.

2.7. Shrnuti analytické ¢asti

7o~

V analytické ¢asti prace byl popsan proces fizeni projektid doplnény o popis organizace,
ktera v jeho souvislosti vznikd a také byla definovana role projektové kanceléte, jejimz
ukolem je kromé jiného tento proces komunikovat, fidit a zlepSovat. Z takto popsané¢ho
stavu, byl kromé jeho konfrontace s teorii metodiky PRINCE 2, kdy byla zjisténa
odchylka pouze v pravomocich ponechanych vedenim spole¢nosti, vyhotoven diagram

pricin a nasledkd, zohlednujici vSechny pfic¢iny neefektivniho procesu.

Analyticka ¢ast je zakoncena hodnocenim kriti¢nosti pfi¢in v zavislosti na definovaném
problému. Z té vyplyva, Ze nejvétsi podil na neefektivnosti procesu ma jeho nizka
podpora projektovymi nastroji, které jsou spjaty s nejveétsim mnozstvim identifikovanych
pticin, a proto by po jejich uspésné implementaci mélo dojit k vyfeseni problému
tykajicich se prodluzovani projektli, zdlouhavych schvalovacich lhat, kapacitnich
nedostatktl a také zlepSeni celkového vniméni procesu manazery. Déle byl popsan proces

reportingu, ktery by bylo taktéZ mozZné zlepsit vyuzitim vhodnych nastroja.

Cilem navrhové ¢asti prace pak bude porovnat jednotlivé softwarové nastroje externich
spolecnosti a na zdkladé¢ splnéni definovanych pozadavkli vyplyvajicich

z identifikovanych problémi vybrat nejvhodné;si fesent.
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3. VLASTNI NAVRHY RESENI

Cilem této kapitoly bude na zdkladé analyzy procesu a nalezenych pfi¢in problémui
definovat pfesné pozadavky na funkce, kterymi by mély néstroje projektového fizeni
disponovat. Na zaklad¢ téchto pozadavkili budou identifikovany a vybrany vhodné
varianty feSeni pro potieby zkoumané spole¢nosti, které budou nasledné porovnany na
zaklad¢ miry splnéni pozadavkii a vystupem této kapitoly pak bude doporuceni

k implementaci konkrétniho nastroje, ¢i skupiny nastroju.

3.1. Navrh dalSich konven¢nich nastroju vzhledem Kk velikosti

projekti

Cely proces fizeni projektl je ve spolecnosti rozdélen na nékolik fazi korespondujicich
s zivotnim cyklem projektu a které zahrnuji 7 procesi dle metodiky PRINCE2 popsanych

Vv analytické ¢asti prace. Témito fazemi jsou:

e Piipravna faze
e Planovaci faze
e Realizaéni faze

e Ukonceni projektu

Ve vsech téchto fazich vznikaji dokumenty, jejichz diivod vzniku vyplyva z potieb fizeni
projektu a pouzivané metodiky. Tyto dokumenty vSak pro své kvalitni zpracovani
vyzaduji znalost technik a nastrojii. Ve spolecnosti je V pfipravné fazi pouzit Ganttiv
Diagram, ktery je nastrojem urcujicim harmonogram projektu, jehoz podoba vsak neni
nijak standardizovana. V dalSich fazich jsou pouzivany metody upravené dle potieb
spolecnosti a pozadavki metodiky, které nejcastéji pomoci tabulek s moznosti tpravy
jejich formatu zpracovanych v nastroji MS Word, zachytavaji napiiklad rozsah projektu
V tabulce slouZici pro rozpis produktii a jejich akceptacnich kritérii, predstavujici tedy
nastroj ,,SOW — Statement of Work* ve volném piekladu: ,,Definice cilii a rozsahli praci®.
Tento néstroj piedstavuje obdobu nastroje ,,Product breakdown structure* — ,,Rozpad na
produkty*. Dalsimi tabulkami, kterymi je tvofen dokument Business case jsou naptiklad

Registr rizik, Matice limitd odpovédnosti urovni fizeni, Uzivatelské pozadavky, Strategie
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komunikace. Soucasti projektové dokumentace je také mimo dalsi: ,,Zménovy

pozadavek®, ktery je dilezitym dokumentem vzhledem k metodice PRINCEZ2.

Pro podporu tvorby téchto dokumentt budou proto dale v této kapitole navrzeny dalsi
mozné piistupy K pouziti at’ uz dosud pouzivanych, ¢i novych nastroji pro doplnéni jejich
palety a také pro pomoc pochopeni jejich moznosti vyuziti. Tyto navrhy budou
aplikovatelné zejména pokud se spolec¢nost rozhodne nepodpofit proces zavedenim
komplexniho néstroje pro fizeni a spravu projektti, nebot’ takto komplexnim feSeni krome

pfiéiny ,,0bsahlé dokumentace* nejvétsi cast identifikovanych piic¢in svymi funkcemi.

3.1.1. Malé projekty

Jak vyplyva z analytické ¢asti tohoto dokumentu, jednou z pii¢in problému zanesenych
Vv Ishikawové diagramu a identifikovaném z dotazniku manazertiim je ,,nepfizpiisobeni
dokumentace vzhledem k velikosti projekti‘. Pfestoze je metodika PRINCE2 na zakladé
svého principu prizptsobeni se prostfedi uréend pro vSechny velikosti projektu,
v dosavadni praxi spolecnosti, kdy je na vSechny projekty pouzita stejnd Sablona
projektové dokumentace, se po formalni strance z hlediska administrativy hlavné méné
zkuSenym manaZzerim jevi bud'to jako pfili§ slozitd anebo dokonce zkusenéjSim
manazerim zbyte¢né slozitd, a to v pripad¢, kdy je projekt ve spolecnosti zafazen do

skupiny ,,maly*.

Moznym ptistupem, jak se tomuto pohledu na véc ze strany manazZerl vyvarovat, by bylo
posunuti hodnoticich kritérii pro malé projekty, coz by projekty dosud oznacované jako
malé posunulo do kategorie projektli, které nejsou fizené za pomoci zadné nebo jiné

metodiky anebo pouze na zakladé manazerskych dovednosti, naptiklad IPMA.

Dal8i moZnosti by bylo zménit pro tuto kategorii projekti Sablonu projektového
dokumentu ,,Business Case“ a to tak, aby obsahovala pouze pfimo nezbytné¢ nutné
informace podané v jednoduché formé tak, aby spliiovaly zaroven pozadavky metodiky
a zaroven byly pfizplisobeny potfebam spolec¢nosti. Navrhovanou Sablonou Projektového
dokumentu by mohla byt modifikovana verze nastroje Logického ramce, ktery vychazi
z dokumentti zpfistupnénych spole¢nosti pro potieby této prace. Vzhledem k
preferovanému navrhovanému feseni analyzovaného problému vSak tato Sablona nebude

V préci déle rozvinuta.
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3.1.2. Stfedni a velké projekty

K protikladu zjednodusovani malych projektd bych také rdd zminil nékolik dalSich
nastrojt, které mohou pomoci Iépe ,,uiidit* zejména velké projekty, jelikoz praveé tyto
projekty jsou pro spolecnost z hlediska investic velmi naro¢né a snadno by se tedy mohlo

stat, Ze jejich Spatné naplanovani a fizeni by mohlo spole¢nost poskodit.

Z hlediska planovani ma spole¢nost ve svém Projektovém dokumentu — Business case
definovanou pozménitelnou podobu vyse zminovaného nastroje PBS, ktery se také v ném
definovanymi produkty promitd do tabulky Harmonogram projektu, coz odpovida
principu metodiky: ,,Orientace na produkty* avsak aby bylo mozné vytvorit presnéjsi
odhad harmonogramu, bylo by vhodné nahradit Ganttiv diagram — Ganttovym grafem.
Tento nastroj umoziuje za pomoci vazeb mezi jednotlivymi milniky projektu urcit
kritickou cestu, coz je nejdelsi doba trvani projektu, pfiCemz zména trvani jediného

milniku Vv této cest¢ obsazené by znamenala prodlouzeni projektu o tento cCas.

Dalsim nastrojem/metodou, ktera by v procesu tizeni velkych projektd mohla nahradit
dosavadni obdobu tabulky pouZzivanou pro potieby registrovani rizik, je metoda RIPRAN,
kterd oproti stavajici tabulce dopliiuje tabulku o sloupce ,,Hrozba* — ktera predstavuje
konkrétni nebezpeci a ,,Scénai — coz je d¢j, ktery je zpisoben hrozbou, a nahrazuje tak
obecny sloupec s nazvem ,,Popis“. Z podstaty metody diky zavedeni téchto dvou sloupcti
a nahrazeni jednoho sloupce by ve spole¢nosti mohlo dojit ke zvySeni pozornosti vici
riziklim, jelikoz by rizika byla bliZe a pfesnéji specifikovana a méné zkuSeni manaZzeti by

tak presnéji védéli, na jaké rizikové faktory se zaméfit.

ZvySeni pocitu potieby fizeni rizik by také mohlo v kombinaci s metodou RIPRAN
pomoci zavedeni metody EMV — ,o¢ekavané financni hodnoty®, kterd by mohla byt
pouzita také v souvislosti s vybérem varianty, tedy ptistupu Kk realizaci projektu. Proces
vybéru ptistupu, respektive varianty feSeni je zalozen na navrhu takovychto feSeni a
vy¢isleni ndkladil na tato feSeni. Na zaklad¢ vyc¢islenych ndkladd jsou vypocteny finanéni
ukazatele hodnotici vynosnost investice. K vysledné kalkulaci jsou pouzZity vstupni
predpoklady, avSak mezi tyto zpravidla nebyvaji zapoctena rizika. Tuto situaci by mohlo
vyfesit zavedeni jiz zminované metody EMV, pomoci které by byl na zakladé vstupd,

tedy vycislenych nakladt jednotlivych scénafi identifikovanych rizik spolecné
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s definovanou pravdépodobnosti jejich vyskytu, sestaven rozhodovaci strom, jehoz

vystupem by byly vysledné hodnoty ptinosu piislusnych variant.

Posledni z metod/nastroju které bych v souvislosti s potiebami fizeni stiednich, velkych,
ale 1 malych projektt doporucil a ktery by mohl byt zpracovan také v ramci projektové
dokumentace je metoda EVM — , fizeni dosazené hodnoty*. Tuto metodu by bylo mozno
vyuzit v ramci hodnoceni postupu projektii pro potieby pravidelného reportingu. Divody
vyuzitelnosti této metody v praxi spole¢nosti jsou provazany s pozadavky na projektové
nastroje, které vyplynuly z analytické Casti této prace, a proto budou uvedeny dale

v tomto dokumentu.

3.2. Definovani pozadavkii na projektové nastroje

Aby bylo mozné nalézt vhodné softwarové nastroje pro podporu procesu projektového
fizeni ve spolecnosti, je icelné nejdiive definovat pozadavky, které by tyto nastroje mély
spliovat a to proto, aby se zabezpecilo, Ze vybrané nastroje budou odpovidat presnym
potifebam spolecnosti a zaroven proto, aby bylo mozné cilené vybrat z nepteberného

mnozstvi existujicich a nabizenych produkti tohoto typu na trhu.

3.2.1. Komplexita feseni

Je ucelné, aby vybrané nastroje, které podpofi proces projektového fizeni ve spole¢nosti
nebyly pouze jednoduchymi nastroji, které mezi sebou nekomunikuji a jejichZ data by
nebylo mozné dost dobie a jednoduse sdilet mezi ostatnimi néstroji a zainteresovanymi
stranami. Proto by bylo vhodné, kdyby byly vybrany takové, které by tyto pozadavky na
komplexnost spliovaly, respektive aby jeden nastroj umozZnoval nékolik funkci najednou.

Takové funkce jsou popsany nize pod timto odstavcem.

3.2.2. Planovani harmonogramu

Jednou z identifikovanych pficin problémi je ta, ze jsou projekty prodluzovany oproti
planim. Za touto pfi¢inou vSak stoji druhotné faktory, které k jejimu vzniku ptispivaji.
Témito faktory jsou: ,,velké mnozstvi doporucujicich organti a tim vznikajici dlouhé lhity
na schvalovani dokumentace®, ,,vznik odchylek od planu kvili externim dodavatelim®,

anaposledy také ,,nestanovovani kritické cesty*. Zatimco prvni dva faktory se tykaji spiSe
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komunikacni strategie procesu, ktera bude fesena jako samostatny pozadavek, kriticka

cesta je v zasadé stanovovana pii planovani harmonogramu projektu.

Dulezitym vstupem pro urCovani kritické cesty je znalost navaznosti aktivit, coz by
umoznil jednoduse vizualizovat a vytvofit dle odhadt téchto ndvaznosti projektovym
tymem, nastroj, ktery by podporoval tvorbu Ganttovych graf. Piestoze je tento nastroj
jiz ve spolecnosti ¢astecné vyuzivan, neni standardizovan a jeho vyuziti neni nijak

podporovano dalSimi nastroji a metodami procesu fizeni ve spole¢nosti.

3.2.3. Sprava zainteresovanych stran

V souladu s ptfedchozim bodem by bylo vhodné, kdyby nastroj v ramci své komplexity
umoznoval ve vytvofeném Ganttové grafu pfifazeni jednotlivych odpovédnych
pracovnikil k produktiim a také dalSich, zejména externich dodavatelti na zaklad¢ tdaji
ze smlouvy tak, aby bylo mozné rychle a jednoznac¢né urcit, kdo je za dany produkt

zodpovédny.
3.2.4. Sprava komunikace

Komunikace mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu Vv souvislosti s pfipravou,
planovanim projektu a pti zadavani balika prace, ale také pti komunikaci s odbornymi
projektovymi vybory a organizacnimi jednotkami popsanymi v analytické ¢asti této prace
probiha nejcastéji v podobé osobniho setkani pracovniku, ¢i pomoci elektronické posty
¢1 pomoci komunikaéniho modulu v aplikaci Sharepoint, ktera je taktéz vyuzivana pro
fizeni konfigurace projektu. Tyto néstroje pro fizeni projektli nejsou pro fizeni zejména
malych projekti nevyhovujici, avSak se zavedenim standardizovanych nastrojii na
komunikaci by bylo mozno sniZit potiebu téch dosavadnich, a to zejména emailové
komunikace, ktera neni pfiliS§ prehlednou a Casové relativné nenaro¢nou metodou
komunikace. Namisto toho, by bylo vhodné, kdyby novy nastroj splioval tedy také
funkce komunikacni, a to napiiklad pomoci: elektronické skupinové konverzace pro
jednotlivé projekty anebo napiiklad ptifazovanim jednotlivych ukolii pracovnikiim na
zaklad¢ prehledného kalendare a s upominkou, kterd by se ¢lenim tymt zobrazila jako
notifikace na jejich zafizeni. Tyto funkce by pak zajistily uspé€Snou podnikovou

kolaboraci.
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3.2.5. Reporting a s nim spojené analytické funkce

S odkazem na analyzovany proces reportingu by bylo vhodné tento proces podpofit
nastrojem tak, aby bylo mozné ulehit praci pfi sestavovani pravidelného meési¢niho
reportu, ktery pro piedstavenstvo spole¢nosti napomaha manazerovi portfolia
zpracovavat projektova kancelaf, tim, Ze zvoleny nastroj bude podporovat zobrazeni
celkového prehledu portfolia projektii. To by bylo mozné, pokud by nastroj dokazal
spravovat data vSech ostatnich nastroji vychazejicich z jejich zde definovanych
pozadavki a pomoci téch by generoval pfehled postupu praci na jednotlivych projektech
a jejich eskalace zptisobené objevenymi a zaevidovanymi odchylkami od ¢asu, ¢i zdroju
pottebnych pro projekt. Svym zpuisobem by se tak jednalo o uréitou aplikaci metody
EVM pro vSechny projekty, a to v elektronické podobg.

3.2.6. Sprava workflow a Fizeni konfiguraci

K vytvotenym produktim se také poji dokumentace, ktera je potfeba napiiklad pro
zajisténi technické stranky jejich vzniku, jako jsou naptiklad: vykresova dokumentace,
faktury a protokoly o zkouskach a pfedani. Proto by bylo tc¢elné, aby software podporoval
funkci jak centralniho ulozisté dokumentt, tak jejich pfifazeni aktivitim ¢i pracovnim
balikiim v Ganttové diagramu. Je jasné, ze k ur¢itym dokumentim mohou mit pfistup jen
néktefi zaméstnanci, a proto by bylo vhodné, kdyby byl tento systém sdileni dokumentti

podpoften funkci, kterd by vybrané dokumenty dokéazala bezpecnostné uzaviit.

3.2.7. Planovani zdroja

Planovani zdroji, a to zejména lidskych je jednou z oblasti, které ve spole¢nosti neni
z hlediska tvorby projektovych tyma vénovano pfili§ pozornosti. Proto by projektovy
nastroj mél svymi funkcemi umoZznovat pfifazeni zdroji k jednotlivym produktim a
nasledné aktivitam v harmonogramu. Ze zadanych informaci by poté nastroj vytvoril
histogram zdrojt, dle kterého by bylo mozZné zajistit optimalni vytiZzeni pracovnikli na
projektu. Spole¢né s tim by bylo vhodné, aby néstroj podporoval ¢i byl propojitelny
s podnikovym kalendafem spolecnosti, kde by pro jednotlivé zaméstnance byly uvedeny

dny osobniho volna ¢i jejich vytizeni na jinych projektech.
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3.2.8. Uzivatelska privétivost a podpora

Nekteti, zejména vékove starsi, velmi zkuseni pracovnici ve svém oboru nepfili§ kladné
reaguji na technologické zmény svych pracovnich néstrojii, ¢i jednoduSe nemaji Cas
vénovat se uceni s novymi. Proto by zavedeny nastroj mél kromé vsech uvedenych boda
splitovat také pozadavky na intuitivni a jednoduché ovladani pro vSechny uzivatele. Jesté
vice by pak jeho pfijeti mezi zaméstnanci umocnila jeho lokalizace v ¢eském jazyce.
U takto komplexnich feseni je také zadouci, aby dodavatelska spole¢nost poskytovala
patfi¢nou podporu, a to nejen v ramci navrhu feSeni a jeho implementace, ale také
naslednych skoleni a uzivatelské podpory ve formé helpdesku, aktualizaci a vzdalené

technické podpory.
3.2.9. Cena

Neopomenutelnym faktorem je také cena celého feSeni, zahrnujici samotny produkt,
implementaci a také Skoleni s nim spojené. Protoze spolecnost formou projektového
fizeni nejCastéji fesi zalezitosti interniho rozvoje, neni nutné, aby nastroj spliioval tplné
vSechny pozadavky do hloubky a velkych detailti, a proto je vyhodné&jsi upfednostnit
nakladové levnéjsi feSeni pfed ndkladoveé draz$im a o to SirSim feSenim, které vSak bude
disponovat funkcemi nad ramec pozadavkd, pokud by vSak neznamenaly dalsi

vyznamné&j$i piin0s.
3.3. Metoda porovnavani nastroji

Kritéria z pfedchozi kapitoly budou zanesena do rozhodovaci matice, kde jim bude
prifazena vaha na Ciselné stupnici odpovidajici jejich vyznamnosti a dilezitosti, kterou
ptispéji k vyfeseni problému neefektivniho procesu. Tato stupnice bude intervalem
celych cisel od 1 do 5, pficemz ¢islo 1 bude vyjadfovat nejmensi dlleZitost kritéria pii
rozhodovani o vybéru feseni a bude mozné na n¢ pohlizet jako na zddouci. Vzestupné
budou cisla nabyvat na dtilezitosti az ¢islo 5 bude vyjadiovat nejvyssi stupen kriti¢nosti

pozadavku pro vybér feseni, tedy bude nezbytnym prvkem.

Na zaklad¢ predstaveni riznych variant feSeni bude stanoveno druhé bodové hodnoceni
vyjadiujici naplnénost danych kritérii a to tak, Ze Cislo 0 vyjadii nevyhovujici miru

funkcionalit a naopak ¢islo 6 bude piedstavovat plné vyhovujici funkcionality.
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Soucinem téchto dvou hodnot ziskdme pro vSechna navrhovana vychodiska dil¢i bodové
ohodnoceni jednotlivych kritérii a jejich souétem pak dostaneme vysledny koeficient.
Reseni s nejvy$§im koeficientem bude tedy nejvhodné&j$im a bude doporuéeno pro
implementaci. Pro v§echny navrhované moznosti vSak také bude nutné zamyslet se nad

implementa¢nimi pfedpoklady, které budou nastinény nize.

3.4. Predpoklady pro implementaci nastroji

Ackoliv byly nastroje vybirany tak, aby byly nejen v souladu s definovanymi pozadavky,
ale také s procesy projektového fizeni soucasné nastavenymi ve spolecnosti, bude nutné,
paklize se spole¢nost rozhodne urcity nastroj implementovat, cely proces a jeho sub
procesy poupravit tak, aby bylo vyuzito funkcionalit vybraného feSeni. Piestoze se
procesni zmény dotknou celého projektového cyklu, zasadni zménou by prosel proces

reportingu, ktery by mohl byt zménén do podoby vyjadiené na nasledujicim modelu.

Pledtaveratye spolednosh

Manaler portioha

Nepeating

Projektov) manaber

Prajehlony nistiay
Y
K
Y

Obriazek 8: Navrh nového procesu reportingu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jak z modelu vyplyva, diky piehlednému sledovani prubéhu postupu praci na projektech
by doslo ke snizeni poctu zaméstnancii podilejicich se na tomto procesu a to konkrétné o
Koordinatora dodavek projektii, Sponzora, ktery by sice stidle poskytoval rady
projektovému manazerovi, ale jiz bych se na reportingu aktivné nepodilel a také o
zaméstnance projektové kancelafe, ktery by diky automatizaci procesu nemusel
upozornovat manazera projektii na vyplnéni Status reportu a tyto dokumenty poté
piredavat Koordinatorovi, jehoz role kontroly spravnosti udaji by nebyla pfili§ nutna.
Diky nové podpote procesu by Projektovy manazer kontroloval stav projektu dle zprav
liniovych manazerd, ktefi by je podavali k jednotlivym tkoltiim v Ganttové grafu a status
report by tak program tvofil automaticky z dostupnych udaji anebo by jej z téchto udaju

tvoril sam Portfolio manazer.

Se zavedenim softwarové podpory by bylo soucasné s pozménénim procesu také nutné
modifikovat soucasnou podobu dokumentace v zavislosti na funkcich vybraného
nastroje. Paklize bude néstroj napiiklad podporovat spravu rizik, mohl by byt
z dokumentu ,,Business case vypustén registr rizik a tato by se mohla evidovat u
zavedeného projektu pfimo v pfislusné funkci software. Obdobné by se postupovalo u
dalsich casti dokumentti. Idealné by dokumentace slouzila pouze k popisu jednotlivych
strategii, které by byly ve form¢ dokumenti prikladany k projektim dle jeho jednotlivych
fazi.

Dalsim faktorem, ktery je pfi implementaci potieba zvazit, je zpusob jeho feSeni.
V soucasnosti se do popiedi dostavaji cloudové sluzby, které oproti vlastnimu serveru
snizuji naklady pravé na jejich pofizeni, drzbu, spravu a umisténi. Cloudové sluzby
funguji tak, Ze data jsou z pocitace uZivatele odesilana na externi servery poskytovatele,
kterému se za prondjem mista a vypocetni vykon plati vétSinou formou mési¢nich
poplatkll. Otazkou vSak zlistava bezpe€nost dat, paklize jsou poskytovéana tfeti osobé.

Proto by dodavatel software m¢l zarucovat jejich ochranu.

S implementaci nastroje se také poji urcita rizika, ktera je potieba pred spusténim projektu
zvazit a kterd je potieba monitorovat. Rizika mohou pfedstavovat naptiklad ztratu dat,

jejich jiz zminéné odcizeni nebo nedostate¢né technické vybaveni.
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3.5. Srovnani dostupnych projektovych nastroji

3.5.1. Microsoft Sharepoint

Prvnim néstrojem, ktery by bylo vhodné zvazit jako softwarovou podporu je Microsoft
Sharepoint od spolecnosti Microsoft a.s. Ten pfipada v uvahu pravé proto, ze je jiz
¢astecné pro fizeni projektti ve spoleCnosti vyuzivan, a tudiz jsou néktefi manazeti na
systém jiz zvykli. Jak jiz v této praci bylo popsano, Sharepoint dosud funguje spise jako
uloziste produktli a neni s nim nijak déale pracovéano. Tento néstroj vSak obsahuje mnohé
dalsi funkce, které ale v ,,krabicovém feSeni“ nejsou nakonfigurovany ani integrovany
pro potieby spolecnosti. Tyto nové a pozadované funkce musi byt tedy pomoci
samotného programu anebo programovaciho jazyka doprogramovany a implementovany.
Protoze vsak v Projektové kancelati nema nikdo dostatecné dovednosti pro nastaveni

tohoto software, bylo by tieba vyuzit sluzeb externi spolecnosti.

Jednou z téchto spole¢nosti je ceské ICONITO, které se zabyva vyvojem software jiz od
roku 2002. Jeji produkt PMPortal ¢eské lokalizace je rozsifenim nastroje SharePoint o
moduly zahrnujici, kromé téch pozadovanych, také fizeni rizik, evidenci zmén a
projektové naméty. Modul projektové naméty slouzi jako ulozisté pro mandaty projektd,
zatimco modul pro evidenci zmén umoznuje vytvaret zménové pozadavky uvnitf
software a neni proto nutné vést jejich registr v externim dokumentu. Rizeni rizik pak
funguje na podobném principu jako evidence zmén, a to jako dokument registru rizik

tvofeny ptimo pro dany projekt v ramci software.

Dodavatel PMPortalu zajistuje kompletni systém Skoleni, ktery je soucasti nasazeni
tohoto produktu a je specialné piipraven pro jednotlivé role, které se v projektovém tizeni
nachazeji. Implementaci tedy taktéz provadi dodavatel a jeji délka zavisi na poZadovaném
rozsahu modult, které zdkaznik pozaduje. Dodavatel tedy feSeni vzdy upravi podle
pozadavkl zékaznika a v pfipadé, Ze zdkaznik mé& implementovanu metodiku fizeni
projektd, je mozné jesté¢ produkt PMPortal nakonfigurovat specialn¢ dle této metodiky a
jejiho nastaveni u zakaznika. ReSeni je moZné objednat budto jako hostované na

serverech dodavatele, anebo nasazeni do infrastruktury zakaznika.
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3.5.2. Project Online

Jednim z mala a relativn€ nahodile vyuzivanych néstroji pro fizeni projekti ve vybrané
spolecnosti je Project od spole¢nosti Microsoft. Jeho nahodilé pouzivani je dano
neochotou, neznalosti ¢i pouze nedostatkem casu naulit se tento software pouzivat.
V jinych ptipadech nevyuzivani Projectu jde o velikost projektd, jelikoz néktefi manazeti
dle dotaznikového Setfeni tvrdi, Ze paklize si ukoly a rozvrh projektu sepisi na papir ¢i

dokonce si ho zapamatuji, neni pouziti takto ,,slozit¢ho* nastroje zapotiebi.

Microsoft v8ak v ramci své nabidky feSeni umoziuje tento nastroj zptistupnit online a
rozsifit ho tak o dal$i uzitecné funkce. Jadro tohoto néstroje tvoii Microsoft Sharepoint,
ktera tvori sdilenou databazi a je skrze ni tedy mozné spravovat projekty ve webové
aplikaci Project Online, ktera je integrovana mimo jiné s desktopovou aplikaci Project.
Project Online umoziuje administratorim, projektovym manazerim, portfolio
manazerim a liniovym manazerim dle svych kompetenci spravovat projekty, ptifazovat
zdroje a diky celkovému piehledu nad vSemi projekty na jedné obrazovce fidit jejich
kapacity, sledovat ¢erpani nakladui a ¢asovy postup praci a v neposledni fadé automaticky

ale 1 manualné€ vytvéaret reporty o stavu jednotlivych projektl a portfolia.

Aplikace Project Online je podobné¢ jako Microsoft Sharepoint konfigurovatelna a pro jeji
plnohodnotné vyuziti by bylo vhodné zajistit feSeni na miru partnerskou spolecnosti.
S timto se také poji Skoleni uzivatell tohoto software, které by taktéz v souvislosti s vyse
uvedenymi problémy mélo byt provedeno dalsi externi spolecnosti, nebo spolecnosti
dodavajici feSeni na miru. Protoze vSak pro potieby prace nebyla nalezena spolecnost,
ktera by byla ochotna poskytnou cenovou nabidku feSeni, budou néklady na tento nastroj
vychéazet z cenové nabidky Microsoftu a cena implementace bude uréena odbornym

odhadem.

3.5.3. Easy Project

Easy Project 2019 je dal§im z projektovych softwarli, vyvijenych stejnojmennou ¢eskou
spolecnosti, kterd se miize pochlubit uspéSnou implementaci tohoto nastroje pro velké
spole€nosti jak z vyrobniho sektoru, tak také ze sektoru sluzeb. Mezi jeji portfolio
zdkaznikll se fadi také jeden z alternativnich dodavateli energii v Ceské republice.

Protoze je spolecnost ¢eska, vyhodou nabizeného software je jeho Ceska lokalizace. Mezi
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dalsi vyhody tohoto software patii jeho komplexnost. Obsahové svymi néstroji spliiuje
vSechny vySe uvedené pozadavky, které navic jesté presahuje, a to napiiklad Vv roviné
reportingu, kdy program nabizi pro jednotlivé role v projektu nastaveni osobniho
interface pomoci nastroje ,,Osobni panely* kdy si kazdy uzivatel podle urovné své role
muze nastavit informace na hlavni strdnce programu tak, aby mél vzdy rychly ptehled o
téch informacich, které vyplyvaji z popisu této role. Tato funkce se také poji napiiklad
pro portfolio manazera s funkci: ,,Portfolio Gantt®, ktera umozni Portfolio manazerovi
ziskat prehled nad postupem vsSech aktivnich projektii najednou a v readlném Ccase.
Navazujici funkce ,,Portfolio report™ pak usnadni vytvareni tabulek a grafii z dosavadné
jednotlivé zasilanych reportt od jednotlivych projektovych manazera, praveé diky tomuto
sjednocenému piehledu. Nespornou vyhodou mimo jiné je také funkce sledovani ¢asu
straveného nad feSenim ukoll, a to nejen téch vyplyvajicich z vytvofenych WBS
jednotlivych projekti, ale také samotného Casu straveného ovladanim programu Easy
Project. Méfeni Casové naro¢nosti ukold tak muze piinést dilezita data pro dalsi

zefektiviiovani procesii.

V navaznosti na ¢asové uspory je vzhledem ke komplexnosti navzdory své piivétivosti a
intuitivnimu rozhrani vhodné, aby dodavatelska spole¢nost provedla implementaci
software, ktera je chapana a slouZzi k jeho nastaveni na miru potieb zakaznika. Zakaznik
si maze zvolit z balicku rozsahu implementace, a to v nékolika variantach, ¢i také na
miru, pod dohod¢ s dodavatelskou spolecnosti. K implementaci se také vaze Skoleni,
které by uzivatele s programem nau¢ilo zachazet. ReSeni je mozné objednat jak on-
premise, tedy zakoupit licenci a provozovat software na serveru zakaznika, anebo vyuzit

cloudovych sluzeb dodavatele.

3.5.4. Asana

Vhodnym nastrojem pro spravu projektu se jevi také software Asana, ktery funguje pouze
ptes webovou aplikaci a s cloudovym ulozistém na serverech dodavatele. Tento software
splituje pozadavky kladené v této praci, avSak jeho lokalizace nepodporuje Cesky jazyk.
Jednotlivé funkce, které ma zakaznik k dispozici se také odviji od nabizeného balicku,

ktery si od spolecnosti koupi.
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Nejzakladn&jsim balickem sluzby je verze ,,Basic®, ktera je zdarma az pro 15 ¢lenti tymu
a dovoluje vyuzivat zakladni funkce tohoto néstroje a to zejména: tvorbu ukoll Vv rdmci
projektu a planovani dat jejich dokonc¢eni, organizaci kalendait zapojenych stran, pohled
na seznam projektt ¢i promitani jednotlivych kol projektu na ,tabuli.“ Tyto funkce
vSak pro nejsou vzhledem k pozadavkiim dostacujici, a proto by spolecnost musela volit
placeny balicek ,,Premium®, ktery jiz spliiuje potieby spolecnosti, ackoliv napiiklad v této
verzi software nepodporuje piehled nad projekty v Grovni portfolio managementu.
Zajimavou funkci, kterou disponuje vyssi verze balicku a to ,,Business®, je ,,schvalovani®,
kdy nastroj umoziuje nastavit pro zakaznika proces schvalovani, a tak zpiehlediuje
informace o tom, kdo, kdy a jakym zplsobem je odpovédny za schvaleni jednotlivych

produktt ¢i fazi procesu a jestli byly schvéleny.

Nevyhodou tohoto software, piestoze na prvni pohled pisobi relativné intuitivné, je
omezena uzivatelskd podpora vroviné Skoleni, které dodavatelska spolecnost
nepraktikuje. Na druhou stranu ma spole¢nost vypracovany e-learningovy kurz zdarma
v anglickém jazyce, jehoz procteni a seznadmeni se se vSemi funkcemi tohoto néstroje
miize vyzadovat mnoho drahocenného &asu jiz tak zaneprazdnénych specialistil. Skoleni

1ze externé dokoupit od ¢eského lektora (19) za odhadnutych 20000 K¢.

Subjektivnim dojmem plisobi software, moderné a minimalisticky coz vS§ak mize byt také
na Skodu, a to naptiklad pii sestavovani Ganttova grafu, jehoz hrany spojujici jednotlivé
uzly ¢innosti plisobi abstraktné a na ploSe nejsou nijak fixovany, a proto je mozné je
v ramci takového grafu rizné€ posouvat, coz muze ve vysledku vytvofit v takovém grafu

chaos.

3.5.5. Wrike

Nastroj Wrike taktéZz spliiuje velkou ¢ast pozadavki kladenych v této praci. Pfestoze neni
tak komplexni podporou jako vySe zminé€né nastroje, jeho uzivatelska piivétivost a
relativni jednoduchost z néj dé€laji také vhodny néstroj pro nasazeni ve spole¢nosti.

Program je nabizen pouze jako cloudova sluzba a je také zaloZen na n€kolika obchodnich
planech, ve kterych se nabizi. Vhodnym feSenim byl plan Business, jehoZ cena za

uzivatele je 24,8 dolart, tedy asi 561 K¢ formou mési¢niho poplatku. K software

dodavatelska spolecnost nenabizi zaddné sluzby v oblasti Skoleni. Je to zptisobeno prave
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relativni jednoduchosti, intuitivnosti a piehlednosti systému. Jako ndpovéda k pouzivani
samotného programu slouzi ,,Help portal“, na kterém je moznost nalézt detailné popsané
ovladani funkcionalit. Ve je vS8ak popsano anglicky a ¢eskou lokalizaci tento software
rovnéz nepodporuje. Presto je v cené balicku zahrnuta uzivatelska podpora, jejiz sluzby
lze dokoupit a vyuzivat tak jejich ,,prémiovych® vyhod, jako je dedikovana telefonni
linka, chat anebo odpovéd’ na otdzku béhem 1 hodiny od jejiho vzniku. Cena této sluzby
vsak neni na strankdch dodavatele uvedena. V zékladni verzi podpory s kazdym
zakoupenym balickem feSeni je emailova komunikace, kontakt na call centrum a

garantovana odpovéd na otazku do 24 hodin od jejiho vzniku.
3.6. Vyhodnoceni vybranych nastroji

3.6.1. Zhodnoceni nakladu na mozZna reSeni

Radek Cena v nasledujici tabulce bude ohodnocen dle zjisténych cen nejlepsiho mozného

feSeni daného software pro zjisténé potieby spoleCnosti, zahrnujici moznost feSeni

cvwvr

nejvyssi pocet bodu.

Tabulka 3: Naklady na jednotliva FeSeni
(Zdroj: Informace dodavatelt jednotlivych software)

Nastroj PMPortal F(’)rol_e oA Ea_sy Asana Wrike
nline Project

Cena za

sluzbu / 5200 9234 4344 8208 6732

uzivatel / rok

Implementace | 48600 54000 60250 X 45632

Skoleni 20 000 X

Udrzba 11320 X

TC 65120 63234 64594 28208 52364

V tabulce jsou uvedeny celkové naklady TC pro prvni rok uzivani software zahrnujici
jednorazové naklady za implementaci, Skoleni, uZivatelskou podporu na jeden rok a
udrzbu systému obsahujici také dalsi aktualizace software. Policka oznacena X znaci, ze
dodavatel tyto sluzby neposkytuje. Paklize je policko prazdné, je soucasti ceny naklada

uvedenych v prvnim policku nad sebou, které obsahuje Cislici.
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Z posledniho tadku tabulky vyplyva, Ze nejnizsi potizovaci naklady se poji se software
Asana ve vysi 28208 K¢ za prvni rok pouzivani a nejvyssi naklady na potizeni vykazuje
software PMPortal ve vys$i 65120 K¢. Je vSak ziejmé, Ze tento software nebude spole¢nost
pouzivat pouze 1 rok, ale v del§im ¢asovém horizontu. Kromé nakladt za prvni rok bude
tedy spolecnost muset kazdy dal$i nésledujici rok zaplatit poplatek za uzivatele, ktery se
u jednotlivych feseni lisi, a proto nejlevnéjsi na zac¢atku nemusi znamenat nejlevné;si

Vv delsim ¢asovém horizontu. Tuto kumulaci nakladt predstavuje nasledujici graf:

Vyvoj nakladl v ¢ase

160000
140000
120000

100000 /’/“
80000
60000
40000
20000
0

Naklady

Roky

=—@=—C[Fasy Project Asana Wrike Project Online  ==@==PMPortal

Graf 1: Vyvoj nakladii v ¢ase jednotlivych FeSeni
(Zdroj: Informace dodavatelil jednotlivych software)

Z tohoto grafu vyplyva, ze za dobu 5 let budou celkové kumulované naklady u
nejdrazsiho feseni Easy Project nizsi nez u nastroje Project Online. Naopak nastroj Asana
po deseti letech nasazeni bude vykazovat stejné naklady, jako software Easy Project a
Vv jesté delSim casovém horizontu by pak cena feSeni piekonala naklady vétSiny néstroji.
V horizontu 6 let se zhruba vyrovnaji vynalozené naklady na produkty PMPortal,
EasyProject a Wrike. Spolecnost uvazuje, Ze by pfipadné zvolené feSeni provozovala po
dobu péti let a nasledné sledovala vyvoj novych technologii v tomto oboru a na zakladé

nabidky by volila pokracovani ve zvoleném feseni nebo koupi nového.

Do grafu by také bylo mozné zanést usecku, ktera by piedstavovala naklady, které by
byly vynaloZeny V ptipadé, Ze by se spolecnost rozhodla software nepofidit a vy€lenila
by dva zaméstnance projektové kancelare k ptizplisobeni Sablon dokumentace, Uprave

procesu ve smérnici a komunikaci zmén projektovym manazerim. Tito zaméstnanci by
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12 mésict. Celkovy vypocet mzdovych ndkladd by pak pfi primérné hrubé mzdé
odhadnuté odbornym odhadem na 29000K¢ cinil 487200K¢. Toto feSeni by se vsak
vyplatilo po déle nez 10 letech od zavedeni zmén a soucasné neni v souladu
s preferovanym feSenim zavedeni softwarové podpory fizeni projektii, a proto nebude

povazovano za vhodné.

V nasledujici vybérové matici budou ceny feseni dle téchto vypocth bodovany tak, ze

nejnizsi cena znamena nejvyssi bodové hodnoceni.

3.6.2. Vybér a doporuceni reSeni

Hodnoty uvedené v rozhodovaci matici zobrazené nize, vypovidaji dle kapitoly 3.3 o
vhodnosti ptedstavenych nastroji, které byly ptedstaveny v kapitole 3.5. V fadcich
matice jsou uvedeny jednotlivé identifikované pozadavky a ve sloupcich jsou pak
uvedeny samotné nastroje, které budou predmétem hodnoceni. Kazdy sloupec je rozdélen
do dvou oznagenych pismeny ,,S* a ,,C*“. Pismeno ,,S* znac¢i miru splnéni jednotlivého
pozadavku. Tato hodnota je nasledné jednim z Ciniteld v jejim souéinu s hodnotou
uvedenou Vv piislusném tadku sloupce ,,Vaha* a vysledek je zapsan do nalezitého fadku

sloupce ,,C*“. Nejvhodnéj$im nastrojem bude ten, jehoz soucet sloupce C bude nejvyssi.

Tabulka 4: Rozhodovaci matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Igr?ljfncg Easy Project | Asana Wrike

Pozadavek s | c| s c|ls | c]|s|c| s |cC

Planovani 5 5 20 6 30 6 30 5 25 4 20
Komunikace 4 4 16 6 24 5 20 5 | 20 5 20
Reporting 5 5 25 5 25 5 25 3 15 4 20
Workflow 4 3 12 5 20 4 16 4 | 16 3 12
Rizeni zdroji 3 4 12 | 4 12 | 4 2|4 12| 4 | 15
Privétivost 3 3 3 5 15 4 12 5 15
Cestina 3 1 1 1 3 o o0o] o0 0

Cena 4 2 1 3 12 5 20 4 16
Celkem 105 127 133 120 118
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Jak z vyse uvedené vybérové matice vyplyva, nejvhodnéjsi variantou feSeni by bylo
zakoupeni software Easy Project. Piestoze toto feSeni dosahuje nevyssiho celkového
poctu bodi (133), s rozdilem 6 bodu se na druhém misté umistil software Project Online.
Ackoliv je matice hodnocena objektivné dle dostupnych informaci na webovych
strankach jednotlivych nastroji, bodovani miize byt ovlivnéno subjektivnim vniménim
kategorie Ptivétivost, kterd se vSak nesklada pouze z celkového vzhledu aplikace, ale také
z dodate¢nych sluzeb a podpory zakaznika, jako $koleni, implementace a jejich rozsah,
které dodavatelé u svych produkti nabizeji. Proto je mozné povazovat celkova hodnoceni
dle jejich vyse jako preferencni a pokud by vedeni spolec¢nosti software Easy Project pfilis

neoslovil, mize zvazovat nasazeni Project Online a obdobné dal$i nastroje.

Navrhovanym feSenim je tedy Easy Project, ktery pokryva vSechny identifikované
pozadavky v dostate¢ném méfitku. A ackoli hodnoceni jeho nékterych kategorii je nizsi
nez u software Project Online, mize to byt do té miry, dokud spliiuje pozadavky v celé
své podstaté povazovano za vyhodu, protoze je zadouci, aby feSeni nebylo pfilis slozité
s velmi pokroc¢ilymi a nadstavbovymi funkcemi, které¢ v koneéném disledku mohou vést
K jejich nepouZzivani pro velkou ¢asovou naro¢nost zadavanych dat a pozadavkiim na

objem téchto dat.

3.6.2.1. Naklady Easy Project

Jak jiz z tabulky Tabulka 4 vyplyva, spole¢nost Easy Project poskytuje feSeni pomoci
cloudove sluzby. Kromé té také poskytuje licenci pro jeho provozovani na vlastnim
serveru. ProtoZe by provoz na vlastnich serverech vyzadoval zhodnoceni technickych
parametrd, slozitéjsi implementaci a snizeni kapacity serverli, které ma zakaznicka

spole¢nost k dispozici, bylo vybrano feseni v cloudu.

Zvolené feseni ,,Business* je podminéno pravidelnym poplatkem za uzivatele, ktery je ve
vysi 4344 K& s DPH ro¢né. K uvedené Castce je tieba piipocitat naklady na ,,Pokrocilou
implementaci®, ktera je vhodna pro tymy do 50 uzivateli a zahrnuje kromé nastaveni
sledovani ukoll, Casu, domovskych stranek, roli a jejich opravnéni, workflow a
samotného procesu planovani projektu také 2 Skoleni v rozsahu 4 c¢lovékodnti pro
samostatnou skupinu ¢lent projektt a projektovych manazerd. Cena implementace je
60250 K¢ s DPH. Ceny jsou platné k datu 20.3.2020. Poprodejni podporu a servis
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poskytuje spolecnost zdarma. Spolecné s tim je také tieba pocitat s ndklady na mzdy
pracovnikd, ktefi se zucastni Skoleni a budou jim 100 % vytizeni. Paklize by se Skoleni
ucastnilo dohromady 10 pracovnikli, mzdové naklady budou pii trvani Skoleni 4
&lovékodny a pramérné hrubé mzdé 52373 K¢& vyplyvajici z udajt Ceského statistického
utradu (20), rovny 104746 K¢. Sectenim jednotlivych polozek nakladt (60250 + 43440 +
104746) budou celkové naklady s licenci pro 10 uZivateli zapojenych do $koleni tedy
¢init 208436 K¢ za prvni rok pouzivani s naslednym rocnim poplatkem 43440 K¢ za 10

uzivateld.
3.7. Prinosy navrzeného reSeni

Prestoze ucelem navrhu nebyla realizace zisku ze samotné investice do feSeni, je ziejmé,
ze za predpokladu jeho Gspesné implementace veetné splnéni dalSich diive definovanych
podminek realizace by doslo ke zvySeni efektivity celého procesu fizeni projekti, z cehoz
také vyplyva snizeni ndkladii. Aby realizace feSeni nebyla ztratova, musela by celkova
realnd vyse takto uSetienych ndkladt dosahovat alespon takovych hodnot, jaké budou
realné celkové naklady na jeho provoz za 5 let provozu, coz je doba, po kterou spole¢nost
bude provozovat zvolené feSeni a po jejimz uplynuti bude sledovat na trhu nové produkty.
Paklize si nevybere vhodné¢j$i nez stavajici navrhované feSeni, mlZze se tato dale

prodluzovat.

Ke zjisténi kvantitativniho p¥inosu za obdobi 5 let by mohla byt pouzita metoda Cisté
soucasné hodnoty, ktera zohledni ro¢ni cashflow za toto obdobi soucasné a diky diskontni
mife ukaZe skutecny penézni piinos k roku realizace feSeni. Pro urceni hodnoty
Vv cashflow je nutné znat jak penézni néklady, tak také vynosy. Zatimco nédklady feseni
V prvnim roce byly vycisleny na 208436 K¢, u realizace zavedeni IT technologii vSak
pfinosy nutné¢ nemusi byt vycislitelné, tedy kvantitativni, ale jejich pfinos miize byt

kvalitativni. Pfinosy Ize dale rozd¢lit na primérni a sekundarni.

Primarnimi pfinosy, které lze ¢aste¢né kvantifikovat pomoci méteni usettenych naklada

mohou byt v souvislosti s navrhovanym fesenim tyto:
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3.7.1. Primarni pFinosy

Primarnimi ptinosy, které by vedly k usetieni nakladt diky uspofe ¢asu plynou ze zmény
V procesu reportingu diky tcasti mensiho poc¢tu zaméstnancti, kteii se na ném budou
podilet, jak vyplyva z kapitoly 3.4. Kromé uspory Casu, ktefi tito zaméstnanci nyni travi
procesem reportovani uspoii ¢as také Portfolio manaZer pfi sestavovani reportu pro
Predstavenstvo spolecnosti o postupu projektl, jelikoz novy nastroj podporuje jejich
snadnou tvorbu, poptipadé nastaveni Sablony, ktera v realném Case bude ukazovat postup
projektt a jejiz vystup bude mozné kdykoli jednoduse importovat ve formé obrazku, ktery
bude soucasti prezentace. S timto zaroven bude pfi spravném fungovani mozné zrusit

pozici Koordinatora dodavek projektt.

Dalsi kvantifikovatelné pfinosy v roving Uspory ¢asovych, respektive mzdovych nakladt
bude mozné identifikovat diky zrychleni komunikace, ktera by se caste¢né pienesla
z emailové podoby do podoby skupinového Zivého chatu, kde by vSechny zainteresované
stran mohly komunikovat v realném case a nemusely by tak ¢ekat na emailové odpovédi.
To by platilo zejména pii vyskytu odchylky v projektu anebo dotazli operativniho

charakteru.

Déle by pak doslo k uspofe Casu projektového manazera, ktery by jednoduse pro kazdy
projekt mohl vytvofit jeho vlastni Sablonu s poZzadovanym rozsahem manazerskych
produktli a nemusel by tedy vypliovat pro rtizné velikosti projektl stale stejnou,

neflexibilni Sablonu, ktera je nyni ve spolecnosti zavedena.

Néklady vzniklé by také mohly byt uSetieny diky sledovani vytizenosti lidskych zdroja,
jelikoz ve spolecnosti dochazi k pietizeni jejich kapacit, coz ma za nasledek Casové

odchylky od planu projektu, které ptinaseji dalsi ndklady.

Ackoliv spole¢nost pro tuto bakalafskou praci neposkytla idaje o ¢asové narocnosti
jednotlivych tkold, respektive délky trvani projektim, dodavatel feSeni EasyProject na
svych webovych strankach deklaruje, Ze z jeho vlastniho prizkumu provedeného na vice
nez 40000 uzivatelich tohoto produktu doslo po zavedeni tohoto feSeni prumérné k 32 %
¢asovym uisporam a efektivita projekti se zvysila o 56 %. Casové uspory by vedly ke
zkraceni celkové délky projekti, a to by vedlo ke snizeni mzdovych nakladi na

zaméstnance podilejicich se na jejich fizeni.
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3.7.2. Sekundarni pFinosy

Mezi sekundarni piinosy, které zavedeni navrhovaného feSeni EasyProject
pravdépodobné piinese, ale které neni piili§ mozné vhodné kvantifikovat, mohou patfit
nasledujici:

Diky intuitivnosti software by se mohlo zlepsit celkové vnimani metodiky PRINCE2 u
vSech manazert, pfi¢emz junior manazerim by metodika mohla pfijit snazsi a diive by si
tak osvojili jeji zaklady. Nastavené Sablony projektti by jim pak pomohly se v procesu
1épe orientovat. Intuitivni software by také nakonec mohl byt podpoien senior manazery,

kteti k osvojovani nezaujimaji z hlediska ¢asové naro¢nosti ptili§ kladny postoj.

Dale by se také jisté¢ zvysila informovanost zainteresovanych stran projektu diky jeho
transparentnosti a poskytovanim dat v realném case.

Vsechny vySe uvedené ptinosy by tak celkové piispély ke zlepSeni procesu projektového
fizeni ve spolecnosti, coz by se také mohlo odrazit na zvyseni jeji konkurenceschopnosti,

spolehlivosti a zvySeni kvality dodanych feSeni.
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4. ZAVER

Rizeni projekti hraje zcela jisté velmi dileZitou roli pro udrzeni konkurenceschopnosti
spole¢nosti na trhu, jelikoZ mimo mnoho dalSich faktord pfispiva ke snizovani plytvani
zdroji diky jejich efektivnimu alokovani pomoci projektovych nastrojii, pomaha také
piesné¢ vymezit pozadavky zakazniki na produkty a jejich vyslednou kvalitu, ¢imz
zajiStuje naplnéni jejich potieb a spokojenost a zajiStuje celkovou efektivitu projekta se
snahou o nejoptimalnéjsi vyuziti ¢asu a zdroji spolecné s uspéSnym dosazenim
projektovych cili. Téchto pfinost projektového fizeni je mozno dosdhnout nejen za
pouziti spravnych metod a technik projektového fizeni, ale hlavné pomoci jejich spravné

a ucelné aplikace v celém zivotnim cyklu projektu. Ostatné, tuto myslenku podporuje i

vevr

¢

spravne.

Vystupy analytické ¢asti prace byly v kapitole vlastni ndvrhy feSeni preformulovany na
pozadavky takového projektového nastroje, ktery by spliioval pozadavky procesu a
podporoval tak jeho potieby, spole¢né s potiebami Projektovych manazert, kteti za
dosazeni cili svych projektl zodpovidaji. Dle téchto pozadavki byl na trhu nalezen
nejvhodnéjsi nastroj, ktery je nejlépe naplitoval a jehoz zavedeni by pfineslo jak primarni
ptinosy, plynouci z Gspory Casu, tak také ptinosy sekundarni projevujici se subjektivnim
hodnocenim jednotlivych Projektovych manazera a autora této prace. Piestoze zejména
kvantifikovatelné, respektive primarni piinosy by bylo mozné nejspolehlivéji vyjadrit az
po nasazeni vybraného feSeni, jeho naklady z dostupnych informaci jeho dodavatele byly
stanoveny co nejpiesnéji a to na 208436 K¢ v prvnim roce a se zapoctenim 10 uzivatelt.
Tyto naklady by tedy rostly tmérné s vzrustajicim poctem uzivatelti, pro které by se

spolec¢nost rozhodla noveé feseni zpiistupnit.

Je ztejmé, ze s navrhem nového feSeni se cil této bakalatské prace podatilo naplnit, av§ak
s jeho realizaci by bylo nutné uvazovat dal$i potitebné zmény, a to zejména v Gprave
dil¢ich aktivit v procesu fizeni projektii a jejich pfizplisobeni novému feSeni a také
prizpisobeni projektové dokumentace, kterd by byla s upravenymi dil¢imi aktivitami

procesu a samotnym implementovanym feSeni kompatibilni.
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Piiloha 1: Ukazka prostiedi Easy Project
(Zdroj: Webova stranka spole¢nosti (21))
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Priloha 2: Dotaznik pro Projektové manaZery
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

186 5 2020 Prizium

Prizkum

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentem tfetiho roéniku VUT v Brné, Fakulty podnikatelské, oborem ekonomika a
procesni management a diky phle2itosti, kterou mi Vase spoletnost peskytla prostiednictvim
kancelafe fizeni projektl, bych se také s Vasi pomoci a pomoci tohoto dotazniku rad blize
seznamil s nazorem na proces projektového fizeni v této spolecnosti, coz nasledné vyuziji
pro zpracovani své bakalafské prace na toto téma. Mym cilem v tomto dotazniku je seznamit
se s praktickymi zkusenostmi cdbornik(, tedy Vis,a pokusit se navrhnout moZnosti zmén
tohoto procesu, ¢ jejich nastrojové podpory, Timto velmi dékujl za Vas ¢as a odpovédi,
kterych si nesmirné cenim.

Informace k vyplnéni dotazniku.

Jsem si védom taho, e mé otazky |sou zatizeny studentskym pojetim tecrie a proto prosim
omluyvte situace, ve kterych Vam mé dolazy pfijdou nepochopiteiné anebo jinak nelogické.
Kvuli omezenym moznostem dotazniku jsou nékteré otdzky moznd pfilis Siroké. V takovych
pripadech se v odpovédich bude vyskytovat edpovéd "jiné’, kde svou odpovéd mizete, ale
nemusite upfesnit. U nékterych otdzek se také vyskytuje mo2nost zadkrtnuti vice odpovédi.
Tyto odpovéd| obsahull ‘checkboxy”. Zddna otdzka neni pro dekonéen( dotazniku povinad.
Odpovézte prosim tam, kde Vam otazka &1 odpovéd davajl smysl. Jesté jednou Vam dékujl za
Vas drahocenny €as a Vasi vstiicnost.

S pozdravem a pfanim hezkého dne,
Chudobsa Filip

Dokumentace procesu fizeni projektd

1. Pomaha Vam projektova dokumentace pfi fizeni projektu?
Zaskrinéte viechny plainé moinosti

|| Diky zavedeni projektové dokumentace je mozné projekt efektivnéji sledovat (zlepéeni v
kvalité a uspéénosti doddvanych produkt(/ispésnych projektl apod.)

|| Nékteré dokumenty by mohly byt slouteny a zkrdceny do jednoho vitsiho dokumentu.
_ﬁ_i Dokumentaci vnimam spise jako nadbyteénou administrativni zatéz.

Jiné: [ 1
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16. 5. 2020 Prizssm

2. Nastava béhem procesu prichodu mezi GATES situace, kdy si nejste jisti, které
projektove dokumenty a voiné piilohy a na jaka oddéleni je jesté treba je odeslat
a ktere jste jiz vyplnili a odeslali?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ne, orientace mezi pozadavky na dokumenty je pro mé diky Sharepointové padpofe
jednoducha.

() Ano, dokumentace je pfilis mnoho a je snadné se v tom ztratit.

() Jiné:

3, Ucastnilla jste se nékdy Skoleni ohledné metodiky projektového fizeni ? Pokud
ano, uvedte prosim jejich hlavni pfinos.

Komunikace a organizace v projektu

4, Orientujete se jednoduse v RACI matici? Dodrzujete nastaveni odpovédnosti,
které je v ni uvedena?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, v projektu kazdy vi, jaké ma kompetence a za co v projektu ruél,

() Ano, ale nastavené odpovédnostl se piili§ nedodr2uji. Matici upravujeme pro kazdy
projekt.

() Ne, dle matice se nikdo nefidi.

) ding:
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5. Jakym zplisobem je Sponzorem a Projektovym manazerem tvofen tym projektu z
hlediska kapacit?

Oznacte jen jednu elipsu.

(") Meeting celého oddéleni a zjisfovani vytizenosti viech pracovniky,

() Vytipovani kompetentnich pracovnik( a nafizeni prace na projektu ha ukor ji2
svéfené prace.

() Vytipovani pracovnika, zji§téni jeho vytizenosti, obsazeni do projektového tymu,
popfipadé nalezenl jiného pracovnika.

() Jding;

6. Dochazive Vasem projektovem tymu k pretizeni kapacit jednotlivych pracovniki?
Pokud ano, napiste, prosim, jakych roli se to nejvice tyka a jak je to reseno.

Planovaci faze projektu

7. Je stanovovan plan fizeni kvality dle uréenych akceptacnich kritérii a pozadavki
hlavnich uzivatell? Respektive jakym konkrétnim zplsobem je ovéfovano, ze
produkty spliuji poZzadavky a jsou tak podchyceny nedostatky co nejdfive po
jejich vzniku?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ktomuto staéi tabulka "4.1 uzivatelské pozadavky” v dokumentu "VP_B" na jejimz

\

zdkladé je v ramci status reportu provedenc méfeni kvality.

(:.‘ Mezi projektovym manazerem a tymem projektu je stanoven harmonogram
provadéni méfeni jakosti a nasledny reporting projektovému manazerovi, ktery pinéni
pozadavki zhodnot!.

() Jdiné:

8. Vnimate monitorovani rizik béhem prilbéhu celého procesu projektu jako
pfinosnou podporu pro véasné rozpoznani moznych problém a jejich efektivni
reseni 7
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9. Cim av jaké mife jsou vétdinou zpisobeny odchylky a prodlevy od ¢asového
harmonogramu projektu? (napf. plénovaci faze, kvili Eekani na schvaleni
realizace projektu (GATE 5), nékolik dni)

Nastrojova podpora procesu fizeni

10.  Je pro Vas tabulka Jharmonogram projektu” obsazena v “projektovém
dokumentu VP_B® dostatecnym nastrojem pro fizeni projektu a definovani
jednotlivych termind dokonceni vystupl a ostatnich nalezitosti planu projektu?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, po vypinéni tabulky mém b&hem realizace projektu pfehied o tom, jak si
projekt z asového hlediska vede.

() Ne, pouzivam viastni nastroj, jehoz tabulku vkiadam do projektového dokumentu
VP_B

) Jine:

11.  Paklize je kriticka cesta v projektu stanovovana, Jaky nastroj je pro jeji
stanovovani pouzivan? Zaskrtnéte prosim véechny vyhovujici odpovedi. U

moznosti "jiné" prosim uvedte u jakych projektd (dle typu, pfiznak...) je kriticka
cesta stanovovéna.

Oznacte jen jednu elipsu,

() Pomoci sifové analyzy, metodou CPM.
() Pomoci sifové analyzy, metodou PERT,
() Jednaduse dle seéten( potfebného éasu na dosazeni véech produktil.

() Kritickd cesta nenl zpravidla v projektech stanovovana,
() Jine:

fitps: fidocs google comTommais! | mwitOVE YoRRInGUE2 X mgua 18K KAXXu T304 ed



16. 5. 2020 Prizssm

12.  Jakym zplisobem/metodou porovnavate stav dosazené prace s praci
naplanovanou?

13.  Je pro Vas vyuziti SharePointu pro fizeni projektd uzivatelsky privetivé?
(pristupnost dokumenty, zplsob prezentovani informaci a dokumentace)

Oznacte jen jednu elipsu.
() Ano

(_INe

) Jdine:

O projektoveém fizeni

14. Jak byl veden Vas projekt pfed zavedenim jednotného systému fizeni projekti?

Uvedte prosim typ dokumentace, styl komunikace, tvorby plani: a nastaveni roli
v projektu 7
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15.  Na zavér bych Vas chtél poprosit o Vase strucné hodnoceni a ndzor na
projektove fizeni die metodiky PRINCE2 a jeji vyuZitelnosti a prinosy pro fizeni
projektd. Zaroven by mé zajimalo, jak vnimate cely proces fizeni projektl? (Napf.
Prinosem je celkova prehlednost v projektu, véasné odhalovani odchylek od
ptvodnich pland, jasna organizacni struktura projektu - a naopak.) A jake je dle
vas nejkritictéjsi misto v procesu, které vyzaduje nejvétsi zmeénu?

Naposledy Vam dékuji za vypinénl tohoto dotazniku, V pfipadé jakychkoli otazek ¢
plipominex mé prosim nevahejte kontaktovat na emall: chudobafilip1@gmail com

Podékovani S podékavédnim a pianim mnoha 2ivotnich a kariérnich Gspéchi,
Chudoba Filip

Ohash neni vytveden anl schvdlen Googlem

Google Formulare
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